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BARRERAS COMUNICATIVAS QUE INFLUYEN EN LA INTERACCION
SOCIAL ENTRE LA POBLACION OYENTE Y SORDA DEL CENTRO
COMUNITARIO LGBTI DE LA LOCALIDAD DE CHAPINERO, BOGOTA

RESUMEN

El propdsito fundamental de la presente investigacion fue la identificacion y descripcion de
las Barreras Comunicativas que influian en la interaccion social entre personas Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Travestis, Intersexuales, (LGBTI) oyentes y sordas; partiendo desde
diferentes posturas tedricas. Se contd con un grupo integrado por 11 personas en total,
miembros del centro Comunitario, seleccionados a través de muestreo intencional. La
metodologia utilizada se baso en el enfoque Cualitativo — Inductivo de caracter descriptivo
y disefio Investigacion Accion Participativa, (IAP). Para la recoleccion de datos se
emplearon matrices categdricas, observacion y grupos focales. Para analizarlos se utilizo:
transcripcion textual, codificacion, clasificacion de datos por subcategorias dejando las
mas relevantes, y resaltando el surgimiento de una subcategoria (simbolos LGBTI y de
Cultura Sorda) la cual permitié observar que en cuanto a simbologia LGBTI, ambos grupos
se lograron identificar con estos, por el contrario en cuanto a los de Cultura Sorda, se
observo que el grupo de oyentes los desconocian, y por ultimo el analisis de validez interna.
En cuanto a los resultados en relacion a las subcategorias, las barreras comunicativas
identificadas se encontré que los prejuicios, la falta de visibilizacién del grupo de Sordos
frente a los demads grupos y el uso de lenguas y culturas distintas, son aspectos que generan
brechas y que aislan a los dos grupos, dificultando la interaccion y el reconocimiento del
otro como persona que también comparte una orientacion sexual diversa. Por ultimo, se
discutieron los resultados encontrados comparandolos con la revision tedrica y se exponen

las estrategias planteadas en el apartado de recomendaciones.

Palabras Clave: Barreras comunicativas, discapacidad auditiva, diversidad sexual,
Cultura Sorda, oyentes.

INTRODUCCION
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Planteamiento del problema
(Cuales son las barreras comunicativas que influyen en la interaccion social entre la
poblacion oyente y sorda del Centro Comunitario LGBTI de la Localidad de Chapinero,
Bogota?

El trabajo de campo permitio plantear el problema de investigacion. La persona que puso en
contacto a las investigadoras con el grupo de sordos y quien también es director de un grupo dentro
del centro comunitario sugirié aumentar la visibilidad de la poblaciéon Sorda ante los demas pues
segun su reporte era un grupo poco conocido. Cuando se establecid contacto directo con los Sordos
efectivamente se pudo observar que el grupo estaba apartado del resto. Aunque si bien cada uno de
estos tiene su propio espacio y horario de reunion, se observaba que entre oyentes existia una
comunicaciéon mucho mas profunda que entre sordos y oyentes, pues no establecian ningln tipo de
contacto, si debian comunicar lo hacian a través de la guarda de seguridad y no directamente con los
oyentes. Ello entonces permitié confirmar la falta de visibilizacion del grupo de sordos y del
reconocimiento mutuo entre estos y los oyentes. Posterior a la observacion directa del contexto se
hizo la respectiva busqueda de literatura que argumentaba en cierta medida dicho aislamiento y se
encontrd que la motivacion a compartir independientemente de la lengua empleada incidia en la
comunicacion de las personas, o en otras palabras en el reconocimiento del otro. No basta entonces
la simple presencia fisica de las personas si no existe reconocimiento y reciprocidad. Es por eso que
el trabajo de investigacion toma como referente tedrico la importancia de la comunicacion pues si
hay reconocimiento hay visibilizacion pero esta comunicacién muchas veces puede ser afectada por
barreras que interfiere en el proceso, como primera medida se tomo la falta de motivacion o
iniciativa de acercamiento pero pueden existir otro tipo de barreras las cuales se pretendieron
identificar en campo. Por consiguiente, se resalta la importancia de trabajar dichas barreras
comunicativas pues a través de su estudio pueden crearse estrategias de intervencidon que permitan
disminuirlas y de esta manera aumentar el reconocimiento entre las personas sordas y oyentes que

comparten una orientacion sexual diversa.

Justificacion
Segln la literatura se encuentra que es importante abordar el tema de las barreras

comunicativas entre sordos y oyentes a partir del reconocimiento mutuo y la interaccion
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social, pues la presencia de estos dos factores podria aumentar el contacto entre las
personas, el aprendizaje mutuo y el hallazgo de diferencias y similitudes valiosas. Hasta el
momento este tipo de perspectivas tedricas han sido en su gran mayoria evaluadas o vistas
desde los contextos familiar, del desarrollo y educativo. Segiin Valmaseda (2009) “el hecho
de que en edades tempranas muchos nifos sordos no participen de las experiencias verbales
de los otros, tanto iguales como adultos, parece contribuir a un retraso en el desarrollo de la
empatia y la comprension de los estados emocionales y mentales de otras personas. Esta es
la situaciéon en la que se encuentra la mayor parte de los nifios sordos que crecen en
contextos familiares oyentes. Estos nifios no tienen acceso a las conversaciones espontaneas
que frecuentemente suceden a su alrededor” (Valmaseda, 2009 p, 151). En contraste a ello
hay personas sordas que nacen en familias sordas sefantes, es decir, nativos de la lengua de
seflas. Segun Valmaseda (2009) estos nifios logran desarrollar la empatia hacia otras
personas, debido a que se hacen participes de las conversaciones (en sefias) de sus
familiares, pues la lengua de sefias se convierte en el vehiculo para la transmision de
valores y creencias, aspectos que denotan la presencia de una cultura propia (Morales,
2010). Es alli donde se hace importante considerar una balanza entre estas dos posturas,
pues es evidente la repercusion que tiene el uso de la lengua oral o la lengua de signos para
la interaccion entre las personas. Segun Lopez (2007) “El contacto de escolares sordos con
compaferos oyentes es un buen aprendizaje para adquirir habilidades que les permitan
desenvolverse en la sociedad mayoritariamente oyente. Pero es esencial también el contacto
con sus iguales que les facilite la comprension de su diferencia y el desarrollo de su
autoestima. A su vez los oyentes por propia experiencia a relacionarse naturalmente con
personas sordas, puede enriquecerse con personas que aportan una forma diferente de
percibir, y manejarse en el mundo, pueden adquirir actitudes de respeto en torno a la
convivencia en diversidad, y al mismo tiempo en igualdad de derechos y oportunidades
para todos y todas. Seria deseable considerar el papel que los hijos oyentes de padres y
madres sordos pueden desempenar un modelo de educacion inclusiva, dada su pertenencia
de forma natural a dos culturas y su condicion de usuarios de dos lenguas, oral y de signos”
(p, 10).

La presente investigacion considera importante dichas posturas tedricas pues

permiten dar un soporte a las observaciones realizadas dentro del Centro Comunitario
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LGBTI, en donde se ha percibido cierta distancia entre sordos y oyentes y en ocasiones
desconocimiento por parte de algunos oyentes sobre la existencia del grupo de Sordos.
Segtn las consideraciones tanto tedricas como de observacion de las investigadoras, se
hace necesario mejorar la comunicacion entre las personas sordas y oyentes a partir de la
identificacién y descripcion de las barreras comunicativas (motivacionales, diferentes
contextos culturales, entre otras que se encuentren). Pues la cohesion entre ambos grupos
podria disminuir cada vez mas, es necesario que las personas oyentes y sordas empiecen a

interactuar para aumentar asi dicha cohesion entre ellos.

10
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Marco Referencial

Conceptos y fundamentos basicos de investigacion

Es importante tener en cuenta algunos conceptos bdsicos que componen los
diferentes ejes centrales del presente trabajo de investigacion. Los conceptos que se
explican a continuacion no solo fueron vistos desde su simple definicion sino desde su
aplicacion a través de la revision del Marco Legal pertinente y respectivo para ambos
fundamentos teodricos. Entre estos se encuentran los conceptos de: Diversidad sexual y
Discapacidad, ésta ultima vista principalmente desde su aplicacion social para fines de la
investigacion. A su vez se plantea el respectivo Marco Legal: Politica Publica LGBTI
(Decreto 608 de 2007 y Acuerdo 371 de 2009) en defensa de la Diversidad Sexual, la Ley
1145 de 2007, Ley 361 de 1997 y Ley 324 de 1996 en defensa de la inclusion social de
personas con discapacidad y esta ultima en defensa de la Lengua de Senas utilizada por la

Comunidad Sorda (ver anexo B).

Diversidad sexual.

En la sexualidad existe una cadena simbolica que vincula sexo, género y orientacion
sexual, dichos componentes son completamente distintos: (a) sexo: Es la diferencia sexual
entre el hombre y la mujer, desde un punto bioldgico hembra (mujer), con genes XX y
macho (hombre) con genes XY; (b) Género: Es la construccion cultural del sexo, es decir,
son los roles atribuidos a la persona. Independientemente de su sexo las personas tienen una
identidad de género. (c) Orientacidon sexual: Es la direccion del deseo erotico- afectivo, es
decir, una persona puede ser homosexual (sus atracciones primarias afectivo- erdticas son
con personas del mismo género, heterosexual (persona cuyas atracciones afectivo-eroticas
son del otro género), y bisexual (personas con atracciones afectivo-erdticas son por
miembros de ambos géneros) (Alcaldia Mayor de Bogota, 2009).

Segun Ardila (2008) la homosexualidad es definida por pensamientos, sentimientos,
fantasias y conductas sexuales donde estan involucradas personas de un mismo sexo —

género (hombre-hombre/ mujer-mujer).

11
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Definicion de Discapacidad.

Encontrar el término adecuado para definir la discapacidad, sin que este pueda
llegar a tener efectos negativos y estigmatizaciones ha sido complejo. Dar una definicion
concreta de la discapacidad requiere considerar diversas posturas teoricas. Algunas de ellas
dan mayor relevancia o establecen un énfasis en la parte clinico-rehabilitadora, otras
priorizan en lo social, educativo, laboral, en la salud publica o incluso en lo moral. Todo
depende del contexto y del marco socio-histérico desde el cual se esté abordando. Términos
como subnormalidad, deficiencia, minusvalia, limitacion, discapacidad, se han utilizado
sucesivamente y a veces indistinta y simultdneamente a lo largo del tiempo. El de
discapacidad es el término mas comun y mas extendido ahora, pero durante décadas lo fue
el de minusvalia (Caceres C., 2004).

Para fines del presente trabajo de tesis se exponen a continuacién dos de las
posturas nombradas anteriormente, pues estas dos han sido consideradas como las mas
influyentes y sobre las cuales muchos autores han partido para abordar el tema de la
discapacidad: Vision Clinica-Rehabilitadora y Vision Social - Inclusiva.

Antes de continuar es importante tener en cuenta que el presente Proyecto adopta
una definicion de discapacidad que permita reducir al maximo cualquier tipo de
conceptualizaciéon que no contemple los derechos humanos. Un modelo que considere la
potencialidad de las habilidades de las personas en condicion de discapacidad rescatandolas
y fortaleciéndolas. Para ello toma como pilar fundamental lo siguiente: “La vida de una
persona con discapacidad tiene el mismo sentido que la vida de una persona sin
discapacidad. En esta linea, las personas con discapacidad remarcan que ellas tienen mucho
que aportar a la sociedad, pero para ello deben ser aceptadas tal cual son, ya que su
contribucioén se encuentra supeditada y asimismo muy relacionada con la inclusion y la
aceptacion de la diferencia. El objetivo que se encuentra reflejado en este paradigma es
rescatar las capacidades en vez de acentuar las discapacidades. Esto no significa negar el
problema de discapacidad sino situarlo dentro de una inclusion social” (Palacios, 2008).
Ahora habiendo demarcado la postura desde la cual se aborda la discapacidad a lo largo del
presente proyecto, es importante entonces citar la “contraparte” que en este caso seria la

vision clinica, considerando dicha postura importante para entender otros aspectos

12
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relacionados con las personas Sordas, o en palabras clinicas “personas que padecen un

déficit auditivo”.

Vision Clinico-Rehabilitadora de la discapacidad Auditiva.

Desde esta postura la discapacidad auditiva es vista como la pérdida en la audicion.
La pérdida auditiva no significa simple y exclusivamente la necesidad de compensar dicha
deficiencia con las aportaciones de otras vias sensoriales, sustituir, por ejemplo la
comunicacion oral por la visual, sino que puede tener también importantes repercusiones en
la adquisicion del lenguaje oral, en la relacion con el entorno de la persona afectada, y por
tanto en su propia organizacion psiquica. Son muchas las variables que intervienen en la
organizacion psiquica y en consecuencia no se puede tratar solo de un perfil psicologico
unico caracteristico de la persona sorda, ya que hay una gran variedad interindividual
(Silvestre, 1998). La pérdida de la audicion requiere una intervencion médica, audiologica
y/o educativa, dependiendo de caracteristicas tales como: el grado de pérdida, la causa de la
misma o su momento de inicio, Valmaseda (2002) citado en Verdugo (2002). La
deficiencia auditiva se desarrolla con la percepcion y producciéon del habla oral, Sin
embargo, es importante considerar que aunque haya pérdidas auditivas iguales
objetivamente consideradas, existen distintas sorderas desde el punto de vista subjetivo. La
sordera y su repercusion en relacion con el lenguaje, puede aproximarse de la siguiente
forma: a) oyen y entienden el habla oral con el “mejor” oido; b) no pueden oir ni entender
el habla oral sin ayudas técnicas; c¢) cuando son sordos de ambos oidos las ayudas técnicas

no sirven (Torres, et. al, 2000).

Desde el punto de vista clinico/rehabilitador de la sordera, los implantes cocleares
estan indicados para aquellos casos de hipoacusia o sordera neurosensorial bilateral
profunda con asiento coclear y que no se benefician lo suficiente con los audifonos (ayudas
auditivas también) Sanchez (2007) citada en Almenara, Cérdoba y Ferndndez (2007). La
hipoacusia o sordera neurosensorial bilateral es la pérdida de la audicion, resultado de
alteraciones en el oido interno, en el nervio auditivo o en los nuicleos auditivos del tronco

cerebral. Es un trastorno muy comun, con un amplio espectro, pues va desde un
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indetectable grado de discapacidad, hasta una profunda alteracion en la integracion social
en el caso de las hipoacusias profundas (Taha y Plaza, 2011). El objetivo final de todo ello
siempre sera mejorar la comunicacion del paciente con el entorno y evitar el Aislamiento
social (Rubio & Monfort, 2005). Las posturas clinicas sostienen que las intervenciones y
rehabilitaciones deben hacerse de manera integral, pues ademas del uso de implantes
cocleares o de audifonos es necesaria la intervencion logopédica para el entrenamiento
auditivo y a su vez es recomendable un seguimiento especializado de la persona desde
diversas disciplinas como lo son: Fonoaudiologia, Psicologia, Terapia Ocupacional,
Audiologia, Pedagogia y Trabajo Social entre otras, para garantizar la audicion funcional en
dichos pacientes. Desde esta perspectiva afirman que los niflos implantados precozmente,
sin problemas de aprendizaje, afiadidos a la sordera y con buen prondstico, muestran un
proceso de aprendizaje de la lengua oral que se asemeja a la “adquisicion natural” del
lenguaje y alcanzan un dominio de la lengua oral. Por ende, los resultados obtenidos en las
investigaciones con IC aconsejan adelantar la edad de implantacion lo mas pronto en el
periodo critico auditivo correspondiente a los tres primeros afios, Sanchez (2007) citada en

Almenara y Cols. (2007).

En este aspecto también se han realizado algunos estudios con nifios sordos con
implante coclear (IC). El implante coclear es un aparato electronico que transforma los
sonidos y ruidos del medio ambiente en energia eléctrica capaz de actuar sobre una serie de
electrodos que llevan la informacion al nervio coclear desencadenando asi una sensacion
auditiva en el individuo. El implante coclear (IC) act@ia sustituyendo la funcion de las
células ciliadas del Organo de Corti en la coclea o caracol. Las investigaciones hechas por
Knutsonet al. (1997), Knuston & Dabhlstrom (2000) y Tye-Murray (2003) citados en
Valmaseda (2009) indican que los nifios que utilizan implante coclear pueden tener un buen
avance en la percepcion, produccion del habla y en si en el desarrollo del lenguaje oral. Sin
embargo, en su desarrollo social, personal y emocional se encuentra que en las situaciones
de interaccion social entre nifio con IC (Implante Coclear) y nifio oyente habian mas
rupturas comunicativas y tiempos de silencio que en las conversaciones oyente — oyente,
ademas los nifios con IC requerian de ayuda a la hora de interactuar con nifios oyentes. Por

su parte, otros autores concluyeron que no existen diferencias entre los nifios con IC y los

14
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nifos sordos, ambos también muestran un retraso similar en su desarrollo social Peterson
(2004) citados en Valmaseda (2009).

Remmel & Peters (2008) citados en Valmaseda (2009) por su parte estudiaron a 30
nifios con IC entre los 3-12 afios. Los datos indicaron que los nifios con IC y buenas
habilidades lingliisticas son mejores que otros nifios sordos sin IC (a excepcion de los nifios
sordos signantes nativos) en comprender las motivaciones y pensamientos de las personas.
Segun los autores, los resultados sugieren que el IC puede mejorar la competencia en
lengua oral lo que a su vez tendria efectos positivos en el desarrollo de la TM al
incrementar la frecuencia y riqueza de las interacciones lingliisticas con iguales y adultos y
el acceso al lenguaje mentalista.

Con respecto a esta misma perspectiva (Clinico-Rehabilitadora), Valmaseda (2009)
también proporciona una mirada al desarrollo social de los nifios sordos que crecen en
contextos de personas oyentes, abordandolo desde la teoria ecoldgica o del entorno: a)
Entorno familiar. Al respecto comenta que la falta de aceptacion de algunos padres oyentes
hacia sus hijos sordos, reaccionando con rechazo, depresion o incredulidad, causa y
fortalece la mirada del hijo sordo no como un nifio que merece ser aceptado sino como un
paciente o deficiente auditivo que necesita de rehabilitacion, es decir se ve desde el enfoque
médico-patologico. Para la mayoria de los oyentes las personas sordas deben compararse a
la idea de anormalidad y, por lo tanto, a las conductas y a los valores de la mayoria oyente.
La sordera, consecuentemente desde una aproximacion de déficit y patologia, estd vista
hacia el como las personas sordas se desvian de la norma. Desde esta perspectiva se ha
buscado rehabilitar a la gente sorda en algunos espacios para que pueda acercarse a la
normalidad tanto como les sea posible (Acosta, 2003). Esta ha sido una idea
tradicionalmente asumida por alguna parte de la poblacion oyente, que interactia con las
personas sordas desde una Optica profesional, educativa, amistosa, o simplemente porque
comparten algunos espacios. Por lo tanto, desde esta aproximacion se define a los sordos
como un grupo de personas cuya pérdida auditiva les influye negativamente en la
adquisicion del lenguaje, circunstancia que ademds de dificultarles enormemente la
comunicacion, les ocasiona serios problemas psicoldgicos y numerosos trastornos de
aprendizaje. Al abordarse desde esta perspectiva, se considera al nifio sordo como

“enfermo”, por lo cual algunos padres impiden a sus hijos realizar de manera independiente
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actividades que, sin embargo permiten, e incluso fomentan, en hijos oyentes. Esto genera a
su vez menor consistencia en el establecimiento de limites a la conducta de los hijos
Sordos, Gregory (1976) citado en Valmaseda (2009) estudio 122 familias oyentes e indico
que mas de la mitad de las madres permitian mayores concesiones y ponian menos limites a
sus hijos sordos que a sus hijos oyentes. Por otro lado, afirma que los padres a menudo
sefialan que dado que sus hijos no les comprenden no tienen otras opciones para socializar a
los nifos. Por ejemplo, si el nifio pretende cruzar una calle cuando no debe, el adulto puede
sujetar fisicamente al nifio e incluso transmitirle de manera clara a través de la expresion
facial que no debe hacerlo. Pero si el nifio es simplemente retirado de la situacion y no
recibe explicaciones adicionales, no aprenderd qué es exactamente lo que debe hacer y lo
que no y, sobre todo, qué debe hacer en la proxima ocasioén y por qué. Si el nifio recibe
pocas explicaciones no aprenderd qué estd bien y qué no, ni cOmo su comportamiento
influye en los otros o de qué manera puede mejorar la situacion. Por otra parte, al no
internalizar el lenguaje como regulador de la accion no puede emplearlo como guia interna
para mediar entre el impulso y la accion; b) Entorno escolar. Muchos profesores tienen una
idea subyacente relacionada con una supuesta menor capacidad de los alumnos sordos, ello
podrian estar relacionada con el Audismo, actitud en la que alguien se considera superior
por su capacidad de oir o comportarse como una persona que oye (Pino, 2007). Por otra
parte, algunos contextos escolares suponen una restriccion en el acceso a grupos de iguales
sordos, esto dificulta el desarrollo social, pues limita que el nifio sordo tenga posibilidades
de establecer relaciones sociales con otros nifios sordos; y ¢) Entorno social. El autor hace
referencia al estatus que la sordera tiene en nuestra sociedad. ;Qué prestigio social tienen
las personas sordas? ;Y la Lengua de Senias? ;Existen en el entorno de los nifios sordos
personas sordas con alguna influencia social? Interrogantes sumamente interesantes que son

analizados con mayor detalle en paginas posteriores: Los Sordos como Comunidad.

Etiologia de la discapacidad auditiva.

La sordera se puede dar por multiples causas que pueden tener diferentes

implicaciones para el desarrollo del sujeto Valmaseda (2002) citado en Verdugo (2002).

Segun Torres et. al (2000) las sorderas hereditarias tienen mejor pronostico que aquellas
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que no tienen indicadores genéticos, o que las postnatales tienen mejor prondstico que las
prenatales y tanto prondstico cuanto mas contacto haya tenido con el habla el sujeto sordo
aunque haya sido de forma pasiva. A continuacion el mismo autor presenta 4 posibles
causas: a) Por herencia. Consanguinidad de los padres, antecedentes de sorderas
enddgenas en familiares proximos. Aunque los factores genéticos desempefian un papel
importante, la frecuencia con la que aparece la sordera esta influida también por las
enfermedades y la calidad del cuidado sanitario; b) Embarazo. Enfermedades viricas en las
primeras semanas del embarazo (el oido estd amenazado severamente en el periodo
embrionario del desarrollo) por ejemplo: rubeola materna, medicacion ototoxica,
incompatibilidad de RH, hemorragias con amenaza de aborto, toxoplasmosis; c) Parto.
Parto lento y o complicado con instrumentacion, prematuridad, bajo peso al nacer, longitud
anormal, asfixia y enfermedades que precisen incubadora o medicacion especial; d) Post-
parto. Alejamiento del patron normal del desarrollo, malformacion del oido externo, nariz y
paladar, enfermedades severas, meningoencefalitis, traumatismos cerebrales y anestesias

generales.

Tabla 1.

Clasificacion de la sordera

Criterios Tipos de hipoacusia

Cantidad 20-40dB leve o ligera
40 -70 dB Moderada
60 — 90 dB severa
Mayor de 90 dB profunda

Cualidad Hipoacusia de transmision
Hipoacusia de percepcion

Hipoacusia mixta
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Momento de adquisicion Prelocutivas (-3 a 5 afios)

Postlocutivas (+5 afios)

Tomado: Torres, S., Rodriguez J., Santana R., Gonzalez A. (2000). Deficiencia Auditiva: Aspectos
psicoevolutivos y educativos. ALGIBE. Malaga.

Clasificacion segun nivel o cantidad de dB.

Segun silvestre (1998) se clasifican en: Sordera leve. Percepcion global del habla a
excepcion de algunos fonemas en determinadas posiciones y de emisiones a intensidad muy
baja. Sordera media. Solo es posible la percepcion global del habla con una buena
adaptacion de audifonos. Sordera severa. La persona puede percibir elementos pra-
segmentarios del habla, pero debe complementar los elementos que discrimina
auditivamente con la lectura labio-facial, todo esto es posible con la ayuda del audifono y
de un entrenamiento auditivo. Sordera profunda. Para percibir el lenguaje son importantes
las vias vibratiles y visuales. La correcta aplicacion de audifonos permite en la mayoria de
los casos, el control de la emision y constituye una aportacion importante a la

inteligibilidad de su habla.

Cualitativas.

1) Transmisiéon o conduccion. Son debidas a una alteracion en la funcidén de
conduccién o transmision por via aérea del sonido. Estan localizadas en el oido externo o
medio. Tienen variedad de causas: a) aumentos de masas (tumores, cuerpos extrafios o
inflamaciones) b) pérdida de elasticidad. Son aquellas que provocan pérdidas en las
frecuencias bajas (perforacion timpanica, otosclerosis); ¢) aumento de friccion son aquellas
que provocan perdidas en transmisioén de sonidos de frecuencia media (mala articulacion en
la cadena) (Torres et. al., 2000). 2) Percepcion sensorial, neurosensorial o hipoacusia
coclear. Se presentan alteraciones en las funciones de transduccion del sonido en células
ciliadas que se encuentran en la coclea, ejemplo: sorderas producto de la edad. Cuando la
sordera se adquiere antes de la adquisicion del lenguaje se habla de cuatro grupos: a)

sordera genética: transmitida por padres a hijos; b) sordera congénita: adquirida durante el
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embarazo, usualmente se manifiestan en el nacimiento; c¢) sordera neonatal: ocurridas en
torno al nacimiento (al nacer o por afecciones a las que esta expuesto durante sus primeros
dias de vida); d) sordera post-natal: ocurre en cualquier momento y sus causas mas
frecuentes son las infecciones viricas y la ototoxicidad (dafio al oido interno producido por
un farmaco que entra al organismo) (Torres et. al., 2000). 3) Hipoacusia mixta. Alli se
encuentran afectados de manera simultanea los oidos externos, medio e interno (Torres et.

al., 2000).

Segun adquisicion.
Segtn el momento de ser adquirida ésta puede ser: a) prelocutivas: son adquiridas
antes de un desarrollo lingiiistico suficiente; b) postlocutivas: son adquiridas estando el

lenguaje ya instaurado.

Vision Social - Inclusiva de la discapacidad: Desde la perspectiva del Sordo.

La perspectiva sociocultural de la Sordera critica el punto de vista
Clinico/rehabilitador, argumentando que éste ultimo ve a las personas Sordas desde la
carencia y el déficit, las concibe como pacientes que necesitan restaurar su audicion, asi que
las concibe desde el exterior, desde el punto de vista oyente. Segin Pino (2007) esta
perspectiva ha visto a las personas sordas como objeto sobre el cual se actia desde
diferentes especialidades: la intervencion logopédica para rehabilitar el habla, la
psicoldgica para paliar las supuestas consecuencias negativas de las sordera, etc., todo ello
sin tener en cuanta sus opiniones, ni sus experiencias como sujetos que conocen mejor que
nadie sus propias necesidades.

El punto de vista sociocultural considera a la Sordera como una forma diferente de
percibir y vivir a través de la lengua de sefas, la cual a su vez aglutina a los Sordos en
comunidades socio-lingliisticas, con una historia y una cultura propias (Pino, 2007). Si bien
este tipo de ayudas puede de cierta manera rentabilizar los restos auditivos de algunas
personas sordas, el discurso que acompafa estas tecnologias tiende a mostrar la sordera

como una situacion no deseable, lo cual suena discriminatoria e inaceptable para los sordos.
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El uso de implantes cocleares u otras tecnologias exige en el Sordo una adaptacioén no solo

a un aparato sino a la propia cultura oyente

Antes de los afnos ochenta, prevalecia en el mundo la concepcion de que las
personas sordas eran discapacitados y, por tanto, sujetos de la medicina y la terapia (terapia
de lenguaje o fonoaudiologia) (Dominguez, 2002). La respuesta socioeducativa a la sordera
se habia vinculado, durante muchisimos afios, exclusivamente a los planteamientos hechos
por la medicina. Esta vision se concretaba con mayor predominancia en el campo educativo
en un tratamiento centrado en el déficit, en el que se hablaba mas de rehabilitacion que de
educacion del nifio sordo. En los afos de 1980 empez6 un ataque sin piedad contra las
comunidades sordas y sus lenguas de sefias. El oralismo fue proclamado como el tnico
método aceptable para educar a los nifos sordos puesto que ellos solo podian participar en
la sociedad, desarrollarse moral e intelectualmente y tener un empleo si desarrollaban el
habla. Ademas, la lengua hablada se promovia como mas precisa, mas abstracta y el tinico
medio por el cual se podria lograr la igualdad con las personas oyentes. La lengua de sefas
se consideraba como limitada a referencias concretas, demasiado imprecisa para transmitir
sutilezas y matices del pensamiento, e incapaz de promover el desarrollo del alma. Se
consideraba como la lengua inferior en términos evolutivos, inadecuada para seres
civilizados Baynton (1993) citado en Patifio, Oviedo & Gerner (2001).

Hoy se ve el problema de manera diferente, pues prevalece el enfoque multicultural
y socio-antropologico en la interpretacion de las necesidades educativas y sociales de la
persona sorda: se concibe al sujeto sordo no como un enfermo sino como un sujeto con
especificidades culturales y antropologicas que derivan de su condicion de sordo, la mas
importante de ellas; la necesidad de usar una lengua visual, esto es, una lengua de sefias.
Durante todo el tiempo las personas sordas han formado comunidades, ellas han dado
reconocimiento a una forma de vida sorda. Estos patrones de conducta, actitudes, creencias
y valores han sido mencionados en la Lengua de Sefias Americana “Los Sordos cuidan lo
suyo” y en Inglés como “Mundo Sordo” o “Cultura Sorda”. Sin embargo, este
reconocimiento ha tomado mucho mdas tiempo a aquellos que no interactian con las
personas sordas en forma regular y el ver y empezar a entender que existen por todo el

mundo culturas de estructuras complejas y elaboradas con gran riqueza. Quizas no han sido
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evidentes todas las etiquetas con las que tradicionalmente se sefala a las personas sordas,
etiquetas que tienen su origen en un modelo patolégico mas que cultural. Las personas
sordas estan deseosas de aprender acerca de sus propias raices y de enorgullecerse de sus
logros y un nimero cada vez mayor de personas oyentes esta deseoso de asociarse con ellas
para trabajar hacia metas comunes, Woodward (1989) citado en Patifio, Oviedo, & Gerner
(2001). La presencia de personas sordas “exitosas” modifica la percepcion social y ofrece a
los nifios y jovenes sordos modelos “prestigiosos” con los que identificarse. Por ejemplo,
hace algunos anos el Oscar a la mejor actriz ganado por la estadounidense Marlee Matlin
tuvo como efecto “valorizar” la Lengua de Sefas y a las personas sordas que la emplean

(Valmaseda, 2009).

Comunicacion y Lenguaje

Se puede asumir que el lenguaje y la comunicacidon son procesos que siempre van
juntos. Sin, embargo no es necesario hablar de comunicacioén y lenguaje como que sin uno
no pudiese presentarse el otro. Para comprender mejor este punto de vista es importante
considerar las siguientes definiciones segun Torres et. al (2000):

El lenguaje es entendido como imprescindible en el procesamiento de la
informacion. Adquirir el lenguaje supone entrar en un sistema reglado y formalizado.
Segun Pinker & Bloom (1990) citado en Torres et al. (2000) el lenguaje se halla en la
transmision (comunicacion) a otros de las ideas, creencias, deseos e intenciones (contexto
cognitivo) propias. Cuando se habla de lenguaje, se trata entonces de adquirir tanto el
sistema de codigos propio del lenguaje como el contexto socio-cultural.

Por su parte, la comunicacion es entendida como la interaccidbn entre dos
organismos (seres humanos en este caso) en la cual se transmiten contenidos mentales. Para
ello, las personas implicadas necesariamente tendrdn que poseer tanto habilidades
lingiiisticas (si se va a transmitir contenido cognitivo) como comunicativas. Segun Richards
(1974) citado en Fernandez (1992) “la comunicacion es algo que va mas allad de una simple
interaccion, tampoco es responder ante las sefiales emitidas, sino que implica mutualidad,
reciprocidad e intersubjetividad. Lo que comienza siendo una mera presencia entre dos

personajes y afectarse reciprocamente el comportamiento, se convierte en un tejido de
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senales que se impregna de intersubjetividad hasta llegar a un autentico compartir
significativo Ferndndez (1992).

Sin embargo, como se decia anteriormente, la comunicacion y el lenguaje son dos
procesos que no necesariamente van de la mano, pues pueden presentarse uno primero que
otro. Visto en términos evolutivos la comunicacion se desarrollaria primero desligada de
codigos formales y representaciones sociales cognitivas. Pues el bebé y su mama o
cuidador son capaces de comunicarse “informalmente” a través de contacto y fijacion
visual (implican codigos o simbolos NO formales), movimientos de manos, cabeza, etc.
antes de utilizar el lenguaje de manera formal y como instrumento cognitivo mediador
simbolico de los procesos de pensamiento (Torres et al., 2000). La comunicacion pre-verbal
emerge de un tejido de funciones basicas que configuran todas ellas el escenario de la
crianza. Su punto de origen surge de las funciones basicas que aseguran la supervivencia
del nifio en el entorno. Todo ello a la par del desarrollo psicoldgico del nifio, el cual llega a
ser asi un interlocutor, cada vez mas competente. La emergencia y el desarrollo creciente de
esa reciprocidad o intersubjetividad en las interacciones madre-hijo es una base para el
inicio de la comunicacidn, y en consecuencia para la posterior adquisicion del lenguaje
(Fernandez, 1992).

Desde este punto de vista se puede evidenciar la necesidad de afiliacion que aparece
en los primeros afos de vida y que continia siendo de gran importancia en el
establecimiento de futuras relaciones interpersonales. La afiliacion “Es la tendencia
humana basica que lleva a buscar la compania de otras personas” en términos de Morales
(1998) La funcion primordial de ésta consiste en garantizar la supervivencia tanto del
individuo como de la especie, obtener ayuda mutua, proteccion, sexo, conservacion de la
especie, seguridad, etc. Ademds es precisamente gracias a la interrelacion con los otros
como aprendemos a identificar definir y determinar nuestras relaciones con el mundo social
y fisico (Barriga, Gonzalez, Cantero, Rubio, Gomez, Medina., 1998).

Estas perspectivas tedricas pretender mostrar que mientras el lenguaje esta orientado
hacia procesos cognitivos superiores, que en su gran mayoria se dan en etapas mas
avanzadas. La comunicacion es vista desde la “infersubjetividad” que segin Trevarthen

(1979, 1980, 1995) citado en Torres et al. (2000) “es la capacidad de contagiarse de los
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estados emocionales de los demds” y que sin ésta no seria posible la aparicion del lenguaje

en términos de adquisicion de una cultura determinada.

Barreras Comunicativas

Barreras psicolégicas.

Segtin Ledn (2005) las Barreras Psicologicas tienen que ver con la personalidad, la
forma de percibir el contexto, las discrepancias en el emisor y receptor causadas por las
diferencias de personalidad. Resulta casi inevitable la tendencia a establecer prejuicios de la
personalidad ajena y condicionar los mensajes y las actitudes de acuerdo con una
apreciacion inicial con respecto a la persona con la que se establece la comunicacion.

Por otra parte segun Salamanca (2010) las barreras psicoldgicas se dan por
diferencia de personalidades entre el, emisor y el receptor, puesto que cada persona emite e
interpreta los mensajes con base en sus valores, prejuicios (emision de un juicio
anticipado), normas, hébitos, costumbres, etc. Existen diferentes valores mentales que
obstaculizan y dificultan la comunicacion entre ellos se pueden mencionar: (a) Adoptar
una posicion sarcastica, (b) Hacer caso omiso del punto de vista de los demas, (¢) Valorar a
los demas sélo por sus conocimientos y uso del lenguaje, (d) Sospechar de los demés en
forma sistematica y demostrarles una constante aversion, (e) Interpretar los mensajes
basandose solo en el contexto y en la “moral social”, (f) Existe una tendencia natural a

juzgar a las personas en funcion de la primera impresion que nos causan.

Barreras Motivacionales.

Algunos autores han escrito acerca de la importancia de adquirir una lengua en
particular para desarrollarse dentro de una cultura determinada. Segin estas posturas
cuando una persona Sorda estd rodeada mayoritariamente de personas oyentes no hablantes
de la Lengua de Sefas por lo general tienden a “ignorar” a la persona Sorda que esta
presente por ejemplo en una conversacion, dichas posturas tienen que ver entonces con las

Barreras Motivacionales, que mas alld de ser grupales son individuales pues estan
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sustentadas desde las iniciativas comunicativas personales “ Yo siento deseos de comunicar
hacia los demas”, reconociendo la intersubjetividad como punto clave para entender la
diferencia.

Torres et al. (2000), propone que hasta bien entrado su segundo afio de vida el nifo
se comunica a través del contacto y fijacion visual, movimientos de manos, cabeza, entre
otros. Es asi como progresivamente el lenguaje se va instaurando, los cddigos lingiiisticos
iran sustituyendo a los no verbales (gramatica, fonologia, semantica, etc.) y sobre todo y
algo muy importante: se ird adquiriendo la cultura y el contexto cognitivo. De manera que
el nifio sufre una transicion del uso de la comunicacion al uso del lenguaje. Ahora bien, es
de anotar que en el caso de los nifios sordos este tipo de procesos presentan ciertos aspectos
particulares. Se sabe que son personas que tienen carencias sensoriales las cuales dificultan
en un futuro su comunicacion a través de lengua oral. Sin embargo, es importante aclarar
que el déficit auditivo no afecta la iniciativa comunicativa como en el caso de los nifios
autistas. Es decir, independientemente de su carencia sensorial el nifio sordo siente la
misma necesidad de interactuar con su ambiente tal como un nifio oyente. Sin embargo,
muchas veces se tiende a pensar que el nifio sordo no entendera nada de lo que se le diga y
que no tendré sentido hablarle. A menudo en estos nifios hay una sensacion de aislamiento
y exclusion en las conversaciones familiares que no estan siendo signadas. "Mi familia
nunca discute algo importante en la cena", recuerda un hombre sordo. "Cada vez que se
reian en la mesa, preguntaba que habia pasado y ellos me decian, 'Oh, no es importante”;
los padres a menudo tienen una comprension limitada de la cultura de sus hijos (Barnett,
1999). Este es un error muy grande que debe ser corregido. Pues tan solo el intercambio
emocional sera lo suficientemente importante para que el nifio se sienta participe dentro del
proceso de interaccion. En este aspecto y siendo més puntuales algunas madres oyentes son
las que mas cometen estos errores, lo cual puede afectar radicalmente los futuros procesos

de interaccion de sus hijos (Torres et al, 2000).

En cuanto a la transicion que todo nifio deberia atravesar de la comunicacion al
lenguaje segun el punto de vista oyente-sonoro del desarrollo del lenguaje planteado por
algunos autores como Vygotsky, en donde el nifio sordo es quien estd rodeado tnicamente

de personas oyentes podria decirse que en realidad presenta serias dificultades, pues es una
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persona que “gozara” de un desarrollo normal hasta cierta etapa (no verbal) y se vera
truncado en su proceso en el momento en que tenga que adquirir un conjunto de codigos
lingiiisticos. Visto desde la perspectiva oral — sonora, la escuela Vygotskiana argumenta
que deberia esperarse que una vez la comunicacion ha ido dando paso al lenguaje, una vez
se haya incorporado del exterior, este se entrelazard con el pensamiento, que ha seguido una
trayectoria genética y autdbnoma y pasa asi a manipular la informacién, un lenguaje con el
que transmitira al exterior, a los interlocutores” (Torres et al, 2000). Si se considera que es
a través del lenguaje que se construye la realidad, hay que reconocer que hay un impacto en
el desarrollo individual. En el caso de la persona sorda la gran mayoria de ellos nacen en
comunidades oyentes y quedan excluidos de su grupo de contacto inmediato (Melgar,
2009).

Segun una investigacion hecha por Valmaseda (2009) se encontr6 que las
experiencias conversacionales (en las cuales juega un papel primordial la iniciativa
comunicativa, pues sin comunicacidon no hay transferencia del conocimiento), son
fundamentales en el desarrollo de la comprension de los estados mentales (TM, Teoria de la
Mente) de otras personas, esto es: la atribucion causal (cognicidén) que una persona da sobre
los pensamientos, sentimientos, emociones, deseos y creencias de otras y a partir de lo cual
¢sta puede llegar a predecir la conducta de las mismas. La TM hace referencia a la
capacidad natural que permite la comprension y atribucion de estados mentales respecto a
uno mismo y a los demds. Segin Premack y Woondruff (1978) citado en Valmaseda (2009)
un niflo que posee esta habilidad sabe que las acciones de las personas pueden predecirse o
ser explicadas con base a lo que esas personas piensan o sienten. A los 2-3 afios los nifios
comienzan a comprender que los deseos propios y los de los demas son diferentes. Ya a los
4 afios desarrollan una TM representacional en donde comprenden que la interpretacion o
inferencia de los estados mentales pueden ser verdadera o falsa. Es decir, que hay una
realidad y hay un conocimiento propio de la verdad. Con respecto a esto Peterson y Siegal
en 1995, citado en Valmaseda (2009), realizaron una investigacion con 26 nifios sordos
profundos de edades entre los 8 y 13 afios. Para ello, utilizaron mufiecos a través de los
cuales se representaban al nifio una serie de acontecimientos en los que uno de los
personajes cambiaba la localizacion de un objeto en ausencia del otro personaje. Una vez

que el segundo personaje volvia a escena, se le formulaban al nifio una serie de preguntas
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acerca de donde ird este segundo personaje a buscar el objeto, donde cree que estd, y si sabe
donde esta y que el primer personaje lo ha cambiado de lugar. Esto con el fin de que el nifio
identificara la realidad de la creencia (del segundo mufieco en este caso). Este estudio
arroj6 que el 35% de los jovenes sordos realizaban correctamente esta tarea, con previo
conocimiento de que la TM se desarrolla a los 4 afos de vida. Lo que demuestra que en los
nifos sordos se evidencia un retraso en la adquisicion de la TM.

Brown & Dunn (1991) citados en Valmaseda (2009) grabaron conversaciones
familiares de ninos oyentes de 24-36 meses, entre los 30-36 meses, alli se observo un
incremento considerable de referencias por parte de los padres a sus propios estados
mentales mientras hablaban a su hijo, pues los nifios de esas edades preguntan mucho sobre
los estados afectivos de los demés y las madres discuten las causas de los mismos. Por el
contrario, en el caso de una buena parte de nifios sordos hijos de padres oyentes, los temas
conversacionales estdn relacionados con el aqui y el ahora y muy vinculados a una
referencia visual. Por tanto, estos nifios tienen pocas oportunidades para darse cuenta y para
procesar la informacion acerca de los estados mentales y emocionales de los otros, para
adquirir el vocabulario de estos términos y para establecer conversaciones.

Diversas investigaciones posteriores (todas ellas realizadas con nifios con sordera
severa o profunda y prelocutiva, hijos de padres oyentes), coinciden en afirmar que los
sordos, en comparacion con los oyentes, tienen un retraso en el desarrollo de la TM de al
menos tres-cuatro afios (ver, entre otros, Gonzalez y Quintana, 2006; Lundly, 2002;
Peterson et al, 2005; Remmelet al.,, 2001) citado en Valmaseda (2009). En este punto es
importante tener en cuenta que hay personas sordas que nacen en familias sordas sefiantes.
Es decir, nifios sordos hijos de padres sordos sefiantes y, por tanto, “nativos” de la Lengua
de Senas. Segiin Valmaseda (2009) estos nifios logran adquirir y desarrollar la TM, debido
a que se hacen participes de las conversaciones (en signos) de sus familiares. Esto quiere
decir que por lo general el retraso en la adquisicién de la TM o en el reconocimiento de los
demés como seres humanos distintos, se da cuando son nifios sordos que crecen en
contextos familiares oyentes que no utilizan la lengua de sefias y por tanto no hacen
participes a su hijos ello genera que estos nifios no tengan acceso a las conversaciones

espontaneas de su entorno, en este caso sonoro.
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Todo indica que el participar en la etapa infantil, tanto de forma directa como
indirecta, de situaciones de interaccidon social en las que haya referencias significativas a
estados mentales y emocionales relacionados con ciertas conductas ayuda al desarrollo de
la comprension de las causas del comportamiento de otras personas, a predecir dichos
comportamientos de los demds y en si al desarrollo de su cognicidén social. Durante los
ultimos afios un buen niumero de investigaciones sobre el desarrollo del lenguaje han puesto
de manifiesto la importancia de la interaccién social, remarcando que las interacciones
comunicativas que se establecen entre las personas sordas y oyentes son relevantes no solo
para el desarrollo del lenguaje sino como sefalan Zaporozet y Lisina (1986) condicion
indispensable para la existencia del hombre, y a la vez, uno de los factores basicos y la

principal fuente de su desarrollo psiquico (Acosta, 2003).

Barreras Ideoldgicas.

Distincion entre la lengua y la cultura de las personas Oyentes y Sordas.

Una de las grandes diferencias entre los sordos y los oyentes, es sin lugar a dudas la
lengua empleada por cada uno: de signos para sordos y oral para oyentes, ello deriva, por
tanto, la eleccion de uno u otro canal: la lengua oral es transmitida por el canal vocal
-auditivo, la lengua de signos es transmitida por el canal gestual-visual, de aqui la
denominacion de lengua de signos gestuales que hace referencia al modo de producciéon y
de percepcion de los signos (Acosta, 2003).

Melgar (2009) propone una distincidon muy interesante con respecto a la morfologia
del sistema de respuesta de cada lengua (oral y signada o sefiante) y su repercusion
psicologica en las personas. Mientras que en la utilizacion de la lengua oral la persona debe
usar varias partes del rostro (boca) y su aparato auditivo (para captar los sonidos), en el uso
de la lengua de sefias se requiere que el sefante sea capaz de reproducir una serie de
movimientos con su cuerpo, muchos de ellos de vital importancia para la expresion . En
cuanto a la emocionalidad en el lenguaje oral puede decirse una palabra con un tono de voz
mas fuerte, en la lengua de sefias pueden hacerse énfasis en ciertos movimientos (marcarlos
mas, hacerlos mas amplios, mas veloces, mas lentos). Mientras el oyente puede hacer

simultdneamente otras actividades durante una conversacion. El sefiante tiene que mantener
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su vision en los gestos y movimientos de la persona con quien estd conversando (aunque
indudablemente haya un desarrollo importante de su vision periférica). Mientras un
hablante puede enriquecer su vocabulario, un sefante hace mas finos y “estéticos” sus
movimientos. Basta con que un hablante repita varias veces con su voz la ubicacion de un
objeto o a una persona, el sefiante deberd ubicarlo en el espacio geografico. Si se analiza la
morfologia de ciertas sefias se podria comprender como ¢€stas repercuten sobre el
pensamiento de las personas sordas. Melgar (2009) pone algunos ejemplos: cierto grupo de
sefas relacionadas con actividades intelectuales se realizan alrededor de la cabeza. Las
sefas para padre y madre se realizan en la zona de la boca, hermanos, primos, tios, amigos,
esposos, son sefias que implican relacion entre personas e involucran sefias que conectan las
dos manos. La sefia para “sordo” es un movimiento que va del oido a la boca, posiblemente
haciendo referencia a la dificultad del sordo para hablar. Entre otras que podrian dar

indicios de la relacion que hay entre el pensamiento y la lengua de signos.

Lo anterior propone que el emplear una lengua u otra representa no solo la emision
de un determinado mensaje a través de un canal en particular sino también la recepcion y la
comprension del mismo. Para entender mejor esta perspectiva es importante citar un
estudio hecho por el Licenciado en Lingiiista Leonardo Peluso en el afio 2007 llamado
“Representaciones de sordos y oyentes en el Liceo 32: acerca de si mismos y de la

’

diferencia”. Este autor plantea la palabra “contacto lingiiistico” visto desde la relacion
entre lengua e identidad adscrita a un contexto cultural. Este “contacto lingiiistico” entre
dos o mas personas puede darse en un continuo que va desde el contacto donde participa
mas de una lengua y en el que los inter actores se esfuerzan por negociar significados mas
alla de un plano concreto y contextual, pues pertenecen a culturas e identidades colectivas
distintas; hasta las relaciones monolingiies en donde los inter actores comparten elementos
lingiiisticos y culturales, en este caso pertenecen a un contexto en comun y comparten en
cierta medida una identidad colectiva, lo que les permite emitir y recibir contenidos mas
complejos y discutir sobre diferencias mas profundas, vistas desde su propio marco
cultural.

El primer tipo de relacion, en donde los actores o inter actores emplean lenguas

diferentes Peluso (2007) la denomina como “Comunicacion Intercultural” la cual “ocurre
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cada vez que un mensaje, que debe ser entendido, es producido por un miembro de una
cultura para ser comprendido por un miembro de otra cultura. Esta situacion puede ser
problematica porque la cultura forja y da forma a los comunicadores individuales” Porter &
Samowar (1994) citado en Peluso (2007, p. 1). Sin embargo, el problema no radica en el
empleo de lenguas diferentes sino en las dificultades de negociar un marco alternativo
interpretativo y simbolico comun. Peluso (2007, p. 1) también cita la definicion de
“Comunicacion Intercultural” propuesta por zimmermann & bierbach (1997) quienes
afirman que es “la interaccion verbal concreta de seres humanos, hablantes de diferentes
lenguas, dialectos y todo tipo de variedades lingliisticas con sus respectivas diferencias
culturales y estilos de vida propios.”

(Barreras culturales) Algunas otras diferencias que se presentan entre personas
sordas y oyentes y que ademds en ocasiones podrian generar malos entendidos a la hora de
interactuar, hacen referencia a la normatividad social que rige el comportamiento de cada
cultura en particular. Barnett (1999) describe algunos de los ejemplos mads comunes que se
presentan entre estas dos culturas.

Mientras que para una persona Sorda es preferible tener contacto visual, personal o
estar cara a cara frente a la otra mientras se conversa, para una persona oyente ello podria
pasar a un segundo plano. Otra diferencia muy comun es la despedida, mientras que en una
persona sorda se despide de manera corta con un “adidés” o ‘“nos vemos” una persona
oyente podria utilizar un “hasta luego que esté muy bien”, esta forma corta utilizada por las
personas sordas podria verse como poco educada desde la cultura oyente. Mientras una
persona oyente considera que dar una informacion al sordo de manera sutil y sigilosa o
utilizando predmbulos o introducciones es una manera respetuosa de referirse a otra, un
sordo podria interpretarlo como si persona estuviera ocultando informacién o no la quisiera
decir tal y como es. Algunas personas sordas intentan a través de la lectura buco facial
aprender a decir oralmente algunas palabras. Sin embargo, el intentar expresarse de manera
oral muchas veces es motivo de reacciones negativas y burlas por parte de las personas

oyentes.
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Objetivos

Objetivo General
Identificar las barreras comunicativas que se presentan en la interaccion entre las

personas oyentes y no oyentes del Centro Comunitario LGBTI de Chapinero, Bogota.

Objetivos Especificos

Describir las barreras comunicativas que se presentan en la interaccion social entre
las personas oyentes y Sordas del Centro Comunitario desde las categorias y subcategorias
orientadoras propuestas inicialmente en la investigacion.

Identificar estrategias educativas propuestas por los participantes Sordos y Oyentes
que disminuyan las barreras comunicativas entre estos dos grupos.

Dar las estrategias educativas propuestas por los Sordos y los Oyentes que faciliten

su interaccion social dentro del Centro Comunitario LGBTL.
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Marco Metodologico

Método
De acuerdo con las caracteristicas  la presente investigacion es Cualitativo —
Inductivo ya que se formulan preguntas que se exploran y se desarrollan en el proceso de la
investigacion, donde se busca la comprension desarrollada de las perspectivas de las
personas que estan participando. En el Enfoque cualitativo el investigador no intenta
manipular el escenario de investigacion al controlar influencias externas, pues se pretende
dar mayor importancia a los aspectos de la vida cotidiana tal cual se despliega sin
interrumpirla (Mayan, 2001).
Tipo de estudio
Descriptivo
Diseiio
Investigacion Accion Participativa. Para ello es necesario adoptar una estrategia de
capacitacion del tipo “aprender haciendo” orientada a posibilitar que los protagonistas del
Proyecto realicen un trabajo sistematico y riguroso de registro y andlisis de las
percepciones, testimonios y juicios que son aportados por todos aquellos individuos
convocados para intervenir en las distintas fases de la investigacion (Mayan, 2001). Es
importante que cada uno de los sub-grupos tanto de sordos como de oyentes aporte en
identificacion y descripcion de las barreras comunicativas, y en el disefio de propuestas de
intervencion que las reduzcan.
Seleccion Intencional de los participantes
Se refiere a una decision hecha con anticipacion al comienzo del estudio, segun la
cual el investigador determina configurar una poblacién inicial de informantes que posean
un conocimiento amplio sobre el topico a indagar o informantes que hayan vivido la
experiencia sobre la cual se quiere ahondar. En esta primera fase se contactan personas y
grupos representativos de la comunidad que se crean estan en condiciones de procurar la
mayor cantidad de informacion, con quienes se revisa la relevancia de los temas a incluir en
las posteriores entrevistas (Bonilla & Rodriguez, 2005). Para la investigacion se tienen en
cuenta los siguientes criterios de inclusion como se observa en la Tabla 2. Es importante

resaltar que en la investigacion cualitativa la informacion es la que guia la seleccion de los
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participantes, y por ello es preciso que evolucione en el propio campo ya que es necesario
que cubra todos los requerimientos conceptuales del estudio, y no la adaptacion a unas

reglas metodologicas (Salamanca & Martin, 2007).

Tabla 2.
Criterios de inclusion.
Sordos Oyentes
Personas LGBTI Personas LGBTI
Miembros del Centro Comunitario LGBTI Miembros del Centro Comunitario LGBTI
Edad (20-37) Edad (20-37)
Debe tener conocimiento de la escritura Motivados a compartir con la comunidad Sorda
Debe hablar lengua de sefas Debe trabajar o estar en la uiversidad o ambas

Debe trabajar o estar en la uiversidad o ambas

Seleccion de los participantes
Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta la participacion de dos sub-
grupos uno compuesto por personas sordas y otro por personas oyentes, integrantes activos
del centro comunitario LGBTI de la localidad de Chapinero de Bogot4d. Uno de los grupos
fue el de sordos que compone el 55% de la poblacion total, en donde participaron 2
mujeres, 4 hombres con edades entre 20 a 47 afios. Y por otro lado, el subgrupo de oyentes,
que comprendio el 45% de la poblacion total, en donde participaron 4 hombres y 1 persona
intersexual con edades entre los 20 — 47 afios. Quienes cumplieron con los criterios de
inclusion anteriormente mencionados (ver tabla 2).
Aspectos Eticos
La presente investigacion se realizd teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones éticas: confidencialidad, respeto y anonimato. Como primera medida se
cuenta con la autorizacion del Director del Centro Comunitario LGBTI (ver anexo B).
Segundo se hace firmar el debido consentimiento informado a los participantes (sordos y
oyentes) a quienes se le ha comentado el objetivo de la investigacion (ver anexo C) y
tercero se les retroaliment6 los resultados a los participantes.
Técnicas de recoleccion de datos

Para poder alcanzar los propdsitos de la presente investigacion, se tuvieron en
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cuenta las siguientes técnicas de recoleccion de datos: grupos focales: es también conocido
como reuniones exploratorias de grupo. Se usa para obtener informacién sobre
percepciones, actitudes, cultura creencias y el lenguaje de los participantes. El desarrollo
de la sesion de grupo debe caracterizarse por ser sistematico. Para realizar la sesion y
facilitar su posterior analisis, se debe preparar con anterioridad el lugar y los equipos de
grabacion. Asimismo, es preciso elaborar la guia de sesion, la cual contiene un derrotero de
topicos (relacionados con el objeto de estudio) que se siguen de forma flexible durante la
sesion. En el curso de esta Ultima se debe abarcar la totalidad de los objetivos de la
investigacion. Del mismo modo, esta debe estar construida con un lenguaje que sea de total
entendimiento por parte de los participantes. Las preguntas, a su vez, han de ser lo
suficientemente abiertas para que el entrevistado exprese todo lo que siente, pero deben ser
especificas y han de estar centradas (Velandia & Lopez, 2008).

Procedimiento

Fase 2
Centro comunitario
LGBT, Localidad de Fase 3
Chapinero Bogota. Formulacién de la propuesta de
Asistencia a investigacion
FENASCOL

Fase 4
Enfoque: Cualitativo

Método: Descriptivo

Fase 10
Socializacién
Fase 5

Marco referencial ; .
Muestreo intencional

Fase 9
Elaboracién del reporte

de resultados Fase 6
Recoleccion de datos:

Fase 7 IMnsttrgmenttth ’ Objetos

A atrices categorias ; i
Analisis de datos seui q Hojas blancas, Video camara,
Fase 8 esiones de grupo Cassetes, Marcadores, Papel

.. Documentos, registros,
Interpretacién de " € kraaff, Interprete
materiales
datos

Tomado de Sampieri, Ferndndez y Baptista (2006). Metodologia de la investigacion. McGraw

Figura 1. Mapeo del procedimiento de la investigacion.

Fase 1. Diagnostico inicial y delimitacion de la poblacion. Se concibe la idea de
trabajar con poblacion homosexual con discapacidad. Se busca informacion actualizada

referente a los temas de discapacidad, sexualidad en discapacitados y homosexualidad con
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discapacidad con el fin de encontrar fundamentacion tedrica.

Fase II. Identificacion de los participantes. En esta fase se realizan varias visitas al
Centro Comunitario LGBTI de la localidad de Chapinero. En la primera se explora acerca
de la existencia de un grupo LGBTI con algin tipo de discapacidad, el coordinador del
colectivo de hombres gay informa que existe un grupo con discapacidad auditiva, el cual se
reune todos los sabados en la tarde. La segunda visita consistid en la presentacion de las
investigadoras ante el grupo y en el conocimiento del mismo. El tercer contacto importante
de inmersion consistid en asistir a FENASCOL (Federacion Nacional de Sordos de
Colombia). Alli se pudo conocer un poco mas a profundidad la opinidon de la poblacion
sorda acerca de diversos aspectos de su vida en comunidad en el mundo sonoro, la
importancia de su lengua, de sus necesidades como grupo, de los objetivos y problemaéticas

(todo esto a nivel muy general).

Fase III. Convocatoria de la poblacion. En esta fase se convoco a los participantes
para que de manera voluntaria las personas participaran en la investigacion, esto se hizo a
través de diferentes formas de publicidad: a) volantes, b) carteleras informativas (ver anexo
D), ¢) redes sociales y d) voz a voz). Una vez convocados los participantes se les pide que
recomienden a sus amigos y conocidos también pertenecientes a la comunidad LGBTI,
miembros activos del Centro Comunitario a que extiendan la invitacion para que participen

de las sesiones programadas de la investigacion.

Fase IV. Recoleccion de datos y desarrollo de grupos focales.

Durante la investigacion se hizo necesaria la elaboracion de dos matrices
categoéricas. La primera fue orientadora basada en la teoria. Comprendié una (1) Categoria:
Barreras Comunicativas y tres (3) sub-categorias: Significados, Comunidad y Sub-culturas
(Ver tabla 2. Categorias orientadoras). La segunda emergente, la cual se explica en la fase
de resultados comprendié una (1) categoria: Barreras Comunicativas y cuatro (4), de las
cuales 1 es emergente: sub-categorias significado, Comunidad, Sub-culturas y simbolos. Y

con grupo focal
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Categorias Orientadoras’

Categoria Definicién Sub-Categoria Definicion Pregunta
Son los referentes 1. Seglnsu puntode vista éQué factores
lingliisticos  que los cree que pueden estar interfiriendo al
actores humanos utilizan momentode integrarsesordosy
para aludir a la vida oyentes?
Comunicaci6n: se puede social como definiciones, 2. ¢Qué conceptotieneustedsobrelas

Barrerasde
Comunicacion

definir desde la
intersubjetividad
(reconocimiento  mutuo)
Es un tipo espedal de
comunicaciéon  entre  dos
organismos, en este caso
seres humanos.

Barrera: Se entiende como
la tendencia a pensar que
es una “perdida de tiempo
hablarle a una persona
sorda, porque no
entenderd”. El intercambio

emocional puede verse
afectado por una
disminucién de las

iniciativas comunicativas y
repercutir en la personas
sordas (Torres  S.,
Rodriguez J., Santana R.,
Gonzélez A., 2000)

! Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.

México.

Significados

Comunidad

ideologias, creencias vy
estereotipos  (Sampieri,
Fernédndez y Baptista ,
2006).

Se trata de
asentamientos humanos
enun territorio definido
socialmente donde
surgen grupos,
relaciones, encuentros,
episodios, y actividades
(Sampieri, Fernandezy
Baptista, 2006).

10.

personas sordasu oyentesy
viceversa?

¢Qué piensan sobre ustedes mismos
(como sordos y como oyentes)

¢Qué lo motiva aveniral Centro
Comunitario?

¢Pertenece a algtn grupo del Centro
Comunitario? ¢ Cual?

¢Qué tipo de actividades realizan con
los grupos a los que pertenece?
¢Realiza algun tipode actividadescon
otros grupos del Centro Comunitario?
¢éCudles? icon Cuélesgrupos?

¢Qué otros grupos del Centro
Comunitarioconoce?

¢Cree que seriaimportante crear mas
espacios para conocer a los demas
grupos del Centro Comunitario?
¢Participade las marchasLGBT?
¢Interactuaron con otrosgrupos del
Centro Comunitariodurantela
Marcha LGBT?
¢Perteneceaotrogrupo LGBT que no
esté dentro del Centro Comunitario?
¢Qué aspectos losacercaolosalejaa
ustedes como Comunidad LGBTI?
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Categoria Definicion Sub- Definicion Ejemplo de pregunta
Categoria
. ¢éCémo fue el primer momento en el que
Comunicacion: se interactud con otros grupos del centro

Barreras de
Comunicacion

puede definir desde la
intersubjetividad
(reconocimiento
mutuo) . Es un tipo
especial de
comunicacion entre
dos organismos, en
este caso seres
humanos.

Barrera: Se entiende
como la tendencia a
pensar que es una
“perdida de tiempo
hablarle a una persona
sorda, porque no
entenderd”. El
intercambio
emocional puede
verse afectado por una
disminucién de las
iniciativas

comunicativas y
repercutir en la
personas sordas

(Torres S., Rodriguez J.,
Santana R., Gonzdlez
A., 2000) .

Subculturas

Tienden a poseer
creencias, valores y
costumbres que los
diferencian del resto,
pero comparten con la
mayoria las creencias y
los valores dominantes
del comportamiento de
la sociedad en general
(Solé, M., 2003).

Comunitario distintos al suyo?

. ¢Es preferible que Arco-Iris asista a otros

grupos de Oyentes del Centro Comunitario
o al contrario?

. ¢Qué tan importante es que los oyentes

aprendan aspectos de la cultura Sorda
(creencias, lengua de sefias, historia de los
sordos, etc.) y que los Sordos aprendan
aspectos de los oyentes (escritura del
Espaiiol, etc.)?

. ¢ De qué manera se comunican con una

persona oyente que no conozcan lengua de
sefias?

. éCudles han sido sus experiencias frente a

las personas Sordas -Oyentes?

. éHa tenido una pareja Oyente-Sorda?

¢Como fue la experiencia?

. Cuando esta reunido con su grupo de

amigos Oyentes-Sordos y llega una persona
oyente-Sorda ¢como se comunican con el-
ella)?

. ¢Qué posibilidad existe de crear un espacio

para ensefiar lengua de sefias a los
oyentes?

. éHa tenido experiencias con personas

(oyentes u sordas) del mismo centro
comunitario?

Sesiones de grupo focal.
En total se realizaron 10 sesiones de aproximadamente 1 hora y media cada una:

descripcion Trabajo de Campo (ver anexo E), preguntas de los grupos focales (ver anexo F)

Fase V. Analisis de datos. Esta fase comprendio los siguientes pasos:

1) Transcripcion textual de los datos. Como su nombre lo indica se transcribio la
informacion dada por oyentes y sordos en las sesiones de grupo grabadas; 2) Reduccion de
datos o codificacion. Se clasifico la informacion por categorias de acuerdo con el criterio
Tematico-Gramatical; 3) Transformacion de datos. Se seleccionaron grupos de categorias

mas relevantes.
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Fase VI. Discusion. Para realizar la interpretacion se hard la comparacion y
contrastacion entre los hallazgos encontrados con la teoria planteada inicialmente y la teoria

emergente que sustenta dichos hallazgos.

Fase VII. Se elaboraron las respectivas conclusiones y sugerencias con respecto a la

investigacion.

Fase VIII. Elaboracion de reporte de resultados. Se elabora el material de
representacion para todas las poblaciones involucradas e interesadas: oyentes y Sordos,

Centro Comunitario LGBTI y Comunidad investigativa para su posterior socializacion.

Fase IX. Sustentacion de la investigacion. Se socializa al comité de investigacion.

Fase X. Socializacion a la comunidad. Se socializa a las poblaciones interesadas los

resultados obtenidos: Oyentes, Sordos, Centro Comunitario LGBT. Se retroalimenta en su

términos y resuelven dudas.
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Resultados

En el apartado de resultados se tomaron en cuenta cada una de las transcripciones
realizadas de las 8 sesiones grabadas en videocdmara, las cuales se llevaron a cabo en grupo
focal, a medida que se realizaba una sesion se programaba el tema de la siguiente. Es decir,
que la sesion anterior permitia identificar qué tema se debia trabajar en la proxima. En este
punto es importante aclarar que la tltima sesion (sesion de estrategias propuestas) no fue
grabada, porque no fue considerado como un objetivo principal de la investigacion. Dichas
transcripciones se clasificaron en las sub-categorias orientadoras planteadas inicialmente en
la investigacion, luego se seleccionaron las mas relevantes considerando la frecuencia de
presentacion de las respuestas dadas por los participantes, posteriormente se interpretaron
de acuerdo la seleccion de dichas subcategorias mas importantes, durante ésta seleccion se
encontr6 que de seis (6) subcategorias: Significados, Subcultura, Comunidad, Roles,
Relaciones y Practicas, tres (3) fueron eliminadas, pues se considerd que estaban incluidas
dentro de las subcategorias que se dejaron como base interpretativa: Significados,
Subcultura y Comunidad, ya que agrupaban mucho mejor las respuestas dadas por los
participantes. Adicional a esto, se hizo importante plantear la Subcategoria Simbolos
(emergente) (Ver Tabla 4), la cual permitio identificar la percepcion de imagenes que los
unian como Comunidad y de aquellas que los alejaban. A continuacion se explica cuadro

por cuadro segln la subcategoria:
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Subcategoria Emergente

Categorfa Definicién Sub- Definicién Ejemplo de pregunta
Categoria
1. ¢Que significa el simbolo de la Marcha
Comunicacion: se Ciudadana LGBTI?
puede definir desde la 2. ¢Que significan dos simbolos sexuales
intersubjetividad Los simbolos fienen femeninos juntos?
(reconocimiento cardcter universal pero 3. ¢Que significado tiene el preservativo para
mutuo) . Es un tipo también pueden poseer la comunidad LGBTI?
especial de un caracter individual en 4. ¢Que significa dos simbolos sexuales
Barreras de comunicacién  entre contextos especificos. El masculinos juntos?
Comunicacion dos organismos, en simbolismo se ve como 5. ¢Que significado tiene para ustedes el
este caso seres Simbolos aquel que muestre alcohol?
humanos. significados muy 6. ¢Sabe que se celebro el 28 de Junioen la

Barrera: Se entiende
como la tendencia a

pensar que es una
“perdida de tiempo
hablarle a una persona
sorda, porque no
entendera”. El
intercambio

emocional puede

verse afectado por una
disminucion de las
iniciativas

comunicativas y
repercutir en la
personas sordas

(Torres S., Rodriguez J.,
Santana R., Gonzilez
A., 2000)

similares para el mayor
numero de personas.
Los simbolos se pueden
agrupar dependiendo del
tema a tratar, en este
caso sexualidad (Rivera y
sutil, 2004).

10.

11.
12
13.
14.

Comunidad LGTB?

¢Qué significa para ustedes esta imagen
(dos mujeres acariciandose)?

¢Qué significa para ustedes esta imagen
(grupo de personas Trans)?

£ Que significa para ustedes la Homofobia?
¢Que significa para ustedes el simbolo de
matrimonio entre personas del mismo
sexo?

éConoce la Universidad de Gallaudet?

. ¢Sabe quien es William Sotke?

¢Que es INSOR?
¢Que es FENASCOL?

Como se puede observar en la Figura 2, en cuanto a la sub-categoria significados,

hubo dos dominios fundamentales que se clasificaron en: Prejuicios y Estereotipos. Los

primeros se dividieron en Prejuicios Personales y Sociales, entre los Prejuicios Personales

se encontraron respuestas tales como:

“La lengua de serias es muy dificil de aprender” (02)

“Los Sordos no son pacientes para enseiiar la Lengua de Serias ’(02)

“Los Oyentes no son perseverantes para aprender Lengua de Serias” (S1)

Entre los Sociales se encontraron respuestas tales como:

“El uso del téermino «sordomudoy es despectivo y es una ofensa para la Comunidad

Sorda”(S1)

“Los Opyentes discriminan a los Sordos porque creen que no tienen las mismas

capacidades ni habilidades que tiene un oyente”(S2)
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“Los Sordos no tienen las mismas oportunidades que los oyentes”(S1)

En cuanto a Estereotipos se encontraron respuestas tales como:

“Todos los Sordos son espirituales, mas originales y mejores personas”(0O1)

Prejuicios
personales

-| SIGNIFICADOS

La lengua de sefias es muy
dificil de aprender

PREJUICIOS

L

Los Sordos no son pacientes para ensefiar
la Lengua de Sefias

BARRERAS
COMUNICATIVAS

Los Oyentes no son perseverantes para
aprender Lengua de Sefias

Escribir en espafiol es dificil y da «pereza»

Prejuicios
Sociales

Uso del termino

«sordomudo»

Figura 2. Subcategoria Significados

Los Oyentes discriminan a los

Sordos

ESTEREOTIPOS

Todos los Sordos son espirituales, més
originales y mejores personas

Dentro de la subcategoria subcultura (ver figura 3), se encuentra que la cultura

Sorda estd inmersa dentro de una macro cultura, donde la mayoria son oyentes usuarios de

la lengua oral. Dentro de esta se encuentran dominios que representan las creencias,

costumbres e identidades individuales como personas Sordas. Dentro de las creencias se

encuentran algunos prejuicios personales y propios de la Comunidad Sorda que también se

clasificaron dentro de los Prejuicios Personales de la subcategoria significados, aqui se

encontraron respuestas tales como:

“Escribir en espanol es dificil y da «pereza»” (S1)

“Los Oyentes no son perseverantes para aprender Lengua de Serias” (O2)

“Los Opyentes discriminan a los Sordos porque creen que no tienen las mismas

capacidades ni habilidades que tiene un oyente”(S2).

Dentro de las costumbres se encontraron respuestas tales como:
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“Los Sordos nos expresamos de manera diferente a los Oyentes, y esto puede ser
malinterpretado” (S1)

“Los Sordos aceptamos con mayor facilidad la participacion de los oyentes en
nuestro grupo que los oyentes a los Sordos” (S1)

“He tratado con personas Sordas y al tratar con ellos uno conoce mucho mas como

es la vision de ellos, la vida es muy diferente” (O3)

Aunque se incluya la simbologia Sorda dentro de la Subcultura de ello, esta se
analiza con mayor detenimiento en la figura 4.Adicional y como se puede observar en la
figura 3, se desprende una clasificacion que hace referencia a los oyentes pero esta no es
vista como una subcultura con respecto a una macro cultura sino con respecto a los Sordos,
es decir la diferencia que los marca y los divide en dos grupos distintos. Aqui se encuentra
el dominio que representa las identidades individuales dentro de los mismos oyentes. Las
identidades individuales en ambos grupos denotan la existencia de caracteristicas o
diferencias individuales que los hacen unicos dentro de su mismo grupo,
independientemente si se es Sordo u Oyente, ello se argumenta con respuestas tales como:

“La personalidad, la forma de ser y de actuar de cada uno de nosotros es diferente

aunque pertenezcamos a una misma Comunidad o Cultura” (S3)

“En ocasiones los sordos a veces son muy fuertes, digamos son de cardcter muy

fuerte y creen que definitivamente la persona no va aprender lengua de Sernas

rdpidamente entonces puede que lo dejen a un lado pero también hay otros que son

un poco mas flexibles” (S1)
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—| SUBCULTURA _| CREENCIAS —I Escribir en espafiol es dificil y da «pereza» I

Los Oyentes no son perseverantes para
aprender Lengua de Sefias

—

Los Oyentes discriminan a los Sordos

—| SORDOS

—J

BARRERAS || COSTUMBRES Diferencias culturales con oyentes |

COMUNICATIVAS

Simbolos de la Comunidad Sorda |

- | 1DENTIDADES INDIVIDUALES |

_I OYENTES I—| IDENTIDADES INDIVIDUALES I

Figura 3. Subcategoria Subcultura

Como se puede ver en la Figura 4. Se encontraron dominios de: Grupos
pertenecientes al Centro Comunitario, observandose poco conocimiento por parte de los
Sordos hacia la existencia de la diversidad de grupos, con respuestas tales como:

“No sabemos que otros grupos existen, no sabemos sus nombres ni los horarios en

los que se reunen”,

En cuanto a la falta de visibilizarian se pudo evidenciar que muchos de los oyentes
no tenian conocimiento de la existencia del grupo de Sordos que pertenece al Centro
Comunitario, con respuestas tales como (acompanadas algunas de expresiones de
asombro):

“No sabia que las personas Sordas podian ser Homosexuales”(O1)

“No sabia que habia un grupo de personas Sordas dentro del Centro

Comunitario”, “;Cuando se reunen? ... porque yo no los he visto”(O1)

Con respecto al dominio Encuentros y Actividades, se logrd evidenciar que los
oyentes poseian un mayor conocimiento de las actividades que realizaban los diferentes
grupos, con respuestas tales como:

“El grupo de lesbianas se reune los lunes a las 7pm” (O3)

“El grupo de osos se reune los domingos en la manana” (O3)
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Entre muchos otros grupos nombrados, con sus respectivas actividades,
aproximadamente tenian conocimiento de 8-9 grupos que pertenecian al Centro
Comunitario.

En cuanto al medio por el cual acceden a la informacion, se encontrd que los mas
utilizados son el Facebook, el Blog, los volantes y los carteles dando menos importancia los
intérpretes, pues actualmente no estan incluidos dentro de los medios de transmision y eso
dificulta la realizacion de algunas actividades que requieran uso del lenguaje, ello se
evidencia con respuestas tales como:

“Nosotros antes teniamos un intérprete que pertenecia a una religion X, sin
embargo esta persona no interpretaba de manera apropiada pues distorsionaba la
informacion a su manera, omitiéndola o cambiando el significado de las Senas, ello
provoco que los Sordos nos quejaramos de su manera de interpretar y de la forma
como reaccionaba frente a nuestra orientacion sexual. A causa de estas criticas el
intérprete sin avisarnos no volvio ’(S1)

Por su parte la informacion se transmite de manera visual, sin embargo, estan en
espanol y “cargados” de mucha informacion (para ver un ejemplo de publicidad dentro del
Centro Comunitario ver Anexos). Otro aspecto importante, es que muchos de los oyentes
no tienen conocimiento del Grupo de Facebook de los Sordos y viceversa, ello complica
mucho la transmision y la recepcion de informacion.

Por otra parte en cuanto al dominio de relaciones, se encontraron de dos tipos:
amistad y noviazgo. En cuanto a amistad, los oyentes manifestaron que:

“No tengo ninguna experiencia con Sordos pero seria interesante conocerlos en
cuanto a algo amoroso o conocer lo que ellos hacen, la forma como se comunican”, “seria
chévere aprender el lenguaje de serias y no sé conseguir un buen amigo ;por qué no?”
©1)

En cuanto al dominio noviazgo se encontré que podrian existir algunos problemas
en cuanto a su relacion, debido a varios motivos:

“Una relacion con una persona oyente es diferente que tener una relacion con una
persona sorda, yo he compartido con muchos amigos que me han comentado sobre
relaciones entre sordos y oyentes y es muy dificil. Es un grupo muy reducido de personas

oyentes y sordas que estan dispuestos a tener una relacion, porque por lo general las
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personas oyentes tienen un imaginario decaido de las personas sordas o estin
acostumbrados al celular o se preocupan por la salud de sus manos y cosas por el estilo y
PpOr eso no se atreven a tener una relacion con una persona sovda. Entonces puede ser algo
que nos aleja, o puede ser algo que nos acerque pero no es algo muy comun digamos como
que es algo que nos aleja” (S1)

“Es como diferente porque siempre va haber una barrera de comunicacion, y hay
personas que estan dispuestas al saltarla y otras que de pronto les puede parecer dificil y
no tienen interés en saltar esa barrera, aprender el lenguaje” (04)

“Quien estd dispuesto a saltar esa barrera, quien estd interesado en aprender
lengua de serias, en ocasiones puede que al principio tenga el interés de aprender lengua
de senias y todo eso pero puede que llegue un momento en que se canse. Tanto fisicamente
como animicamente se canse porque puede que salte la barrera de comunicacion pero no
alcance a compartir suficiente con el sordo, no tenga la tolerancia necesaria para poder
compartir con esa persona sorda con quien decidio tener la relacion y lo mismo la persona
sorda, puede que la persona sorda se acople muy bien a la persona oyente y le tenga el
gran carifio y amor pero la persona oyente no tiene la misma disposicion. Entonces eso

depende”(S1)
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_| COMUNIDAD I—I GRUPOS | —| Desconocimiento de otros
grupos del Centro Comunitario

Falta de visibilizacidn del Grupo
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del Centro Comunitario —
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—l RELACIONES —| Pareja Sordo y Oyente I

—1 Distanciamiento entre Sordos y Oyentes porque emplean
lenguas diferentes

Figura 4. Subcategoria Comunidad.

En cuanto a la sub-categoria emergente: Simbolos (ver Figura 4), se encontré que
algunas de las imagenes proyectadas dieron cuenta de la existencia de contextos simbolicos
comunes para ambas poblaciones, lo cual puede ser indicador de la construccion de su
identidad LGBTI, independientemente de si se es Sordo o si es Oyente, pues la
interpretacion que ambos grupos dieron de dicha simbologia LGBTI es muy similar y es
igual de importante. Esto confirma que los simbolos LGBTI no son en si barreras sino son
facilitadores de integracion, pues agrupan a la Comunidad en contextos interpretativos que
los acerca. Sin embargo, es importante aclarar que aunque se haya visto una clara similitud
con relacion a las respuestas de tipo simbolico-interpretativo LGBTI, no se observo el
mismo nivel de conocimiento con referencia a las respuestas que tenian que ver con el
reconocimiento y la interpretacion de simbolos de la Comunidad Sorda, solo dos de los
participantes Sordos (S2-S3) tenian conocimiento acerca de las imagenes que representaban
a la cultura Sorda: imagen de William Stoke, FENASCOL, INSOR, Universidad de
Gallaudet, entre otros. Por otra parte ninguna persona Oyente pudo dar cuenta de su
significado, porque no tenian conocimiento de su existencia. Y tampoco se indago en otras

sesiones, pues no se ahondo en simbolos,
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—| IMAGENES —| BANDERA GAY
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—l USO DEL CONDON DENTRO DE LA COMUNIDAD LGTBI
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BARRERAS
COMUNICATIVAS SIMBOLOS SIMBOLOS DE LA COMUNIDAD SORDA

William Stoke, FENASCOL, INSOR,
Universidad de Gallaudet

| PANADERIA |
ESPACIOS DE HOMO- BARES

SOCIALIZACION
—| CENTRO COMUNITARIO
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Figura 5. Subcategoria Simbolos.

En cuanto a las estrategias propuestas por los participantes de los grupos focales se
encontraron las siguientes: a) Crear un curso de lengua de sefias para los oyentes, el cual
contaria con unas evaluaciones previas en donde se aplicarian algunos criterios de inclusion
(motivacion para aprender, asistencia a las clases, etc.), modulos, contenidos y
calificaciones para el seguimiento de los estudiantes; b) Sefializar las secciones dentro del
Centro Comunitario, los participantes vieron la necesidad de crear una manera de informar
a las personas (Sordos, Ciegos, oyentes) que llegaban al Centro Comunitario en Lengua de
Sefias, Braille y espafiol en donde quedaban ubicadas cada de las secciones que lo
componian: bafios, oficinas, cafeteria, salones, recepcion, etc.; ¢) Seleccion adecuada de
intérpretes, los sordos propusieron hacer un filtro de intérpretes que tuvieran conocimientos
apropiados y que fueran personas objetivas a la hora de interpretar, adaptandose al
contexto LGBTI, al contexto juridico y psicoldgico (en casos de asesoria) y de esta forma
garantizar una participacion eficaz de los mismos; d) Asesoria Psicologica y Juridica para
Sordos, actualmente el Centro Comunitario cuenta con el servicio de asesoria psicologica y

juridica inicamente para oyentes, excluyendo de esta manera a los Sordos, por lo cual
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requieren este tipo de profesionales si bien que conozcan la lengua de sefias o si bien que
haya el intérprete de planta con conocimientos en lenguaje técnico psicologico y juridico;
e) Ensefanza de la cultura Sorda a los Oyentes, esta estrategia consiste en dar a conocer a
los oyentes que los Sordos son como todos, simplemente que no oyen pero que para ello
usan una lengua visual; y por ultimo, e) realizar actividades de integracion , esta estrategia
fue propuesta por ambos grupos. Irian dirigidas a toda la poblacion o grupos LGBTI que
pertenezcan al Centro Comunitario. Las actividades se dividen en dos: las que requieran de
lenguaje e interprete y las que no, dentro las primeras se incluyen: los conversatorios, cine-
foro, conferencias, simposios, las exposiciones, entre otras y dentro de las segundas se
incluyen: los partidos de futbol, las salidas recreativas, las fiestas, los juegos de mesa, los

concursos de baile, entre otras.

Discusion

La presente investigacion tuvo en cuenta unicamente en un principio las Barreras
relacionadas con la motivacién a interactuar entre estos dos grupos (sordos y oyentes).

Estas barreras hacian referencia a la intersubjetividad entre los participantes, es decir al
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reconocimiento mutuo y a la falta de iniciativas comunicativas.

Inicialmente se partio de las posturas teoricas del desarrollo de nifios sordos nacidos
en familias oyentes hablantes de la lengua oral y del aislamiento que sufren los nifios en
este contexto debido a que los padres y familiares no los hacen participes de sus
conversaciones. Segun Torres (2000) se tiende a pensar que el nifio sordo no entendera
nada de lo que se le diga y que no tendra sentido hablarle. A menudo en estos nifios hay una
sensacion de aislamiento y exclusion en las conversaciones familiares que no estan siendo
signadas. "Mi familia nunca discute algo importante en la cena", recuerda un hombre sordo.
"Cada vez que se reian en la mesa, preguntaba qué habia pasado y ellos me decian, 'Oh, no
es importante”; los padres a menudo tienen una comprension limitada de la cultura de sus
hijos (Barnett, 1999). Si se considera que es a través del lenguaje que se construye la
realidad, hay que reconocer que hay un impacto en el desarrollo individual. En el caso de la
persona sorda la gran mayoria de ellos nacen en comunidades oyentes y quedan excluidos
de su grupo de contacto inmediato (Melgar, 2009). Debido a este aislamiento y la
restriccion a una determinada cultura se genera en el nifio sordo un retraso en la Teoria de
la Mente (TM) segiin Torres (2000) la TM es la capacidad del nifio para reconocer los
estados mentales de los demas y desarrollar su empatia frente a otras personas de su
contexto. Sin embargo, hay que tener en cuenta que hay personas sordas que nacen en
familias sordas sefiantes. Es decir, nifios sordos hijos de padres sordos sefiantes y, por tanto,
“nativos” de la Lengua de Sefias. Segun Valmaseda (2009) estos nifios logran adquirir y
desarrollar la empatia hacia los demas, debido a que se hacen participes de las
conversaciones (en signos) de sus familiares. Esto quiere decir que por lo general el retraso
en la adquisiciéon de la TM o en el reconocimiento de los demas como seres humanos
distintos, se da cuando son nifios sordos que crecen en contextos familiares oyentes que no
utilizan la lengua de sefias y por tanto no hacen participes a sus hijos, ello genera que estos
niflos no tengan acceso a las conversaciones espontaneas de su entorno, en este caso
SOnoro.

A través de la aplicacion de los grupos focales se logro observar que existen otro tipo
de barreras que no se tuvieron en cuenta inicialmente en el marco tedrico. A partir de los

hallazgos encontrados se plantea una definicién de Barreras mucho mas amplia, no solo
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centrada en la motivacion sino en otro tipo de aspectos que se contemplan en la siguiente
definicion de barreras comunicativas: son aspectos que interfieren y afectan total o
parcialmente el proceso de comunicacion. En otras palabras, es toda circunstancia o factor
con capacidad para producir distorsiones en cualquiera de las fases del proceso
comunicativo. Pueden estar clasificadas en 5 tipos: a) semanticas, b) fisicas, c¢) fisioldgicas,
d) psicologicas y e) ideoldgicas o interculturales (Ledn, 2005). Para explicar los hallazgos
encontrados se tienen en cuenta las barreras Psicolédgicas, fisicas e ideologicas o
interculturales.

Desde la postura planteada inicialmente en contexto se observd aislamiento y
desconocimiento mutuo no solo por parte de los oyentes sino también de los Sordos, cada
grupo estaba apartado en un salon diferente concentrado en su actividad propia no siendo
conocedor de lo que los demas estaban haciendo, a la hora de interactuar lo hacian a través
de la vigilante y no preguntaban directamente a la persona implicada, asumiendo que ella
podia darles las informacion que ellos necesitaban. El aislamiento también se reflejaba en la
falta de participacion de los Sordos en las diferentes actividades propuestas por otros
grupos, la falta de conocimiento sobre horarios, sobre nombres de otros grupos y la falta de
conocimiento por parte de los oyentes sobre la existencia del grupo de Sordos. Lo anterior
en parte se dio por la diferencia de horarios en los que ellos asistian, los sabados
unicamente se reunia el grupo de Sordos y el grupo de adultos, mientras que entre semana

si se observaba la asistencia de una diversidad de grupos y actividades.

El aislamiento y desconocimiento mutuo también pudo haberse dado por los
prejuicios generalizados en todo el subgrupo de personas Sordas y Oyentes que se dan por
la falta de motivacion a interactuar con el otro (entre menos se conoce mas prejuicioso se
es), por ejemplo creer que el otro no entendera porque no usan la misma lengua, no tener
conocimiento de no llamar a los Sordos “Sordomudos”, creer que el idioma del otro es muy
dificil de aprender y adquirir entonces prefieren no aprenderlo, creer que los oyentes no son
perseverantes para aprender la lengua de sefias, creer que todos los Sordos son mas
espirituales, mas originales y mejores personas son respuestas de los mismos participantes

que argumentan este punto de vista.
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Desde la postura tedrica planteada luego de recopilar la informacion a través de los
grupos focales, y desde el punto de vista de las Barreras Ideoldgicas o interculturales
nombradas anteriormente, se encontrd que el aislamiento y la fragmentacion de las
personas en grupos con caracteristicas en comun, en este caso su lengua y su cultura, estan
estrechamente vinculadas con el contexto sociocultural de quienes establecen la
comunicacion. Cada hablante al comunicarse emplea su lengua del grupo social o
comunidad a la que pertenece. Las palabras y las sefias expresan un significado en
particular asignados por una comunidad. El contenido ideologico de estas no se localiza en
la conciencia individual sino en un hecho social y material. Todo individuo esté integrado a
una sociedad donde interactia y se desarrolla de acuerdo a una determinada ideologia. En
este caso se asume el intercambio o dialogo entre dos culturas diferentes (Sordos y
oyentes). Los obstaculos que se pueden presentar en la comunicacion intercultural tienen
que ver con la sobre generalizacion, sobredimensionar las diferencias, universalizar a partir
de lo propio. Todo ello genera diferencias culturales creando evitacion, aislamiento y falta

de iniciativa para conocer la otra cultura.

Desde las Barreras Psicologicas se encontrd que la tendencia a establecer prejuicios
de la personalidad ajena y condicionar los mensajes y las actitudes estaban basadas en una
apreciacion inicial con respecto a la persona con la que se establece la comunicacion (Leon,
2005). Los prejuicios y la motivacion a interactuar pueden depender de la personalidad y de
las experiencias vividas (identidades individuales) de los Sordos y de los oyentes. Es decir,
la forma de comportarse con el otro grupo estaba dada en la manera habitual e individual de
percibir al otro. Por ejemplo, aprender la lengua de sefas o el espanol depende del oyente y

del sordo respectivamente y de que tanta importancia individual se da a este aprendizaje.

El desconocimiento mutuo y aislamiento se fortalece con la falta de intérprete, el
medio de transmision (folletos, Facebook, volantes) de informacién para invitar a los
Sordos a fiestas, eventos, conferencias del centro Comunitario, publicidad que se realiza
con abundante texto en espafiol poco atractivo para los Sordos, la falta de sefializacioén de

las distintas partes del Centro Comunitario (bafios, salones, recepcion, etc.). Lo anterior se
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puede explicar desde la postura teérica de las Barreras Fisicas planteada anteriormente, la
cuales hacen referencia a los medios utilizados para la transmision y recepcion del mensaje
(Ledn, 2005). Se recomienda que el emisor trate de modificar el ambiente para que influya
en los sentimientos y comportamientos del receptor, eligiendo adecuadamente los medios
que se utilizardn para transmitir el mensaje y verificar su funcionamiento en este caso elegir
a un intérprete que se ajuste a las necesidades de la poblacion, y seleccionar medios
visuales (ejemplo, videos en lengua de sefias, figuras en lengua de Senas) adecuados para

invitar a la poblacion sorda a participar en las actividades del Centro Comunitario.

En sintesis es importante resaltar que en la presente investigacion se dan a conocer las
problematicas y las estrategias propuestas por los participantes clasificadas en las siguientes
categorias: fisicas, ideoldgicas/interculturales y psicologicas incluyendo la motivacion
personal dentro de esta ultima, de esta manera se pretende incrementar la comunicacion
entre estos dos grupos para disminuir el aislamiento y propiciar la integracion. A lo largo de
la investigacion se observo un nivel de motivacion alto por parte de ambos grupos, por lo
cual argumentar los hallazgos de la investigacion a través de la motivacion se quedaba corto,
con respecto a lo encontrado.

Se recomienda aplicar las estrategias propuestas por los grupos bien sea por los
mismos directivos del Centro Comunitario o por otras investigaciones, realizando
periodicamente un seguimiento y acompanamiento para comprobar su eficacia. Sugiriendo
mayor participacion por parte de los integrantes del Centro Comunitario

Se recomienda hacer una exploracion de los demas Centros Comunitarios para
conocer si existe mas poblacion Sorda y de esta manera ampliar la red social de Sordos
LGBTI.

Se recomienda mayor participacion por parte de las directivas del Centro Comunitario

sobre las necesidades delos grupos que lo componen.
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ANEXOS

ANEXO A
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Bogota, D.C., 1 de Junio de 2012

SENORES
CENTRO COMUNIRTARIO LGBT CHAPINERO
La ciudad.

Asunto: Presentacion de estudiantes de psicologia
Cordial saludo.

Me permito presentar Inés Elvira Posada Sepulveda con codigo 120810060 y
cédula de ciudadania No. 52.220.787 y Laura Goémez Esteban con cédigo
120810310 y cédula de ciudadania No. 1020762178, estudiantes de la
facultad de psicologia quienes se encuentran realizando una investigacion
particular titulada “ Barreras comunicativas en la interaccién social entre
personas sordas y oyentes del Centro Comunitario LGBT de la localidad de
Chapinerc”, como Trabajo de grado para optar el tituio de Psicologas. Elias
solicitan autorizacion del Centro Comunitario para acceder a la poblacion y
adelantar la investigacién previo cumplimiento de los requisitos formales y

éticos pertinentes.
Agradezco su valiosa colaboracién y quedo atenta a sus comentarios.

Atentamente,

ANA MARIA AVILA MATAMOROS
Vicedecana Psicologia

Tel: 3489292 ext. 134 &2@\\0\
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ANEXO C
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL ESTUDIO

“BARRERAS COMUNICATIVAS QUE INFLUYEN EN LA INTERACCION SOCIAL ENTRE LA
POBLACION OYENTE Y SORDA DEL CENTRO COMUNITARIO LGBTI DE LA LOCALIDAD

DE CHAPINERO, BOGOTA”

Fecha: Dia_ Mes: __ Afio:

Yo identificado (a) con nimero de cedula

de la ciudad de , por medio de la presente autorizo mi participacion para que con fines
investigativos las estudiantes de Décimo semestre de la Facultad de Psicologia de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana lleven a cabo la aplicacion del estudio “Barreras Comunicativas que
Influyen en La Interaccion Social entre la Poblacion Oyente y Sorda del Centro Comunitario LGBT de

la Localidad de Chapinero, Bogota.

Reconozco que he sido informado (a) acerca de los objetivos de dicho estudio, que me enteraré¢ de los
hallazgos del mismo y que a su vez estos seran expuestos al grupo Investigativo de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana con caracter ESTRICTAMENTE ACADEMICO y no seran usados para ningtin
otro propdsito sin mi consentimiento. Soy consciente que puedo retirarme del proceso en el momento que asi

lo decida sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de esta evaluacion cuando haya culminado.

En constancia se firma en la ciudad de

Autorizo
Firma del participante

C.C.
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ANEXO D
PUBLICIDAD

F—_ Primeras sesiones de g&g
Integracion !!

dSabias que existia un grupo de personas sordas llamado ARCO

IRIS DE SOEDOS.... Y que se retinen en el Centro
Com tario | GBT de Chapinero?

i Te gustaria conocerlos y que ellos te conozcan?

Participa el proximo Siabado 14 de Juliode 2012de 12:00 M
- 2:00PM (Sesién integraciéon entre Oyentes) y de 2:00PM -
4:00PM (Sesion de integracion con Arco-Iris de Sordos)
Lugar: Calle 66 N° 9A — 28, Centro Comunitario, Chapinero

TE ESPERAMOS!!!
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CONVOCATORIAm ‘ Y

=
— Fecha: a W &

Lugar: Calle 66 N° 9A — 28, Centro Comunitario.

:Sabias que existia un grupo de personas sordas llamado ARCO
IRIS DE SORDOS.... Y que se retinen en el Centro

Comunitario [ .GBTI de Chapinero...Aqui!!?
/Te gustaria conocerlos y que ellos te conozcan?

Ten en cuenta lo siguiente para poder participar :

Pertenecer al
Centro
Comunitario
LGBTI

Estar Mm

a compartir con
la Comunidad

Sorda /

Comunidad
LGBTI

Estudiar y/o
trabajar

7 Estar entre los
20y 37 Anos
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ANEXO E
TRABAJO DE CAMPO

Sesion 1: Apertura y presentacion de la investigacion. En esta sesion las
investigadoras se presentaron ante el grupo Sordo como estudiantes de Psicologia que
llevaban una propuesta de Investigacion para trabajar con ellos y con algunos Oyentes del
mismo Centro Comunitario. Se les explico en qué consistia el proyecto y qué objetivos se

tenian previstos.

Sesion 2: Motivacion de asistencia al centro comunitario y Presentacion entre
sordos y oyentes. En esta sesion como primera medida se les explico la importancia del
consentimiento informado y de la confidencialidad de los datos, se les pidi6 que lo leyeran
que hicieran las preguntas pertinentes y si estaban de acuerdo podian firmarlo. Luego de
ello se procedi6 a realizar la entrevista, la cual se tenia programada para hacerla
unicamente con personas Sordas, pero debido a la publicidad elaborada y difundida
previamente, asistieron Oyentes. Por lo cual, la entrevista fue de manera grupal para las
dos poblaciones. Durante el desarrollo de la sesion se realizaron las preguntas planeadas y
surgieron de manera espontanea otras relacionadas con el tema propuesto, en esta sesion se
observaron distintas posturas en cuanto a la motivacion por la cual asistian al Centro
Comunitario, rescatando el interés por parte de los Oyentes de conocer a las personas
Sordas, su lengua, su estilo de vida y su manera de comportarse como personas
pertenecientes LGBTI, y de las diferencias entre estos y los oyentes. Por ultimo se hizo
asignacion de sefia a las investigadoras por cada uno de los integrantes de Arco-Iris

teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas.

Sesion 3: Motivacion de los Oyentes para asistir al centro comunitario. En esta
sesion como primera medida se les explico la importancia del consentimiento informado y
de la confidencialidad de los datos, se les pidi6 que lo leyeran que hicieran las preguntas
pertinentes y si estaban de acuerdo podian firmarlo. Luego de ello se procedio6 a realizar la
entrevista, la cual se tenia programada para hacerla inicamente con personas Oyentes, por

tal motivo se recogieron datos de nuevos integrantes Oyentes que querian participar dentro
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del Proyecto de investigacion. Durante el desarrollo de la sesion se observaron las
diferencias en cuanto al conocimiento que tienen los Oyentes con respecto a los Sordos del
Centro Comunitario, sus grupos, sus actividades, etc. Esto permitié6 ahondar en algunas
preguntas y origino ideas para futuras sesiones, es decir permitidé explorar nuevas tematicas

dirigidas a la comparacion entre ambos grupos.

Sesion 4. Significado de Simbolos. La sesion de significado de simbolos, se hizo
para ambos grupos, contd con la utilizacion de diferentes imagenes que identificaban a la
Comunidad LGBTI: Bandera Gay, vision de los preservativos en la Comunidad LGBTI,
Marcha LGBTI, fotos de lesbianas, fotos de gays, fotos de personas trans, simbolo de
matrimonio entre personas del mismo sexo. y otras imagenes que identificaban a la
Comunidad Sorda: Universidad de Gallaudet, William Stokoe, simbolos de FENASCOL y
de INSOR. Posteriormente los Sordos asignaron una sefia en presentacion a los nuevos

Oyentes integrantes de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y comportamientos.

Sesion 5: Diferencias y similitudes de las personas entre oyentes y sordas. En esta
sesion se les pregunto tanto a los oyentes como a los Sordos acerca del concepto que tenian
de las personas Sordas (si era oyente) y Oyentes (si era sordo), sobre sus experiencias con
personas sordas u oyentes respectivamente, sobre su propio concepto, y sobre los sitios que
frecuentaban tanto oyentes como sordos. Luego se les pidid que escribieran las palabras que

representaran sus respuestas para clasificarlas de esta forma en diferencias y similitudes.

Sesion 6: Diferencias y similitudes de las personas entre oyentes y sordas. En esta
sesion se tenian clasificadas las diferencias y similitudes se les pidié que las dividieran en
dos grupos tomando en cuenta lo que los acercaba y los alejaba como Comunidad LGBTI,

justificando cada uno de sus repuestas y haciendo un consenso grupal.

Sesion 7: Entrevista individual a un oyente y actualizacion de datos de asistencia de
oyentes. En esta sesion no asistieron las personas Sordas, por lo cual solo se cont6 con la
asistencia de los oyentes y se le aplico entrevista individual a una persona Oyente sobre:

Motivacion de asistencia al centro comunitario.
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Sesion 8: Centro Comunitario. Se les aplico dos preguntas del formato de sesion de
grupo: Centro Comunitario: Horarios de atencion y horarios en los que se reunian los

diferentes grupos.

Sesion 9: Centro Comunitario. Se culmind con la sesion anterior, y se profundizo en
los servicios que presta el Centro Comunitario. Se hizo una lista de necesidades o aspectos
para mejorar dentro del Centro Comunitario, que afectan de alguna u otra a los usuarios
sean oyentes o sordos. Y se invitan a los participantes a la proéxima sesion en donde se
tocara el tema “‘estrategias para mejorar las dificultades que se estan presentando entre

oyentes y sordos” propuestas por ellos mismos.

Sesion 10: Estrategias dadas por los participantes del grupo. En esta sesion se partid
de los problemas y las necesidades planteadas por ambos grupos (sordos y oyentes) en
sesiones anteriores, se anotaron en el tablero al lado izquierdo y al lado derecho se
escribieron las posibles estrategias que se podian aplicar para ayudar a disminuir dichas
dificultades y necesidades halladas en sesiones anteriores. Cada uno de ellos tuvo la
oportunidad de proponer una o varias estrategias que creerian pertinentes. También se hizo
participe al Abogado del Centro Comunitario, quien resolvio algunas dudas acerca de la

contratacion del intérprete y pidio las demds propuestas planteadas.
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ANEXO F
GRUPO FOCAL

SABADO JULIO 7 DE 2012.

MOTIVACION POR EL CENTRO COMUNITARIO.

(Qué los motiva a venir al centro comunitario?
(Qué actividades realizan dentro del grupo?
(Conocen algin otro grupo del Centro Comunitario?

(Como fue ese primer momento, hace cuanto explique por favor de una manera mas
detallada?

(Recuerda de pronto algun nombre?

(Creen que seria importante crear espacios para conocer a los demas grupos del
centro comunitario?

[ Seria importante que unos oyentes vinieran o que ustedes fueran alla?

(Seria muy importante que ellos aprendieran de sus cosas (lengua de sefias, de su
cultura) y luego ustedes ensefiarles a ellos?

(Creen que hayan algunas otras interferencias para que ustedes no se puedan
integrar?

(Ustedes en que actividades participan del centro comunitario?
(No ha habido otro tipo de actividades en las que se integren?
(Vieron a alguien més del centro comunitario?

(De qué otra manera se comunican con una persona que no conozca la lengua de
sefnas?

(Han tenido una pareja oyente?
(Qué tal es la experiencia de tener un novio oyente?

(Ademas de hablar por celular creen que haya otro factor de pronto?
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17. ;Ustedes conocen una pareja sordo- oyente que haya trascendido durante los afios?

18. ;(Puede alglin otro factor diferente a la lengua impedir que las parejas de oyentes y
sordos puedan ser promulgadas en el tiempo?

19. ({Cuéando estan reunidos con su grupo de sordos y llega una persona oyente, como se
comunican con esa persona?

20. ;Quieren que tratemos algiin tema en especial?

21. ;Puede existir la posibilidad de crear un espacio para ensefiar lengua de sefias a los
oyentes?

GRUPO FOCAL

(SORDOS Y OYENTES)

SABADO JULIO 14 DE 2012.

MOTIVACION POR EL CENTRO COMUNITARIO.

Qué lo motiva a venir al Centro Comunitario LGBT?

(Pertenece a algin grupo del Centro Comunitario? ;Cual?

(Qué tipo de actividades realizan con los grupos a los que pertenecen?

(Pertenece a otro grupo LGBT que no esté dentro del Centro Comunitario?
(Cuales han sido sus experiencias frente a las personas Sordas?

(Qué grupos de los que participan dentro del Centro Comunitario conoce? ;Cuéles?

SI LA RTA ES SI ;Hace cuantos los conoce y en donde? ;Como fue ese primer
encuentro
(Realiza algin tipo de actividades con ellos o con otros del mismo Centro? ;Cudles?

(Con qué frecuencia?
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6. (Coémo se organizo este afo la marcha LGBT?

7. ¢Interactuaron con otros grupos del Centro Comunitario durante la Marcha LGBTI

GRUPO FOCAL
(SORDOS - OYENTES)

SABADO JULIO 14 DE 2012.

QUE SIGNIFICAN CADA UNO DE LOS SIMBOLOS QUE SE PRESENTARAN.

Buenas tardes, en el dia de hoy les ensefiaremos unas imagenes por favor nos dicen que

significan cada una de estas para ustedes. Gracias.

1. (Qué puede significar esta imagen de marcha de la ciudadania?

2. (Por favor diganos que significan cada uno de estos simbolos para ustedes?

67



BARRERAS COMUNICATIVAS EN PERSONAS SORDAS Y OYENTES

GRUPO FOCAL

(SORDOS - OYENTES)

SABADO JULIO 21 DE 2012.

DIFERENCIAS - SIMILITUDES

Buenas tardes hoy vamos a hacer unas preguntas y ustedes escribirdn en estas tarjetas una
palabra o frase de lo que piensen con relacién a lo preguntado. Luego de terminarlas les

contaremos lo que vamos a hacer con la informacion recogida.

1. (Qué concepto tiene usted sobre las personas sordas u oyentes y viceversa?
2. (Qué piensan sobre ellos mismos (como sordos — y como oyentes)

3. (Ha tendido algtn tipo de experiencias con personas (oyentes — sordas), cual es la
palabra que define mas esa experiencia?
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(Ha tenido experiencias con personas (oyentes u sordas) del mismo centro
comunitario?

(Coémo tuvieron esa experiencia?

(Cual fue el lugar donde se encontraron por primera vez?
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GRUPO FOCAL

(SORDOS - OYENTES)

SABADO JULIO 28 DE 2012.

QUE LOS ACERCA Y QUE LOS ALEJA COMO MIEMBROS ACTIVOS DEL _

8.

9.

CENTRO COMUNITARIO.

. Interés Por La Cultura Sorda.

Compartir:

Hablamos.

Inteligencia.

Centro Comunitario y universidad.
Rumba teatron, oficinas y bar LGBTIL.
Oportunidad LGBTI.

Amigos, comparfieros

Igualdad.

10. Socializacion.
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GRUPO FOCAL

(SORDOS - OYENTES)
SABADO AGOSTO 11 DE 2012.

HORARIOS DE ATENCION BRINDADOS

POR EL CENTRO COMUNITARIO.

1. (Qué horarios de atencidon conocen ustedes que tiene el centro comunitario?
2. (Saben que dias se reunen los distintos grupos?

3. Cuando realizan actividades con sus respectivos grupos (Colectivo hombres gay,
DISTOSO, Afios Dorados, etc.) ¢involucran a otros grupos? O /les gustaria

involucrarlos? ;con qué grupos? ;Como te acercarias al otro grupo para invitarlo?

4. (Qué tematicas se abordarian? ;De qué forma deberian hacerse las sesiones? ;Qué

tipo materiales sugieren utilizar?

5. (Han oido acerca de las actividades de integracion que realiza el Centro

Comunitario?
6. (Qué actividades de integracion se han realizado hasta el momento?
7.  ¢Qué tematicas se han tratado? ;Quiénes han asistido?
8. (Quién (es) organizan las actividades de integracion en el Centro Comunitario?

9. Cuando se planean actividades de integracion ;Coémo se les hace llegar la

informacion o invitacidn a los grupos para que participen en las mismas?
10. ; Qué medios se usan?
11. ;Cada cuanto se planean actividades de integracion?

12. ;Con qué anticipacion las envian?
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13. (A quiénes les llega la informacién: a los coordinadores o a todo el grupo?
11. (El nivel de participacidon por parte de los integrantes de los grupos del Centro

Comunitario en las actividades de integracion es (alta, media, baja)? Y ;por qué?
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GRUPO FOCAL

(SORDOS - OYENTES)

SABADO AGOSTO 25 DE 2012

PARTICIPACION DE OTROS GRUPOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.

I: Buenas tarde, hoy vamos a continuar con el tema de hace 15 dias, es decir, sobre los
horarios de los diferentes grupos, entonces hoy vamos a hablar de si involucran a otros
grupos en diferentes actividades, bueno es importante resaltar que el grupo Arco — Iris ha

integrado a chicos de otros grupos, (como colectivos hombres Gays y afios dorados).

1. (Qué grupo ha involucrado otros grupos?

GRUPO FOCAL
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SABADO DE 2012.

ESTRATEGIAS DADAS POR LOS PARTICIPANTES.

En cuanto a las estrategias propuestas por los participantes en los grupos focales se

encontraron las siguientes:

Crear un curso de lengua de sefias para los oyentes, el cual contaria con unas

evaluaciones previas en donde se aplicarian algunos criterios de inclusion.

Senalizar las secciones dentro del Centro Comunitario, los participantes vieron la
necesidad de crear una manera de informar a las personas (Sordos, Ciegos, oyentes) que
llegaban al Centro Comunitario en Lengua de Sefas, Braille y espafiol en donde quedaban

ubicadas cada de las secciones que lo componian:

Seleccion adecuada de intérpretes, los sordos propusieron hacer un filtro de
intérpretes que tuvieran conocimientos apropiados y que fueran personas objetivas a la hora

de interpretar, adaptandose al contexto LGBTI.

Asesoria Psicoldgica y Juridica para Sordos, actualmente el Centro Comunitario
cuenta con el servicio de asesoria psicologica y juridica Unicamente para oyentes,
excluyendo de esta manera a los Sordos.

Ensefianza de la cultura Sorda a los Oyentes.

Realizar actividades de integracion: esta estrategia fue propuesta por ambos grupos.

Irian dirigidas a toda la poblacion o grupos LGBTI que pertenezcan al Centro Comunitario.
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