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Disefio de un programa para identificar los comportamientos de riesgo en el
personal operativo de la ESE Carmen Emilia Ospina

Planificacican

Ml ora
Zontinua

Interés

En el sector de la Salud Ocupacional, SO, la intervencion de la accidentalidad a
partir del comportamiento, es un método proactivo y participativo que busca el
mejoramiento permanente de los ambientes de trabajo y de las personas. Exige un
enfoque integral ajustado a las necesidades de cada empresa, que trascienda los
necesarios, pero insuficientes controles tradicionales - como ambiente,
capacitacion, entrenamiento - y ubique en un mismo lugar de importancia la

intervencion de los modelos mentales en el plano individual y colectivo.*
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La necesidad de disefiar un proyecto de investigacion para identificar los
comportamientos de riesgo presentes en el personal operativo de la ESE Carmen
Emilia Ospina de la ciudad de Neiva y la posible influencia que pueden ejercer
estos comportamientos y conductas en los indices accidentalidad, se apoya en el
convencimiento de que al ser los trabajadores quienes actian y asumen los
riesgos de acuerdo a sus ocupaciones, se vuelve importante identificar las
conductas de los mismos, y, los determinantes de éstas, tales como las actitudes,
las influencias sociales, obstaculos, habitos, habilidades y las expectativas de
eficacia personal y/o auto-eficacia, que explican las intenciones en su

comportamiento, de donde se originan determinadas conductas.

La importancia de conocer e interpretar en gran medida las caracteristicas de los
comportamientos y las conductas de riesgo que pueden conducir a un accidente
de trabajo, justifica el presente estudio ya que, sin estudios de diagndstico previos
a la formacion, cualquier intento de comunicacion con los trabajadores se
convertiria en mera informacion, sin posibilidad alguna de ser incorporada al

desemperio laboral cotidiano.

Para lograr este propdsito, resultd imprescindible observar y describir tanto el
entorno laboral como los determinantes de las conductas, porque ambos aspectos

pueden facilitar el control por el mismo trabajador, de sus intenciones.

Finalmente, se ofrecen algunas recomendaciones para la empresa, dirigidas al
logro de la eficacia de los objetivos y programas de Formacioén que puedan incidir
sobre las conductas de riesgo. El proposito es promover la adopcion de conductas
seguras, que permitan la disminucion de la siniestralidad laboral y el
reconocimiento de una cultura efectiva de la prevencién al interior de la ESE

Carmen Emilia Ospina de la ciudad de Neiva.
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Clasificacion del Proyecto

Es un proyecto de desarrollo institucional, ya que aportara directamente al area de
Salud ocupacional, entendido que tiene como finalidad disefiar un programa que
permita identificar los comportamientos de riesgo de los trabajadores operativos

de la ESE Carmen Emilia Ospina...

El proyecto busca como resultado clasificar las condiciones que conllevan
comportamientos de riesgo y de esta manera generar programas que disminuyan

estos riesgos y por ende las incapacidades generadas de estos factores.
Enfasis

Compresivo, ya que busaca identificar los factores que conllevan a alteraciones
en el comportamiento de los trabajadores operativos de la ESE Carmen Emilia

Ospina.
Antecedentes
Directos

La ESE Carmen Emilia Ospina, naci6 juridicamente el 30 de diciembre de 1999,
creada mediante Decreto nimero 472 emanado de la Alcaldia Municipal de Neiva,

debidamente facultado por acuerdo del honorable Concejo de Neiva.

Esta nueva entidad se origina de la fusion de las tres empresas de la Red de
Salud Municipal denominadas: ESE Norte Camilo Gutiérrez, ESE Oriente Adriano
Perdomo y ESE Sur Jairo Morena Lizcano, que presentaban los servicios de salud
de primer nivel de complejidad a la poblacion de estratos 1 y 2 del municipio de
Neiva en las areas urbanas y rural desde hacia dos afios aproximadamente como
entes descentralizados, con autonomia presupuestal y administrativa; antes

denominados CEMAP de Granjas, Siete de Agosto e IPC respectivamente, los
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cuales dependian directamente de la Secretaria de Salud Municipal creadas
mediante Decreto 254 de 1995 del municipio de Neiva.

Con el propdsito de optimizar la utilizacién de los recursos financieros, técnicos,
fisicos y del talento humano, la Alcaldia de Neiva dentro del proceso de
reestructuracion municipal para la modernizacibn decidi6 centralizar la
administracion de las tres empresas sociales del estado y asi reducir costos
administrativos, adquirir mayor poder de negociacion, alcanzar la economia de
escala y aumentar la capacidad de oferta de servicios a través de la

complementariedad en la prestacion del servicio.

Durante el periodo comprendido entre febrero de 2000 y febrero de 2003 la
empresa fue gerencia da por el doctor Gustavo Bayamon Hernandez. En abril del
2003, asumié la gerencia el doctor Carlos Daniel Mazabel Cérdoba vy

posteriormente, la doctora Maria Liliana Quimbaya.

El libre mercado, la libre eleccion y la libre competencia de las instituciones
prestadoras de servicios de salud, ha impulsado a contar con instrumentos de
planeacién estratégica, apuntar hacia la modernizacion y la implementacion de un
programa de mejoramiento continuo haciéndose cada vez mas eficientes,
eficaces, recordando en el trabajo diario el respeto por el ser humano, la calidad
cientifica y la calidez en la prestacion de servicios.

Igualmente se continua adaptandose a los cambios del marco organizacional de la
seguridad social, cuyo proceso se inicié desde el afio 93 con la ley 100 y que se
articula a una politica intersectorial e interinstitucional con la participacion de los
trabajadores del sector salud, usuarios y todos los actores comunitarios en el
proceso de construccion colectiva de escenarios con estrategias para conseguir
los resultados y mejorar la calidad de vida y acceso mas equitativo a los servicios

de salud.
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La ESE Carmen Emilia, desde su creacién a tenido un compromiso con la
comunidad y mas all4 con sus trabajadores basado en los principios de Respeto a
la dignidad humana, Universalidad, Integralidad, Eficiencia, Eficacia, Solidaridad,

calidad y Equidad.

Su Mision es Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién neivana a
través del cuidado integral de la salud de los afiliados al régimen subsidiado y
vinculados del Municipio, particulares y entidades que demanden servicios, con
énfasis en la deteccion temprana y en la proteccién especifica manteniendo u
proceso continuo de mejoramiento del recurso humano, cientifico, fisico vy
tecnologico y su visién es para el 2011 la Empresa Social del Estado Carmen
Emilia Ospina sera la mejor empresa del surcolombiano, en la prestacion de los
servicios de salud de bajo nivel de complejidad, atendido con calidad y calidez las
exigencias de los usuarios, que contribuyan a la equidad social, con instalaciones

amplias y suficientes.

Aunque dentro de sus objetivos se encuentra la satisfaccion del cliente interno y
para ello a desarrollado el programa de salud ocupacional en realidad, el problema
de los comportamientos de riesgo en la empresa ha sido evidenciado en un nivel
muy bajo, tal que no ha trascendido a los niveles de direccibn o a la
correspondiente oficina de recursos humanos. En realidad, no se ha dado
seguimiento a la problematica, porque no habia provocado inquietud. Su
evidencia es reciente. Es la razon por la cual no ha sido implementada ninguna
accion correctiva. Es probable que estas situaciones hayan sido valoradas como
de poca importancia y de escasa prevalencia en los niveles se seguridad

organizacional.
Indirectos

La organizacion es un elemento importante para la eficiencia y competitividad,

especialmente en un entorno cambiante.
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En tal sentido, se tiene que en el desarrollo organizacional estan involucrados los
aspectos de revitalizacion, actualizacion, activacion y renovacion de las empresas
mediante los recursos técnicos y humanos, destacando la necesidad de evitar la
decadencia y la obsolescencia corporativa, haciendo uso de sus procesos con el
fin de producir resultados de cambios dentro de la organizacion para que puedan

lograr sus objetivos empresariales.

Es asi como las organizaciones publicas o privadas en el ambito mundial, nacional
0 regional, requieren de tres recursos basicos: recursos materiales, recursos
fisicos y recursos humanos, para alcanzar tanto las metas como los objetivos

trazados.

Es evidente que para el desarrollo de la misma el factor humano es indispensable,
ya que conforma un grupo de personas que entregan su trabajo, talento,
creatividad para el logro de los objetivos, ellos son los agentes pensantes,

capaces de observar y proponer mejoras a los procesos.

La diferencia entre ambos tipo de organizaciones radica en su objetivo final,
mientras las empresas publicas trabajan en funcion de lograr beneficios de nivel
social, educativo, cultural, siendo gerenciadas por entidades gubernamentales

nacionales o regionales, las privadas tienen un fin lucrativo.

En toda organizacion, la gerencia de Recursos Humanos tiene entre sus funciones
y responsabilidades el reclutamiento, seleccion, capacitacion, seguridad y
desarrollo del personal, por medio de subsistemas de la Administracion de
Personal que se integran para alcanzar las metas; de igual manera coadyudan a
garantizar a la misma el suministro constante de personal capaz de ejercer las

actividades correspondientes a cada cargo.

En tal sentido, son muchos los factores que inciden sobre el personal o recurso
humano, primeramente porque el hombre presenta algunas caracteristicas en su

comportamiento  organizacional, tales como proactividad, socializacion,
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manifestacion de necesidades, para ello percibe, evalla, piensa, elige, y
manifiesta capacidades, en fin, es un ser complejo. Aunado a esto, existen
diferencias entre los objetivos empresariales e individuales, los cuales deben

armonizarse para lograr el éxito.

Por un lado, las instituciones reclutan y seleccionan su recurso humano para
alcanzar con ellos, y por medio de ellos, objetivos organizacionales (produccién,
rentabilidad, satisfaccion de los clientes, reduccion de costos, etc), Los individuos
pretenden alcanzar salarios, beneficios, seguridad y estabilidad en el empleo,

condiciones adecuadas de trabajo, desarrollo profesional.
Escenarios
Geografico

El presente proyecto se desarrollara en el Hospital Carmen Emilia Ospina ubicado
en Neiva en el Departamento de Huila, con un a poblacion segun DANE 2005 de
1.011.418 personas, donde sus principales actividades econémicas son la

agricultura, la ganaderia y el turismo.
Poblacional

La poblacién objeto sera el grupo de trabajadores operativos del Hospital Carmen
Emilia Ospina.

Temporal

El proyecto sera desarrollado en un periodo de 1 afio a partir de Marzo de 2009 a
Marzo de 2010.
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Hipotesis de Apoyo
Institucional

Se cuenta con el apoyo de la gerencia del hospital, quien desea mejorar el clima

organizacional.
Politico

Se tiene en cuenta la legislacion actual de Salud Ocupacional, al igual que las

politicas de Salud Ocupacional implementadas en la ESE Carmen Emilia Ospina.
Comunitario

Se cuenta con el apoyo de la comunidad del hospital para la realizacion de este
proyecto, por medio de su vinculacion a las actividades propuestas.

Financiero

Se tendran en cuenta los aportes propios del hospital, ante lo cual se tiene un

rubro destinado a salud ocupacional.
Impacto

Disefiar un proyecto para identificar las alteraciones del comportamiento de los
trabajadores operativos de la ESE Carmen Emilia Ospina, permitira que el
hospital mejore el clima organizacional y por ende se llegue aumentar la

satisfaccion de los clientes internos.

La satisfaccion del cliente interno hace que el miembro de la organizacion, que
recibe el resultado de un proceso anterior, llevado a cabo en la misma
organizacién en una red interna de proveedores y clientes sea el proveedor de
quien recibe el producto de mi trabajo, y cliente de quien me hace llegar el
producto del suyo. Es decir es un ciclo continuo que nos lleva a la calidad total.
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Planteamiento de Problema

La Salud Ocupacional entendida esta como el conjunto de actividades que
permiten un adecuado ambiente fisico, emocional, y laboral para todos los
trabajadores hace necesario disefiar programas para la adecuada salud mental de
los trabajadores y asi garantizar un clima organizacional adecuado para el

desarrollo de todas las actividades de la organizacion.
Diagnostico

En la actualidad en la ESE Carmen Emilia Ospina carece de un programa para las
detectar las alteraciones de comportamiento de los trabajadores operativos, los
cuales se encuentran expuestos a una serie de presiones laborales que conllevan

a dismunicién en sus actividades diarias.

De acuerdo con lo descrito en los antecedentes, los sintomas son:
1. Aumento de incapacidades de los trabajadores por cefalea tensiona.
2. Aumento de renuncias de personal de contrato por presiones laborales

3. Aumento en los tiempos de entrega de productos solicitados

De los sintomas anteriores podemos listar los siguientes factores asociados.
1. Aumento en contracciones temporales para cubrir incapacidades.
2. Alta rotacion del personal operativo

3. No cumplimiento de los cronogramas de entregas lo que lleva a retraso en

las metas propuestas por el hospital.
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Anélisis Estructural

Tabla No. 1
Factor Asociado 1(2|3|TOTAL
1. Aumento en contrataciones temporales para cubrir X314 |7

incapacidades

2. Alta rotacién del personal operativo 1(X|5|6

3. No cumplimiento de los cronogramas de entregas lo que 5/3|X|8
lleva a retraso en las metas propuestas por el hospital.

TOTAL 669 |21

Media = 21/3=7
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FIGURA NO. 1

12

2

10

Tabla No. 2

FACTOR 1 2 3 TOTAL VARIABLES
1 X 3 4 7 PODER

2 1 X 5 6 AUTONOMA
3 5 93 X 8 CONFLICTO

De acuerdo con el analisis estructural y la clasificacion de las variables el factor de
mayor motricidad que debe ser abordado es el No. 1, Aumento en contrataciones

temporales para cubrir incapacidades.

Esta variable influye en la situacion del hospital ya que aumentado las

incapacidades y por ende las contrataciones temporales para cubrir las estas
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incapacidades, esto influye directamente en el cumplimiento de los objetivos del
hospital.

Pronostico

De seguir aumentando la contratacion de personal temporal para cubrir las
incapacidades, se va a evidenciar un atraso en el cumplimiento de los objetivos

del hospital, lo cual posiblemente acarearia:
1. Disminucién de recursos por incumplimiento de las metas departamentales
2. Disminucién de contratacion por falta de recursos.

3. Cierre de servicios por incumplimiento de requisitos minimos en recurso

humano

Control al Pronéstico

Al disminuir la contratacién de personal temporal, se disminuyen las incapacidades
por patologias asociadas al comportamiento, lo que hace un mejor clima
organizacional y se pueden cumplir los objetivos de la organizacion en el tiempo

asignado, lo que permitira un adecuado manejo de los recursos institucionales.
FORMULACION DEL PROBLEMA

Aumento en contrataciones temporales para cubrir incapacidades.
Sistematizacion del Problema

No cumplimiento de los cronogramas de entregas lo que lleva a retraso en las

metas propuestas por el hospital.

Alta rotacion del personal operativo
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Tabla No. 3

OBJETIVO Reconocer, identificar y analizar a través una evaluacion de

GENERAL causas Yy variables las condiciones fisicas, mentales, quimicas,
estructurales, ambientales y sociales de la poblacion trabajadora
y como estas variables llegan a incidir directamente sobre su
desempeifio y satisfaccion laboral.
Identificar cual es el factor que mas afecta al recurso humano
frente a la percepcion de las condiciones éptimas de trabajo, y
su incidencia en el desempefio
Identificar las variables del clima organizacional relacionadas
con la satisfaccion laboral de los funcionarios con el propdésito

OBJETIVOS de mejorar la calidad de vida de los empleados

ESPECIFICO

Establecer las causas de las incapacidades que conllevan a la

contratacion de temporales

Definir la responsabilidad de los trabajadores operativos en el

cumplimiento de los objetivos institucionales

Establecer los motivos para la renuncia continua del personal

operativo
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ANALISIS ESTRATEGICO
TALENTO HUMANO

> Profesionales y empleados responsables, eficientes-eficaces vy

comprometidos.
CONOCIMIENTO
» Manual de funciones definidas por parte de Recursos Humanos
APOYO TECNOLOGICO

» Equipos basicos que cuentan con caracteristicas de tecnologia de

punta, lo cual permite tener un desarrollo y servicios de calidad

> Formatos de diligenciamiento y planes de accion, de mejoramiento y de

seguimiento.
APOYO LOGISTICO

> Relaciones interdisciplinares que permiten el desarrollo efectivo de
actividades de contingencia.

» Mapa de procesos, procedimientos y actividades
APOYO INSTITUCIONAL

» Apoyo y disposicion administrativo y de personal incondicionalmente a
las actividades, para que se ejecuten cabalmente.

» Apoyo de la institucion para los procesos de talento humano
RESPALDO LEGAL

» Se trabajara acordemente a las normas, parametros (ISO 18001) para

garantizar transparencia en los procesos y actividades a ejecutar.

ANALISIS DE CONDICIONES
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La realizacion de un estudio como este se encuentra plenamente justificado en los

siguientes analisis:

Primera, porque los métodos tradicionales de seguridad y salud ocupacional - por
razones de peso - han centrado sus esfuerzos de prevencion en el mejoramiento
de las situaciones ambientales de riesgo, buscando de una u otra manera eliminar
los peligros desde la fuente misma de origen. De tal manera que se hace urgente

centrar investigaciones y trabajos en torno a este tema tan importante.

Segunda, porque contrario a lo que siempre se hace: esperar que ocurran los
accidentes, mediante este trabajo se espera sentar orientaciones encaminadas a
prevenir accidentes de trabajo en una empresa que de por si presta servicios de
salud. Como quien dice, se trata se crear comportamientos seguros en la

organizacion.

Es claro que las conductas de riesgo provocan efectos devastadores que ponen
en peligro las condiciones de seguridad de las empresas en las areas médica y

administrativa.

Tercera, porque la importancia de velar por la integridad, bienestar y proteccién de
los empleados de la empresa, ha llevado a este grupo de investigacion a
identificar los comportamientos de riesgo en los empleaos, con la intencién de
prevenir los accidentes de trabajo.

Es urgente que los empleados adquieran conciencia acerca de la necesidad de
adoptar los comportamientos adecuados para poder trabajar en un ambiente
seguro o por lo menos, con un aceptable nivel de riesgo, a partir del cumplimiento
de las normas basicas estipuladas en los programas de SO. Es claro que otra
consecuencia de estos cuidados en materia de seguridad, consiste en la

disminucién o supresion de pérdidas econdmicas en la empresa.

MARCO DE REFERENCIA
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MARCO DE REFERENCIA TEORICO

SALUD OCUPACIONAL

Conjunto de disciplinas que tienen como
finalidad la promocion de la salud a
través del fomento del mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de la
poblacién trabajadora de todas las
profesiones previniendo alteraciones de
la salud por las condiciones de trabajo;

o
v

Salud Ocupacional

En el contexto del Decreto Ley 1295 de 1994, que determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales para Colombia, se
define la SO como la rama de la salud publica orientada a promover y mantener
en el mayor grado posible el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
protegiéndolos en su empleo de todos los agentes perjudiciales para la salud. Por
lo tanto, la SO se encarga de la salud de los trabajadores en los puestos o centros
de trabajo.?

La SO se ha constituido en uno de los programas de mayor importancia para las
empresas en todo el mundo, precisamente porque ha sido entendida como el

conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion,

3 VALDERRAMA, Ovidio. Trabajo, sociedad y empresa. Bogota: Argos, 2007. p. 45.
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educacion, prevencién, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores,
para protegerlos de los riesgos ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de
trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiologicas. En Colombia la SO
legalmente hace parte del Régimen Contributivo de la Ley 100, a través del

Sistema General de Riesgos Profesionales.

La SO tiene su razén de ser y formas de accion, precisamente en los programas
gue ejecuta en las empresas y organizaciones donde interviene. En el mismo
Decreto 1295, se tiene que el programa de Salud Ocupacional consiste en la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina
Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial,
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria.*

La elaboracién y ejecucion de los programas de SO para las empresas y lugares
de trabajo, podran ser realizados de acuerdo con las siguientes alternativas:
exclusivos y propios de la empresa; en conjunto con otras empresas; VY,
contratados con una entidad que preste tales servicios, reconocida por el
Ministerio de salud para dichos fines.

Los subprogramas de Salud Ocupacional

El programa de SO de las empresas y lugares de trabajo, contara con los servicios
de personal que garantice la eficiencia del programa, serd de funcionamiento
permanente y estara constituido por: subprograma de Medicina Preventiva;
subprograma de Medicina del Trabajo; subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial; funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial,

de acuerdo con la reglamentacion vigente.®

4 Ibid., 46.
® lbid., 47.
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Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad
principal la promocién, prevencion y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicandolo en un sitio de
trabajo acorde con sus condiciones psiquicas VY fisiologicas y manteniéndolo en
aptitud de produccion de trabajo. Las principales actividades de los subprogramas
de Medicina Preventiva y el Trabajo son:

MEDICINA PREVENTIVA'Y EL TRABAJO

Primero. Realizar exdmenes meédicos, clinico y paraclinicos - para admision,
ubicacion segun aptitudes -, periédicos ocupacionales, cambios de ocupacion,
reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en
riesgos para la salud de los trabajadores.

Sequndo. Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con
el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, que incluirian como minimo los
siguientes aspectos: accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y

panorama de riesgos.

Tercero. Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo y educacion en salud a empresarios y trabajadores, en

coordinacién con el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.
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Cuarto. Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y

establecer las medidas preventivas y los correctivos necesarios.

Quinto. Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y
las medidas aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo.

Sexto. Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias
en proceso, indicando las medidas necesarias para evitar sus efectos nocivos en

los trabajadores.

Séptimo. Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros

auxilios.

Octavo. Promover la participacion en actividades encaminadas a la prevencion de

accidentes e trabajo y enfermedades profesionales, entre otros.

El subprograma de Higiene y Seguridad industrial, tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evaluacién y control de los factores ambientales
gue se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores.® Las principales actividades del subprograma de Higiene vy

Seguridad industrial son:

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Primero. Elaborar un panorama de riesgos para obtener informacion sobre estos
en los sitios de trabajo de la empresa, que permita la localizacion y evaluacién de
los mismos, asi como el conocimiento de la exposicion a que estdn sometidos los

trabajadores afectados por ellos.

Sequndo. Identificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes
contaminantes, mediante inspecciones periodicas a las areas, frentes de trabajo y

equipos en general.

Tercero. Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativas y cuantitativas,

la magnitud de los riesgos, para determinar su real peligrosidad.

Cuarto. Conceptuar sobre los proyectos de obra, instalaciones industriales y
equipos en general, para determinar los riesgos que puedan generarse por su

causa.

Quinto. Inspeccionar y comprobar la efectividad y el buen funcionamiento de los

equipos de seguridad y control de los riesgos.

Sexto. Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos los

riesgos existentes en la empresa.
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Séptimo. Conceptuar sobre las especificaciones técnicas de los equipos vy
materiales, cuya manipulacion, transporte y almacenamiento generan riesgos

laborales, entre otros.

Los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial se constituiran y
funcionaran de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Estos Comités
en las empresas publicas y privadas, deberdn registrar su constitucion ante las
autoridades laborales que les correspondan, segun su jurisdiccion: los de la
jurisdiccién del Distrito Especial de Bogota, ante la Division de Salud Ocupacional
de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; los de la jurisdiccion de las capitales
de departamento, ante la Division de Trabajo y Seguridad Social respectiva; y, los
de la jurisdiccibn municipal, intendencia y comisaria ante las inspecciones de

Trabajo y Seguridad Social que les correspondan.’

Seguridad industrial

Proteccion Respiratoria

" Ibid., p. 68.
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Es el conjunto de actividades destinadas a la prevencion, identificacion y control
de las causas que generan accidentes de trabajo. Su objetivo principal es
detectar, analizar, controlar y prevenir factores de riego especificos y generales
existentes en los lugares de trabajo, que contribuyan como causa potencial a los
accidentes de trabajo. Todos aquellos factores que puedan causar accidentes y
pérdidas de capitales por el inadecuado o mal estado de funcionamiento o falta de
proteccion en los equipos, materiales, instalaciones o el ambiente. Estos factores
de riesgos pueden ser. de tipo mecanico, de tipo fisico-quimico, locativo y

eléctrico, del tipo de procedimiento peligroso, y del tipo de orden y aseo.®
LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Primero. Disefiar y poner en practica los medios de proteccion efectiva,
necesarios en los sistemas de transmision de fuerza y puntos de operacion de

maquinaria, equipos y herramientas de trabajo.

Segundo. Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas
locativas, de maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riesgos de

electrocucion y los peligros de incendio.

Tercero. Analizar las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los elementos
de proteccion personal, que suministren a los trabajadores, de acuerdo con las
especificaciones de los fabricantes o autoridades competentes, para establecer

procedimientos de seleccion, dotacidén, uso, mantenimiento y reposicion.

Cuarto. Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo y

enfermedades profesionales para aplicar las medidas correctivas necesarias.

Quinto. Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los
accidentes de trabajo, las cuales estaran a disposicibn de las autoridades

competentes.

5 Ibid., p. 69.
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Sexto. Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias
de circulacion y sefalizar salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas
peligrosas de las maquinas e instalaciones de acuerdo con las disposiciones

legales vigentes.®
Comportamientos y conductas laborales

El comportamiento organizacional o laboral es un campo de estudio que investiga
el impacto que los individuos, los grupos y las estructuras sociales tienen sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar tal

conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacion™® .

Es el estudio y la aplicacion de conocimientos relativos a la manera en que las
personas actlan dentro de las organizaciones. Se trata de una herramienta
humana para beneficio de las personas y se aplica de un modo general a la
conducta de personas en toda clase de organizaciones como por ejemplo,
empresas comerciales, gobierno, escuelas y agencias de servicios. En donde
quiera que exista una organizacion, se tendra la necesidad de comprender el

comportamiento organizacional.

Son los actos y las actitudes de las personas en las organizaciones.'* El
comportamiento organizacional es el acervo de conocimientos que se derivan del
estudio de dichos actos y actitudes. Sus raices se encuentran en las disciplinas de
las ciencias sociales, a saber: psicologia, sociologia, antropologia, economia y
ciencias politicas. Se relaciona con el estudio que las directivas llevan a cabo en
una organizacion y de qué manera el comportamiento humano al interior de una
organizacion afecta el rendimiento de la empresa. Y debido a que el
Comportamiento Organizacional tiene que ver especificamente con las situaciones

relacionadas con el empleo, no deberia sorprender el énfasis del comportamiento

9 ’
Ibid., p. 73.

12 TORRES, Aba Maria y otras, Persona, trabajo y empresa. Bogota: Argos, 2006. p. 13.
Ibid., p. 16.
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en su relacién, precisamente, con los empleos, el trabajo, el ausentismo, la

rotacion de trabajo, la productividad, el rendimiento humano y la gerencia.

Aunque se presenta todavia un debate considerable acerca de la importancia
relativa de cada una de estas situaciones, parece haber un acuerdo general en
que el Comportamiento Organizacional incluye los temas centrales de la
motivacion, el comportamiento del lider y el poder, la comunicacion interpersonal,
la estructura de grupos y sus procesos, el aprendizaje, la actitud de desarrollo y la
percepcion, los procesos de cambios, los conflictos, el disefio de trabajo y la

tension en el trabajo?.

Su importancia radica en que las organizaciones son sistemas sociales. Si se
desea trabajar en ellas o dirigirlas, es necesario comprender su funcionamiento.
Las organizaciones combinan ciencia, personas, tecnologia y humanidad. No
obstante, las sociedades deben entender las organizaciones y utilizarlas de la
mejor manera posible, porque son necesarias para lograr los beneficios del

progreso de la civilizacién.

La conducta dentro de las organizaciones es impredecible debido a que se origina
en necesidades y sistemas de valores muy arraigadas en las personas. No existen
férmulas simples y préacticas para trabajar con las personas, ni existe una solucién
ideal para los problemas de la organizacion. Todo lo que se puede hacer es
incrementar la comprension y las capacidades existentes para elevar el nivel de
calidad de las relaciones humanas en el trabajo.™®* Las metas son dificiles de
alcanzar, pero poseen gran valor. Si hay disposicion a pensar en las personas

como seres humanos, se puede trabajar eficazmente con ellas.
Medicina del trabajo e higiene industrial

En la Resolucién 2400 del 22 de mayo de 1979 se encuentra que la medicina del

trabajo o medicina aboral se propone otorgar una dimension mas humana y social,

2 bid., p. 19.
2 bid., p. 23.
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consagrando la supremacia del hombre, preservando el capital salud, Unico bien
del trabajador, que le da capacidad de ganancia. Es importante recalcar el papel
del médico del trabajo. La prevencion debe ir encaminada a evitar las
consecuencias de los riesgos profesionales que siempre son graves para el

trabajador, fisicamente disminuido, discapacitado en su actividad laboral.**

Un trabajador sano aporta a la produccion, disminuye cargas sociales, estimula la
produccion, enriquece el capital humano, baja el costo de vida. Indica lo anterior
que el médico del trabajo debe asumir una actitud mas activa con relacion a su
posicion dentro de la empresa. Si bien el control tecnolégico de los lugares de
trabajo corresponde especificamente al ingeniero, el medico del trabajo debe
conocer los riesgos reales del ambiente laboral, para evaluar las incidencias
nocivas sobre el trabajador, como Unica forma de hacer medicina preventiva. Se
hace necesario recalcar el trabajo de prevencion del médico del trabajo porque las

enfermedades profesionales no se curan, se evitan.

Segun el mismo documento, el médico del trabajo debe cumplir con funciones
dirigidas a los examenes de salud, pre ocupacional, periddico ocupacional y de
egreso. Comienza la labor del medico industrial seleccionando al trabajador,
verificando desde el punto de vista medico la capacidad del aspirante para realizar
la labor para la cual se le contrata. Este examen previo al empleo, busca poner el
hombre apropiado en el puesto adecuado a sus capacidades. Es pues, un

examen de aptitud.

La periodicidad de los exadmenes de salud, depende de las siguientes variables:
susceptibilidad del trabajador, tiempo de exposicion, valores limites permisibles
mMAaximos a que puede exponerse, y valores limites permisibles maximos a que
puede exponerse un trabajador, sin que dicha exposicidbn pueda desencadenar
enfermedades profesionales. Los controles meédicos deben realizarse de

conformidad con:

* VALDERRAMA, 6p. Cit., p. 67.
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Primero. Todo trabajador expuesto a riesgo fisico, constante o subito frecuente
sera remitido a exdmenes médicos cada seis meses, para determinar condiciones

musculares o de columna vertebral, que vuelva al trabajador mas vulnerable.

Sequndo. Para trabajadores expuestos a ruido industrial, cada dos afios
audiometrias, para los expuestos a nivel de ruido entre 85 y 90 decibeles; para los
expuestos a méas de 90 decibeles, cada afio.

Tercero. Cromo y sus compuestos: evaluacion de afecciones nasofaringes cada

seis meses, y control de la mucosa nasal, con igual frecuencia.

Cuarto. Radiaciones ionizantes: control con dosimetros, control medico y
examenes complementarios cada seis meses. De esta manera se previene la

aparicion del cancer del sistema hematopoyético, o alteraciones genéticas.

Quinto. Para radiaciones no ionizantes, rayos ultra violeta, infrarrojos,
microondas, laser: realizar control médico cada seis meses, en la linea de

prevencion de dermatitis, cAncer de piel, escamo celular, conjuntivitis, etc.,

Por su parte, la Higiene Industrial se define como la ciencia y el arte dedicado al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se
originan en lugares de trabajo que puedan generar enfermedades a los
trabajadores y a la comunidad. Todo proceso industrial ya sea por causa de las
materias primas, insumos o0 la maquinaria utilizada en diferentes procesos,

provoca un ambiente fisico proclive a causar trastornos de la salud.™

La posibilidad de que un objeto, material o sustancia pueda desencadenar
perturbaciones en la salud o la integridad fisica del trabajador se denomina riesgo.
Su control se debe hacer siguiendo un orden logico que consiste en eliminarlo en
la fuente, el medio y el trabajador. Existe ademas una comision de seguridad

permanente formada por representantes designados por las distintas secciones de

® bid., p. 78.
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la empresa, y coordinada por tres profesionales. Esta comisidn se reulne
peribdicamente y es la encargada de generar las normas pertinentes.

El nUmero de trabajadores debe corresponderse con el espacio en los locales de
trabajo. Con el proposito de favorecer la limpieza, se recomienda pintar las
paredes interiores de los edificios o locales con colores claros, sobre los cuales las
manchas resaltan y pueden verse mas facilmente. Esto contribuye, ademas, a
mejorar la iluminacién. Para evitar la monotonia, se recomienda utilizar mas de un

color.
Riesgos

Los riesgos mecanicos. Es el conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a
una lesién por la accidbn mecanica de elementos de maquinas, herramientas,
piezas para trabajar o materiales proyectados, sélidos o fluidos. El concepto de
maquina comprende todos los conjuntos de elementos o instalaciones que
transforman energia con una funciéon productiva principal o auxiliar. Es comdn a
las maquinas tener en algun punto o zona, concentraciones de energia, ya sea

energia cinética de elementos en movimiento u otras formas de energia.*®
Las formas elementales del riesgo mecanico son:

Primera. Peligro de cizallamiento: este riesgo se encuentra localizado en los
puntos donde se mueven los filos de dos objetos lo suficientemente juntos el uno
de otro, como para cortar material relativamente blando. Muchos de estos puntos
no pueden ser protegidos, por lo que se requiere estar especialmente atentos
cuando estén en funcionamiento, porque en ocasiones el movimiento de estos
objetos no es visible debido a la gran velocidad que se les imprime. La lesion

resultante, suele ser la amputacién de algin miembro.

* TORRES, OP.CIT., P.89.
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Sequnda. Peligro de atrapamientos o de arrastres: ocurre en zonas formadas por
dos objetos que se mueven juntos, de los cuales al menos uno rota, como es el
caso de los cilindros de alimentacion , engranajes, correas de transmision, etc. Las
partes del cuerpo que mas riesgo corren de ser atrapadas son las manos vy el
cabello. También es una causa de los atrapamientos y de los arrastres la ropa de
trabajo utilizada, por tal razén para evitarlo, se debe usar ropa ajustada para evitar
gue sea enganchada, y proteger las areas proximas a elementos rotativos. Es

recomendable llevar el pelo recogido.

Tercera. Peligro de aplastamiento: las zonas se peligro de aplastamiento se
presentan principalmente cuando dos objetos se mueven uno sobre otro, o cuando
uno se mueve Yy el otro se encuentra estatico. Este riesgo afecta principalmente a
las personas que ayudan en las operaciones de enganche, quedando atrapadas

entre la maquina y el apero o pared. También resultan lesionados dedos y manos.

Las medidas de seguridad son una combinacién de las medidas adoptadas en la
fase de disefio y construccion de la maquina y de las medidas que deberan ser
tomadas e incorporadas por el usuario de la misma. Todas las medidas que
puedan ser adoptadas en la fase de disefio son preferibles a las incorporadas por

el usuario.

Se debe contar con medidas de proteccion realizadas por parte del
disefiador/fabricante. La proteccién se aplica con el fin de proteger contra los
riesgos gue no se pueden evitar o que no se pueden reducir mediante las técnicas
de prevencion intrinseca, es decir, prevencion en la fase de disefio de la

magquina.’

El usuario de una maquina, por su parte, deberd adoptar las medidas necesarias
para que, mediante un mantenimiento adecuado, los equipos de trabajo se
conserven durante todo el tiempo de utilizacion en condiciones de seguridad.

Dicho mantenimiento se realizard teniendo en cuenta las instrucciones del

" MARTINEZ, Adalberto. Elementos de seguridad ocupacional. Medellin: Andes, 2005. p. 34.
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fabricante, o en su defecto, las caracteristicas de estos equipos y sus condiciones

de utilizacion.
Los equipos de proteccién individual de uso habitual para maquinas, son*®:

1. Protectores de la cabeza: los cascos de proteccion para la cabeza son todos de
categoria Il. Estos Elementos estan destinados a proteger la parte superior de la
cabeza del usuario contra objetos en caida, y deben estar compuestos como

minimo de dos partes: un armazon y un arnés.

2. Protectores oculares: todos los protectores oculares y filtros son de categoria Il,
excepto los que estan destinados a proteger en trabajos con radiaciones
ionizantes, riesgos eléctricos o para trabajos en ambientes calurosos de

temperaturas superiores a 100°C, que son de categoria lll.

Proteccion de las manos: los guantes de Proteccion contra Riesgos Mecéanicos
pertenecen a la Categoria Il, y sus prestaciones deben ser: resistencia a la
abrasion, resistencia al corte por cuchilla, resistencia al desgarro y resistencia a la
perforacion. Como requisitos adicionales pueden presentar resistencia al corte por

impacto.

3. Proteccion de los pies: se debe usar calzado de proteccion en todas aquellas
operaciones que entrafien trabajos y manipulacion de piedras y fabricacion,
manipulacion y tratamiento de vidrio plano y vidrio hueco. Equipo Categoria Il.

4. Proteccion del tronco: el personal expuesto a trabajos de soldadura debe llevar
ropa de proteccién antinflamante y mandiles de cuero Se aplica también al
personal que realiza operaciones de oxicorte. El propdsito es proteger al usuario
contra pequefias proyecciones de metal fundido y el contacto de corta duracion

con una llama.

% bid., pp. 38-42.
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5. Protectores auditivos: los tapones auditivos son protectores contra el ruido que
se llevan en el interior del conducto auditivo externo, o a la entrada del conducto

auditivo externo. Existen varios modelos diferentes de tapones.

Factores de riesgos nocivos y peligrosos. Los factores de riesgo se dividen segun

su accién sobre los trabajadores en®®:

1. Fisicos: Temperatura y humedad. Los intercambios de calor entre el
organismo y el medio ambiente de trabajo dependen cualitativamente de las
diferencias de temperatura y presion de vapor que existe entre la piel y el medio,

estan regulados por tres mecanismos: la conveccion, la radiacion y la evaporacion.

2. Quimicos: radiacion electromagnética y campos magnéticos. Este es un tema
controvertido, muchos trabajadores han expresado sus preocupaciones sobre la

exposicidn continua a la radiacidén electromagnética emitida por la soldadura.

3. Biologicos: Insectos, bacterias, parasitos y ciertos hongos presentes en el polvo
y 6xidos de los residuos almacenados.

4. Psicolaboral: - Monotonia del trabajo, carga emocional y estrés. El estrés es
aguella condicion dinamica donde el individuo se enfrenta a una oportunidad, una
limitacién o una demanda, relacionada con sus deseos y cuyo resultado se percibe
como algo incierto e importante a la vez. Son fuentes posibles de estrés:

Uno. El disefio de los trabajos. Descansos infrecuentes, turnos largos de trabajo;
trabajos frenéticos y de rutina que tienen poco significado inherente, sin empleo de

las habilidades de los trabajadores y que proveen poco sentido de control.

Dos. El estilo de direccion. Falta de participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, de comunicacion en la empresa y una politica favorable a la vida en
familia. Las relaciones interpersonales. Ambientes sociales inadecuados y falta de

apoyo o de ayuda de compaferos y supervisores. Las funciones de trabajo.

¥ bid., pp. 45-46.
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Expectativas de trabajo mal definidas o imposibles de alcanzar, mucha
responsabilidad o exceso de funciones.

Tres. Las preocupaciones de la carrera. Falta de oportunidad para el crecimiento

personal o el ascenso.

Cuatro. Las condiciones ambientales. Ambientes desagradables o peligrosos
como los que aparecen en areas de trabajo atiborradas, con ruido, contaminacién
del aire o problemas ergondmicos. Los factores del entorno. Incertidumbre
econdmica, politica y tecnoldgica. Los factores propios del individuo: Problemas

familiares, econémicos, de salud y trastornos de la personalidad.

5. Ergondmicos: ElI hombre, en cualquier actividad que desempefia, actia como
una central de comunicaciéon, que percibe informacién del ambiente, la elabora
sobre la base de conocimientos previamente adquiridos y habitualmente ejecuta

sus decisiones.

Las actividades intelectuales aumentan las demandas de percepcién y toma de
decisiones, con un escaso componente de trabajo fisico. Este simple esquema
percepcion-decision-accion presenta una importancia basica en la ejecucion de la
actividad. Para ella, existe un grupo de factores de riesgo ergonémicos: area de
trabajo inmediata al trabajador: disposiciébn de controles que el hombre debe
manejar: posturas y asiento del trabajador; condiciones de trabajo: disefio de los
protectores, demarcacion de la zona de aislamiento, condiciones en que se realiza
la tarea; y, condiciones organizacionales: organizacion de los turnos, ritmos de

trabajo, horario, pausas, entre otros.

Se requiere, por tanto, que el hombre dirija y controle su trabajo, es necesario
lograr una mejor y mayor compatibilidad entre el hombre y los medios técnicos que

utiliza para realizar su labor.
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6. Entorno laboral: Los profesionales de la informacion se encuentran expuestos a
los riesgos de contraer enfermedades relacionadas con su trabajo e incluso a
sufrir accidentes laborales. Ademas, la existencia de ciertas condiciones higiénicas
inadecuadas en los lugares de trabajo incrementan los riesgos de contraer
enfermedades comunes, especialmente de tipo transmisible, cuyo desarrollo
puede verse fomentado por el contacto estrecho que suele darse entre las

personas que trabajan en un mismo local.
Incidente y accidente de trabajo

El incidente es el evento que precede a la pérdida, el contacto que pudo causar o
causoé la lesion o el dafio a algo en el ambiente de trabajo, o externo. Algunos de
los tipos mas comunes de incidentes son: golpeado contra (corriendo hacia o
tropezando con); golpeado por (objeto en movimiento); caida a un nivel inferior o
a un mismo nivel (resbalarse, caerse, volcarse); atrasado en (agarrado, colgado) o
atrapado por (puntos filosos o cortantes); atrapado entre o debajo (aplastado o
amputado); contacto con (cualquier tipo de energia: electricidad, calor, frio,
radiacion, sustancias corrosivas 0 causticas, sustancias toxicas, sustancias
biolégicas, ruido; incluyendo fuegos, explosiones, emisiones, etc.); sobretension /
Sobreesfuerzo / Sobrecarga; falla del equipo; y, emisién al ambiente.?

Segun el mismo autor, se define como accidente cualquier suceso que, provocado
por una accién violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario,
da lugar a una lesién corporal. La amplitud de los términos de esta definicidén
obliga a tener presente que los diferentes tipos de accidentes se hallan

condicionados por multiples fenomenos de caracter imprevisible e incontrolable.

El resultado de un accidente es la pérdida, lesion o dafio no intencional. Las
pérdidas mas obvias son el dafio a las personas y el dafio a la propiedad. Las
pérdidas importantes, tanto implicitas como asociadas, son la interrupcion del

proceso y la reduccion de las ganancias. Por consiguiente, las pérdidas involucran

% BUITRAGO, Mario. Accidentes y eventos laborales. Medellin: Argos, 2004. p. 45.
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dafios o lesiones a algo o alguien en el ambiente laboral, o externo. Tanto si
dafian a las personas o no, los accidentes cuestan dinero, y lo que es peor el
costo de la lesion o la enfermedad son una parte relativamente pequefia del costo

total.

Los factores causales de los accidentes son muy diversos. Hay factores debidos a
las condiciones materiales y al medio ambiente de trabajo, unos con una relacion
directa con el accidente, como por ejemplo una maquina insegura y otros con una
implicacibn mas difusa como un entorno fisico desordenado o mal organizado, o

incluso unas tensas relaciones humanas en el lugar de trabajo.

Hay factores debidos a deficiencias en la organizacion. En su origen los
accidentes de trabajo se originan en fallos de gestion, por no haber sido eliminado
el riesgo o en su defecto, adoptado las suficientes medidas de control frente al
mismo. Lamentablemente para tomar conciencia de ello se requiere profundizar en

el andlisis causal, ademés de tener sensibilidad preventiva.

Finalmente, hay factores debidos al comportamiento humano. En estudios
realizados sobre colectivos de trabajadores para conocer su opinion sobre las
causas de los accidentes de trabajo, se llega a asumir que en muchas ocasiones
éstos son debidos a actuaciones peligrosas de los propios trabajadores, sin tomar
en consideracion que en el origen de tales actuaciones estaba una insuficiente
formacion en el puesto de trabajo, una ausencia de método o procedimiento de

trabajo o una incorrecta planificacion y organizacion del trabajo. #*

Historicamente se produjo una dicotomia entre lo que se denomind el factor
técnico y el factor humano del accidente de trabajo, diferenciando asi dos grandes
grupos de causas originarias. Si bien es cierto que las causas Ultimas o0 mas
inmediatas en la secuencia final del accidente suelen tener componentes de
inseguridad material y de comportamiento humano incorrecto, ello podia inducir a

equivocos al llegar hasta a culpabilizar al trabajador de sus actuaciones o a admitir

2 bid., p. 56.
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que determinados trabajadores estaban mas predispuestos a accidentarse que
otros porque sufrian un mayor nimero de accidentes, hecho inaceptable y que se
explicaba porque también hay trabajadores que por sus condiciones de trabajo

estdn mas expuestos a los peligros’

Causas inmediatas de accidentes. Continuando con estos planteamientos, no
deben confundirse las causas basicas con las causas inmediatas. Por ejemplo, la
causa inmediata de un accidente puede ser la falta de una prenda de proteccion,
pero la causa basica puede ser que la prenda de proteccién no se utilice porque

resulta incOmoda.

Por ejemplo, a un tornero se le ha clavado una viruta en un ojo. Investigado el

caso se comprueba que no llevaba puestas las gafas de seguridad.

La causa inmediata es la ausencia de proteccién individual, pero la causa basica
esta por descubrir y es fundamental investigar por qué no llevaba puestas las
gafas. Podria ser por tratar de ganar tiempo, porque no estaba especificado que
en aquel trabajo se utilizaran gafas (falta de normas de trabajo), porque las gafas
fueran incémodas, etc. Es imprescindible localizar y eliminar las causas basicas de
los accidentes, porque si solo se actia sobre las causas inmediatas, los

accidentes volveran a producirse.

Las causas inmediatas de los accidentes son aquellas circunstancias que
preceden inmediatamente al contacto. Existen dos tipos de causas inmediatas:
desde los actos y practicas — como el manejo de equipos sin autorizacion -, y

desde las condiciones, como los equipos o materiales defectuosos.

Causas basicas de accidentes. Son las enfermedades o las causas reales detras
de los sintomas; las razones del porque ocurrieron los actos y condiciones sub
estandares; los factores que, cuando se identifican, permiten un control de
administracion mas sustancial. A éstas se les denomina causas raiz, causas

reales o causas subyacentes. Asi como es util considerar las dos categorias de
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causas inmediatas - las practicas y condiciones sub estdndares -, de la misma
manera es Util pensar en dos grandes categorias de causas basicas: factores
personales y factores de trabajo/sistema. Son factores personales, la capacidad
fisica y fisiolégica inadecuada, y, la capacidad mental igualmente inadecuada.
Entre los factores de trabajo, relaciones jerarquicas poco claras y conflictivas,
asignacion de responsabilidades poco claras, e instrucciones deficientes, entre

otras.

Contexto legal

Marco normativo desde la Salud Ocupacional

El area de la SO en Colombia, se encuentra enmarcado en la reglamentacion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. La Ley 100 de 1993 establecio la
estructura de la Seguridad Social en el pais, que consta de tres componentes
como son: el Régimen de Pensiones, la Atencion en Salud y el Sistema General
de Riesgos Profesionales. Cada uno de estos componentes tiene su propia

legislacion y sus propios entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

En el siguiente listado se describen los principales decretos y resoluciones que
reglamentan la SO a nivel nacional en relacién con los temas y aspectos tratados

en esta investigacion®:

Decreto 2100 de 1995 de Ministerio del Trabajo: donde se lleva a cabo la

clasificacion de las actividades econémicas.

Resolucion 4059 de 1995: relacionada con los reportes de accidentes de trabajo y

enfermedad profesional.

Circular 002 de 1996 de Ministerio del Trabajo: que trata la obligatoriedad de
inscripcion de empresas de alto riesgo cuya actividad sea nivel 3, 4 0 5.

22 YALDERRAMA, 6p. Cit., p. 90.
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Resolucién no. 2569 de septiembre 1 de 1999: donde se reglamenta el
proceso de calificacion de los eventos de salud en primera instancia, dentro del

sistema de seguridad social en salud.

Resolucién 04468 de noviembre 15 de 2001: por la cual se reglamenta el
suministro de la ropa de trabajo y los elementos de proteccion personal,

necesarios para garantizar la higiene y seguridad ocupacional.

Decreto no. 2090 del 26 de julio del 2003: donde se definen las actividades de alto
riesgo para la salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones,

requisitos y beneficios del régimen de pensiones de dichos trabajadores.

Otra herramienta legal que es necesario citar en este marco de la investigacion,
corresponde a los aportes propios del Cédigo Laboral o Codigo Sustantivo del
Trabajo. La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de
coordinacion econémica y equilibrio social. Este codigo rige en todo el territorio de
la Republica para todos sus habitantes, sin consideracion a su nacionalidad y
regula las relaciones de derecho individual del trabajo de caracter particular, y las

de derecho colectivo del trabajo, oficiales y particulares.

En este codigo se hace referencia a la SO en uno de sus articulos, que es el
siguiente, de acuerdo al mismo Ministerio de Salud (1993):

“Articulo 205. Primeros Auxilios: EI empleador debe prestar al accidentado los
primeros auxilios, aun cuando el accidente sea debido a provocacion
deliberada o culpa grave de la victima. Todo empleador debe tener en su
establecimiento los medicamentos necesarios para las atenciones de

urgencias en casos de accidentes o ataque subito de enfermedad, de acuerdo
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con la reglamentacién que dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene

Industrial (hoy Divisién de Salud Ocupacional).”®

“Articulo 348. Medidas de Higiene y Seguridad: Todo empleador o empresa
estan obligados a suministrar y acondicionar locales y equipos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud de los trabajadores; a hacer practicar los
examenes medicos a su personal y adoptar las medidas de higiene y seguridad
indispensables para la proteccion de la vida, la salud y la moralidad de los
trabajadores a su servicio; de conformidad con la reglamentacién que sobre el

particular establezca el Ministerio del Trabajo.”**

La ley hace mencién de la SO y de los riesgos de los empleados, en el articulo
139:

“Sobre las Facultades Extraordinarias. De conformidad con lo previsto en el
ordinal 10 del articulo 150 de la Constitucién Politica, revistase al Presidente
de la Republica de precisas facultades extraordinarias por el término de seis
(6) meses contados desde la fecha de publicacion de la presente Ley para,
determinar, atendiendo a criterios técnico - cientificos y de salud ocupacional,
las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador” y el articulo 161:
Sobre los “Deberes de los empleadores, como integrantes del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, los empleadores, cualquiera que sea la entidad

0 institucién en nombre de la cual vinculen.”?®

El Decreto Ley 1295 de 1994, presenta unos objetivos, como buscar establecer las
actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de
trabajo y salud de los trabajadores. También busca fijar las prestaciones de
atencion en salud y las prestaciones econdmicas derivadas de las contingencias

de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional y, vigilar el cumplimiento de

* COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cadigo Sustantivo de Trabajo. Bogota: Argos, 2008. p. 123.
* bid., p. 198.
% bid., p. 98.
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cada una de las normas de la legislacion en S.O y el esquema de administracion
de S.O a través de las ARP.

Particularmente el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
SO en la empresa y su financiacion. En el Articulo 22 Literal D, obliga a los
trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del programa de

S.O de las empresas.

En la Resolucion 1016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores contar con un programa de S.O, especifico y particular, de
conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el numero de los trabajadores.
También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos financieros y
fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del programa de S.O, de
acuerdo a la severidad de los riesgos y el nimero de trabajadores expuestos.
Igualmente los programas de S.O tienen la obligacion de supervisar las normas de

S.0 en toda la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo?°.
Legislacion desde la seguridad laboral

Para las empresas de riesgo 3, de fabricacién y restauracion de piezas industriales

no se hace referencia porque no tiene nada que ver con una empresa de salud.

MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

A continuacion se hace una breve relacion de términos de uso comun en el ambito

de la seguridad laboral.

ACCIDENTE DE TRABAJO: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 por ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

% VALDERRAMA, 6p. Cit., p. 101.
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AREA: lugar que esta siendo evaluado y donde se lleva a cabo una actividad,
cuyos trabajadores tienen riesgos con caracteristicas comunes de exposicion. Si
este ultimo punto no se cumple, se deben de considerar dos riesgos diferentes,

pues las probabilidades de ocurrencia del evento varian.

CONSECUENCIA: es la alteracion o efecto mas probable en el estado de salud de
las personas y en los dafios materiales resultantes de la exposicion al factor de

riesgo en las condiciones especificas de la empresa.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: todo estado patolégico permanente o temporal
gue sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeinia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar y que

halla sido determinado como enfermedad profesional por el gobierno nacional.

FACTOR DE RIESGO: es todo elemento (condicion o accién) con capacidad
potencial de producir un dafio en quien estd expuesto a él y cuya presencia o
variacion, modifica la probabilidad de ocurrencia del dafo.

FUENTE DE RIESGO: condicién o accion que genera el riesgo.

GRADO DE PELIGROSIDAD: es un indicador que refleja las condiciones de
probabilidad de exposicién a un factor de riesgo y de presencia de los efectos
adversos esperados.

GRADO DE REPERCUSION: indicador que refleja la incidencia de un riesgo con

relacion a la poblacion expuesta.

GRADO DE RIESGO: es el resultado numérico de comparar el nivel medico de
exposicion de un factor de riesgo dado sobre el nivel maximo permitido para el

mismo.

NUMERO DE EXPUESTOS: es el nimero usual de trabajadores o usuarios del

area que pueden verse afectados, directa o indirectamente, por el factor de riesgo.
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PROBABILIDAD: posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se terminen

en el tiempo, originAndose las consecuencias no queridas y deseadas.

RIESGO: es la contingencia o proximidad de un dafio en el lugar de trabajo
resultante de las modificaciones ambientales provocadas por el hombre y su

trabajo con consecuencias negativas.
MARCO METODOLOGICO
TIPO DE ESTUDIO

La investigacion estara orientada bajo los lineamientos del enfoque cualitativo, que
parte de que la sociedad es una construccién colectiva, regida por procesos
sociales y culturales cambiantes, es decir, busca describir y comprender acciones
y situaciones en sus contextos sociales, culturales o laborales desde la
perspectiva de los sujetos y sus relaciones. Asi mismo, interpreta y analiza dichas
situaciones e intenta darles un por qué, completdndose de esta manera un

conjunto de informacion.

La investigacion cualitativa asume la realidad como una construccién e interaccion

cultural, privilegiando la dimensién subjetiva.?’

La adecuada aplicacion del enfoque cualitativo en este proyecto, permitid
describir los tipos de comportamientos de riesgos que se presentan en el personal
operativo de la ESE Carmen Emilia Ospina de la ciudad de Neiva y analizar la
posible influencia o incidencia que pueden tener estos comportamientos y
conductas en los indices de accidentalidad que se presentan en la empresa.
Todo, a partir de la interpretacion de la informacion recolectada mediante la
aplicacion de las técnicas de observacion directa, encuesta, entrevista, a analisis

documental.

2 DIAZ, Ramiro. Investigaciéon. Procesos y elementos. Bogota: Argos, 2005. p. 56.
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VARIABLES

El estudio del problema abordado - en sus partes mas importantes - sugirié la
determinacion de los siguientes variables e indicadores. En el proceso de analisis
del objeto de estudio, se hizo necesario alcanzar elevados niveles de abstraccion,

y luego retomar sus bases empiricas.

Cuadro 2. Variable dependiente

Tabla No. 4
VARIABLE INDICADOR CRITERIO DE ANALISIS
Comportamientos | Dotacién personal Uso de los elementos y prendas de uso
laboral.
Medidas de aseo Yy | Practicas relacionadas con la higiene, y
orden el orden.
Procedimientos Realizacion de las actividades
laborales laborales.
Equipos Equipos y sustancias médicas vy
quirdrgicas
Atencion al cliente Actitud y trato al usuario de salud.
Riesgos laborales Procedimientos laborales con
posibilidades de accidentes.

Cuadro 3. Variable independiente

Tabla No. 5
VARIABLE INDICADOR | CRITERIO DE ANALISIS
Accidentalidad Numero de accidentes presentados durante un

periodo determinado, y de acuerdo a la misma
cantidad de empleados y horas de trabajo.

Incidentalidad Sucesos acaecidos en el curso del trabajo o en
relacion con el trabajo. No se sufren lesiones
corporales, o si las hay no son de trascendencia.

HIPOTESIS

Los comportamientos y las conductas incorrectas presentadas en el ambiente
laboral del personal operativo de la ESE Carmen Emilia Ospina de la ciudad de

Neiva, influye de manera considerable en los indices de accidentalidad que se
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registran, debido a una falta de apropiacion de la informacion por parte de los
empleados.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto esta constituida por la totalidad de los empleados de la ESE
Carmen Emilia Ospina de la ciudad de Neiva. De esta poblacion total, unos
trabajan en el area administrativa y otros, al area operativa, que se convirtieron en
la unidad de analisis. Al area operativa pertenecen los siguientes niveles o cargos:
jefe de recursos humanos, enfermeras, laboratoristas, médicos, vigilantes, y

asistentes.

Al trabajar con una poblacion de mas de 100 personas, se hizo necesaria la
seleccibn de una unidad de trabajo con la que se pudiera conservar la
favorabilidad y la credibilidad de los resultados, a través de algunos criterios de
seleccion: cargo operativo, experiencia minima de tres afios, y contacto

permanente con el publico.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacién requerida, fueron la
observacion directa, encuesta, entrevista y analisis documental y los instrumentos,
el formato de observacién, cuestionario de preguntas, guia de preguntas y el

formato de andlisis de documentos, respectivamente.

Observacion directa: antes de disefiar y aplicar cualquier instrumento para
recolectar informacion, se debid recurrir a la observacion directa para empezar a
tener una nocion de la situacioén o de la realidad vivida por el personal operativo de
la empresa, relacionada con los Comportamientos, en sus dimensiones Dotacion

Personal, Procedimientos Laborales y Equipos.

Al contar, por parte de los directivos de la empresa con los respectivos permisos

para realizar las distintas observaciones de campo, se tuvo la oportunidad de
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realizar este tipo de actividades en los tres principales momentos de la
investigacién, es decir, en la fase de la elaboracion del anteproyecto, durante el

trabajo de campo y durante el proceso de descripcidon y analisis de la informacion.

También se tuvo la oportunidad de poder observar los distintos ambientes
laborales y observar las actividades desempefiadas por el personal operativo es
sus distintos cargos. Esta técnica es utilizada como complemento y refuerzo de la
informacion obtenida en el transcurso de la aplicacion de las encuestas,

diligenciadas con el personal operativote la empresa.

El trabajo de observacion fue necesario realizarlo en tres jornadas, de un dia por
semana, en el mes de julio, de la siguiente manera: segunda, tercera y cuarta
semanas. En cada jornada participaron las dos investigadoras. Los criterios de
observacion — o variables — en realidad fueron pocos: dotacion personal,
procedimientos laborales y equipos. No se trataba de establecer observaciones
precisas y exhaustivas. Tan solo sefialar y describir el uso de la dotacion de
trabajo, la manera como realizan sus funciones los trabajadores, y el manejo de
los equipos durante el trabajo de observacion. Debe recordarse gque esta técnica
fue apenas el comienzo de un proceso de acopio de datos mucho mas amplia y
completa. Ver Anexo A.

La Encuesta: a partir de la informacion recolectada mediante la observacion
directa, se pudieron sefialar - ahora si — unas directrices claras y precisas
necesarias para el disefio de la encuesta, la entrevista y el analisis documental.
De esta manera, los autores contaron con herramientas definidas para la

busqueda de informacion.

El objetivo fue el de identificar los comportamientos de riesgo del personal

operativo, desde la percepcién misma de los trabajadores.

El instrumento fue disefiado para medir las siguientes dimensiones estratégicas:
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Una. Identificacion demogréfica, encabezado: definié el tipo de poblacion que se
tiene, los cuales se sistematizan y se tuvieron en cuenta: el género, la edad y la
experiencia laboral como criterios de inclusién, el cargo por seleccion de muestra,
tiempo en la empresa y el horario. Se trata de aspectos relevantes a la hora de

definir la capacidad operativa y de reaccion de los trabajadores.

Dos. Autoreconocimiento de riesgos (pregunta: define la percepcién y priorizacion

de los colaboradores en relacion a los riesgos a los que estan expuestos.)

Tres. Reconocimiento de accidentalidad (pregunta 2 y 9): define la percepcion,
concepto personal y reconocimiento de eventos de accidentes o incidentes de
trabajo.

La encuesta se aplicé en la ultima semana julio de 2009, en las instalaciones de la
empresa, previa explicacion de los propésitos de la técnica, y del estudio
investigativo al personal seleccionado. Asistieron las autoras del estudio. Hubo
una recepcion expectante por parte de los trabajadores a este procedimiento. Ver

Anexo B.

La encuesta satisfizo las metas planteadas en su disefio, en lo que tiene que ver
con las variables definidas previamente, y las orientaciones obtenidas de la
Observacion Directa.

Entrevista: en este momento ya se habian aplicado la observacion directa — que
permitié6 a los investigadores alcanzar una nocion objetiva y actual de la realidad
presentada, como ya se sefial6 anteriormente — y la encuesta - que permitié
determinar el punto de vista del personal objeto de estudio sobre el tema de los
riesgos laborales -, pero hacia falta determinar el punto de vista oficial de la

empresa y para tal efecto, se disefid y aplicé la entrevista a uno de sus directivos.

Con la aplicacion de este instrumento, se buscaba determinar la realidad actual

gue se presenta en la organizacion respecto a varios aspectos, tales como la clase
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de riesgos a los que se enfrentan los empleados del area operativa; las medidas
adoptadas por la empresa para disminuir los indices de accidentalidad y los
comportamientos de riesgo, asi como también lo nuevo que se podria implementar

desde la SO para disminuir este tipo de comportamientos. Ver Anexo C.

La entrevista se aplico la primera semana de agosto de 2009, en las instalaciones
de la empresa, con la asistencia de las autoras de este trabajo. El ambiente en
que se llevo a cabo fue altamente esclarecedor, teniendo en cuenta el
conocimiento organizacional de la persona entrevistada y de los propdsitos de la

investigacion.

La realizacion de la entrevista fue satisfactoria para las autoras en términos de los

objetivos propuestos.

Andlisis documental: con esta técnica, practicamente, se terminaron de delinear
los aspectos ya definidos gracias a la encuesta y la entrevista, pero ya con
caracter oficial, mucho més sélido. Se analizaron documentos del tipo de diarios
de campo - que se llevaron a cabo con el objeto de dejar un registro de las
actividades realizadas para presentar una adecuada investigacion -; y, la
informacion suministrada por la empresa mediante documentos relacionados con
informes de SO, solicitud y relacion de incapacidades laborales, estadisticas

internas de accidentes, etc.

En estos documentos de la empresa, se procedié a determinar los siguientes
aspectos: tasa de frecuencia de accidentes, nUmero de exponentes a riesgos,
gravedad de los accidentes, tasa de frecuencia de incapacidades, e indices de
mortalidad. Es claro que, entre los hallazgos de este analisis, se pudo determinar
gue en los Ultimos afios se ha presentado una significativa disminucion tanto en
los indices de accidentalidad, como en los indices de frecuencia y severidad,
principalmente de los trabajadores del area operativa. Pese a la labor que realizan
los directivos de la empresa relacionada son la disminucion y control de los

riesgos ocupacionales a los que se enfrentan sus empleados, algunos

56



trabajadores del area operativa no cumplen con algunas normas Yy

comportamientos llevados a cabo para prevenir accidentes.

El analisis documental fue realizado con sumo cuidado por las investigadoras, en
la sede misma de la empresa, durante la segunda semana de agosto de 2009. El
permiso concedido no permitié fotocopiar material de la organizacion, a excepcion
de algunas estadisticas relacionadas con accidentes y conductas de riesgo

laboral.

En el Anexo D, se presenta el formato del diario de campo utilizado para consignar

la informacién obtenida en las distintas actividades de recoleccion de informacion.
PROCESAMIENTO

Luego de recolectada la informacion, fue procesada, llegando a los siguientes

resultados:
Resultados de |la Observaciéon Directa

Este instrumento se aplico en tres jornadas, los dias 13, 19 y 26 de enero, en las
instalaciones de la empresa, y cada una se dedicé a las siguientes dimensiones
de la variable Comportamiento: dotacion personal, procedimientos laborales y

equipos.

Dimension Dotacion Personal. La observacion del personal operativo en sus
sitios de trabajo permitié evidenciar que todos portaban su dotacién personal. Se
vio como un asunto completamente normal. Se advirti6 que el cumplimiento de
este requisito laboral fue asumido como una costumbre cotidiana por parte de los

trabajadores.

Dimension Procedimientos Laborales. La observacion permitio evidenciar

también, que el personal operativo es sumamente cuidadoso en el cabal
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cumplimiento de los procedimientos de trabajo, en sus actividades y tareas que les

son propias.

Dimension Equipos. El personal operativo que en el momento de la observacion
se encontraba a cargo de equipos, los operaban correctamente, de acuerdo con

los manuales y protocolos de seguridad.
Resultados de entrevista a directivo

En esta entrevista se tuvieron en cuenta las siguientes variables: SO,

Accidentalidad y Comportamiento.
Variable Programacion SO:

La entrevista fue realizada a un directivo de la ESE, con un buen nivel de
experiencia. Se le preguntd inicialmente, acerca de la forma en que esta
constituido el programa de SO en la empresa y manifesté que existe un area
donde se programan y ejecutan actividades en este sentido periddicamente, de

acuerdo a los riesgos y peligros prioritarios.

Manifestd igualmente, que el objetivo principal del Programa de SO de la ESE, es
el de proporcionar un ambiente de trabajo sano y seguro, con el fin de prevenir
accidentes y enfermedades laborales. Pese a la existencia de este Programa de
SO y a sus objetivos trazados, en esta empresa se continlan presentando
accidentes de trabajo incluido el personal operativo.

Variable Comportamiento, dimensién Riesgos Laborales:

En esta empresa, los riesgos ocupacionales a los que estan mas expuestos los
trabajadores del area operativa estan relacionados con la presencia de sustancias
infecciosas, sistemas presurizados, riesgos eléctricos, superficies lisas y mojadas,

y sustancias téxicas. Ademas, algunos riesgos ergonémicos.

Variable Accidentalidad:

58



Reconoce este directivo, que la clase de comportamientos inadecuados del
personal operativo de la empresa, que mas contribuye con los indices de
accidentalidad estan relacionados con la negligencia en el uso de elementos de
trabajo o de proteccion personal y de los procedimientos seguros de trabajo, v el

incumplimiento del protocolo para el desarrollo adecuado de cada actividad.

Lo que ocurre en la empresa cuando se determina que un empleado tiene relacion
con un accidente de trabajo, como consecuencia de un comportamiento
inadecuado, es que se le brinda capacitacion y entrenamiento, precisamente en
los temas y aspectos de la actividad laboral con deficiencias o desempefio

inadecuado, para procurar la eliminacion de los riesgos.

El directivo, no ofrecid datos o cifras exactas en relacion con los niveles de
accidentalidad presentados en el personal operativo de esta empresa, en los
altimos afos. Al respecto se limité a afirmar la no ocurrencia de accidentes fatales.
Y la no ocurrencia de accidentes incapacitantes. Sefial6 que en estos ultimos, las
cifras han disminuido significativamente. No obstante, sefialé6 que del total de
accidentes registrados en el personal operativo, el 80% tienen relacion con los
comportamientos equivocados. Como quien dice, el porcentaje de riegos
laborales es alto.

Frente a esta situacion, los encargados del programa de SO de la ESE, para
disminuir los indices de accidentalidad que se presentan en el personal operativo
recurren a continuas investigaciones con el propdsito de establecer las causas de
cada uno de los accidentes. En realidad se busca establecer con claridad las

acciones gque permitan disminuir el riesgo laboral.

En resumidas cuentas, la entrevista al directivo de la empresa permitié dilucidar
lo siguiente, en torno de la variable Programa de SO, si lo hay en la organizacion y
Su objetivo es proporcionar un ambiente sano y seguro para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales; de la variable Accidentalidad, si ocurren

accidentes de trabajo, por situaciones de riesgo de los empleados.
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Resultados de encuesta a personal operativo

La encuesta al personal operativo permitié cubrir las siguientes variables: Socio
demograficas; Comportamiento en sus dimensiones de dotacidn personal,
medidas de orden y aseo, procedimientos laborales, equipos, Yy riesgos laborales;

e Incidentalidad.
Variable Sociodemogréfica:

Los resultados de los datos sociodemograficos - cuya pertinencia en este trabajo
estéa relacionada con el efecto e impacto que tienen el deterioro fisico y psicolégico
por causa de la edad, la experiencia y el cansancio por saturacién laboral -, tienen

gue ver con las siguientes dimensiones o0 aspectos

- edad,

- tiempo de labores en la empresa,

- la experiencia que se tiene desarrollando dicho cargo,
- el horario general de trabajo.

Resultados sociodemograficos:

- Edad.
FIGURA No. 2
Grafica 1. Edad
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Las personas a las que se les realizé esta encuesta fueron personas de todas las
edades, desde los 18 afios de acuerdo a los criterios de seleccion hasta los 55
afnos. De ellas, se pudo establecer que en el 3% sus edades se ubican entre los
18 y los 25 afios, el 19% tiene entre 26 y 30 afios. También se ubicaron gran
cantidad de personas entrevistadas entre los 31 a 35 afios, con un 22%; el 18% de
los trabajadores del area operativa, manifiesta tener una edad entre los 36 a 40

afos.

Otro 20% de ellos manifiesta tener entre los 41 a 45 afos; los encuestados que
manifestaron tener una edad entre los 46 a 50 afios, son el 5%. Finalmente, el
13% de estas personas y segun los datos obtenidos por la grafica, esta ubicada

entre los 51 a 55 afnos.

En otras palabras, un buen porcentaje de trabajadores del nivel operativo tienen
edades superiores a los 41 afos, hasta alcanzar los 55. Aunque se corre el riesgo
de introducir generalizaciones perniciosas, la evidencia cientifica demuestra que la
edad - con sus efectos paralelos de deterioro y disminucion fisica y psicologica -
podria explicar la adopcion de algunas conductas de riesgo, el olvido de
protocolos de seguridad, la torpeza en el manejo de maquinas y equipos y la
disminucién en la capacidad de reaccionar en determinados eventos peligrosos en

la actividad laboral.
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FIGURA NO. 3 - Tiempo de labores en la empresa

Graftica 2. Tiempo enla empresa.
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Con respecto al tiempo de labores en la empresa, se puede determinar que la

mayoria de ellos llevan en la empresa de 1 a 5 afios con un 44%.

Otros respondieron que de 6 a 10 afios, en el 18% de los casos; parte del personal
al que se le realiz6 la encuesta esta ubicado entre los 11 y 15 afios con un 23% y
por ultimo, un grupo del 15% de estas personas afirma llevar en la ESE laborando

entre los 16 y 20 afos.

En la medida en que el personal va aumentando el tiempo laborado en la ESE,
tendra la oportunidad de adquirir competencias en diversos temas como formacién
de politicas, de procedimientos, en sistemas de gestion, normas de seguridad, uso

de elementos de proteccion personal.

Induce a pensar el hecho que la mayoria de las personas empleadas en el area
operativa, lleven poco tiempo en la ESE, mientras un bajo porcentaje, lleva mas de
15 afios. El tiempo en la empresa de un empleado del nivel operativo se puede
entender como un indicador del manejo acertado o no de procedimientos

laborales, protocolos y recomendaciones de seguridad.
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FIGURA NO. 4 Tiempo de experiencia en el cargo.
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A los trabajadores del area operativa, se les preguntdé también por la experiencia
laboral en general con la que contaban cada uno de ellos. Sus respuestas fueron
en el 29% de los casos, que cuenta, apenas una experiencia que no superan los 5
afos; un 18% de ellos afirma de tiene una experiencia entre los 6 y 10 afios. Asi
también, el 22% respondi6 tener entre los 11 y 15 afios, un 18% entre los 16 a 20
afos, el 8% cuenta con una experiencia que se ubica entre los 21 y 25; el
porcentaje menor fue arrojado por aquellos que cuentan con la experiencia que se

ubica entre los 26 y los 30 afios, con un 5% de estos empleados.

No cabe la menor duda que la experiencia en el cargo estaria indicando en el
trabajador no solo una solida tendencia al desempefio rentable y seguro, sino al
acatamiento de normas de seguridad laboral. En este sentido resulta interesante
saber que apenas el 5% de los trabajadores encuestados cuenta con una

experiencia en el cargo superior a los 25 afios, mientras el 29%, de apenas cinco.
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FIGURA NO. 5 Horario de trabajo.

Grafica a. Horario
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El porcentaje mas alto corresponde al horario que va de las de 07:00 a.m hasta
las 04:30 p.m con un 75%, lo que significa una jornada continua de nueve horas y

media.

El restante 25% de los empleados encuestados presenta una jornada laboral de
12 horas continuas, sin embargo, por su diferencia en el horario, se tiene que los
que trabajan de 07:00 a.m a 07:00 p.m son el 15%, existiendo un restante grupo
de 10% que laboral de 06:00 a.m a 06:00 p.m.

Esta dimension, de Horario de Trabajo, resulta de utilidad a la hora de comprender
el cansancio y agotamiento de algunos empleados, sobre todo si son de edad un
poco avanzada, y tienen poca experiencia laboral y ademas llevan poco tiempo en
la empresa. Por ejemplo, es de resaltar que un buen porcentaje de empleados
operativos trabajan doce horas seguidas, en una jornada extenuante, de siete de

la manana a siete de la noche.

La variable Comportamiento arroj6 los siguientes resultados, en sus dimensiones
Dotacién Personal, Medidas de Aseo y Orden, Procedimientos laborales, Equipos,

y, Riesgos Laborales:

- Pregunta 1. ;A qué factor de riesgo ocupacional cree usted que esta mas

expuesto de acuerdo a su actividad laboral?
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FIGURA NO. 6 Factores de riesgo ocupacional
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Convenciones:

F- Fisicos

E- Ergondmicos

M- Mecanicos

L- Locativos

Q- Quimicos

B- Biolbgicos

E- Eléctricos

F- Q Fisicoquimicos

P- Psicosociales

En el anterior grafico estan incluidos todos los factores de riesgo ocupacional
citados en la encuesta, pero con el proposito de facilitar la comprension, su
analisis se desglosa a continuacion.

Los trabajadores del area operativa fueron interrogados para determinar los
factores de riesgo ocupacionales a los que se ven expuestos al prestar sus
servicios para la ESE. Cada trabajador tuvo la posibilidad de seleccionar los
riesgos a los que se enfrenta en su trabajo, en cada uno de los nueve grupos que
se le presento, razon por la cual su resultado no se mide por porcentajes, sino por

los puntos obtenidos.
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FIGURA NO. 7 Factores fisicos
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Convenciones:

R- Ruido

T- Temperatura extremo
RA- Radiaciones

P- Presiones.

Estos empleados le dan a los riesgos fisicos un total de 47 puntos, de los cuales
24 corresponden al ruido, 5 a las temperaturas extremas, 8 puntos para las
radiaciones y 10 de ellos fueron dados a las presiones anormales. Entonces,

entre los factores fisicos, el ruido es el que mas loas afecta.
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FIGURA NO. 8 Factores ergonémicos
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Convenciones:
P- Posturas inadecuadas

D- De pie
S- Sobreesfuerzos
M- Movimientos forzados

En la gréfica también se observa que la calificacion dada a los factores de riesgo
ergondmico es de 50 puntos, de los cuales 17 de ellos pertenecen a posturas
inadecuadas, 8 de ellos a los sobreesfuerzos, 5 de estas personas manifestd que
trabajan con movimientos forzados y otras 17 de estas personas considera que
desarrollan unos trabajos donde deben permanecer por largos periodos de tiempo
de pie. Permanecer de pie y asumir posturas inadecuadas, son los mas

sefalados factores fisicos de tipo ergonomico.
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FIGURA NO. 9 Factores mecanicos
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Convenciones:

H- Elemento de trabajo defectuoso
A- Alturas

M- Equipos sin proteccion

C- Corte con equipos defectuosos
V- Vehiculos en mal estado.

Los resultados indican que estos trabajadores otorgaron un total de apenas 29
puntos a los factores de riesgos mecanicos. De ellos, el uso de elementos de
trabajo defectuosos obtuvo un total de 9 puntos; la realizacion de trabajos en
alturas, 7 puntos; el trabajo con equipos sin proteccion, 6 puntos; el corte con
equipo defectuoso o sin proteccién, 4 puntos; y, el transportarse en vehiculos en

mal estado, 3 puntos.
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FIGURA NO. 10 Factores locativos
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Convenciones:
S- Seinializacion deficiente

F- Falta de orden y aseo

A- Almacenamiento defectuoso
SD- Superficies defectuosas
E- Escaleras inadecuadas

Al- Accesos inseguros

Los factores de riesgos locativos fueron sefialados con un total de 36 puntos. De
ellos, 6 puntos corresponden a la falta de sefializacion; 5 puntos, para la falta de
orden y aseo; 3, para el almacenamiento inadecuado; 15 puntos, para lo
relacionado con las superficies de trabajo defectuosas; y, otros 5 puntos, para las
escaleras, escalas y rampas inadecuadas. Los accesos inseguros y los techos

defectuosos, tuvieron cada uno de ellos, 1 punto.
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FIGURA NO. 11 Factores quimicos
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Convenciones:

G- Gases y vapores

N- Neblinas

P- Polvo

EL- Exceso de liquidos
S- Presencia de sélidos

Con 46 puntos estas personas calificaron los factores de riesgos ocupacionales
relacionados con los factores quimicos. De ellos, 23 puntos fueron para la
presencia de gases y vapores; 8 puntos, para la presencia de neblinas; 7 puntos,
para la presencia de polvo en el area de trabajo; 6 puntos, para el exceso de

liquidos; y, 2 puntos para la presencia de sélidos.
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FIGURA NO. 12 Factores biolégicos

Convenciones:

V- Virus

B- Bacterias

H- Hongos
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Los factores biolégicos obtuvieron un total de 22 puntos, distribuidos de la

siguiente manera: 12 puntos para los virus; siete puntos, para las bacterias; y, tres

puntos para los hongos.
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FIGURA NO. 13 Factores eléctricos
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Convenciones:

IC- Contacto indirecto con corriente eléctrica
DC- Contacto directo con corriente eléctrica
EE- Electricidad estatica

Los factores de riesgo ocupacional relacionadas con los factores eléctricos,
obtuvieron un total de 38 puntos, distribuidos de la siguiente manera: 24 puntos,
para el contacto indirecto con las corrientes eléctricas; 9 puntos, para el contacto
directo con corrientes eléctricas; y, 5 puntos, para la presencia de electricidad

estatica.
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FIGURA NO. 14 Factores fisico quimicos
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Convenciones:

I- Incendios
E- Explosiones

Los empleados del area operativa le dan un total de 32 puntos a los factores
fisicoquimicos, de los cuales 25 puntos, fueron para los incendios y los 7

restantes, para las explosiones.
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FIGURA NO. 15 Factores psicosociales

33

28-

23+

181
13- OFPSICOS

V
st =

RP CT T

Convenciones:

RP- Complicadas relaciones sociales
CT- Carga de trabajo
T- Turnos y sobre tiempo.

Asi también, se tiene que un total de 33 puntos fueron otorgados a los riesgos
psicosociales, con la siguiente distribucion: la carga de trabajo, con 6 puntos; las
posibles complicaciones en las relaciones personales, con 11 puntos; vy, la

presencia de turnos y sobretiempos, con 16 puntos.
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Pregunta 2. ¢En el Gltimo afio ha sufrido algun tipo de incidente en el

trabajo?

FIGURA NO. 16
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En la anterior gréfica, se representan los incidentes laborales ocurridos en el
altimo afio. Los encuestados respondieron que no los han padecido, en el 82% de
los casos. Otro grupo, del 13% de los encuestados, manifesté que no sélo no han

sufrido incidentes en el dltimo afio, sino que jamas los tuvieron.

El porcentaje restante, decir el 5% de ellos, afirmé la ocurrencia de incidentes
laborales en el dltimo afio, principalmente heridas en los miembros tanto inferiores

como superiores, causados por objetos corto punzantes.
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Pregunta 3. ¢ Al realizar su trabajo utiliza la dotacién personal y elementos de

proteccién personal de acuerdo a los peligros alos que se expone?

FIGURA NO. 17

arafica 7. Lhilizacion de dotaci dn personal.

Casisempn:

Sempre

En la utilizacion de la dotacion personal, el 92% de los trabajadores encuestados
respondieron que siempre utilizan la dotacion personal y los elementos de trabajo
adecuados y disponibles para cada labor; entretanto, el restante 8% determiné
qgue casi siempre las utilizan, es decir, que en ocasiones se les olvida o no ven la

necesidad de utilizar estos implementos.
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Pregunta 5. Mantiene el area de trabajo limpia y despejada. Arregla el area al

terminar la actividad?

FIGURA NO. 18
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Como se puede observar en la grafica 10, el 79% de estas personas respondieron
que siempre mantienen su area de trabajo limpio y despejado; el 13%, que casi
siempre tienen en cuenta esta practica; y, el restante 8%, no ofrecié ninguna

respuesta a la pregunta establecida por la encuesta.
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Pregunta 7. Utiliza equipos y elementos de trabajo que cumplen con las

especificaciones de acuerdo a la labor efectuada?

FIGURA NO. 19
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En la gréfica 12, se encuentra representada la utilizacién de elementos adecuados

por el personal operativo. Se determina que el 72% de la poblacién encuestada,

considera que siempre utilizan los equipos y elementos adecuados; el 23%, casi

siempre; mientras que el 5% restante, lo hace tan sélo algunas veces.
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Pregunta 8. Utiliza equipos en buen estado?

FIGURA NO. 20
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A los encuestados se les preguntd si para desempefiar su trabajo utilizaban
equipo en buen estado. Las respuestas fueron las siguientes: el 70%, considera
gue siempre llevan a cabo esta practica; otro grupo del 25%, que casi siempre
esto se lleva a cabo; y, el 5% restante, expresaron que tan sélo algunas veces
tienen la oportunidad de utilizar los equipos en buen estado.
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Pregunta 9. Al realizar su trabajo cotidiano ha sufrido accidentes como:

FIGURA NO. 21
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En esta gréfica se determina y analiza lo que los encuestados respondieron

respecto a la ocurrencia de accidentes cotidianos sufridos en el trabajo. El

porcentaje mas alto es del 77%, correspondiente a las personas que afirman no

haber sufrido ningdn accidente cotidiano de trabajo. Teniendo como base los

mismos resultados, se encontré que el 12% no respondid la pregunta; el 8%,

manifesto haber sufrido golpes ; vy, otro grupo del 3%, reportd padecido heridas

en las manos.
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Pregunta 10. ¢ Como califica las condiciones de aseo de su sitio de trabajo?:

FIGURA NO. 22
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Frente a la anterior pregunta, el 80% de los encuestados consideran como buenas

las condiciones de aseo de su sitio de trabajo; otro 15%, que estas son muy

buenas; mientras que el restante 5%, opiné que las condiciones de aseo son

regulares.
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Pregunta 11. ¢ Al realizar su trabajo utiliza la dotacion personal que la ESE le

proporciona?

FIGURA NO. 23

Grafical 3. Emplec de la dotacion dada por la Empresa,
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El porcentaje mas alto de los empleados encuestados, el 90%, respondieron que
siempre utilizan la dotacion. Entre tanto, el restante 10%, manifestd que casi

siempre lo hacen.
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Pregunta 12. ¢Cuando va ha utilizar los equipos y elementos de trabajo,

revisa su estado con anterioridad?

FIGURA NO. 24
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Respecto a la revision de equipos y elementos antes de llevar a cabo actividades
laborales, el 82% de los operativos encuestados afirmaron que siempre los revisan
con anterioridad. Un pequefio grupo equivalente al 3%, respondié que casi
siempre lo hacen; mientras que un 10%, manifestdé que tan s6lo en ocasiones lo

hacen; y, el restante 5%, no respondid.
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Pregunta 13. (Al terminar sus labores cotidianas, deja los elementos y

equipos en el estado y lugar correcto?

FIGURA NO. 25
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De acuerdo a la grafica 18, el 84% de los empleados encuestados, respondié que
siempre al terminar sus labores cotidianas, dejan los elementos y equipos en el
estado y lugar correcto. Los dos siguientes grupos corresponden a un 8%, quienes
casi siempre llevan a cabo esta practica; y, otro 8% considera que soélo

ocasionalmente cumplen con esta importante actividad preventiva.
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Pregunta 14. ¢Cuél es su actitud al notar que usted tiene la posibilidad
sufrir un accidente en su trabajo?

FIGURA NO. 26
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Al respecto los encuestados manifestaron en un 37%, que lo comentan con sus

compafieros; el 33%, buscan corregir la situacion ellos mismos; el 25%,

lo

comenta con sus superiores; mientras que el restante 5%, afirma que lo evita

simplemente, sin llevar a cabo ningun tipo de accién o proceso de comunicacion.
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Preguntas 15. (Qué hace usted al notar que un compafiero de trabajo u otra

persona puede sufrir un accidente laboral?

FIGURA NO. 27
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Como se advierte en la gréafica 20, los empleados del area operativa manifestaron
en un 45%, que corrigen la situaciéon ellos mismos; el 40%, indicé que lo comenta

con sus compaiieros; y, el 15% restante, lo comenta con sus superiores.
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Pregunta 16. ¢Cuales son los comportamientos y conductas inadecuadas
gue han ocasionado accidentes laborales en el personal operativo de esta

empresa?

FIGURA NO. 28
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El dltimo interrogante de la encuesta, relacionado con la opinibn de los
trabajadores sobre los comportamiento causantes de accidentes laborales. Aqui
se determind que el 57% de los encuestados, sefialé el exceso de confianza con
los equipos. El 12%, la realizacion de actividades con afan; el 13%, el manejo
errébneo de equipos o elementos; el 10%, la no utilizacibn de elementos de
proteccion; el 5%, el empleo de equipos sin conocer su adecuado funcionamiento;

y, por ultimo, el 3%, la ingesta de alcohol.
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Resultados del analisis documental
Variables Programacion ocupacional y Accidentalidad:

Se pasa a sefialar las caracteristicas y circunstancias propias de la ESE Carmen

Emilia, en relaciéon con los indices de accidentalidad presentados.

FIGURA NO. 29

Grafica1a . Indice de accidentalidad

Se conoce como indice de frecuencia de accidentes de trabajo, la relacién entre el
namero total de accidentes de trabajo ocurridos con y sin incapacidad, registrados
en un periodo y el total de horas / hombre trabajadas durante el periodo
considerado, multiplicado por K. Esta constante es igual a 200.000, resultado de
multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que
tiene el afio. Este resultado se interpreta como el nimero de accidentes de trabajo
ocurrido durante el dltimo afio, por cada 100 empleados de tiempo completo. La
férmula estandar para obtener el indice de frecuencia de accidentes de trabajo, es

la siguiente:
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NuUmero accidentes en el periodo x 200.000

HH TT periodo

Como se evidencia en la siguiente grafica, los meses con los indices de frecuencia
mas altos en los accidentes de trabajo fueron los de enero y noviembre con 14.4y

6.7 respectivamente. En los meses de marzo y agosto estos indices descansan en

cero.
FIGURA NO. 30
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Por otra parte, el indice de severidad se refiere a la relacion entre el nimero de
dias perdidos y cargados con los accidentes durante un periodo, y el total de
horas / hombre trabajadas durante el periodo considerado, multiplicado por K

(200.000). La féormula para determinar este indicador es la siguiente:

NUmero de dias perdidos en el periodo x 200.000

HH TT periodo
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Como se observa en la siguiente gréafica para 2006, aunque durante ocho meses
no se presentaron accidentes o dias perdidos laboralmente, en los de mayo, junio
y julio se registraron 123 de los125 dias perdidos. El total de dias perdidos

asciende a 100, ocurridos desde mayo hasta diciembre.

FIGURA NO. 31
Grafica 21 . indice de severidad
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MARCO LOGICO

Tabla No. 6

OBJETIVO GENERAL | INDICADORES DE | FUENTES DE | SUPUESTOS
PROPUESTA VERIFICACION VERIFICACION Hecha la revisién a la
Mejorar los procesos de | Que se aporten de | Los beneficiarios. propuesta en relacion
seguridad laboral y | manera concreta con la ESE y la
disminuir los riesgos | principios y actitudes | Las actividades | necesidad de
laborales en el desempefio | orientadores en | disefladas por la | seguridad laboral..

de sus funciones del | términos de | ESE.

personal operario de la ESE
Carmen Emilia Ospina de la
ciudad de Neiva.

seguridad en la ESE.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
PROPUESTA
Concentrarse en
comportamientos.

los

Definir con precision los

comportamientos.
Guiarse con antecedentes.

Diseflar una estrategia y
seguir un modelo.

Que se capacite al
personal operativo.

Que se capacite el
personal.

Que se capacite el
personal.

Que se capacite el
personal.

Los beneficiarios.

Las actividades
sefialadas por la
ESE.

Ejecutadas las
orientaciones y
charlas a los
empleados.

Efectuado el proceso
de retroalimentacion.

ACTIVIDADES
Revision de los resultados

de la investigacion.

Revision de los resultados
de la investigacion.

Revision de los resultados
de la investigacion.

Disefiar la
organizacional

estrategia
para la

Que se revisen los
resultados de Ia
investigacion.

Que se revisen los
resultados de Ia
investigacion.

Que se revisen los
resultados.

Que la estrategia
corresponda a las

Que se den los
resultados
propuestos en
todas las
actividades.

Efectuada la revision.

Efectuada la revisiéon

Efectuada la revision

Elabor5ada la
estrategia.

implementacion de esta | necesidades de la

propuesta. ESE.

RECURSOS Que los recursos se | La ESE Carmen | Que existan en la
El presente proyecto. encuentren Emilia Ospina. institucion los
Computador, hojas, | disponibles. recursos necesarios.
casetes, video bind,,

fotocopias.
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CONCLUSIONES

La observacion directa del desempefio de los operarios en la empresa, permitio
comprobar que la utilizacion de la dotacion personal es bastante comun, una
costumbre diaria. Asi mismo, los procedimientos laborales son seguidos
juiciosamente por los empleados en sus tareas y actividades dentro de la
empresa. Y, el manejo de los equipos y los elementos se lleva a cabo dentro de

orientaciones y protocolos de seguridad.

Aunqgue la labor que realizan los directivos de la ESE de Neiva esta dirigida a la
disminucién y control de los riesgos ocupacionales de sus empleados, algunos del
area operativa incumplen normas y procedimientos de seguridad. Estos
comportamientos de riesgo se pueden originar en la falta de disciplina operacional

y cultura de auto cuidado.

De acuerdo con la disminucién de los indices de accidentalidad laboral en la ESE
en los ultimos afos, los empleados del area operativa siguen sufriendo incidentes
de trabajo, posiblemente originados en la ocurrencia de comportamientos de

riesgo en la ejecucion de sus actividades y tareas diarias.

La empresa cuenta con un programa de SO, que se actualiza permanentemente y
que procura prevenir y disminuir la accidentalidad laboral, con sus secuelas de
incapacidad, inasistencia y mortalidad.

Desde las dimensiones de Edad, Tiempo en la Empresa, Experiencia y Horario de
trabajo de los empleados, se puede entender que hacen referencia a condiciones
y situaciones que bien pueden tener incidencia y relacion con el desempefio de los
empleados y su nivel de seguridad. No se puede desconocer que el deterioro
fisico y psicologico propio de la edad avanzada, junto con un horario continuo de
mas de ocho horas podria provocar en un empleado agotamiento y cansancio,

disminuyendo su capacidad de reaccion en el manejo, de elementos y equipos.
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Los factores de riesgos ocupacionales a los que mas se ven enfrentados los
empleados, son los ergonémicos, los fisicos, los quimicos y los eléctricos. Se ven
enfrentados a otros factores de riesgos ocupacionales en menor medida o
proporcion, como los locativos, los psicosociales, fisicoquimicos, y mecanicos y

biolégicos.

Los comportamientos de riesgo mas representativos en la medida que pueden
provocar incidentes laborales en el personal operativo de la ESE, son: realizacion
de actividades con afan, mal uso de los equipos de trabajo, empleo de equipos sin
un conocimiento apropiado de su funcionamiento, negligencia en el uso de
elementos de proteccion personal, exceso de confianza con los equipos que se
manejan, y trabajo bajo los efectos del alcohol. De estos comportamientos de
riesgo, el exceso de confianza, segun lo consideran los empleados, esta
relacionado con mas de la mitad de los incidentes de trabajo presentados en los

dos ultimos afios.

Con este proyecto de investigacion, se ha podido resaltar el compromiso que tiene
la ESE para preservar la salud y la seguridad de su fuerza de trabajo, mediante la
identificacion de riesgos y peligros, y el establecimiento de medidas de control y
planes de mejoramiento para fomentar una cultura de auto cuidado y disciplina

operacional.
RECOMENDACIONES
Al final de cuentas, estas recomendaciones obran como una Propuesta.

Resulta suficientemente clara la utilidad en la actualidad, de la utilizacion y
adaptacion de los principios planteados en esta propuesta. La propuesta, esta
basada en algunos principios basicos que se deben aplicar para contribuir a la
disminucién de los comportamientos de riesgo y por lo tanto, a la disminucion de

los incidentes laborales. Los principios que forman parte de esta propuesta con las
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caracteristicas generales que rodea a cada uno de ellos y que pueden ser
retomados y aplicados por esta empresa, son los siguientes:

1. Concentrarse en los comportamientos:

El comportamiento de una persona puede ser observado, por tanto puede ser
registrado y pueden acumularse registros de estas observaciones. Con estos
datos es posible emplear a la estadistica para hacer inferencias de tendencias y
patrones. En la base de la conocida piramide de eventos que tiene en su cima a
cada accidente, se encuentra todo un gran nimero de comportamientos de riesgo
que preceden a un accidente con lesion. Entonces, se tendran datos que ofrecen
una potencialidad para hacer una gestion practica para la reduccién de estos

comportamientos de riesgo.
2. Definir con precisién los comportamientos:

Cada persona debe conocer exactamente cémo, donde, cuando y con qué
frecuencia va a desarrollar sus tareas. La definicion exacta de los
comportamientos permitira su posterior observacion y clasificacion en las
categorias de correcto o diferente de la definicion, que a su vez permitira
cuantificarlos de este modo. La definicién de los comportamientos debe mostrar
claramente lo que hay que hacer. En contraste con una demasiada frecuencia, las
definiciones de las reglas de seguridad especifican lo qué es lo que no hay que
hacer, y esto deberia ser cambiado. Una primera conclusién empirica reconocida
en la practica diaria, es que el ser humano siente una especial atraccion hacia
todo lo que se le prohibe. Todo el esfuerzo que se necesita emplear para que las
personas se limiten en su atraccion hacia lo prohibido debiera ser utilizado de otra
manera. Por otra parte, escribir las definiciones de los comportamientos en forma
positiva y sefialando claramente lo que hay que hacer, permite que la persona

tenga una guia clara en su actuacion e impida que, evitando lo que no hay que
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hacer, la persona ejecute un comportamiento de todas formas inadecuado, toda

vez que no esta especificado el correcto.

3. Guiarse con antecedentes:
Se conocen dos antecedentes que han demostrado ser muy utiles:

Primer antecedente. El entrenamiento en seguridad: el entrenamiento es una
condicion necesaria, pero no suficiente para mejorar continuamente en materia de
seguridad. El entrenamiento actual debe guiarse por los métodos que han

demostrado ser eficaces en la educacion de adultos.

Segundo antecedente. Las metas: el fijar metas respecto de la seguridad ha sido
ampliamente investigado. Se ha demostrado que juegan un importante papel en
combinacion con el resto de las técnicas. La forma mas eficaz del uso de metas
consiste en lograr que sean colectivas. A partir del célculo del porcentaje de
comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste se propondra una meta que
sea mayor o que al menos alcance los mejores porcentajes que ha logrado el

colectivo.
4. Diseflar una estrategia y seguir un modelo:

Implementar esta propuesta necesita disefiar una estrategia y seguir un método.
Es un proceso, en un primer momento, de intervencion para lograr un cambio, y en
un segundo momento, de mejoramiento continuo donde se producen
intervenciones pequefias cada vez que se observan desviaciones de los
estandares altos ya alcanzados. De una forma simple el proceso inicial de
aplicacion de la propuesta puede resumirse en tres puntos que funcionan en un

ciclo:

- Definir los comportamientos
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- Medir el desempefio

- Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias y a través
de planes de acciones que corrijan los factores con incidencia en los

comportamientos.

Adicionalmente se debe tener presente que, como es conocido, la practica es
inmensamente mas rica que la teoria, sobre todo cuando se trata de trabajar con
seres humanos. De la observacion de los comportamientos y sobre todo de su
analisis, se pueden descubrir multiples causas cuya especificidad desborda
cualquier articulo escrito o libro publicado y de estas causas pueden derivarse

multiples ideas acerca de cdmo corregirlas.

En cuanto a los elementos o sistemas en los que se deben presentar mejoras en
la ESE, se pueden mencionar inicialmente los de un mejor sistema de
implementacion de medidas de proteccion en los equipos y elementos que deben
utilizar cotidianamente los empleados del é&rea operativa, especialmente

laboratoristas.

También se establece como una recomendacion, la de realizar una intensiva y
permanente campafia en esta empresa cuyo tema central serd el de la educacion
y motivacién a todos sus empleados sobre el uso correcto y continuo de los
elementos de proteccion personal y para la prevencion de accidentes. De igual
manera, realizar un proceso de entrega individual de cada uno de estos elementos
a cada uno de los empleados, con el propésito de mejorar y controlar su

utilizacion, tiempo util y reposicion al momento en que presenten dafos o averias.

Se recomienda mejorar las condiciones de almacenamiento de los elementos y
equipos de trabajo, para ahorrar tiempo al momento de volverlas a utilizar y

espacio al almacenarlas en lugares que no corresponden.
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El orden, aseo y limpieza en el trabajo - sin importar la actividad desempefiada -,
son importantes porque aumentan la productividad, ahorran tiempo, agilizan la
realizacion de las tareas y, lo mas importante, permiten la reduccion del riesgo de
accidentes de trabajo. Por tal motivo, se recomienda en este sentido aumentar las
actividades destinadas a la limpieza, mediante la ubicacion y utilizacion de
recipientes en lugares fijos en lugar de sitios improvisados y sin ningun tipo de

proteccion.

Los directivos y personal administrativo de la empresa, deberian informar a sus
empleados y especialmente a los del area operativa, sobre los resultados
arrojados por esta investigacion y sin hacer ninguna clase de sefialamientos
particulares, iniciar un proceso que busque entender y analizar la situacion
presentada, para disminuir ain mas los factores de riesgos laborales y mejorar las

condiciones de seguridad de los operarios.

Seria muy apropiado que en esta empresa, se disefiara y difundiera un material
impreso basado principalmente en los aportes brindados por los empleados del
area operativa, con la descripcion clara de los riesgos laborales a que se ven
expuestos en su trabajo cotidiano, para mejorar las condiciones de seguridad y
facilitarle a los mismos empleados la identificacion de los elementos,
caracteristicas o circunstancias de correccion o superacion. De lo que se tata es
de eliminar o disminuir al maximo los comportamiento inadecuados que pueden

estar incidiendo en la accidentalidad del personal operativo de la empresa.

Se podria pensar también en la posibilidad de aplicar sanciones pedagdgicas a
aguellos empleados del area operativa, que sean sorprendidos por sus superiores
en comportamientos inadecuados y acciones no apropiadas en su trabajo,
propiciadoras de incidentes o accidentes de trabajo. Estas sanciones pedagogicas
estarian relacionadas por ejemplo, con la distribucion de material informativo
dirigido la prevencion de accidentes o a la asistencia a cursos o capacitaciones en

horarios no laborales, sobre la prevencion de riesgos y/o accidentes de trabajo.
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Resultaria pertinente diseflar y ejecutar un programa de formacion laboral
especifico para el empleado del area operativa que sirva de base no solo para la
empresa, sino para todas las demas de este sector, y que les permita valorar la

importancia de estos propdsitos y de pertenecer al sector de la salud.

Es necesario igualmente, desarrollar estrategias y acciones dirigidas al
reconocimiento de la labor desempefada por el personal operativo de la empresa
en sus distintos niveles o categorias y hacer un mayor seguimiento a la
informacion que se le brinda a los nuevos empleados de este sector, para verificar
si se han apropiado de dicha informacion y si entienden a cabalidad los conceptos

bésicos administrativos y corporativos sobre los cuales se rige la organizacion.

En la ESE, la prevencion de riesgos laborales debe ocupar un lugar prioritario en
la gestion, es decir, que en la medida de lo posible se debe evitar por completo la
materializacion de los factores de riesgos y, por lo tanto, se deben mejorar las
condiciones de seguridad, en procura de un ambiente laboral mas adecuado y de

un mejor desempefio de todos los empleados del area operativa.
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MATRIZ DOFA

ANALISIS
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERNOS

Se han establecido los procesos medulares de
proteccion integral, considerando las acciones claves
gue demanda la implementacién de la documentacion
para el sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

Cumplimiento de dar cumplimiento de los
requerimientos legales exigidos en materia de
seguridad y salud ocupacional.

Proyecto de mejoras para el sistema, cuenta con un
personal comprometido y preocupado por la
realizacion de las actividades asociados al estatus de
cada documento vinculado al sistema.

Diferimiento y descuido en
la implementacion de la
documentacién asociada a
los componentes  del
programa de seguridad y
salud ocupacional.

Interrelacion del programa
en funcién del
cumplimiento legal.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

EXTERNOS

Relacion con todas las unidades organizativas y
gerencias en general que requieren servicios del
proceso de gestioén de la seguridad integral y control
de los riesgos.

La implementacién del sistema introduce y fomenta la
mejora continua, exigiendo ciertos niveles de calidad
en las salidas del sistema de gestion, productos y
servicios.

Aprovechar la adecuacion de toda la documentacion,
definicion de los procesos actuales y el recurso
humano disponible, para obtener efectividad en la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional.

Alta dependencia de otras
unidades para completar a
tiempo las fases hacia la
implementacion de los
documentos como son la

conformacion de
funciones y gestion de
aprobacién de las
actividades.

PROGRAMACION OPERATIVA

En la elaboracion de este trabajo se programaron las siguientes actividades.

Diagrama de red.

El diagrama de red para las actividades programadas en

funcién del cumplimiento de los objetivos, se encuentra en el Anexo F. Es preciso

tener en cuenta que este no es un proyecto pragmatico.
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PRESUPUESTO

Cuadro 4. Presupuesto del proyecto
Tabla No. 7

INGRESOS MILES DE PESOS

EGRESOS MILES DE PESOS

Recursos propios Gastos de las investigadoras $ 800
Papeleria, fotocopias y digitacion 200

Transporte 200

Otros 300

1.500

TOTAL INGRESOS

TOTAL EGRESOS
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ANEXOS

Anexo A. Formato para observacion directa

Lugar: Hora inicio:
Hora final:

Fecha: Realizado por:

variable: Dimension:

Observacion

Comentarios

Observaciones:
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Anexo B. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA ORGANIZACIONES DE LA SALUD

Somos estudiantes de la Especializacion en Gerencia de Organizaciones de la
Salud de la Universidad Iberoamericana y estamos realizando una encuesta con el
objetivo de conocer la influencia que tienen los comportamientos y las conductas
inadecuados en los indices de accidentalidad presentes en el personal operativo
de la ESE Carmen Emilia Ospina de la ciudad de Neiva.

Nombre

Apellidos

Genero

Edad anos Experiencia laboral:

afnos

Tiempo en la Empresa afos Horario:

Estado civil: Casado Soltero Union libre
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En la siguiente encuesta usted puede marcar con una X, la respuesta que estime

conveniente.

1. ¢A qué factor de riesgo ocupacional cree usted que esta mas expuesto de

acuerdo a su actividad laboral?

Fisicos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Ruido

Vibracion

lluminacién

Temperaturas extremas

Radiaciones (ionizantes y no ionizantes)

Presiones anormales

Ergonémicos:

a)
b)
c)

d)

Posturas inadecuadas
Sobreesfuerzos
Movimientos forzados
Dimensiones inadecuadas

Trabajos prolongados de pie

Quimicos:
a) Polvos
b) Humos
c) Neblinas

d) Gasesy vapores

e) Liquidos

f) Sdélidos
Bioldgicos:
a) Virus

b) Bacterias
c) Hongos

d) Parasitos
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Mecanicos:

a) Equipos defectuosos

b) Equipo sin proteccion

c) Equipo defectuoso

d) Vehiculos en mal estado

e) Trabajo en alturas

Locativos:

a) Falta de sefalizacion

b) Falta de ordeny aseo

c) Almacenamiento inadecuado

d) Superficies de trabajo defectuosas
e) Escaleras, escalas y rampas inadecuadas
Psicosociales:

a) Carga de trajo

b) Relaciones personales

c) Turnosy sobre tiempos

Eléctricos:
a) Contacto directo
b) Contacto indirecto

c) Electricidad estatica

Fisicoquimicos:
a) Farmacos

b) Soluciones
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2. ¢ En el ltimo afo ha sufrido algun tipo de incidente en el trabajo?
A) Si B) No C) Nunca

De qué tipo?

3. (Al realizar su trabajo utiliza la dotacion personal y elementos de proteccion
personal de acuerdo a los riesgos de salud a los que se expone?

A) Nunca B) Siempre

C) Algunas veces D) Casi siempre

4. Mantiene el area de trabajo limpia y despejada. Arregla el area al terminar la

actividad.
A) Nunca B) Siempre
C) Algunas veces D) Casi siempre

5.Coloca sefalizacion en el area de trabajo en el area de trabajo en la que

exponga a otras personas a condiciones peligrosas. Atiende y respeta la

sefalizacion.
A) Nunca B) Siempre
C) Algunas veces D) Casi siempre
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6. Utiliza equipos y materiales que cumplen con las especificaciones de acuerdo

a la labor efectuada.
A) Nunca B) Siempre

C) Algunas veces D) Casi siempre

7. Utiliza equipos en buen estado.
A) Nunca B) Siempre

C) Algunas veces D) Casi siempre

8. ¢Cbmo califica las condiciones de aseo de su sitio de trabajo?:
A) Muy buenas B) Buenas

C) Regulares D) Malas

9. ¢Al realizar su trabajo utiliza la dotacién personal que la empresa le

proporciona?
A) Nunca B) Siempre

C) Algunas veces D) Casi siempre
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10. ¢, Cuando va ha utilizar los equipos y/o elementos médicos o de laboratorio,

revisa su estado con anterioridad?
A) Nunca B) Siempre

C) Algunas veces D) Casi siempre

11. ¢ Al terminar sus labores cotidianas, deja los elementos y equipos en el estado y

lugar correcto?
A) Nunca B) Siempre

C) Algunas veces D) Casi siempre

12. ¢ Cudl es su actitud al notar que usted tiene la posibilidad de sufrir un accidente

en su trabajo?

A) Lo evita simplemente B) Lo comenta a sus comparieros
C) Corrige la situacion usted mismo D) Lo comenta a sus superiores
E) Otra Cual?:

13. ¢ Qué hace usted al notar que un compafero de trabajo u otra persona puede

sufrir un accidente laboral?

A) No le dice nada B) Lo comenta a sus compaferos
C) Corrige la situacion usted mismo D) Lo comenta a sus superiores
E) Otra Cual?:
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14. ;Cuales son los comportamientos y conductas inadecuadas que han
ocasionado accidentes laborales en el personal operativo de esta Empresa?

A) Trabajar bajo efectos del alcohol B) Trabajar bajo efecto de sustancia

estimulante

C) No uso de elementos de proteccion D) Manejo errébneo de equipos o

herramientas

E) Exceso de confianza con los equipos F) Empleo de equipos sin conocer

Su funcionamiento
G) Realizar actividades con afan H) Realizar actividades no solicitadas

I) Empleo de equipos averiados o fallando J) Trabajar estando enfermo o

cansado

K) Otros Cual:

Fecha

Muchas gracias.
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Anexo C. Modelo de entrevista aplicada a uno de los directivos de la

empresa.

Nombre:

Cargo:

Experiencia:

1. ¢Como esta constituido el programa de salud ocupacional de esta Empresa?
2. ¢Qué clases de accidentes de trabajo se presentan en esta Empresa?

3. ¢Cuales son los riesgos laborales a los que estan mas expuestos los

operativos de la ESE?

4. ¢Qué clase de comportamientos inadecuados del personal operativo de esta

empresa, contribuyen a los indices de accidentalidad?

5. ¢Qué sucede con el empleado que por algin motivo produce o se ve
involucrado en un accidente laboral, como consecuencia de un comportamiento

inadecuado?

Muchas gracias.
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Anexo D. Formato para analisis documental

OBJETIVO.

FECHA

TEXTO

COMENTARIO
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Anexo E. Modelo de diério de campo

Lugar: Hora

inicio:

Hora final:

Fecha: Realizado

por:

Actividad: N°

asistentes:
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Comentario

Observaciones:
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Anexo F. Diagrama de red

ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

RECURSO
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