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CAPITULO |
1. Descripcion general del proyecto
1.1. Problema de Investigacion
El problema de investigacion es el desconocimiento de los cambios emocionales
derivados del aislamiento por covid 19, en el Colegio Nuestra Sefiora de las
Misericordias (Soacha Cundinamarca)

1.1.1. Planteamiento del Problema
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El problema de investigacion son las dificultades emocionales y sociales del
método de aprendizaje remoto en tiempo de pandemia de los adolescentes de 14 a 17
afos del Colegio Nuestra Sefora de las Misericordias del municipio de Soacha. Hace
un afio los colegios publicos y privados desde primera infancia hasta la educacion
superior, tuvieron que cerrar sus instalaciones por la amenaza a la salud publicay a la
integridad de los nifios, nifas y adolescentes, pasando de clases presenciales de lunes
a viernes, mas de 6 horas, a clases remotas, a través de plataformas en linea y
desarrollo de guias, mediante encuentros sincronicos; para lo cual la comunidad
educativa no estaba preparada.

Adicional a lo anterior, es importante contextualizar, que el municipio de Soacha
es un territorio marcado por las diversas deficiencias en el desarrollo de
comunicaciones y presencia de servicios tecnoldgicos de alta calidad, que garanticen el
acceso de los estudiantes y comunidad a las plataformas las cuales se implementaron;
para el desarrollo pedagégico virtual. Resaltando que otra dificultad para el pleno
desarrollo de la practica pedagdgica, es que muchos de los implicados en este nuevo
desafio no cuentan con el conocimiento para la utilizacion, manejo de plataformas y
equipos tecnoldgicos.

Por otra parte, es necesario resaltar que la manera de “ensefiar’ actualmente
implica la disposicion tanto de herramientas; asi, como el tiempo de calidad que
permita a los padres o acudientes realizar un acompafiamiento cercano y oportuno a
los nifios, nifias, y adolescentes. Lo que se ha convertido en un problema en muchos

hogares, pues debido a las ocupaciones laborales, tareas de la cotidianidad y escasa o
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poca destreza para realizar el acompafiamiento ocasionando desercion escolar, apatia
en los adolescentes y hasta en padres y acudientes por los procesos académicos. Es
asi como en este proceso de aprendizaje remoto, los adolescentes se han visto
expuestos a una serie de situaciones que han afectado su desarrollo psicosocial,
debiendo asumir nuevos retos y responsabilidades que alteran el manejo adecuado y
gestion de emociones de manera asertiva.

1.1.2. Pregunta de Investigacion
¢,Cudles son las dificultades emocionales y sociales del aprendizaje remoto en
tiempo de pandemia de los adolescentes de 14 a 17 afos del Colegio Nuestra Sefiora

de las Misericordias del municipio de Soacha?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Comprender las experiencias de vida en adolescentes presentadas por el
aprendizaje remoto a causa de la pandemia.
1.2.2. Objetivos Especificos
- Indagar por las emociones presentadas en los adolescentes por el aprendizaje
remoto.
- Aplicar instrumentos de recoleccion de informacion a los adolescentes de 14 a

17 afios del grado décimo, padres y docentes del Colegio Nuestra Sefiora de la
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Misericordia del Municipio de Soacha en tiempo de pandemia por Covid 19.

(Soacha - Cundinamarca), para conocer sus experiencias con el aprendizaje

remoto.

- Analizar los cambios emocionales y sociales en adolescentes de 14 a 17
afios de grado décimo del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias en
tiempo de pandemia por Covid 19. (Soacha - Cundinamarca)

1.3. Justificacion

El presente trabajo investigativo se realiza con el propésito de considerar
cémo el actual panorama para la poblacion educativa puede causar cambios en el
desarrollo emocional y social de los adolescentes, teniendo en cuenta que la Pandemia
por Covid 19, ha desencadenado una serie de cambios en la vida y rutinas diarias de la
humanidad en todo el mundo.

Siendo una situacion “nueva “ para la que tanto docentes, padres de familia y
demdas entes institucionales y educativas, no tienen algin tipo de conocimiento o
preparacion alguna; sumado a ello las directrices y medidas tomadas por las
instituciones gubernamentales, en pro de favorecer y prevalecer la vida de todos, se
estipulo el aislamiento social como una manera de mitigar y controlar el avance y
proliferacion del virus; razon por la que todos los centros educativos de educacion
primaria, secundaria y superior a nivel Nacional acudieron al aprendizaje remoto.
Aunque esta medida buscaba ser una alternativa para seguir garantizando el derecho

de nifios, nifias y adolescentes a la educacion.
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Es importante resaltar una serie de situaciones que se han desencadenado
debido a esta estrategia, entre ellas el aumento constante de trabajos escritos y en
muchos de los casos, el escaso o falta de acceso a las herramientas tecnolégicas, falta
de acompafiamiento por parte de padres y /o acudientes, quienes a su vez se han visto
afectados por sus horarios y cambios en condiciones laborales; lo mencionado
anteriormente ha causado una gran frustracion en los adolescentes, asi como el
aumento de emociones negativas, todo esto conlleva a que los adolescentes requieran
atencion oportuna y eficaz que promueva su desarrollo emocional ya que estos deben
recibir proteccion de toda la sociedad, especialmente en temas de salud, bienestar, y
estabilidad emocional, por esta razén deben ser escuchados teniendo en cuenta sus
argumentos, inquietudes y necesidades.

De acuerdo con ello, es necesario profundizar en temas que favorezcan el
manejo de emociones y que posibiliten el planteamiento de soluciones oportunas que
brinden respuesta a los conflictos y afectaciones emocionales que acompafan su
proceso de desarrollo personal y social. Igualmente es importante revisar las
implicaciones que el aprendizaje remoto ha presentado a nivel de los hogares, pues los
padres y acudientes juegan un papel importante en la manera en que los adolescentes
enfrentan situaciones adversas y la manera como responden a ellas.

La pandemia del coronavirus en el pais y a nivel mundial causé gran revuelo e
incertidumbre en la manera como nos relacionamos, causando un caos en nuestro
actuar y emocionar. Teniendo en cuenta que la etapa de la adolescencia es una época

de cambios significativos y consolidacién de la personalidad del adolescente, es
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necesario realizar investigaciones que permitan identificar una manera adecuada y
oportuna de acompafiamiento cercano al adolescente asi como a su entorno primario,
gue favorezca el proceso de desarrollo de los adolescentes, por lo tanto si se conocen
sus dificultades y situaciones criticas se pueden brindar posibles soluciones asertivas a
sus necesidades emocionales, donde sea posible generar vinculos con la poblacion
adolescente, mediante la apertura y el didlogo que posibilite un desarrollo de

emociones adecuado y positivo.

CAPITULO Il
2. Marco de referencia

2.1 Marco tedrico

La revisidbn documental para delimitar el objeto de estudio se realiz6 teniendo en
cuenta una mirada global del problema presentado. A continuacién, se realiza una
descripcion de los conceptos mas relevantes para el desarrollo de esta investigacion,
algunos postulados y teorias.
2.1.1. Antecedentes

En el presente apartado se dardn a conocer algunas investigaciones
internacionales, nacionales y locales que propician una aproximacion al tema de
investigacion, permitiendo un acercamiento de la metodologia e instrumentos

utilizados.
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2.1.1.1. Antecedentes Internacionales

La emergencia sanitaria declarada en un gran porcentaje del mundo conlleva
cambios radicales en todos los contextos, social, educativo, econémico, familiar y un
sin namero de reflexiones en torno a la situacion. En la revista Gaceta Médica, el 15 de
marzo de 2021, Iria Grande, secretaria de la sociedad Espafiola de Psiquiatria (SEP),
escribe un articulo, enfocado a manifestar la preocupacion del gremio de psiquiatras
por la salud mental como consecuencia de la pandemia por COVID - 19.

La autora comenta el impacto y los cambios drasticos que ha traido el
confinamiento en todo el mundo, la manera de relacionarnos ha cambiado y
seguramente va a cambiar, adicionando la afectacion a las familias, personas, que han
perdido de forma directa alguna persona por esta enfermedad, llegando asi hablar de
las huellas psicoldgicas y sociales en la salud mental de la mayoria de la poblacion.
(Grande, 2021).

Iria Grande, responde ante la pregunta ¢Qué consecuencias y efectos
psicoldgicos puede tener la poblacion? “Las que sufrimos ahora de forma mas aguda
son las del confinamiento: sentirse agobiado, es decir, clinica ansiosa. Incluso si dura
un poco mas, clinica relacionada con la depresion: tener menos ganas de hacer cosas,
de disfrutar un poquito menos... Si la ansiedad se cronifica pueden existir sintomas de
bajo animo” (Grande, 2021).

También se hace referencia a la poca importancia que se le esta dando a la
depresion y la ansiedad, que pasan a ser enfermedades crénicas, no tratadas y que

deberian ser enmarcadas como prioritarias, puesto que, en situaciones como esta,
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socialmente tan afectados, aislados y con posibles consecuencias econdmicas, los
intentos de suicidios aumentan notablemente.

Culmina dando recomendaciones para favorecer la resiliencia, ser flexible y
lograr adaptarse a las diferentes situaciones del entorno, de alguna manera, a través
de la tecnologia continuar en contacto con familiares y amigos, tener ese soporte social
y continuar o realizar actividades nuevas que sean de agrado.

En la investigacion denominada “La educacién emocional, su importancia en el
proceso de aprendizaje” realizada por José Angel Garcia Retana de la Universidad de
Costa Rica, Sede Guanacaste Guanacaste, Costa Rica, resalta que, dentro del proceso
educativo, se ha tendido a privilegiar los aspectos cognitivos por encima de los
emocionales. Incluso para muchos estos dos aspectos deben ser considerados por
separado; sin embargo, esto no es conveniente si se pretende lograr el desarrollo
integral del educando. Para poder incorporar los aspectos emocionales en el proceso
educativo se debe caracterizar en qué consisten las emociones, cOmo a partir de estas
surge la educacién emocional y qué papel juega esta dentro de dicho proceso. Asi
mismo, se debe considerar el papel del maestro, sus emociones y las de los
estudiantes, y estas deben ser tomadas en cuenta en el proceso. Garcia Retana, José
Angel (2012)

“‘Debemos tener claro que no se aprende lo que no se quiere aprender, no se
aprende aquello que no motiva, y si algo no motiva se debe a que no genera
emociones positivas que impulsen a la accién en esa direccion. Esta es la clave de

considerar a las emociones como parte del aprendizaje, por lo cual la educacién
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emocional se constituye, por derecho propio, en una necesidad que va mas alla del
ambito escolar”

Segun Jurgenson (2003) “La educacién emocional debe ser Vvista,
conceptualizada y puesta en marcha para procurar que los y las educandos se
conozcan a si mismos y conozcan a los demas, se respeten, respeten a los otros y al
entorno donde viven, de manera que se pueda plantear el desarrollo integral de su
personalidad como requisito para la construcciéon de la felicidad.”

2.1.1.2 Antecedentes Nacionales

Con respecto al estado de la investigacion se consigna como antecedente “E/
desarrollo emocional de adolescentes en la educacion alternativa en un colegio en
Bogota” Elaborado por: Angélica Johanna Rivera Heredia, Carmen Lucia Rodriguez
Alvarez, Juanita Cristina Colmenares Andrade. Busc6 comprender coémo las
transformaciones generadas a lo largo del tiempo en la educacién en Bogota llevaron a
gue se tomardn en cuenta otros tipos de educacién, en los cuales el desarrollo
emocional tiene un mayor valor y presencia en la educacion. Para llevar a cabo este
andlisis se tuvo en cuenta el modelo educativo del colegio FACE de Bogotéa. Se realizd
una revision teérica que da cuenta de temas como la historia de la educacion en
Colombia, algunos métodos de educacion alternativa, la etapa de la adolescencia, el
desarrollo emocional y aspectos de las relaciones sociales. Esta investigacion fue de
tipo cualitativo y el método empleado fue estudio de caso. Algunas de las categorias
gue se tuvieron en cuenta fueron: Proceso de creacion del colegio, Perspectiva de los

diferentes modelos educativos (tradicional- alternativo), Modelo educativo y su forma de
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trabajo y Caracteristicas principales del potenciamiento del desarrollo emocional. Los
instrumentos empleados en el trabajo de campo fueron una entrevista semi-
estructurada dirigida a la fundadora y directora del colegio FACE, y dos grupos focales,
conformados por 9 profesores el primer grupo y 8 estudiantes adolescentes el segundo
grupo. Dicha investigacion da cuenta que cuando se le da la oportunidad al estudiante
adolescente por preguntarse por sus intereses, sus gustos y sus habilidades, el
resultado que se obtiene es que el estudiante se encuentre motivado, interesado por su
proceso educativo y logra ser consciente de su desarrollo emocional, lo que le
proporciona una interaccion con su contexto de forma mas critica.

La directora del colegio FACE indica, que ademas la educacioén tradicional utiliza
el miedo como mecanismo de control y de poder, mientras que en la educacion
tradicional se enfatiza en el conocimiento académico. FACE ve como parte
fundamental de la educacién tener en cuenta el desarrollo emocional de los
estudiantes. (Desarrollo del ser y no del tener).

Ademas, expresa que el conocimiento académico en FACE no se da solo, sino
gue se da contextualizado, y al ser educacion contextualizada se tiene en cuenta
aspectos emocionales y relacionales. Hacen una divisién entre desarrollo humano y
desarrollo personal, siendo el desarrollo personal la forma como nombrar lo que en
psicologia es el desarrollo emocional. En cuanto a la diferencia de género lo ven como
algo potente y enriquecedor, y esto deja ver nuevamente la importancia de la

individualidad.
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Las etapas que se evidencian en el colegio como el proceso de desarrollo
personal son “jquién soy? ;Coémo soy? ;Dobnde estoy? ;De donde vengo? Y ¢ para
donde voy?” que se relacionan con el desarrollo del ser en su totalidad, con lo cual
FACE propone una educacion basada en el amor, siendo el significado de amor para el
colegio un aspecto que permite llevar a cabo adecuadamente lo que es el desarrollo
emocional en psicologia, es decir que el amor propio lleva a un amor reflejado en el
contexto y lo relacional. Especificamente en FACE el desarrollo personal abarca: “el
desarrollo de las emociones, el desarrollo de la voluntad, el desarrollo del pensamiento
y el desarrollo del accionar social” Angélica Johanna (2014).

2.1.2 Base tedrica

Desde la llegada del COVID-19 muchas cosas han tenido que ser modificadas y
otras, por el contrario, han sido cambiadas por completo. El fuerte impacto social,
econdmico y hasta psicoldégico que ha desatado en la sociedad y especialmente en las
comunidades estudiantiles ha dejado mucho que pensar, puesto que no era algo para
lo que se estaba preparado, ni a nivel econdmico, social y mucho menos a nivel
emocional.

Y es precisamente el aspecto emocional y social los que han sido fuertemente
golpeados, con la cohibicion de actividades que en su momento eran normales y no
suponia riesgo alguno tales como: el saludo, cualquier tipo de contacto fisico y el asistir
a un aula de clase como metodologia de aprendizaje tradicional. Estas y muchas otras
cohibiciones sin duda alguna han provocado estrés y ansiedad especialmente en los

jovenes.
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Por su parte, la UNESCO (2020) en el informe Promocion del bienestar
socioemocional de los nifios y los jévenes durante las crisis afirma que "para abordar y
contrarrestar la ansiedad social, la convulsion emocional y la atemorizante inseguridad
gue ha desatado el COVID-19, es urgente que las familias y las comunidades
desarrollen habilidades vitales de adaptacion y resiliencia emocional”. Por lo anterior, a
continuacion, se describen teorias que resaltan la importancia del desarrollo psico-
social en el ser humano.

2.1.3 Teoria del desarrollo psicosocial Erik Erikson

Erick Homburguer Erikson presenta la teoria del desarrollo psicosocial donde
describe el desarrollo evolutivo de la persona, centrando su atencién en las diferentes
interacciones y relaciones que se presentan a lo largo de cada una de 8 etapas, las
cuales clasific6 como etapas o estadios del desarrollo; empezando desde la infancia
hasta la vejez.

También es importante mencionar que cada etapa presenta una jerarquia
enmarcada por la relacion que el individuo desarrolla con el ambiente y con los
diferentes factores que lo componen, los cuales seran determinantes para la formacion
de la identidad del individuo (formacién del yo) con lo cual se refiere a la manera en
que el individuo interactia con el ambiente y como lo interpreta. Como se cita en
(Sollod, Wilson, Monte, 2009).

Es asi, como el autor expone todo un proceso de desarrollo enmarcado por los
cambios continuos que la persona alcanza dependiendo de la etapa en la que se

encuentra y de los desafios a los que se enfrenta. Todo este proceso se reafirma de
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manera constante desde el nacimiento hasta la vejez, otorgandole un papel importante
a todos los factores que la familia, la sociedad, naturaleza y cultura imprimen en el
desarrollo de una persona en cualquier etapa de su vida, de esa manera el autor
resalta como la vida de una persona se desarrolla mediante las experiencias de vida de
las diferentes interacciones que el entorno le permite, realizar; las cuales pueden ser
positivas 0 negativas, donde sus experiencias de vida, desafios y situaciones por las
gue atraviesa le permitiran crear y/o configurar una identidad personal.

Segun Erik Erikson los seres humanos deben pasar por ocho etapas para tener
un buen desarrollo, en las cuales se enfrentaran con diferentes obstaculos. A
continuacion, se exponen los estadios propuestos por Erikson:

Confianza VS desconfianza - esperanza, etapa comprendida entre los 0 a 12-18
meses: En esta etapa se puede decir que el nifio tiene un periodo de asimilacion. En lo
gue refiere a confianza es un factor esencial y esta dada en las dimensiones fisico y
psiquico, aqui juega un papel importante el afecto que recibe este, especialmente por
parte de la madre. Por ultimo, la desconfianza en esta etapa es el resultado de no
satisfacer las necesidades anteriores como el afecto (Bordignon, 2005)

Autonomia vs verglenza y duda; comprendida entre los 2 a 3 afios. Es la etapa
donde los nuevos aprendizajes se convierten en la base principal para el desarrollo de
un ser autbnomo, donde el equilibrio entre autonomia y vergiienza es el motor de un
ser con sentido justo, de ley y de orden. Por tal razon, es importante la correcta

orientacion en esta etapa (Bordignon, 2005)
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Iniciativa vs culpa y miedo se da en la edad preescolar de 3 a 5 afios, el nifio se
encuentra en un continuo aprendizaje psicosexual, cognitivo y comportamental donde
el fracaso en alguno de ellos tiene como resultado el sentimiento de culpa y, por ultimo,
el miedo de volver a enfrentarse a alguno de estos conocimientos (Bordignon, 2005).

Industria vs inferioridad: Edad escolar - Latencia de 5-6 a 11-13 afios: En la
edad escolar se pone en juego la creatividad y la capacidad para realizar tareas y
cumplir responsabilidades. “Es funcién de los padres y de los profesores ayudar a que
los nifios desarrollen sus competencias con perfeccion y fidelidad, con autonomia,
libertad y creatividad” (Bordignon, 2005).

Identidad vs confusién de roles, inicia en la etapa de la adolescencia de 12 a 20
afos, se da un cambio fisico notable especialmente en rasgos como la altura y la
madurez en los temas relacionados a la identidad sexual. Los jovenes buscan formar
parte de algun grupo donde lo afectivo, cognitivo y comportamental sea satisfecho,
tales como relaciones de confianza y el fortalecimiento de sus creencias (Bordignon,
2005).

Intimidad vs Aislamiento, joven adulto de 20 a 30 afios, una etapa en la cual el
joven adulto desarrolla la capacidad sexual al punto de querer tener una persona al
lado en el cumplimiento de sus metas. Intimidad quiere decir la capacidad de integrarse
y poder confiar en otra persona y el aislamiento, hace referencia a todo lo contrario,
aparece el egocentrismo (Bordignon, 2005).

Generatividad vs estancamiento, comprende la edad adulta entre los 30 a 50

afos, en este estadio aparece la preocupacién por el futuro, es decir, las nuevas
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generaciones y con ello la creatividad, puesto que se busca la forma de dejar las
mejores condiciones posible para los hijos (Bordignon, 2005).

Integridad vs Desespero, en la vejez después de los 50 afios, en este caso, la
integridad entendida como; Aceptacion de si, integracidbn emocional, vivencia del amor,
estilo de vida y confianza en si. Bordignon, 2005, refiere: “Se sienten tranquilos para
presentarse como modelo por la vida vivida y por la muerte que tienen que enfrentar.”
(Bordignon, 2005).

2.1.4 Teoria de Lev Vygotsky

La teoria de Lev Vygotsky, permite entender la relacion y en especial, la
influencia social y cultural en los comportamientos del ser humano y los aprendizajes
gue adquiere, que para el autor son fruto de la interaccion en su ambiente. Lev
Vygotsky, postula la teoria del constructivismo social, refiere dos funciones psiquicas,
inferiores y superiores, las primeras las que asemejan al ser humano con otras
especies, se destaca en esta funcion la memoria, atencion y percepcion y las
segundas, superiores, las que marcan la caracteristica del ser humano, y son las
funciones que se alcanzan a través de la interaccion con el otro, esto para Vygotsky,
solo es posible a través del lenguaje.

Asi mismo relaciona dos niveles de desarrollo; desarrollo actual y desarrollo
potencial; el actual, todo lo que una persona puede hacer y el potencial, todo lo que
puede llegar a hacer, este ultimo muy importante; la distancia entre el potencial actual y

el potencial, es la conocida zona de desarrollo préximo, esta zona es en la que el nifios,
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nifia, adolescente, recibe apoyo de un tercero (adulto, papa, mama, cuidador, docente
e incluso otro nifio o nifia, su par).

La teoria socio cultural, hace énfasis en la forma de aprender del ser humano,
destacando que este proceso superior, se da a partir de la relacion con su entorno,
denominado también aprendizaje mediado, explicando que las herramientas que
median el proceso entre el sujeto y el entorno, generalmente son personas, espacios,
instrumentos que usan los demas menciona ademas las habilidades basicas cognitivas
gue son las que se logran desarrollar a través de la interaccion, en grupo, sociedad o a
traves de la cultura.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Aislamiento social

Situacién que fue anunciada en varios paises, a consecuencia de la aparicion
del covid - 19, el aislamiento social preventivo u obligatorio, implica controlar la
circulacion de las personas, cerrando comercio no esencial, actividades como cierre de
instituciones educativos, trabajo en casa, almacenes de ropa, zapatos, etc., cuando se
refiere a no esencial, es decir que por un tiempo las personas no requieren de esos
servicios para sobrevivir; los autores Joan Gené, Ruiz, Sanchez, Oliveras, Lagarda
Jiménez, (2016), definen el aislamiento social como: “La situacion objetiva de tener
minimos contactos con otras personas, bien sean familiares o amigos”.

2.2.3 Adolescencia
La palabra adolescencia deriva del latin Adolescens “joven” y Adolescere

“crecer”, pues la adolescencia es un periodo crucial durante el cual se toma una nueva


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656716301809#!
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direccion en el desarrollo, se elabora la identidad y se plantea el sentido de la vida, la
pertenencia y la responsabilidad social.

El psicologo y psicoanalista Erik Erikson (1968) considera que la adolescencia
es definida como el periodo en el que se produce la busqueda de la identidad que
define al individuo para toda su vida adulta”. Segun su teoria el desarrollo de la
personalidad, denominada “Teoria Psicosocial” donde en la adolescencia se da una
crisis de identidad.

para Freud la adolescencia se corresponde a una etapa genital de los 12 a los
15 aflos aproximadamente, periodo en que tras una etapa de latencia en la edad
escolar, durante la cual la sexualidad dej6 de ejercer sus presiones momentaneamente,
se renueva la lucha entre el ello y el yo, ya que los cambios bioldgicos, reducidos en
esta caso fundamentalmente a la maduracion sexual vuelve a poner en el centro de
atencion del individuo su sexualidad.

2.2.4 Emociones

Existen diversos significados, asi como diferentes autores que hablan de la
emocion, La Real Academia de la Lengua (2001) define la emocién como: “La
alteraciéon del animo de forma intensa pero pasajera, que nos puede resultar agradable
o ingrata, y que aparece de la mano de una expresion somética.” Se denomina
emociones a todas aquellas sensaciones y sentimientos que posee el ser humano al
relacionarse con sus semejantes y con el medio en general.

Por su parte una de las definiciones mas completas es la que realiza, Jean

Piaget quien hablaba de la existencia de conductas emocionales relacionadas con los


https://www.definicionabc.com/social/sentimientos.php
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procesos de construccion de la inteligencia, es decir de aprendizaje, debido a que los
seres humanos realizan wuna reflexion y razonamiento sobre cuestiones
socioemocionales para lograr el crecimiento personal, la competencia psicosocial, un
ajustado autoconcepto y el autoconocimiento, extraida de la obra Educacién emocional
y bienestar (2000).

2.2.5 Aprendizaje remoto

En respuesta al COVID-19, profesoras y profesores de todos los niveles
educativos, han tenido que pasar al aprendizaje remoto, el cual hace referencia al
aprendizaje online, a través de plataformas virtuales o en otros casos redes sociales y
guias de aprendizaje. (Shimshon, 2020)

En el mundo de constante cambio donde cada dia las personas se ven
enfrentadas a nuevas exigencias y a una sociedad donde cada vez son mas las
necesidades que requieren ser satisfechas con inmediatez. Para empezar, hay que
entender que estos cambios se dan en todos los contextos, ya sea politico, econémico,
social o cultural, exigiendo asi el desarrollo de habilidades de adaptacién tanto a nivel
profesional como a nivel personal, y es aqui donde la adquisicion de conocimientos y
estar abierto a un aprendizaje continuo juega un papel fundamental. Un claro ejemplo
de esta situacién, y en la que se quiere enfocar, estd dada en el contexto educativo con
la “nueva normalidad” para ensefar que se dio gracias a la pandemia COVID -19,
donde no es necesario estar fisicamente presentes. Una metodologia conocida como

aprendizaje remoto.
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El aprendizaje remoto es entendido como aquel donde los dos actores del
proceso de aprendizaje, en este caso estudiantes y maestros, tienen encuentros fuera
de la tradicional aula de clase, ya que no se encuentran en el mismo lugar o tiempo.
Por tal motivo, se puede afirmar que el aprendizaje remoto puede ser mas flexible
cuando de horarios y tiempo se trata (lllinois State Board of Education , 2020). Sin
embargo, no hay que dejar atras el gran reto que es tanto para los estudiantes como
para los maestros salir de lo tradicional, dejar a un lado aquellas caracteristicas que
durante muchos afios fueron pilares base en la educacion. Adaptarse a esta nueva
metodologia no solo ha implicado adquirir nuevos conocimientos en lo que a tecnologia
se refiere, sino que ha ido mas alla, ha sido un proceso donde se ha visto implicado
fuertemente el desarrollo emocional.

Por otro lado, al ser una metodologia donde la implementacién de recursos
tecnoldgicos es indispensable, lo mas sensato seria realizar una investigacion del
contexto que permita saber aspectos como la facilidad y el acceso a los recursos
necesarios, puesto que, la implementacion de una ensefianza remota en tiempo real no
seria igual de beneficiosa en todos los lugares, asi como no lo seria una ensefianza en
tiempo flexible (lllinois State Board of Education, 2020). Por tal motivo es esencial
analizar cada aspecto del contexto en el que se piensa desarrollar esta modalidad.

El anterior punto es de gran importancia resaltarlo y tenerlo en cuenta en el
momento que se desee aplicar la metodologia del aprendizaje remoto, ya que, los
factores internos y externos a los que se enfrenta un maestro son diferentes en cada

institucién. De este modo, es fundamental hacer una investigacion previa donde se
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analizan factores como: oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, que sirva
para tomar una decisién basada en fundamentos y hechos actuales, esto con el fin de
obtener el mayor beneficio tanto para el estudiante como para el maestro.

2.2.6 Pandemia - Covid 19;

El Covid - 19, ha sido descrito como un virus, de la familia de los coronavirus,
que suele generar enfermedades respiratorias, para el caso del covid - 19 fue
catalogado como emergencia sanitaria, la aparicion de esta variante del SARS, debido
a su velocidad de contagio, este virus se contagia a través, de un estornudo, tos, y se
expulsan particulas con el virus , dentro de los sintomas se describen, fiebre, tos,
secreciones nasales y malestar general, los andlisis de contagio, han derivado en un
contagio mayor en personas de edad, o con enfermedades de base como el asmay la
diabetes, entre otras.

2.3 Marco legal

Colombia ha consolidado un amplio marco juridico en el que se reconocen los
derechos de los adolescentes, es claro que el gobierno colombiano ha puesto en
marchas politicas publicas y mecanismos necesarios para garantizar la estabilidad
emocional en los adolescentes, lo cual se ha venido desarrollando del constituyente
primario, gestor de la politica de 1991 y creando normas avanzadas a titulos de leyes,
Decretos, Acuerdos y Resoluciones entre otros, y creando instituciones como el
Observatorio de Infancia de la Universidad Nacional, International, Red Antioquefia de

Nifiez, Red Viva de Colombia, que son mecanismos de proteccion.
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La ley es clara, precisa y transparente, da pautas de vida, apoyo, conocimiento,
regula la existencia, no la deteriora, estimula el desarrollo y el crecimiento del ser
humano en todas sus etapas, no lo discrimina, es incluyente. Desafortunadamente no
existe el conocimiento suficiente por parte de los individuos, en la mayoria de los casos
solo salen a relucir cuando se vulneran.
2.3.1. Constitucién politica de Colombia de 1991

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacion
integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccién, educaciéon y progreso
de la juventud.
2.3.2. LaLey 1098 de 2016

Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, el cual tiene por
objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccién integral de los
nifos, las niias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la
Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y
proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

En el Articulo 15. se menciona el ejercicio de los derechos y responsabilidades.
Se hace énfasis en la obligacion de la familia, de la sociedad y del Estado, formar a los
nifios, las nifas y los adolescentes en el ejercicio responsable de los derechos. Las
autoridades contribuiran con este propdsito a través de decisiones oportunas y eficaces

y con claro sentido pedagogico.
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El Articulo 17.Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los
nifos, las niflas y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de
vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos
en forma prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde
con la dignidad del ser humano donde se debe asegurar desde su concepcion
proteccion, alimentacion acceso a los servicios de salud y educacion.
2.3.3. Ley 1878

Restablecimiento de los derechos de los nifios nifias y adolescente, consagré un
Unico término para el proceso administrativo de restablecimiento de derechos, esto es,
seis (6) meses, contados a partir del conocimiento de la presunta amenaza o
vulneracion de derechos, el cual es improrrogable y tiene como consecuencia ante el
incumplimiento.
2.3.4. Decreto N° 491 de 28 de marzo de 2020

Se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de
los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas
de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econ6mica, Social y Ecologica

2.3.5. Decreto N° 470 de 24 de marzo de 2020
Se dictan medidas que brindan herramientas a las entidades territoriales para

garantizar la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar y la prestacion del



CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

31
servicio publico de educacion preescolar, basica y media, dentro del Estado de
Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica.

2.3.6. Decreto N° 533 de 9 de abril de 2020
Se adoptan medidas para garantizar la ejecucién del Programa de Alimentacion
Escolar y la prestacion del servicio publico de educacion preescolar, basica y media, en
el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.
2.3.7. Decreto N° 660 de 13 de mayo de 2020
Se dictan medidas relacionadas con el calendario académico para la prestacion
del servicio educativo, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y
Ecoldgica.
2.3.8. Decreto N° 662 de 14 de mayo de 2020
Se crea el Fondo Solidario para la Educacion y se adoptan medidas para mitigar
la desercion en el sector educativo provocada por el coronavirus COVID-19, en el

marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica.

CAPITULO 1l
3. Marco metodoloégico
3.1. Tipo de estudio
3.1.1. Enfoque
La investigacion se va a llevar a cabo desde el enfoque cualitativo, por ser

una investigacion que permite observar un fenbmeno basandose en la toma de
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muestras pequefias, teniendo en cuenta las interacciones y experiencias subjetivas de
los involucrados, ademas permite al investigador utilizar técnicas e instrumentos; que
buscan conocer los relatos e historias de vida para construir un conocimiento de la
realidad social del sujeto, para este caso conocer la realidad del desarrollo integral de
los adolescentes, conocer su contexto y la afectacion que pueda haber ocurrido luego
del aislamiento social preventivo. Bautista, (2012)

El término cualitativo implica un énfasis en los procesos y en los significados
gue no son rigurosamente examinados ni medidos en términos de cantidad, intensidad
o frecuencia. Los investigadores cualitativos enfatizan la naturaleza de la realidad
construida socialmente, la intima relacion entre el investigador y lo que se investiga y
las restricciones situacionales que modelan la bUsqueda, buscan dar respuestas a
situaciones que enfatizan como se crea la experiencia social y como se le da
significado. La validez y la confiabilidad se buscan en la investigacién cualitativa
mediante la triangulacion de métodos o de investigadores, este concepto implica utilizar
los diversos métodos para verificar los resultados, o bien, contar con la opinién de uno
0 mas investigadores en la interpretacion de los resultados. Alvarez, (1999).

3.1.2. Técnica de Analisis

Para el desarrollo de esta investigacion se evalué el tipo de investigacion
fenomenoldgico, que hace parte de los métodos de investigacion cualitativa, el enfoque
conduce a la descripcidn e interpretacién de las experiencias vividas, reconoce el
significado y la importancia de disciplinas como la pedagogia, psicologia y

sociologia, segun la experiencia recogida de una situacion, este método requiere de
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procesos rigurosos y coherentes de las dimensiones éticas de la experiencia
cotidiana, dificilmente accesibles por otros métodos usuales de investigacion.
(Fuster, 2019)

El tipo de investigacion fenomenoldgica se fundamenta en el estudio y la
descripcion de las experiencias de vida de los sujetos, en cuanto a algun suceso
especifico, visto desde la perspectiva del sujeto. Para Hussel, (1998), este enfoque
pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los

fendmenos, el objetivo de este enfoque es comprender las experiencias vividas en su
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Soacha

Map data ©2017 Google

Figura 1. Mapa de Soacha Cundinamarca - Tomado de Pinterest.

El municipio de Soacha se encuentra ubicado en el departamento de
Cundinamarca, con un aproximado de 522.000 habitantes, el municipio esté dividido en
6 comunas, comuna 1. Compartir, comuna 2, centro, comuna 3, la despensa, comuna 4
Cazuca, comuna 5, San Mateo comuna 6, San Humberto, limita al norte con los
municipios de Bojacd y Mosquera, al sur con los municipios de Sibaté y pasca, al
occidente con los municipios de granada y San Antonio del Tequendama y al oriente
con Bogota.

Actualmente cuenta con tres hospitales, el mas antiguo Mario Gaitan Yanguas,
ubicado en el centro del municipio, Clinica San Luis y hospital cardiovascular del nifio
de Cundinamarca, estacion de bomberos y una moderna estacion principal de policia

con varios centros de atencion inmediata CAIl, ubicados en sectores estratégicos del
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municipio, cuenta con el IMRD, instituto municipal de recreacién y deportes, un coliseo
principal y un estadio, en donde se fomenta el desarrollo de practicas deportivas en
toda la poblacion, nifios, nifias adolescentes, adultos mayores, programas como la
ciclovia los domingos, carreras de atletismo y juegos deportivos.

En el dltimo periodo, el municipio ha logrado gestionar recursos, para ampliar
vias, construir nuevas, invertir en el embellecimiento del municipio, parques, en
educaciéon superior, el municipio ha venido creciendo, entendiendo la demanda de la
poblacién, y universidades como la Uniminuto, la ECCI, ya se encuentran en el
territorio, Soacha cuenta con un tecnoparque del Sena, con modernas instalaciones y
equipos, centros educativos técnicos y tecnoldgicos, instituciones que ofertan
idiomas y por ultimo pero no menos importante la universidad publica de
Cundinamarca con sede en Soacha y con una oferta académica, que permite a los
bachilleres ingresar a la universidad en bajos costos y menor tiempo de traslados y
economia en transportes.

Sin embargo, es importante mencionar, que la mayoria de los habitantes del
municipio, ejercen sus actividades econdmicas en Bogota, trasladadndose a diario por
trayectos de mas de dos horas, debido a las dificultades de movilidad, que presenta el
municipio. Lo anterior se entrelaza con las dificultades econdmicas del municipio, ya
gue no existe un sector econémico fuerte, mas que la construccion desmedida de
unidades de vivienda, sin fomentar ampliacion del sector laboral, el municipio en el

censo de 2013 report6 un alto indice de desempleo, eso sin contemplar el subempleo,
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es comun la informalidad econémica, debido a las precarias condiciones laborales y la
poca oferta laboral.

El municipio ha recibido y sigue recibiendo poblacién en condicion de
desplazamiento y migrantes, lo que propicio, la aparicién de barrios de invasion, con
condiciones ilegales ocasionando que exista escasa provision de servicios publicos, asi
como condiciones socioecondmicas precarias, algunas de las comunas como las 4,5y
6 no cuentan con condiciones dignas de vivienda.

Asi también, es importante sefalar, las precarias condiciones y los pocos
recursos que se decretan para el sector educacion, por lo anterior, el municipio no ha
logrado iniciar proceso de alternancia educativa, los colegios oficiales no logran la
cobertura esperada a la demanda del municipio, aunque han venido trabajando en la
modalidad de convenios, para asegurar el acceso y la permanencia a la educacion, y
por otro lado la oferta de los colegios privados, que en su mayoria se encuentran en
saldo rojo, por déficit econémico, debido a la inasistencia econdmica de los padres de
familia, entendiendo que es una poblacion vulnerable y con pocos recursos, ahora bien
menos para el pago de pensiones que pueden superar los ciento cincuenta mil pesos.

Soacha, ha venido tomando fuerza en el crecimiento poblacional y comercial, las
construcciones de vivienda no ha tenido control y son ya mas de tres ciudadelas dentro
del municipio, lo que no genera un equilibrio con la demanda laboral y educativa, el
municipio al tener una via de acceso principal, compartida con el pais pues es en la
gue se conecta el sur del pais con el centro, genera que las familias que deciden vivir

alli pero tienen sus empleos en Bogota, pueden gastar mas de dos horas
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trasladandose de su lugar de vivienda a lugar de trabajo, es decir que los nifios, nifias y
adolescentes pasan la mayoria de su tiempo, en el colegio, solos, en calle, o con un
tercer cuidador, con esto, se puede deducir que las familias son distantes, con
dificultades en la generacion de lazos afectivos, en su mayoria familias compuestas o
separadas.

El Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias, hace parte de la congregacion
hijas de Nuestra Sefiora de las Misericordias, fundada por Monsefior Miguel Angel
Builes, quien sofid, segun su biografia, con la creacion de espacios, en los que se
recibiera a todas las personas, para evangelizar, sin importar sexo, color, raza, cultura,
creencias, religion, es decir no juzgar, si no prestar un servicio a la comunidad, el
Colegio nace con el apoyo de los terratenientes del municipio, la familia puyana, quien

dona el terreno para la construccion del mismo.
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Figura 2. Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias - Soacha - Tomado de
facebook.com/colmisericordias

Es asi como el objetivo primordial de la institucion educativa, es apoyar a la
comunidad y dar soluciéon a los aspectos sociales que inciden en el desarrollo malsano
de los nifios, nifas y adolescentes, desde el colegio se trabaja con la PEMIS,
Pedagogia de la Misericordia, con un enfoque humanista, el Colegio se encuentra
ubicado en la comuna 3, en el barrio ledn XllI, limitando con Bogota, importante aclarar
gue contamos con algunos estudiantes de Bosa, localidad aledafia de Bogotd, las
instalaciones del colegio cuentan con 27 salones distribuidos en dos plantas, espacio

abierto, ofrece servicios educativos desde preescolar, hasta grado undécimo, por la
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situacion actual, ocasionada por la crisis sanitaria se disminuyé la poblacién de 800

estudiantes a 600.

Figura 3. Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias - Soacha - Tomado de http://www.colmis.edu.co/

La poblacion del colegio es de un total de 600 estudiantes, de los cuales un
aproximado de 255 son adolescentes, se delimito la poblacién a los adolescentes entre
14 a 17 afos, este rango de edad, estd comprendido entre los grados de octavo a
once, sin embargo, se limita a los grados décimo que tiene un total de 67 estudiantes,
de los cuales se toma una muestra de nueve (9), siete (7) padres de familia, y por
ultimo los docentes con un total de 28, desde preescolar a once, para efectos de la

aplicacion se tomaran 12, convocados por que orientan clases en grado décimo.


http://www.colmis.edu.co/
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Es importante aclarar que, los estudiantes del colegio desde marzo de 2020
hasta la fecha, se encuentran en modalidad de aprendizaje remoto, se conectan a
través de plataformas a sus clases, en el horario de 7:00 a 2:00pm, la poblacion objeto
de estudio, es muy diversa, pese a que el colegio es de creencia catdlica, cuenta con
diferentes creencias religiosas o no creencias, familias nucleares, disfuncionales,
cuidadores de familia extensa, en su mayoria las familias presentan dificultades en
pautas de crianza, desatencién, comunicacion poco asertiva, pocas estrategias de
resolucién de conflictos y control de emociones, algunos de los estudiantes que haran
parte del proceso, se encuentran con procesos activos en entidades como ICBF
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y comisaria de familia.

3.2.2. Muestra

Tipo no probabilistico por conveniencia, el cual permite seleccionar a los
estudiantes, padres de familia y docentes que acepten participar de la investigacion,
esto por la conveniencia y proximidad que se logra tener con los mismos en el espacio
educativo del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias y su participacion de
manera fluida en la entrevista. (Osten & Manterola, 2017)

El total de adolescentes es de 33 estudiantes del grado décimo y 34 del grado
décimo B para un total de 67 estudiantes, de los cuales se delimitara a una muestra de
9 estudiantes, 7 padres de familia y/o cuidadores, de 32 personas entre docentes y
directivos, se delimita una muestra de 12 docentes, los participantes se ubicaron por
medio de contacto telefénico, debido a que por la actual emergencia sanitaria no se

asiste de manera presencial al Colegio; en primer lugar se seleccioné6 a aquellos
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estudiantes que pertenecieran al grado 10° y que oscilaran entre los 14 a 17 afos,
posteriormente, se eligieron a los padres de familia de los adolescentes seleccionados
a los cuales se dio a conocer el propésito de la investigacion; su objetivo asi como el
interés de los investigadores de de que tanto ellos como su hijo participaran del
proyecto de investigacion.

Por dltimo, se abordé del mismo modo a los docentes, los cuales fueron
elegidos, teniendo en cuenta su rol y cercania con el grupo de adolescentes asignados,
es decir, aquellos que conocieran el proceso académico de los adolescentes, que
tuvieran mayor cercania con el grupo asignado y que ejercieran clases actualmente,
mediante el aprendizaje remoto.

3.3. Técnica de recoleccion de informacién

La entrevista, se considera como una conversacion entre dos 0 mas personas,
(entrevistas grupales), en la cual, existen dos roles, un entrevistador y otro
entrevistado, la cual requiere un acuerdo previo de normas y acciones reciprocas, la
entrevista, tiene tres funciones basicas y principales; “Obtener informacién de personas
y grupos, facilitar informacion, influir sobre algunos aspectos de las conductas de
personas o colectivos (opiniones, sentimientos, comportamientos)” (Cerda, 2002).

Para este proceso de investigacion, se eligié la entrevista como instrumento
principal para la recoleccion de informacion, por ser una técnica usada en las
investigaciones cualitativas, que permite hacer preguntas, con el propdsito de obtener
informacion especifica, sobre las vivencias, situaciones cotidianas y narrativas del

sujeto, ademas se considera que este instrumento de recoleccion de informacion, es
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mas completa que la observacion, porque permite ir mas a fondo y conocer detalles,
gue posiblemente no son tan evidentes en un proceso de observacion, a través de la
entrevista es posible conocer sentimientos, estados de animo, ideas, creencias y
conocimiento, (Cerda, 2002)

Se usara la entrevista de tipo semiestructurada porque permite al entrevistado
hablar y expresar libremente sus emociones, ideas y sentires; pues esta puede ser
flexible; pero presentar un orden a la hora de realizar las preguntas, que vayan
acordes al alcance de los objetivos propuestos, mediante preguntas abiertas que le
posibiliten al entrevistado responder de manera libre dentro de la tematica propuesta.
Para esta investigacion el propésito de aplicar la entrevista es lograr comprender las
experiencias de vida en las adolescentes presentadas por el aprendizaje remoto a
causa de la pandemia, indagar por las emociones presentadas y analizar los cambios
emocionales y sociales

3.3.1. Protocolo

1. Realizar propuesta de participacion en la investigacién a la institucion
educativa Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias.

2. Realizar la invitacion a los participantes, padres de familia, estudiantes,
docentes. A través de llamada telefonica o via red social WhatsApp,
explicando la intencionalidad de la investigacion y el rol que cumpliré en la

misma.
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3. Enviar consentimiento informado a los participantes, solicitarles enviarlo
nuevamente firmado a través de una foto a los numeros de las

investigadoras o al correo psicologial392@gmail.com

4. La entrevista se realizara a través de la plataforma meet, se agendara el
dia y hora.
5. La entrevista dura entre 15 a 30 minutos aproximadamente y se da inicio
con la explicacion del objetivo de la investigacion nuevamente.
6. Se intenta crear un ambiente empatico con los entrevistados.
7. Se realizan las preguntas de identificacion.
8. Proceder con las preguntas por categoria: Social, emocional.
9. Terminacion de la entrevista.
3.4 Consideraciones éticas
El desarrollo de esta investigacion se realiza bajo los lineamientos de la
resolucién 8430 de 1993, por la cual, se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion, para el efecto de esta investigacion que se
realizard con seres humanos y buscara conocer aspectos psicoldgicos y de estructura
social, asi también se tendrén en cuenta, los aspectos éticos para la investigacién con
seres humanos tales, como prevalecer la seguridad y los beneficios de la investigacion,
se dard claridad a los participantes de los riesgos minimos, se contara con el
consentimiento informado, escrito y firmado por la persona que participa, o para el caso
gue se requiera por el representante legal (acudiente), entendiendo el consentimiento

informado segln el ARTICULO 14. como “el acuerdo por escrito, mediante el cual el


mailto:psicologia1392@gmail.com
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sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su participacion
en la investigacién, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos,
beneficios y riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre eleccién y sin
coaccion alguna.”

Las entrevistas que se realizaran seran ejecutadas por profesionales expertos
guienes, en todo momento, cuidaran la integridad mental de los participantes, asi tan
bien, se cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Iberoamericana.

En cumplimiento del Articulo. 8 “En las investigaciones en seres humanos se
protegera la privacidad del individuo, sujeto de investigacion, identificAndose sélo
cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice.” (Resolucion 8430 de 1993), para
efectos del desarrollo de esta investigacién, no se publicara los nombres y/o datos
personales de los participantes en la investigacién, seran descritos como sujetos o

participantes, tanto como el desarrollo de la entrevista y los resultados obtenidos.

3.5 Procedimientos
A continuacion, se relacionan los procedimientos que se llevaran a cabo en la

ejecucion de la presente investigacion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS RESPONSABLES FECHA
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No aplica

Comprender las Buscar los Maria Antonia Pefia  Febrero a
experiencias de vida enreferentes Quintana - Saudi abril 2021
adolescentes presentadas Helena Polanco -
por el aprendizaje remoto a ~gnstruccion  del Angela Yorleni
causa de la pandemia. marco referencial

Maria Antonia Pefia Mayo a
Indagar por las emocionesBuscar referentes Quintana - Saudi julio 2021
presentadas en los No aplica Helena Polanco -
adolescentes por el Construccidn del Angela Yorleni
aprendizaje remoto. marco referencial

Maria Antonia Pefia 29 de julio
Aplicar instrumentos  de Elaboracién del  Formato Quintana - Saudi al 2 de
recoleccion de informacion guién consentimientos Helena Polanco - agosto
a los adolescentes de 14 a informados (Colegio - Angela Yorleni 2021

17 afos del grado décimo, pcarcamiento ala Padres de familia -

padres y docentes del poblacion objeto  docentes -
Colegio Nuestra Sefiora de yq estudio estudiantes)

la Misericordia del Municipio
de Soacha en tiempo de

i6 Guibn de entrevista
pandemia por Covid 19_RecoIeCC|0n dela

(Soacha - Cundinamarca),ImcormaCIOn
para conocer sus
experiencias con el
aprendizaje remoto.

Maria Antonia Pefa
Analizar ~ los  cambios Transcripcién de  Tabla de codificacion Quintana - Saudi
emocionales y sociales en|os datos Helena Polanco -
adolescentes de 14 a 17 Angela Yorleni

afios de grado décimo del~qqificacion
Colegio Nuestra Sefiora de

las Misericordias en tiempo

de pandemia por Covid 19.

(Soacha - Cundinamarca)
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Tabla 1. Procedimientos a realizar durante el desarrollo de la investigacion.

Fuente. Elaboracién propia

Marco de andlisis de la informacién

CAPITULO IV

46

Este capitulo recopila los datos y los resultados obtenidos del instrumento

aplicado, para esta investigacion. Se realiz6 decodificacion de los participantes de la

investigacion de la siguiente manera.

Nombre del estudiante

Codigo del estudiante

Estudiante 1

ADLO1
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Estudiante 2 ADLO2
Estudiante 3 ADLO3
Estudiante 4 ADLO4
Estudiante 5 ADLO5
Estudiante 6 ADLO6
Estudiante 7 ADLO7
Estudiante 8 ADLO8
Estudiante 9 ADLO9

Tabla 2. Matriz de codificacion de estudiantes
Fuente. Elaboracién propia

Nombre del padre de familia

Cédigo del padre

de familia
Padre de familia 1 PFO1
Padre de familia 2 PF02
Padre de familia 3 PF03
Padre de familia 4 PFO4
Padre de familia 5 PFO5
Padre de familia 6 PF06
Padre de familia 7 PFO7

Tabla 3. Matriz de codificacion Padres de Familia
Fuente. Elaboracion propia

Nombre del docente

Codigo del docente

Docente 1 DCO1
Docente 2 DCO02
Docente 3 DCO03
Docente 4 DCO04
Docente 5 DCO05

47
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REMOTO
Docente 6 DCO06
Docente 7 DCO7
Docente 8 DCO08
Docente 9 DCO09
Docente 10 DC10
Docente 11 DC11
Docente 12 DC12

Tabla 4. Matriz de codificaciéon de docentes

Fuente. Elaboracion propia

4.1. Unidades de andlisis

A continuacién, se realiza la descripcion de las categorias y subcategorias,

obtenidas de las entrevistas realizadas.

Categoria Subcategoria

Social Interaccion

Pregunta Fundamento - tedrico

¢Comd puede describir Teoria de Lev Vygotsky
las relaciones socialesla influencia social vy

entre los estudiantes? cultural en los
comportamientos del ser

¢ Realizan actividades humano y los

diferentes a lasaprendizajes

académicas, laborales yinteraccion en su

cotidianas? Peliculas, ambiente

juegos de mesa,

conversaciones,

¢ Quienes participan?

¢,Con qué frecuencia lo

hacen?

¢,Como puede describir
las relaciones sociales
entre los compafieros de
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Emocional

Vinculos
afectivos

clases - amigos de su
hijo(a)?

Observa cambios en las
relaciones sociales de su
hijo con adolescentes de
su misma edad o el grupo
de comparfieros o amigos
con quien solia compartir

¢Cémo te hace sentir no
poder asistir a clases y
no poder compartir con
tus amigos?

¢ Qué actividades
realizaban antes que
ahora no puedes
hacer por causa de la
pandemia?

Ahora, en medio del
aprendizaje remoto
¢,Como compartes con
tus  compafieros de
clases y amigos?

familiares Para usted es importante Teoria

del

desarrollo

el proceso emocional ypsicosocial Erik Erikson

social de su hijo(a)

Confianza
desconfianza

Considera que adicional que recibe

a los conocimientos
adquiridos, es importante
la educacion emocional y
las relaciones sociales
entre pares (compafieros)

¢Ha observado cambios
emocionales en su hijo?

VS

— afecto
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Emocional - Social Acompafiamiento

docente

¢,Cudles puede
relacionar? Irritabilidad,
tristeza, llanto etc.

¢Como cambid la rutina
familiar?

¢ Como evidencia apoyo
por parte de las familias
para el desarrollo social
de los estudiantes?

Estaba preparado(a) para
convivir  continuamente
con su hijo(a)

¢Compartes, te
comunicas con tu familia,
con las personas con
quienes vives?

Teoria del desarrollo
Desde su experiencia, psicosocial Erik Erikson
¢Considera  que  el“Es funcion de los padres

aprendizaje ~ remotoy de os profesores
facilita o dificulta e'ayudar a que los nifios
desarrollo emocional? gesarrollen sus
¢Por qué? competencias con

perfeccion vy fidelidad,
con autonomia, libertad y

En el tempo de lacreatividad” (Bordignon,
pandemia y la educacion 2o0s).

a través del aprendizaje

remoto ¢Ha conocido de Teoria de Lev Vygotsky —

estudiantes queZona de desarrollo
presenten  alteraciones

emocionales como  laPrOXIMo
ansiedad o la depresion?

En general, écomo
describiria los cambios
presentados en el
estudiante durante el
aprendizaje remoto?
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Emocional

Cambios emocionales

,Qué rol cumple un
docente en el desarrollo
social y emocional
cuando se implementa el
aprendizaje remoto?

Los estudiantes
participan de actividades
ladico / recreativas y de
interaccion de manera
remota, ¢Como observa
su actitud frente a estas
actividades?

¢;Ha observado cambiosTeoria del desarrollo
emoc!onales €n  SuUSpsicosocial Erik Erikson

estudiantes? ¢Cuales| o jovenes  buscan
puede relacionar? formar parte de algin

. . grupo donde lo afectivo,
,Como te has Sent'docognitivo y

?
con las clases remotas” comportamental sea

satisfecho, tales como
relaciones de confianza y
el fortalecimiento de sus
creencias (Bordignon,
i _ 2005).
¢Cuales €MmOCIONES | 5 teoria socio cultural,

]E)resenta_ con mayc(j)r hace énfasis en la forma
recuencia en tu estadoge  aprender del  ser

de animo? Alegria, numano

tristeza, tranquilidad, ggte proceso superior, se
miedo, incertidumbre. 45 5 partir de la relacion
con su entorno,
denominado también

aprendizaje mediado,

Median el proceso entre
el sujeto y el entorno,
generalmente son
personas, espacios,
instrumentos que usan
los demds menciona
ademas las habilidades
basicas cognitivas que
son las que se logran
desarrollar a través de la
interaccion, en  grupo,

{,Haer;tt)&tggo ((:j?ambla'or?'meon sociedad o a través de la
u MO, cultura.

desde la virtualidad?

¢, Qué conflictos te causa
el aprendizaje remoto y
como tratas de
sobrellevarlos?
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¢ Cudles?

Tabla 5. Descripcién de categorias y subcategorias, de acuerdo a lo obtenido de la aplicacion del
instrumento (Entrevista semiestructurada)
Fuente. Elaboracion propia

4.2 Andlisis de contenido codificacion abierta

De acuerdo con la informacién obtenida en la aplicacion del instrumento, (la
entrevista semi estructurada), se realiza el analisis de los datos, a través de la técnica
codificacion abierta, entendiendo esta, como el proceso que permite desmenuzar el
texto, las transcripciones de las entrevistas, extrayendo conceptos, ideas etc.

(Sampieri, 2014)

Por su parte Strauss y Corbin (2002) son claros sefialando que “para descubrir y
desarrollar los conceptos debemos abrir el texto y exponer los pensamientos, ideas y

significados contenidos en él” (Strauss y Corbin, 2002, p. 111).

La codificacion abierta, resulta del analisis minucioso de los datos, esto con el
fin de identificar y conceptualizar los significados profundos de las entrevistas, los datos
deben ser segmentados y comparados, y quedan registrados con cédigos, la
codificacion abierta, se realiz6 con el apoyo de la plataforma on line ATLAS TI, que
permite afiadir las transcripciones de las entrevistas, asignarle el codigo a cada sujeto,
participante, asi también crear las categorias y subcategorias, se crean como codigos o

etiquetas y se asignan a palabras o frases.
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Como lo refiere Flick, 2007, El resultado de la codificacion es una lista de
coédigos de la que, al compararlos respecto de sus propiedades, dimensiones y
significados, se obtiene una clasificacion, mayor o de segundo grado, denominada

categorias. (Flick, 2007).

EM CE Cambios emocionales DCO1

Realmente si, muchos, tanto en el aula porque trabajo en la
mafiana con la institucion Nuestra Sefiora de las
Misericordias en el area de inglés y en las noches soy
coordinadora integral de un colegio Distrital. Entonces he
tenido la oportunidad de observar desde las dos lineas:
desde el aula de clase directamente y desde la intervencion
con casos especiales en la coordinacion y veo que,
especialmente los chicos han empezado a tener mayor
tendencia hacia el aislamiento, la depresion, la apatia frente
a ciertos procesos que se relacionan con la parte
académica. Muchos de ellos se justifican en el hecho de
que, siente que frente a una pantalla 0 a una comunicacion
por WhatsApp no encuentran una interaccion adecuada con
el docente y con los comparieros, siendo este el motivo que
los lleva a sentirse mas solos. Esto ha sido lo principal que
he podido observar: Entran en dos fases: por un lado, la
parte emocional con la depresibn y desde la parte
académica como cierta apatia hacia los procesos de clase y
de aprendizaje.

DCo1

Bueno, uno lo puede notar, no de la misma manera que en
la presencialidad, pero si, uno lo puede notar, por ejemplo,
que hay clases en las que eran muy participativos colocaban
la camara, responden rapidamente cualquier pregunta y
ahora van decayendo en esas participaciones. Se ocultan
diciendo que su camara no sirve, que les falla el micr6fono
para no responder. El tono de voz, aunque es un marcador
que en la presencialidad es mas facil de identificar, de todas
formas, en el aprendizaje remoto, los encuentros sincrénicos
se alcanzan a ver en la calidad de los trabajos. Los primeros
trabajos a veces muestran un mayor interés, una mayor
preocupacion por que estén bien desarrollados y a medida
que el chico cae como en ese estadio de depresion el
trabajo es mas descuidado e incluso no lo presentan y no se
dan cuenta del por qué no han enviado el trabajo. Y en
cuanto a la ansiedad, pues también se puede evidenciar de
pronto que estan un poco mas susceptibles ante cualquier
situaciéon en la que se sientan un poco presionados a
mostrarse a nivel del encuentro sincronico. Prefieren




CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

54
desconectarse, desaparecer y cubrirse tras cualquier
excusa.

DC02
Introvertidos

Los estudiantes ya no participan de la misma manera, se
volvieron un poco como introvertidos ya no ven la manera
como que ellos se estresen, se volvieron timidos no hay
como una emocion ellos que sientan al participar o al hablar
con sus compafieros no la hay, a veces ni siquiera saludan
o prender la camara para socializar con otros, no lo hacen.

DCO03
Baja tolerancia a la frustracion.
Un poco ansiosos

DCO04

Claro, si se han observado cambios de pronto negativos en
esta época de la pandemia, ¢ por qué? Porque el estudiante
al no estar relacionandose con sus compafieros solamente
su entorno es la casa, entonces ese cambio de la soledad
de pronto no tener con quien hablar los ha vuelto un poco
depresivo, como un poco solitario y timido, no como cuando
uno los veia en el aula de clase que eran més extrovertidos.

DCO05
Depresion, ansiedad y desinterés también.

DCO06

Eh en este tiempo de virtualidad si he logrado evidenciar
algunos cambios emocionales en los  chicos, como por
ejemplo el aumento de la inseguridad ya los jévenes se
sienten mas inseguros en los espacios de participacion en
los espacios de dar sus opiniones y demas, creo que esto
es un rasgo que ha aumentado bastante; también la parte
de la depresion encuentro chicos que en ocasiones
manifiestan una baja en su parte emocional se aislan, eh
poco participan poco se relacionan con sus demas
compafieros y pues también con sus profesores dentro de
las clases.

DCO07

Si he observado cambios en los chicos, pero considero que
son aquellos, que competen con la etapa de vida de cada
uno; lo que hace que sean cambios normales que viven
dentro de su etapa de la adolescencia.

DCO08

Si, he observado bastantes cambios emocionales como
agresividad, obsesién por los videojuegos, conflictos con los
padres de familia, ansiedad.
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DC09

Si, se ha notado el cambio en ellos en este momento.
Digamos que ellos ahorita son menos interactivos.
Antiguamente ellos comentaban mas sus problemas, pero
ahorita como que ellos se los quedan mas para ellos, son
mas callados, a veces poco participativos. Se han refugiado
mas en ellos mismos y no comparten de pronto las
circunstancias que estén viviendo con su familia, entre los
mismos compafieros. Entonces es como si no pudieran
expresar sus sentimientos.

DC10

Si aunque no ha sido una constante si se ha observado
ansiedad, ellos tienden a sentirse encerrados en toda esta
nueva realidad, algunos se manifiestan a través de la
ansiedad, alguna depresion y otros, agresividad hacia su
entorno familiar.

DC10
Si, ansiedad, hay varios chicos identificados y se encuentran
en tratamiento con profesionales expertos.

DC10

Se han presentado casos emocionales, como la depresion,
la ansiedad, he notado chicos que, en la presencialidad,
tenia estas condiciones también han logrado expresarse,
salir de esa burbuja en la que se encontraban en la
presencialidad; siento que el aprendizaje remoto es algo
donde cada quien aprende a su ritmo. Siento que no todos
estamos preparados para la virtualidad en general ha
favorecido a unas minorias, pero si se ha visto afectado a
una gran mayoria.

PFO3

Entonces, es mejor hablar todo el tiempo, es mejor hablar
las cosas. Nosotros decimos las cosas que nos gustan, las
que no nos gustan, que sentimos, que no sentimos...Todo,
como le estaba diciendo al principio, todo es llevar las cosas
con mucha calma, porque entre mas se desespere uno es
peor. O sea, si uno no habla, si uno no se calma un
momento sumercé con alterar o con yo alterarme, 0 que mis
hijos se alteren 0o mi esposo se altere, no hacemos nada.

PFO3
Y de pronto si él se pone un poco enojado, yo lo dejo.

PF04

Si es algo importante porque no solo los conocimientos son
importantes, porque el desarrollo personal, que sean
buenos seres humanos, eso vale mas que tener
conocimientos en otras areas
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Si de todas maneras en casa, estando mas tiempo
encerrado es peor, ellos se vuelven méas callados e
introvertidos, no comparten tanto, porque salir al colegio,
compartir con otros  compafieros y volver era diferente,
pero aca en casa era mas distraido mas introvertido.

PFO5

Eh a veces se muestra ya con bastante pereza con la
cuestion del estudio las tareas ya no es con el mismo
animo de antes, antes en la presencialidad

PF05

Pues de pronto lo que te decia anteriormente yo que tengo
la oportunidad de estar en la casa, pues me doy cuenta de
pronto de un compafiero con mal vocabulario tanto a
comparfieros como a profesores, falta de respeto, falta de
responsabilidad.

ADLO1
agobiada

ADLO1

Un poco agobiada, pues no se comparte igual con los
compafieros, la participacion no es la misma; en varias
ocasiones dejan muchos trabajos y uno como que no
entiende casi y es mas de YouTube que del mismo
profesor y eso también como que cansa un poco.

ADLO1

Estrés, negatividad y bueno un poco de felicidad; tal vez de
saber que de pronto nos podemos encontrar con nuestros
compafieros y que ya casi salgo.

ADLO1

Poco entendimiento, no es como lo mismo a pesar de que
cambio la presencialidad cada vez le da a uno méas pereza
el estudio.

ADLO1
Uy si sefiora, todo lo positivo ha disminuido y lo negativo ha
aumentado.

ADLO02

Bueno, por un lado, bien y por otro, mal. Pues bien, porque
la verdad estar en la virtualidad tiene muchas ventajas y
siento que por un lado seria como aprender autbnomamente
también, eso como que facilita la educacion y el aprendizaje
de los temas que tocamos en clase, pero, por otro lado,
también me ha afectado porque ya no puedo ver con la
misma frecuencia a mis amigas y hacer lo mismo que se
hacia en la presencialidad.
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ADLO2
agobiada

ADLO2

Mucha inseguridad y también tenia bastantes ciclos de
tristeza muy seguidos y no tan prolongados, pero si
bastante seguidos. con frecuencia siento que me irrito, 0 me
molesto, o me fastidio muy facil, pero ya de resto, pues me
siento bien, con alegria y motivada. Mucha inseguridad y
también tenia bastantes ciclos de tristeza muy seguidos y no
tan prolongados, pero si bastante seguidos.

con frecuencia siento que me irrito, o me molesto, 0 me
fastidio muy facil, pero ya de resto, pues me siento bien, con
alegria y motivada.

ADLO3
Bastante bien, en un momento se vuelven un poco
repetidas, en general me he sentido bastante bien.

ADLO3

Me he sentido tranquilo, un poco alegre, pero a la vez un
poco triste.

ADLO3

Si tengo un compafiero que antes tenia una mala relacion
con su padre y con la pandemia se ha intensificado aun
mas.

ADLO4

Ummmm talvez, no se encierro, tristeza, muchas veces
frustracibn  cuando veo que no hay internet y no puedo
conectarme que llego tarde.

ADLO4

Si, si se notan cambios en que mi madre trabaja todo el
dia, antes el hablar con mis compafieros, tomar un
descanso tomar unas onces ahora no se ve.

ADLO05

Pues con las clases, con las clases virtuales me he sentido
un poco un poco distraido, no es igual que en las
presenciales pero tengo que reforzar ese tema para salir
adelante.

En ese momento y en estos dias he sinti6 alegria, mucha
alegria porque tengo alrededor mio unas personas que sé
que me van a apoyar y me van a dar toda su confianza en
mi, antes triste, solo

ADLO5
Tenia un poco de miedo pero... - porque ya me sentia solo,
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un poquito solo pero ya debo perder ese miedo.

ADLO5

Pues un poquito afectado por parte de las entradas tardes, y
no presentar tanto trabajo como lo hacia en las clases
presenciales.

ADLO6

Bueno, en mi caso, para mi ha sido bastante acogedora las
clases virtuales ya que pues me ha permitido realizar otras
actividades a parte del mismo estudio.

Bueno, un poco de incertidumbre, estrés también alegria
creo que todo depende del momento en que me encuentre,
enfocandose mas hacia las clases, pues si se vive un poco
mas de estrés por el tema de la entrega de los trabajos y
todo a su tiempo.

Bueno, creo que uno de los factores més dificiles que he
presenciado en las clases virtuales son... que antes no
contaba con un computador, con los equipos necesarios
para poder tener una buena conexién y todo eso, entonces
se me hacia bastante complicado poder conectarme, y asi
mismo poder entregar los talleres y todo lo que se requeria.

ADLO6
Estresa

ADLO7
agobiante
ADLO7

Tristeza, sentia que no estaba haciendo algo productivo

ADLQ7

Las distracciones trataba de organizar mejor el horario, por
ejemplo el internet uno se ponia a hacer otras cosas aparte
que no deberia estar haciendo.

A partir de la virtualidad, empecé a sentirme triste

ADLOS8

A veces me siento sola, a veces porque no puedo compartir
con mis amigos como quisiera entonces me siento triste a
veces, pero pues.... Si, basicamente eso.

Si. Antes salia mas, era como mas alegre, ahora como
que... casi siempre quiero estar en casa y ya el salir lo
pienso como un poquito mas.

ADLO8
Es feo porque al inicio fue como... Ay que chévere en casa
y todo, pero ya después fue como extrafiaba volver.
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PFO7
En algunos momentos si, tristeza por no tener esos amigos
y compaferos para esos espacios de socializacion.

PF02

Mis hijas tienen 14 y 17 afios y trato de ayudarles para que
se expresen y para que digan como se sienten. Al inicio
con la pandemia hubo mucha preocupacion; pero ellas son
nifas muy saludables emocionalmente, pero nosotras
compartimos y hacemos muchas cosas en la casa, como
juegos, actividades peliculas, entonces eso ha ayudado
mucho.

La verdad es que los cambios de actitudes fuertes, no se
notan durante la pandemia.

ADLO09

Me daba curiosidad salir al menos para coger un poquito el
oxigeno exterior, pero ya después se le olvidaba a unoy ya,
pero el tema de virtualidad me parecié bien, no he tenido
ningln problema.

ninguna emocion negativa.,

Pues la verdad yo queria asistir a mis clases, realizar mis
trabajos entonces ocupaba tiempo ahi, me acostaba a
dormir, hacia un poquito de deporte en la casa y pasaba el
tiempo ahi.

Pues... yo entré hasta el afio pasado, y no sabia utilizar las
plataformas y pues no sabia si mis trabajos los envié o no,
y pues como que ya poco a poco fui como sabiendo y
siempre verifica dos veces si ya habia enviado mis trabajos
y todo, entonces como que aprendi todo por cuenta propia
en muy pocas cosa me ayudaron,

ADLO09

me alcanzo a estresar un poco, pero si me estresa a veces
pero por cosas minimas como que en realidad no tenian
casi sentido

Pero ya cuando entramos a la virtualidad como que no me
hizo falta los compafieros, como que haber estado solo fue
algo chévere, como que me gusto, porque descubri cosas
de mi mismo que yo no sabia, pasar tiempo y como que
saber cosas de mi como lo que en realidad me gusta lo que
realmente quiero y esto y lo otro. ¢ Si me entiendes? Y como
gue para estar mas con mi mama, mi papa y mi hermano.
Esto fue bastante interesante.

ADLO09
Pues.... (Risa) pues no, no me he sentido si como mal,
ADL09
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En esta época hay personas que mejoraron, como yo, pero
hay otras que salieron muy afectadas

Pues fue una compafiera que me decia no, las cosas estan
bastante mal, estoy en depresion, tengo ansiedad, que esto
que lo otro y pues segun ella ha estado bastante mal por el
tema de que no ha podido salir,

Las personas con las que hablé se sentian bastante
afectadas y pues yo creo que en mi salén habia mas de
uno, bueno yo me he dado cuenta por mi mismo que son
bastante los que se han visto afectados por eso.

DC11

Cambios emocionales bastantes

“Apatia viene en qué sentido como actuar con las camaras
no interactuar con las conexiones con la parte interactiva de
las clases entonces digamos que la parte emocional si se
han vuelto més introvertidos se han vuelto mas reservados
menos socialmente hablando, digamos que estos
mecanismos amilanan la parte social y conllevan a mas
conexién con las redes sociales esa es su parte de
socializacion”

DC11

Bastantes han tenido ataques de ansiedad

Han bajado la parte de interaccion con los demas la parte
social y han bajado su rendimiento académico entonces
digamos que si es muy fuerte la parte emocional en estos
tiempos remotos.

DC12

si la verdad, no en todos los muchachos pero si podemos
decir que hay cierta cantidad de casos en algunos cursos, Yy
yo creo que es debido al cambio drastico y al cambio radical
de venir tomando por muchos afios sus clases en una
escuela, en un colegio, bueno desplazandose desde su
casa al colegio y de un momento a otro todo para, algunos
los afectd negativamente y a otros positivamente; también
hay que tener en cuenta que muchos de nuestros
estudiantes son personas que han perdido familiares y eso
también hace que ellos cambien su comportamiento y creo
que en un 90% de los casos estos muchachos han
descuidado un poco sus estudios, no se conectan a clase,
no cumplen con lo requerido, dejaron de participar y llegaron
a ser casi que estudiante invisibles para uno. Yo la verdad
he detectado varios cambios emocionales, incluso la
felicidad, la oralidad, la participacion, el cumplimiento, la
responsabilidad, he muchos de ellos se volvieron muy
introvertidos, eso.
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DC12
Falta de adaptacion a los cambios tan drasticos

ACOMPANAMIENTO DOCENTE DCO01

AC

Ademas, para nosotros, como mediadores o docentes o
coordinadores, en el rol que estemos, es muy dificil percibir
el estado de animo de ellos cuando ellos se esconden
detras de esa pantalla. Muchas veces ni siquiera hablan, a
duras penas contestan una u otra pregunta que se les haga
dentro del desarrollo del encuentro sincrénico.

DCo1

Y pienso que influyen mucho en la manera como nosotros
tenemos el imaginario de la educacién remota en el
ambiente de la docencia. Es cierto, consideramos que la
educacion remota es simplemente encontrarse un momento,
explicar una guia, enviar un trabajo a través del correo o del
WhatsApp y verificar que el chico cumpla con esas
dinamicas y muchas veces tampoco es culpa del rol del
docente sino que el tiempo no da para otras circunstancia
no tenemos el espacio de encuentro de la entrada al
colegio, del descanso, de la salida, que son espacios en los
cuales uno rompe esa dinamica de relacién ensefianza
aprendizaje y puede entrar en otros planos en los que se
facilita mas acompafar al estudiante en su situacion
emocional.

Entonces es muy dificil como como lider de una actividad de
identificar si el participa o no. Y digamos que uno nota en un
alto porcentaje que los chicos evaden participar en ese tipo
de actividades porque sienten que su imagen en los medios
virtuales es como de mas cuidado que la imagen en el ti a
td, en la presencialidad

DCO1

Bueno, yo pensaria que el rol docente, primero que todo, es
prepararse para los entornos virtuales y remotos porque
pues nosotros la pedagogia nos ensefiaba al td, a td, usted.
Es muchisimo mas facil entrar en el rol de mediador
realmente mediador en el término de estar en medio del
chico y su entorno social cuando estamos en la
presencialidad. En el entorno virtual, muchas veces nosotros
como que no estdbamos preparados pedagdgicamente para
manejar esos entornos virtuales, al punto de que muchos ni
siquiera logramos identificar los cambios que los chicos van
presentando en su manera de relacionarse con los otros o
de expresar sus emociones. Entonces pienso que lo
primero, el primer rol que uno como mediador, como
docente debe tener en el aprendizaje remoto frente a eso es
prepararse, prepararse para identificar. Ya si no puedo ver
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el rostro, identificar el tono de voz, si puedo ver la
interaccion del chico con los otros, identificarlo a través de la
manera como €l desarrolla sus trabajos, el progreso o el
retroceso en sus trabajo

s. Y también pienso que hace falta mucho como entrar en la
dinamica de esos entornos que los chicos manejan. Te diria
que mas de un 1 sobre 3 en los profesores, casi que 1.5
sobre 3, desconocen completamente algunos usos de los
entornos virtuales y por lo tanto no saben cémo entrar a
orientar a los chicos frente a eso. Hay profesores que ni
siquiera conocen los términos, por ejemplo del sexting. Me
ha pasado mas en el rol de coordinadora que en el rol del
docente, pero me ha pasado que de pronto sucede una
situacion de convivencia de los chicos porque la nifia
compartié una foto inadecuada o el chico le pidi6 una foto
inadecuada a la nifla. Y cuando se menciona el término
sexting, el profesor lo desconoce completamente. Pues si lo
que ta desconoces no puedes actuar sobre ello. Entonces
es un poco eso de centrar en la dinamica de que el mundo
entré a la virtualidad, entr6 a los entornos virtuales. Y si yo
estoy fuera de ellos, voy a estar en desventaja para poder
acompafiar a mis estudiantes.

DC02

Bueno, yo creo que lo dificulta porque ellos estaban
acostumbrados a estar en un entorno donde compartian sus
conocimientos, donde el compartir actividades lo volvia algo
divertido y pues ahorita por los medios en los que estamos,
por el trabajo virtual pues se les ha dificultado, ellos no se
siente igual, el trabajo lo hacen como a medias y lo que
estan haciendo es aprovechar la informacion que hay en
redes pero solo para copiar y plasmar en una presentacion o
bajar esa informacion y copiarla en el cuaderno, pero no hay
como un trabajo que de verdad se realice de leer de hacer la
actividad no, estan haciendo como por salir del paso, como
por entregar, no hay como una conciencia de ese trabajo
colaborativo que habia.

DC02

Si, algunos estudiante como que manifiestan, incluso los
papas manifiestan que porque le estudiante ha tenido un
cambio en la actitud, contestan de manera grosera, no les
gusta nada, a veces cuando se presenta de pronto la
oportunidad de una salida en familia no lo hacen porque ya
todo les irrita, y pues obviamente todo esto es debido al
encierro y a lo que estan viviendo en este momento de no
poder de pronto estar con sus mejores amigos, con sus
compafieros y pues esto también dificulta la sana
convivencia en la familia porque siempre va a ver choques,
siempre a ver como esa discordia, no les va a gustar nada y
siempre les van a poner como el problema a todo.
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“Pereza”

incomodidad de que debo cumplir un horario, de que debo
cumplir con ciertos pardmetros de mi autoaprendizaje de
que si yo no estoy dispuesto a hacer mi propio trabajo o a
tener autonomia pues obviamente no voy a tener un
aprendizaje, esto es lo que se ha evidenciado también hay
molestia por seguir algunos parametros referente a la
clases, referente pues al reglamento de la institucion porque
pues ellos estan en la casa y pues sienten que si estan en
la casa pues no hay reglas no hay que cumplir ciertas cosas
que el colegio les exige.

Yo creo que el rol del docente es motivador debe ser un
docente donde pueda transmitir toda la energia que estos
nifios y adolescentes siempre necesitan algunos tienen
vacios emocionales en casa aun teniendo a sus padres ahi
y tenemos que casi tele-transportarnos a acompafiar ese
estudiante en casa a motivarlo a que si pueda hacer las
cosas entonces yo creo que esto de la virtualidad o el
trabajo remoto es cien por ciento emocional cien por ciento
donde estemos con el estudiante escuchandolo, donde
estemos dialogando con el, donde le estemos dando las
pautas que él debe seguir para que de pronto pueda superar
aquellas adversidades que est4d pasando donde nosotros
también a pesar de las dificultades que tengamos a pesar
de los trabajos y actividades que nos toca hacer buscar esa
motivacion para poder transmitir a nuestros estudiantes.

DCO03

Considero que estaria en un término medio, los estudiantes
tienen diferentes estilos de aprendizaje

Considero que se refleja mucho mas la ansiedad, entonces
no se sienten tenidos en cuenta; porque a veces por el
aprendizaje remoto es algo muy corto, donde el tiempo es

muy corto.
Quizas los cambios, por un lado, son positivos porque
fortaleci6 el manejo de las tic como también el

acompafamiento de las familias; haria falta fortalecer esa
parte social; sin embargo, muchos nifios ya se estan
reuniendo.

DCO03

Eso depende de cémo se familiarice el estudiante con la
actividad a desarrollar, a veces también se convierte mas en
una actividad académica y se limita bastante

El docente es un guia, un apoyo, su rol es muy importante
dentro del aprendizaje; pero con la educacién remota, se
tienen muchos nifios por grupos y es complejo por el grupo
de participantes lo que obstaculiza esa comunicacion
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DCO04

Si, si sefiora, justo lo que te comentaba algunos estudiantes
de pronto han tenido depresién al no poder volver al colegio
y aparte o sumado a eso se crea esa depresion al no tener
los elementos para conectarse en las horas de clase,
entonces ven que compafieros si pueden conectarse
correctamente y ellos no eso le genera primero como esa
ansiedad de conectarse a la clase y después una frustracion
de no poder hacer nada para solucionar eso.

Dificulta el desarrollo emocional.

el estudiante se esta acostumbrado solamente a hablar con
alguien desde el computador y después lo va a cambiar por
un video y no va poder darse cuenta de pronto de la
autoridad, de la emocion que esta expresando el docente,
de sus compafieros y para él ya va a ser lo mismo cuando
alguien este bravo, cuando alguien este feliz, cuando
alguien este triste entonces él no va a saber diferenciar eso,
entonces dificulta el desarrollo emocional en estudiantes de
colegio, caso contrario a los estudiantes de educacion
superior.

Bueno, los cambios debido a lo académico son un poco de
pronto el bajo nivel académico, ¢Por qué? Porque los
estudiantes no dedican el tiempo necesario como en el
colegio en la esencialidad y simplemente el tiempo que se
dedica a clase pues escucha pero no realizan tareas, no
realizan los ejercicios propuestos, o se presta para que un
estudiante genere un ejercicio propuesto y se colaboren
entre los compafieros a pasarse los ejercicios, entonces se
genera eso.

DCo04

Claro, si, digamos por ejemplo digamos utilizamos una
tecnologia emergente que se llama (realidad aumentada)
donde hace que interactie desde su dispositivo movil,
entonces parece que estuvieran jugando solo con el celular,
pero en realidad también estan interactuando con sus
comparieros haciendo ejercicios que le propone el docente
al estudiante, entonces se utlizan estas tecnologias
emergentes para la interaccién, pero claramente no va a
reemplazar la presencialidad, pero ha tenido resultados
positivos porque de pronto se introduce un concepto nuevo
explicado con una tecnologia emergente sin generar tantas
dificultades cuando interactian con las actividades, ya
después con un ejercicio cuando estan frente a un
computador como un tés, hay si genera dificultad después
de unos 15 minutos el estudiante pierde la atencion hacia lo
gue se esta hablando.
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DCO04

Uyy, el docente cumpliria aquel rol donde tiene si o si
utilizaria las tecnologias emergentes para relacionar a sus
estudiante sean con los padres o con los estudiantes, con
otros docentes con en otras asignaturas, con otros agentes
de la institucion, entonces el docente tendria ese rol, ya no
de mediador, si no casi como un manger, donde él tiene
que utilizar la tecnologia para relacionarlo con los demas
agentes de la institucién.

DCO05

El rol sigue siendo el mismo, el de guiar, estar pendiente y
agregar la cercania y comunicacién con las familias;
entonces el docente siempre se preocupa por la integridad
del estudiante.

Si digamos que los casos poco a poco se han duplicado y
es dificil desde la distancia manejar esta parte.

Es algo inesperado para todos, muchos han aprendido y
han sido bastante resilesntes; pero para otros el Colegio es
un apoyo, un ambiente para descargar y expresar sus
emociones, es en casa cuando se han presentado
dificultades, por estar solo o por presentar dificultades en
casa.

Una buena forma de socializar es hablar de la cotidianidad o
tratar temas de su interés. Es ahi donde ellos empiezan a
hablar, porque eso les llama la atencion.

DCO06
De Pronto, dentro de los chicos que acompafio si he
evidenciado que algunos estudiantes si presentan

alteraciones emocionales, sobre todo la parte de la
depresion son chicos que aparte de las dificultades
familiares esas dificultades hacen que manifiesten otro tipo
de rasgos depresivos, por ejemplo, no encender la camara
porque se ven feos, porque se les notan mas sus
imperfecciones, todo esto ha bajado su nivel de
autoestima, sienten que se burlan de ellos que no se ven
agradables, fisicamente ante los demas.

AMM Yo considero que cuando no se tiene un proceso en
este ejercicio del aprendizaje remoto si puede llegar a ser
una dificultad, digamos que cuando la persona ha vivido
un proceso y ya tiene arraigado este ejercicio del
aprendizaje remoto, no se presentan dificultades; pero
cuando es algo que la persona no  estd acostumbrada
considero que si es una dificultad en el desarrollo
emocional porque se pierde mucho el ejercicio de
socializacion con el otro entonces lo que hace la persona
es aislarse mas de su circulo social y de esa relacién que
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enla presencialidad se daba de una manera mas fuerte
con el otro.

Pues los cambios presentados, considero que han sido mas
a nivel social, definitivamente el aislamiento los ha
sumergido mas en las redes sociales, entonces ya su
relacién social se ha netamente convertido en ese ejercicio
de estar sumergido en las redes sociales donde en
ocasiones no se generan relaciones cercanas, cierto
relaciones reales sino que también los lleva a tener ciertos
imaginarios que también los aleja de la realidad.

DCO06

El rol del docente es importante y valioso es importante que
el docente genere empatia y confianza dentro de los
mismos estudiantes. Porque debido a ese aislamiento a esa
lejanas que los estudiantes tienen en ese ejercicio del
aprendizaje remoto es importante que el estudiante vean en
su mediador un apersona en la que los estudiantes, puedan
confiar pedir alglin consejo y también es importante,que el
docente siempre esté haciendo ejercicios que puedan
potencializar no solo los valores si no la autoestima la
confianza, la confianza, la seguridad, considero que nuestro
enfoque debe ser la persona sin olvidar esa area que
ensefiamos pero que esa area siempre los lleve a recibir
esa formacién emocional y esa parte social.

DCO07

Es muy dificil generalizar, debido a que algunos estudiantes
han mejorado y han presentado cambios positivos; pero si
veo que el desempefio ha sido el mismo.

Lo he sabido mas por los padres de familia; mas por lo
académico es por el tema social; no poder salir, tener que
convivir mas tiempo dentro de casa con problemas
familiares; se puede decir que, para los chicos con
problemas intrafamiliares, estar dentro del mismo ambiente
para tener que responder con lo académico es complejo.
Pero para los chicos que tienen ambiente tranquilo en casa
no se agudizaron los problemas.

Logré identificar mas hacia lo positivo, pude notar como
algunos estudiantes que presentan dificultades, lograron
salir adelante; pero los que en presencialidad presentan
dificultades son los mismos que presentan dificultades en la
virtualidad.

DCO07

Sigue siendo un rol de altisima responsabilidad, a pesar de
gue a veces se tiene la vision negativa de que un docente
ya no tiene la figura de autoridad que antes tenia, el objetivo
del docente sigue siendo una responsabilidad y ellos
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también pudieron vernos mas cercanos con las mismas
dificultades y situaciones que compartimos en la pandemia.

DCO08
Dificulta un poco el desarrollo emocional porque ellos
necesitan de un aprendizaje mas presencial, vivencial y
social.

Se presentan falencias en el momento de la conexion,
presenta pereza, presenta también... ansiedad, presenta
poco interés en cuanto al aprendizaje ya no le ve como el
mismo interés puesto que se vuelve un poco mondétono
estar frente a una pantalla y un aprendizaje remoto.

Bueno, si participan de manera ludica, se les abre los
espacios, cuando ellos participan de estas actividades les
cambia, el nivel emocional cambia en este momento, puesto
que esto ayuda a que rompan un poco la monotonia en el
aprendizaje remoto dentro de las clase; entonces estas
actividades son muy importantes ayudan y aportan
positivamente en su desarrollo emocional.

El rol del docente es muy importante porque a través de su
aprendizaje les ayuda a ellos también a manejar su parte
emocional en cuanto al desarrollo que ellos tienen y eso les
sirve a ellos para que puedan expresar sus sentimientos,
Sus experiencias, sus emociones de una manera mas facil.

DC09

Pienso que lo ha dificultado un poco mas, por lo mismo que
no hay esa interaccion o esa misma relaciéon con el otro.
Antes se podia hablar con la persona, con el estudiante o el
mediador en caso de Nuestra sefiora de Misericordias. Hoy
en dia no, podemos observar en ellos actitudes, hoy en dia,
por ejemplo, si ellos se quieren conectar y hablarle a uno, le
hablan y si no apagan camaras, pero no sabemos en si la
expresion. En la presencialidad el chico no podia hablar,
pero podiamos observar su expresion de la cara. Asi es mas
dificil evidenciar el sentimiento entre estudiante y mediador.

Por ejemplo, podemos observar cambios animicos como por
ejemplo que hoy estoy bien, mafiana no estoy bien.
Cambios participativos, en la parte de interaccion,
interactuar con el otro se les dificulta. El expresarse, que no
es como antes. Incluso llega un momento en el que uno
extrafia por ejemplo el que se gritan entre ellos mismos, es
algo que ellos ya no realizan. Otra cosa es el pelear como:
“profe, él me quitd el borrador’, son cosas que ya no se
evidencian.

Lo méas importante es guiar al mediado, estimularlo, el
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colaborarle al maximo. Tratar de que a partir de esta
pantalla colaborarle en lo que yo mas pueda. Decir: “Te veo

asi”, “¢ Qué puedo hacer?”. Es mas de colaborar y guiar a
ese chico.

DC11

limita digamelo asi delimita porque cuando nosotros
estamos en la presencialidad se puede leer mas facil la
parte emocional del estudiante y como que habia una
interaccion con ellos una ayuda de escucharlos o por la
menos tenerlo mas al pendiente cuando tenemos digamos
esas limitaciones emocionales

a nivel remoto no sabemos si esta emocionalmente
equilibrado no tenemos un conocimiento previo de su pate
de interaccion con la familia entonces digamos que si es un
poco limitado la lectura de ese tipo emocional y digamoslo
que aparte de so el saludo también era muy perceptivo de
como estaba emocionalmente en ocasiones ni siquiera
contestan el saludo entonces digamos que si es muy
limitado la parte remota

Tratamos de buscar esa interaccion digamos con las
limitaciones del &rea virtual pero hay estudiantes que como
que quedan ahi que quedan pendientes no responden no se
conectan vuelvo y digo esa parte social en esa parte remota
nos limita mucho.

DC11

Tratamos de buscar esa interaccibn digamos con las
limitaciones del area virtual pero hay estudiantes que como
gue quedan ahi qlue quedan pendientes no responden no
se conectan vuelvo y digo esa parte social en esa parte
remota nos limita mucho.

DC12

Esto ocurre todas las semanas, yo llevo en el colegio 5 afios
y digamos que como el 80% de todos los estudiantes al
finalizar las clases me piden algin momento, “profe se
puede quedar unos minutitos, no te quito mucho tiempo” y
muchos de ellos me han comentado incluso que quieren
abandonar el estudio, los problemas familiares se
multiplicaron los problemas emocionales hay muchos
muchachos sobretodo de en edades de 14 de 15 afios
donde manifiestan no encontrarle sentido a lo que estan
haciendo en el colegio,

DC12
Nosotros tal vez desconocemos muchas cosas.
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VF

Que las clases tienen que dejar de ser catedraticas, es decir
tema, tema, teoria, teoria, reviso otra actividad, vuelvo y
reviso esa vaina tiene que cambiar. Yo pienso que si yo soy
buen ciudadano, soy buen padre y soy buen hijo eso
contribuye mucho al desarrollo social y emocional.

DCO01

Bueno, hay dos elementos. Ahi tendriamos que hacer una
diferencia entre el entorno familiar de los chicos, cuyos
padres tienen una brecha generacional menor, digamos, si
son padres mas jovenes, con las mismas facilidades de
acceso a la tecnologia que ellos, a las redes sociales, que
son padres que de pronto estdn un poco mas alerta de cual
es la interaccion que su chico lleva dentro de sus espacios
virtuales y que les queda mas facil de pronto identificar
cémo se comunican por WhatsApp. Cémo usa los medios
sincronicos, las redes sociales frente a otras familias en las
cuales la brecha generacional es mas amplia. El papa,
muchas veces a duras penas sabe prender y apagar un
computador, del celular, sabe llamar y contestar llamadas. Y
entonces como que se desconectan poco del mundo de su
hijo en esos entornos virtuales. Y el chico le dice no estoy
conectado haciendo trabajos, pero pues el papa no sabe
cdmo verificar si el chico estd en una pagina adecuada, si
estd interactuando con personas adecuadas. Entonces
pienso que ese acompafiamiento estd determinado en
muchos sentidos, por la capacidad o no que tiene el entorno
familiar de manejar toda esa situacion de la digitalidad y de
la virtualidad.

PFO1
Si el complemento para edificar su personalidad.

Es una etapa dificil para ella, tanto a nivel educativo de
mucha exigencia y eso también hace que ella tenga
cambios emocionales; depende la situacion en la que se
encuentre.

La parte social, las obligaciones educativas son importantes.

DC02

Algunas familias si se comprometen y estdn como apoyando
al estudiante en ese proceso donde de pronto comparten
que fue lo que hicieron, en que tema van, como van
realizando el trabajo y en algunos por cuestiones trabajo
ellos viven muy solos y no hay como ese acompafiamiento
que este ahi diciéndoles, o charlado con ello socializando
sobre lo que ellos estan haciendo, entonces yo creeria que
hay como mitad y mitad, mitad donde los papés apoyan ese
procesos y son conscientes de la situacion que estan
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llevando los nifios y los adolescentes y como hay papaces
que pues lo ven como que se deben acostumbrar a lo que
esta pasando, que se deben acostumbrar a lo que nos tocé
Vivir.

DCO03
Estan mas preocupadas por los contenidos académicos.

DCO04

Al punto en que de pronto ya no dejan que el estudiante
tenga su autonomia en clase, sino que ellos tratan de
ayudarle y de pronto generando un inconveniente en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

DCO05

En los mas pequefios se ve mas acompafiamiento, pero en
chicos mas grandes, las familias despliegan la
responsabilidad a sus hijos y no presentan el mismo interés.

DCO06
Considero que la familia es parte fundamental y esencial
dentro de este proceso los padres, de familia han

demostrado he primero esa responsabilidad con sus hijos;
también hablo de la mayoria de padres de familia, con los
cuales he podido temer la oportunidad de acercarme,
manifiestan el apoyo con sus hijos, preocupacion y cuando
sienten que se les sale de las manos este proceso de
acomparfamiento con sus hijos ellos buscan ayuda, que se
requiere, ellos  generan dentro de casa espacios para
compatrtir en familia, que permitan que sus hijos rompan
con ese aislamiento en el que han entrado y se sigan
generando esos vinculos familiares que son tan importantes

Considero que en la mayoria los padres de familia han
apoyado el 100% a sus hijos en este proceso que todos
estamos viviendo.

DCo7

Veo exactamente la misma situacion tanto en la
presencialidad, como en la virtualidad; eso es exactamente
lo mismo. Siempre el padre de familia va a presentar las
mismas excusas; pero si se ha visto un gran esfuerzo por
aqguellas familias que siempre acomparian a su hijo.

DCO08

Bueno, asi como tenemos familias que contamos con un
excelente apoyo, también contamos con familia que
desafortunadamente por sus trabajos, o0 problemas
familiares no se cuenta con el apoyo 100% de ellos y esto
dificulta también que el desarrollo emocional en los nifios,
nifias y adolescentes (NNA) se vea mas marcado.
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PFO02

los jévenes necesitan crecer saludablemente y las
emociones hacen parte de la salud; para mi es importante
que mis hijas se sientan bien y tengan todo lo necesario
para crecer bien.

Es importante las relaciones interpersonales, con
comparieros, amigos, familia. Siento que la educacién en
Colombia esta mas enfocada en conocimientos, que son
Gtiles, pero que no son los Unicos que ellos necesitan.

preocupacion;

PFO2

Tuvimos algunos inconvenientes; siempre hablamos. No
estar acostumbrados a estar todo el dia juntos era
complicado; por el ruido el tiempo que se pasa usando el
celular; pero siempre estdbamos hablando de lo que
pensaban y sentian.

DCO09

Digamos que, las familias se preocupan por el cambio
animico de sus hijos. Ellos lo que hacen es decir: “profe
necesito un consejo” o “Profe, sera que la psicologa me
puede colaborar”. Entonces es mas como el apoyo animico
con sus hijos por los cambios. Ellos solicitan que las clases
sean mas divertidas y animicas para que los chicos no se
canseny se animen a lo que estan haciendo.

DC10

Se dificulta cuando no existe desestabilizacion familiar,
cuando hay dificultades a nivel familiar; sobre todo la parte
econémica que muchas veces hace que las familias se
desestabilicen y eso afecta el desarrollo de los chicos.

DC10
En general siento que cada quien busca su espacio y no se
apoyan en familia, para lograr vencer esta dificultad.

Siento que apoyo como tal muy poco; porque digamos que
este momento histérico ha hecho que tanto los chicos como
padres, entren en esta situacion donde antes cada quien
cumplia su rol, dentro de cada espacio, los estudiantes en
las aulas, padres en sus labores, ahora todos estan en un
mismo lugar compartiendo muchos roles, en un mismo
tiempo. entonces no se apoyan si no que han logrado llegar
a una desestabilizacion familiar; de hecho, se conoce de
varios nucleos familiares, que se han separado

PF03
pues como yo le hablo mucho a él de que toca tener
paciencia, de que toca llevar las cosas con calma y lo mas
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importante es la fe que tenga uno en Dios.

Pues para mi lo mas importante es la fe que uno tenga en
Dios y todos los dias pedirle a Dios que le ayude, que le dé
a uno fuerzas para salir adelante, de poder tener paciencia
con esta pandemia y llevar las cosas con calma, porque Si
uno no lleva las cosas con calma, es fatal.

PFO3

Nosotros hablamos mucho y de pronto yo no digo que uno
no discute porque no. Entonces yo lo miro a él, él me mira a
mi 0 nos miramos y asi. O sea, nosotros siempre tenemos
esa forma de mirarnos y uno pues tiene que controlarse
porque va a ser peor la situacion.

Pero igual manera uno tiene que aceptar en la vida las
cosas tal como le lleguen y uno tiene que, como le digo,
aferrarse mucho a mi Dios y pedirle mucho a mi Dios que le
dé esa fortaleza, y esa tranquilidad, y esa paz, y poder estar
uno mas tranquilo, porque uno tiene que tener mucha fe en
Dios que muy pronto esto va a cambiar y que va a volver a
la normalidad. Y lo mas importante de que uno tenga salud,
Bendito sea mi Dios, porque uno puede seguir luchando,
puede seguir adelante.

PFO4
Si claro, porque de lo que haga en este momento mas
adelante como adulto se vera reflejado.

Hacemos actividades que antes no haciamos, pero ahora
vemos peliculas series, compartimos a la hora de ingerir
los alimentos y asi

No porque uno los despacha al Cole y todos saliamos,
entonces es dificil

Por el contrario me pude dar cuenta de lo que él hacia,
estando en casa, me pude dar cuenta sobre las cosas que
él tiene que hacer, a nivel académico.

PFO5
Si claro, porque eso hace parte de la personalidad, de la
convivencia de la relacion

PFO5

Pues para nosotros no ha sido un cambio porque mi
esposo es independiente y tiene su taller aqui en la casa;
entonces estamos todos en casa

ADLO2
Si, si, dltimamente hemos desarrollado una mejor relacion
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de confianza y siento que me puedo abrir mas a ellos.

ADLO3

En general aqui dentro de la casa, todo sigue siendo mas o
menos igual; compartimos a la hora de los alimentos,
hablamos y compartimos sobre diferentes temas y jugamos
sobre nosotros

ADL0O4
No porque ellas son mayores y no estaban vacunadas,
pero no comparto con ellas

ADLO5
Si, muy buena relacién, muy buena relaciéon con todos mis
familiares.

PF06

Si claro, porque realmente es donde se puede evidenciar
todas las falencias que de pronto puede tener él en su
entorno, no solo en lo académico si no en el familiar y para
eso debe de compartir con otras personas.

Es muy importante, pero cabe resaltar que el estar con otros
compafieros a veces influye en muchas cosas, creeria que
esa parte es de vital importancia, pero dejandose guiar
tanto por maestros como por padres.

Realmente en ese contexto no; porque uno cotidianamente
sale temprano al trabajo, llega en la noche y comparte
cosas del dia. La situacién actual nos ha ensefiado a
adaptarnos a otras cosas, hacer cosas diferentes; hemos
aprendido muchisimo a raiz del encierro

ADLO6

Si, digamos que uno tiene que gestionar todos los espacios
para cada cosa, entonces se sabe cuando estar en el
trabajo y cuando dedicar tiempo para la familia.

ADLO7
Si vemos peliculas y asistimos a lugares juntos. La
relacion fue mas cercana

PFO7

Claro, que si es fundamental; porque es parte de su
desarrollo y de lo que él va consolidando como persona.

Es importante porque es parte de sus dimensiones, digamos
que lo académico se va aprendiendo en el camino; pero
incidir en sus formas de relacion y crecimiento personal
marca para toda la vida.

PFO7
Pues bueno en familia, compartimos mucho el cine y
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peliculas esa es nuestra forma de escape. El gusto por
superhéroes, actividades diferentes yo lo tengo en un
curso de artes marciales. Siempre mantenemos la linea de
un arte o un deporte.

Para solventar tipos y espacios de escape

PFO7

Preparado uno nunca va a estar, pero si estuve trabajando
en casa; entonces compartimos mucho el estar juntos;
pero siempre es un aprendizaje, para poderle dar a él sus
espacios e independencia entonces esos son retos en
donde uno debe estar en continua transformacion y
revision

PF02

Si claro, porque creo que los joévenes necesitan crecer
saludablemente y las emociones hacen parte de la salud;
para mi es importante que mis hijas se sientan bien y
tengan todo lo necesario para crecer bien.

considero que es importante las relaciones interpersonales,
con compafieros, amigos, familia. Siento que la educacién
en Colombia estda mas enfocada en conocimientos, que
son utiles, pero que no son los Unicos que ellos necesitan.

PFO2

Normalmente hablamos mucho, vemos series, comentamos
hablamos mucho, no realizamos juegos de mesa, mas que
todo vemos peliculas

Siempre hemos sido muy unidas, siempre hablamos mucho,
la verdad, aunque no se esta preparado tratamos de
llevarlo de la mejor manera, hablamos del tema, aunque
tuvimos algunos inconvenientes; siempre hablamos. No
estar acostumbrados a estar todo el dia juntos era
complicado; por el ruido el tiempo que se pasa usando el
celular; pero siempre estdbamos hablando de lo que
pensaban y sentian.

ADLO09
pues si no. Haber estado con ellos y compartir tiempo con
ellos fue bastante chévere, compartir en familia, nosotros.

ADLO9

Si, claro por parte de mi papa saqué la caracteristica de ser
una persona agradable y buscar los espacios para
compartir, con mi familia molestamos en una sana
convivencia, si. Todos la pasamos bien. Con mi papa
compartimos muchas cosas entonces el encierro no fue muy
frustrante, se compartieron bastante cosas con mi familia.
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DC11
La parte de comunidad hemos tratado de llevar esa parte
social asi sea la parte remota para trabajos en comunidad

Digamos que el apoyo de la parte familiar yo creeria que en
un porcentaje bastante alto se ha vuelto mas coémplices para
colocarles un ejemplo los justifican en grandes cantidades
en grandes ocasiones entonces digamos que no deja
relacionarse a ese tipo social ejemplo el nifio no se pudo
conectar al trabajo en comunidad porque tenia problemas
de conexion

DC11

Entonces digamos que esas limitaciones son bastantes
grandes a nivel familiar y la justificacién que ahorita se nos
sale de las manos poderlas controlar.

DC11

Uno tiene que orientar no solo al estudiante sino a su nacleo
familiar obviamente teniendo un grado de exigencia, pero no
pasando a la parte formativa como era necesario, siéntate
bien ubicate bien su uniforme algo de un ser integral creo
que conlleva a varios aspectos a parte el cognitivo y aparte
el desconfia lleva otra parte ideal con cumplimiento de sus
deberes y sobre todo su interaccion con el otro.

DC12
Hablo de padres invisibles

DC12

uno sabe que estan ahi, pero en el momento de estar en
familia como tal no estan, algunos de ellos, conozco algunos
casos, son padres de familia que trabajan todo el dia salen
muy temprano, llegan muy tarde llegan es a revisar lo del
otro dia y a dormir, y se puede decir que la interaccion entre
padres de familia y muchachos en muchos casos no hay,
muchas veces porque los papas no lo permiten pero
también porque los hijos no lo permite. Ya estan tan
desinteresados y desmotivados de todo que ya ni les
interesa recuperar esa buena relacién con sus padres, pero
en la mayoria yo creo que el trabajo es el que justifica el no
estar pendiente de sus hijos.

DC12

Entonces yo pienso que la familia obviamente uno no sabe
cudl es el contexto , yo no s i el muchacho vive con su papa,
si los dos padres tienen buena relacién, o si la mama se
llevd al novio a vivir a la casa o viceversa

DC12
Yo pienso que los casos criticos que tenemos nosotros son,
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INTERACCION SOCIAL IS

que el apoyo de la familia no se ve, o muchas veces se
hacen los de las gafas, se hacen los sordos, el colegio
cumple con todo el conducto regular tanto para el reporte
académico, como lo de convivencia. Pero en general falta
mucho apoyo por parte de la familia y aqui ya no tenemos
que hables de que el apoyo es solo para los pequefios, a es
que mi hijo ya esta en noveno, él ya sabe lo que tiene que
hacer y es ahi donde estamos equivocados y cuando
detectemos cambios emocionales en nuestros hijos es ahi
cuando mas pendientes debemos de estar.

DCo1

ha dificultado el desarrollo emocional porque de pronto las
interacciones se han limitado a cubrir esos espacios de
enseflanza aprendizaje y se ha perdido una interaccion
humana.

para los chicos es muy facil, para algunos chicos es muy
facil interactuar socialmente a través de las redes sociales
Entonces como que les es més facil a través del chat decir
al compafero o hacerle la broma, o hacerse bullying un
poquito entre ellos y reirse porque como que no siente que
el otro puede afectarse o pueda afectar directamente.

Pasa mucho, por ejemplo, en los encuentros sincrénicos
que tenemos que acudir a miles de estrategias que como
que permitan una mayor privacidad del hosting, es decir, del
gue administra la reunién porque si uno la deja abierta,
entonces el chico comparte el enlace y permite que entre
gente que no tiene que ver a sabotear, entonces esta
también este segundo grupo, como de los que sienten que
la pila tuna es mas facil en el entorno virtual. Y hay un tercer
grupo que le teme a los entornos virtuales y a las redes
sociales y que definitivamente se aisla y prefiere evadir
cualquier tipo de participacidon en esos entornos y por lo
tanto sus interacciones sociales casi que desaparecen
porque a él le es mas facil en persona por diversas razones.

DCO02

Ya son muy cortas anteriormente pues se tenia como el
descanso para que ellos compartieran de pronto en la tarde
algunos se encuentran para realizar juegos o realizar
actividades, pero el tiempo es muy limitado porque se
pretende es que descanse un poquito de las pantallas que
siempre estan es conectados es a las tecnologias y pues
obviamente se ve coartada esa parte de compartir con ellos.

DCO03

Podemos decir, que actualmente usan mucho las redes y
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por eso se pierden esas habilidades comunicativas, es ahi
donde se ven limitadas las comunicaciones escritas y
orales, porque usan emoticones e imagenes que ofrecen los
medios virtuales.

DCO04

solo utilizan las redes sociales, WhatsApp o una video
conferencia.}

Pues en realidad solo utilizan las redes sociales, ya no se ve
cémo de pronto como relacion estudiante frente a otro
estudiante, estudiante frente a un grupo, a un docente o
enfrente a cualquier agente dentro de la institucion,
entonces las relaciones sociales se ven un poco disminuidas
ya que ahora sea por medio tipo WhatsApp o una video
conferencia solamente escriben lo estrictamente necesario
en clase , por ejemplo (hola buenas tardes) responden las
preguntas del docente pero ya no se ve esa interaccion
como por ejemplo ¢Cémo has estado, qué sucedié el fin de
semana?, no se cuenta si se ven una serie en comdn, se ve
ese declive en las relaciones sociales.

DCO05

Ellos buscan socializar por paginas, por juegos y siempre se
preocupan por el otro, esta interacciéon sigue ahi, desde la
distancia.

DCO06

yo si pienso que la relacién social se ha perdido en todo
caso , siguen ahi pero de una forma virtual, como la
educacion.

DCO07

Yo creo que ahora se relacionan de otras maneras, pero no
pierden la comunicacion entre ellos; siguen compartiendo y
se siguen visitando, aun en tiempos en los cuales no estaba
permitido. Siempre se comunican por medio de las redes
sociales.

DCO08

Bueno, puesto que en la conexion remota no pueden ellos
interactuar, en algunos momentos me he visto muy
afectada, ya que estos medios se han prestado para que
entre ellos no sirva para afianzar una relacion, sino que al
contrario se presente para irrespetos y en algunos casos
para amenazas.

DCO09

Si, bastante porque crece como esa conviccion entre la
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misma sociedad y eso te ayuda a construir con la otra
persona, te lleva a dialogar: Por ejemplo: “ Si, ese borrador
era mio, pero pudimos haber hecho esto y esto...”. Ahora ya
no hay la misma interaccion. Incluso yo creo que el llegar
otra vez no va a ser lo mismo porque va a dar hasta penay
miedo hablarle a la otra persona.

Digamos ha bajado porque ya no se hablan de la misma
manera como antes. También hay que decir que los nifios
se han vuelto mas agresivos porque ya contestan de otra
manera. Se han vuelto agresivos porque solo se manejan
por chat. Las relaciones sociales entre ellos han subido y ha
bajado también.

DC10

Los han ampliado la interaccién a través de los espacios
virtuales; las redes sociales ha aumentado, pero mas esa
parte de didlogo pero no de actividades; aunque podriamos
decir que un 10% de los chicos buscan las plataformas
virtuales para hacer ejercicio,lo que si se ha visto un gran
aumento es en el ejercicio los juegos en linea, pero para su
vida social, familiar y/o educativa siento que no ha sido muy
asertiva.

DC11

digamos que estos mecanismos amilanan la parte social y
conllevan a mas conexion con las redes sociales esa es su
parte de socializacién.

DC11
Yo creeria que estan limitadas.

DC11

muy limitado de las redes sociales digamos que pasan de
las relaciones fraternas pasan a un insulto por que le dio
me divierte a una foto digamos que nos volvemos mas
sensibles en ese mundo de la parte social de los
estudiantes.

DC12
Yo creo que la relacién interpersonal se perdio, o no se
perdid si no que se va desvaneciendo poco a poco.

DC12

Los muchachos han encontrado otros canales de
relacionarse y pues son las redes sociales, ellos se
comparte lo que sea por ahi, se hablan, se saludan, ellos
siguen comunicandose, a mi lo que me preocupa es cOmo
va a ser el recuentro presencial con los muchachos.

DC12
yo si pienso que la relacion social se ha perdido en todo
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caso , 0 se siguen ahi pero de una forma virtual, como la
educacion.

DC12

yo si pienso que la relaciones sociales se han perdido en
todo caso , o se siguen ahi pero de una forma virtual, como
la educacion.

PFO2

Normalmente hablamos mucho, vemos series, comentamos,
hablamos mucho, no realizamos juegos de mesa, mas que
todo vemos peliculas.

Ellas son dos nifias muy saludables, con sus amigos
comparten muchas cosas, son un poco despistadas, ellas
son atentas y colaboradoras con los demas, ellas me
comentan; creo que tienen buenos amigos, con los que se
apoyan

Algunas personas se distanciaron, amigos del Colegio, con
los amigos mas cercanos hacen videollamadas o hacen
llamadas por WhatsApp, siento que cambiaron en algunas
personas, se apartaron de personas y practican mas
videojuegos.

PFO3

Pues la verdad es que a uno como mama no le incomoda
que sus hijos estén todo el tiempo al lado de uno ¢Si me
entiende? pero tampoco, uno necesita estar a veces solo en
la casa o si me entiende. Si, uno a veces quiere estar solo
en la casa 0 a veces es bueno estar diez, veinte minutos, un
dia, un rato, un momentico, uno solo, porque hace falta eso
también. Todo hace falta en esta vida. Un poquito de todo.
Nosotros miramos peliculas, hablamos mucho, echamos
chisme un poquito 0 nos vamos a comer un helado, o nos
vamos asi sea a comprar alla en la esquina los huevos para
el desayuno. Bueno, cosas asi nos vamos los dos o los tres,
0 cuando estamos aqui todos, compartimos muchas cosas
porque eso le ayuda bastante a matar tiempo y todas esas
cosas.

Pues nosotros los dos porque vivimos los dos solitos aca,
porque mi esposo trabaja fuera de Bogota, entonces se
mantiene mas afuera que acad. Porque yo siempre he
compartido con mis hijos yo solita, pero pues como le digo
uno tiene que ingeniarselas pues para salir, para compartir,
para ver television, para ir a un cine, y cuando él viene, pues
también compartimos vamos a un almuerzo o nos vamos a
dar una vuelta por ahi, asi se ha vitrinear como decimos
nosotros, o a comprar algo que necesitemos, o de pronto
uno esta vitrineando y le gusta algo, y si se tiene la plata
pues se la compra ya.
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PFO4

El es muy reservado, nunca trae un compafiero a casa;
apenas ahora esta compartiendo cosas extracurriculares,
de pronto comparte por internet. Por grupos por chat.

PF05

Si sefiora, digamos a veces hacemos juegos, cartas,
parqués; hacemos el almuerzo entre todos en cuestion de
aseo tu haces esto yo hago esto y salimos por ahi a dar
vuelticas.

Pues en cuanto a eso es un cambio drastico porque pues ya
las relaciones solamente, a través de una pantallay a
ellos les hace falta; dialogar, compartir es un cambio
bastante brusco y ademdas la virtualidad se presta para
muchas cosas, entre los compafieros internamente
muchas veces se tratan mal o hablan mal de los profes,
muchas veces el colegio no se da cuenta los papés no
estan en la casa, y no se dan cuenta de todas las cosas que
pasan a través de un celular.

PF06

Si nosotros compartimos con la familia, jugamos, salimos de
paseo, cuando hago mis pausas me siento; hablamos y nos
involucramos en el proceso.

Nosotros vivimos solos, nos  dividimos las obligaciones
porque yo hago el rol de papa y mama.

PF0O6

En un principio me parecian buenos muchachos, pero a raiz
de muchas situaciones que se han venido presentando con
Johan cerramos esa puerta, porque Johan me pasé por
una etapa dura; por eso a veces se relaciona con personas
gue a veces no le conviene.

En ese sentido tuve que replantearme como padre y buscar
apoyo de mi familia, para poder continuar. Porque uno va
aprendiendo con el dia a dia.

PF06

Si  porque esto me ha servido para comprender y aprender
a sobrellevar situaciones que tienden a ver con sus actuar
y con sus amigos; pero hemos podido tener un didlogo
muy fluido, donde compartimos experiencias y nos
apoyamos mutuamente.
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PFO7

Si bueno el me comentaba particularmente que a veces
andaba solo o con un grupo de compafieros, creo que le
abri6 mas su circulo de comparfieros; pero también se
conectan organizan la actividad y ya pero pues si ha
ampliado a dos compafieras ese pequefio circulo; pero de
todas formas la virtualidad genera como cierto
distanciamiento.

Se abre mas el circulo y contacto con méas personas pero de
todas formas es distante y creo que eso es lo que extrafian
Pues bueno, desde el afio pasado hasta ahora lo que he
visto es que la virtualidad por un lado ha posibilitado que
haya mayor expresién entre ellos, el afio pasado tenia la
oportunidad de escuchar que estando en el salon habian
unos grupos definidos, pues ahora con la virtualidad y las
actividades que proponen los profes ha permitido que se
conozcan mas y se expresen de manera mas abierta. Que
ha  permitido verlos de una forma diferente que en la
presencialidad estaba muy marcado por pequefios grupos y
por otras situaciones; pero también esta la parte el deseo de
socializar entre ellos de verse y compartir entre  ellos;
porgue a veces manifiestan cansancio como rutina eso es lo
que he podido observar.

ADLO1
Uno intenta no cambiar y ,mantener en contacto

ADLO1
El reunirme con mis compafieros por salud.

ADLO1

Normalmente me la paso sola en el computador o en el
celular; pero si tratamos de salir, no tanto porque es muy
agotador.

ADLO02

Me hace sentir muy cerrada de alguna forma porque bueno,
pues uno no puede salir y exponerse alla al virus. Y bueno,
pues me hace sentir encerrada y es como de alguna forma,
como si estuviera desperdiciando mi juventud.

ADLO02

Pues antes salia mucho mas seguido, tanto con mis padres
como con mis amigas. Saliamos a muchos centros
comerciales y todo eso, pues no quiere decir que ahora no
lo hagamos, lo Unico es que no lo podemos hacer con tanta
frecuencia por cuidarnos.

ADLO2
Pues regularmente hablamos por WhatsApp, hacemos
videollamadas y cosas por el estilo. Y cuando se puede,
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pues organizamos como para vernos y salir.

ADLO3

Pues yo no tenia muchos amigos, pero siempre hacen falta
los pocos y profesores con los que me gustaba hablar; por
lo

que me da mucha tristeza que no pueda compartir con la
misma frecuencia de antes.

ADLO03
En general iba a un curso sobre lectura al que ya no puedo
asistir por la pandemia.

ADLO3
La mayoria de veces solo por chat

ADLO4

Triste porgue uno se siente solo, solo en casa, para nadie
es un secreto que las casas ahora son mas pequenfas, y
pues en el colegio hay zonas verdes, parques y en la casa
son 4 paredes, entonces si mas soledad.

ADLO4
Estuve en cursos de danzas, voleibol y muisica en las
tardes.

ADLO4

No, nuestra convivencia ha estado mas alejada, porque
conectarnos todo el dia en clase y conectarnos para
compatrtir no, entonces cero conexion con ellos.

ADLO5

Me hace sentir mal porque pues... Alli en clases
presenciales podia compartir con ellos, no me sentia tan
solo, tenia a alguien con quien hablar y solo eso; era como
un poco de tristeza me dio pero... pero creo que ya pronto
volveremos a las clases presenciales.

ADL 05
Antes me dedicaba a practicar deportes, yo practicaba
fatbol, baloncesto alli en la cancha y tomaba clases de
voleibol.

ADLO5

Pues mis amigos, ya no nos hablamos tanto, ellos a veces
me llama y ahi compartimos tiempo; un fin de semana
nosotros organizamos una salida y nos vemos con todos
mis amigos.

ADLO6
Bueno, digamos que si se extrafia un poco esos espacios
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donde se compartia con ellos, se charlaba y todo pero
digamos que a pesar de todo los mismos espacios que se
ha creado para las clases virtuales también se puede usar
para hablar con los compafieros y todo eso, entonces por
medio también de video llamadas y todo eso, se ha sabido
sobrellevar y creo que por el momento va muy bien.

ADLO6

ir al cine, ir a los parques; yo pertenezco a un grupo juvenil
de la pastoral entonces teniamos neutros encuentros,
también participar en los cantos de la iglesia... son
actividades que ya no se pueden realizar a causa de la
pandemia.

ADLO6

hemos tenido uno que otro encuentro asi como de ir a
caminar a parques o asl... y asi frecuentemente es hablar
por medio de videollamadas y chat.

ADLO7
El estar con los amigos y hablar fisicamente cara a cara

ADLO7
Hablamos todo el dia por una aplicacion externa.

ADLO8
Por videollamadas a veces, ya que casi ho podemos vernos.

ADLO8
Salir a bailar y comer con mis amigas.

ADLO8

A veces, a veces porque pues cada quien estd con su
celular y estd como en sus cosas y casi ya no compartimos
tanto.

ADL09

Pues antes hacia ejercicio, pues no tanto, pero muchas
cosas no se hacen uno encerrado todo el dia es como que
le da hambre, no sé pero es verdad, no sé porque pasa eso
por ejemplo ya no se va al gim, y estar en la casa haciendo
ejercicio es bastante diferente.

ADLO09
pero como que por parte mia yo me aleje un poquito, porque
me gustaba estar conmigo mismo.

Tabla 6. Analisis, codificacion abierta
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4.3 Condificacion Axial

84

En base a los datos obtenidos en la codificacion abierta, se realizdé la
identificacion de las relaciones entre las categorias obtenidas y las subcategorias, esto
en relacion con los objetivos planteados y la teorias que se relacionan. (Strauss y
Corbin, 2002, p. 137).

Strauss y Corbin también definen las tareas involucradas en la Codificacion Axial:

1. Acomodar las propiedades de una categoria y sus dimensiones, tarea que
comienza durante la codificacion abierta.
2. ldentificar la variedad de condiciones, acciones/interacciones y consecuencias
asociadas con un fenémeno.
3. Relacionar una categoria con sus subcategorias por medio de oraciones que

denotan hipotesis.

4. Buscar claves en los datos que denotan cédmo se pueden relacionar las
categorias principales entre si.

Ademas de lo anterior Flick (2007) se refiere al paradigma de codificacion

elaborado por Strauss y Corbin (2002), el que guiara la relacion entre categorias

y subcategorias. En éste se propone realizar preguntas a los datos (cédigos,

categorias y subcategorias), en términos de las condiciones, fenémeno,

contexto, condiciones interpuestas, estrategias de accion e interaccion y

consecuencias entre categorl'as

CODIGO
EM

CATEGORIA SUBCATEGORIA

EMOCIONAL

CAMBIOS
EMOCIONALES

CcODIGO
CE

DESCRIPCION

A través del instrumento aplicado se
pudo evidenciar que los cambios
emocionales en pandemia, aprendizaje
remoto, aislamiento o distanciamiento
social obligatorio pueden producir en
adolescentes 'y personas adultas
distintos tipos de manifestaciones.

Los entrevistados del Colegio Nuestra
Sefiora de las Misericordias tienen
mayor tendencia hacia el aislamiento, la
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depresioén, ansiedad, la apatia frente a
ciertos procesos que se relacionan con
la parte académica. Muchos de ellos se
justifican en el hecho de que, siente que
frente a wuna pantalla o una
comunicacion  por  WhatsApp  no
encuentran una interacciébn adecuada
con el docente y con los comparieros,
siendo este el motivo que los lleva a
sentirse mas solos. Ya que no se esta
relacionando con sus compafieros,
solamente su entorno es la casa,
entonces ese cambio genera a sentirse
solos de pronto no tener con quien
hablar los ha vuelto un poco depresivo,
como un poco solitario y timido, no como
cuando uno los veia en el aula de clase
que eran mas extrovertidos. Otros
cambios que se han observado aseguran
los docentes es la obsesion por los
videojuegos, la comunicacion que
realizan es por medio de instrumentos
tecnoldgicos, pero no son interacciones,
de sentimiento, gustos, sino de acciones
0 situaciones que genera un videojuego,
estas situaciones ha generado el
refugiado mas en ellos mismos y no
comparten de pronto las circunstancias
gue estén viviendo con su familia, entre
los mismos comparieros, es como si no
pudieran expresar sus sentimientos.

En algunos casos se pueden manifestar
sus estados emocionales a partir de su
relacion con la comida, la pérdida del
apetito o las ganas de comer todo el
tiempo pueden deberse a la ansiedad o
al aburrimiento. Si un NNA esta triste lo
primero que hay que hacer es permitirles
que lo estén.

No se trata de “taponar” la tristeza, hacer
de cuenta que no esta, mucho menos de
medicarla.

A veces los NNA no necesitan que los
distraigan, sino que les den espacio para
desplegar la emoci6on que los esté
inundando. Y esto es valido para el resto
de las manifestaciones. Muchos NNA, y
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ACOMPANAMIENT AD

O DOCENTE

personas adultas estamos tristes y hay
motivos para ello. Es un efecto esperable
y acorde a las circunstancias que
estamos viviendo.

A través del instrumento aplicado se
pudo evidenciar que el acompafiamiento
docente mediante el aprendizaje
remoto, desde el punto de vista pedagogico,
supone el riesgo de pérdida del vinculo
presencial y puede generar tensiones
por la sobreexposicién de docentes y
estudiantes, a diferentes situaciones
para las cuales tanto docentes, como
alumnos no estaban preparados,
conllevando consecuencias negativas
para algunos estudiantes, los cuales
suelen presentar mayor dificultad para
adaptarse a los cambios presentados
actualmente en la educacion por el
aprendizaje remoto.

si bien es cierto, que los docentes han
hecho un esfuerzo por brindar los
diferentes contenidos a sus estudiantes y
han propuesto estrategias para que el
aprendizaje remoto, garantice el derecho
de educacibn a niflos, nifias Yy
adolescentes; no se puede negar que
esta nueva manera de ensefianza, ha
expuesto un sin fin de retos y desafios
para toda la comunidad educativa, entre
ellos carencia de estrategias
pedagogicas, desconocimiento de los
docentes en el manejo de las tic y
sumado a ello, poco acceso a
herramientas tecnologicas tanto para
estudiantes como para padres de familia
y acudientes.

es en esta estancia donde el docente
juega un papel importante, quien se
convierte en un soporte y apoyo tanto
para sus estudiantes, como para su
vinculo de apoyo familiar; sin embargo
es una tarea ardua y que se queda corta
debido a todas las limitaciones que
representa para el docente dictar clases
en medio de la pandemia, por lo que ha
tenido que acudir a otras modalidades
para seguir ejerciendo su labor, aun por
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fuera de las aulas de clase.

donde muchos de los adolescentes,
siguen cumpliendo sus tareas Yy
responsabilidades académicas, pero en
muchos otros casos no responden de
manera asertiva a las demandas del
aprendizaje remoto.

En la investigacion desarrollada se
puede identificar la dificultad que se ha
encontrado en el acompafamiento del
docente,durante el aprendizaje remoto;
lo que como consecuencia ha
representado quiebres significativos en
el proceso de desarrollo académico,
social y emocional de los adolescentes
abordados, pues en esta modalidad, el
docente pierde cercania y contacto
directo con sus estudiantes, lo que
implica que se pierda ese vinculo
estrecho que suele desarrollarse en
medio del aula. asi mismo, el compartir
un entorno donde compartian sus
conocimientos, actividades y
experiencias de vida significativas que
regulan la relacion entre el adolescente y
el docente

Por ello, actualmente el rol del docente
cumple cada vez una mayor funcion y
segun la investigacion realizada se
puede decir; que actualmente mas que
un docente que brinde contenidos vy
conocimientos académicos; debe ser ese
guia y apoyo al adolescente para
enfrentar los retos y lograr adaptarse
positivamente a esta nueva manera de
aprender.

donde logre hacer un buen uso de las
herramientas tecnoldgicas, ser creativo
al momento de crear sus contenidos e
implementar estrategias de innovacion
que puedan captar la atencion y el
interés de los adolescentes; es ahi lo
mas complejo de todo el asunto; pues no
se puede desconocer las grandes
limitaciones en las que el docente se
encuentra inmerso y sumado a ello;
estan todos los distractores y situaciones
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VINCULOS
FAMILIARES

VF

intrafamiliares con la que los
adolescentes presentan a nivel familiar,
las cuales pueden ser positivas o
negativas para su proceso de
aprendizaje en medio del aprendizaje
remoto.

por otro lado, los docentes realizan
acompafamiento, no como ellos desean,
sino como los estudiantes lo permiten
esto debido a que por el aprendizaje
remoto se tiene bastante dificultad con la
conexion de internet y dispositivos
electrénicos donde hay
acompafamientos que se quedan a
mitad de proceso y los estudiante se
estan acostumbrado solo a escuchar sin
hacerse participes del proceso como tal
del encuentro, motivo por el cual el
docente no tiene la oportunidad de
realizar una observacion directa que le
permita evidenciar el proceso del
estudiante, sus desafios, problemas y
todas aquellas situaciones implicitas que
no se pueden identificar por fuera de la
presencialidad que antes de la pandemia
era posible abordar.

sin lugar a dudas el acompafiamiento
docente, siempre sera un rol de suma
importancia en el proceso del
adolescentes; porque en muchos de los
casos como se evidencia en las
entrevistas realizadas, el docente

se convierte en esa guia y ese apoyo
que en ocasiones los estudiantes no
encuentran en casa.

A través del instrumento aplicado se
pudo evidenciar que los vinculos
familiares en algunos casos se han
fortalecido, sobre todo en aquellos casos
donde existen familias funcionales,
evidenciando un espacio seguro, con
estrategias asertivas para la resolucion
de conflictos por lo cual suelen ser
eficaces y resilientes, logrando
fortalecer los vinculos familiares

por otra parte, en familias disfuncionales
se identifica que los padres de familia
tienen a presentar mayor dificultad para
lograr identificar en los adolescentes
algunos cambios del estado de animo,
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INTERACCION
SOCIAL

IS

existe mayor dificultad para la resolucion
de conflictos y el vinculo de debilidad se
acentlia bastante, esto conlleva a que
los adolescentes tengan un bajo
rendimiento en los aprendizajes, el
desarrollo emocional se ve afectado en
todo el grupo familiar. Es por esto que
los padres de familia y cuidadores
buscan ayuda en algunos docentes para
lograr mejorar estos vinculos. Algunas
familias, justifican su ausencia en la
necesidad de trabajo y que no logran ese
acompafiamiento en el adolescente
debido al tiempo que deben dedicar a
sus labores, poca comunicacion e
interaccion con el adolescente.

En las familias disfuncionales son
personas ajenas a papay mama quiénes
estan presentes en este
acompafamiento, siendo los abuelos,
tios, padrastro, madrastra, quienes
muestran muy poco interés por el
fortalecimiento del vinculo afectivo
familiar.

Es necesario intentar acompafiarlos,
dentro de las posibilidades, los
adolescentes necesitan de las personas
adultas para saber que todo esta bien,
para anticipar lo que sucedera aunque
sea en corto plazo para tener ciertas
garantias de tranquilidad y cuidado.

Mediante la recoleccién y analisis del
instrumento aplicado (entrevista) se ha
podido identificar que durante la
Pandemia y debido a la propuesta del
aprendizaje remoto la interaccion social
en los adolescentes abordados, se ha
visto notablemente afectada; debido a
cambios significativos que se han
presentado en los diferentes entornos de
su contexto; siendo los mas marcados
sus hogares y aulas de clase es asi,
como actualmente los adolescentes han
buscado diferentes mecanismos vy
estrategias que les permita subsanar la
necesidad de interactuar y compartir con
el otro, motivo por el cual ha aumentado
notablemente el uso de aparatos
tecnoldgicos como celulares, tablets y
computadores, el acceso a aplicaciones
y redes sociales, entre ellos los mas
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usados (WhatsApp y Meet ) esto en
cuanto a la interaccion entre sus pares y
grupos mas comunes, lo mas complejo
de todo el panorama es la interaccién en
los encuentros remotos, donde tanto
padres de familia, como docentes
manifiestan sentir preocupaciéon por la
manera en que los adolescentes
interacttan o peor adn dejan de
interactuar; pues son pocos los que
participan y otros muestran gran
desmotivacion a la hora de hacer parte
de las diferentes actividades propuestas
por el docente.

cabe entonces acudir al término
ritualizaciéon “ usado por el autor
Erikson: “donde hace hincapié en la
interaccién informal pero obligada entre
las personas” (Erickson 2009, p 198)
afirmando que toda ritualizacion se
encuentra  conformada tanto  por
aspectos positivos como negativos, se
puede decir entonces que la interaccién
social, en tiempos de pandemia tiene sus
mas y sus menos; también que de una
manera afecta la conducta de los
adolescentes a nivel negativo, pero que
por otro lado, dada la situacion de

aislamiento  social, al que los
adolescentes y toda la humanidad se ha
visto enfrentada; los elementos

tecnologicos se convirtieron en un
mecanismo y una manera de mantener
contacto en medio de la angustia e
incertidumbre  presentada por la
pandemia en el 2020 y la cual adn
continla cambiando la forma de
comunicarse, en las diferentes areas de
la vida de la humanidad.

Tabla 7. Andlisis, codificacion axial
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4. Nube de palabras. Esta posibilita visualizar de manera general las palabras mas frecuentes a
partir de los resultados de las entrevistas semiestructuradas practicadas a nueve (9) estudiantes, siete
(7) padres de familia y doce (12) docentes. Elaboracién propia. Apoyo herramienta cualitativa
Nubedepalabras.es
4.4. Analisis de resultados

El analisis de los resultados se determina en base a las 28 entrevistas realizadas
a estudiantes, padres de familia y docentes del Colegio Nuestra Sefiora de las
Misericordias, asi también teniendo en cuenta las teorias base de esta investigacion,

inicialmente se plante6 como objetivo, comprender las experiencias de vida en

adolescentes presentadas por el aprendizaje remoto a causa de la pandemia, enfocado
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a indagar las emociones presentadas y analizar los cambios emocionales y sociales de
adolescentes.

Sin embargo en el desarrollo de las entrevistas y la transcripcion de las mismas
se logra identificar y reflexionar sobre la categoria emocional y social y desmenuzarse
en subcategorias como lo son la interaccion social, los vinculos familiares y el
acompafamiento docente, esto como se menciond anteriormente gracias al analisis de
los resultados, que permitieron evidenciar otras caracteristicas esenciales y que
marcan un curso importante en la identificacion de los cambios que han presentado los

adolescentes, durante el aprendizaje remoto.

DOCENTES
CAMBIOS EMOCIONALES IDENTIFICADOS
Emociones :!ohhhl.a:f.l-. por Docente 1 ] J 3 ] 2 3 3 ) 3 7 )
EMOCIONES TOTAL | %Part| DCOL | DCO2 | DCOJ | DCOA | DCO5 | DCo6 | DCO7 | DCO8 | DOos | DCIO | DCid | peia
Degresion WEI | 1 1 1 1 1 1 1
Al;.flv_‘p:r:lg s 16% 1 = = 1 ‘ i == _ 1 i .
Ansiedad 5 | 16% : §i= 1 1 1 : 1
Peres 5 | 16% 1 1 1 1 | 1
" [ Frustracion 2 | o\ 1 | 1 .
Desintered 2 | % | 1 | Pt B
Apatia 1 %N 1 |
inseguridad I = 1 !
Introvertido L % 1 l |
50l1taro 1 % 1 |
Timsdo | ] % [ |

2 |
Tabla 8.. Relacion de datos de las emociones identificadas

Fuente. Elaboracion propia

Cémo se relaciona en la figura anterior, en el caso de los docentes en la
categoria emocional, referencian cambios emocionales marcados a partir de la

pandemia, es importante resaltar que palabras como la depresién y la ansiedad, son
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muestra de la deficiente capacitacion en la educacion emocional que tienen los
docentes, pues en su mayoria hablan de ello, como emocion, cuando ya es
propiamente un trastorno, seguido a estas caracteristicas relacionadas, se observan
otras que logran ser llevadas mas a los contextos naturales, como lo son la frustracion,
la apatia, inseguridad, timidez, soledad, entre otras.

En relacién con los datos obtenidos en las entrevistas, es importante mencionar
lo que Erikson presenta en su teoria del desarrollo psico social, en la cual se hace
énfasis en la relacion del ser humano con su contexto, con su ambiente préoximo, el
cual, resulta ser determinante en la formacién del yo, otorgandole un papel importante
a los factores que la familia, la sociedad, naturaleza y cultura imprimen en el desarrollo
de una persona en cualquier etapa de su vida, para este caso, se logra evidenciar a
través de las entrevistas como esa falta de interaccion cercana o mas personal, afectd
y alterd el desarrollo esperado en los adolescentes. (Bordignon, 2005)

En el siguiente grafico se logra visualizar las emociones que el docente logro

identificar a través de su interaccién en el aprendizaje remoto.
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Graéfico 2. Cambios emocionales identificados por los docentes

Para el caso de la subcategoria de interaccion social, se destaca el uso de las
nuevas tecnologias en los tiempos de pandemia como prevalente en la comunicacion e

interaccién entre pares, como se podra identificar en los siguientes graficos y tabla.

DOCENTES

DOCENTES
INTERACCION SOCIAL
Interaciones identifici 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2

INTERACCION DCO2 | DCO3 | DCO4 | DCO5 | DCOe | DCO7 | DCO8 | DCOS | DCIO | DCI1 | DC12

Whatsapp 1 1 1 1 1 1 1

M.Tecnolog. 1 1 1 1 1 1

Limitada 1 1

Plataformas 1 1 1

Red.Sociales 1 1

Juegos 1

Pantallas 1

Video Conferencia 1

Pequefios grupos 1

Tabla 9. Relacion de datos de los medios de interaccion entre los adolescentes.
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INTERACCION SOCIAL

oo

(%2} [~3]

P

Grafico 3. Interaccidn social referida por los docentes

Los docentes refieren que los adolescentes se comunican e interactian a través
de las nuevas tecnologias, haciendo mencién a plataformas como el WhatsApp, juegos
y otras redes sociales, sin embargo desde la perspectiva docente evidencian la
limitacion de las interacciones a través de la red y lo “peligrosas” que pueden llegar a
ser por la falta de acompafiamiento e informacion, incluso algunos llegan a manifestar
las situaciones cotidianas que viven los adolescentes como lo son relacionarse con
personas desconocidas, enviar fotos inapropiadas, entre otras.

Lo anterior se relaciona con una de las etapas que describe Erikson, Identidad
vs confusién de roles, que inicia en la etapa de la adolescencia de 12 a 20 afios, y se
da un cambio notable en su desarrollo, en la madurez, en los temas relacionados a la

identidad sexual, adicional y con especial relevancia, en esta etapa, los jovenes buscan
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formar parte de algun grupo donde lo afectivo, cognitivo y comportamental sea
satisfecho, tales como relaciones de confianza y el fortalecimiento de sus creencias
(Bordignon, 2005), por consiguiente el estar en casa, sin posibilidad de interactuar con
pares o grupos de referencia, el uso de las redes sociales suplid esa necesidad y los
adolescentes usan como referencia grupos virtuales, los llamados influencers, y sus

grupos de amigos.

DOCENTES
VINCULOS FAMILIARES
Vinculos Familiares identific 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1
VINCLEOS CAMEIARES Doz | oces | oot | pos | poss | ooo7 | ooss [ oo | oce | x| o2
SocoreProtecior 1 1
Padres Ausentes 1 1

Desinteres 1 1
Abasndono
Bracha seneracional
Invasibilicad de los padres
Contensdcs acs0emicos
Apoyo d= ks familia =)

[

™

™

Tabla 10. Relacion de datos vinculos familiares
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Grafico 4. Vinculos familiares relacionados por los docentes

Existe unanimidad en la categoria de vinculos familiares y lo que al respecto los
docentes, evidencian y reconocen, y es la “invisibilidad de los padres”, en su mayoria
manifiestan que si bien es cierto, existe diversidad de familias, algunas apoyan los
procesos de formacion, algunas no lo hacen y como consecuencia ven adolescentes
solos, aislados, con dificultades notorias en sus expresiones emocionales y sociales,
logran hacer una relacion entre el poco acompafamiento del entorno primario y los

cambios significativos, que aun en medio de la virtualidad, logran identificar.

Por su lado Vygotsky, relaciona en su teoria dos niveles de desarrollo;
desarrollo actual y desarrollo potencial; el actual, todo lo que una persona puede hacer
y el potencial, todo lo que puede llegar a hacer, este ultimo muy importante; la distancia

entre el potencial actual y el potencial, es la conocida zona de desarrollo proximo, esta
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zona es en la que el adolescente, recibe apoyo de un tercero (adulto, papa, mama,

cuidador, docente e incluso otro nifio o nifia, su par).

Para el andlisis de esta investigacion se logra identificar la necesidad de trabajar
articuladamente, por la mejora de las relaciones en el nucleo familiar, donde se
construyan relaciones y el fortalecimiento de vinculos estrechos entre padres,
cuidadores y los adolescentes, que posibiliten el desarrollo emocional, social, sano y
equilibrado; como ya se ha mencionado anteriormente; una relacion disfuncional al
interior de las familias no deja de ser un riesgo, pues actualmente las interacciones
sociales de los adolescentes, estan permeadas de contactos mediante redes y
aparatos tecnoldgicos que dejan grandes vacios no s6lo a nivel académico sino
también a nivel socioafectivo. que generalmente influyen de manera impersonal y
masiva en los adolescentes que en la mayoria de las veces genera comportamientos

con un alto impacto negativo.

DOCENTES
ACOMPANAMIENTO DOCENTE
Acompafii 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
VINCULOS FAMILIARES DCO2 | DCO3 | DCO4 | DCO5S | DCO6 | DCO7 | DCOB | DCOS | DCI0 | DCIL | DCI2
Dificil 1 1 1 1 1
Aprendizaje 1 1 1
Poco tiempo
Ser guia 1 1 1
Respeto 1
ApoyoFamil 1
Empatia 1
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Tabla 11. Acompafiamiento docente

Gréafico 5. Acompafiamiento docente

Los datos anteriores reflejan como el docente logra o no logra realizar un
proceso de acompafamiento y orientacion docente durante el aprendizaje remoto, es
notoria la frustracion de los participantes, al sentir como se limitd el ejercicio de la
educacion integral, sin embargo, aun cuando se hace referencia a la importancia del rol
docente como orientador y acompafiante del desarrollo social y emocional, incluso visto
como mediador, se permite a través de las lineas de la entrevista identificar como se
relacionan con insistencia los resultados académicos y se asocia la pereza incluso
como un constante en los adolescentes, aln pareciera que se le da mayor importancia
a los resultados ya mencionados, que a desarrollo emocional y social , que por el

contrario este deberia ser el primero en trabajar y/o acompariar, comprendiendo que es
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el principal motivador y que incide en el desempefio que pueda tener una personas, en

este caso el adolescente en los diferentes aspectos de la vida que se desarrolla.

PADRES DE FAMILIA

CAMBIOS EMOCIONALES TOTAL % Part PF1 PF2 PF3 PF4 PF5 PF6 PF7
Irritabilidad, Ansiedad 3 43% 1 1 1
Tristeza, Aislamiento 2 29% 1 1
Preocupacion 1 14% 1
Pereza y Preocupacion 1 14% 1

7

Tabla 12. Datos cambios emocionales que perciben los padres de familia

CAMBIOS EMOCIONALES

43%

3,5 45%
3 40%
v)
- 509 35%
’ 30%
2 25%
1,5 3 14% 14% 20%
15%
1 2 °
10%
0,5 1 1 5%
0 0%
Irritabilida, Tristeza, Preocupacion Perezay
Ansiedad Aislamineto Preocupacion
C—TOTAL % Part

Gréfico 6. Cambios emocionales identificados por los padres de familia

Los padres de familia, tienen una perspectiva diferente del aprendizaje remoto,

en el ejercicio de observacion que también se realizd, se evidencian temerosos, frente
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a la informacion que brindan e intentan referir que las emociones negativas no fueron
un constante en sus hijos(as), se denota que por el contrario a los docentes, e incluso a
los adolescentes como se referira mas adelante, no es la ansiedad, tristeza o depresion
lo que se manifieste, si no por el contrario un porcentaje mayoritario manifiesta la
irritabilidad como un cambio emocional significativo durante el aprendizaje remoto.

Por su parte, la UNESCO (2020) en el informe Promocion del bienestar
socioemocional de los nifios y los jévenes durante las crisis afirma que "para abordar y
contrarrestar la ansiedad social, la convulsion emocional y la atemorizante inseguridad
que ha desatado el COVID-19, es urgente que las familias y las comunidades
desarrollen habilidades vitales de adaptacion y resiliencia emocional”, cuando se habla
de comunidades esta inmerso en papel importante del docente, y como lo sugiere la
UNESCO y ante los resultados descritos es de vital importancia, la participacién en

equipo en busca de estrategias que contribuyan a la salud mental de los adolescentes.

PADRES DE FAMILIA

INTERACCION SOCIAL TOTAL % Part PF1 PF2 PF3 PF4 PF5 PF6 PF7

Solo medios tecnolégicos 2 29% 1 1

A través de una pantalla 1 14% 1

Reservado y distanciamiento 1 14% 1

Plataformas, WhatsApp 1 14% 1

Limitada, reservado 1 14% 1 N.R
6

Tabla 13. Datos interaccion social relacionados por los padres de familia
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INTERACCION SOCIAL

29%

2,5 30%
2 25%
20%
15 14% 14% 14% 14%
15%
1 2
10%
0,5 1 1 1 1 5%
0 0%
Solo medios Através de una Reservadoy Plataformas, Limitada,
tecnoldgicos pantalla distanciamiento  WhatsApp reservado
C—JTOTAL % Part

Gréfico 7. Interaccién social identificada por los padres de familia

Los padres de familia por su parte manifiestan que las relaciones sociales entre
compafieros o amigos no han cambiado, si no que han servido como distanciamiento
apropiado y acercamiento con la familia, aun asi reconocen que la interaccién se
realiza por medios tecnoldgicos, clasificAndolos como plataformas.

Los padres muestran tranquilidad frente a la pobre interaccion con los pares de
los adolescentes, mencionan el contacto limitado, reservado y realizado “a través de
una pantalla”, aseguran, aun asi, se contradicen, normalizando los encuentros o salidas
entre los mismos de manera presencial, sin embargo, insistimos en la aparente no

preocupacion o no importancia del desarrollo social de sus hijos(as).

PADRES DE FAMILIA
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VINCULOS FAMILIARES TOTAL % Part PF1 PF2 PF3 PF4 PF5 PF6 PF7
Poco por cuestiones de trabajo 3 43% 1 1 1
Prioridad 2 29% 1 1
Ansiedad por las actividades escolares 1 14% 1
Bastante, trabajo en casa 1 14% 1

Tabla 14. Datos vinculos familiares descritos por los padres de familia

VINCULOS FAMILIARES

43%

3,5 45%
3 40%
35%
29%
2,5 30%
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1 2 15%
10%
0,5 1 1 5%
0 0%
Poco por cuestiones Prioridad Ansiedad por las Bastante, trabajo en
de trabajo actividades casa
escolares
C—ITOTAL % Part

Gréfico 8. Vinculos familiares descritos por los padres de familia

Se observa que los mismos padres de familia, reconocen el ausentismo en el
proceso de desarrollo integral de sus hijos(as), mencionan diferentes factores como la
carga laboral, otras prioridades o actividades de casa, al referir, como en otras
categorias y subcategorias, se evidencian contradicciones en sus respuestas, algunas
enfocadas a manifestar las relaciones asertivas en casa, aun asi todos refieren que no
estaban preparados para la convivencia constante con sus hijos(a), y que anhelas otros

espacios para ellos.
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ADOLECENTES
tipo d mteraccion social desoritz por adolescentss |

Adolescente  Comtacto Tpo | Aplicacion Actividades que resliza Acthvidades que realizab
ADL01 mantiensn contacio Redes socizles | Whizsazop- meet |usar e comoutador, celular, salir un poco |salidas &' centro comercial
ADLO2 mantienen contacto (Redss socisles- |Whtasaagp salidas al centro comercial
Am martienen contactn [Redes socales |Whtssaapo \Comparizn juegos &0 casa Carso g2 lechura
ADLE sin contacto i\iirag una en especiz! Carsos g2 musica y danza
ADL0S xcocotadto  |lamads szlinas aractica de deports
2106 coniacio personal juegos en familia Isalidas af centro comercial |
ADLD7 contacto redes socizles | Whtassazop ver pelculas izalidas
ADLOB pontacto Videoimedzs |Whtasssaps {safira comer zalidas con las amigas
ADLES congacio £30350 lestarc tar 00nSigo mismo asistiz &l gym

Tabla 15.. Relacion de datos adolescentes
Interaccién Cantidad

salidas al Gym

sin contacto

cursos de arte y lectura
salidas con amigas

salidas al centro
comercial

Redes sociales
WhatsApp

Realizan actividades
Mantienen contacto
Realizaban actividad

W NN -

O 00 N U1 »n

Tabla 16. Relacion de actividades de interaccion
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Interaccion en ADOLECENTES

MANTIENEN CONTACTO
REALIZAN ACTIVIDADES
WHATSAPP

REDES SOCIALES

SALIDAS AL CENTRO COMERCIAL
SALIDAS CON AMIGAS

CURSOS DE ARTE Y LECTURA

SIN CONTACTO

SALIDAS AL GYM

Gréfico 9. Interaccién de adolescentes

Por ultimo, los adolescentes reflejan en su naturalidad, los resultados de sus
propios cambios, aclarando que también se logra identificar que aln no reconocen sus
emociones, esto propio de su desarrollo, pero también la falta de intervencion y psico
educacion con ellos, resaltan que mantiene contacto, es decir interaccion con sus
compafieros y amigos a través de redes sociales, plataformas e incluso de manera
presencial, refieren ellos con los “protocolos de bioseguridad”, es aqui donde se logrd
analizar la importancia de la familia como factor protector, pues aquellos adolescentes
gue en sus entornos primarios, se siente tranquilos, protegidos, acompafados, entre
otros, son quienes refieren haber presentado cambios emocionales por sentirse
“‘encerrados, agobiados” pero ya estar mas tranquilos, o que supone un proceso de

resiliencia.



CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

106

Por su parte aquellos que presentan entornos altamente disfuncionales, logran
describir mayores cambios o cambios mas evidentes en sus emociones, tristeza,
soledad, irritabilidad.

Discusién de los resultados

A partir de los hallazgos encontrados, se puede apreciar que la interaccion social
es un factor que cobra gran relevancia en el desarrollo social y emocional de los
adolescentes; de acuerdo a ello se acepta la hipotesis planteada por el autor Erick
Erikson quien “concentr6 su atencion en las interacciones y las relaciones de la
persona con las demas.” Erickson (2009 pag.190) es asi como, en el proyecto de
investigacion realizado se logran identificar aspectos importantes que confirman, la
incidencia que representa para la persona su relacién con el otro y la manera en que
interpreta el ambiente.

De acuerdo a ello, se logra exponer en gran medida que durante la pandemia
presentada desde el afio 2020, los adolescentes del Colegio Nuestra sefiora de las
Misericordias del grado 10 han presentado cambios significativos, a nivel social y
emocional; todo ello como consecuencia mas que de los cambios normales de su
actual ciclo de vida, dichos cambios, se han generado en gran manera; por las
situaciones desencadenadas a causa del aislamiento social por lo que se ha
establecido el aprendizaje remoto, con llegada del Covid 19. (Coronavirus).

Teniendo en cuenta la poblacion abordada se logré identificar que el aislamiento
social debido a la emergencia sanitaria ha propiciado diferentes tipo de cambios en las

emociones de los adolescentes; entre ellos depresion, ansiedad, y otros caracteristicos



CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

107
del estado de animo: como tristeza, irritabilidad y frustracion siendo estos los mas
reiterativos de acuerdo al instrumento aplicado.

Por otro lado, es necesario mencionar que, dentro de los resultados obtenidos,
se logra evidenciar caracteristicas importantes que pueden hacer una gran diferencia
en la manera en que los adolescentes se adaptan y responden a los desafios y retos
del contexto. Lo que proporciona segun Erickson una “funcién social” Erickson (2009.
Pag 198) logrando exponer lo que para el autor tiende a ver tanto con los derechos,
como con los deseos de la persona; esto se logra percibir en las expresiones brindadas
por los participantes, donde exponen mas que su necesidad de salir y compartir con
sus grupos de pares; expresan su deseo y anhelo de volver a sentirse parte De, por
ello, han buscado a otras maneras de mantener en contacto para seguir en la medida
posible compartiendo de experiencias y conversaciones que debido a la pandemia no
es posible presencialmente, toda esta situacion ha causado un gran sin fin de aspectos
tanto positivos como negativos en el desarrollo social y emocional de los adolescentes;
haciendo énfasis en areas claves para el desarrollo emocional y social del adolescente
en particular como son: la familia, el colegio, docentes y grupos de pares, los cuales
han hecho parte de esta investigacion por ser personas de cardcter orientador y
cumplen la funcién de propiciar espacios de desarrollo y aprendizajes para los

adolescentes.

CONCLUSIONES
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El aislamiento social generado por la pandemia, puso al descubierto lo mas fragil
de la humanidad. Y es que sin lugar a dudas, el individuo cada vez se encuentra
expuesto a los constantes cambios y desafios que el ambiente presenta. Es ahi donde
se deja en evidencia la importancia y el aporte de la “Teoria del desarrollo psicosocial’
de Erick Erikson, proponiendo 8 etapas de desarrollo enmarcadas por una serie de
estadios que le permiten al individuo vivir un proceso constante de crecimiento
continuo, desde el nacimiento hasta la muerte.

La presente investigacion retoma el concepto de adolescencia enmarcado por
el autor, psicologo y psicoanalista Erik Erikson (1968) donde considera que la
adolescencia es definida como el periodo en el que se produce la busqueda de la
identidad que define al individuo para toda su vida adulta”. Segun su teoria el desarrollo
de la personalidad, denominada “Teoria Psicosocial” donde en la adolescencia se da
una crisis de identidad.

El propdsito de la investigacion fue Comprender las experiencias de vida en los
adolescentes del grado décimo, del Colegio Nuestra Sefiora De La Sagrada
Misericordia presentadas por el aprendizaje remoto a causa de la pandemia, donde, se
reafirma la propuesta teorica de Erick Erickson, retomando de su teoria el concepto
crisis de identidad; se identifica en los adolescentes participantes de la investigacion
que los diferentes desafios y situaciones presentadas por la Pandemia,
desencadenaron en los adolescentes, una serie de situaciones complejas por las
necesidades no satisfechas que si no son atendidas oportunamente pueden causar

una serie de estancamiento, o crisis de identidad, lo que no le permitird avanzar en su
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proceso de desarrollo si no que por el contrario presentara una formacion negativa
para la construccion de su identidad.

Por otra parte es necesario mencionar la teoria Sociocultural de Lev Vigostky,
donde el autor formula la influencia que la familia, la sociedad y la cultura le imprimen al
comportamiento humano y los aprendizajes que adquiere, lo que en la presente
investigacion se logra identificar en los adolescentes abordados, dejando entrever, la
importancia de la familia, como principal instrumento mediador en el aprendizaje, Sin
embargo no se puede dejar por fuera la sociedad, quien de manera indirecta imprime
una serie de comportamientos, actitudes y creencias, que influyen en el desarrollo de la
persona.

Es asi como durante la Pandemia, la sociedad ha establecido toda una serie de
actitudes y comportamientos que van en busca de promover el cuidado y la salud
fisica; porque lastimosamente se deja atras la salud mental que dia a dia se ve mas
afectada en toda la poblacién, pues la actual Pandemia, ha causado grandes
afectaciones a nivel mental en toda la poblacion del mundo y a est4 no se le brinda el
interés y la busqueda de soluciones que la favorezcan; a ello los adolescentes no son
ajenos, pues durante el aislamiento social se han visto expuestos a la presencia de
sentimientos como la tristeza, irritabilidad, frustracion y angustia; peor aun depresion y
ansiedad.

La investigacion realizada da respuesta al objetivo propuesto, donde es
necesario entender la adolescencia como una etapa de cambios constante y

consolidacion de la identidad; por lo que es conveniente brindar un acompafiamiento y
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orientacion constante a la poblacion adolescente, en la cual el aprendizaje remoto ha
dejado huella y secuelas en su accionar e interactuar social.

Se evidencia en la poblacion abordada, la exposicion a una serie de
situaciones complejas que han generado en ellos una crisis de identidad, fomentadas
por la escasa interaccion y pertenencia a grupos de referencia que realizan una funcion
social en el individuo.

La salud mental debe ser una prioridad pues los constantes cambios, ritmo de
vida e inestabilidad a nivel mundial afecta notablemente las capacidades para el

individuo hacer frente a ellas.
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Anexos

Anexo A Formato instrumento de entrevista docentes
Entrevista semi - estructurada

Investigacion: Cambios emocionales y sociales en los adolescentes de 14 a 17
afos del grado décimo del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias
Municipio de Soacha Cundinamarca por el aprendizaje remoto

Fecha de aplicacion:
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Realizada por:

Nombre:

Cargo:

Categoria emo

cional

¢ Ha observado cambios emocionales en sus
estudiantes? ¢ Cuéles puede relacionar?

Desde su experiencia, ¢, Considera que el
aprendizaje remoto facilita o dificulta el
desarrollo emocional? ¢,Por qué?

En el tiempo de la pandemia y la educacioén a través
del aprendizaje remoto ¢Ha conocido de
estudiantes que presenten alteraciones emocionales

como la ansiedad o la depresién?

En general, ¢cémo describiria los cambios
presentados en el estudiante durante el
aprendizaje remoto?

Categoria Social

¢, Como evidencia apoyo por parte de las familias
para el desarrollo social de los estudiantes?

Los estudiantes participan de actividades
ladico / recreativas y de interaccién de
manera remota, ¢ Como observa su actitud
frente a estas actividades?

¢, Comoé puede describir las relaciones sociales entre
los estudiantes?

¢, Qué rol cumple un docente en el desarrollo
social y emocional cuando se implementa el
aprendizaje remoto?

Anexo B Formato instrumento de entr

evista padres de familia

Entrevista semi - estructurada

Investigacion: Cambios emocionales y s

ociales en los adolescentes de 14 a 17

afos del grado décimo del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias
Municipio de Soacha Cundinamarca por el aprendizaje remoto

Fecha de aplicacion:

Realizada por:
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Nombre:

Categoria emocional

Para usted es importante el proceso emocional y
social de su hijo(a)

Considera  que adicional a los
conocimientos adquiridos, es importante la
educacion emocional y las relaciones
sociales entre pares (comparieros)

¢,Ha observado cambios emocionales en su hijo?
¢, Cudles puede relacionar? Irritabilidad, tristeza,
llanto etc.

¢, Como cambio la rutina familiar?

Categoria social

¢Realizan actividades diferentes a las académicas, | Estaba preparado(a) para  convivir
laborales y cotidianas? Peliculas, juegos de mesa, | continuamente con su hijo(a)
conversaciones, ¢Quienes participan? ¢Con qué

frecuencia lo hacen?

¢, Como puede describir las relaciones sociales entre | Observa cambios en las relaciones

los compafieros de clases - amigos de su hijo(a)?

sociales de su hijo con adolescentes de su
misma edad o el grupo de comparfero o
amigos con quien solia compartir

Anexo C Formato de instrumento entrevista estudiantes

Entrevista semi - estructurada

Investigacion: Cambios emocionales y sociales en los adolescentes de 14 a 17

afos del grado décimo del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias
Municipio de Soacha Cundinamarca por el aprendizaje remoto

Fecha de aplicacion:
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Realizada por:

Nombre: Edad:
Grado:

Categoria emocional

¢,Como te has sentido con las clases | ¢Cudales emociones presenta con mayor frecuencia
remotas? en tu estado de &nimo? Alegria, tristeza,
tranquilidad, miedo, incertidumbre.

¢Qué conflictos te causa el aprendizaje | ¢Ha notado cambios en tu estado de animo, desde
remoto y como tratas de sobrellevarlos? la virtualidad? ¢ Cuéales?

Categoria social

¢,Como te hace sentir no poder asistir a ¢, Qué actividades realizaban antes que ahora no
clases y no poder compartir con tus puedes hacer por causa de la pandemia?
amigos?

Ahora, en medio del aprendizaje remoto ¢ Compartes, te comunicas con tu familia, con las

¢, Como compartes con tus compafieros de | personas con quienes vives?
clases y amigos?
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Anexo D Consentimiento informado Colegio
APLICACION ENTREVISTA
La informaciébn que se expone a continuacion tiene como objetivo presentar las
generalidades del trabajo de investigacion de Maria Antonia Pefia Quintana, Saudi

Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon Parrado, estudiantes de la
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especializacion en desarrollo de la infancia y la adolescencia de la Corporacion

Universitaria Iberoamericana.

El propdsito de este estudio es Identificar y comprender las experiencias de vida en los
adolescentes, presentadas por el aprendizaje remoto a causa de la pandemia, asi
como identificar las emociones presentadas en los adolescentes por el aprendizaje
remoto y establecer las posibles dificultades en las relaciones socio-afectivas en su

entorno familiar y escolar.

Por consiguiente y con el fin de llevar a cabo la investigacion, se requiere la
participacion en la aplicacion de una entrevista de 9 estudiantes, 7 padres de familia y
12 docentes, entre ellos administrativos, pertenecientes a la instituciéon, para la
aplicacion de la entrevista, solicitamos su autorizacion y su consentimiento, contamos
con el aval de la Corporacién Universitaria Iberoamericana, la directora del programa
de especializacién en desarrollo de la infancia y adolescencia y nuestro asesor de

trabajo de grado Ronald Salamanca.

Anexamos el formato de consentimiento informado, agradeciendo de antemano su

colaboracion.

Yo identificada con de

en calidad de rectora del Colegio Nuestra Sefiora de las

Misericordias registrado con NIT ndmero autoriz6 a Maria
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Antonia Pefia Quintana, Saudi Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon
Parrado, estudiantes de la especializacion en desarrollo de la infancia y la
adolescencia de la Corporacion Universitaria Iberoamericana, a realizar la aplicacion de
las entrevistas que permita comprender las experiencias de vida en los adolescentes
presentadas por el aprendizaje remoto a causa de la pandemia, asi como identificar las
emociones presentadas en los adolescentes por el aprendizaje remoto y establecer las

posibles dificultades en las relaciones socio-afectivas en su entorno familiar y escolar.

FIRMA

CcC

Anexo E Consentimiento informado padres de familia y docentes.

APLICACION ENTREVISTA

La informacion que se expone a continuacion tiene como objetivo presentar las
generalidades del trabajo de investigacion de Maria Antonia Pefia Quintana, Saudi

Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon Parrado, estudiantes de Ila
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especializacion en desarrollo de la infancia y la adolescencia de la Corporacion

Universitaria Iberoamericana.

El propdsito de este estudio es Identificar y comprender las experiencias de vida en las
adolescentes presentadas por el aprendizaje remoto a causa de la pandemia, asi como
identificar las emociones presentadas en los adolescentes por el aprendizaje remoto y
establecer las posibles dificultades en las relaciones socio-afectivas en su entorno

familiar y escolar.

Por consiguiente y con el fin de llevar a cabo la investigacion, se requiere la
participacion en la aplicacibn de una entrevista como miembro perteneciente a la
institucion, para la aplicacibn de la entrevista, solicitamos su autorizaciébn y su
consentimiento. Contamos con el aval de la Corporacion Universitaria Iberoamericana,
la directora del programa de especializacién en desarrollo de la infancia y adolescencia

y nuestro asesor de trabajo de grado Ronald Salamanca.

Anexamos el formato de consentimiento informado, agradeciendo de antemano su

colaboracion.

Yo

identificado con C.C en calidad de padre de

familia, declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
denominada Desarrollo emocional en los adolescentes de 14 a 17 afios del grado

décimo del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias Municipio de Soacha por el
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aprendizaje remoto, entiendo que mi participacion consistira en responder una
entrevista que demorara alrededor de 15 minutos. Me han explicado que la
informacion registrada sera confidencial, y que los nhombres de los participantes seran
anonimos, Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no
habra retribucion por la participacion en este estudio, si que esta informacion podra
beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la
investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la
participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa
ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente participar en este

estudio.

Firma participante:

Fecha

Anexo F. Consentimiento informado estudiantes

La informacidbn que se expone a continuacion tiene como objetivo presentar las
generalidades del trabajo de investigacion de Maria Antonia Pefia Quintana, Saudi
Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon Parrado, estudiantes de la
especializacion en desarrollo de la infancia y la adolescencia de la Corporaciéon
Universitaria Iberoamericana. El propdsito de este estudio es Identificar y comprender
las experiencias de vida en las adolescentes presentadas por el aprendizaje remoto a

causa de la pandemia, asi como identificar las emociones presentadas en
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los adolescentes por el aprendizaje remoto y establecer las posibles dificultades en las

relaciones socio-afectivas en su entorno familiar y escolar.

Por consiguiente y con el fin de llevar a cabo la investigacion, se requiere la
participacion en la aplicacion de una entrevista a miembros pertenecientes a la
institucion, para la aplicacion de la entrevista, solicitamos su autorizaciébn y su
consentimiento. Contamos con el aval de la Corporacion Universitaria Iberoamericana,
la directora del programa de especializacion en desarrollo de la infancia y adolescencia

y nuestro asesor de trabajo de grado Ronald Salamanca.

Anexamos el formato de consentimiento informado, agradeciendo de antemano su

colaboracion.

Yo identificada con CC de
en calidad de acudiente del estudiante

del grado identificado

con T.l. autoriz6 a Maria Antonia Pefia Quintana, Saudi

Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon Parrado, estudiantes de la
especializacion en desarrollo de la infancia y la adolescencia de la Corporaciéon
Universitaria Iberoamericana, a realizar la aplicacion de la entrevista en el marco de la

investigacion.

FIRMA
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CcC

ANEXO G. Evidencias consentimientos informados
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Consentimiento informado docente
APLICACION ENTREVISTA

La informacién que se expone a continuacién tiene como objetivo presentar las
generalidades del trabajo de investigacién de Maria Antonia Pefia Quintana, Saudi
Helena Polanco Plaza, Angela Yorieny Rincédn Parmrado. estudiantes de la
especializacidén en desarrollo de la infancia y la adolescencia de la Corporacién
Universitaria Iberoamericana.

El propésito de este estudio es Identificar y comprender las experiencias de vida en
las adolescentes presentadas por el aprendizaje remoto a causa de la pandemia,
asi como identificar las emociones presentadas en los adolescentes por el
aprendizaje remoto y establecer las posibles dificuitades en las relaciones socio-
afectivas en su entorno familiar y escolar.

Por consiguiente y con el fin de llevar a cabo fa investigacién, se requiere ia
participacién en la aplicacién de una entrevista como miembro perteneciente a la
institucién, para la aplicacidén de la entrevista, solicitamos su autorizacién y su
consentimiento. Contamos con el aval de la Corporacidén Universitana
Iberoamericana, la directora del programa de especializacién en desarrollo de ia
infancia y adolescencia y nuestro asesor de trabajo de grado Ronald Salamanca.

Anexamos el formato de consentimiento informado. agradeciendoe de antemano su
cotaboracién.

Yo Andrea Milena Mora Castafneda identificado con C.C 52759539 de Bogota en
calidad de docente. declaro que he sido informado e invitado a participar en una
Iinvestigacién denominada Desarrcilo emocional en los adolescentes de 14 a 17
anos del grado décimo del Colegio Nuestra Sefora de las Misericordias Municipio
de Soacha por el aprendizaje remoto, entiendo que mi participacion consistira en
responder una entrevista que demorara alrededor de 15 minutos. Me han explicado
que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran andénimos, Estoy en conocimiento que los datos no me seran
entregados y que no habra retribucién por la participaciéon en este estudio, si que
esta informacién podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un
beneficio para la sociedad dada la investigacién que se esta llevando a cabo.
Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigaciéon, sin expresidbn de causa ni consecuencias negativas para mi. SiL
Acepto voluntariamente participar en este estudio.

Bider /G C

Firma participante:

Fecha:
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il mror o
APLICACION ENTREVIATA

L Informacidn que an " Gn tenes como objetivo munumnv lam
unnaralidades dal trabn)o :l» lvw--"u-rllm de Marin A Pafin G Saudi
Hulune Polanco Plas Angwla Yodeny Hinedn Parredo ssludianies de e

olle du le Infancia v e adolescencia de e Carporacion
anm

1o Neme v comp
por el lpv.n
odcmmum lan amoclo Ll
aprendizaje remoto ¥ establocer lan uoolbleo ain
wimctivam s wu wntorne famiian y sscoler

ar las sxpaiancian de vida an
L o

I
don on lan rol

Por consigulente y con el fin de Hevar a cabo la investigacion, se jequlere ia
participacion an la aploacidn de una entravista como miembro perensciente a la
nstituoidn, para In aplicacion de la antrevista, solicitamons su autorzacidon y au
(= con sl aval e s Corporacidén  Univermitans
I yioana, Ia di tora del programa de espacializacidn en desarollo deo In
u\'annla y adolesooncia y nuestro asesor de trabajo de grado Ronald Salamanca

Ansxamon sl farmato de conmentimisnto iInformado, agr e | "
colnboracian

Yo Maria Cugenia Hoye Navarrete identificada con C.C 30076004 an aalidad de
docente, declaro que he sido In'mmndo © Invitado a partioipar en una investigaocion
denominada Desarrollo I an los ad de 14 a 17 afhos del grado
ddoimo del Caolegio Nusstra 'Gomnu de tan Misoricordias Municipio de Soacha por
ol aprandizaje (emoto. entiendo que Inl participacion consistitd on respondes una
antrovisla que demorard alrededor de 15 minutos Me han explicado que 1o
Informacion registrada serd confidencial, ¥ que los nombres de los participantes
serAn andnimaos, Estoy en conooimiento que los datos no me serdn antregados y
no nahch uummm N por e participacion an ante astudio, aue anta informacion
" " tn vy por lo tanto Hen i beneficlo pars s
soclodad dada lnvoallonolbn Que se ostd levando o oabo Asimismo, 5é que
pusdo negar I parficipacion o retiranme on ouslaguier etapa de In Investigaolan. sin
nxprasion de ¢ A nloonnecusnolas negativas pars ml 50 A 1o vol inment
participar wn wutudio

Fum- poartioipante:
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Consentimiento informado docente
AFPLICACION ENTREVISTA

La informacion que se expone a confinuacidn tiene como objetivo presentar las
generalidades del trabajo de investigacidn de Marla Antonia Pefis Quintana, Sawdi
Hzlena Polanco Plaza, Amgels Yordeny Rincén Pamrsdo, estudiantes de |s
espedializacidn en desamollo de la infancia ¥ |la adolescencia de la Gorporacidn
Universitaria Iberoamericana.

El propdsito de este estudio es ldentificar y comprender las experiancias da vida en
las adolescentes presentadsas por el aprendizeje remoto a cawusa de la pandemia,
asi como identificer las emociones presentadss en los adolescentes por el
aprendizaje remoic y establecer las posibles dificultades en las relsciones socio-
afectivas en su entorno familiar y escolar.

Por consiguiente y con el fin de Bevar a cabo la investigacidn, s= reguiere |z
participacicn =n la splicacién de una entrevista como miembro pertensciente a la
institucidn, para la aplicacidn de la entrevista, solicitarmeos su awtorizacién y su
consentimientc. Contamos con =l awval de la Corporacidén  Universitaris
Ibercamericana, la directora del programa de especializacidn en desamolle de s
infancia y adolescencia y nuestro asesor de trabajo de grado Ronald Salamanca.

Ansccamos el formato de consentimiento informado, agradeciendo de antemano su
colaboracion.

o Ana Milena Valenzuela Cardenas identificado con C.C 52971287 en calidad de
docente, declaro que he sido informado = invitado a parficipar en una investigacidn
denominada Desarrollo emocional en los adolescentes de 14 a 17 afios del grado
décimo del Colegio Nusestra Sefiora de las Misericordias Municipic de Soacha por
&l aprendizaje remcto, entiendo gque mi parficipacidn consistird en responder una
enfrevista gue demorard alrededor de 15 minuios. Me han explicado gque la
informacién registrada serd confidencisl, y que los nombres de los participantes
serdn andnimos, Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados vy
que no habré refribucidn por ka participacion en este estudio. si gue esta informacidn
podrd beneficiar de2 manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para |la
sociedad dada la investigacidon que se estd llevando & cabo. Asimismo, s& que
pusdo negar la participacién o retirarme en cualguier etapa de la investigacidn, sin
expresidn de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudia. .

Firma participants: ] .'rl

//CTE;_;,Q?IEST

Fecha: 4 de agosto 2021
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Consentimiento informado

La informacién que se @xpone a continuacion tiene como ob
ger'weralldades del trabajo de investigacién de Maria Antonia Pe’::vgu?r:t?:amasra::adsi
elena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon Parrado, estudiantes de la
especna}aza_clén en desarrollo de la infancia y la adolescencia de la Corporacién
Universitaria Iberoamericana. El propésito de este estudio es Identificar y
comprqndpr las experiencias de vida en los adolescentes, presentadas por el
aprendizaje remoto a causa de la pandemia, asi como identificar las emociones
presentadas en los adolescentes por el aprendizaje remoto y establecer las posibles
dificultades en las relaciones socio-afectivas en su entorno familiar y escolar.

Por_c_onsn_g.uiente y con el fin de llevar a cabo la investigacion, se requiere la
participacion en la aplicacién de una entrevista a estudiantes, padres de familia y
docentes pertenecientes a la institucién, para la aplicacién de la entrevista,
sohcntamq_s Su autorizacion y su consentimiento, contamos con el aval de la
Corporaqon Universitaria Iberoamericana, la directora del programa de
especializacion en desarrollo de la infancia y adolescencia y nuestro asesor de

trabajo de grado Ronald Salamanca.

Anexamos el formato de consentimiento informado, agradeciendo de antemano su

colaboracion.

Yo EG«-#SLJEQ)MM‘? identificada con CC &220%L10A1§F |-

de Tl en calidad de acudiente del estudiante

NMax : A del grado CNAQ.

identificado con T.I. ’ S 3 autorizé a Maria Antonia Pefa
Saudi Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon

Quintana,
Parrado, estudiantes de la especializacion en desarrollo de la infancia y la

adolescencia de la Corporacion Universitaria |Iberoamericana, a realizar la
i vista en el marco de la investigacion.
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Consentimiento informado docente
APLICACION ENTREVISTA

La infermacion que se expone a continuacion tiene como objetive presentar las
generalidades del trabajo de investigacion de Maria Antonia Pefia Quintana, Saudi
Helena Polanco Plaza, Angela Yordeny Rincon Parrado, estudiantes de la
especializacion en desarrollo de la infancia v la adelescencia de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana.

El proposito de este estudio es ldentificar y comprender las experiencias de vida en
laz adolescentes presentadas por el aprendizaje remote a causa de la pandemia,
asi como identificar las emociones presentadas en los adolescentes por el
aprendizaje remofo y establecer las posibles dificultades en las relaciocnes socio-
afectivas en su entorno familiar y escolar.

Por consiguiente y con el fin de llevar a cabo la investigacion, se requiere la
participacion en la aplicacion de una enfrevista como miembro perieneciente a la
institucion, para la aplicacion de la entrevista, solicitamos su autorizacién y su
consentimiento. Contamos con el aval de la Corporacién Universitaria
Iberoamericana, la directora del programa de especializacion en desarrolle de la
infancia y adolescencia y nuesfro asesor de frabajo de grade Ronald Salamanca.

Anexamos el formato de consentimiento informado, agradeciendo de antemano su
colaboracion.

Yo Yolanda Latorre identificado con c.C

35376394 en calidad de docente,
declaro que he =ide informado e invitado a participar en una investigacion
denominada Desarrollo emocional en los adolescentes de 14 a 17 afios del grado
décimo del Colegio Muestra Sefiora de las Misericordias Municipio de Scacha por
el aprendizaje remoto, entiendo gue mi participacion consistira en responder una
entrevista que demorara alrededor de 15 minutos. Me han explicado que la
informacion registrada sera confidencial, ¥ gque los nombres de log paricipantes
seran anonimos, Estoy en conocimiento gque los datos no me seran entregados v
que no habra retribucién por la participacion en este estudio, si que esta informacion
podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la
sociedad dada la investigacion gue se esta llevando a cabo. Asimismo, =& que
puedo negar la participacion o retirarme en cualguier etapa de la investigacién, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. 5i. Acepto voluntariamente
participar en este estudio.

Firma participante:
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Lonsentimiento informado docente
APLICACION ENTREVISTA

La InVormacIOﬂ que 86 Bxpone a continuacion tiene como objetivo presentar las
del jo de gacion de Maria Antonia Pefia Quintana, Saudi

Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon Parrado, estudiantes de Ia

elpeclallzaulbn oen deelarrollo de la inf, Ia y la adol la de la Corp I

1dmntifi

Ll prop de ente es ¥y P las exp de vida en

1as | por el ap to a causa de la pandemia,

aal como ldommcnr lan i P tadas en los adol tes por el

P y bl lag posibles dificultades an las relaci S0OCIO-
en su ent 1. y

Por consiguiente y con el fin de llevar a cabo la tigacién, se requl Ia
participacidn en la aplicacidn de una (£} como lembro pert iente a la
instifucion, para la aplicacion de la entrevista, su autorizacion y su
o, C con el aval de Ia Corpovacwn Universitana
b ricana, la directora del prog a de en desarrollo de la
infancia y iay asesor de lrabajo de grado Ronald Salamanca

Anexamos el formato de
colaboraclén

. agradeciendo de ant BU

Yo Nidya Fernanda Carrillo Molano Identificado con ©.C 1032368716 en calidad de
docente, declaro que he sido informado e Invludo a paricipar en una investigacién

denominada Duanollo i | on los ad. de 14 a 17 afos del grado
décimo del Colegio | tra Sefiora de las Misericordias Muni de Soacha por
el tiendo que mi participacion consistirh en responder una

onmvma quo aomoum alrededor do 15 minutos. Me han explicado gue la

informacion regist serd fid LY que los de los partici
seran and , Estoy en que los datos no me seran emreaadou ¥
que no habrd retr én por la partl 6n en este dio, sl que esta inf

podrd beneficiar de manera Indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la
sociedad dada la Investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que
puedo negar la participaclén o retirarme en cualquier etapa de la investigacién, sin
expresion de causa nl consecuencias negativas para ml. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio

Firma participante: k’“‘“ F“'M&‘ G""lum
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ENTREVIRTA
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s timiento Inf 4

La informacion que se expone a conlinuacion tiene como objetivo presentar las
lidades del trabajo de investigacién de Marfa Antonia Pefia Quintana, Saudi
Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincén Parrado, estudiantes de la
especializacion en desarrollo de la infancia y la adolescencia de la Corporacién
Universitaria Iberoamericana. El propésito de este estudio es Identificar y
comprender las experiencias de vida en los adol tes, p das por el
aprendizaje remoto a causa de la pandemia, asi como identificar las emociones

d tes por el aprendizaje remoto y blecer las posibles

trilﬁcunades en las relaciones socio-afectivas en su entorno familiar y escolar.

Por consiguiente y con el fin de llevar a cabo la investigacion, se requiere la
participacién en la aplicacion de una entrevista a estudiantes, padres de familia y
docentes pertenecientes a la institucion, para la aplicacién de la entrevista,
solicitamos su autorizacién y su consentimiento, contamos con el aval de la
Corporacién Universitaria Iberoamericana, la directora del programa de
especializacion en desarrollo de la infancia y adolescencia y nuestro asesor de
trabajo de grado Ronald Salamanca.

Anexamos el formato de consentimiento informado, agradeciendo de antemano su
colaboracién. -

Yo _Ang Phieya Guz Rey identificada con CC 52468368

de en calidad de acudiente del estudiante
Salanyl _Qriecan del grado

identificado con T _jg22343238 autorizd a Maria Antonia Pena

Quintana, Saudi Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon
Parrado, estudiantes de la especializacion en desarrollo de la infancia y la
adolescencia de la Corporacién Universitaria |beroamericana, a realizar la

aplicacion gg la entrevista en el marco de la investigacion.

FIRMA
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Congentimiento informado docente
APLICACION ENTREVISTA

La informacion gque se expone a continuacion tiene como objetivo presentar las
generalidades del trabajo de investigacion de Maria Antonia Pefia Quintana, Saudi
Helena Polanco Plaza, Angela Yorleny Rincon Parrado, estudiantes de la
especializacién en desarrollo de la infancia v la adolescencia de la Corporacidn
Universitaria Iberoamericana.

El propésito de este estudio es ldentificar y comprender las experiencias de vida en
las adolescentes presentadas por el aprendizaje remoto a causa de la pandemia,
asi como identificar las emociones presentadas en los adolescentes por el
aprendizaje remoto vy establecer las posibles dificuliades en las relaciones socio-
afectivas en su entorno familiar ¥ escolar.

Por consiguiente y con el fin de llevar a cabo la investigacion, se requiere la
participacion en la aplicacion de una enfrevista como miembro pertenecients a la
institucion, para la aplicacion de la entrevista, solicitamos su autorizacion y su
consentimiente. Contamos con el aval de la Corporacion  Universitaria
Iberoamericana, la directora del programa de especializacion en desarrollo de la
infancia y adolescencia y nuesiro asesor de trabajo de grado Ronald Salamanca.

Anexames el formate de consentimiento informadeo, agradeciende de antemano su
colaboracion.

Yo _ PILAR TAFUR identificado con .G

51612624, en caldad de docente,
declaro que he side informado e invitado a participar en una investigacion
denominada Desarrollc emocional en los adolescentes de 14 a 17 afos del grado
décimo del Colegio Muestra Sefiora de las Misericordias Municipio de Soacha por
el aprendizaje remoio, enfiendo gue mi participacion consistira en responder una
entrevista que demorara alrededor de 15 minufos. Me han explicado que la
informacion registrada sera confidencial, y gue los nombres de los participantes
seran anonimos, Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados v
que no habra retribucion por la participacion en este estudio, si gue esta informacion
podra beneficiar de manera indirecta ¥ por lo tanto tiene un beneficio para la
sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, s& que
puedo negar la participacion o retirarme en cualgquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. 5i. Acepto voluntariamente
participar en este estudio.

Firma participante: ,ﬁ:lhﬁp.m

Fecha: 4/agosto 2021
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Consentimiento informado docente
AFLICACION ENTREVISTA

La informaciin que se axpone s continuscion tiene como objetivo presentar las
genaralidades dal trebajo de investigacicon de Maria Antonia Perfa Quintana, Sawdi
Hzlema Polanco Plaza, Angels Yoreny Rincén Parrsdo. estudiantes de =
aspecializacidn =n desarmmollo de la infancia y |la adolescencia de la Corporacion
Universitaria lberoamericana.

El propésito de este estudic es Identificar y comprender las experiencias de vida emn
las sdolescentes presantadas por el aprendizeje remoto = cause de la pandemis,
asi como identificar las emociones preseniadas en los adolescentes por el
aprandizaje remofo vy establecer la= posibles dificultades 2n la= relaciones socio-
afectrvas en su entormo familiar y escolar.

FPor consiguients vy con el fim de Bewvar a2 cabo la investigacidn, == reguiers la
participacién en la aplicacidn de una entrevista como miembro pertenecients a la
institucidn, para la aplicacdn de la entrevista, solicitarncs su autorizacidn vy sw
consentimients. Contamos con =2l awval de la Corporacidn Universitaris
lbercamericana, ka directora dal programa de especializacion en desamolle de la
infancis vy adolescancia y nuaestro asesor de trabajo de grado Ronald Salamancs.

Ansccamos el formato de consentimiento informado, agradeciendo de antemano su
colaboracidn.

-] _ Ans Mireya Cruz Rey identificado o [

R2452382 an calidsd de docents,
declarc que he sido imformado e inwvitedo = participar en wna investigacion
denominada Desarrcllo emocicnal 2n los adolescentes da 14 a 17 afios del grado
deécimo del Colegio Muestra Sefora de las Misericordias Municipio de Soacha por
2l aprendizaje remcto, entiendo que mi participacion consistird en responder una
enfrevista gue demorard alrededor de 15 minutcs. Me han explicads que |=
informacidn registrada sers confidencial, v qua los nombres de los participantes
s=ram anonimos, Estoy en conocimisnto que los datos no me seran entregados ¥
que no habré refribucicn por la participacion 2n este estudio, s que esta informacion
podra bensficiar de maners indirecta v por lo tanto tiene un beneficio para |a
sociedsd dada la irvestigacidn que se estE llevando a cabo. Asimizmno, s que
pusdo megar la participacicn o retirarme en cualguier stapa de ke investigacion, sin
axpresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio.

Firma participante: __—w
e ~

Fecha: 4fagosto 2021
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Anexo H Transcripcion de entrevistas

DOCENTES:

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Marta Elena Roya (MR)

AP: Buenas tardes, profesora. Mucho gusto, mi nombre es Maria Antonia Pefia
Quintana. Hago parte del grupo de investigacion de la Universidad Iberoamericana, me
encuentro realizando una investigacién sobre cambios emocionales y sociales en los
adolescentes de 14 a 17 afios del grado décimo del colegio Nuestra Sefiora de las
Misericordias, esto a consecuencia del aprendizaje remoto. Agradezco su participacion.

Primero, me regala su nombre completo, por favor.

MR: Martha Elena Roya

AP: ¢Qué cargo ocupa?

MR: Mediadora del area de inglés en los grados: noveno, décimo y once.

AP: Muchas gracias, profe. Si tiene alguna otra experiencia en otros espacios

educativos también lo podemos referir en las preguntas.

MR: Vale, perfecto

AP: ¢Ha observado algun cambio emocional en los estudiantes y cuales podria

relacionar?
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MR: Realmente si, muchos, tanto en el aula porque trabajo en la mafana con la
institucion Nuestra Sefiora de las Misericordias en el area de inglés y en las noches soy
coordinadora integral de un colegio Distrital. Entonces he tenido la oportunidad de
observar desde las dos lineas: desde el aula de clase directamente y desde la
intervencidn con casos especiales en la coordinacion y veo que, especialmente los
chicos han empezado a tener mayor tendencia hacia el aislamiento, la depresion, la
apatia frente a ciertos procesos que se relacionan con la parte académica. Muchos de
ellos se justifican en el hecho de que, siente que frente a una pantalla o a una
comunicacién por WhatsApp no encuentran una interaccion adecuada con el docente y
con los compafieros, siendo este el motivo que los lleva a sentirse mas solos. Esto ha
sido lo principal que he podido observar: Entran en dos fases: por un lado, la parte
emocional con la depresidon y desde la parte académica como cierta apatia hacia los

procesos de clase y de aprendizaje.

AP: Vale, profe, muchisimas gracias. ¢Desde esa experiencia usted considera que el

aprendizaje remoto ha facilitado o dificultado ese desarrollo emocional? ¢Y por qué?

MR: Bueno, yo creo que como se estd manejando la educacion remota en este tiempo
de pandemia ha dificultado el desarrollo emocional porque de pronto las interacciones
se han limitado a cubrir esos espacios de ensefianza aprendizaje y se ha perdido una
interaccion humana. Esa posibilidad de ver el rostro del otro, de identificar en ese rostro
su estado de animo. Muchos de ellos se ocultan tras la pantalla, no aceptan encender

las cAmaras justamente porque como que le temen a esa vision publica de las redes
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sociales o de las plataformas interactivas. Ademas, para nosotros, como mediadores o
docentes o coordinadores, en el rol que estemos, es muy dificil percibir el estado de
animo de ellos cuando ellos se esconden detras de esa pantalla. Muchas veces ni
siquiera hablan, a duras penas contestan una u otra pregunta que se les haga dentro
del desarrollo del encuentro sincrénico. Y pienso que influyen mucho en la manera
como nosotros tenemos el imaginario de la educacion remota en el ambiente de la
docencia. Es cierto, consideramos que la educacibn remota es simplemente
encontrarse un momento, explicar una guia, enviar un trabajo a través del correo o del
WhatsApp y verificar que el chico cumpla con esas dinamicas y muchas veces tampoco
es culpa del rol del docente sino que el tiempo no da para otras circunstancia no
tenemos el espacio de encuentro de la entrada al colegio, del descanso, de la salida,
gue son espacios en los cuales uno rompe esa dinamica de relaciébn ensefianza
aprendizaje y puede entrar en otros planos en los que se facilita mas acompaiiar al

estudiante en su situacién emocional.

AP: Asi es, profe. En este tiempo de pandemia con la educaciéon a través del
aprendizaje remoto, ¢ Ha conocido estudiantes que presenten alteraciones emocionales

como la ansiedad o la depresion?

MR: Si sefiora, realmente si.

AP: Listo, profe. En general, ¢Como describirias los cambios presentados en el

estudiante durante este espacio de aprendizaje remoto?
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MR: Bueno, uno lo puede notar, no de la misma manera que en la presencialidad, pero
si, uno lo puede notar, por ejemplo, que hay clases en las que eran muy participativos
colocaban la camara, respondian rapidamente cualquier pregunta y ahora van
decayendo en esas patrticipaciones. Se ocultan diciendo que su cadmara no sirve, que
les falla el micr6fono para no responder. El tono de voz, aunque es un marcador que en
la presencialidad es mas facil de identificar, de todas formas, en el aprendizaje remoto,
los encuentros sincronicos se alcanzan a ver en la calidad de los trabajos. Los primeros
trabajos a veces muestran un mayor interés, una mayor preocupacion por que estén
bien desarrollados y a medida que el chico cae como en ese estadio de depresion el
trabajo es mas descuidado e incluso no lo presentan y no dan cuenta del por qué no
han enviado el trabajo. Y en cuanto a la ansiedad, pues también se puede evidenciar
de pronto en que estan un poco mas susceptibles ante cualquier situacion en la que se
sientan un poco presionados a mostrarse a nivel del encuentro sincronico. Prefieren

desconectarse, desaparecer y cubrirse tras cualquier excusa.

AP: Perfecto, profe. En cuanto al apoyo familiar ¢ Como evidencia ese apoyo por parte

de las familias en ese desarrollo especificamente social de los estudiantes?

MR: Bueno, hay dos elementos. Ahi tendriamos que hacer una diferencia entre el
entorno familiar de los chicos, cuyos padres tienen una brecha generacional menor,
digamos, si son padres mas jovenes, con las mismas facilidades de acceso a la
tecnologia que ellos, a las redes sociales, que son padres que de pronto estdn un poco

mas alerta de cual es la interaccion que su chico lleva dentro de sus espacios virtuales
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y que les queda mas facil de pronto identificar como se comunican por WhatsApp.
Como usa los medios sincronicos, las redes sociales frente a otras familias en las
cuales la brecha generacional es mas amplia. El papa, muchas veces a duras penas
sabe prender y apagar un computador, del celular, sabe llamar y contestar llamadas. Y
entonces como que se desconectan poco del mundo de su hijo en esos entornos
virtuales. Y el chico le dice no estoy conectado haciendo trabajos, pero pues el papa no
sabe como verificar si el chico esta en una pagina adecuada, si esta interactuando con
personas adecuadas. Entonces pienso que ese acompafiamiento esta determinado en
muchos sentidos, por la capacidad o no que tiene el entorno familiar de manejar toda

esa situacion de la digitalidad y de la virtualidad.

AP: Gracias, profe. ¢ Los estudiantes participan de actividades recreativas, ludicas y de
interaccién de manera remota, y cdmo observas esa actitud frente a estas actividades

que pronto se proponen?

MR: Bueno, con las actividades ludicas es muy similar que con las clases. Digamos
que el chico, segun su estado de animo, se puede escudar detras de la pantalla y fingir
y decir no profe, es que no me sirve la camara. Entonces es muy dificil como como
lider de una actividad de identificar si el participa o no. Y digamos que uno nota en un
alto porcentaje que los chicos evaden participar en ese tipo de actividades porque
sienten que su imagen en los medios virtuales es como de mas cuidado que la imagen
en el tl a ta, en la presencialidad. De pronto, porque sienten que en la presencialidad si

cometieron una falla y se cayeron, si hablaron mal, como que eso queda en el
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momento y ya. En cambio, ellos sienten que las actividades ludicas, virtuales, aunque
no se estén grabando, sienten que permanecen mas en la memoria. Entonces son
muchisimo mas timidos a participar y que se le vea esa participacion a nivel de
camaras. Y creo que no solamente pasa con los jovenes, es como un imaginario que
se tiene frente a la virtualidad en todas las edades. Lo podemos ver en, digamos,
desde mi rol de coordinadora, lo veo también cuando se programa algun tipo de
actividad ladica con los docentes o con los administrativos. Pasa exactamente lo
mismo. Esta el que no le importa quedar grabado riéndose mal o torciendo la boca o el
gue prefiere mantenerse detrds de esas circunstancias y evitar quedar como en la

memoria de los otros.

AP: Es verdad, muy cierto. Si, sefiora. ,Como puedes describir las relaciones sociales

entre los estudiantes desde lo que tu alcanzas a observar?

MR: Bueno, yo creo que ahi también yo hablaria de como tres factores diferenciales:
para los chicos es muy facil, para algunos chicos es muy facil interactuar socialmente a
través de las redes sociales, o de los chats, o de las plataformas, y, de hecho, mas que
en la presencialidad, porque no sienten la presion de del otro. Entonces como que les
es mas facil a través del chat decir al compafiero o hacerle la broma, o hacerse bullying
un poquito entre ellos y reirse porque como que no siente que el otro puede afectarse o
pueda afectarlo directamente. Hay otro grupo que como que excede el uso de las redes
sociales y de los entornos sincronicos en términos de que siente que eso le permite

ocultar su identidad y cometer ciertas faltas que en presencialidad no podria, como
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crear, por ejemplo, un perfil falso y generar un grupo para insultar a un compariero que
no le cae bien. Utilizar un grupo de WhatsApp para enviar imagenes inapropiadas
ocultas detras de otra identidad. Pasa mucho, por ejemplo, en los encuentros
sincronicos que tenemos que acudir a miles de estrategias que como que permitan una
mayor privacidad del hosting, es decir, del que administra la reunién porque si uno la
deja abierta, entonces el chico comparte el enlace y permite que entre gente que no
tiene que ver a sabotear, entonces esta también este segundo grupo, como de los que
sienten que la pila tuna es mas facil en el entorno virtual. Y hay un tercer grupo que le
teme a los entornos virtuales y a las redes sociales y que definitivamente se aisla y
prefiere evadir cualquier tipo de participacion en esos entornos y por lo tanto sus
interacciones sociales casi que desaparecen porque a él le es mas facil en persona por

diversas razones.

AP: De acuerdo, si sefiora. Por ultimo, ¢Qué rol cumple un docente en el desarrollo

social y emocional cuando se implementa el aprendizaje remoto?

MR: Bueno, yo pensaria que el rol docente, primero que todo, es prepararse para los
entornos virtuales y remotos porque pues nosotros la pedagogia nos ensefiaba al tu, a
td, usted. Es muchisimo mas facil entrar en el rol de mediador realmente mediador en
el término de estar en medio del chico y su entorno social cuando estamos en la
presencialidad. En el entorno virtual, muchas veces nosotros como que no estabamos
preparados pedagodgicamente para manejar esos entornos virtuales, al punto de que

muchos ni siquiera logramos identificar los cambios que los chicos van presentando en
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su manera de relacionarse con los otros o de expresar sus emociones. Entonces
pienso que lo primero, el primer rol que uno como mediador, como docente debe tener
en el aprendizaje remoto frente a eso es prepararse, prepararse para identificar. Ya si
no puedo ver el rostro, identificar el tono de voz, si puedo ver la interaccion del chico
con los otros, identificarlo a través de la manera como él desarrolla sus trabajos, el
progreso o el retroceso en sus trabajos. Y también pienso que hace falta mucho como
entrar en la dindmica de esos entornos que los chicos manejan. Te diria que mas de un
1 sobre 3 en los profesores, casi que 1.5 sobre 3, desconocen completamente algunos
usos de los entornos virtuales y por lo tanto no saben cémo entrar a orientar a los
chicos frente a eso. Hay profesores que ni siquiera conocen los términos, por ejemplo
del sexting. Me ha pasado mas en el rol de coordinadora que en el rol del docente, pero
me ha pasado que de pronto sucede una situacion de convivencia de los chicos porque
la nifia compartioé una foto inadecuada o el chico le pidié una foto inadecuada a la nifia.
Y cuando se menciona el término sexting, el profesor lo desconoce completamente.
Pues si lo que tu desconoces no puedes actuar sobre ello. Entonces es un poco eso de
centrar en la dinAmica de que el mundo entré a la virtualidad, entr6 a los entornos
virtuales. Y si yo estoy fuera de ellos, voy a estar en desventaja para poder acompafar

a mis estudiantes.

AP: Asi es. Profe, pues agradecerte mucho por la participacion en este espacio. Es

muy valioso para nosotros. Gracias por el tiempo, profe. Muchisimas gracias.

MR: Con muchisimo gusto, gracias a ti por tenerme en cuenta.
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AP: Gracias, profe

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Julio Alfonso Cubides Rubiano (JC)

AP: Buenas tardes muchas gracias profe por participar en este espacio mi nombre es
Maria Antonia pefia quintana me encuentro realizando una investigacion sobre cambios
emocionales y sociales en los adolescentes de 14 a 17 afios del grado décimo del
colegio nuestra sefiora de las misericordias me regalas por favor tu nombre y el cargo

gue ocupas en la institucion

JC: Buenas tardes Maria Antonia mi nombre es Julio Alfonso Cubides Rubiano soy el

mediador de musica el instructor de banda y el lider y el lider de CDA del grado 102

AP: Muchas gracias profe julio quisiera de pronto saber si su merced a observado de
pronto algin cambio en los estudiantes de pronto a nivel emocional que su merced
pueda relacionar lo que su merced puede observar de ese contacto atreves de la

virtualidad

JC: Digamos cambios emocionales bastantes digamos que se han vuelto atipicos en
muchas actividades de las cuales la presencialidad tenian como mas acordes a la
edad de ellos e la apatia viene en qué sentido como actuar con las camaras no

interactuar con las conexiones con la parte interactiva de las clases entonces digamos
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gue la parte emocional si se han vuelto mas introvertidos se han vuelto mas reservados
menos socialmente hablando, digamos que estos mecanismos amilanan la parte social

y conllevan a mas conexion con las redes sociales esa es su parte de socializacion

AP: Listo profe muchas gracias desde su experiencia considera que el aprendizaje
remoto es decir el aprendizaje desde la virtualidad facilita o dificulta el desarrollo

emocional de los estudiantes

JC: Pues facilita y debilita digamos que limita digamelo asi delimita porque cuando
nosotros estamos en la presencialidad se puede leer mas facil la parte emocional del
estudiante y como que habia una interaccién con ellos una ayuda de escucharlos o por
la menos tenerlo mas al pendiente cuando tenemos digamos esas limitaciones
emocionales a nivel remoto no sabemos si esta emocionalmente equilibrado no
tenemos un conocimiento previo de su parte de interaccién con la familia entonces
digamos que si es un poco limitado la lectura de ese tipo emocional y digamoslo que
aparte de eso el saludo también era muy perceptivo de cdmo estaba emocionalmente
en ocasiones ni siquiera contestan el saludo entonces digamos que si es muy limitado

la parte remota

AP: Okey muchas gracias en este tiempo de pandemia y de la educacién a través del
aprendizaje remoto has conocido de estudiantes que presenten alguna alteraciéon

emocional de pronto como la ansiedad o la depresion o algo adicional
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JC: Digamos gue he conocido, si, digamos varios para no decir bastantes han tenido
ataques de ansiedad han bajado la parte de interaccion con los demas la parte social y
han bajado su rendimiento académico entonces digamos que si es muy fuerte la parte
emocional en estos tiempos remotos y como que cambia la personalidad un mediado
un estudiante que conocia uno muy proactivo, muy activo, muy propositivo se ha vuelto
al contrario introvertido muy reservado poco de opinién entonces digamos que si esa

parte emocional son fuerte muy fuerte

AP: En general ¢cémo describiria los cambios presentados en los estudiantes durante

los aprendizajes remotos?

JC: En general digamos que la edad educativa que medianamente se puede tratar es
la parte social la parte del trabajo cognitivo o de aprendizajes algo adicional
inicialmente nosotros en los primeros afos en los primeros ciclos que viene de
preescolar a segundo es mas social mas interaccion mas relaciéon con un par entonces
digamos que es reforzar la parte social dentro de las limitaciones de la parte remota de
trabajo en comunidad nosotros trabajamos en grupos llamados comunidades de
aprendizaje y tratamos de buscar esa interaccion digamos con las limitaciones del area
virtual pero hay estudiantes que como que quedan ahi glue quedan pendientes no
responden no se conectan vuelvo y digo esa parte social en esa parte remota nos limita

mucho.

La parte de comunidad hemos tratado de llevar esa parte social asi sea la parte remota

para trabajos en comunidad
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AP: Ok muchas gracias ¢,como puede evidenciar el apoyo por parte de las familias para

ese desarrollo social o de pronto ese desarrollo emocional de los estudiantes?

JC: Digamos que el apoyo de la parte familiar yo creeria que en un porcentaje bastante
alto se ha vuelto mas complices para colocarles un ejemplo los justifican en grandes
cantidades en grandes ocasiones entonces digamos que no deja relacionarse a ese
tipo social ejemplo el nifio no se pudo conectar al trabajo en comunidad porque tenia
problemas de conexion, o porgue el dispositivo estaba averiado entonces digamos que
esas limitaciones son bastantes grandes a nivel familiar y la justificacion que ahorita se

nos sale de las manos poderlas controlar.

AP: Los estudiantes; algo nos decian ahorita al inicio de las actividades recreativas,
aqgui de pronto ahondar un poquito si los estudiantes participan de esas actividades
recreativas, ludicas y de interaccion que se puedan generar en medio de la virtualidad

¢,como tu observas frente a estas actividades que se puedan proponer?

JC: Bueno digamos que el grupo que yo tengo a cargo poniendo un porcentaje bajo en
un 10 por ciento lo hacen porque les a gusta en la parte ludica pero la mayoria si no
hay una calificacibn no hay una cuantificacion no la realiza ejemplo vamos a
categorizarnos sobre la independencia de Colombia con una banderita aqui en el
cachete amarillo negro para representar el afro llega con la camiseta y ya hay profe no
tuve dinero no tengo los materiales, bueno infinidades de cosas digamos que la parte
ludica recreativa limita que no es una forma calificada no lo entregan en un porcentaje

elevado de la poblacién
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AP: ¢ Como puede describir las relaciones sociales entre los estudiantes?

JC: Yo creeria que limitadas las redes sociales, nosotros dentro la dinamica de la parte
remota esperamos y aspiramos que no se encuentran presencialmente por la cuestion
de la pandemia muy limitado de las redes sociales digamos que pasan de las
relaciones fraternas pasan a un insulto por que le dio me divierte a una foto digam9s

gue nos volvemos mas sensibles en ese mundo de la parte social de los estudiantes

AP: Listo bueno por ultimo ¢Qué rol cumple un docente en ese desarrollo social y

emocional cuando se implementa el aprendizaje remoto?

JC: Bueno voy a dividirlo en dos: el desarrollo social como te comentaba yo o nosotros
en el desarrollo institucional tratamos de interactuar por medio de él trabajo con las
comunidades dentro la misma jornada dentro de los encuentros sincrénicos pero como
lo que te digo es muy limitante muy justificable la no conviccién a nivel social a parte
del nivel social estamos tratando de crear una persona con criterios y con un caracter
determinante sobre sus ideales en el nivel social es la limitacion y emocional digamos
qgue lo hemos vuelto porque también me incluyo dentro de esa dindmica muy sensibles
la sensibilidades que sentido en llamar la atencién porque al estudiante le llama la
atenciéon , ya uno tiene que orientar no solo al estudiante sino a su nacleo familiar
obviamente teniendo un grado de exigencia pero no pasando a la parte formativa como
era necesario, siéntate bien ubicate bien su uniforme algo de un ser integral creo que
conlleva a varios aspectos a parte el cognitivo y aparte €l desconfia lleva otra parte

ideal con cumplimiento de sus deberes y sobre todo su interaccién con el otro.
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AP: Muchisimas gracias profe por tu tiempo y tu participacion e s muy valioso para

nosotros muchas gracias

JC: Con gusto mil gracias por la invitacion también.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Alexander Ambrades Suarez (AA)

AP: Buenas dias, profe muchas gracias por la participacion de esta entrevista y por tu
tiempo, mi nombre es Maria Antonia Pefia Quintana estoy cursando la especializacion
en desarrollo de la infancia y la adolescencia en la Corporacion Ibero Americana y me
encuentro realizando una investigacion para identificar los cambios emocionales y
sociales de los adolescentes sumerce ¢Me regalas por favor tu nombre y el rol que

cumples en la institucion?

AA: Un cordial saludo mi nombre es Alexander Ambrades Suarez y mi funcién en el
colegio es ser docente de lengua castellana y orient6 los preicfes desde los cursos de

octavo hasta once.

AP: Muchas gracias profe, ¢Sumerce ha observado algun cambio emocional en sus

estudiantes, cuales podrias contarnos?

AA: Bueno... si, si la verdad, no en todos los muchachos pero si podemos decir que

hay cierta cantidad de casos en algunos cursos, Yy yo creo que es debido al cambio
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drastico y al cambio radical de venir tomando por muchos afios sus clases en una
escuela, en un colegio, bueno desplazandose desde su casa al colegio y de un
momento a otro todo para, algunos los afectd negativamente y a otros positivamente;
también hay que tener en cuenta que muchos de nuestros estudiantes son personas
gue han perdido familiares y eso también hace que ellos cambien su comportamiento y
creo que en un 90% de los casos estos muchachos han descuidado un poco sus
estudios, no se conectan a clase, no cumplen con lo requerido, dejaron de participar y
llegaron a ser casi que estudiante invisibles para uno. Yo la verdad he detectado varios
cambios emocionales, incluso la felicidad, la oralidad, la participacion, el cumplimiento,

la responsabilidad, he muchos de ellos se volvieron muy introvertidos, eso.

AP: Muchisimas gracias profe, en el tiempo de esta pandemia y la educacion a través
del aprendizaje remoto ¢,se han conocido estudiantes que de pronto hayan presentado
alteraciones emocionales, como la ansiedad, como la depresién algo que de pronto las

hayan podido contar a ustedes como docentes?

AA: Si. De hecho creo que esto ocurre todas las semanas, yo llevo en el colegio 5
afios y digamos que como el 80% de todos los estudiantes al finalizar las clases me
piden algun momento, “profe se puede quedar unos minutitos, no te quito mucho
tiempo” y muchos de ellos me han comentado incluso que quieren abandonar el
estudio, los problemas familiares se multiplicaron los problemas emocionales hay
muchos muchachos sobretodo de en edades de 14 de 15 afios donde manifiestan no

encontrarle sentido a lo que estdn haciendo en el colegio, ellos dicen: yo no sé para
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gue me estoy conectando , no me hallo, no me gusta la educacion por acta, ellos
sienten que se pueden educar de otra manera, entonces esas actividades conducen a
gue los muchachos se depriman y empiezan a tener cierta ansiedad, también algunos
creo es que todos con los que he hablado comparten algo en comdn y es la ausencia
de la familia y eso es uno de los grandes causantes de los problemas de los

muchachos estan teniendo en estos momentos.

AP: Cuando sumerce se refiere a la ausencia de la familia, ¢podria también
considerarse que los papas estan alli con ellos, pero que aun estando en casa son

ausentes de los procesos de los chicos?

AA: Total Maria Antonia, cuando yo hablo, hablo de padres invisibles, uno sabe que
estan ahi, pero en el momento de estar en familia como tal no estan, algunos de ellos,
conozco algunos casos, son padres de familia que trabajan todo el dia salen muy
temprano, llegan muy tarde llegan es a revisar lo del otro dia y a dormir , y se pude
decir que la interaccién entre padres de familia y muchachos en muchos casos no hay ,
muchas veces porque los papas no lo permiten pero también porque los hijos no lo
permite. Ya estan tan desinteresados y desmotivados de todo que ya ni les interesa
recuperar esa buena relacién con sus padres, pero en la mayoria yo creo que el trabajo

es el que justifica el no estar pendiente de sus hijos.

AP: Okey profe muchas gracias, ¢Como describirias esos cambios presentados en el

estudiante durante este aprendizaje remoto?
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AA: Yo pienso que en parte también es una falta de adaptacién a los cambios tan
drasticos yo creo que no solamente para os muchachos, nosotros los docentes que
tenemos un poco mas de madurez hemos recorrido un poco mas de trayecto, a
nosotros también nos ha costado un poco adaptarnos a este tipo de educacion con la
conexién y cumpliendo con muchas obligaciones; yo pienso que en general podemos
decir que los cambios que se presentaron nadie los esperaba pero en parte también
fueron necesarios para cambiar la monotonia, lo que pasa es que hablamos mucho de
cantidad, la cotidianidad, cambiar lo monétono pero cuando logramos cambiar,

empezamos a extrafar lo anterior.

AP: De acuerdo profe. Ya que me hablas un poquito del tema de la familia

AP: ¢Como evidencias ese apoyo 0 no apoyo por parte de las familias para el

desarrollo emocional y social de los estudiantes?

AA: Bueno aqui obviamente no se puede generalizar pero algo que me ha parecido
muy comun, es que los muchachos que no tenian buen rendimiento, digamos cuando
estabamos en la presencialidad, en la visualidad tampoco lo han tenido, entonces yo
pienso que la familia obviamente uno no sabe cual es el contexto , yo no s i el
muchacho vive con su pap4, si los dos padres tienen buena relacién, o si la mama se
llevo al novio a vivir a la casa o viceversa, nosotros tal vez desconocemos muchas
cosas, pero yo pienso que los casos criticos que tenemos nosotros son, que el apoyo
de la familia no se ve, 0 muchas veces se hacen los de las gafas, se hacen los sordos,

el colegio cumple con todo el conducto regular tanto para el reporte académico, como
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lo de convivencia. Pero en general falta mucho apoyo por parte de la familia y aqui ya
no tenemos que hables de que el apoyo es solo para los pequefios, a es que mi hijo ya
esta en noveno, él ya sabe lo que tiene que hacer y es ahi donde estamos equivocados
y cuando detectemos cambios emocionales en nuestros hijos es ahi cuando mas

pendientes debemos de estar.

AP: Okey profe, muchisimas gracias, ¢Los estudiantes han participado de actividades
recreativas, ludicas, y de interaccion de pronto de manera remota, de manera virtual? Y

¢, COmo observas esa actitud frente a esas actividades?

AA: Bueno, el colegio en algunas actividades y también involucraron lo que es el afio
pasado, estos dos afios que ya llévanos en la educacion remota el colegio y las clases
y sus docentes ha disefiado actividades para que los pelaos también a través del
movimiento de la didactica de la ludica hagan algo diferente, las pausas activas, bueno
los muchachos y a nosotros la camaras se nos convierte en un elemento fundamental,
pero que pasa, los, muchachos de 30 que hay en un CDA solo 3 0 5 prenden la
camara, se logra realizar las actividades con muy pocos ya que no es lo mismo que en

la presencialidad.

AP: Vale profe, ¢, Como puedes describir las relaciones sociales entre los estudiantes,

esas relaciones entre ellos esas interacciones?

AA: Yo creo que las relacion interpersonal se perdidé, o no se perdio si no que se va

desvaneciendo poco a poco, o los muchachos han encontrado otros canales de
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relacionarse y pues son las redes sociales, ellos se comparte lo que sea por ahi, se
hablan, se saludan, ellos siguen comunicandose, a mi lo que me preocupa es cdmo va
a ser el reencuentro presencial con los muchachos, sabemos que no se pueden
abrazar...a si eso en el momento puede ser frustrante, pero pues en general Maria
Antonia yo si pienso que la relacion sociales e han perdido en todo caso , osea siguen

ahi pero de una forma virtual, como la educacion.

AP: Okey profe, por ultimo ¢qué rol cumple un docente en el desarrollo social y

emocional cuando se implementa este aprendizaje virtual, este aprendizaje remoto?

AA: Bueno yo pienso que, la clase Maria Antonia, que las clases tienen que dejar de
ser catedraticas , es decir tema, tema, teoria, teoria, reviso otra actividad, vuelvo y
reviso esa vaina tiene que cambiar. Yo pienso que si yo soy buen ciudadano, soy buen

padre, soy buen hijo eso contribuye mucho al desarrollo social y al emocional.

AP: Muchisimas gracias profe la verdad es que es muy valiosa, muchas gracias por

participar de esta entrevista y tu informacion es muy valiosa para esta investigacion.

AA: Vale, con todo el gusto y felicitaciones

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Edgar Alfonso Peia (EP)
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AP: Buenas tardes, mi nombre es Maria Antonia Pefia Quintana y me encuentro
realizando la especializacion en desarrollo de la infancia y la adolescencia y
realizando una investigacion acerca de la afectacibn emocional y social por el

aprendizaje remoto en los adolescentes. Por favor me regalas tu nombre.

EP: Claro, si sefiora, Mi nombre es Edgar Alfonso Pefa Albarracin.

AP: Muchas gracias profe Edgar.

AP: ¢Ha observado cambios emocionales en sus estudiantes, y cuales podria

relacionar?

EP: Claro si se han observado cambios de pronto negativos en esta época de la
pandemia, ¢por qué? Porque el estudiante al no estar relacionandose con sus
compaferos solamente su entorno es la casa, entonces ese cambio de la soledad de
pronto no tener con quien hablar los ha vuelto un poco depresivo, como un poco
solitario y timido, no como cuando uno los veia en el aula de clase que eran mas

extrovertidos.

AP: Muchas gracias.

AP: ¢En el tiempo de la pandemia y la educacion a través del aprendizaje remoto, es
decir al aprendizaje virtual, ha conocido de estudiantes que presenten alteraciones

emocionales, de pronto como la ansiedad o la depresion?
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EP: Si, si sefiora, justo lo que te comentaba algunos estudiantes de pronto han tenido
depresion al no poder volver al colegio y aparte o sumado a eso se crea esa depresion
al no tener los elementos para conectarse en las horas de clase, entonces ven que
compafieros si pueden conectarse correctamente y ellos no eso le genera primero
como esa ansiedad de conectarse a la clase y después una frustracién e no poder

hacer nada para solucionar eso.

AP: ¢;Desde su experiencia considera que el aprendizaje remoto facilita o dificulta el

desarrollo emocional, y por qué?

EP: En realidad dificulta el desarrollo emocional. Porque el estudiante se esta
acostumbrado solamente a hablar con alguien desde el computador y después lo va a
cambiar por un video y no va poder darse cuenta de pronto de la autoridad, de la
emocion que esta expresando el docente, de sus comparieros y para él ya va a ser lo
mismo cuando alguien este bravo, cuando alguien este feliz, cuando alguien este triste
entonces él no va a saber diferenciar eso, entonces dificulta el desarrollo emocional en

estudiantes de colegio, caso contrario a los estudiantes de educacion superior.

AP: ¢En el tiempo de la pandemia y la educacién a través del aprendizaje remoto,
coémo describirias los cambios presentados en general en el estudiante durante este

tiempo?

EP: Bueno, los cambios debido a lo académico son un poco de pronto el bajo nivel

académico, ¢Por qué? Porque los estudiantes no dedican el tiempo necesario como
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en el colegio en la esencialidad y simplemente el tiempo que se dedica a clase pues
escucha pero no realizan tareas, no realizan los ejercicios propuestos, 0 se presta para
gue un estudiante genere un ejercicio propuesto y se colaboren entre los comparfieros

a pasarse los ejercicios, entonces se genera eso.

AP: ¢Cbémo evidencia el apoyo por parte de las familias para ese desarrollo social de

los estudiantes?

EP: Se ha evidenciado que las familias si en realidad apoyan mucho, porque ahora las
clases no son solo con el estudiante si no también con quien esta detras del estudiante
escuchando la clase magistral las actividades y demas, entonces se nota el apoyo de
los papas, al punto en que de pronto ya no dejan que el estudiante tenga su autonomia
en clase, si no que ellos tratan de ayudarle y de pronto generando un inconveniente en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

AP: Muchas gracias.

AP: ¢Los estudiantes de pronto han participado de actividades ludicas, recreativas, de
pronto de interaccion del aprendizaje remoto, y como puede observar su actitud frente

a esas actividades si se proponen?

EP: Claro, si, digamos por ejemplo digamos utilizamos una tecnologia emergente que
se llama (realidad aumentada) donde hace que interactie desde su dispositivo movil,
entonces parece que estuvieran jugando solo con el celular, pero en realidad también

estan interactuando con sus compafieros haciendo ejercicios que le propone el docente
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al estudiante, entonces se utilizan estas tecnologias emergentes para la interaccion,
pero claramente no va a reemplazar la presencialidad, pero ha tenido resultados
positivos porque de pronto se introduce un concepto nuevo explicado con una
tecnologia emergente sin generar tantas dificultades cuando interactian con las
actividades, ya después con un ejercicio cuando estan frente a un computador como un
tés, hay si genera dificultad después de unos 15 minutos el estudiante pierde la

atencion hacia lo que se esta hablando. — Muchas gracias.

AP: ;Cbmo se podria describir las relaciones sociales entre los estudiantes de lo que

pueden sumercé conocer?

EP: Pues en realidad solo utilizan las redes sociales, ya no se ve como de pronto como
relacion estudiante frente a otro estudiante, estudiante frente a un grupo, a un docente
o enfrente a cualquier agente dentro de la institucion , entonces las relaciones sociales
se ven un poco disminuidas ya que ahora sea por medio tipo WhatsApp o una
videoconferencia solamente escriben lo estrictamente necesario en clase , por ejemplo
(hola buenas tardes) responden las preguntas del docente pero ya no se ve esa
interacciébn como por ejemplo ¢COmo has estado, qué sucedié el fin de semana?, no

se cuenta Si se ven una serie en comun, se ve ese declive las relaciones sociales.

AP: ¢Qué rol cumple un docente en el desarrollo social y emocional cuando se esta

implementando el aprendizaje remoto?
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EP: Uyy, el docente cumpliria aquel rol donde tiene si o si que utilizar las tecnologias
emergentes para relacionar a sus estudiante sean con los padres o con los estudiantes,
con otros docentes con en otras asignaturas, con otros agentes de la institucion,
entonces el docente tendria ese rol, ya no de mediador, si ho casi como un manger,
donde él tiene que utilizar la tecnologia para relacionarlo con los demas agentes de la
institucion.
AP: Bueno, agradecerte mucho por tu tiempo, por el espacio y por participar de esta

entrevista.

EP: Muchas gracias profe.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Angélica Milena Rey Cruz (AR)

AP: Buenas tardes, mi nombre es Maria Antonia Pefia me encuentro realizando la
especializacion en desarrollo de la infancia y la adolescencia enfocada a identificar los
cambios emocionales y sociales de los adolescentes. Me regalas favor tu nombre vy el

rol que cumples en la institucion.

AR: Mi nombre es Angélica Milena Rey Cruz y soy coordinadora de convivencia de la

institucion.
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AP: Muchas gracias.

AP: ¢Has observado cambios emocionales en los estudiantes, y cuales podrian

relacionar?

AR: Si, he observado bastantes cambios emocionales como agresividad, obsesion por

los videojuegos, conflictos con los padres de familia, ansiedad.

AP: ¢Desde tu experiencia, consideras que el aprendizaje remoto facilita o dificulta el

desarrollo emocional, y por qué?

AR: Dificulta un poco el desarrollo emocional porque ellos necesitan de un aprendizaje

mas presencial, vivencial y social.

AP: ¢En el tiempo de la pandemia la educacion desde el aprendizaje remoto ha
conocido estudiantes que presenten alteraciones emocionales, como la ansiedad o la

depresion?

AR: Si, es lo que mas se ve en la institucion.

AP: En general ¢como describiria los cambios presentados en los estudiantes durante

el aprendizaje remoto?

AR: Se presentan falencias en el momento de la conexién, presenta pereza, presenta

también... ansiedad, presenta poco interés en cuanto al aprendizaje ya no le ve como
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el mismo interés puesto que se vuelve un poco monétono estar frente a una pantalla y

un aprendizaje remoto.

AP: ¢ Cbdmo evidencia el apoyo por parte de las familias para el desarrollo social de los

estudiantes?

AR: Bueno, asi como tenemos familias que contamos con un excelente apoyo, también
contamos con familia que desafortunadamente por sus trabajos, o problemas familiares
no se cuenta con el apoyo 100% de ellos y esto dificulta también que el desarrollo

emocional en los nifios, nifias y adolescentes (NNA) se vea mas marcado.

AP: ¢ Como puedes describir las relaciones sociales entre los estudiantes?

AR: Bueno, puesto que en la conexion remota no pueden ellos interactuar, en algunos
momentos me he visto muy afectada, ya que estos medios se han prestado para que
entre ellos no sirva para afianzar una relacion, sino que al contrario se presente para

irrespetos y en algunos casos para amenazas.

AP: Muchas gracias.

AP: ¢ Los estudiantes han participado o participan de actividades ludicas, recreativas y
de interaccion de manera remota, o cOmo observa su actitud frente a estas

actividades?

AR: Bueno, si participan de manera ludica, se les abre los espacios, cuando ellos

participan de estas actividades les cambia, el nivel emocional cambia en este
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momento, puesto que esto ayuda a que rompan un poco la monotonia en el
aprendizaje remoto dentro de las clase; entonces estas actividades son muy

importantes ayudan y aportan positivamente en su desarrollo emocional.

AP: ¢Qué rol cumple un docente en el desarrollo social y emocional cuando se

implementa el aprendizaje remoto?

AR: El rol del docente es muy importante porque a través de su aprendizaje les ayuda
a ellos también a manejar su parte emocional en cuanto al desarrollo que ellos tiene y
eso les sirve a ellos para que puedan expresar sus sentimientos, sus experiencias, sus

emociones de una manera mas facil.

AP: Muchisimas gracias por tu participacion en este espacio Angélica.

AR: A ustedes muchisimas gracias

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Jasmin Moreno Caro (JM)

AP: Buenas tardes profe, gracias por participar de esta entrevista, mi nombre es Maria
Antonia Pefia Quintana, me encuentro realizando la especializacion en desarrollo de
la infancia y la adolescencia, y haciendo un ejercicio investigativo sobre la afectacion
emocional y social en los estudiantes por la pandemia. Por favor me regalas tu nombre

y el cargo que ocupas en la institucion educativa.
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JM: Buenas tardes doctora Maria, mi nombre es Jasmin Moreno Caro soy licenciada
en lengua castellana, oriento de sexto a octavo lengua castellana y literatura y

aproximadamente llevo 6 afios en la institucion educativa.

AP: Muchas gracias, profe, tU podrias compartirnos ¢ Qué cambios emocionales has

observado en los estudiantes, de pronto cuales podrias relacionar?

JM: Los estudiantes ya no participan de la misma manera, se volvieron un poco como
introvertidos ya no ven la manera como que ellos se estresen, se volvieron timidos no
hay como una emocién ellos que sientan al participar o al hablar con sus comparieros
no la hay, a veces ni siquiera saludan o prender la cAmara para socializar con otros, no

lo hacen.

AP: Gracias profe, en cuanto a la experiencia ¢ tu consideras que el aprendizaje remoto

facilita o dificulta el desarrollo emocional de los adolescentes y por qué?

JM: Bueno, yo creo que lo dificulta porque ellos estaban acostumbrados a estar en un
entorno donde compartian sus conocimientos, donde el compartir actividades lo volvia
algo divertido y pues ahorita por los medios en los que estamos, por el trabajo virtual
pues se les ha dificultado, ellos no se siente igual, el trabajo lo hacen como a medias y
lo que estan haciendo es aprovechar la informacién que hay en redes pero solo para
copiar y plasmar en una presentacion o bajar esa informacién y copiarla en el

cuaderno, pero no hay como un trabajo que de verdad se realice de leer de hacer la
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actividad no, estan haciendo como por salir del paso, como por entregar, no hay como

una conciencia de ese trabajo colaborativo que habia.

AP: Listo profe, ¢en el tiempo de pandemia y la educacion a través del aprendizaje
remoto, ha conocido estudiantes que presenten alteraciones emocionales, como la

ansiedad o la depresion?

JM: Si, algunos estudiante como que manifiestan, incluso los papas manifiestan que
porque el estudiante ha tenido un cambio en la actitud, contestan de manera grosera,
no les gusta nada, a veces cuando se presenta de pronto la oportunidad de una salida
en familia no lo hacen porque ya todo les irrita, y pues obviamente todo esto es debido
al encierro y a lo que estan viviendo en este momento de no poder de pronto estar con
SuUsS mejores amigos, con sus compafieros y pues esto también dificulta la sana
convivencia en la familia porque siempre va a ver choques, siempre a ver como esa

discordia, no les va a gustar nada y siempre les van a poner como el problema a todo.

AP: Profe, en general ¢ Como describirias los cambios presentados en el adolescente

durante el aprendizaje remoto?

JM: Los cambios, bueno en los adolescentes se ha visto como la pereza mas que todo
la pereza, de pronto la falta de disciplina pues ellos no estan como acostumbrados a
tener un auto aprendizaje y eso nos ha puesto como en la balanza y nos ha hecho
COMO a veces reaccionar y a veces como entrar en esa incomodidad de que debo

cumplir un horario, de que debo cumplir con ciertos pardmetros de mi autoaprendizaje
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de que si yo no estoy dispuesto a hacer mi propio trabajo o0 a tener autonomia pues
obviamente no voy a tener un aprendizaje, esto es lo que se ha evidenciado también
hay molestia por seguir algunos parametros referente a la clases, referente pues al
reglamento se la institucion porque pues ellos estan en la casa y pues sienten que si
estan en la casa pues no hay reglas no hay que cumplir ciertas cosas que el colegio les

exige.

AP: Listo profe, en cuanto al apoyo por parte de las familias, ¢ Como la ha evidenciado,
como evidencias ese apoyo por parte de las familias para ese desarrollo social de los

estudiantes?

JM: Algunas familias si se comprometen y estan como apoyando al estudiante en ese
proceso donde de pronto comparten qué fue lo que hicieron, en qué tema van, como
van realizando el trabajo y en algunos por cuestiones trabajo ellos viven muy solos y no
hay como ese acompafiamiento que esté ahi diciéndoles, o charlado con ello
socializando sobre lo que ellos estan haciendo, entonces yo creeria que hay como
mitad y mitad, mitad donde los papas apoyan ese procesos Yy son conscientes de la
situacion que estan llevando los nifios y los adolescentes y como hay paises que pues
lo ven como que se deben acostumbrar a lo que esta pasando, que se deben

acostumbrar a lo que nos toco vivir.

AP: ¢Como los estudiantes participan de actividades ludicas, o recreativas de pronto
de interaccion de manera remota, como observas esa actitud frente a esas actividades

gue el colegio gestiona?
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JM: A algunos se les ve como pereza a algunos como que ya les aburre la actividad
porque ellos quieren es salir de esa virtualidad y poderse encontrar de pronto en un
espacio jugando futbol haciendo otra actividad que no sea por la virtualidad entonces
algunos son muy participativos dependiendo de la actividad que se les coloque y pues
en otros simplemente no participan no quieren como integrarse no quieren socializar

con los comparnieros ni con los mediadores o los profesores.

AP: Listo profe: ¢cdmo puedes describir las relaciones sociales entre los estudiantes

ahora en la virtualidad?

JM: Ya son muy cortas anteriormente pues se tenia como el descanso para que ellos
compartieran de pronto en la tarde algunos se encuentran para realizar juegos o
realizar actividades, pero el tiempo es muy limitado porque se pretende es que
descanse un poquito de las pantallas que siempre estan es conectados es a las

tecnologia y pues obviamente se ve coartada esa parte de compartir con ellos.

AP: Por ultimo, ¢Qué rol cumple un docente en el desarrollo social y emocional cuando

se implementa el aprendizaje remoto?

JM: Yo creo que el rol del docente es motivador debe ser un docente donde pueda
transmitir toda la energia que estos nifios y adolescentes siempre necesitan algunos
tienen vacios emocionales en casa aun teniendo a sus padres ahi y tenemos que casi
tele-transportarnos a acompafar ese estudiante en casa a motivar a que si pueda

hacer las cosas entonces yo creo que esto de la virtualidad o el trabajo remoto es cien
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por ciento emocional cien por ciento donde estemos con el estudiante escuchandolo,
donde estemos dialogando con él, donde le estemos dando las pautas que él debe
seguir para que de pronto pueda superar aquellas adversidades que esta pasando
donde nosotros también a pesar de las dificultades que tengamos a pesar de los
trabajos y actividades que nos toca hacer buscar esa motivacion para poder transmitir a

nuestros estudiantes.

AP: Profe agradecerte mucho por tu tiempo es muy valioso para nosotros que

participas de esta investigacion de esta entrevista muchas gracias

JM: Con mucho gusto doctora

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Deisy Romero Rodriguez (DR)

AP: Muy buenas tardes, Deisy. Me presento, mi nombre es Maria Antonia Pefia
Quintana. En este momento nos encontramos desarrollando un proceso de
investigacion para la especializacion en Desarrollo, Infancia y Adolescencia. Para esta
investigacion le voy a hacer unas preguntas. Primero, me podria regalar su nombre

completo, por favor

DR: Buenas tardes. Claro que si, mi nombre es Daisy Romero Rodriguez

AP: Daisy ¢ Qué cargo tienes en el Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias?
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DR: Soy mediadora

AP: ¢Hace cuanto trabaja alli?

DR: Ya con este afio, 4 afos.

AP: Listo, muchas gracias, quisiera que me compartiera si ¢Ha observado algun

cambio emocional en los estudiantes y cuales podria relacionar?

DR: Si, se ha notado el cambio en ellos en este momento. Digamos que ellos ahorita
son menos interactivos. Antiguamente ellos comentaban mas sus problemas, pero
ahorita como que ellos se los quedan mas para ellos, son mas callados, a veces poco
participativos. Se han refugiado mas en ellos mismos y no comparten de pronto las
circunstancias que estén viviendo con su familia, entre los mismos comparieros.

Entonces es como si no pudieran expresar sus sentimientos.

AP: Vale, ¢Desde su experiencia considera que el aprendizaje remoto ha facilitado o

dificultado el desarrollo emocional? ¢ Por qué?

DR: Pienso que lo ha dificultado un poco mas, por lo mismo que no hay esa interaccion
0 esa misma relacién con el otro. Antes se podia hablar con la persona, con el
estudiante o el mediador en caso de Nuestra sefiora de Misericordias. Hoy en dia no,
podemos observar en ellos actitudes, hoy en dia, por ejemplo, si ellos se quieren
conectar y hablarle a uno, le hablan y si no apagan camaras, pero no sabemos en si la

expresion. En la presencialidad el chico no podia hablar, pero podiamos observar su
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expresion de la cara. Asi es mas dificil evidenciar el sentimiento entre estudiante y

mediador.

AP: Entiendo, ¢En el tiempo de pandemia y la educacién a través del aprendizaje
remoto ha conocido de estudiantes que presenten alteraciones emocionales como

ansiedad o depresion?

DR: Si, mas que todo la depresion, de pronto de decir: estoy solo, nadie me acompafia,
nadie estd. Digamos me pas0O esta semana con una chica que yo le decia: Como has
cambiado, te he visto muy extrafia y ella me decia: si, profe, me pasd un problema
terrible, grave y hasta ahorita lo logro hablar con alguien porque nadie estaba, todos
estaban trabajando o cada uno con su computador. Entonces es tanto la ansiedad
como la depresion, estan todos en casa, pero a la vez no estan. Estamos todos en la

virtualidad, pero a la vez nadie est4 escuchandome y viviendo su sentir.

AP: En general, (Como describiria esos cambios presentados en los estudiantes
durante el aprendizaje remoto? Ya me ha venido diciendo, y agradezco mucho esa
participacion. Entonces si nos regala una descripcién general de esos cambios que se

han observado

DR: Por ejemplo, podemos observar cambios animicos como por ejemplo que hoy
estoy bien, mafiana no estoy bien. Cambios participativos, en la parte de interaccion,
interactuar con el otro se les dificulta. ElI expresarse, que no es como antes. Incluso

llega un momento en el que uno extrafia por ejemplo el que se gritan entre ellos
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mismos, es algo que ellos ya no realizan. Otra cosa es el pelear como: “profe, él me

quitd el borrador”, son cosas que ya no se evidencian.

AP: ¢Considera que ese tipo de situaciones que me esta comentando, Deisy, esas

discusiones, esas peleas, son importantes en ese desarrollo social?

DR: Si, bastante porque crece como esa conviccion entre la misma sociedad y eso te
ayuda a construir con la otra persona, te lleva a dialogar: Por ejemplo: “ Si, ese
borrador era mio, pero pudimos haber hecho esto y esto...”. Ahora ya no hay la misma
interaccion. Incluso yo creo que el llegar otra vez no va a ser lo mismo porque va a dar

hasta pena y miedo hablarle a la otra persona.

AP: Claro, asi es. ¢Como evidencia ese apoyo por parte de las familias para ese

desarrollo social de los estudiantes ahora que estan en casa?

DR: Digamos que, las familias se preocupan por el cambio animico de sus hijos. Ellos
lo que hacen es decir: “profe necesito un consejo” o “Profe, serd que la psicéloga me
puede colaborar’. Entonces es mas como el apoyo animico con sus hijos por los
cambios. Ellos solicitan que las clases sean mas divertidas y animicas para que los

chicos no se cansen y se animen a lo que estan haciendo.

AP: Perfecto, ¢ Los estudiantes participan de actividades ludicas, recreativas de forma
remota y hay alguna actividad en especial que el colegio realice? ¢Cuales son las

actitudes de ellos frente a estas actividades? Participan, no participan, les cuesta
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DR: Si, el colegio hace bastantes actividades, inclusive en los mismos proyectos que
se manejan, proyectos de tiempo libre, por ejemplo. Y son estas las actividades que
mas llegan a ellos porque estan haciendo algo diferente, estan aprendiendo a bailar,

estan aprendiendo a cantar. Son actividades mas llenaderas en ellos.

AP: ¢ Como puede describir las relaciones sociales entre los estudiantes?

DR: Yo digo que ha bajado. Digamos ha bajado porgue ya no se hablan de la misma
manera como antes. También hay que decir que los nifios se han vuelto mas agresivos
porque ya contestan de otra manera. Se han vuelto agresivos porque solo se manejan

por chat. Las relaciones sociales entre ellos han subido y ha bajado también.

AP: ¢Qué rol cumple un docente en el desarrollo social y emocional cuando se

implementa el aprendizaje remoto?

DR: Lo mas importante es guiar al mediado, estimularlo, el colaborarle al méaximo.

Tratar de que a partir de esta pantalla colabore en lo que yo mas pueda. Decir: “Te veo

FeI T3

asi”, “¢ Qué puedo hacer?”. Es méas de colaborar y guiar a ese chico.

AP: Bueno, Deisy. Agradecerte muchisimo por participar de esta entrevista. Agradezco

mucho la intencion. Que estés muy bien, muchas gracias.

DR: Gracias a ti, un gusto.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)
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Entrevistado: Fernanda Carrillo Molano (FC)

AP: Buenas tardes profe, muchas gracias por participar de este espacio. Mi nombre es
Maria Antonia Pefia Quintana y me encuentro realizando mi especializacion en
desarrollo, infancia, adolescencia y con mis compafieras estamos haciendo una
investigacion sobre la afectacidbn emocional y la afectacion social en los adolescentes.

Por favor, me puede regalar su nombre y el rol que cumple en la institucion.

FC: Buenas tardes, mi nombre es Fernanda Carrillo Molano. Soy docente del area de

inglés.

AP: Muchas gracias, profe. ¢En algin momento ha observado cambios emocionales

en sus estudiantes y cuales podria relacionar?

FC: Si, si, sefiora. He observado los cambios a nivel emocional, como depresion,

ansiedad y como falta de interés también.

AP: Perfecto. Desde esa experiencia que ha tenido ¢Considera que el aprendizaje

remoto facilita o dificulta el desarrollo emocional?

FC: Bueno, pues digamos que tiene sus ventajas y sus desventajas. Yo diria que,
depende més de la persona, cada uno somos un mundo diferente y cada nifio es un
mundo diferente. También depende de la situacién, del ambiente y de los mismos
medios. Entonces, hay nifios que si, obviamente se les facilita y les proporciona una

mejor forma de aprender, pero hay nifios que no lo ven como con ese mismo rol, con
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ese mismo punto de vista: no como herramienta, sino mas como un obstaculo. Yo diria
gue depende de cada mundo, de cada nifio. Hay unos que si se les facilita y hay otros

que no.

AP: Listo, profe. ¢ En este tiempo de pandemia y la educacion a través del aprendizaje
remoto y la virtualidad, has conocido estudiantes que presenten alteraciones

emocionales como la ansiedad o la depresion?

FC: Si, si, sefiores. Pues digamos que los casos poco a poco se han ido duplicando.
Es un poco dificil desde la distancia manejar esa parte, pero si veo que se han

duplicado y que hay varios chicos que presentan estas emociones.

AP: Profe, en general, (Cémo describiria los cambios presentados en el estudiante

durante esta pandemia y durante el aprendizaje remoto?

FC: Bueno, digamos que primero fue algo inesperado para todos. Entonces digamos
gue muchisimos han aprendido y han sido bastante resilientes, pero otros si,
obviamente digamos que, el colegio es su escape, su forma de tener otro ambiente, de
salir de los problemas, de poder tener contacto con alguien, y poder contar con él,
contar con un apoyo con quien pueda descargar sus emociones. Entonces para otros si
ha sido lo contrario, ha sido totalmente el no poder contar sus emociones, el no poder
contar sus problemas, el tener que estar en ese ambiente de pronto un poco pesado,

familiar o el tener por el contrario que estar solo en mi casa, en mi apartamento.
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Entonces esas han sido como las dos caras del aprendizaje en estos momentos de

virtualidad.

AP: ¢ COmo se evidencia el apoyo por parte de las familias para el desarrollo social de

los estudiantes?

FC: Bueno, pues yo lo evidencio digamos por curso que, en primaria, los mas chiquitos,
Se ve Como un apoyo MAas cercano, se ve mayor interés, mayor preocupacion. Pero ya
en chicos de bachillerato ya he evidenciado decepcién, ya sea un poquito menos el
interés porgue se asume que, ya son grandes y ya pueden solos. Las familias apoyan
mientras que el nifio tenga cierta edad, pero ya cuando vemos que crece que ya puede

hacerlo por si solo, pues ya, ya dejamos de prestarle interés.

AP: Es muy cierto, profe, asi es. ¢Los estudiantes, de pronto han participado en
actividades recreativas ladicas, quiza interaccién de manera virtual? Y, ¢ CoOmo observa

la actitud que ellos tienen frente a esas actividades?

FC: Bueno, pues en mis clases siempre trato de interactuar y de hablar. Yo creo que
una buena forma también de socializar asi sea por el medio virtual es hablar de la
cotidianidad, cosas que a ellos les interese o cosas que me puedan ensefiar. Me gusta
siempre hablar con ellos, al principio de la clase siempre tengo un espacio para hablar,
para preguntarles, para que me ensefien algo o a veces me cuentan cosas que les han
pasado o propongo un tema y les cuento algo personal y ellos también empiezan a

hablar. En cuanto a la parte de recreacién y ludica, pues también trato de utilizar
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muchas plataformas como de competencia, como de integrar saberes y también donde
ellos tengan que trabajar en conjunto. Entonces digamos que esa parte les llama
mucho la atencion, porque es algo innovador y es algo que no lo hacen siempre,
entonces si, digamos que en esa parte ya ve un poco mas el interés, sobre todo en

algunos donde el interés no se ve tan presente.

AP: Listo. ¢Cree que desde ahi se desarrolla el rol que cumple el docente en ese
desarrollo social y emocional? o ¢ Qué rol cumpliria desde su perspectiva el docente en

ese desarrollo social y emocional cuando se implemente el aprendizaje remoto?

FC: Yo creo que el rol sigue siendo el mismo, sigue siendo, pues obviamente el de
guiar, el de estar pendiente. Y pues a ese rol el docente socialmente se le han afiadido
otras cositas: No solamente el estar pendiente del chico, sino también del papa, del que
asistio, del que no asistid, de qué le paso, el por qué hoy no prendié la camara, por qué
hoy esté triste. Digamos que hoy el rol siguio siendo el mismo desde la distancia, pero

si un poco preocupados por la integridad del estudiante.

AP: Vale, por ultimo, profe, ¢Como podria describir las relaciones sociales entre los

estudiantes como la interaccion entre ellos?

FC: Bueno, pues ellos siempre buscan obviamente interactuar porque es una parte, es
algo natural la socializacion. Entonces ellos buscan socializar, ya sea por plataformas,
ya sean por juegos, por actividades que a veces ellos me muestran y por paginas o por

correo. Entonces ellos siempre estdn buscando esa interaccion y siempre también se
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preocupan por el otro, no solamente yo, sino también el otro. Estan qué preocupados si
se conecto, si de pronto no entrego y asi. Entonces digamos que esa interaccion sigue,

sigue ahi, desde la distancia, pero sigue, sigue estando presente.

AP: Muchisimas gracias profe. Agradecerle por su participacién y por su tiempo que es

muy valioso para nosotros. Muchisimas gracias.

FC: Bueno, muchisimo gusto.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Ana Milena Valenzuela Cardenas (AV)

AP: ¢Ha observado cambios emocionales en sus estudiantes? ¢Cudles puede

relacionar?

AV: Si he observado cambios en los chicos, pero considero que son aquellos, que
competen con la etapa de vida de cada uno; lo que hace que sean cambios normales

gue viven dentro de su etapa de la adolescencia

AP: Desde su experiencia, ¢ Considera que el aprendizaje remoto facilita o dificulta el

desarrollo emocional? ¢ Por qué?
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AV: Es muy dificil generalizar, debido a que algunos estudiantes han mejorado y han

presentado cambios positivos; pero si veo que el desempefio ha sido el mismo.

AP: En el tiempo de la pandemia y la educacion a través del aprendizaje remoto ¢Ha
conocido de estudiantes que presenten alteraciones emocionales como la ansiedad o

la depresion?

AV:Lo he sabido mas por los padres de familia; mas por lo académico es por el tema
social; no poder salir, tener que convivir mas tiempo dentro de casa con problemas
familiares; se puede decir que, para los chicos con problemas intrafamiliares, estar
dentro del mismo ambiente para tener que responder con lo académico es complejo.
Pero para los chicos que tienen ambiente tranquilo en casa no se agudizaron los

problemas.

AP: En general, ¢cémo describiria los cambios presentados en el estudiante durante el

aprendizaje remoto?

AV: Logré identificar mas hacia lo positivo, pude notar como algunos estudiantes que
presentan dificultades, lograron salir adelante; pero los que en presencialidad

presentan dificultades son los mismos que presentan dificultades en la virtualidad

AP: ¢Como evidencia apoyo por parte de las familias para el desarrollo social de los

estudiantes?
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AV: Veo exactamente la misma situacién tanto en la presencialidad, como en la
virtualidad; eso es exactamente lo mismo. Siempre el padre de familia va a presentar
las mismas excusas; pero si se ha visto un gran esfuerzo por aquellas familias que

siempre acompafian a su hijo.

AP: Los estudiantes participan de actividades ludico / recreativas y de interaccion de

manera remota, ¢ Como observa su actitud frente a estas actividades?

AV: Considero que, si participan, uno ve cosas tan creativas, mayor disposicion y
recursividad en los chicos; mediante herramientas de interaccibn mediante la musica el

arte y si se ve mucha disposicion de los chicos

AP: ¢ Como puede describir las relaciones sociales entre los estudiantes?

AV Yo creo que ahora se relacionan de otras maneras, pero no pierden la
comunicacién entre ellos; siguen compartiendo y se siguen visitando, aun en tiempos
en los cuales no estaba permitido. Siempre se comunican por medio de las redes

sociales.

AP: ¢Qué rol cumple un docente en el desarrollo social y emocional cuando se

implementa el aprendizaje remoto?

AV: Sigue siendo un rol de altisima responsabilidad, a pesar de que a veces se tiene la
vision negativa de que un docente ya no tiene la figura de autoridad que antes tenia, el

objetivo del docente sigue siendo una responsabilidad y ellos también pudieron vernos
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mas cercanos con las mismas dificultades y situaciones que compartimos en la

pandemia.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Maria Eugenia Navarrete (MN)

AP: ¢Ha observado cambios emocionales en sus estudiantes? ¢Cudles puede

relacionar?

MN: Si aunque no ha sido una constante si se ha observado ansiedad, ellos tienden a
sentirse encerrados en toda esta nueva realidad, algunos se manifiestan a través de la

ansiedad, alguna depresién y otros, agresividad hacia su entorno familiar.

AP: Desde su experiencia, ¢ Considera que el aprendizaje remoto facilita o dificulta el

desarrollo emocional? ¢ Por qué?
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MN: Considero que los dos aspectos se facilitan en relacion de aquellos estudiantes
gue se encuentran mediados en una familia, organizada y donde hay una estabilidad

emocional mas adecuada para la edad y el aprendizaje de los muchachos

Se dificulta cuando no existe desestabilizacion familiar, cuando hay dificultades a nivel
familiar; sobre todo la parte econémica que muchas veces hace que las familias se

desestabilicen y eso afecta el desarrollo de los chicos.

AP: En el tiempo de la pandemia y la educacion a través del aprendizaje remoto ¢Ha
conocido de estudiantes que presenten alteraciones emocionales como la ansiedad o

la depresion?

MN: Si ansiedad, hay una chica identificada y se encuentra en tratamiento con

profesionales expertos

AP: En general, ¢cémo describiria los cambios presentados en el estudiante durante el

aprendizaje remoto?

MN: Se han presentado casos emocionales, como la depresion, la ansiedad, he notado
chicos que, en la presencialidad, tenia estas condiciones también han logrado
expresarse, salir de esa burbuja en la que se encontraban en la presencialidad; siento
gue el aprendizaje remoto es algo donde cada quien aprende a su ritmo. Siento que no
todos estamos preparados para la virtualidad en general ha favorecido a unas minorias,

pero si se ha visto afectado a una gran mayoria.
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AP: ¢Como evidencia el apoyo por parte de las familias para el desarrollo social de los

estudiantes?

MN: Siento que apoyd como tal muy poco; porque digamos que este momento historico
ha hecho que tanto los chicos como padres, entren en esta situacion donde antes cada
guien cumplia su rol, dentro de cada espacio, los estudiantes en las aulas, padres en
sus labores, ahora todos estan en un mismo lugar compartiendo muchos roles, en un
mismo tiempo. Entonces no se apoyan si no que han logrado llegar a una
desestabilizacion familiar, de hecho, se conoce de varios nucleos familiares, que se
han separado, en general siento que cada quien busca su espacio y no se apoyan en

familia, para lograr vencer esta dificultad.

AP: Los estudiantes participan de actividades Iudico / recreativas y de interaccion de

manera remota, ¢ Cémo observa su actitud frente a estas actividades?

MN: Si se han propiciado desde la institucion, pero, asi como algunos, participan se
interesan hay otros que no se integran y se muestran apaticos, no encienden la camara
en este caso la mayoria sienten la necesidad de crear otro espacio para integrarse y

cambiar ese ambiente

AP: ¢ Como puede describir las relaciones sociales entre los estudiantes?

MN: Ellos han ampliado la interaccién a través de los espacios virtuales; las redes
sociales ha aumentado, pero mas esa parte de dialogo pero no de actividades; aunque

podriamos decir que un 10% de los chicos buscan las plataformas virtuales para hacer
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ejercicio, lo que si se ha visto un gran aumento es en el ejercicio los juegos en linea,

pero para su vida social, familiar y/o educativa siento que no ha sido muy asertiva.

AP: ¢Qué rol cumple un docente en el desarrollo social y emocional cuando se

implementa el aprendizaje remoto?

MN: Como docente buscamos en el ambito social, ellos, se sientan importantes en el
ejercicio que sean reconocidos, en la parte emocional se ha incrementado esa

participacion; se busca saber qué pasa con el estudiante.

AP: ¢Como se puede ayudar y se hace que las clases atraigan la atencién con los

chicos y se crean trabajos que generen acercamiento con el otro?

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Yina Catherine Ortiz (YO)

AP: ¢Ha observado cambios emocionales en sus estudiantes? ¢Cudles puede

relacionar?

YO: Si posiblemente, se han evidenciado esos relacionados con baja tolerancia a la
frustracion, debido a la pandemia, consideran que todo les debe salir demasiado rapido
no tienen adaptabilidad al tiempo. Por otro lado, también llegan un poco ansiosos en
algunas actividades, porque se han acostumbrado a tiempos mas cortos y el tiempo en

casa es mas corto; por lo que en el Cole se les hace mas largo
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AP: Desde su experiencia, ¢ Considera que el aprendizaje remoto facilita o dificulta el

desarrollo emocional? ¢ Por qué?

YO: Considero que estaria en un término medio, los estudiantes tienen diferentes

estilos de aprendizaje.

AP: En el tiempo de la pandemia y la educacion a través del aprendizaje remoto ¢Ha
conocido de estudiantes que presenten alteraciones emocionales como la ansiedad o

la depresion?

YO: Considero que se refleja mucho mas la ansiedad, entonces no se sienten tenidos
en cuenta; porque a veces por el aprendizaje remoto es algo muy corto, donde el

tiempo es muy corto.

AP: En general, ¢cémo describiria los cambios presentados en el estudiante durante el

aprendizaje remoto?

YO: Quizas los cambios, por un lado, son positivos porque fortalecié el manejo de las
tic como también el acompafiamiento de las familias; haria falta fortalecer esa parte

social; sin embargo, muchos nifios ya se estan reuniendo.

AP: ¢Cbmo evidencia apoyo por parte de las familias para el desarrollo social de los

estudiantes?
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YO: Bueno, por un lado, se evidencia cuando los chicos invitan a sus amigos a casa,;
pero cuando se conectan las familias, estan mas preocupadas por los contenidos

académicos.

AP: Los estudiantes participan de actividades ladico / recreativas y de interaccion de

manera remota, ¢ Como observa su actitud frente a estas actividades?

YO: Eso depende de como se familiarice el estudiante con la actividad a desarrollar, a

veces también se convierte mas en una actividad académica y se limita bastante

AP: ¢ Como puede describir las relaciones sociales entre los estudiantes?

YO: Podriamos decir que va a depender de la edad de los estudiantes, también
podemos decir que actualmente usan mucho las redes y por eso se pierden esas
habilidades comunicativas, es ahi donde se ven limitadas las comunicaciones escritas y

orales, porque usan emoticones e imagenes que ofrecen los medios virtuales.

AP: ¢Qué rol cumple un docente en el desarrollo social y emocional cuando se
implementa el aprendizaje remoto?

YO: El docente es un guia, un apoyo, su rol es muy importante dentro del aprendizaje;
pero con la educacion remota, se tienen muchos nifios por grupos y es complejo por el

grupo de participantes lo que obstaculiza esa comunicacion.
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PADRES DE FAMILA

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Yolanda Latorre (YL)

AP: Buenas noches, mi nombre es Maria Antonia Pefia y me encuentro realizando la
especializacion en Desarrollo, Infancia y Adolescencia. Estamos realizando la
investigacion de los cambios emocionales y sociales en los adolescentes a través de la
situacion que se presenta por el aprendizaje remoto, por todo el tema de la virtualidad.
Mamita, me regala su nombre y el rol que cumplen en el Colegio Nuestra Sefiora de las

Misericordias.

YL: Mi nombre es Yolanda La Torre

AP: Muchas gracias, y ¢ Eres mama de...?

YL: John Janer Morales

AP: ¢ En qué grado se encuentra John Morales?

YL: Décimo B
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AP: Muchas gracias. ¢ Para usted es importante el proceso emocional y social de su

hijo a parte de lo académico, es decir, la situacién de él tanto emocional como social?

YL: Si, claro.

AP: Listo. Para ti ¢Es importante que también se trabaje con ellos la educacion
emocional y las relaciones sociales entre sus compafieros a parte de los conocimientos

gue adquieren en el ejercicio del diario de la educacion?

YL: Si, claro.

AP: ¢Ha observado algun cambio emocional en su hijo? De pronto irritabilidad, tristeza,
llanto o algin cambio que usted haya evidenciado y se haya presentado luego de tener

que estar en temas de pandemia.

YL: Pues no, mira que no. Pues normalito, pues como yo le hablo mucho a él de que
toca tener paciencia, de que toca llevar las cosas con calma y lo mas importante es la
fe que tenga uno en Dios. Pues para mi lo mas importante es la fe que uno tenga en
Dios y todos los dias pedirle a Dios que le ayude, que le dé a uno fuerzas para salir
adelante, de poder tener paciencia con esta pandemia y llevar las cosas con calma,

porque si uno no lleva las cosas con calma, es fatal.

AP: Es totalmente cierto, si sefiora. ¢ Y de pronto ha notado que él se enoja con mayor
facilidad, o de pronto discuten con alguno de ustedes, de pronto por el encierro que

siente o algo asi?
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YL: No, mi amor. Nosotros hablamos mucho y de pronto yo no digo que uno no discute
porque no. Entonces yo lo miro, él me mira a mi o nos miramos y asi. O sea, nosotros
siempre tenemos esa forma de mirarnos y uno pues tiene que controlarse porque va a
ser peor la situacion. Entonces, es mejor hablar todo el tiempo, es mejor hablar las
cosas. Nosotros decimos las cosas que nos gustan, las que no nos gustan, que
sentimos, que no sentimos...Todo, como le estaba diciendo al principio, todo es llevar
las cosas con mucha calma, porque entre mas se desespere uno es peor. O sea, Si Uno
no habla, si uno no se calma un momento sumercé con alterar o con yo alterarme, o

que mis hijos se alteren 0 mi esposo se altere, no hacemos nada.

AP: Totalmente cierto. jQué bonita que ustedes logren poder tener esa relacion con él!

iQué bueno!

YL: Y de pronto si él se pone un poco enojado, yo lo dejo. Yo no le digo nada, me
guedo callada. O si él me enojaba, pues entonces él también se queda callado. O sea,
nos callamos y cuando ya uno le pasa el berrinche o el mal genio o por cualquier cosa
gue uno se enoja, entonces ya uno esta mas tranquilo. Hasta le da risa porque, bueno,

es que a veces uno se enoja por bobadas.

AP: Si sefiora. Y mire que ahi viene una pregunta bien importante, y es si Sumercé
siente que estaba preparada para convivir continuamente con él? Cuando nosotros
estabamos en la presencialidad, cuando estabamos dentro de la normalidad

anteriormente, pues uno sabia que se iban para su colegio y regresaban, pero uno
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tenia como un espacio para uno y ellos también para ellos ¢ Sumerceé siente que estaba

preparada para estar todo el tiempo con él?

YL: Pues la verdad es que a uno como mama no le incomoda que sus hijos estén todo
el tiempo al lado de uno ¢Si me entiende? pero tampoco, uno necesita estar a veces
solo en la casa o si me entiende. Si, uno a veces quiere estar solo en la casa o0 a veces
es bueno estar diez, veinte minutos, un dia, un rato, un momentico, uno solo, porque

hace falta eso también. Todo hace falta en esta vida. Un poquito de todo.

AP: El equilibrio. Si, muy cierto. Si, sefiora. ¢Ustedes suelen realizar actividades
diferentes a las que se realizan en el colegio o a lo laboral, es decir, de pronto que en

estando en casa ellos participen de algun juego, una pelicula o en alguna actividad?

YL: Nosotros miramos peliculas, hablamos mucho, echamos chisme un poquito 0 nos
vamos a comer un helado, o nos vamos asi sea a comprar alla en la esquina los
huevos para el desayuno. Bueno, cosas asi hos vamos los dos o los tres, o cuando
estamos aqui todos, compartimos muchas cosas porgue eso le ayuda bastante a matar

tiempo y todas esas cosas.

AP: iClaro que si! ¢Con quienes participan o con quienes realizan esas actividades,

solamente los dos o con alguien mas?

YL: Pues nosotros los dos porque vivimos los dos solitos aca, porque mi esposo
trabaja fuera de Bogota, entonces se mantiene mas afuera que aca. Porque yo siempre

he compartido con mis hijos yo solita, pero pues como le digo uno tiene que
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ingeniarselas pues para salir, para compartir, para ver television, para ir a un cine, y
cuando él viene, pues también compartimos vamos a un almuerzo o nos vamos a dar
una vuelta por ahi, asi se ha vitrinear como decimos nosotros, o a comprar algo que
necesitemos, o de pronto uno esta vitrineando y le gusta algo, y si se tiene la plata

pues se la compra ya.

AP: Asi es. jQué bueno! ¢Codmo podria describir la relacion que tiene su hijo con sus
compafieros de clase o con los amigos? Ahorita en la actualidad, sabiendo pues que
ya no estan todo el tiempo, que no se ven constantemente ¢Como puede describir

ahora cOmo son esas relaciones con los amigos que tiene su hijo?

YL: Pues chévere, chévere. Pues yo en lo que los escucho, pues ellos bien. Pues bien,
porque yo como le digo a mi hijo uno tiene que tratar de ser amigo con todo el mundo,
con las personas que uno vea que pueden ser amigos, estar bien con esas personas el
momento que uno comparta, cinco, diez, quince o veinte minutos que uno comparta.

Bien, normal.

AP: Muchas gracias. ¢Observa algun cambio en esa relacidon que habia antes a como

es ahora?

YL: Pues si de pronto, antes chévere porque estan todos y es presencial y estan en el
colegio que comparten, que de pronto discuten por alguna cosa o0 que pronto a no les

gusta, o que pronto se piden disculpas, o que de pronto se rien del uno al otro. Bueno,
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todas esas cosas que los chicos comparten ¢Si me entiende? No es igual que estar

virtual.

AP: Claro, si, sefiora, tiene toda la razéon

YL: Pero igual manera uno tiene que aceptar en la vida las cosas tal como le lleguen y
uno tiene que, como le digo, aferrarse mucho a mi Dios y pedirle mucho a mi Dios que
le dé esa fortaleza, y esa tranquilidad, y esa paz, y poder estar uno mas tranquilo,
porque uno tiene que tener mucha fe en Dios que muy pronto esto va a cambiar y que
va a volver a la normalidad. Y lo mas importante de que uno tenga salud, Bendito sea

mi Dios, porque uno puede seguir luchando, puede seguir adelante.

AP: Si, y eso es muy, muy vélido e importante. Y considero también que hace parte de
esas herramientas que han ayudado a uno mantenerse mas bien tranquilo con estas

situaciones.

YL: Si sefiora

AP: Bueno, le agradezco muchisimo, mamita, estas serian las preguntas. Muchas

gracias por su participacion y por su tiempo.

YL: Bueno. Dios la bendiga.

AP: Muchas gracias.
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Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Carmen Andrea Melo Figueroa (CM)

AP: Para usted es importante el proceso emocional y social de su hijo(a)

CM: Claro que si, es fundamental; porque es parte de su desarrollo y de lo que él va

consolidando como persona.

AP: Considera que adicional a los conocimientos adquiridos, es importante la

educacién emocional y las relaciones sociales entre pares (compafieros)

CM: Es importante porque es parte de su dimensiones, digamos gue lo académico se
va aprendiendo en el camino; pero incidir en sus formas de relacién y crecimiento

personal marca para toda la vida.

AP: ¢Ha observado cambios emocionales en su hijo? ¢Cuales puede relacionar?

Irritabilidad, tristeza, llanto etc.

CM:Eh de pronto algo de bueno mayor cuestionamiento en las decisiones que se
toman; en algunos momentos de tristeza por no tener esos amigos y comparieros para

es0s espacios de socializacion. Extrafia no tener esos espacios
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AP: ¢Realizan actividades diferentes a las académicas, laborales y cotidianas?
Peliculas, juegos de mesa, conversaciones, ¢Quienes participan? ¢Con qué frecuencia

lo hacen?

CM: Pues bueno en familia, compartimos mucho el cine y peliculas esa es nuestra
forma de escape. El gusto por superhéroes, actividades diferentes yo lo tengo en un
curso de artes marciales. Siempre mantenemos la linea de un arte o un deporte. Para

solventar tipos y espacios de escape

AP: Estaba preparado(a) para convivir continuamente con su hijo(a)

CM: Preparado uno nunca va a estar, pero si estuve trabajando en casa; entonces
compartimos mucho el estar juntos; pero siempre es un aprendizaje, para poderle dar a
él sus espacios e independencia entonces esos son retos en donde uno debe estar en

continua transformacion y revision

AP: ¢Como puede describir las relaciones sociales entre los comparfieros de clases -

amigos de su hijo(a)?

CM: Pues bueno, desde el afio pasado hasta ahora lo que he visto es que la virtualidad
por un lado ha posibilitado que haya mayor expresion entre ellos, el afio pasado tenia
la oportunidad de escuchar que estando en el salén habia unos grupos definidos, pues

ahora con la virtualidad y las actividades que proponen los profes ha permitido que se
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conozcan mas y se expresen de manera mas abierta. Que ha permitido verlos de una
forma diferente que en la presencialidad estaba muy marcado por pequefios grupos y
por otras situaciones; pero también esta la parte el deseo de socializar entre ellos de
verse y compartir entre ellos; porque a veces manifiestan cansancio como rutina eso es

lo que he podido observar.

AP: Observa cambios en las relaciones sociales de su hijo con adolescentes de su

misma edad o el grupo de compafiero o amigos con quien solia compartir

CM: Si bueno él me comentaba particularmente que a veces andaba solo o con un
grupo de compaferos, creo que le abri6 mas su circulo de compafieros; pero también
se conectan organizan la actividad y ya pero pues si ha ampliado a dos comparieras
ese pequefio circulo; pero de todas formas la virtualidad genera como cierto
distanciamiento. Se abre mas el circulo y contacto con mas personas pero de todas

formas es distante y creo que eso es lo que extraian.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Del Pilar Tascon (PT)

AP: Para usted es importante el proceso emocional y social de su hijo(a)
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PT: Si claro, porque creo que los jovenes necesitan crecer saludablemente y las
emociones hacen parte de la salud; para mi es importante que mis hijas se sientan bien

y tengan todo lo necesario para crecer bien.

AP: Considera que adicional a los conocimientos adquiridos, es importante la

educacién emocional y las relaciones sociales entre pares (compafieros)

PT. Considero que es importante las relaciones interpersonales, con compaferos,
amigos, familia. Siento que la educacion en Colombia esta mas enfocada en

conocimientos, que son utiles, pero que no son los Unicos que ellos necesitan.

AP: ¢Ha observado cambios emocionales en su hijo? ¢Cudles puede relacionar?

Irritabilidad, tristeza, llanto etc.

PT: Mis hijas tienen 14 y 17 trato de ayudarles para que se expresen para que digan
cémo se sienten. Al inicio con la pandemia hubo mucha preocupacion; pero ellas son
nifas muy saludables emocionalmente, pero nosotras compartimos y hacemos muchas
cosas en la casa, como juegos, actividades peliculas, entonces eso ha ayudado
mucho. La verdad es que cambios de actitudes fuertes no se notan durante la

pandemia.

AP: ¢Realizan actividades diferentes a las académicas, laborales y cotidianas?
Peliculas, juegos de mesa, conversaciones, ¢Quienes participan? ¢ Con qué frecuencia

lo hacen?
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PT: Normalmente hablamos mucho, vemos series, comentamos, hablamos mucho, no

realizamos juegos de mesa, mas que todo vemos peliculas.

AP Estaba preparado(a) para convivir continuamente con su hijo(a)

PT. Siempre hemos sido muy unidas, siempre hablamos mucho, la verdad, aunque no
se esta preparado tratamos de llevarlo de la mejor manera, hablamos del tema, aunque
tuvimos algunos inconvenientes; siempre hablamos. No estar acostumbrados a estar
todo el dia juntos era complicado; por el ruido el tiempo que se pasa usando el celular;

pero siempre estabamos hablando de lo que pensaban y sentian.

AP: ¢Cbmo puede describir las relaciones sociales entre los comparieros de clases -

amigos de su hijo(a)?

PT: Ellas son dos niflas muy saludables, con sus amigos comparten muchas cosas,
son un poco despistadas, ellas son atentas y colaboradoras con los demas, ellas me

comentan; creo que tienen buenos amigos, con los que se apoyan

AP ¢Observa cambios en las relaciones sociales de su hijo con adolescentes de su

misma edad o el grupo de compafieros o amigos con quien solia compartir?

PT: Algunas personas se distanciaron, amigos del Colegio, con los amigos mas
cercanos hacen videollamadas o hacen llamadas por WhatsApp, siento que cambiaron

en algunas personas, se apartaron de personas y practican mas videojuegos.
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Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Milton Johanni Wilches (MW)

AP: Para usted ¢ Es importante el proceso emocional y social de su hijo(a)?

MW: Si claro, porque realmente es donde se puede evidenciar todas las falencias que
de pronto puede tener €l en su entorno, no solo en lo académico si no en el familiar y

para eso debe de compartir con otras personas.

AP: Considera que adicional a los conocimientos adquiridos, es importante la

educacién emocional y las relaciones sociales entre pares (compaferos)

MW: Es muy importante, pero cabe resaltar que el estar con otros comparieros a veces
influye en muchas cosas, creeria que esa parte es de vital importancia, pero dejandose

guiar tanto por maestros como por padres.

AP: ¢Ha observado cambios emocionales en su hijo? ¢Cuales puede relacionar?

Irritabilidad, tristeza, llanto etc.

MW: Si el pasa por un proceso donde él se dio cuenta que no soy su padre bioldgico y

es algo que ha afectado muchisimo las diferentes &reas de nuestra afectividad.

AP: ¢Realizan actividades diferentes a las académicas, laborales y cotidianas?
Peliculas, juegos de mesa, conversaciones, ¢Quienes participan? ¢ Con qué frecuencia

lo hacen?
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MW: Si nosotros compartimos con la familia, jugamos salimos de paseo, cuando hago

mis pausas me siento; hablamos y nos involucramos en el proceso.

Nosotros vivimos solos, nos dividimos las obligaciones porque yo hago el rol de papay

mama. Estaba preparado(a) para convivir continuamente con su hijo(a)

Realmente en ese contexto no; porque uno cotidianamente sale temprano al trabajo,
llega en la noche y comparte cosas del dia. La situacion actual nos ha ensefiado a
adaptarnos a otras cosas, hacer cosas diferentes; hemos aprendido muchisimo a raiz

del encierro.

AP: ¢Como puede describir las relaciones sociales entre los comparieros de clases -

amigos de su hijo(a)?

MW: En un principio me parecian buenos muchachos, pero a raiz de muchas
situaciones que se han venido presentando con Johan cerramos esa puerta, porque
Johan me pasoé por una etapa dura; por eso a veces se relaciona con personas que a
veces no le conviene. En ese sentido tuve que replantearme como padre y buscar

apoyo de mi familia, para poder continuar. Porque uno va aprendiendo con el dia a dia.

AP: Observa cambios en las relaciones sociales de su hijo con adolescentes de su

misma edad o el grupo de compafieros 0 amigos con quien solia compartir.

MW: Si porque esto me ha servido para comprender y aprender a sobrellevar

situaciones que tienden a ver con sus actuar y con sus amigos; pero hemos podido
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tener un didalogo muy fluido, donde compartimos experiencias y nos apoyamos

mutuamente.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Sidney Quintana (SQ)

AP Para usted es importante el proceso emocional y social de su hijo(a)

SQ: Si claro, porque de lo que haga en este momento mas adelante como adulto se
vera reflejado. Considera que adicional a los conocimientos adquiridos, es importante la

educacion emocional y las relaciones sociales entre pares (comparieros)

AP ¢Ha observado cambios emocionales en su hijo? ¢Cuéles puede relacionar?

Irritabilidad, tristeza, llanto etc.

SQ: Si de todas maneras en casa, estando mas tiempo encerrado es peor, ellos se
vuelven mas callados e introvertidos, no comparten tanto, porque salir al colegio,
compartir con otros comparfieros y volver era diferente, pero acid en casa era mas
distraido mas introvertido. Si es algo importante porque no solo los
conocimientos son importantes, porque el desarrollo personal, que sean buenos seres

humanos, eso vale mas que tener conocimientos en otras areas
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AP ¢Realizan actividades diferentes a las académicas, laborales y cotidianas?
Peliculas, juegos de mesa, conversaciones, ¢Quienes participan? ¢Con qué frecuencia

lo hacen?

SQ: Hacemos actividades que antes no haciamos, pero ahora vemos peliculas series,

compartimos a la hora de ingerir los alimentos y asi

AP: ¢ Estaba preparado(a) para convivir continuamente con su hijo(a)?

SQ: No porgue uno los despachaba al Cole y todos saliamos, entonces es dificil

AP ¢Como puede describir las relaciones sociales entre los comparieros de clases -

amigos de su hijo(a)?

SQ: El es muy reservado, nunca trae un compafiero a casa; apenas ahora esta
compartiendo cosas extracurriculares, de pronto comparte por internet. Por grupos por
el chat.Observa cambios en las relaciones sociales de su hijo con adolescentes de su

misma edad o el grupo de compafiero o amigos con quien solia compartir

Por el contrario, me pude dar cuenta de lo que él hacia, estando en casa, me pude dar

cuenta sobre las cosas que él tiene que hacer, a nivel académico.

ADOLESCENTES

Entrevistador: Maria Antonia Pefa Quintana (AP)

Entrevistado: Maria Gabriela (MG)
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AP: Buenas tardes, Maria Gabriela. Muchas gracias por su participacién en este
espacio de entrevista para la investigacion que se realiza desde la Corporacién
Universitaria Iberoamericana sobre los cambios emocionales y sociales en los
adolescentes. Primero quisiera que nos compartiera su nombre completo y el rol que

cumple en la institucion.

MG: Vale. Buenas tardes, mi nombre es Maria Gabriela Vera y soy estudiante de

décimo A en el colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias.

AP: Muchas gracias. Maria Gabriela, si me quisiera compartir ¢Como se ha sentido
con las clases remotas, con el ejercicio de cambiar las clases presenciales, a estar en

casa tomando clases a través de plataformas virtuales?

MG: Bueno, por un lado, bien y por otro pues mal. Pues bien, porque la verdad estar en
la virtualidad tiene muchas ventajas y siento que por un lado seria como aprender
autonomamente también, eso como que facilita la educacion y el aprendizaje de los
temas que tocamos en clase, pero, por otro lado, también me ha afectado porque ya no
puedo ver con la misma frecuencia a mis amigas y hacer lo mismo que se hacia en la

presencialidad.

AP: jOk! ¢ Cuales emociones ha sentido en este ejercicio de la pandemia? ¢Coémo ha

estado su estado de animo? Valga la redundancia ¢Se ha sentido de pronto con
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tristeza, con angustia o miedo? O ¢Qué emociones puede compartirse que haya

sentido durante este espacio de estar todo el tiempo en casa?

MG: Pues al principio me senti bastante agobiada, con mucha inseguridad y también
tenia bastantes ciclos de tristeza muy seguidos y no tan prolongados, pero si bastante
seguidos. Bueno, actualmente, con frecuencia siento que me irrito, 0 me molesto, 0 me

fastidio muy facil, pero ya de resto, pues me siento bien, con alegria y motivada.

AP: Muchisimas gracias, Maria Gabriela. ¢ Qué conflictos le ha causado el aprendizaje

virtual, el aprendizaje remoto y cOmo ha tratado de sobrellevarlos?

MG: Pues realmente creo que lo que mas me ha costado ha sido como adaptarme a
una computadora, ya que eso no hacia parte de mi vida diaria. Asi que fue mas que
todo aprender a manejar programas y cosas por el estilo y ademas aprender a
investigar por mi misma, ya que, virtualmente es mas complicado que los profesores
ensefien. O sea, eso no quiere decir que, nos estén dando una mala ensefianza o no
nos estan educando, pero uno si tiene que intentar buscar por sus propios medios las

formas de entender los temas o los problemas que se tratan incluso.

AP: Okey, muchas gracias. Anteriormente me hablaba de esos cambios emocionales
en el estado de animo desde la virtualidad, entonces ¢Se ha notado irritable y en
ocasiones triste 0 algun cambio adicional que haya observado desde que empez6 esta

virtualidad?

MG: No, realmente no.
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AP: Vale, (Cémo la hace sentir el no poder asistir a clases y no poder compartir con

Sus amigos?

MG: Me hace sentir como muy cerrada de alguna forma porque bueno, pues uno no
puede salir y exponerse alla al virus. Y bueno, pues me hace sentir encerrada y es

como de alguna forma, como si estuviera desperdiciando mi juventud.

AP: jOK! Listo, ¢Qué actividades realizaban antes que ahora no puedes hacer por

causa de la pandemia?

MG: Pues antes salia mucho mas seguido, tanto con mis padres como con mis amigas.
Saliamos a muchos centros comerciales y todo eso, pues no quiere decir que ahora no

lo hagamos, lo Unico es que no lo podemos hacer con tanta frecuencia por cuidarnos.

AP: Vale, muchas gracias. Ahora, en medio de este aprendizaje remoto aprendizaje

virtual, ¢ COmo compartes con tus comparieros de clase o con tus amigos?

MG: Pues regularmente hablamos por WhatsApp, hacemos videollamadas y cosas por

el estilo. Y cuando se puede, pues organizamos como para vernos y salir.

AP: jOk! ¢Compartes, te comunicas con tu familia o con las personas con las que

vives?

MG: Si, si, ultimamente hemos desarrollado una mejor relacion de confianza y siento

gue me puedo abrir mas a ellos.
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AP: Me alegra muchisimo eso. Maria Gabriela, muchisimas gracias por tu espacio, por

tu tiempo, por participar de esta investigacion. Te agradezco mucho.

MG: Igualmente, para eso estamos.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Santiago Cuevas Gomez (SC)

AP: Buenas tardes, mi nombre es Maria Antonia Pefia Quintana, me encuentro
realizando un proceso de investigacion en el marco de la Especializacion en Desarrollo

Infancia y Adolescencia. Me regalas tu nombre por favor muchas gracias.

SC: Mi nombre es Santiago Cuevas GOmez

AP: Muchas gracias Santiago ¢Santiago, tu cdmo te has sentido con las clases

remotas, es decir con las clases virtuales?

SC: Pues con las clases virtuales me he sentido un poco un poco distraido, no es igual

gue en las presidenciales pero tengo que reforzar ese tema para salir adelante.
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AP ¢ Cuales emociones has presentado con mayor frecuencia en tu estado de animo

Alegria, tristeza, miedo, tranquilidad?

SC En ese momento y en estos dias he sintié alegria, mucha alegria porque tengo
alrededor mio unas personas que Sé que me van a apoyar y me van a dar toda su

confianza en mi.

AP: ¢ Antes cOmo te estabas sintiendo en cuanto al tema estar en casa todo el tiempo,

de recibir las clases, y que no ha sido tan facil como has sentido?

SC: Tenia un poco de miedo pero... - porque ya me sentia solo, un poquito solo pero

ya debo perder ese miedo.

AP: ¢Qué conflictos ha causado el aprendizaje remoto, el aprendizaje virtual, y como

has intentado sobrellevarlos?

SC: Y pues... conflictos que tenia, un problema con las clases virtuales por la cAmara
y por el micréfono ya estoy resolviendo, porque necesito eso para poder asi llevar un

nuevo y mejor procedimiento.

AP: ¢Has notado algin cambio en tu estado de &nimo desde la virtualidad, es decir

cuando inicié la virtualidad sientes que algo cambio en tu estado de &nimo?

SC: No... de mi animo no cambio nada, todo estaba igual.
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AP: ;Como te hace sentir el no poder asistir a las clases presenciales, y no poder

compartir con tus amigos o con tus comparieros?

SC: Me hace sentir mal porque pues... Alli en clases presenciales podia compartir con
ellos, no me sentia tan solo, tenia a alguien con quien hablar y solo eso; era como un
poco de tristeza me dio pero... pero creo que ya pronto volveremos a las clases

presenciales.

AP: ¢Qué actividades realizadas antes que ahora no has podido hacer por causa de la

pandemia?

SC: Antes me dedicaba a practicar deportes, yo practicaba fatbol, baloncesto alli en la

cancha y tomaba clases de voleibol.

AP: okay- Ahora en medio del aprendizaje remoto ¢Coémo compartes con tus
compafieros de clases, o tus amigos, cdmo ha sido estéa relaciéon ahora pues estando

casi que el 100% en casa?

SC: Pues mis amigos, ya no nos hablamos tanto, ellos a veces me llama y hay
compartimos tiempo; un fin de semana nosotros organizamos un salida y nos vemos

con todos mis amigos.

AP: ¢Compartes te comunicas con tu familia, o con las personas con las que vives,

crees gue has tenido una buena relacién con ellos?

SC: Si, muy buena relacién, muy buena relacion con todos mis familiares.
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AP: ¢ Con quién vives tu Sati?

SC: Vivo con mi papd, con mi abuela y con mi primo.

AP: ¢Algo en general que quisieras compartirnos de todo este tema del aprendizaje
virtual que te hayas sentido afectado, te ha sentido beneficiado con el aprendizaje

remoto?

SC: Pues un poquito afectado por parte de las entradas tardes, y no presentar tanto

trabajo como lo hacia en las clases presenciales.

AP: Bueno Santi, muchisimas gracias por participar de esta entrevista, Muchas gracias

SC: Gracias a ustedes.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Angie Milena (AM)

AP: Buenas tardes, muchas gracias por participar de esta entrevista, mi nombre es
Maria Antonia Pefia Quintana y me encuentro realizando la especializacion en

desarrollo de la infancia y la adolescencia. ¢ Me regalas por favor tu nombre?

AM: Buenas tardes, Yo soy Angie Milena

AP: Angie, ¢ Como te has sentido con las clases remotas?
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AM: Bueno, en mi caso, para mi ha sido bastante acogedora las clases virtuales ya que

pues me ha permitido realizar otras actividades a parte del mismo estudio.

AP: ¢ Cuales emociones has presentado con mayor frecuencia en tu estado de animo

Alegria, tristeza, miedo, tranquilidad, tal vez incertidumbre?

AM: Bueno, un poco de incertidumbre, el estrés también alegria creo que todo depende
del momento en que me encuentre, enfocandose mas hacia las clases, pues si se vive

un poco mas de estrés por el tema de la entrega de los trabajos y todo a su tiempo.

AP: ¢ Qué conflictos te causa el aprendizaje remoto, y como tratas de sobrellevarlos?

AM: Bueno, creo que uno de los factores mas dificiles que he presenciado en las
clases virtuales son... que antes no contaba con un computador, con los equipos
necesarios para poder tener una buena conexion y todo eso, entonces se me hacia
bastante complicado poder conectarme, y asi mismo poder entregar los talleres y todo

lo que se requeria.

AP: ¢ Ha notado cambios en tu estado de animo desde la virtualidad?

AM: Eeee, si, digamos que un poco de... es que uno venia acostumbrado a las clases
presenciales, a tener que ir hasta la institucion y devolverse, ahorita con las clases
virtuales ya es diferente, aunque uno se estresa un poco por el tema de los trabajos y

todo, también es en mi caso una parte de menos preocupacion al saber que me puedo



CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

218
conectar por medio de un equipo a tener que ir a la institucién, eso me genera a mi

como mas tranquilidad al saber que no voy a llegar tarde por trafico o cosas asi.

AP: ¢ Como te hace sentir saber no poder asistir a clases y no poder compartir con tus

amigos o comparieros?

AM: Bueno, digamos que si se extrafia un poco esos espacios donde se compartia con
ellos, se charlaba y todo pero digamos que a pesar de todo los mismos espacios que
se ha creado para las clases virtuales también se puede usar para hablar con los
compafieros y todo eso, entonces por medio también de videollamadas y todo eso, se

ha sabido sobrellevar y creo que por el momento va muy bien.

AP: ¢Qué actividades realizaban antes que ahora no puedes hacer por causa de la

pandemia?

AM: Bueno, actividades como: ir al cine, ir a los parques; yo pertenezco a un grupo
juvenil de la pastoral entonces teniamos neutros encuentros, también participamos en
los cantos de la iglesia... son actividades que ya no se pueden realizar a causa de la

pandemia.

AP: Ahora en medio del aprendizaje remoto, es decir del aprendizaje virtual ¢Como

compartes con tus compaferos de clase y amigos?
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AM: Bueno ya cuando se permiti6 otra vez volver a salir teniendo en cuenta las
medidas de prevencion, hemos tenido uno que otro encuentro asi como de ir a caminar

a parques o asi... y asi frecuentemente es hablar por medio de videollamadas y chat.

AP: ¢ Compartes, te comunicas con tu familia, con las personas con quien vives?

AM: Si, digamos que uno tiene que gestionar todos los espacios para cada cosa,

entonces se sabe cuando estar en el trabajo y cuando dedicar tiempo para la familia.

AP: Bueno Angie, muchas gracias por participar de esta entrevista y gracia por tu

tiempo.

AM: Con mucho gusto.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Sharon Lépez (SL)

AP: Buenas tardes, muchas gracias por participar de esta entrevista, mi nombre es
Maria Antonia Pefia Quintana y me encuentro realizando la especializacién en
desarrollo de la infancia y la adolescencia. ¢Me regalas por favor tu nombre y el rol

gue cumples en la institucién?

SL: Hola, buenas tardes, mi nombre es Sharon Lépez y soy estudiante.
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AP: Muchas gracias Sharon, ¢(Cémo te has sentido con las clases remotas, es decir

con las clases virtuales?

SL: Pues ha sido dificil porque extrafio mucho a mis compafieros, pero digamos que
también ha sido bueno porque desde la comodidad de mi casa he podido también

aprender muchas cosas. — Gracias

AP: ¢ Qué conflictos te causa el aprendizaje virtual y cdmo tratas de sobrellevarlo?

SL: A veces es como los problemas con el internet, a veces se va la luz entonces son

cosas COmo esas.

AP: ¢Cudles emociones has presentado con mayor frecuencia durante esta

pandemia?

SL: A veces me siento sola, a veces porque no puedo compartir con mis amigos como

quisiera entonces me siento triste a veces, pero pues.... Si, basicamente eso.

AP: ¢Has notado algun cambio en tu estado de animo desde antes de la virtualidad, es

decir ahora en la virtualidad de pronto has sentido algun estado de animo diferente?

SL: Si. Antes salia mas, era como mas alegre, ahora como que... casi siempre quiero

estar en casa y ya el salir lo pienso como un poquito mas.

AP: ¢Como te hace sentir no poder salir a clases, y no poder compartir con tus

comparfieros o amigos?
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SL: Es feo porque al inicio fue como... Ay que chévere en casa Yy todo, pero ya

después fue como extrafiaba volver.

AP: ¢Ahora en medio del aprendizaje remoto, como compartes con tus compafieros de

clases o amigos?

SL: Por videollamadas a veces, ya que casi no podemos vernos.

AP: ¢Qué actividades realizaban antes que ahora no puedes hacer por causa de la

pandemia?

SL: Salir a bailar y comer con mis amigas.

AP: Por udltimo ¢Qué compartes con tu familia, si te comunicas con ellos o con las

personas con las que vives?

SL: A veces, a veces porque pues cada quien esta con su celular y esta como en sus

cosas y casi ya no compartimos tanto.

AP: Listo Sharon, muchas gracias por participar.

SL: Gracias.
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Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Andrés Felipe Silva (AS)

AP ¢Como te has sentido con las clases remotas?

AS: Bastante bien, en un momento se vuelven un poco repetidas en general me he

sentido bastante bien.

AP ¢ Cuéles emociones presenta con mayor frecuencia en tu estado de animo? Alegria,

tristeza, tranquilidad, miedo, incertidumbre.

AS: Me he sentido tranquilo, un poco alegre, pero a la vez un poco triste.

AP ¢Qué conflictos te causa el aprendizaje remoto y como tratas de sobrellevarlos?

AS: Hay ciertas areas como la de educacion fisica o geografia que se me dificultan un
poco, me gustaria tener a los profesores al lado, pero para mejorar presto mucha

atencion.

AP ¢ Has notado cambios en tu estado de animo, desde la virtualidad? ¢ Cuales?

AS: Un poco de sentimiento de monotonia tristeza, durante todo este tiempo

AP ¢(Cbmo te hace sentir no poder asistir a clases y no poder compartir con tus

amigos?
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AS: Pues yo no tenia muchos amigos, pero siempre hacen falta los pocos y profesores
con los que me gustaba hablar; por lo que me da mucha tristeza que no pueda

compartir con la misma frecuencia de antes.

AP ¢Qué actividades realizaban antes que ahora no puedes hacer por causa de la

pandemia?

AS: En general iba a un curso sobre lectura al que ya no puedo asistir por la pandemia.

AP: Ahora, en medio del aprendizaje remoto ¢ Cémo compartes con tus compaferos de

clases y amigos?

AS: La mayoria de veces solo por chat

AP: ¢ Compartes, te comunicas con tu familia, con las personas con quienes vives?

AS: En general aqui dentro de la casa, todo sigue siendo mas o menos igual;
compartimos a la hora de los alimentos, hablamos y compartimos sobre diferentes

temas y jugamos sobre nosotros

AP: ¢Has conocido algun compafiero que haya tenido algun tipo de afectacion

emocional en tiempos de pandemia?

Si tengo un compafiero que antes tenia una mala relacién con su padre y con la

pandemia se ha intensificado alin mas.

Entrevistador: Maria Antonia Pefa Quintana (AP)
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Entrevistado: Lina Yepes (LY)

AP: ¢ Cbémo te has sentido con las clases remotas?

LY: La educacion ha sido un poco compleja, mas que todo en el tema de los recursos
gue presentamos; aunque me ha parecido una exigencia alta, para nosotros en temas

de que sabemos que nuestra educacién debe ser mas autbnoma

AP: ¢Cuales emociones presenta con mayor frecuencia en tu estado de animo?

Alegria, tristeza, tranquilidad, miedo, incertidumbre.

LY: Ummmm tal vez, no sé, encierro, tristeza, muchas veces frustracion cuando veo

gue no hay internet y no puedo conectarme que llego tarde.

AP: ¢ Qué conflictos te causa el aprendizaje remoto y cOmo tratas de sobrellevarlos?

LY: Méas que todo en temas de recursos, conectividad de tener unos equipos
adecuados, muchas veces cuando se tenia una duda, uno de pena apartaba al
profesor y le preguntaba pero ahora el preguntar ya esta en frente de todo; creo que

esos son los problemas que he tenido.

AP: ¢Has notado cambios en tu estado de animo, desde la virtualidad? ¢ Cuales?

LY: Si, si se notan cambios en que mi madre esta trabajando todo el dia, antes el

hablar con mis compafieros, tomar un descanso tomar unas onces ahora no se ve.
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AP: ¢COmo te hace sentir no poder asistir a clases y no poder compartir con tus

amigos?

LY: Triste porque uno se siente solo, solo en casa, para nadie es un secreto que las
casas ahora son mas pequefas, y pues en el colegio hay zonas verdes, parques y en

la casa son 4 paredes, entonces si mas soledad.

AP: ¢Qué actividades realizaban antes que ahora no puedes hacer por causa de la

pandemia?

LY: Estaba en cursos de danzas, voleibol y musica en las tardes.

AP: Ahora, en medio del aprendizaje remoto ¢Cémo compartes con tus compafieros

de clases y amigos?

LY: No, nuestra convivencia ha estado mas alejada, porque conectarnos todo el dia en

clase y conectarnos para compartir no, entonces cero conexion con ellos.

AP: ¢ Compartes, te comunicas con tu familia, con las personas con quienes vives?

LY: No porque ellas son mayores y no estaban vacunadas, pero no comparto con ellas.

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Santiago Bolivar (SB)
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AP: ¢, Como te has sentido con las clases remotas?

SB: Al principio era chévere pero ya después era agobiante, estar siempre en el mismo

lugar viendo lo mismo; sentia que no aprendia nada

AP: ¢Cuales emociones presenta con mayor frecuencia en tu estado de animo?

Alegria, tristeza, tranquilidad, miedo, incertidumbre.

SB: Tristeza, sentia que no estaba haciendo algo productivo

AP: ¢ Qué conflictos te causa el aprendizaje remoto y cOmo tratas de sobrellevarlos?

SB: Las distracciones trataba de organizar mejor el horario, por ejemplo el internet uno

se ponia a hacer otras cosas aparte que no deberia estar haciendo.

AP: ¢Has notado cambios en tu estado de animo, desde la virtualidad? ¢ Cuales?

SB: A patrtir de la virtualidad, empecé a sentirme triste

AP: ¢COmo te hace sentir no poder asistir a clases y no poder compartir con tus

amigos?

SB: Al principio chévere no madrugar pero ya después tristeza.

AP: ¢Qué actividades realizaban antes que ahora no puedes hacer por causa de la

pandemia?
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SB: El estar con los amigos y hablar fisicamente cara a cara

AP: Ahora, en medio del aprendizaje remoto ¢ COmo compartes con tus compafieros de

clases y amigos?

SB: Nos habldbamos todo el dia por una aplicacién externa.

AP: ¢ Compartes, te comunicas con tu familia, con las personas con quienes vives?

SB: Si vemos peliculas y asistimos a lugares juntos. La relacién fue mas cercana

Entrevistador: Maria Antonia Pefia Quintana (AP)

Entrevistado: Jhon Jander Moreno Latorre (JM)

AP: Buenas noches, mi nombre es Maria Antonia Pefia Quintana y me encuentro
realizando una investigacion para identificar los cambios emocionales y sociales de los
adolescentes del colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias, esto a partir del
aprendizaje remoto, es decir de la virtualidad que se ha dado por consecuencia de la
pandemia por el covid ¢Me regalas por favor tu nombre y el rol que cumples en la

institucion y a que grupo perteneces?

JM: Yo me llamo Jhon Jander Moreno Latorre, tengo 16 afos y pues soy estudiante,

estoy en décimo grado y ya.
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AP: Muchas gracias Jhon, ti me puedes compartir ¢,cémo te has sentido con las clases

remotas, con las clases virtuales?

JM: Pues sinceramente cuando iniciamos con la pandemia y todo eso pues “juemadre”
yo que chévere y todo eso, pues si, estar ac4 en mi casa pues si, y pues ya como que
cuando pasé el tiempo gque ya no podiamos salir para nada porque ya estabamos en
pico y todo, no salia para nada, me daba curiosidad salir al menos para coger un
poquito el oxigeno exterior, pero ya después se le olvidaba a uno y ya, pero el tema de

virtualidad me parecio bien no he tenido ningun problema.

AP: Vale Jhon, ¢ Cuales emociones has sentido con mayor frecuencia en tu estado de

animo con toda esta situacion, que emociones crees tu que has experimentado?

JM: Pues las emociones que he experimentado la verdad han sido buenas, pero que
asi como malas no , pues ya como que, asa de vez en cuando estar si encerrado uno

dice no, ya hace falta salir un ratico, pero no, no he tenido ninguna emocion negativa.

AP: Cuando estabamos completamente, completamente encerrados por decirlo asi,

¢,Como te llegaste a sentir?

JM: Pues.... No siempre me senti normal, asi como con temor de que fallecieron mis
seres queridos, pero que me haya puesto yo triste o que esto y lo otro no. Pues la
verdad yo queria asistir a mis clases, realizar mis trabajos entonces ocupaba tiempo
ahi, me acostaba a dormir hacia un poquito de deporte en la casa y pasaba el tiempo

hay.
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AP: Okey, eso esta muy bien, muchas gracias ¢ Que conflictos de pronto te ha causado

ese aprendizaje remoto, y como has logrado sobrellevarlo?

JM: Pues... yo entré hasta el ano pasado, y no sabia utilizar las plataformas y pues no
sabia si mis trabajos los envié 0 no, y pues como que ya poco a poco fui como
sabiendo y siempre verifica dos veces si ya habia enviado mis trabajos y todo,

entonces como que aprendi todo por cuenta propia en muy pocas cosa me ayudaron

AP: Vale muchas gracias, ¢ Cuando tu dices que muy pocos te ayudaron como crees
gue es ese proceso de colaboracion desde la virtualidad con los comparieros, de

relacién con ellos?

JM: Pues si, ha sido chévere, pues la ayuda ha sido simple como por ejemplo como
veo los profesores de mi clase, o los de cada asignatura , o como verifico si mi trabajo
si envio si llego, algo asi minino , pero la comunicacion que he tenidos con ellos ha sido
bastante , bastante bien yo lo he sabido llevar, incluso pues mi primo esta en el mismo
colegio y pues le vive muy cerca de mi casa, al frente entonces pues como que el

viene a mi casa no ayudamos y ha sido todo muy bien.

AP: Bueno, ¢Has notado algin cambio en tu estado de animo estando en la
virtualidad, algo minimo, algo que tu digas; no yo me volvi mas enojado, o que a veces

me siento triste , algin cambio en tu estado de &nimo?

JM: Pues... a pues no se, aaa ya como cuando estoy realizando un trabajo, asa

normal lo estoy realizando y debo tomarle fotos para enviarlo y los subo a la plataforma



CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

230
y no me deja subirlo porque como que es muy pesado, antes, antes, como te digo yo,
pues yo siendo nuevo pensaba como lo envid, pues no se eso me alcanzo6 a estrenar
un poco, pero si, ya como al momento me pasaba, me ayudaron y ya, 0 enviaba
enlaces y eso ya se fue como arreglando, bueno a veces como que me estreso pero ya
muy poco , pero si me estresaba a veces pero por cosas minimas como que en

realidad no tenian casi sentido

AP: Vale. ; Cémo te hace sentir no poder asistir a las clases, y no poder compartir con

tus compaiieros, con tus amigos?

JM: Pues.... (Risa) pues no, no me he sentido si como mal, pues como te digo, yo no
me he sentido mal, antes de que empezara lo de la pandemia ya me estaba
empezando a hablar como con los de 11 los de noveno yo soy muy sociable. Pero ya
cuando entramos a la virtualidad como que no me hizo falta los comparfieros, como que
haber estado solo fue algo chévere, como que me gusto, porque descubri cosas de mi
mismo que yo no sabia, pasar tiempo y como que saber cosas de mi como lo que en
realidad me gusta lo que realmente quiero y esto y lo otro. ¢ Si me entiendes? Y como
que para estar mads con mi  mama, mi papad y mi hermano. Esto fue bastante

interesante.

AP: Okey, esto es muy importante asi como dices t0 muy interesante. ¢Qué
actividades realizabas antes que ahora no las has vuelto hacer o no puedes hacer por

causa de la pandemia?
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JM: Pues antes hacia ejercicio, pues no tanto, pero muchas cosas no se hacen uno
encerrado todo el dia es como que le da hambre, no sé pero es verdad, no sé porque
pasa eso por ejemplo ya no se va al gym, y estar en la casa haciendo ejercicio es
bastante diferente. Pero ahora estoy yendo al gimnasio, primero gracias a Dios voy con

todos los elemento de bioseguridad, que con el alcohol, las toallitas.

AP:;Como compartes con tus compafieros de clase, o como compartiste con tus
compafieros de clase en ese momento que no podias hacer nada, no podiamos salir,

bueno todo era bastante complejo, como compartiste con ellos en ese momento?

JM: Pues... si bien, como te digo la comunicacion que tuve con ellos fue bien por lo
menos ayudeme con un trabajo o algo asi, nos ayudamos yo le ayudaba, pero como
gue por parte mia yo me aleje un poquito, porque me gustaba estar conmigo mismo.
No tuve ninguna inseguridad, pues yo soy muy seguro de mi mismo y cuando habia
algo que me afecta no se quedaron, si no que se fueron reforzando y poco a poco
cambie, ya por ejemplo hoy en dia pasan cosa y me da igual, son cosas que estan

superada, o cosas que me hacian dafio y hoy en dia ya me dan igual.

AP: Okey, ¢ Tu sientes que estar en la cuarentena fue positivo en la medida que logras

COMO ese encuentro contigo mismo y sanar algunas cosas?

JM: Ee. Siy no porgue todas sus cosas tienen su pro y contra. Pero todo pasa por

algo y no a todo hay que darle olvido. Dejar las cosas buenas y pues de lo malo se
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aprende. En esta época hay personas que mejoraron, como yo, pero hay otras que

salieron muy afectadas.

AP: ¢Tu sientes que tu familia de alguna manera también aporta en ese ejercicio de
gue hubieses logrado manejar mejor, podria decirse todas esas emociones Yy esas

circunstancias?

JM: Pues si no. Haber estado con ellos y compartir tiempo con ellos fue bastante

chévere, compartir en familia, nosotros.

AP: Cuando dices que conoces personas que si les afectd bastante, ¢coémo viste tu

gue fue esa afectacién?

JM: Pues fue una compafiera que me decia no, las cosas estan bastante mal, estoy en
depresion, tengo ansiedad, que esto que lo otro y pues segun ella ha estado bastante
mal por el tema de que no ha podido salir, las personas con las que hable se sentian
bastante afectadas y pues yo creo que en mi salén a mas de uno, bueno yo me he

dado cuenta por mi mismo que son bastante los que se han visto afectados por eso.

AP: Vale, muchas gracias. Y la ultima pregunta Jhon es si compartes, te comunicas

con tu familia o personas con quienes vives, que claramente veo yo que Si.

JM: Si, claro por parte de mi papa saqué la caracteristica de ser una persona
agradable y buscar los espacios para compartir, con mi familia molestamos en una

sana convivencia, si. Todos la pasamos bien. Con mi papa compartimos muchas cosas
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entonces el encierro no fue muy frustrante, se compartieron bastante cosas con mi

familia.

AP: jQué bueno! pues la verdad que bueno poder compartir estas cosas y tener los
espacios para poder compartir con ellos y mejorar bastante la relacion. Jhon
agradecerte muchisimo por el tiempo, por la hora, por tu disposicion, Jhon, de verdad

te agradezco mucho. Muchas gracias Jhon por tu participacion

JM: Bueno dale tranquila, muchas gracias por haberme tenido en cuenta.
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2.Descripcién

El presente articulo describe las incidencias y los diferentes cambios presentados en
el comportamiento, de los adolescentes de 14 a 17 afios del Colegio Nuestra Sefiora
de las Misericordias del municipio de Soacha por el aprendizaje remoto.

Es de gran importancia y necesario resaltar que la manera de “ensenar” actualmente
implica el uso de herramientas tecnolégicas asi, como el tiempo de calidad que
permita a los padres o acudientes realizar un acompafiamiento cercano y oportuno a
los nifios, nifias, y adolescentes, segun la Teoria de Lev Vygotsky, permite entender
la relacién y en especial, la influencia social y cultural en los comportamientos del ser
humano y los aprendizajes que adquiere, que para el autor son fruto de la interaccién
en su ambiente.

Es asi como en este proceso de aprendizaje remoto, los adolescentes se han visto
expuestos a una serie de situaciones que han afectado su desarrollo psicosocial,
emocional, debiendo asumir nuevos retos y responsabilidades que alteran el manejo
adecuado y gestion de emociones de manera asertiva. Asi mismo, se busca brindar
un aporte bibliografico que sirva de utilidad para proximas investigaciones
relacionadas con el tema de aprendizaje remoto de los adolescentes, como también
el proporcionar un analisis sobre las implicaciones y la manera en que el aprendizaje
remoto esta influyendo en el desarrollo emocional y de relacionamiento en la
poblacion objeto de estudio. Siendo de vital importancia el tener presente las
repercusiones que tiene el no saber manejar adecuadamente la atencion a estimulos

y fijar el foco atencional hacia determinado objetivo.
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Este trabajo de investigacion sigue los pardmetros de andlisis de la teoria
fundamentada y un hilo conductor de cuatro capitulos cuyas ideas han sido
concatenadas de tal manera que le dan sentido jerarquico, el cual inicia con el
capitulo uno, es decir, la descripcidon general del proyecto en donde encontramos el

planteamiento del problema de investigacion, sus objetivos, y la justificacion.

Seguidamente el capitulo dos, nos encontraremos con el marco referencial, cuyo
contenido presenta el marco teérico enmarcado en la teoria critica y el paradigma
socio critico; también contiene el marco conceptual que nos expresa una gama de
informacion con los cambios emocionales en adolescentes entre 14 y 17 afios del
grado décimo del colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias municipio de Soacha
por el Aprendizaje remoto; a su vez el marco legal, quien presenta la normatividad
nacional e internacional para garantizar los derechos de la infancia y adolescencia

en nuestro pais y cuyas leyes sustentan la presente investigacion.

Inmediatamente se presenta el capitulo tres, el marco metodolégico, que muestra
una investigacion con método cualitativo cuya técnica de analisis es la

fenomenologia.

El total de adolescentes es de 33 estudiantes del grado décimo a y 34 del grado
décimo B para un total de 67 estudiantes, de los cuales se delimitara a una muestra
de 9 estudiantes, 7 padres de familia y/o cuidadores, de 32 personas entre docentes
y directivos, se delimita una muestra de 11 docentes y 2 coordinadoras, la muestra de
los docentes se elige por el método conveniencia, aquellos docentes, que tiene

contacto directo con los estudiantes de décimo.

La técnica de recoleccion de datos es la entrevista a profundidad. Posteriormente
en el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos haciendo uso de la

propuesta de la teoria fundamentada, después de la indagacién, y recoleccion de
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datos para realizar la codificacion abierta, la codificacién axial y seguidamente el
andlisis del objetivo.

Finalmente se presentan las conclusiones y discusiones obtenidas al analizar los
datos, al tratar de comprender los cambios emocionales y sociales en los
adolescentes de 14 a 17 afios del grado décimo del colegio Nuestra Sefiora de las

Misericordias municipio de Soacha por el aprendizaje remoto.
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Para llevar a cabo la presente investigacion, se siguieron una serie de pasos para
lograr los objetivos planteados en la presente investigacion. En primera instancia, se
hizo una revision de referentes tedricos y conceptuales actuales que permitieran
identificar algunos cambios emocionales y sociales en los adolescentes entre los 14 y
17 afios por el aprendizaje remoto, Y asi realizar la formulacion de la propuesta de

investigacion.

En Segunda instancia se realizO una visita de manera asincronica al plantel
educativo, presentando la propuesta de investigacion a las autoridades y profesores
del plantel, con el fin de tener la aprobacion por parte del rector del plantel, asi mismo
se planted un consentimiento informado, el cual seria difundido por los docentes de la
poblacion objeto de estudio, donde la poblacion expresaria voluntariamente su

intencion de participar en la investigacion.

En tercera instancia se elabordé un instrumento en la aplicacion entrevistas, que
incluyera la caracterizacion inicial de la poblacion, después de haber cumplido con
todas las condiciones necesarias para el trabajo de campo, se llevd a cabo una

jornada de aplicacién de instrumento.

Poblacién, Tipo no probabilistico por conveniencia, el cual permite seleccionar a los
estudiantes, padres de familia y docentes que acepten participar de la investigacion,
esto por la conveniencia y proximidad que se logra tener con los mismos en el
espacio educativo del Colegio Nuestra Sefora de las Misericordias y su participacion

de manera fluida en la entrevista. (Osten & Manterola, 2017)

El total de adolescentes es de 33 estudiantes del grado décimo y 34 del grado
décimo B para un total de 67 estudiantes, de los cuales se delimitara a una muestra
de 9 estudiantes, 7 padres de familia y/o cuidadores, de 32 personas entre docentes
y directivos, se delimita una muestra de 11 docentes y 2 coordinadoras, la muestra de

los docentes se elige por el método conveniencia, aquellos docentes, que tiene




CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

245




CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

246

A partir de los hallazgos encontrados, se puede apreciar que la interaccion social es
un factor que cobra gran relevancia en el desarrollo social y emocional de los
adolescentes; de acuerdo a ello se acepta la hipétesis planteada por el autor Erick
Erikson quien “concentré su atencién en las interacciones y las relaciones de la
persona con las demas.” Erickson (2009 pag.190) es asi como, en el proyecto de
investigacion realizado se logran identificar aspectos importantes que confirman, la
incidencia que representa para la persona su relacion con el otro y la manera en que
interpreta el ambiente.

De acuerdo a ello, se logra exponer en gran medida que durante la pandemia
presentada desde el afio 2020, los adolescentes del Colegio Nuestra sefiora de las
Misericordias del grado 10 han presentado cambios significativos, a nivel social y
emocional; todo ello como consecuencia mas que de los cambios normales de su
actual ciclo de vida, dichos cambios, se han generado en gran manera; por las
situaciones desencadenadas a causa del aislamiento social por lo que se ha
establecido el aprendizaje remoto, con llegada del Covid 19. (Coronavirus).

Teniendo en cuenta la poblacién abordada se logré identificar que el aislamiento
social debido a la emergencia sanitaria ha propiciado diferente tipo de cambios en las
emociones de los adolescentes; entre ellos depresion, ansiedad, y otros
caracteristicos del estado de animo: como tristeza, irritabilidad y frustracion siendo
estos los mas reiterativos de acuerdo al instrumento aplicado.

Por otro lado, es necesario mencionar que, dentro de los resultados obtenidos, se
logra evidenciar caracteristicas importantes que pueden hacer una gran diferencia en
la manera en que los adolescentes se adaptan y responden a los desafios y retos del
contexto. Lo que proporciona segun Erickson una “funcién social” Erickson (2009.
Pag 198) logrando exponer lo que para el autor tiende a ver tanto con los derechos,
como con los deseos de la persona; esto se logra percibir en las expresiones
brindadas por los participantes, donde exponen mas que su necesidad de salir y

compartir con sus grupos de pares; expresan su deseo y anhelo de volver a sentirse
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parte De, por ello, han recurrido a otras maneras de mantener en contacto para
seguir en la medida posible compartiendo de experiencias y conversaciones que
debido a la pandemia no es posible presencialmente, toda esta situacién ha causado
un gran sin fin de aspectos tanto positivos como negativos en el desarrollo social y
emocional de los adolescentes; haciendo énfasis en areas claves para el desarrollo
emocional y social del adolescente en particular como son: la familia, el colegio,
docentes y grupos de pares, los cuales han hecho parte de esta investigacidén por ser
personas de caracter orientador y cumplen la funcion de propiciar espacios de

desarrollo y aprendizajes para los adolescentes.




CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL

COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

248

Elaborado por: Pefia Quintana Maria Antonia, Polanco Plaza Saudi Elena,

Rincén Parrado Angela Yorleny

Revisado por: Ronald Javier Salamanca Ramos

Fecha de elaboracién

Fechade
del Resumen:

aprobacion:

ANEXO J. Evidencias audios entrevistas

https://laiberocol-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mpenaqul ibero edu co/EnTVofG76IRDvVPNGwKITfiy8
ABpzanektFVOST XqglJzi0oyg?e=8AelQ4



https://laiberocol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mpenaqu1_ibero_edu_co/EnTVofG76lRDvPNGwKfiy8ABpzanektFVOSTXglJzi0oyg?e=8AeIQ4
https://laiberocol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mpenaqu1_ibero_edu_co/EnTVofG76lRDvPNGwKfiy8ABpzanektFVOSTXglJzi0oyg?e=8AeIQ4
https://laiberocol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mpenaqu1_ibero_edu_co/EnTVofG76lRDvPNGwKfiy8ABpzanektFVOSTXglJzi0oyg?e=8AeIQ4

CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE

REMOTO

ANEXO K. Perfilacién del articulo

249

Matriz De Perfilacion del Articulo denominado:

Cambios emocionales y sociales en los adolescentes de 14 a 17 afios del grado
décimo del colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias municipio de Soacha por el

aprendizaje remoto

Nombre
dela
Revista

Perspectiv
a editorial

Instituciéon

Ndmero
S

Normas




CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE

REMOTO
250
Revista Esta Centro | 14619 Normas para publicacién
nbiana de | orietrabaja de
ucacion bajo la pstigaciones- 14620 Solo se recibiran para su publicacion
modalidad de |niversidad trabajos originales e inéditos, actualizados, y que
publicacién [edagdgica signifiguen un aporte empirico o tedrico de
incremental, |Nacional relevancia.
lo que
significa que La recepcibn de un trabajo no
algunos implicara ningin compromiso de la Revista para
articulos su publicacion.
podran estar
disponibles Bajo ninguna circunstancia se
en publicaran articulos del mismo autor en un mismo
plataforma nimero o en nlmeros consecutivos.
en nimeros
futuros de El envio de un articulo para su
forma publicacién implica la autorizacion, por parte del
Anticipadanta autor, de reproduccién del mismo y por cualquier
daala medio impreso o virtual, en cualquier momento
divulgacion que la Revista Colombiana de Educacién lo
de trabajos considere.
inéditos de
nvestlga_lmén En el caso en que sea aprobado, el
edu_c_atlva, articulo se publicara en su idioma original
revisiones (espafioal, inglés, francés o portugués).
sistematicas,
estudios El articulo debe ser enviado
teoricos Unicamente a través de la plataforma donde se
sobre el encuentra alojada la revista realizando el
campo de la correspondiente registro
educamon,y https://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/RCE/
a pedagogia. user/register

Esta trabaja
cada cuatro
meses bajo
la modalidad
de dossier.
La Revista .

Solo se admitirdn articulos con un
maximo de cuatro (4) autores. En el sistema debe
incluirse la informacion personal e institucional de
los autores en orden de aparicion en la
publicacién. Para cada autor deber& especificarse:
su nombre y apellidos, ultimo grado académico,
institucion que lo otorgo, institucion donde labora,
cargo, ciudad y pais, direccién postal, nUmero de
teléfono, correo electronico institucional.

Es IMPRESCINDIBLE que se indique
la totalidad de autores del articulo en el proceso
de envio y el orden en que estos aparecerdn. No
se permitira ningdn cambio en la autoria
posteriormente. Una de ellas sera identificada
como "contacto principal" para la correspondencia




CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

251

editorial.

Normas para subir los articulos

El texto del articulo debera estar en
formato MS-Word. No deberd contener ninguna
indicacion de la identidad de los autores, ni en el
cuerpo, ni en las propiedades del documento.

Cada trabajo debera incluir un
resumen del mismo de no mas de 250 palabras en
espafiol y su correspondiente versién en inglés, al
igual que cinco palabras clave, como minimo en
los dos idiomas. Las palabras clave, en inglés,
deberan estar registradas en el thesaurus ERIC y
deberan ser traducidas al espafiol.

Cada trabajo no excedera las 8000
palabras, incluyendo las referencias.

Las graficas y tablas deben estar
integradas en el mismo archivo en la posicién en
gue deben aparecer en el articulo.

En el cuerpo del texto no deben
emplearse ni subrayados ni negritas; en caso que
sea necesario enfatizar una palabra, pueden
emplearse las italicas.

Para las citas bibliogréaficas, las
referencias y los formatos de las tablas y las
figuras se seguird el estiio de la American
Psychological Association (APA) Gltima edicion.

Las notas a pie de péagina tendran
una secuencia numérica y se debe procurar que
sean pocas Yy escuetas; es decir, que se empleen
para hacer aclaraciones al texto y no para citar
libros. Los libros consultados solo apareceran
relacionados en las referencias.

En los articulos, las citas se
realizaran segun las normas establecidas por la
American Psychological Association (APA) ultima




CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE

REMOTO

252

edicion. Mas adelante se presentan algunas
indicaciones y ejemplos.

Al final de cada articulo se debe
incluir una lista con las referencias bibliograficas
que aparezcan en el texto. Esta lista debe estar
ordenada alfabéticamente segin el apellido del
autor, siguiendo las normas establecidas por la
American Psychological Association (APA) en su
Gltima edicion. El titulo de esta lista debe ser
"Referencias".




CAMBIOS EMOCIONALES Y SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DEL GRADO DECIMO DEL
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS MUNICIPIO DE SOACHA POR EL APRENDIZAJE
REMOTO

253

ANEXO L. EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Anexo M. Link video sustentacién

https://youtu.be/ZAP6kwfV|iZ0



https://youtu.be/ZAP6kwfVjZ0

