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Introduccién

El presente trabajo de investigacidn nace a partir de una problematica actual que
afecta a todo el mundo como lo es la enfermedad del nuevo coronavirus COVID-19, el
cual no es ajeno al Centro de Diagndstico automor Ipiales Ltda., y que collevo al cierre
temporal de su actividad econémica. Este trabajo se realizdé con el fin de ayudar a la
reapertura de esta organizacion con el disefio e implementacion de un protocolo de

bioseguridad para contrarrestar el riesgo de transmision y propagacion del COVID-19.

El trabajo consta de 4 Capitulos, en el capitulo 1 se indica de forma general la
descripcion de la investigacion realizada. En el capitulo 2 se muestran los aspectos
tedricos relacionados al tema especifico del proyecto. En el Capitulo 3 se establece la
metodologia empleada en el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta la muestra que
se tomo, las técnicas de recoleccidon de datos, y el procedimiento que se siguid para la
realizacion de la investigacion. En el Capitulo 4 se muestran los resultados obtenidos,
con el analisis de las encuestas realizadas y de la lista de chequeo aplicada, orientados

al cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente se tiene la discusion y conclusiones del proyecto de investigacion que

surgen de la aplicacién de los 4 capitulos mencionados anteriormente.
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1 Descripcion General del Proyecto

1.1 Problema De Investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema. De acuerdo a la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun
hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha

descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos

paises de todo el mundo.

Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el
cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los
dolores y molestias, la congestidén nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de
garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios
de color en los dedos de las manos o los pies. Estos sintomas suelen ser leves y

comienzan gradualmente.

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada
por el virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de
las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al
toser, estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy
lejos y caen rapidamente al suelo. Una persona puede contraer la COVID-19 si inhala
las goticulas procedentes de una persona infectada por el virus. Por eso es importante
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mantenerse al menos a un metro de distancia de los demas. Estas goticulas pueden caer
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, como mesas, pomos Yy
barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos o

superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.

De acuerdo al Ministerio de Salud de Colombia se han identificado casos de
COVID-19 en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmo el primer caso en
Colombia, y el 12 de marzo del 2020 mediante resolucion 385 declara la emergencia
sanitaria en todo el territorio Nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacién

de la enfermedad y mitigar sus efectos.

El Gobierno Nacional de Colombia expidid el Decreto 457 de marzo de 2020,
mediante el cual se imparten instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento
Preventivo Obligatorio de 19 dias en todo el territorio colombiano, que rige a partir de las
cero horas del miércoles 25 de marzo, hasta las cero horas del lunes 13 de abril, en el
marco de la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus COVID-19,
posteriormente en el decreto 531 de 2020 extiende el tiempo de aislamiento preventivo
obligatorio hasta el 26 de abril del 2020. Con el Decreto 593 del 24 de abril de 2020
nuevamente se extiende el aislamiento preventivo obligatorio desde el 27 de abril al 11
de Mayo del afo en curso. Con el decreto 636 del 6 de mayo del 2020 se amplia el
asilamiento preventivo obligatoria desde el 12 de Mayo al 25 de Mayo del afio en curso,
ademas de que dio via libre a la apertura de 46 establecimientos o actividades
economicas, aclarando que para iniciar cualquier actividad, las empresas deberan

cumplir los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud.

El Centro de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda. Esta ubicado en la Avenida
Panamericana N° 22-09 en la ciudad de Ipiales en el departamento de Narifio, fue
constituido y registrado en Camara de Comercio de Ipiales, el 28 de mayo del afio 2008
como sociedad con siglas CDAI Ltda., como una empresa dedicada a la inspeccién y
certificacion vehicular, que realiza revision técnico mecanica y de emisiones

contaminantes a vehiculos livianos y motocicletas. CDAI fue certificado por SGS con el
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certificado de conformidad N° 1928 y habilitado por el Ministerio de Transporte bajo la
resolucion 3503 del 27 de Agosto del afio 2008.

El 29 de Septiembre del 2009 fue acreditado ante el Organismo Nacional de
Acreditacion ONAC, cumpliendo los requisitos de la NTC-ISO-IEC 17020, el 29 de
Septiembre de 2012 fue renovada la acreditacion ante dicho organismo y se ampli6 la
capacidad de revision para revisar vehiculos pesados. Cuenta con certificacién en
materia de Revision de Gases vehiculares emitida por la corporacién Autbnoma Regional
de Nariio CORPONARINO, mediante resoluciéon 953 de 2013. Actualmente CDAI realiza
revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes a vehiculos automotores tipo
liviano, pesado y motocicleta, con una capacidad efectiva de revision de 7 vehiculos
livianos por hora o 2 vehiculos pesados por hora y 4 motocicletas por hora, teniendo una
capacidad instalada de 8 vehiculos livianos, 2 pesados y 8 motocicletas. De acuerdo a
la norma NTC 5385, los CDA’S deben tener un area de sala de espera que debe permitir
12 personas por linea de revisién, cdmodamente sentadas y con acceso a los servicios
de caja y recepcion, por lo cual para dar cumplimiento se cuenta con 2 salas de espera
con 12 sillas en cada una, ademas cuenta con una oficina administrativa, area de
recepcion, area de cocina o cafeteria, area de maquinas, area de vestier, area de
servicios sanitarios, oficina de gerencia, oficina de calidad, almacén de insumos, area de

pre revision, area de post revisidn y zona para parqueo de visitantes.

En condiciones normales CDAI revisa un aproximado de 40 vehiculos al dia, en
un horario de atencion al publico que va desde las 7:30 am a 6:00 pm jornada continua
de lunes a viernes, los sabados de 7:30 am a 2:00 pm jornada continua y los dias festivos
de 8:00 am a 12 m. Cuenta con un total de 14 trabajadores, 13 de los cuales son
contratados por nomina y 1 por prestacion de servicios, en contacto estrecho con los

clientes se encuentran aproximadamente 5 trabajadores.

Con la situacion de emergencia sanitaria el centro de diagndstico automotor cerro
sus puertas para atencion del publico a partir del 19 de marzo del 2020, trayendo graves
consecuencias econdmicas ya que continué realizando el pago de los salarios
correspondientes y demas gastos que demanda la organizacion que estan en un

aproximado de 40 millones de pesos mensuales, por lo cual es de gran necesidad cumplir
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con los requerimientos legales para solicitar la reapertura de la empresa y evitar

consecuencias nefastas para el empleador y sus trabajadores.

Por lo anterior todas las empresas dedicadas a las diferentes actividades
economicas que se vayan autorizando por orden presidencial para reabrir sus
actividades laborales deberan contar con un protocolo de Bioseguridad en base a lo
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion social en Resolucion 000666 del 2020,
el cual debera ser aprobado por Alcaldia Municipal con visita para verificaciéon de su
implementacion. El Centro Diagnéstico Automotor Ipiales Limitada como cualquier otra
empresa, debe cumplir los requisitos descritos para poder iniciar sus labores, de ahi la

necesidad de realizar el proyecto propuesto.

1.1.2 Formulacién del problema. ;Qué medidas de Bioseguridad se deben
adoptar para prevenir los tipos de riesgo de contagio y propagacion del COVD-19 que
pueden tener los trabajadores, contratistas, proveedores y clientes del Centro de

Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general. Disefiar e Implementar un Protocolo de Bioseguridad
para contrarrestar el riesgo de transmision y propagacién del COVID-19 en el Centro de

Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.

1.2.2 Objetivos especificos.

» ldentificar los factores de riesgo de transmision y propagacion del COVID-19 en

el Centro Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.
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» Determinar y aplicar las medidas de prevencion de transmision de COVID-19,
manejo de situaciones de riesgo de contagio y atencion de personas que
presenten sintomas compatibles con la enfermedad COVID-19 en las

instalaciones del Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.

» Estimar el grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad adoptadas para
contrarrestar el riesgo de transmision y propagacion del COVID-19 en el Centro

de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.

1.3 Justificacion

El COVID-19 ha sido declarado por la Organizacion Mundial de la Salud como una
pandemia, y es considerada una de las crisis sanitarias de mayor importancia en la
historia, ademas se convirtié en una profunda crisis econdmica y social a nivel mundial,
ya que ha provocado importantes efectos en los mercados de trabajo, en el sistema de
relaciones laborales y en la aplicacion de los instrumentos basicos de Seguridad Social
derivados del confinamiento obligatorio y de la restriccion de la movilidad de las
personas, medidas que los gobernantes de todo el mundo han acogido con el fin de

contener la propagacion de la enfermedad. (Lopez, 2020)

El Gobierno Nacional de Colombia inicialmente expidi6 el Decreto 457 de marzo de
2020, mediante el cual se imparten instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento
Preventivo Obligatorio en todo el territorio colombiano, que empez6 a regir a partir de las
cero horas del miércoles 25 de marzo, en el marco de la emergencia sanitaria por causa
de la pandemia del coronavirus COVID-19, el gobierno Nacional de Colombia ha ido
extendiendo dicho aislamiento con la expedicion de decretos, continuando en la
actualidad en este estado, sin embargo ha dado cabida a la reactivacién econémica
escalonada, para lo cual es requisito primordial la aplicacion de protocolos de

bioseguridad para controlar la propagacion del COVID-19.
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El Decreto Legislativo 539 del 12 de abril de 2020, asigna al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la responsabilidad de determinar y expedir los protocolos de
bioseguridad necesarios para cada actividad economica que mitiguen, controlen vy
realicen el adecuado manejo de la pandemia COVID-19, por lo cual el Ministerio de Salud
y Proteccion Social asumié la expedicion de un protocolo de bioseguridad general
requerido para retornar de manera paulatina a las actividades econdémicas, reduciendo

la exposicion y mitigando el riesgo de contagio.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social en la Resolucién 00666 del 24 de abril
de 2020, ha establecido lineamientos generales para la adopcién de protocolos de
seguridad para mitigar, controlar y realizar un manejo adecuado de la pandemia por
COVID-19 en todos los sectores econdomicos de Colombia asi como en actividades

sociales y sectores de la administracidn publica, para la reactivacion econémica.

La aprobacion de los protocolos de bioseguridad esta a cargo del Gobierno local
a través de sus secretarias municipales o distritales quienes otorgan un permiso que
habilita reactivar la empresa. En el Municipio de Ipiales mediante Decreto 099 del 7 de
mayo de 2020 se da permiso a los Centros de Diagndstico Automotor prestar servicios
presenciales al publico implementado el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19
establecido en Resolucion 0666 del 24 de abril de 2020.

El Centro de Diagndstico automotor Ipiales Ltda., debera elaborar y adoptar un
protocolo de bioseguridad, presentarlo a la autoridad que ha asignado el gobierno local
para su aprobacioén con el fin de prevenir, mitigar y controlar la propagacion del COVID-
19 en sus instalaciones, siguiendo las directrices de la resoluciéon 0666 y asi obtener el

permiso necesario para lograr la reanudacion de sus operaciones comerciales.
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2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

La COVID 19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. EI COVID-19 ha sido declarado por la Organizacién Mundial de la
Salud como una pandemia. Y es, posiblemente, una de las crisis sanitarias de mayor
impacto en la historia. Es mas, es sin lugar a dudas, una profunda crisis econémica y

social a nivel mundial.

La crisis econdmica y laboral provocada por el COVID-19 va a tener efectos
evidentes sobre el nivel de empleo, y por consiguiente sobre la situacion de los individuos
que normalmente trabajan. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
examinado los datos y los analisis econémicos disponibles, La Organizacion estima que
entre 8,8 y 35 millones de personas mas estaran en situacion de pobreza laboral en todo
el mundo. Considera, en un informe del 18 de marzo de 2020 que se mantiene al dia,
que la pandemia podria aumentar dramaticamente el desempleo mundial. Sobre la base
de las diferentes hipétesis por las consecuencias del COVID-19 sobre el crecimiento del
PIB Mundial, sus estimaciones indican un aumento del desempleo mundial de entre 5,3
millones y 24,7 millones a partir de un nivel de base de 188 millones en 2019. Las caidas
del empleo conllevan grandes pérdidas de ingresos para los trabajadores, empresas y

las economias.

La OIT pide la adopcién de medidas urgentes, a gran escala y coordinadas
basadas en tres pilares: proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo, estimular la
economia y el empleo, sostener los Puestos de trabajo y los ingresos. (Servais, 2020)

Dado que no se reportan tesis o investigaciones que se relacionen con el tema del

proyecto de investigacion ya que es una problematica actual, se ha tomado como base
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algunos antecedentes con tematica similar que nos sirven como orientacion para

realizarlo, entre ellos se encuentran:

- “Protocolos de bioseguridad frente al covid-19, en las inspecciones técnicas
vehiculares desarrolladas por los centros de diagnéstico automotor”, realizado por
Asociacion Nacional de Centros de Diagndstico Automotor ASOCDA en el mes de abril
de 2020, es una propuesta de los protocolos de bioseguridad frente al COVID -19 en las
inspecciones técnicas vehiculares a desarrollarse dentro de los Centros de Diagndstico
Automotor para consideracion del Ministerio de Salud y Proteccion social, al estudiarlo
se concluyé que posee un error ya que no se basa en la resolucion 666 del Ministerio de
Salud. (ASOCDA, 2020)

- “Coémo proteger a sus empleados y a sus negocios contra la Pandemia de Gripe
Humana - Manual de accion para pequefias y medianas empresas”, realizado por
Organizacion Internacional del Trabajo OIT en el afio 2009, esta investigacidén aporta un
manual practico de formacion para ayudar a las pequefias y medianas empresas a
promover acciones de preparacion, proteccion y prevencion contra la Pandemia Gripa

Humana en el lugar de trabajo. (OIT, 2009)

- “Panoramica mundial de la lucha contra los efectos del COVID-19 en las
relaciones de trabajo: fotografia de una dinamica cambiante”, realizado por: David
Lantarén Barquin, Lavinia Serrani, Silvia Fernandez Martinez, afio 2020, este articulo
refleja las posiciones de gobiernos de diferentes paises frente al efecto que ha causado
el covid-19 en pequeinas y medianas empresas en busca de alternativas para un apoyo
economico, fortalecimiento de la economia, y proteccién a los trabajadores. (David
Lantarén, 2020)

- “Flexibilidad, proteccion del empleo y seguridad social durante la pandemia
global del Covid-19” realizado por Instituto Universitario de Investigacion en Estudios
Latinoamericanos —Universidad de Alcala, mayo de 2020, esta investigacion examina los
efectos econdmicos y sociales en el trabajo, las medidas adoptadas internacionalmente
para la proteccion del empleo y las medidas de proteccion social para compensar las
situaciones de necesidad de los ciudadanos. (Lépez, 2020)
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-‘La salud de los trabajadores y la COVID-19” realizado por: Centro de
Investigacion en Salud laboral, Universitat Pompeu Fabra, IMIM PSMar, Barcelona,
Espafia -CIBER de Epidemiologia y Salud Publica, Madrid, Espafia, abril de 2020, esta
investigacion relata como la pandemia COVID-19 esta afectando a toda la sociedad, y
de manera especial a los trabajadores y a las empresas, con cambios como reduccion

de horarios, el teletrabajo, cese de actividades etc. (Benavides, 2020)

-“Coronavirus, diagnostico y estrategias epidemioldgicas contra COVID-19 en
México” realizado por : Claudia Martinez-Anaya, Pilar Ramos-Cervantes, y Roman Vidal
Tamayo en México, abril de 2020, este articulo de investigacion nos muestra que ocurre
cuando el virus del covid-19 ataca, de igual manera porque un virus se convierte en un
peligro para el hombre, la importancia de conocer quien esta infectado y que tipos de
vigilancia epidemiolégica se lleva a cabo en este caso en México (Martinez, Ramos
Cervantes, & Vidal Tamayo, 2020)

2.2 Marco Conceptual

Aislamiento: separacién de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa
de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacién de COVID-19. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la
autoridad sanitaria. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacién y el cambio de
operaciones mediante los mecanismos de esterilizacién y desinfeccion. (MINISTERIO
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
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dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.
(MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso de COVID-
2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo
con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado
infeccioso. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Coronavirus: son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que
varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). (Organizacién Mundial
de la Salud, 2020)

COVID-19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que
no se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogio
siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.
(MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos de una superficie por
medio de agentes quimicos o fisicos. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, 2020)

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de
vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica s6lo a objetos inanimados.
(MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Emergencia Sanitaria: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) utiliza el
término "emergencia de salud publica de interés internacional" (PHEIC, por sus siglas
en inglés) cuando el brote de una enfermedad afecta a mas de un pais y se requiere

una estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo. Ademas, debe tener un
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impacto serio en la salud publica y ser "inusual" e "inesperado”. La decision final sobre
si habra o no una emergencia de salud publica de interés internacional recaen en el

director general de la OMS. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Epidemia: se cataloga como epidemia cuando una enfermedad se propaga
activamente debido a que el brote se descontrola y se mantiene en el tiempo. De esta
forma, aumenta el numero de casos en un area geografica concreta. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020)

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido sobre
una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la desinfeccién
general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales y produce ademas
efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las superficies
desinfectadas con dicho producto. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, 2020)

Mascarilla Quirurgica: elemento de proteccion personal para la via respiratoria
que ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a
la nariz o la boca. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o es sospechoso de estar contaminado. (MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, 2020)

Pandemia: Para que se declare el estado de pandemia se tienen que cumplir
dos criterios: que el brote epidémico afecte a mas de un continente y que los casos de
cada pais ya no sean importados sino provocados por trasmision comunitaria.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2020)

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud - IPS, profesionales independientes de salud,
transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan
servicios de salud. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)
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Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales del usuario. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, 2020)

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado sdélido o semisdlido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos cuyo generador descarta, rechaza o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo genero
o porque la legislacién o la normatividad vigente asi estipula. (MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés
(Severeacuterespiratorysyndrome). (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, 2020)

SARS-CoV-2: versidon acortada del nombre del nuevo coronavirus "Coronavirus
2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave" (identificado por primera vez en Wuhan,
China) asignado por El Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de
asignar nombres a los nuevos virus. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, 2020)

2.3 Marco Legal

Circular Externa 000011 del 10 de Marzo de 2020: “Recomendaciones para la
contencion de la epidemia por el nuevo Coronavirus (COVID-19) en los sitios y eventos
de alta afluencia de personas”. El ministro de salud y proteccion social, el ministro de
industria, comercio y turismo dan recomendaciones tales como: Evitar tocarse la cara,
Promover mediante mensajes el uso de la APP “Corona APP”, Contar con material
informativo del coronavirus y disponer de los elementos de aseo necesarios (jabon,

alcohol glicerinado, etc.)
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Resolucioén 385 del 12 de Marzo de 2020: “Por la cual se declara la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente
al virus”. El ministerio de Salud y Proteccidén Social Declara la emergencia sanitaria en
todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020. Dicha declaratoria podra finalizar
antes de la fecha aqui sefialada o cuando desaparezcan las causas que le dieron origen
0, si estas persisten o0 se incrementan, podra ser prorrogada. Se dictan medidas para

prevenir propagacion del COVID-19.

Decreto 417 del 17 de Marzo de 2020: “Por el cual se declara un Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional”. Con este
Decreto el Presidente de la Republica declara estado de emergencia por un periodo de
30 dias.

Circular No. 0021 del 17 de Marzo de 2020: “Medidas de proteccion al empleo
con ocasion de la fase de contencion de COVID-19 y de la declaracion de emergencia
Sanitaria”. El ministro del trabajo establece una serie de medidas dirigidas a los
empleadores y trabajadores del sector privado, en las cuales se incentivan los siguientes
mecanismos de trabajo: Trabajo en casa, Teletrabajo, Jornada laboral flexible,
Vacaciones anuales, anticipadas y colectivas, Permisos remunerados — salario sin

prestacion del servicio.

Decreto 457del 22 de Marzo de 2020: “Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19,
y el mantenimiento del orden publico”. Con este decreto el Presidente de la Republica
Ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia, a partir del dia 25 de marzo hasta el dia 13 de abril de 2020, en

el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Decreto 531 del 8 de abril de 2020: “Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19,
y el mantenimiento del orden publico”. Con este decreto el Presidente de la Republica
ordena el Aislamiento Preventivo Obligatorio o Cuarentena Nacional “de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia” durante 14 dias, a partir del 13 de
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abril hasta del 27 de abril del afio en curso, en el marco de la emergencia sanitaria por

causa del Coronavirus COVID-19.

Decreto 539 del 13 de abril de 2020: “Por el cual se adoptan medidas de
bioseguridad para mitigar, evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia
Economica, Social y Ecolégica”. Este decreto determina que durante el término de la
emergencia sanitaria, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19,
el Ministerio de Salud y Proteccion Social esta sera la entidad encargada de determinar
y expedir los protocolos que sobre bioseguridad se requieran para todas las actividades
econdmicas, sociales y sectores de la administracion publica, para mitigar, controlar,

evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia.

Resolucién 0666 del 24 de abril de 2020:“Por medio de la cual se adopta el
protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo
de la pandemia del Coronavirus COVID-19”. Todas las actividades econdmicas, sociales
y sectores de la administracion publica, todas las empresas publicas o del sector privado
debe adoptar el protocolo general de bioseguridad anexo a esta resolucion, y no aplica

para el sector salud.

Decreto 593 del 24 de abril de 2020: “Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19,
y el mantenimiento del orden publico”. Con este decreto el Presidente de la Republica
ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia, a partir del 27 de abril al 11 de mayo del afo en curso, en el

marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Decreto 614 del 30 de abril de 2020:"Por el cual se adiciona el titulo 18 a la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para establecer los canales
oficiales de reporte de informacion durante las emergencias sanitarias". Con este decreto
el Presidente de la Republica Establece los canales oficiales de reporte de informacion
durante las emergencias sanitarias. Establece que "CoronApp Colombia"(CoronApp), es
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la unica aplicacién movil oficial del Gobierno nacional. De igual forma, determina que la

linea 192 es la linea oficial del Gobierno para las emergencias sanitarias.

Decreto 636 del 6 de Mayo del 2020:“Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19,
y el mantenimiento del orden publico”. Con este decreto el Presidente de la Republica
ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia, a partir del 11 de mayo al 25 de mayo del afio en curso, en el

marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Decreto 099 del 7 de mayo de 2020: “Por medio del cual se dictan medidas
transitorias en virtud del decreto 593 de 2020 en el Municipio de Ipiales y se dictan otras
disposiciones”. En el articulo 7. Permite a los Centros de Diagndstico Automotor prestar
servicios presenciales al publico implementado el protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-
19 establecido en Resolucion 0666 del 24 de abril de 2020.

Circular No. 010 del 11 de Mayo de 2020: “Protocolos de Bioseguridad para
establecimientos que reactivan sus actividades Econdmicas”. La secretaria de salud
Municipal de Ipiales de manera respetuosa solicita que los protocolos de bioseguridad
se estructuren de acuerdo a los siguientes lineamientos: 1. Introduccion, 2. Alcance, 3.
Objetivos, 4. Definiciones, 5. Marco Legal Especifico del Sector, 6. Informacién general
de la empresa, 7. Responsabilidades, 8. Medidas de Bioseguridad para los trabajadores-
protocolos, 9. Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio, 10. Estrategias
de monitoreo de sintomas de contagio de COVID-19 entre trabajadores, 11. Ruta de
atencion para personas que presentan sintomas compatibles con COVID-19, 12. Plan de

comunicaciones, 13. Control de cambio, 14. Anexos.

Resolucion 0000899 del 10 de Junio de 2020: “Por medio de la cual se adopta
el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-
19 en las actividades econdmicas de edicion (ClIU 58), juridicas y de contabilidad (ClIU
69), administracion empresarial, actividades de consultoria de gestion (CIIU 70),
investigacion cientifica y desarrollo (ClIU 72), publicidad y estudios de mercado (ClIU

73), otras actividades profesionales, cientificas y técnicas (CIIlU 74), actividades de
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alquiler y arrendamiento (ClIU 77); actividades de empleo (ClIU 78), actividades de
servicios a edificios y paisajismo (jardines, zona verde) (CIIU81), actividades
administrativas y de apoyo de oficina (CIIU 821); actividades de servicios de apoyo a las
empresas N.C.P (ClIU 829), mantenimiento y reparacion de aparatos electronicos de
consumo (ClIU 9521), mantenimiento y reparacion de aparatos y equipos domésticos y
de jardineria (ClIU 9522); peluquerias y otros tratamientos de belleza (ClIU 9602);
ensayos Yy analisis técnicos (ClIU 7120) y centros de diagndstico automotor-CDA (CIIU
7120)”. Con esta resolucién el Ministerio de salud y proteccion social adopta un protocolo
de bioseguridad complementario al adoptado mediante la resolucién 666 del 24 de abril

del 2020 para las actividades economicas estipuladas en su titulo.

2.4 Marco Teoérico

Los coronavirus pertenecen a la familia Coronaviridae, subfamilia Coronavirinae.
Son virus encapsulados con un diametro entre 60-140 nm, tienen un ARN no
segmentado, positivo y largo. Se clasifican en 4 géneros que son Alfa coronavirus,
Betacoronavirus, Deltacoronavirus y Gama coronavirus; solo algunas especies
pertenecientes a los dos primeros han sido descritos como agentes etioldgicos de

enfermedades respiratorias en humanos (adultos y nifios). (Quiroz, 2020).

Estos virus afectan al tracto respiratorio superior e inferior de nifios y adultos
donde ocasionan cuadros clinicos que pueden ser leves (HKU1, NL63, OC43 y 229E) o
muy severos (SARS-CoV, MERS-CoV y SARS-CoV-2). Estos ultimos tres tienen como
hospederos naturales a los murciélagos (SARS-CoV y SARS-CoV-2) y camélidos
(MERS-CoV). (Quiroz, 2020)

Los primeros cuadros de sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por su sigla
en inglés) producidos por SARS-CoV-2 fueron reportados a mediados de diciembre. A
fines de diciembre, China informé a la OMS sobre el brote de casos de neumonia severa
en Wuhan, China. ElI 7 de enero, el SARS-CoV-2 es aislado por primera vez, e

identificado como el responsable del cuadro descrito; ademas, el mercado pesquero de
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Wuhan fue reconocido como el lugar de la transmisiéon zoonética. El primer ébito a
consecuencia de esta nueva pandemia ocurridé el 20 de enero. A partir de esa fecha,
debido a la celebracion del Afio Nuevo chino (25 de enero) y a la evasion de la
cuarentena dictada a la ciudad de Wuhan (23 de enero), el virus se diseminé por varias

provincias de China y otros paises. (Quiroz, 2020).

Estudios realizados en la poblacion infectada determinaron que el virus se
propaga de persona a persona, la principal forma de diseminacién de este virus, al igual
que otros coronavirus, es por el contacto con las gotitas de saliva o mucosidad
provenientes de personas infectadas. Recientemente, se ha evaluado la posible
viabilidad del virus en aerosoles por tres horas; en plasticos y acero inoxidable por

setenta y dos horas; en cobre, por cuatro horas, y en cartdon por veinticuatro horas.

Estudios epidemioldgicos realizados en Wuhan al inicio de la actual pandemia
indicaron que el 56 % de los infectados son hombres y que las franjas etarias mas
afectadas son las siguientes: de 45 a 64 afios (42 %), los mayores de 65 afos (38 %),
de 15 a 44 (20 %) y, en menor porcentaje, el grupo entre 0 y 14 afos (0,9 %). (Quiroz,
2020).

El perfil clinico de la COVID-19 es variado, los casos leves y asintomaticos son
los mas frecuentes. En mayor grado se pueden encontrar infiltraciones pulmonares, y en
los casos mas severos se observa disnea a los cinco dias. Los sintomas mas frecuentes
en el momento del internamiento son dolor de cabeza, faringalgia, neumonia, fiebre, tos
seca, fatiga, nauseas, vomitos y diarrea. En los casos mas severos, la disnea puede
causar dano alveolar, insuficiencia renal y finalmente, la muerte. El tiempo de incubacién
del virus es 5,2 dias en promedio, y su pico epidémico ocurre a los 7 a 14 dias. La
recuperacion se da después de 13 dias, pero se puede prolongar hasta 17 en pacientes
con sintomas respiratorios. Sin embargo, la letalidad de la enfermedad tiene una relacion
directa con la edad del infectado y con la presencia de comorbilidades como hipertension,
diabetes, enfermedades cardiacas, especialmente las que se tratan con drogas

promotoras de ACE2, y enfermedades respiratorias o tuberculosis.

Los casos sospechosos son los que presentan fiebre persistente, dolor de

garganta y tos, sobre todo en personas que han viajado a paises con transmision local
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persistente 0o que han estado en contacto con alguna persona con SARS-CoV-2
confirmado. (Quiroz, 2020).

En la actualidad, no existe un tratamiento definitivo para las infecciones con
SARS-CoV-2; sin embargo, el tratamiento de los casos sospechosos y confirmados
necesita ser realizado en lugares aislados y seguros. En los casos graves, el tratamiento
debera proveer cantidades de oxigeno suficientes mediante catéteres nasales, mascaras
de oxigeno, terapias nasales con alta fluidez de oxigeno, ventilacién no invasiva o, en
casos mas graves, mecanismos de ventilacion mecanica. El flujo de oxigeno debera ser
inicialmente de 5 L/min, el cual debera aumentar hasta conseguir una saturacion de
oxigeno capilar periférica (SpO2) 290 % en adultos, 292-95 % en embarazadas, 294 %

en nifios con disnea obstructiva. (Quiroz, 2020).

Las personas infectadas por el virus que causa el Covid-19 deben guardar
cuarentena desde el diagnostico de la enfermedad hasta 15 dias después de ser dadas
de alta. Asi lo aconseja la OMS porque se ha observado que, aunque ya estén

recuperadas, pueden seguir transmitiendo la infeccion.

Ademas, se ha observado que los infectados asintomaticos, o bien aquellos que
todavia no han desarrollado sintomas, pueden transmitir el virus. El empleo de las
mascarillas por parte de toda la poblacion, buenas practicas de higiene, como el lavado
de manos cada 15-20 minutos y la higienizacién con alcohol y/o lejia, ha demostrado

reducir la transmision de los virus respiratorios. (Coronavirus, 2020).

Al no tener inmunidad frente al SARS-CoV -2, y no disponer de vacuna de
momento, la unica medida preventiva efectiva consiste en inducir, con el apoyo explicito
de los Estados -en forma de estado de alarma en Espafia o su equivalente en los
diferentes paises del mundo-, comportamientos preventivos extraordinarios, como que
las personas se queden confinadas en sus domicilios, ademas de cerrar escuelas,
comercios, cines, bares, etc. y finalmente empresas de actividades no esenciales.
(Benavides, 2020).

La pandemia de la COVID-19 esta afectando a toda la sociedad, y de manera

especial a los trabajadores y a las empresas. Los ajustes de plantilla, algunos
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temporales, la reduccion de horarios, el teletrabajo, son algunos de los cambios masivos

que se estan produciendo consecuencia directa de la pandemia. (Benavides, 2020).

Los sistemas de vigilancia epidemioldgica en salud laboral estan resultado
instrumentos decisivos, tanto para la gestion de casos y contactos, como para la
prediccidn de escenarios que permita gobernar la pandemia a sus distintos niveles.
(Benavides, 2020).

La OIT considera que, al menos, entre 8,8 y 35 millones de personas mas se
encontraran proximamente en situacién de pobreza laboral en todo el mundo. Esta
afirmacion se ha realizado en un informe institucional con fecha de 18 de marzo de 2020.
Se trata de un informe de seguimiento, que monitorea la situacién presente y que se
actualiza progresivamente. Con caracter general, se sostiene que la actual crisis podria
aumentar profundamente el desempleo desde una perspectiva global. En este sentido,
se tienen en cuenta distintas variables, que se refieren a distintos escenarios formulados
en forma de hipoétesis en relacion a los efectos sociales del Covid-19. Sin duda, esta
situacion afectara al crecimiento econdmico mundial. Consecuentemente, dichas
estimaciones prevén un aumento drastico del desempleo mundial de entre 5,3 millones,

en un escenario mas prudente. (Lépez, 2020).

Las medidas laborales basicas se han asegurado mediante la proteccién del
empleo mediante la estabilidad laboral, la viabilidad del trabajo a distancia, el fomento de
nuevas medidas de prevencion de riesgos laborales, la proteccion del salario, la
flexibilidad del tiempo de trabajo, el acceso a la proteccion social en situaciones
especiales y la aprobacion de nuevos subsidios econdmicos para las personas mas
desfavorables. Con caracter general, se trata de medidas de diversa intensidad, cuya
accion depende de la politica desarrollada por los estados. El denominador comun ha
sido orientar dichas politicas socio-laborales hacia la flexibilidad y la estabilidad laboral
en momentos de crisis, permitiendo a las personas mantener sus empleos y, en la
medida de lo posible, sus niveles de renta. Son todas medidas provisionales, que

intentan conciliar los intereses antagonicos de forma equilibrada. (Lopez, 2020)
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El teletrabajo es la herramienta esencial de desarrollo de la actividad laboral
durante el periodo de confinamiento. Dicho recurso se ha desarrollado en algunos paises
con mayor proyeccion que en otros y se trata de una figura laboral que cuenta con una
importante regulacion internacional flexible. Por ejemplo, en Uruguay se han adoptado
medidas concretas relativas a la prevencion y las funciones inspectoras relativas al
trabajo a distancia. De igual modo, se trata de un recurso intensamente acogido en el
Peru, donde se ha adoptado un importante protocolo especifico sobre el régimen de
desarrollo del trabajo remoto. El teletrabajo ha sido igualmente acogido en Estados
Unidos, en un pais en el que el recurso al mismo, en comparacién a su indice de
poblacién activa era muy reducido, representando en torno al siete por ciento. (Lopez,
2020)

La Organizaciéon Internacional del Trabajo llama asi a la adopcion de medidas
‘urgentes, a gran escala y coordinadas basadas en tres pilares: proteger a los
trabajadores en el lugar de trabajo, estimular la economia y el empleo, sostener los

puestos de trabajo y los ingresos”. (David Lantarén, 2020)

Los trabajadores que continuan prestando servicios pueden hacerlo bien mediante
el teletrabajo bien continuando su actividad presencial. En este ultimo caso, la salud
laboral es el foco de atencion, por los propios trabajadores y también en razén de evitar
que contribuyan a propagar la epidemia. Paises como, a titulo de ejemplo, Espafia, Peru
o México, han aprobado protocolos preventivos destinados a su puesta en aplicacién en
los centros de trabajo. En este ultimo caso, la Guia de Accion para los Centros de Trabajo
ante el COVID-19 contempla también expresamente la situacion de los colectivos de
riesgo. La reduccidén de la jornada y la elaboracion de turnos de trabajo adaptados,
reduciendo el numero de trabajadores presentes para favorecer las normas sobre
distanciamiento social en el centro de trabajo, han sido, en fin, aplicadas por algunas

empresas privadas en Iran. (David Lantarén, 2020).
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3 Marco Metodolégico

3.1 Tipo De Estudio

La realizacién del presente proyecto tendra un enfoque cuantitativo ya que utiliza
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias,
este enfoque utiliza recoleccién y analisis de datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion. (Sampieri,
2014)

Tendra un alcance Descriptivo ya que de acuerdo con Sampieri (2014) se
pretende medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
se relacionan éstas y va a ser de gran utilidad para mostrar con precision las dimensiones
del fendmeno de la pandemia de COVID-19 en una comunidad especifica como son los
trabajadores, clientes, proveedores y demas partes interesadas del Centro de

Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.

Es una Investigacion no experimental de Tipo Transversal los cuales son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos, donde se recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo unico o un momento dado. (Sampieri, 2014)

3.2 Muestra

Se tomara la poblacién total ya que la empresa no es grande, cuenta con 14
trabajadores y necesariamente se debe desarrollar el protocolo para todos y cada uno

de los trabajadores de la empresa.
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3.3 Procedimiento

En la primera fase se van a identificar los factores de riesgo de contagio de
COVID-19 que se presentan en la empresa, y de esa forma establecer las medidas de
prevencion de transmision de COVID-19, manejo de situaciones de riesgo de contagio y
atencion de personas que presenten sintomas compatibles con la enfermedad de
acuerdo a los Lineamientos estipulados en la Resolucion 666 de 2020 y Resolucion 899

de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Posteriormente se socializara el protocolo con todos los trabajadores de la
empresa, para su participacion activa del proyecto, para lo cual se contara con los
recursos tecnoldgicos y asi garantizar el distanciamiento social que se debe cumplir en
estas circunstancias, posteriormente se debe identificar los recursos que necesita la
empresa para la implementacion del protocolo y una vez adquiridos dichos recursos se
procede a realizar la instalacion o implementacion de cada uno de los items establecidos,

para lo cual se tendran que realizar los calculos y mediciones necesarias.

Se realizara la implementacién del protocolo de bioseguridad, para lo cual se
deberan realizan cambios en la planta fisica de la empresa, y se realizaran las
capacitaciones pertinentes sobre cada una de las actividades que se deberan realizar
para dar cumplimiento al protocolo, dar a conocer las responsabilidades e implementar

las politicas de autocuidado en el personal, entre otras.

Luego se estimara el grado de cumplimiento de las medidas de seguridad que
deben ser adoptadas de acuerdo a lo estipulado en el protocolo de bioseguridad, para lo
cual se aplicaran los instrumentos disefiados previamente que corresponden a una
encuesta que se aplicara a todos los trabajadores y una lista de chequeo donde se

evidenciara el cumplimiento de cada item descrito en la Resolucién 0666 de 2020.

Todo lo anterior se muestra en el cronograma de actividades que se observa en
la Tabla 1.
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Tabla 1

Cronograma de Actividades del proyecto

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

ACTIVIDADES

Elegir Tema de
Investigaciéon

Definir Titulo del Proyecto

Planteamiento del
Problema de Investigacion
Revision Bibliografica
Redaccion de
antecedentes y
justificacion

Formulacion de Objetivos
Definicion del Estudio a
desarrollar

Identificacion factores de
riesgo de contagio de
COVID -19 en la empresa
Disefio de protocolo de
bioseguridad
Socializacion del
protocolo de a todo el
personal

Implementacién de las
medidas de bioseguridad
establecidas en el
protocolo

Capacitacion de sobre
autocuidado, sintomas,
medidas de bioseguridad,
entre otras para evitar
contagio y propagacion
COVID-19

DURACION (MESES-SEMANAS)

Junio
1723 4123412341234 123412341234123412
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Aplicacién de
Instrumentos de
Recoleccion de
Informacioén

Estimacion grado de
cumplimiento de medidas
de bioseguridad

Analisis de Resultados
Discusion y Conclusiones
Informe Final

Elaboracién Articulo

Sustentacion
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3.4 Técnicas Para Recoleccién De Informacion

Los instrumentos que se utilizaran para la realizacion del proyecto son:

Encuesta Trabajo de Investigacidon: “Disefio e implementaciéon de un
protocolo de bioseguridad para contrarrestar el riesgo de transmision y
propagacion del covid-19 en el centro diagndstico automotor Ipiales Ltda.”, la cual
permite recolectar datos en base a las medidas de bioseguridad adoptadas en la
empresa para prevenir, mitigar y controlar la propagacion del COVID-19 en sus
instalaciones. La encuesta consta de 24 preguntas relacionadas con las medidas de
prevencion, y disminucion de riesgo de contagio que se han adoptado durante la
emergencia Sanitaria ocasionada por COVID-19 y se aplica a todos los 14 trabajadores

que forman parte de la Empresa CDAI, cuyo formato se indica a continuacion:

Encuesta Trabajo de Investigacién: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE
TRANSMISION Y PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de
manera sincera, honesta y responsable, recuerde que las respuestas seran manejadas
con confidencialidad y no afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta
negra y marque con una equis (X) en el espacio que esta al lado de la respuesta que
represente la alternativa mas adecuada a su criterio, o diligencie el espacio que se
encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas es posible marcar mas de
una opcion, las cuales se indicaran en la pregunta que corresponda. Si comete un error
al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcion, o indicar cual
de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que
no deje preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna

duda estara siempre una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: Cargo:
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1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?
S NO

2. ¢lava sus manos con aguay jabon o las desinfecta dentro del horario de trabajo?
S NO

3. Sirespondio la anterior pregunta con Sl, especifique maximo cada cuantas horas

lava o desinfecta sus manos:

Una Cuatro Siete
Dos Cinco___ Mas de
Tres Seis___ siete

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabén o las desinfecta? Puede

marcar una o varias opciones.

Después de ir al bafio Cuando Inicia su jornada Laboral
Antes de Comer Cuando Finaliza su jornada laboral
Después de comer Antes de tocarse lacara__
Después de toser o estornudar Antes de tocarse los ojos_

Antes de colocarse el tapabocas Después de manipular dinero
Después de Colocarse el Cuando estan sucias___

tapabocas Después de abrir y/o cerrar una
Después de manipular (arreglar, puerta

bajar subir, etc.) el tapabocas
Otra: Cual:

42



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

5. Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?
S NO
6. Sirespondio la anterior pregunta con Sl, cuantas personas se reunieron? ,

de lo contrario pase a la siguiente pregunta.

7. Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion

Personal de Bioseguridad?

8. Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion
Personal de bioseguridad?
S NO
9. Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
S NO NO TIENE
10.Utiliza los Elementos de Proteccién Personal brindados por la empresa por fuera
de sus actividades laborales?
Si NO
11.Comparte sus elementos de proteccidon personal con sus compafieros y/o
familiares?
Si NO
12.Utiliza medio de transporte publico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?
Si NO_
13.Si respondié la anterior pregunta con Sl, Utiliza tapabocas en el transporte

publico?
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S NO
14.Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?
S NO
15.Dispone de desinfectante y pafios para desinfectar diversas areas?
S NO
16.Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y
similares
S NO
17.Si un trabajador, cliente o acompanante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o
tiene gripa puede ingresar a las instalaciones
S NO
18.Se les ha brindado informaciéon sobre autocuidado, lineamientos, transmision,
signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19
S NO
19.Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-
19
S NO
20.La empresa fomenta los habitos de vida saludable tales como hidratacion
frecuente, pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?
S NO
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21.Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?
S NO
22.Conoce la aplicacion Corona App vy la utiliza?
S NO
23.Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la
proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?
S NO
24.Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar
el contagio de COVID-19?
Sl NO CUAL:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Lista de chequeo de la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio
de Salud y Proteccién Social, la cual es una ayuda para identificar el cumplimiento de
cada una de las medidas de bioseguridad que deben ser adoptadas por la empresa de
acuerdo a lo estipulado en la resolucion en mencion. La lista de Chequeo consta de 154
items, divididos en diferentes aspectos a evaluar como: Técnica de lavado de manos,
distanciamiento fisico, uso de EPP, manejo de tapabocas, limpieza y desinfeccion,
manejo de residuos, Vigilancia de Salud desde SGSST, trabajo remoto, tiempos de
alimentacion, medidas locativas, interaccion con terceros, desplazamiento desde y hacia
lugar de trabajo, manejo de situaciones de riesgo, prevencion de contagio, pasos a seguir
en caso de presentar sintomas de Covid-19, plan de comunicaciones, cada item va
soportado por una evidencia que puede ser fotografia, documento, respuesta de
encuesta, entre otras. El formato de la lista de chequeo se encuentra en el Anexo 1.
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3.5 Técnicas Para El Analisis De La Informacion

Para el analisis de la informacion se utilizé la distribucidn de frecuencia, tomando
la frecuencia relativa en porcentaje para la facilidad de analisis, y se realizara su

representacion con grafica circular tipo pastel y barras.

3.6 Consideraciones Eticas

Se cuenta con la autorizacion de la empresa Centro de Diagndstico Automotor
CDA Ipiales Ltda., para el desarrollo e implementacion del presente Proyecto de
Investigacion, partiendo de la importancia de hacer prevalecer el criterio del respeto, la
dignidad y la proteccién de todos los derechos de los trabajadores de la empresa, la cual

se presenta en el Anexo 2.

Ademas se tiene el CONSENTIMIENTO INFORMADO de todos los trabajadores
de la empresa Centro de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda., en el cual aceptan
participar voluntariamente, y han sido informados acerca de los alcances de la presente
investigacion, por consiguiente toda informacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para propositos diferentes a esta investigacion, el cual aceptaron con nombre,

firma y fecha antes de responder la encuesta, y se indica a continuacion:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega,
estudiantes de la Universidad Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el
marco del trabajo de Investigacion “Disefio e Implementacion del protocolo de
Bioseguridad ante COVID-19 en el CDA lIpiales Ltda.” de Especializacion en Gerencia de
seguridad y salud en el trabajo de la universidad Iberoamericana, con el fin de conocer

las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

46



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y
por lo tanto, seran andénimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. lgualmente, puede

retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigaciéon, y He sido informado (a)
de quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario

gue me tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacidén en este estudio, puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836
o Carolina Guerrero al teléfono 3186241567 .

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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4 Analisis De Resultados

4.1 Identificacion De Factores De Riesgo de Transmisiéon y Propagacién Del
COVID-19 En EI CDAI Ltda.

Se identificaron los factores de riesgo de transmision y propagacion del COVID-
19 en el centro de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda., a partir del analisis de los
procesos que se realizan en la organizacion, los cuales se presentan en la Tabla 2
Tabla 2

Factores de Riesgo de transmision y propagacion del COVID-19 en el CDAI

NUMERO
CLASIFICA
- DE INCIDENTES NIVEL DE
o one  PROCESO 1raBAY FUENTE POTENCIAL  RIESGO
ADORES
Contacto directo con
todos los clientes
que asisten a la
empresa por
informacion y los que
acceden el servicio,
Recepcion 1 Contacto con Muy Alto
vehiculos que han
sido manejados y
manipulados todos
sus elementos por Enfermedad
los clientes y demas  General,
personas Aislamiento
Contacto con por 14 dias,
Biolégico vehiculos que han Incapacidad,
sido manejados y Muerte

manipulados todos
sus elementos por
Determinaci los clientes y demas
on personas, Contacto
con Recepcionista
para entrega de
llaves e indicaciones
especificas del
vehiculo
Contacto directo con
Facturaciéon 1 el cliente que Alto
cancela el servicio
Revisién y Contacto directo con

Atestacion  ° el cliente al Muy Alto

Alto
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entregarle los

resultados de la

Revisién Técnico

mecanica, contacto

con Contacto con

vehiculos que han

sido manejados y

manipulados todos

sus elementos por

los clientes y demas

personas

Contacto con los

elementos y equipos,

que han estado en

contacto con el Alto

personal y los

clientes y residuos,

generados

No hay contacto

directo con clientes,

solo con

Contabilidad 1 herramientas, Bajo

lugares o equipos en

contacto con

personal y clientes

Contacto directo con

clientes que tienen

inconvenientes en

las diferentes etapas

oo .3 de la revision, o Medio

Administrativ .

os necesngn hacer

convenios o

contratos de
cualquier indole
Contacto con
personal de

Aprox.10  recepcidn, de caja,

0 x dia ingenieros,
instalaciones del
CDA

Servicios
Generales

Gerenciales

Clientes Alto

De la identificacién de los factores de Riesgo se pudo determinar en qué procesos
se tienen mayor riesgo de transmision y propagacion del COVID-19, siendo estos el de
recepcion y el de Revisidén y Atestacién con 4 trabajadores involucrados, ya que como se
indica en la Tabla 2 estos procesos estan con un nivel de Riesgo Muy alto y por ende
deben considerarse mayores acciones encaminadas a su proteccidon personal, ademas

se observa que el proceso de contabilidad es el unico que esta catalogado con riesgo
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Bajo debido a la poca interaccion de este proceso con otras areas, otros procesos u otro

personal.

La identificacion de los factores de Riesgo de transmisién y propagacién del
COVID-19 fue base para determinar los elementos de proteccién necesarios para cada
uno de los trabajadores de acuerdo a su nivel de riesgo, los cuales se consignaron en la
Matriz de Elementos de Proteccion Personal que se presenta en el Anexo 3, ademas de
la determinacién de acciones especificas para evitar la propagaciéon del COVID-19 y que
se estipularon en el protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el riesgo de transmision

y propagacion del COVID-19 en el Centro de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.

Posteriormente se determinaron las medidas de prevencion de transmision de
COVID-19 en el centro de Diagnostico automotor Ipiales Ltda., las cuales quedaron
estipuladas en el PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL
RIESGO DE TRANSMISION Y PROPAGACION DEL COVID-19 el cual fue codificado
dentro del sistema de Gestion de la empresa con el codigo GTH014-D y que se indica a

continuacion:

4.2 Protocolo De Bioseguridad Para Contrarrestar El Riesgo De Transmisién y
Propagacion Del COVID-19 En El Centro De Diagnéstico Automotor Ipiales
Ltda.

4.2.1 Introduccion. Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periddicamente
en diferentes areas del mundo y que causan Infeccidén Respiratoria Aguda (IRA), es decir

gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave.

El nuevo coronavirus COVID-19 representa una nueva cepa de coronavirus
identificada por primera vez en China en diciembre de 2019, capaz de causar infecciones
respiratorias. El periodo de incubaciéon de COVID19 es de entre 2 y 14 dias. Esto significa
que, si una persona permanece bien 14 dias después del contacto con alguien con
coronavirus confirmado, no ha sido infectada. Se ha propagado alrededor del mundo,
generando un impacto en cada uno de ellos a nivel de mortalidad, morbilidad y en la
capacidad de respuesta de los servicios de salud, asi mismo, pueden afectar todos los
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aspectos de la vida diaria y las actividades econdmicas y sociales, incluyendo los viajes,
el comercio, el turismo, los suministros de alimentos, la cultura y los mercados

financieros, entre otros.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial
de la Salud como una emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII).
Se han identificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmé el primer

caso en Colombia.

La infeccidn se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa
particulas del virus que entran en contacto con otras personas. ElI Coronavirus 2019
(COVID-19), tiene sintomas similares a los de la gripa comun, alrededor del 80%, se
recupera sin necesidad de un tratamiento especial. Otras personas, conocidas como
casos asintomaticos, no han experimentado ningun sintoma. ElI Coronavirus 2019
(COVID-19), puede causar enfermedades que van desde leves a graves y, en algunos

casos, puede ser fatal.

Por lo anterior, desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social se han generado
los lineamientos para orientar a la poblacion frente a las medidas que se requieren para
mitigar la transmisién del virus, las cuales deben adaptarse a las diferentes actividades
y sectores, con el fin de continuar fortaleciendo la respuesta en la fase de mitigacion del

virus.

4.2.2 Alcance. Todas las instalaciones, todos los trabajadores del CDAI, los
socios, representante legal y demas partes interesadas del CDAI, incluyendo los clientes,

proveedores y demas.

4.2.3 Objetivo. Adoptar todas las medidas de seguridad e higiene necesarias
para contrarrestar, el riesgo de transmision y propagacion del COVID-19 en las diferentes

zonas del Centro de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.
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4.2.4 Definiciones.

Aislamiento: separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa
de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacién de COVID-19. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la
autoridad sanitaria. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de
origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro). (MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las infecciones
por virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a
corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la mucosa
nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto con el paciente.
(MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el contacto
directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un
paciente hacia otro individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel mucosas o
lesiones; asi mismo por inéculos directos a torrente sanguineo y el indirecto: se produce
cuando el huésped susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a
través de un intermediario inanimado (ropas, fomites, superficies de la habitacién) o
animado (personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en contacto con ese
microorganismo. En este caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de polietileno,
este Ultimo para alto riesgo biolégico. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, 2020)

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de
operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion. (MINISTERIO
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)
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Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.
(MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Cohorte de pacientes: agrupacion de los pacientes que estan colonizados o
infectados con un mismo microorganismo, para limitar su atencién a un area unica y
evitar el contacto con otros pacientes. Las cohortes se crean de acuerdo con la
confirmacion diagnéstica (clinica o microbioldgica), criterios epidemiolégicos y el modo
de transmisién del agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes severamente
inmunodeprimidos en habitaciones con otros pacientes. Los estudios de modelado
matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control de brotes. (MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencién de un caso de COVID-
2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo
con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado
infeccioso. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

COVID-19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no
se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogio
siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.
(MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Desinfeccion: es la destruccién de microorganismos de una superficie por medio
de agentes quimicos o fisicos. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
2020)

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los

microorganismos patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de
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vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica s6lo a objetos inanimados.
(MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido sobre una
gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la desinfeccion general.
Como este grupo de desinfectantes corroe los metales y produce ademas efectos
decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con
dicho producto. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Mascarilla Quirargica: elemento de proteccion personal para la via respiratoria
que ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la
nariz o la boca. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos
0 es sospechoso de estar contaminado. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, 2020)

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados
Unidos de Norteamérica. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud — IPS, profesionales independientes de salud,
transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan
servicios de salud. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales del usuario. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, 2020)

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado solido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido

en recipientes o depdsitos cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
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propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo gener6 o porque la
legislacion o la normatividad vigente asi estipula. (MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, 2020)

SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute
respiratory 55indrome). (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

SARS-CoV-2: version acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China)
asignado por El Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar
nombres a los nuevos virus. (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020)

4.2.5 Marco legal especifico. En la

4.2.6 Tabla 3 se observa la normatividad vigente sobre COVID-19 aplicable al

Centro de Diagnéstico Automotor Ipiales Ltda.

Tabla 3
Normatividad sobre COVID-19 aplicable al CDAI.

FECHA DE

NORMA EXPEDICION TITULO ENTIDAD
“Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la
24 de abril de emergencia sanitaria Presidencia de
Decreto 593 2020 generada por la pandemia del la Republica de
Coronavirus COVID-19, y el Colombia
mantenimiento del orden
publico”
“Por medio de la cual se
adopta el protocolo general S
s . de t?iosegur?dad para ?nitigar Ministerio de
Resolucién 24 de abril de ! + Salud y
0666 2020 controlar —y  realizar el g0
adecuado manejo de la .
. . social
pandemia del Coronavirus
COVID-19.
“Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la
6 de mayo de emergencia sanitaria Presidencia de
Decreto 636 generada por la pandemia del la Republica de

2020

coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden
publico”
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“Por medio del cual se dictan
medidas transitorias en virtud Alcaldia
del decreto 593 de 2020 en el Municipal de
municipio de Ipiales y se Ipiales
dictan otras disposiciones”
“Por la cual se establecen
lineamientos, criterios vy
parametros para el
cumplimiento de los
numerales 22, 38, 39 y 40 del
articulo Decreto 636 de
2020”
“Por medio de la cual se
adopta el protocolo de
bioseguridad para la
prevencion del Coronavirus
COVID-19 en las siguientes
actividades del sector
comercio: mantenimiento y Ministerio de
Resolucion 9 de mayo de reparacion de vehiculos Salud y
0739 2020 automotores y motocicletas, Proteccién
sus  partes, piezas y Social
accesorios; comercio al por
mayor de materiales de
construccion, articulos de
ferreteria, pinturas, productos
de vidrio, equipo y materiales
de construccion...... ?
Protocolos de Bioseguridad
Circular No. 11 de Mayo de para establecimientos que
010 2020 reactivan sus actividades
Econdémicas
“Por medio de la cual se
adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo
y control del riesgo del Ministerio de
Resolucién 10 de Junio de coronavirus COVID-19 en las  Salud y
00899 2020 actividades econémicas de Proteccion
edicion (CIIU 58), juridicas y Social
de contabilidad; (CIIU 69)....y
centros de diagnéstico
automotor-CDA (CIIU 7120)

7 de mayo de

Decreto 099 2020

Ministerio de
Comercio,
Industria y
Turismo

Resolucion 8 de mayo de
522 2020

Secretaria  de
Salud Municipal
de Ipiales
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4.2.7 Informacion general de la empresa. El Centro de Diagndstico Automotor
Ipiales Ltda. Esta Ubicado en la Avenida Panamericana N° 22-09 Ipiales-Narifio;
Constituido y registrado en Camara de Comercio de Ipiales, departamento de Narifio, el
28 de mayo del afio 2008 como sociedad con siglas CDAI Ltda. Es una empresa
dedicada a la revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes (RTMyEC) de
vehiculos, livianos, pesados y motocicletas. CDAI fue certificado por SGS con el
certificado de conformidad N° 1928 y habilitado por el Ministerio de Transporte bajo la
resolucién 3503 del 27 de Agosto del afio 2008. Actualmente cuenta con certificado de

acreditacion del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).

Razén social: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR IPIALES LTDA
NIT: 900220922-4

Direccion sede principal: Av. Panamericana Norte N° 22-09

Ciudad: Ipiales-Narifio

Teléfono sede principal: 7254858

Centros de Trabajo (SEDES): No

E-mail: cdaipiales@yahoo.es

Representante Legal: Alvaro Luna Erazo

ARL: Equidad Seguros

MISION: Prestar el servicio de Revisién técnico mecanica y de emisiones
contaminantes a vehiculos livianos, pesados y motos, apoyados en tecnologia de punta
y personal competente, cumpliendo con altos estandares de calidad y responsabilidad

social y medio ambiental.

VISION: En el 2022 el Centro de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda., sera la
empresa lider en la prestacion del servicio de revision técnico mecanica y de emisiones

contaminantes para vehiculos livianos, pesados y motocicletas en la ex provincia de
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Obando. Nuestra empresa continuara siendo ampliamente reconocida por la tecnologia
utilizada en nuestros procesos, por nuestros altos estandares de calidad y por nuestro
personal altamente calificado y competente, manteniendo asi nuestra acreditacion por el
Organismo Nacional de Acreditacion Colombiano ONAC. Contribuiremos al desarrollo
social de la regidon mediante la concientizacion del ciudadano en seguridad vial y
proteccion ambiental. Seremos primeros en el mercado, siendo escogidos por nuestros
clientes por la calidad humana y profesional de nuestro personal que permite la
satisfaccion de nuestros clientes. CDAI incrementara sus politicas de responsabilidad
social a traveés del apoyo a Fundaciones sin animo de lucro que trabajen con programas
de apoyo a la comunidad e inclusién y acrecentara sus politicas de responsabilidad

ambiental a través de la divulgacion de contenido educativo a la comunidad.

POLITICA DE CALIDAD: En el centro de diagnéstico automotor Ipiales nos
comprometemos a realizar las inspecciones con imparcialidad, independencia e
integridad, a guardar la confidencialidad de la informacién obtenida en la realizacion de
nuestras actividades relacionadas a la revision técnico mecanica y de emisiones
contaminantes asegurando la confianza y transparencia a nuestros clientes, entes de

control y demas partes interesadas.

En el CDAI garantizamos la satisfaccion de nuestros clientes a través de un
servicio de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes Imparcial y con
resultados confiables. Para lograrlo nos apoyamos en personal competente que esta en
continua capacitacion y formacién. Contamos con equipos de alta tecnologia calibrados
regularmente por organismos externos acreditados e infraestructura adecuada y
suficiente para realizar la inspeccion de manera segura, generando un servicio de alta

calidad.

VALORES CORPORATIVOS: Los valores que maneja el CDAI se muestran en la
Figura 1
ORGANIGRAMA: En la Figura 2 se puede observar la representacién grafica de

la estructura de la empresa.

MAPA DE PROCESOS: En la Figura 3 se observa la representacion grafica de

los procesos de la empresa.
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Figura 1

Valores corporativos en el CDAI Ltda.
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Fuente: CDAI Ltda.

Figura 2
Organigrama del CDAI Ltda
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Figura 3
Mapa de procesos del CDAI Ltda.
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Responsabilidades.

4.2.8.1 Empleador.

Adoptar e implementar las diferentes medidas descritas en el presente protocolo.
Garantizar la proteccion integral de los trabajadores, contratistas, clientes y demas

personas que estén presentes en las instalaciones de la empresa.

v' Adoptar medidas administrativas para eliminaciéon y/o reduccién del riesgo

biolégico mediante implementacion de trabajo remoto o en casa, y flexibilizacion

de turnos u horarios de trabajo

v' Reportar a la EPS, ARL y secretaria de salud municipal los casos sospechosos y

confirmados de COVID-19

v' Capacitar a trabajadores y contratistas, y brindar informacién a la comunidad en

general sobre las medidas adoptadas para dar cumplimiento al protocolo de

bioseguridad, para la prevencion de propagacion y atencion del COVID-19
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Proveer a los empleados los elementos de proteccion personal necesarios para el
cumplimiento de las actividades laborales de forma segura.

Promover en los trabajadores y contratistas el uso de la aplicacion CoronApp para
registro de su estado de salud.

Coordinar con las entidades y empresas prestadoras de salud y Administradoras
de Riesgos Laborales, para que realicen apoyo en la prevencion, deteccion y
seguimiento al estado de salud del personal asociado a la actividad, incluyendo
estrategias y orientacion sobre identificacion de casos sospechosos de Covid- 19,
en consonancia con las normativas y circulares del Ministerio del Trabajo y del

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

4.2.8.2 Trabajador y colaboradores.

Cumplir con las actividades estipuladas dentro del presente protocolo durante el
tiempo de permanencia en el sitio de trabajo en la ejecuciéon de las diferentes
labores que realice y se le designen.

Reportar al empleador o a quien designe las condiciones reales de salud
diariamente, ademas de sintomas relacionados con el COVID-19, o contacto con
algun caso probable o confirmado de COVID-19.

Adoptar las medidas de cuidado de su salud, tales como autocuidado, uso de

elementos de proteccion personal, distanciamiento social, uso de tapabocas.

4.2.8.3 Coordinador del SGSST

Implementar el presente protocolo bioseguridad y plan de comunicacion con las
autoridades locales y nacionales.

Realizar auditorias del cumplimiento del protocolo de bioseguridad en
coordinacion con la Administradoras de Riesgos Laborales.

Continuar con las diferentes actividades de seguridad y salud en el trabajo tales

como capacitaciones, reuniones COPAST y CCL, pausas activas, etc.
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4.2.9 Medidas De Bioseguridad Para Los Trabajadores y Demas Protocolos.
El personal de la empresa CDAI debera utilizar los elementos de proteccion personal de
acuerdo a lo estipulado en la matriz de Elementos de proteccién personal GTH003-T,
cabe resaltar que todo el personal debe utilizar de forma obligatoria y permanente

tapabocas durante toda la jornada laboral.

El empleador entregara todos los EPP a los trabajadores, para proteccion de
riesgo bioldgico por COVID-19 como minimo se entregara tapabocas desechable o
reutilizable (de acuerdo a disponibilidad), guantes, alcohol o alcohol glicerinado
concentracion mayor al 60%, panos para desinfeccion de herramientas y/o equipos.
También informara las recomendaciones de uso eficiente de los EPP constantemente
mediante capacitaciones o afiches informativos. El empleador garantiza la disponibilidad
y recambio de los EPP, en caso de entregar tapabocas desechable, entregara uno
diariamente y realizara su recambio en caso de que se encuentre roto, sucio o humedo.
En caso de tapabocas reutilizables se entregara 1 diario en la primera semana del mes
el cual deberan desinfectar constantemente y lavarlo al terminar la jornada para su uso

en la semana siguiente. Los demas EPP se cambiaran de acuerdo a su estado.

El uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo o si se
van a manipular elementos como residuos, para las demas actividades se recomienda el

lavado de manos con agua, jabdn y toallas desechables.

Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser
almacenados en un area limpia y seca y recordar que son de uso personal. En todo caso,
ningun trabajador debe usar la dotacién o EPP empleados en la actividad laboral por
fuera de sus actividades laborales. Los trabajadores deben abstenerse de compartir los
EPP.

Los elementos de proteccion desechables deberan desecharse en las canecas
dispuestas para tal fin, que son de color negro y se encuentran en las diferentes areas

de la empresa, debidamente y claramente rotuladas.
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En caso de que el trabajador cuente con anteojos recetados o de uso permanente
deberan desinfectarlos constantemente y utilizarse debajo de careta o monogafa si aplica

de acuerdo a la labor desempefiada.

4.2.10 Manejo De Los Tapabocas. El uso del tapabocas es obligatorio en el
transporte publico, en areas con afluencia masiva de personas y es obligatorio en el
trabajo. El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el contagio;
igualmente importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas
y/o dispersion del agente infeccioso. EI CDAI Mantendra visibles las técnicas de uso y
disposicion de EPP mediante afiches informativos dispuestos en las diferentes zonas de

la empresa y comunicados mediante aplicaciones tecnoldgicas como WhatsApp.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las indicaciones
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, los cuales pueden ser consultados en

https-/www.minsalud.gov.co/Ministerio/institucional/Procesos%20y%20procedimientos/

GIPS18.pdf. GIPS18.Lineamientos generales para el uso de tapabocas convencional y

mascaras de alta eficiencia. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.

4.2.10.1 Tapabocas convencional. Estos elementos que cubren de manera
no oclusiva la nariz y boca de las personas reducen la probabilidad de contacto con

secrecion nasal o saliva de otra persona.

Los tapabocas convencionales tienen distintos disefios, entre ellos, los que se
pliegan sobre la boca o nariz y los preformados, que no lo hacen. Los tapabocas que no
vienen preformados se humedecen mas facilmente y entran en contacto con mayor

facilidad con secrecidén nasal o saliva de la persona.

Para la colocacion, uso y retiro del tapabocas se deben tener en cuenta las

indicaciones a continuacion:
v' Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.
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El uso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante

Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas; si es de tiras se
debe atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras de
abajo por debajo de las orejas y por encima del cuello.

La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del mentodn.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa.

Debido a su disefo, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un sentido y
en otro, y su colocacion errénea puede ser causante de una menor proteccion del
profesional. La colocacion con la parte impermeable (de color) hacia dentro puede
dificultar la respiracion del trabajador y acumulo de humedad en la cara. Por otro
lado, dejar la cara absorbente de humedad hacia el exterior favorecera la
contaminacién del tapabocas por agentes externos.

Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte
superior, moldee la banda sobre el tabique nasal.

No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes
y después de su manipulacién

El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando
no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,
eliminarse y colocar uno nuevo.

Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque
la parte externa de la mascarilla.

Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela
en una bolsa de papel o basura.

No reutilice el tapabocas.

Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con
agua y jabén.

El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en
bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos

sin la proteccion porque se pueden contaminar, romper o danar.
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v Los tapabocas no se deben dejar sin proteccién encima de cualquier superficie

(ej. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.

4.2.10.1.1  Protocolo de lavados y desinfeccion de manos. Las Manos se deben
lavar Cuando empieza el turno de trabajo, después de colocarse la dotacién, Cuando las
manos se vean y se sientan sucias, Después de ir al bafio, Después de toser o
estornudar, antes y después de comer y maximo cada 3 horas en donde el contacto con

el jabon debe durar minimo 20- 30 segundos, siguiendo los siguientes pasos:

0. Mojese las manos con agua

1. Deposite en la palma de la mano una cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos

2. Frotese las palmas de las manos entre si
Frotese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa

4. Frotese las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados
Frotese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta
agarrandose los dedos

6. Frotese con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo, atrapandolo con la
palma de la mano derecha y viceversa;

7. Frétese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano
izquierda, haciendo un movimiento de rotacion y viceversa

8. Enjuaguese las manos con agua

9. Séquese las manos con una toalla desechable

10.Cierre el grifo utilizando la toalla desechable con la que se secé las manos

El esquema de lavado de manos se debe instalar en cada uno de los bafios y
lugares donde se encuentren lavamanos, lavavajillas, o sitios dispuestos para el lavado

de manos. En el Anexo 10 se presenta el poster para su instalacion. Cabe resaltar que
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la empresa mantendra dotacion constante de jabon y toallas desechables en las

diferentes zonas adecuadas para lavado de manos.

Las Manos se deben desinfectar Cuando empieza el turno de trabajo, después de
colocarse la dotacién Cuando las manos se vean y se sientan sucias, Después de toser
o estornudar, antes y después de comer, después de recibir o entregar dinero y maximo

cada 3 horas, siguiendo los siguientes pasos:

1a -1b. Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para cubrir

todas las superficies de las manos
2. Frotese las palmas de las manos entre si

3. Frotese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda

entrelazando los dedos y viceversa
4. Frotese las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados

5. Frétese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta,

agarrandose los dedos

6. Frotese con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo, atrapandolo con la palma

de la mano derecha y viceversa

7. Frotese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano

izquierda, haciendo un movimiento de rotacion y viceversa
8. Deje secar sus manos al aire libre

El esquema de desinfeccion de manos se debe instalar en cada uno de los lugares
donde se encuentren dispuesto alcohol o gel antibacterial para desinfeccién de manos.
En el Anexo 11 se presenta el poster para su instalacion. Cabe resaltar que la empresa
mantendra dotacién constante de gel antibacterial en oficinas, salas de espera, caja,
recepcion, para uso de empleados y de clientes. Al solicitar los documentos del vehiculo
se solicitara al cliente la desinfeccion de las manos con gel antibacterial proporcionado

por la recepcionista o el lavado de las manos en uno de los puntos establecidos.
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El coordinador del SGSST o quien sea designado por gerencia debera realizar
monitoreo y seguimiento de esta actividad, de tal forma que se realice correctamente,
por el minimo tiempo establecido y en los intervalos establecidos, realizar las

capacitaciones e instalacion de los afiches informativos en las zonas adecuadas.

4.2.10.2 Distanciamiento fisico o distanciamiento social. El
distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre las personas fuera de su casa.

Para practicar el distanciamiento fisico se requiere:

Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras
personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo, para lo cual los

asientos y mesas de trabajo se dispondran garantizando dicha distancia minima.

Para dar cumplimiento a esto, las personas circulantes de aseo realizaran su
actividad en horarios en los que No se preste atencion al publico y el personal de

seguridad debe mantener las mismas distancias de proteccion.

Para controlar el aforo de los trabajadores en el area o recinto de trabajo, se
dispondran de turnos de entrada y salida, teniendo en cuenta que no podra haber mas
de 10 trabajadores diariamente en la empresa y en el area de oficina un maximo de 3
personas. Estas mismas condiciones deben aplicar en los sitios donde consumen los
alimentos (cafeteria) y en general en los sitios de descanso de los empleados, para lo
cual se tendran turnos de tal forma que maximo se encuentren 2 personas en area de
cafeteria manteniendo minimo 2 metros de distancia lo cual se cumple con la disposicion
de mesas y sillas. No se permiten reuniones en grupos en los que no pueda garantizar

la distancia minima de 2 metros entre cada persona.

CDAI aprovechara las ayudas tecnoldgicas tales como plataforma ZOOM, y
WhatsApp con el fin de evitar aglomeraciones y aplicar el distanciamiento fisico tanto en
el ambiente de trabajo como en todos los lugares en donde pueda tener encuentro con
otras personas, ya que es una de las mejores medidas para evitar la propagacion, de ser
necesario la reunion de personas siempre se realizara en lugares donde se garantice los

2 metros de distancia entre cada uno.

67



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

4.2.10.3 Limpieza y desinfeccion. EI CDAIl garantiza la limpieza y
desinfeccién diaria de las oficinas, puestos de trabajo, areas comunes, salas de espera,
bafos y toda area en general de la empresa, la cual se realizara antes de iniciar labores
y al finalizar la jornada laboral, igualmente realiza el control de plagas y roedores, y aplica
el programa de fumigacion, todo lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el Plan de
saneamiento GTHO003-D.

Adicionalmente se realizaran jornadas de desinfeccion periddicas de elementos,
superficies, objetos que se utilizan constantemente tales como: teclados, mouse,
lapiceros, mesas, registradora, teléfonos, tabletas, termdémetro, etc, las cuales se
efectuaran al inicio y fin de la jornada laboral y como maximo cada 3 horas. En el caso
de los biométricos para identificacion ante el RUNT y SICOV se desinfectaran al iniciar
la jornada, después de cada uso por una persona diferente, cuando exista cambio de
turnos, maximo cada 3 horas y al finalizar la jornada laboral, siempre desinfectarse las
manos después de su uso. Para lo anterior se va a disponer de pafios y desinfectante
para cada trabajador que permita desinfectar las areas de contacto de los equipos o
elementos de uso general entre cada persona que lo utiliza, ademas se realizara
capacitacién al personal de servicios generales con el fin de que apliquen los protocolos
de limpieza y desinfeccion y utilicen los diferentes implementos y EPP descritos y

consignados en el plan de saneamiento GTH003-D.

4.2.10.4 Manipulacién de insumos, productos y herramientas o equipos.
El CDAI solicitara a los proveedores de insumos y productos los protocolos ajustados a
los establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social. La recepcidén de insumos
y productos se realizara en horas determinadas evitando ingresos masivos en las
instalaciones. Este ingreso debe ser escalonado para asegurar una distancia de al
menos 2 metros entre cada persona. Los Proveedores deberan portar la documentacion
relacionada con su identificacion, carné de la empresa donde labora y los documentos

de la ARL a la que esta afiliado.
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El personal del CDAI que atiende las visitas de Proveedores de servicios o
insumos debera indicarles los puntos designados para realizar la desinfeccion y lavado
de manos, desinfeccion de calzado y verificar que cumplan con el uso de mascarilla y
demas EPP necesarios, en caso de no contar con dichos implementos el CDAI les hara
entrega de los elementos necesarios para su proteccion. Se debe evitar el contacto fisico,
para lo cual deberan dejar los insumos en una mesa o0 un punto para su recoleccién. Se
debe fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales, para reducir el uso de
dinero en efectivo. En caso de no ser posible se recomienda pagar el monto exacto de
la compra y evitar la firma de recibido del producto, a menos que utilice su propio lapicero

o desinfectarlo una vez sea utilizado.

Se designara el area de caja para la recepciéon de correspondencia y paquetes,
ya que tiene una division en vidrio que funciona como barrera fisica. Se debe realizar
limpieza y desinfeccion de los productos o insumos con alcohol al 70% vy toallas
desechables a la hora de recibirlos. Se debe destapar los paquetes después de
desinfectarlos y desinfectar cada uno de los elementos, equipos o insumos recibidos de
forma individual y colocarlos en el area para su almacenamiento con las manos limpias
o utilizando guantes desinfectados. Si se van a enviar equipos desde el CDAI a otra
empresa o lugar, dichos equipos deberan desinfectarse previamente con alcohol al 70%

y toallas desechables.

No se re envasara insumos o productos en envases que puedan confundir al
personal de servicio generales o trabajadores. Se contaran con las Fichas de datos de
seguridad de los productos quimicos a utilizar en las diferentes actividades, se
garantizara el rotulado de las diluciones preparadas. Los detergentes, jabones,
desinfectantes y demas implementos de aseo deben estar en lugar de almacenamiento
correspondiente que cumpla con las condiciones de limpieza y sanitarios. Los demas
insumos o productos necesarios para las labores del CDAI estaran dispuestos en el
cuarto de insumos controlando las condiciones ambientales tales como humedad y polvo.
Se recuerda que dichos insumos deben ser desinfectados al momento de su recepcion

y antes de su uso.
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Toda herramienta y/o equipo que sea manipulado por el personal debe ser
desinfectado antes de su uso con alcohol o alcohol glicerinado con concentracion
superior al 60% u otro desinfectante recomendado por las entidades de salud. Se debe

garantizar su continua desinfeccion maximo cada 3 horas.

Cada trabajador contara con pafios y producto desinfectante, para realizar la
desinfecciéon de areas de contacto y de sus herramientas y/o equipos. Se prohibe
compartir estos elementos con otras personas, cuando se termine el producto
desinfectante se debera solicitar al auxiliar administrativo quién tendra siempre a

disposicion para la entrega a cada trabajador.

Se debe evitar compartir las herramientas o equipos de trabajo, y si por razones
de fuerza mayor se debe realizar, dicho elemento debera ser desinfectado de la misma

forma que se realiz6 antes de su uso.

Los teléfonos celulares y fijos (empresariales o personales) deberan desinfectarse
al igual que las herramientas, a la hora de ingreso y salida, maximo cada 3 horas,
después de su uso y se debe evitar su uso compartido. Antes de su uso se debe realizar

lavado o desinfeccion de manos.

4.2.10.5 Manejo de residuos. Se deben Identificar los residuos generados
en el area de trabajo, clasificarlos y disponerlos de acuerdo al plan Integral de residuos

sélidos incluido en el plan de saneamiento GTH003-D.

Se realizara capacitacion sobre las medidas para la correcta separacion de
residuos, y se ubicaran contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos,
los tapabocas y guantes deben ir separados en doble bolsa de color Negro, que no debe
ser abierta por el personal que realiza el reciclaje de oficio. Ademas, deben estar
separados de los residuos aprovechables tales como papel, cartdén, vidrio, plastico y

metal.

Se debe realizar la recoleccion de residuos permanente y almacenamiento de los
mismos y seguidamente se debe realizar la limpieza y desinfeccidn de los contenedores

y realizar desinfeccion externa de las bolsas antes de su almacenamiento y previo a su
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disposicion. Se debe sacar los residuos al servicio de recoleccion externa de acuerdo
con las frecuencias de recoleccién, garantizando los elementos de proteccion al personal
que realiza esta actividad, Siempre que el personal a cargo de las labores de limpieza y
desinfeccioén inicie y termine sus labores, debera incluir, al menos, el procedimiento de

higiene de manos.

4.2.11 Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio.

4.2.11.1 Prevencidén de contagio. EI CDAI asegurara que se cumplan las
disposiciones y recomendaciones de las autoridades de salud en relacién a la prevencion
del contagio por COVID-19. Para lo cual utilizara alternativas de organizacién laboral
tales como el Tele trabajo o trabajo en casa con los colaboradores de areas
administrativas, tal es el caso de Gerente, Administrador, Contador, Representante de la
Direccion y Coordinador de Calidad, ademas las personas mayores de 70 afios y
trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del COVID-19.
En todo caso el numero maximo de trabajadores dentro de las instalaciones sera de 10
personas, siempre y cuando cumplan con el distanciamiento de aproximadamente 2
metros entre trabajadores. En la oficina administrativa NUNCA podra haber mas de 3
personas al mismo tiempo. Se programaran turnos de entrada y salida de los

trabajadores para evitar aglomeraciones.

Todos los trabajadores tanto los que estan en casa como los que estan
presenciales deberan descargar en sus dispositivos méviles la aplicacion CoronApp,

disponible en Android e iOs, para reportar su estado de salud y de su grupo familiar.

CDAI utilizara las herramientas tecnoldgicas disponibles con el fin de evitar
reuniones presenciales y aglomeraciones de personas, promoviendo asi el
distanciamiento social. De ser necesarias las reunes presenciales se debera garantizar
distanciamiento de 2 metros entre personas y el uso de tapabocas y demas Elementos

de proteccién disponibles.
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Se realizara seguimiento diario aleatorio evidenciable, sobre el estado de salud y
temperatura del personal en trabajo en casa o en modalidad remota, de acuerdo con
autodiagnostico que permita identificar sintomas y trayectorias de exposicion al COVID-

19 del personal, diligenciando el formato Reporte de sintomas GTH055-R.

CDAl realizara capacitaciones de prevencion y control donde se explique la forma
correcta de Uso de EPP, lavado de manos y otras medidas de autocuidado, ademas de

fomento de habitos de vida saludable.

CDAI asegura que todos los trabajadores estan afiliados al Sistema de Seguridad
Social Integral, y asi mismo, solicita el cumplimiento de este requisito, al personal
Indirecto que presta los servicios para la compania, lo cual se evidencia con las planillas

de seguridad social pagadas en el tiempo pertinente.

Se establece un sistema de verificacion y reporte de sintomas, en el que cada
trabajador y personas que presten los servicios para la compafia, registren todas las
personas Yy lugares visitados dentro y fuera de la operacién, indicando fecha, lugar,
nombre de personas o numero de personas con las que se ha tenido contacto en el
formato Reporte sintomas GTH055-R y Base de datos del personal GTH056 —R, el
diligenciamiento de este formato debera realizarse de forma digital y se debe considerar

toda informacién descrita como informacion confidencial.

Se realizara senalizacion en piso para indicar la distancia de 2 metros entre

personas que realizan fila a la hora del pago del servicio.
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4.2.11.1.1  Programacion de inspecciones de RTMyEC. Como medida de
contingencia para evitar la presencia masiva de personas el CDAIl programara
inspecciones y re inspecciones por medio de asignacion de citas indicando fecha y hora
de atencién, de manera que se evite la agrupacion de personas y vehiculos dentro y
fuera de las instalaciones del CDAI. Sin embargo, debera también adoptar medidas
especiales para atender la llegada de los clientes que acuden con sus vehiculos sin cita

previa cita.

En la programacion con cita previa el CDAI cuidara que no se presente
aglomeracioén de personas en sus instalaciones independientemente de la capacidad
efectiva que le haya sido autorizada. Debe incluir dentro de la programacion, los
vehiculos que se presentan en segunda visita para continuar la inspeccién luego de su

primera evaluacion.

El CDAI pondra a disposicion de los usuarios canales de comunicacion o atencion
a través de los cuales puedan solicitar con cita previa la Revisién Técnico Mecanica y de
Emisiones Contaminares de sus vehiculos, tales como llamadas telefénicas a los
distintos numeros de atencion al usuario y por medio de correo electronico, los cuales
seran difundidos en los diferentes medios de comunicacién que tiene contratado para

publicidad.

El CDAI facilitara la oportuna programacion de las citas para las inspecciones en
los horarios a eleccion de acuerdo con las necesidades de los clientes, e indicara al

cliente que solo podra ingresar una persona con el vehiculo, sin acompafantes.
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4.2.11.1.2 Acceso a la empresa. Todo el personal tanto trabajadores como
clientes y proveedores deben ser sometidos a un control de temperatura corporal con
ayuda de termdmetros infrarrojos y evitar todo tipo de contacto directo, la recepcionista
sera la persona que realice este procedimiento y debera contar con mascarilla, gafas o
careta facial y guantes. Si la temperatura es superior a 38°C se debe esperar 15 minutos
y realizar una nueva toma para confirmar, de confirmarse la temperatura se debe
informar a la persona encargada. A las personas con esta condicion se les informara que
deben guardar cuarentena en casa por 15 dias, deben descargar la aplicacién CoronApp
y realizar el reporte diario de sus condiciones de salud y NO se permitira el acceso a la
empresa, también se restringira el acceso a personas que presenten sintomas gripales.
Los trabajadores deben abstenerse de ir al lugar de trabajo en caso de presentar
sintomas de gripa o un cuadro de fiebre mayor a 38°C, y deberan utilizar el tapabocas

de forma continua.

Si la temperatura es menor a 38°C podra ingresar a la empresa y se les dotara de

mascarilla (tapabocas) incluidos los clientes.

Al ingreso al CDAI el personal en general debera evitar saludar con besos,
abrazos o de mano. Los trabajadores deberan dirigirse a los puntos destinados para
desinfeccién de zapatos y posterior deben realizar lavado de manos (de acuerdo al
protocolo), posteriormente ingresaran al vestier donde se cambiaran la ropa que
guardaran en bolsa sellada identificada con su nombre completo dentro del casillero
correspondiente y se colocaran la dotacion de trabajo, nuevamente pasaran al punto
destinado para desinfeccién zapatos de trabajo y realizaran lavado de manos (de
acuerdo al protocolo). Se recomienda retirar joyas, relojes y cualquier tipo de accesorio
y guardarlo en el locker o evitar llevar este tipo de accesorios al lugar de trabajo. Se
recomienda evitar cualquier elemento que no sea indispensable tocar y desinfectar

continuamente los casilleros, maletas, llaves, cascos, entre otros.

Solo se permitira el ingreso de una persona para solicitar el servicio de revision
técnico mecanica y emisiones contaminantes, compra de seguros, o realizacion de

pruebas preventivas y asi evitar la conglomeracion de personas.
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El CDAI implementard mecanismos para programar y controlar la entrada de
visitantes, proveedores y/o contratistas, evitando ingresos masivos a horas determinadas
en las instalaciones. Este ingreso debe ser escalonado para asegurar una distancia de
al menos 2 metros entre cada persona. Los Proveedores y contratistas deberan portar la
documentacion relacionada con su identificacion, carné de la empresa donde labora y

los documentos de la ARL a la que esta afiliado.

4.2.11.1.3 Medidas locativas. El Centro Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.,
adecuara los lavamanos para lavado de manos de proveedores y clientes de tal forma
gue no se manipule las llaves, para lo cual instalara mecanismo de apertura y cierre por
medio de pedal, todas las zonas de lavado de manos contaran con jabon liquido, agua
potable y toallas de manos desechables y las puntos de desinfeccién de manos contaran

con alcohol glicerinado con concentracion superior al 60%.

Se suspendera el uso del sistema de control de ingreso por huella hasta nueva

orden, para lo cual se sefalizara y no sea usado por ninguna persona.

CDAI garantizara la circulacion de aire en las diferentes zonas, para lo cual dejara
ventanas abiertas y puertas abiertas donde sea posible, sefializando el prohibido el paso

donde aplique.

CDAI garantizara agua potable apta para consumo humano en los puntos de
hidratacion que estaran ubicados uno en la oficina de administracion y otro en cafeteria,
para promover el consumo de agua en los trabajadores, este punto contara con la
sefalizacion necesaria para su adecuado uso, y cada trabajador cuenta con una taza
propia para que use en este caso, la cual debera ser lavada antes y después de su uso,

se debera desinfectar las manos antes y después de tomar del punto de hidratacion.

El CDAI garantiza zona de vestier con locker o armario para que todos los
trabajadores guarden sus elementos personales y ropa de diario, la cual deberan
retirarse cuando llegue a la empresa, colocarla en la bolsa plastica con su nombre
completo que estara dentro de su casillero, debe ser sellada y guardarse en su respectivo

locker, usar su dotacién para la jornada laboral, la cual al finalizar la jornada laboral
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debera retirarse, colocar al aire libre en las cuerdas destinadas para este fin y
desinfectarse. Cuando sea necesario se debera llevar a la casa en bolsa plastica sellada
para su lavado por separado de cualquier otra prenda de vestir del trabajador y/o su

familia (No mezclar con ninguna prenda).

CDAI garantiza la distancia minima entre personas en las diferentes zonas de la
empresa, para lo cual ha distribuido las sillas de las salas de espera con una distancia
aproximada de 2 metros y habilité una tercera sala de espera que igualmente cumple
con la distribucion de las sillas a una distancia de 2 metros, cabe resaltar que cada sala
de espera tendra un punto de desinfeccion de manos. Los puestos de trabajo también
estan dispuestos y distribuidos para que exista una distancia superior a 2 metros entre
trabajadores. En pista se instalara un punto de desinfeccion de manos, en area de pre-
revision se dispondra de un punto de desinfeccion de manos y en oficina administrativa

cada trabajador contara con el kit de desinfeccion.

Se demarcara en el piso la distancia en la que el cliente debe situarse para realizar
el pago de la RTMyEC o para la devolucién de los documentos, la cual sera de

aproximadamente 2 metros.

CDAI adecuara la cafeteria con el fin de garantizar que se cumplan con las
medidas sanitarias, y para que el personal se alimente dentro de la empresa sin
necesidad de realizar desplazamientos a otras zonas o establecimientos que puedan
afectar o poner en riesgo su salud, para lo cual dispondra de horno microondas y estufa
equipada para el calentamiento de los alimentos. Se tendra pafos y producto
desinfectante con concentracién superior al 60% para la desinfeccion del Horno
microondas después de su uso. El personal debera llevar sus utensilios para la

alimentacion y no los podra compartir.

4.2.11.1.4  Recepcion de vehiculos.

> Desinfeccion del vehiculo
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Todos los vehiculos que ingresen al CDAIl deberan ser desinfectados
externamente, y aquellos vehiculos que vayan a realizar el proceso de inspeccion
preventiva y/o revision técnico mecanica y de Emisiones Contaminantes se deberan
estacionar en el area de pre-revision y ser desinfectados tanto externa como
internamente, con mayor énfasis en las zonas o superficies donde hay contacto
constante (volante, manijas, palanca de cambios, plumillas, etc). Se va a emplear como
desinfectante alcohol al 70%. Se debe esperar aproximadamente 5 minutos después de

realizada la desinfeccion para su manipulacion.

Cabe resaltar que se realizara desinfeccion del vehiculo una vez termine la
inspeccion, tanto internamente como externamente para que pueda ser utilizado por el

cliente sin riesgo y se entregara con los vidrios abajo para su ventilacion.

Si el cliente se niega a esta desinfeccion el servicio se dara por terminado.

> Pre-revision

La persona encargada de la recepcion de los vehiculos debera utilizar todos los
Elementos de proteccién previstos para su labor, ademas de usar careta de proteccion
facial, tapabocas y guantes. Debe contar con gel antibacterial para suministrar a los
clientes para la desinfeccion de las manos antes de iniciar el proceso, ademas debera
desinfectar los documentos del vehiculo necesarios para el proceso de RTMyEC. Debe
mantener siempre una distancia no menor a 2 metros con los clientes y/o companeros
de trabajo. Ademas sera la responsable de entregarles a todas las personas que
ingresen una mascarilla o tapabocas y un lapicero para uso individual, le indicara al

cliente la desinfeccion de zapatos y zonas destinadas al lavado de manos.

Debe solicitar al cliente bajar los vidrios de las ventanas del vehiculo para
garantizar su ventilacion, e informar que se desinfectara el vehiculo a su ingreso y salida

con alcohol al 70%
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Al terminar la recepcion de cada vehiculo la persona encargada de recepcion
debera desinfectarse las manos, y cada 3 vehiculos atendidos debera lavarse las manos

con agua y jabon.

4.2.11.1.5 Espacios comunes. Se debe mantener ventiladas las areas
comunes, se debe mantener una distancia minima entre personas de 2 metros, para lo
cual se distribuiran las sillas en la sala de espera cumpliendo dicha distancias, en caso
de que no se puedan separar las sillas se sefializaran u obstaculizaran las sillas que no
cumplan con la distancia minima para evitar su uso, se colocaran marcas en el piso que

indique la distancia minima entre clientes a la hora de realizar el pago en caja.

Se prohibe saludar de mano, de abrazo y/o beso, en caso de toser y/o estornudar
debera realizarse tapando nariz y boca con antebrazo. Se dispondra de gel antibacterial
o alcohol con concentracion superior al 60% para desinfeccién de manos para clientes y

trabajadores.

Se dispondra de senalizacién para dar cumplimiento a lo anterior.

» Interaccion en tiempos de alimentacion

En los tiempos de alimentacién, se limitara el numero de personas realizando la
actividad de forma simultanea a 2 personas para garantizar la distancia minima de 2
metros entre las mismas. Se estableceran turnos u horarios flexibles de alimentacion y

descanso para evitar aglomeraciones.

Se debe evitar tomar los alimentos en zonas que no se encuentren disefladas para
tal fin. No se permitira la alimentaciéon en zonas por fuera de la empresa (casetas,

cafeterias, locales comerciales).

Se realizara limpieza y desinfeccion antes y después de hacer uso de los espacios

para alimentacion.

Antes de tomar los alimentos, es necesario realizar el siguiente protocolo:
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v Lavar las manos con agua, jabén y toallas desechables.

v Retirar el tapabocas y desecharlo o guardar en recipiente desinfectado para posterior
uso

v Lavar nuevamente las manos con agua y jabon.

v Disponer las sillas de tal forma que permita asegurar una distancia minima entre los
trabajadores de 2 metros a la hora de la alimentacion y entre cada turno realizar los
procesos de desinfeccion o hacerlo de forma individual.

v" Antes y después de usar el microondas desinfectar el panel de control y manija con
alcohol al 70%

v Al finalizar el consumo de alimentos es necesario realizar el lavado de manos con
agua y jabodn y utilizar un nuevo tapabocas o el desinfectado para retomar las labores.

v" No compartir los utensilios de comida con los demas trabajadores

4.2.11.1.6  Senalizacion. Se debe mantener carteles o afiches informativos en
las diferentes zonas del CDAI, que indiquen el lavado y/o desinfeccion constante de
manos, etiqueta respiratoria: cdmo toser y estornudar, evitar tocarse los ojos, nariz y
cara, mantener la distancia minima de 2 metros entre personas, uso de Mascarilla, como
lavar y desinfectar manos, entre otros. Se instalaran todos los poster recomendados por

el ministerio de salud de Colombia, algunos se presentan como anexo al presente.

4.2.11.1.7  Salida del personal del CDAI. A la salida del CDAI, el personal en
general debera dirigirse a los puntos de desinfeccion y realizar el lavado de manos,
posteriormente deberan trasladarse al area de almacenamiento de elementos de
bioseguridad y desinfectar todos los elementos con productos desinfectantes
recomendados por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social, luego almacenarlos segun
las recomendaciones del fabricante para evitar su contaminacién y aplicar nuevamente

el lavado de manos.

El CDAI realizara toma temperatura a todos los trabajadores a la salida de la
empresa, para lo cual deberan utilizar termémetros infrarrojos y evitar todo tipo de

contacto directo con los trabajadores. En caso de presentarse una temperatura mayor o
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igual a 38°C, esperar 15 minutos y realizar una nueva toma para confirmar. La persona
de recepcion sera la encargada de tomar la temperatura y debe hacer uso de tapabocas,
guantes y careta facial o gafa. Aquellas personas que presenten o reporten temperatura
mayor o igual a 38°C, se realizara aislamiento, y se tomaran las medidas pertinentes de

acuerdo a la activacién del protocolo de respuesta frente a un caso.

El personal debe ir al vestier y realizar el retiro de la dotacién y debera dejarla en
las instalaciones del CDAI para su desinfeccion y aireacion, debera colocarse la ropa con
la que llegd y almacend en bolsa sellada. Cuando sea necesario lavar la dotacion, el
trabajador guardara los implementos en una bolsa sellada y llevarla al hogar para su

lavado por separado de las demas prendas.

Se recomienda que al salir del trabajo se dirija directamente al hogar y al llegar
retire los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabén o desinfectante. Lavar
las manos de acuerdo a los protocolos. Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y
buscar mantener siempre la distancia de mas de dos metros entre familiares. Antes de
tener contacto con los miembros de familia, bafiarse con abundante agua y jabon,
cambiarse de ropa. Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabon los elementos que
han sido manipulados al exterior de la vivienda. Utilizar tapabocas de manera constante

en el hogar si hay alguna persona con sintomas gripales.

4.2.11.1.8 Desplazamientos desde y hacia el lugar de trabajo. Se capacitara al
personal en el cumplimiento de los protocolos para los traslados, especialmente los de

uso de transporte publico, establecidos por las autoridades competentes.

Si los desplazamientos se realizan en medios de transporte publico, se debera
hacer uso del tapabocas y en la medida de lo posible guantes no estériles, nitrilo o
caucho, procurando mantener distancia minima de 1 metro entre las personas al interior

del vehiculo.

Mantener en lo posible gel antibacterial para aplicacidén a la subida y bajada del

transporte y se debe mantener una ventilacion constante durante el recorrido.
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Se recomienda el uso de medios de transporte propios, o alternativos tales como
bicicleta, motocicleta, vehiculos particulares entre otros y realizar la limpieza
constantemente de los elementos de proteccidon y elementos de constante contacto tales

como cascos, guantes, gafas, manijas, volante, etc.

4.2.11.2 Manejo de situaciones de riesgo de contagio. CDAI aplicara
protocolo de remision para el tratamiento de las personas con sintomas, o que hayan
sido diagnosticadas con COVID-19, en linea con lo establecido por el Ministerio de Salud

y Proteccion Social, que incluye las siguientes medidas:

Implementacién de un canal de comunicacién directo con los trabajadores y todo
aquel que se encuentre dentro de las instalaciones, informe inmediatamente sobre
cualquier eventualidad de salud que presente dentro de la empresa o de personas que
avizoren sintomas de mal estado de salud, se realizara mediante formato Reporte
sintomas GTHO055 —R.

Se realizara un proceso de vigilancia para detectar trabajadores enfermos o con
sintomas respiratorios, donde se generara alerta con el personal que presente sintomas

asociados a enfermedades respiratorias y/o de COVID-19.

4.2.12 Estrategias de monitoreo de sintomas de contagio de COVID-19 entre
trabajadores. Se establece un sistema de verificacion y reporte de sintomas, en el que
cada trabajador y personas que presten los servicios para la compania, registren todas
las personas y lugares visitados dentro y fuera de la operacién, indicando fecha, lugar,
nombre de personas o numero de personas con las que se ha tenido contacto en el
formato Base de Datos del personal GTHO57-R, el diligenciamiento de este formato
debera realizarse de forma digital y se debe considerar toda informacién descrita como

informacion confidencial.

Se designara a un funcionario administrativo que realice seguimiento y vigilancia

en las diferentes areas de la empresa con el fin de detectar personas enfermas o con
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sintomas respiratorios, de evidenciar lo anterior se generara una alerta para su monitoreo

especifico.

4.2.13 Ruta de atencidn para personas que presenten sintomas compatibles
con COVID-19. Se procurara la rapida identificacion y aislamiento de individuos
potencialmente afectados y revisar y acatar las directrices establecidas por el Ministerio
de Salud y Proteccidon Social para tal fin. Cuando alguno de los trabajadores experimente
sintomas respiratorios, fiebre o sospecha de contagio del coronavirus COVID-19, se
debe informar a jefe inmediato quien realizara aislamiento preventivo de la persona en
lugar de trabajo (zona de aislamiento), para lo cual debe colocarse mascarilla quirurgica,
dejarlo en una zona aislada y comunicar a la EPS y ARL, para que establezcan los pasos
a seguir. Ademas, se debera bloquear de la programacion de turnos de trabajo hasta
tanto no sea dado de alta por el servicio médico, con ayuda del formato Reporte sintomas
GTHO55-R y Base de datos del personal GTHO57-R se realizara cruce con la
informacion de personal con quienes ha estado en contacto (cerco epidemioldgico), se
identificaran los posibles contactos al interior de la empresa, e informara oportunamente
a los potenciales contactos, en caso de identificarse trabajadores positivos para COVID-

19, asi como comunicar dichos casos ante las autoridades de salud competentes.

Inmediatamente se debe activar protocolo de limpieza y desinfeccién de todas las
zonas de la empresa donde estuvo el trabajador y todos los trabajadores deberan realizar

protocolo de lavado y desinfeccion de manos.

Coordinar con las EPS para que realicen apoyo al seguimiento en la prevencion,
deteccidn y seguimiento al estado de salud de los trabajadores, incluyendo estrategias

de testeo aleatorio de COVID- 19, si es el caso.

Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar al empleador para que se pueda realizar el aislamiento preventivo en casa. El
trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencién que esta disponga para que

inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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4.2.14 Plan de comunicaciones. El Plan de comunicaciones es necesario para
divulgar la informacion pertinente clara y oportuna todos los actores relevantes,
incluyendo clientes, proveedores y personal, sindicatos y organizaciones de

trabajadores.

CDAIl mantendra las lineas de contacto e informacién actualizadas a través de los

medios que se dispongan en caso de cualquier emergencia.

CDAI Brindara mensajes continuos a todos los trabajadores y demas personal que
preste sus servicios en la empresa, autocuidado y las pausas activas para desinfeccion,
mediante afiches informativos, WhatsApp, videos, etc. Se debe reiterar a todo el
personal, la importancia de lavarse las manos constantemente y del distanciamiento

social (no abrazar, besar ni dar la mano).

CDAI Divulgara a la poblacion trabajadora del sector, los protocolos de prevencion
de contagio de COVID-19 y de atencién de casos sospechosos de contagio, en
articulacion con las Entidades Promotoras de Salud- EPS y con la asesoria y asistencia

técnica de las ARL.

El CDAI Establecera mecanismos de informacion al usuario de forma visible,
legible, que sean oportunos, claros y concisos, a traves de sus redes sociales, carteleras,

afiches, radiales, pantallas sobre las medidas de prevencién y atencion.

El CDAI enviara mensajes por alto parlantes, correo electronico, mensajeria
instantanea, aplicaciones digitales donde se recuerde a los trabajadores el protocolo del
lavado de manos, en diferentes horas del dia, teniendo en cuenta las infografias y demas

lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El CDAI Realizara charlas informativas periddicas a los trabajadores y al personal
que preste sus servicios en las empresas respecto de la implementacion de medidas de
prevencion (distancia social, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca con
el codo al toser), uso adecuado de elementos de proteccidn personal e identificacion de
sintomas (fiebre, tos seca y dificultad para respirar), las cuales se dictaran de forma

virtual o con volantes para promover el distanciamiento social.

83



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

4.2.14.1 Base de datos. EI CDAI debe contar con una base de datos con la
informacion del personal que trabaja para la empresa o que preste servicios a la misma,
garantizando la confidencialidad de la informacién de acuerdo a las politicas establecidas
y cumpliendo con la legislacion vigente, la cual quedara registrada en el formato Base de
Datos de personal GTHO57-R.

Se debe tener presente los trabajadores que viven con personas mayores a 70
afos o con personas con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del

contagio de COVID-19 o que conviven con personas que presten servicios de salud.

4.2.15 Control de cambios. Para llevar un control de los cambios que se realizan
al protocolo se tiene la Tabla 4 donde se indica la versién, la fecha del cambio y el
resumen de lo que se cambié al protocolo.

Tabla 4

Control de cambios del Protocolo de Bioseguridad

- FECHA DE
VERSION APROBACION RESUMEN DEL CAMBIO
Creacioén del protocolo de bioseguridad para prevencion del
1 2020-06-1 COVID-19
Incluir en el protocolo recomendaciones e indicaciones
2 2020-06-20 dispuestas en la resolucién Resolucion 00899 de 2020

aplicable a Centros de Diagnéstico Automotor.

4.2.16 Anexos. Ver los 6 anexos del protocolo de Bioseguridad como Anexos al

presente documento

4.3 Implementacién Del Protocolo De Bioseguridad Para Contrarrestar El Riesgo
De Transmisién y Propagacion Del COVID-19 En EIl Centro De Diagndstico
Automotor Ipiales Ltda.

Para la implementacién del protocolo de bioseguridad para contrarrestar el riesgo
de transmisién y propagacion del covid-19 en el Centro de Diagndstico Automotor Ipiales

Ltda. Se realizdé una reunion virtual por la aplicacion zoom con el Gerente de la empresa,
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el doctor Alvaro Luna Erazo, a quien se le socializé el protocolo, y se le explico las
medidas que se deben tomar para dar cumplimiento a lo estipulado dentro de dicho
protocolo. Se enfatizé en el compromiso que debe tener la alta direccidon en cuanto a
buscar el bienestar y cuidar la salud de sus trabajadores, y el por ser trabajador de la

salud comprendié con gran facilidad.

Posteriormente se socializo el protocolo de bioseguridad para contrarrestar el
riesgo de transmision y propagacion del covid-19 en el Centro de Diagnéstico Automotor
Ipiales Ltda., de manera virtual por la plataforma zoom a todos los colaboradores de la
organizacion, la cual se dej6é constancia en formato de asistencia de capacitaciones que
se observa en el Anexo 4, diligenciada con los correos electronicos del personal. En esta
socializacion se explicaron los cambios que se iban a realizar en las instalaciones y las
actividades que cada uno de los trabajadores debe realizar para dar cumplimiento a lo

estipulado en el protocolo, enfatizando en el Autocuidado.

En dos jornadas adicionales por medios tecnologicos se realizdé capaciones a todo
el personal del CDAI Ltda., el dia 2 de Julio del afio en curso sobre COVID-19, las
Formas de transmision, los Signos y Sintomas que se presentan, como se puede
prevenir, el uso correcto de los elementos de Proteccion personal, Los factores de Riesgo
de transmisién y propagacion del COVID-19 en el trabajo, en el hogar y en los medios
de transporte, la cual se dejo evidencia en el formato de Asistencia a capacitaciones y
se puede observar en el Anexo 5. El dia 29 de Julio del afio en curso sobre
Recomendaciones generales para la prevencion del COVID-19, Recordatorio de las
medidas de bioseguridad que se deben adoptar de acuerdo al protocolo de bioseguridad,
la importancia del reporte diario de las condiciones de salud, como actuar en caso de
presentar sintomas de la enfermedad, Actividades de Autocuidado, Recomendaciones
de cdmo actuar para evitar el contagio en el hogar, Medios de Transporte alternativos
para ir al trabajo y regresar al hogar y demas medidas de importancia para contrarrestar
el riesgo de transmisién y propagacion del COVID-19, la cual se dej6é evidencia en el
formato de Asistencia a capacitaciones y se puede observar en el Anexo 6.
Adicionalmente para conocer la eficacia de las capacitaciones dictadas se realizaron 2

evaluaciones concernientes a la tematica dictada y todo el personal obtuvo la mayor
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calificacién (5.0), lo que indica que fue comprendido por todo el personal, las

evaluaciones se pueden observar en el Anexo 7.

Para Estimar el grado de cumplimiento de las medidas de Bioseguridad Adoptadas
por el Centro de Diagndstico automotor Ipiales Ltda. Se realizaron encuestas a los 14
trabajadores de la empresa Centro de Diagnostico Automotor Ipiales Ltda., la cuales se
muestran el Anexo 8. Cabe aclarar que a las personas que desarrollan teletrabajo se les

hizo llegar la encuesta a su domicilio para que las desarrollen.

Se realiz6 la tabulacion de las respuestas seleccionadas por los trabajadores en
la encuesta realizada, y se realiz6 analisis de frecuencia absoluta, acumulada y relativa

en porcentaje para que sea mas facil su comprension.

Los datos obtenidos en la pregunta 1 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 4 y nos indica que el 36% de los trabajadores, es decir 5 de 14 personas
estan realizando trabajo en casa o teletrabajo evidenciando que la alta direccion de la
organizacién tomé acciones de organizacién laboral y envié a 5 trabajadores a realizar

sus actividades laborales en el hogar.

Figura 4

Realiza trabajo en casa o teletrabajo?

=S| =NO

Los datos obtenidos en la pregunta 2 de la encuesta se graficaron teniendo en cuenta

la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica en la
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Figura 5 y nos indica que el 100% de los trabajadores, es decir los 14 trabajadores lava

o desinfecta sus manos dentro de la jornada de trabajo.

Figura 5

Lava sus manos o las desinfecta dentro del horario de trabajo?

=S| = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 3 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 6 y nos indica que el 57% de los trabajadores equivalente a 8 personas lava
o desinfecta sus manos maximo cada 2 horas, que el 29% de los trabajadores
equivalente a 4 personas lava o desinfecta sus manos maximo cada hora, y el 14% de
los trabajadores equivalente a 2 personas lava o desinfecta sus manos maximo cada 3
horas, y que ninguno pasa mas de 3 horas sin lavarse o desinfectarse las manos,
indicando que todo el personal cumple con el maximo de 3 horas para el lavado o

desinfeccién de sus manos tal como esta estipulado en el protocolo de Bioseguridad.
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Figura 6

Cada cuantas horas lava o desinfecta sus manos?

-

= UNA HORA = DOS HORAS
= TRES HORAS MAS DE TRES HORAS

Los datos obtenidos en la pregunta 4 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 7 y nos indica que el 100% es decir los 14 trabajadores se lava o desinfecta
las manos después de ir al bafio, antes y después de comer, después de toser y
estornudar, antes y después de colocarse el tapabocas, cuando inicia y finaliza su
jornada laboral, después de manipular dinero, cuando estan sucias y después de abrir
y/o cerrar una puerta, las actividades que no obtuvieron el maximo porcentaje fueron
Después de manipular el tapabocas, antes de tocarse la cara, antes de tocarse los ojos
y otras, las cuales no estan estipuladas dentro de las medidas de bioseguridad, por lo
que se concluye que todos los trabajadores dan cumplimiento a lo descrito en el protocolo
de bioseguridad con respecto a los momentos de lavarse y/o desinfectarse las manos.
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Figura 7

En qué circunstancias lava las manos con agua y jabon o las desinfecta?

Otras 21%

Después de abrir y/o cerrar una puerta 100%
Cuando estan sucias 100%
Después de manipular dinero 100%
Antes de tocarse los 0jos 71%
Antes de tocarse la cara 71%
Cuando Finaliza su jornada laboral 100%
Cuando Inicia su jornada Laboral 100%
Después de manipular (arreglar, bajar subir, etc.)... 79%
Después de Colocarse el tapabocas 100%
Antes de colocarse el tapabocas 100%
Después de toser o estornudar 100%
Después de comer 100%
Antes de Comer 100%
Después de ir al bafio 100%
0 5 10 15

Los datos obtenidos en la pregunta 5 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprensién tal como se indica
en la Figura 8 y nos indica que el 29% de los trabajadores, es decir 4 personas indican
que han existido reuniones presenciales, adicionalmente a los que respondieron que si
dicha pregunta se les preguntd por el numero de personas que se reunieron y cuyas
respuestas se pueden ver en la Figura 9 donde cada trabajador tuvo una respuesta
diferente pero el maximo de personas que se identificaron en la reunion fue de 7
personas. En general un poco porcentaje de personas indico que si hubo reuniones
presenciales, los cuales son personal operativo que por sus actividades deben tener
reuniones para asignacion de funciones diarias, o para cumplimiento de normatividad
aplicable al CDA, y con las amplias instalaciones estas reuniones deben realizarse

cumpliendo con el distanciamiento minimo requerido.
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Figura 8

Desde que reiniciaron labores se han realizado reuniones presenciales?

=S| =NO

Figura 9

Si se realizaron reuniones presenciales, cuantas personas se reunieron?

25%

<

m 2 PERSONAS = 4 PERSONAS = 5PERSONAS = 7 PERSONAS

Los datos obtenidos en la pregunta 7 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 10 e indica que el 36%, correspondiente a 5 de los trabajadores respondieron
que No aplica, 4 trabajadores correspondiente al 29% respondié que se los cambian
diariamente, 3 personas correspondiente al 21% de los trabajadores respondi6 que el
cambio se realiza semanalmente, y 2 personas correspondiente al 14% respondié que el
cambio se realiza mensual. Los trabajadores que respondieron que No aplica es porque
no se les entrega EPP de bioseguridad ya que estan desarrollando las actividades en

casa, Y la discrepancia entre respuestas de los demas trabajadores puede ser a que hay
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EPP que se cambian diariamente tales como los guantes de nitrilo, y que no usa todo el
personal, sin embargo las respuestas entregadas por el personal indican que el cambio

de los EPP de bioseguridad se realiza de manera frecuente.

Figura 10

Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los EPP de bioseguridad?

36%

\

m Todos los dias = Semanal = Mensual No aplica

Los datos obtenidos en la pregunta 8 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 11 e indica que 14 personas equivalente al 100% de los trabajadores han
recibido indicaciones y/o recomendaciones de uso de EPP de bioseguridad.

Figura 11

Le han indicado recomendaciones del uso de EPP de bioseguridad?
0

=S| = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 9 de la encuesta se graficaron teniendo en

cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
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en la Figura 12 indicando que el 64% de los trabajadores equivalente a 9 personas lava
o desinfecta los EPP de bioseguridad no desechables y el porcentaje restante no cuenta
con EPP no desechable.

Figura 12

Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?

\‘

0

=S| =NO = NOTIENE

Los datos obtenidos en la pregunta 10 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 13 indicando que los 14 trabajadores es decir el 100% No utiliza los EPP

brindados por la empresa por fuera de sus actividades laborales.

Figura 13

Utiliza los EPP brindados por la empresa por fuera de sus actividades laborales?

—_—

=S| = NO
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Los datos obtenidos en la pregunta 11 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 14 indicando que los 14 trabajadores o el 100% de los trabajadores No

comparten los EPP con sus companieros y/o familiares.

Figura 14

Comparte sus elementos de proteccion personal con sus comparieros y/o familiares?

0
=S| = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 12 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 15 indicando que 3 personas que equivale al 21% de los trabajadores utilizan
medio de transporte publico para ir a trabajar y/o regresar a su casa, o que muestra un
alto porcentaje de trabajadores que utilizan medios de transporte alternativos para
desplazarse al trabajo.

Figura 15

Utiliza medio de transporte publico para ir al trabajo y/o regresar a casa?

—

=S| = NO
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Los datos obtenidos en la pregunta 13 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 16 y nos indica que los 3 trabajadores que se transporta en servicio publico

utiliza el tapabocas tal como se ha recomendado en el protocolo y las capacitaciones.

Figura 16

Si hace uso del transporte publico, utiliza tapabocas?

—

=S| = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 14 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 17 y nos indica que las 14 personas encuestadas equivalente al 100%

conoce algun protocolo en la empresa para desinfeccion previo al uso de herramientas.

Figura 17

Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de herramientas o

elementos de trabajo?
0

=S| = NO
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Los datos obtenidos en la pregunta 15 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 18 y nos indica que los 14 trabajadores o el 100% del personal cuenta con
desinfectante y pafios para desinfectar las diferentes areas y herramientas.

Figura 18

Dispone de desinfectante y pafios para desinfectar diversas areas?

0
=S| = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 16 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 19 y nos indica que las 14 personas equivalente al 100% de los trabajadores
conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares, lo

que igualmente se evidencia con la evaluacién de la capacitacion realizada.

Figura 19

Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares?

—

=S| =NO
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Los datos obtenidos en la pregunta 17 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 20 y nos muestra que las 14 personas correspondiente al 100% de los
trabajadores conoce que si un trabajador, cliente o acompafiante presenta fiebre igual o

mayor a 38°C o tiene gripa NO puede ingresar a las instalaciones.

Figura 20

Si un trabajador, cliente o acompariante presenta fiebre igual o mayor a 38° o tiene gripa

puede ingresar a las instalaciones?

Los datos obtenidos en la pregunta 18 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 21 y nos muestra que todos los trabajadores indica que se les ha brindado
informacion acerca de autocuidado, lineamientos, transmision, signos y sintomas,

protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de COVID-19.
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Figura 21

Se les ha brindado informacion sobre autocuidado, lineamientos, transmision, signos y

sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de COVID-19?

= Sl = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 19 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 22 y nos muestra que todos los trabajadores conoce que pasos debe seguir
en caso de presentar sintomas de COVID-19, indicando la eficacia en la socializacién

del protocolo de bioseguridad y en la realizacidn de las diferentes capacitaciones.

Figura 22

Conoce que pasos seguir en caso de que presente sintomas de COVID-19?

=S| =NO

Los datos obtenidos en la pregunta 20 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica

en la Figura 23 y nos muestra que las 14 personas encuestadas es decir el 100% de los
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trabajadores indica que la empresa CDAI Ltda., fomenta habitos de vida saludables tales

como hidratacion frecuente, pausas activas y no consumo de alcohol y fumar.

Figura 23
La empresa fomenta habitos de vida saludables tales como hidratacion frecuente,

pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?

—

=S| = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 21 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 24 y nos muestra que todos los trabajadores indica que existen turnos de

entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar aglomeraciones.

Figura 24

Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar aglomeraciones?

-

=S| = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 22 de la encuesta se graficaron teniendo en

cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
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en la Figura 25 y nos muestra que los 14 trabajadores equivalente al 100% conoce la
aplicacién coronApp v la utiliza, tal como se recomienda en el protocolo de bioseguridad

y en los comunicados realizados por gerencia.

Figura 25

Conoce la aplicacion coronApp y la utiliza?

Los datos obtenidos en la pregunta 23 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprension tal como se indica
en la Figura 26 y nos muestra que las 14 personas o el 100% de los trabajadores
considera que la empresa CDAI Ltda., ha realizado los cambios suficientes para

garantizar la proteccién contra riesgo de contagio de COVID-19.
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Figura 26
Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la

proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?

0
=S| = NO

Los datos obtenidos en la pregunta 24 de la encuesta se graficaron teniendo en
cuenta la frecuencia relativa en porcentaje para su mayor comprensién tal como se indica
en la Figura 27 y nos muestra que el 100% es decir todos los trabajadores cree que NO
es necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-19.

Figura 27

Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el

contagio de COVID-19?
0

=S| = NO

100



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Ademas se diligencio la lista de chequeo de la Resolucion 666 del 24 de abril de
2020 del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, y como evidencia se tomaron
fotografias de las instalaciones, de los documentos con los que se da cumplimiento y de
los trabajadores cumpliendo con las diferentes medidas.

A continuacion se muestra la Figura 28 a la Figura 88 con las evidencias
recolectadas para el diligenciamiento de la lista de chequeo de medidas de bioseguridad
Resolucién 666 de 2020 en el centro de diagndstico automotor Ipiales Ltda, en la Figura
89 se observa evidencia de las autoras del presente proyecto realizando las encuestas

a los trabajadores. En el Anexo 9 se muestra la lista de chequeo diligenciada.

Figura 28

Disponibilidad de agua, jabon y toallas de un solo uso para lavado de manos. Evidencia
ftem N° 1, 99, 102, 148 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666
de 2020
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Figura 29
Alcohol y Alcohol Glicerinado en concentracién entre 60% al 95%. Evidencia item N° 2,

11 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
7 3 N\ e oo

alcopY
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Figura 30
Dispensadores de alcohol glicerinado y alcohol para uso de clientes y trabajadores.

Evidencia item N° 3, 100 de Ia lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666

de 2020

.....
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Figura 31
Puntos para lavado frecuente de manos. Evidencia ftem N° 4, 99, 148 de la lista de

chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 32
Afiches Informativos para evitar contagio. Evidencia ftem N° 8,128, 149, 151, 153 de la

lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

~ ANEXO 5. MEDIDAS PREVENCION CORONAVIRUS

CORONAVIRUS
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Figura 33

Afiches Informativos de técnica de lavado y desinfeccién de manos. Evidencia item N°
12, 128, 149, 151, 153 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666
de 2020

Figura 34
Distancia entre trabajadores y demas personas minimo de 2 metros. Evidencia ltem N°

13 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Figura 35
Distanciamiento en zona de cafeteria de mas de 2 metros entre sillas. Evidencia item N°
16, 95, 98 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 36

Ayudas tecnolégicas para capacitaciones y reuniones (Grupo WhatsApp). Evidencia ltem
N° 18, 90, 128, 149, 150, 151, 163 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad
Resolucion 666 de 2020
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Figura 37

Afiches informativos para mantener distanciamiento fisico. Evidencia ftem N° 19, 149,

151, 153 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Evitat|Coronavirus

Figura 38

Matriz de Elementos de Proteccion Personal GTHO03-T. Evidencia litem N° 20 de Ia lista
de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 39
Formato Inventario de Implementos de trabajo GTHO08-R. Evidencia item N° 21 de la

lista de chequeo medidas de bioseguridad Resoluciéon 666 de 2020

Figura 40
Recomendaciones para uso de EPP. Evidencia ftem N° 22, 149, 151, 153 de Ia lista de
chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

&
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Figura 41
Recipientes para disposicién de EPP utilizados. Evidencia ltem N° 25,103 de Ia lista de

chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666 de 2020

Figura 42
Zona de Vestier para damas y caballeros. Evidencia ftem N° 26, 105, 106, 107 de la lista
de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 43

Afiches informativos sobre protocolo de toser y estornudar, medidas de prevencion, uso
de tapabocas, etc. Evidencia ftem N° 29, 149, 151, 153 de la lista de chequeo medidas
de bioseguridad Resolucién 666 de 2020

ANEXO 5. MEDIDAS PREVENCION CORONAVIRUS

CORONAVIRUS

Figura 44
Afiche informativo sobre pasos para colocarse y quitarse el tapabocas. Evidencia ltem
N° 30, 149, 1563 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 45
Plan de Saneamiento GTHO003-D. Evidencia ftem N° 31 de la lista de chequeo medidas
de bioseguridad Resolucién 666 de 2020
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Figura 46

Formato Limpieza y Desinfeccion de areas GTH049-R, Limpieza y Desinfeccion de
Bafios GTHO050-R. Evidencia ftem N° 31, 32, 39, 40, 146 de la lista de chequeo medidas
de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 47
Formato Registro Desinfeccién GTH056-R. Evidencia ftem N° 32, 33, 37, 40, 145 de la
lista de chequeo medidas de bioseguridad Resoluciéon 666 de 2020

Figura 48
Plan de Saneamiento GTH003-D. Evidencia ftem N° 33, 35, 39, 43, 51 de la lista de
chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 49

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Certificado de control de plagas realizado en Febrero 22 de 2020. Evidencia ftem N° 34

de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666 de 2020
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Figura 51
Desinfeccion areas de contacto y herramientas. Evidencia ftem N° 38, 145 de la lista de

chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666 de 2020

P —— R

Figura 52
Registro asistencia a Capacitacion sobre procedimientos de limpieza y desinfeccion al

personal de servicios generales. Evidencia ftem N° 41, 154 de la lista de chequeo

medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 53
Hoja de Seguridad productos quimicos (detergente en polvo y varsol). Evidencia ftem N°

44 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 54
Formato Lista de Chequeo de Insumos. Evidencia ftem N° 47 de la lista de chequeo
medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 55
Insumos de Trabajo y de Bioseguridad. Evidencia item N° 47 de la lista de chequeo
medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 56
Productos Quimicos en envases originales. Evidencia ftem N° 50 de la lista de chequeo
medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 57
Fichas de datos de seguridad de los Productos Quimicos (Jabdén en crema lavaplatos,
Fabuloso). Evidencia ftem N° 52 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad

Resolucién 666 de 2020

Figura 58
Punto Ecolégico. Evidencia lftem N° 54 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad

Resolucién 666 de 2020
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Figura 59
Canecas para residuos sélidos en diferentes areas con identificacién. Evidencia ftem N°

55 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 60
Asistencia a Capacitacion sobre residuos sélidos. Evidencia item N° 54,56, 150, 154 de

la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resoluciéon 666 de 2020

117



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Figura 61
Plan de Saneamiento GTH003-D Plan Integral de Residuos Sélidos. Evidencia item N°
57, 59 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 62
Canecas para disposicién de Residuos sélidos en diferentes areas. Evidencia ftem N° 57

de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 63
Personal de servicios Generales realizando recoleccion de Residuos. Evidencia ftem N°

58, 147 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666 de 2020

Figura 64
Personal de servicios Generales en limpieza y desinfeccion de canecas de residuos

sélidos, con todos los EPP. Evidencia ltem N° 59, 61 de la lista de chequeo medidas de
bioseguridad Resolucion 666 de 2020




PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Figura 65
Recipientes de residuos sélidos vacios. Evidencia ftem N° 60 de la lista de chequeo

medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 66
Formato Base de Datos del Personal GTH057-R. Evidencia ltem N° 62,68, 69, 126, 129,

137, 141, 144 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

: CODIGO: GTHIST-A
WERSION: 1

BASE DE DATOS DEL PERSONAL
WIGENCIA: 2020-05-12

nes | SON cvanTas |

n| momeme | veeromo
ACUDIEMTE | ACUDIENTE

Hojal | @
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Figura 67
Toma de temperatura con termémetro infrarrojo y formato. Evidencia ltem N° 63 de la

lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666 de 2020

£0AD (AROS) GIKECEION

Figura 68
Formato Reporte de Sintomas GTHO055-R. Evidencia ltem N° 64, 65, 70, 71, 120, 122,
130, 131, 136 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 69

Comunicados de Gerencia para cumplimiento de protocolo y otros. Evidencia ftem N°
65,67, 118,119, 122, 127, 133, 141, 143 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad
Resolucién 666 de 2020

Figura 70
Toma de temperatura al personal y clientes. Evidencia ftem N° 70 de Ia lista de chequeo
medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 71
Afiches Informativos Etiqueta respiratoria y medidas de prevencioén. Evidencia ftem N°
72, 81, 149, 151, 153 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666 de

2020

ANEXO 5. MEDIDAS PREVENCION CORONAVIRUS

Figura 72

Formato de asistencia y certificacion de capacitacion virtual sobre protocolo de
Bioseguridad. Evidencia ftem N° 73, 90, 150, 152, 154 de la lista de chequeo medidas
de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 73
Formato de asistencia y certificacion de capacitacion virtual sobre Medidas para

prevenciéon de COVID-19. Evidencia item N° 74, 90, 150, 154 de la lista de chequeo
medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 74
Formato de asistencia a induccion y/o Reinduccion. Evidencia ftem N° 75, 77, 117 de la

lista de chequeo medidas de bioseguridad Resoluciéon 666 de 2020
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Figura 75

Formato de asistencia capacitacion COVID-19, transmisién, sintomas, prevencion,
riesgos, etc. Evidencia ftem N° 75, 76, 78, 150, 154 de la lista de chequeo medidas de
bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 76

Formato de asistencia capacitacion Recomendaciones, medidas de bioseguridad,
reporte condiciones salud, etc., y comunicado de gerencia. Evidencia item N° 79, 108,
112, 113, 116, 117, 152, 154 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion
666 de 2020
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Figura 77
Plataforma Virtual de ARL para acompafiamiento y Asesoria. Evidencia item N° 87, 90,

150 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 78
Personal realizando pausas activas garantizando distanciamiento social. Evidencia ltem

N° 89 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resoluciéon 666 de 2020

- -
&

126



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Figura 79
Alcohol al 70% y pafio para desinfeccién microondas. Evidencia ltem N° 97 de la lista de

chequeo medidas de bioseguridad Resolucién 666 de 2020

Figura 80
Recinto amplio que garantiza la circulaciéon de aire naturalmente. Evidencia ltem N° 101

de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 81
Control de Ingreso por huella suspendido. Evidencia ftem N° 104 de la lista de chequeo
medidas de bioseguridad Resoluciéon 666 de 2020

2 dmm—

Figura 82
Letreros que incentivan el pago con tarjeta o el valor exacto en efectivo. Evidencia ltem

N° 111, 1563 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
Y
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Figura 83
Afiches informativos sobre uso transporte publico. Evidencia ftem N° 112, 113, 149, 151,

153 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 84
Sillas y &reas de trabajo que garantizan el distanciamiento social. Evidencia ftem N° 115

de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
"._ . ; T
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Figura 85
Afiche informativo de medios de transporte particulares. Evidencia ftem N° 116, 149, 151,

153de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 86
Zona de aislamiento. Evidencia ftem N° 123 de la lista de chequeo medidas de
bioseguridad Resolucion 666 de 2020

130



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Figura 87
Call center y lineas atencién COVID-19, EPS y demas entidades. Evidencia ftem N° 124,
153 de la lista de chequeo medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020

Figura 88
Planilla de Seguridad Social del personal. Evidencia ftem N° 139 de la lista de chequeo
medidas de bioseguridad Resolucion 666 de 2020
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Figura 89

Realizacion de encuestas a personal del CDAI

Adicionalmente a los dos (2) instrumentos aplicados para recolectar informacion

sobre las medidas de bioseguridad adoptadas por el Centro de Diagndstico Automotor

Ipiales Ltda., se realiz6 observacion directa y se evidenciaron acciones tales como:

>

Sillas en salas de espera dispuestas con una distancia mayor a 2 metros entre
ellas, con el fin de garantizar el distanciamiento social entre clientes, lo cual se
evidencia en la Figura 90

Capacidad de atencion reducida en un 50% , ya que se suspendidé un
parqueadero de por medio para garantizar el distanciamiento fisico tal como
se observa en la Figura 91

Adaptacion de pedales para accionamiento de llave de agua en los lavamanos
de banos para clientes y proveedores, con el fin de evitar el contacto manual,
tal como se evidencia en la Figura 92

Desinfeccion de vehiculos al inicio y al finalizar el proceso con alcohol al 70%,
y que se observa en la Figura 93

Se inhabilité oficina de gerencia, en la cual se adecué como sala de espera con
el fin de tener mas sillas con separacion minima de 2 metros entre clientes y
para habilitar el bafio de dicha oficina para punto de lavado de manos para
clientes como se indica en la Figura 94

Instalacion de Tapete de desinfeccion de calzado en la entrada de la sala de

espera (ver Figura 95)
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» Instalacion de un punto de hidratacion adicional en oficina (ver Figura 96)
» Casilleros con doble compartimiento como se evidencia en la Figura 42
» Se hace entrega de tapabocas y lapicero a cada cliente para no compartirlo al

momento de firmar los diferentes formatos del proceso

Figura 90

Sala de espera con sillas separadas con mas de 2 metros de distancia

Uik 0

Figura 91
Zona de pre inspeccion, con parqueaderos sefialados con cinta de peligro para evitar su

uso y asi garantizar el distanciamiento fisico
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Figura 92

Lavamanos con accionamiento de pie para abrir llave de agua.

Figura 93

Desinfeccién del vehiculo antes y después de la inspeccion
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Figura 94
Oficina de Gerencia adecuada como sala de espera con bario para lavado de manos de

clientes

Figura 95

Tapete de desinfeccion de calzado al ingreso de sala de espera

e —— e L E -
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Figura 96

Punto de hidratacion en oficina administrativa

Para calcular el porcentaje de cumplimiento de las medidas de bioseguridad a

partir de la lista de chequeo se utilizo la siguiente férmula:

o N° Items de Cumplimiento
Cumplimiento (%) = Total de Items Evaluados * 100

Donde:
N° items de Cumplimiento = Numero total de items calificados con Sl en cumplimiento
Total de items Evaluados = Total de items - items que no aplican

En la lista de chequeo de medidas de seguridad Resolucién 666 de 2020 aplicada
en la empresa Centro de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda., se obtuvieron 148 items
de cumplimiento, 1 item de no cumplimiento y 5 items de No Aplica, con los cuales se

calcula el porcentaje de cumplimiento.
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100 148
* =
154 -5 149

Cumplimiento (%) = * 100 = 99,33%

Calculado el porcentaje de cumplimiento se procede a determinar el grado de
Cumplimiento de las medidas de seguridad de acuerdo a la Tabla 5, siendo el porcentaje

de cumplimiento de 99,33% le corresponde un Grado de Cumplimiento ALTO.

Tabla 5

Grado de Cumplimiento de las medidas de bioseguridad

Grado de Cumplimiento Cumplimiento (%)
Medio 60-89%

El grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad ALTO indica el gran
compromiso que tiene el Representante Legal de la empresa para implementar lo
dispuesto en el protocolo de Bioseguridad y el compromiso de todos los colaboradores
que aplican cada una de las medidas indicadas. Al estar en el maximo Grado de
cumplimiento de las medidas de Bioseguridad no es necesario realizar ningun tipo de

accién para corregir o mejorar la implementacion del protocolo de bioseguridad.
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5 Discusion y Conclusiones

5.1 Discusion

Los cambios realizados como reduccion de horarios, ajustes de ndémina,
teletrabajo, rutinas de higiene, desinfeccion de areas de trabajo, la elaboracion de turnos
de trabajo reduciendo el numero de trabajadores presentes para favorecer las normas
sobre distanciamiento social, entre otros, son cambios masivos que se estan
produciendo a consecuencia de la Pandemia ocasionada por COVID-19 (Lépez, 2020),
dichos cambios a excepcion de ajustes de ndmina son acogidos por la empresa Centro
de Diagnostico Automotor Ipiales Ltda., y sus trabajadores, se resalta que estos son
cambios de gran importancia para prevenir los tipos de riesgo de contagio y propagacion
del COVID-19 entre trabajadores, contratistas, proveedores y clientes, mediante las
cuales se permite la reactivacion de la actividad comercial logrando asi la proteccion del
empleo, generando estabilidad laboral, viabilidad y flexibilidad del tiempo de trabajo, y de
esta manera se asegura el ingreso econdmico en cada uno de los hogares de todos los
trabajadores, proveedores y demas partes interesadas, dando cumplimiento a los tres
pilares emitidos por la OIT: proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo, estimular

la economia y el empleo, sostener los Puestos de trabajo y los ingresos. (Servais, 2020).

De acuerdo con Lopez (2020), “El teletrabajo es la herramienta esencial de
desarrollo de la actividad laboral durante el periodo de confinamiento”, el cual fue tomado
en cuenta en el disefio del protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el riesgo de
transmision y propagacion del COVID-19 en el Centro de Diagndstico Automotor Ipiales
Ltda., y se implemento en el area administrativa que consta de 5 trabajadores de los 14
empleados de la empresa, con el fin de proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo,
sostener los puestos de trabajo y por ende sus ingresos.

Los antecedentes plasmados en el presente trabajo de Investigacion brindan
ciertas pautas como orientacién desde el punto de vista de prevencion, adopcion de
medidas de bioseguridad, mitigacién del riesgo de contagio, guias para el fortalecimiento
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economico, proteccion a los trabajadores, proteccion al empleo, teletrabajo etc., los
cuales fueron una excelente guia para el desarrollo del Disefio e Implementacién de un
Protocolo de Bioseguridad contra COVID-19 en el CDAI.

Dando cumplimiento a la Pregunta de Investigacién, se identifican los tipos de
riesgo de contagio y propagacion del COVID-19 que se presentan en la empresa CDAI,
y de esa forma establecen las medidas de prevencion de transmision de COVID-19, con
las cuales se disefia el protocolo de bioseguridad, adicionalmente se realiza la
implementacion de dicho protocolo contando con la participacion activa de todo el

personal tanto como colaboradores, proveedores, contratistas y clientes.

Con la aplicacion de la Lista de chequeo de la Resolucion 666 del 24 de abril de
2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, se evidencio un grado de cumplimiento
ALTO por parte del CDAI, y se considera una herramienta fundamental como
autoevaluacion del cumplimiento del protocolo de Bioseguridad sin embargo, es muy
extensa y se notd que evalua ciertos aspectos de forma repetitiva, ademas se pudo
evidenciar que se implementaron medidas de Bioseguridad por parte de le empresa que
no se evaluaron dentro de este formato, por lo cual como complemento para estudios
posteriores seria ideal crear una lista de chequeo basada en cada una de las medidas

de Bioseguridad

5.2 Conclusiones y Recomendaciones

Como primera actividad relacionada con el cumplimiento de los objetivos
propuestos se realizd la identificacion de Riesgos de transmision y propagacion del
COVID-19 en el Centro de Diagndstico Automotor Ipiales Ltda., en donde se determiné
que los procesos con riesgo Muy Alto de transmision y/o propagacion de la enfermedad
son: Seleccion y revisidon y atestacion, en los que se incluyen los cargos de recepcion y
jefe de pista correspondientes a 4 trabajadores, los cuales tienen contacto directo con
los clientes y con aquellos elementos que han sido manipulados por clientes y demas
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personas, por ende se consideraron mayores acciones encaminadas a su proteccion

personal.

Se Diseid un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el riesgo de
transmision y propagacion del COVID-19 en el Centro de Diagndstico Automotor Ipiales
Ltda., basados en los requisitos legales nacionales y locales, en el cual se determinaron
las medidas de prevencion de transmision de COVID-19, manejo de situaciones de
riesgo de contagio y atencidn de personas que presenten sintomas compatibles con la
enfermedad COVID-19 en las instalaciones del CDAI, Estrategias de Monitoreo de
sintomas de contagio y las responsabilidades tanto del empleador como de los

colaboradores.

Se socializé el protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el riesgo de
transmision y propagacion del COVID-19 en el Centro de Diagnostico Automotor Ipiales
Ltda., por medio de plataforma Zoom, en primera instancia con el Doctor Alvaro Luna
Erazo, Representante Legal y Gerente de la empresa y posteriormente a todos los
colaboradores de la empresa dando a conocer las actividades que se deben desarrollar
en el trabajo diario para garantizar el autocuidado y prevencion de los riesgos

evidenciados.

En el Centro de Diagnéstico Automotor Ipiales Ltda., se implementaron medidas
de bioseguridad encaminadas a la proteccién de la salud de los trabajadores, clientes y
proveedores, aplicando las medidas que han tenido evidencia de su efectividad para
contrarrestar la propagacion del virus causante del COVID-19 como son el lavado de
manos, el distanciamiento social y el uso de tapabocas, ademas de otras medidas
consideradas de importancia para salvaguardar la salud de todas las personas que

ingresan a las instalaciones de la empresa.

Se capacité a todos los trabajadores sobre los sintomas asociados a la
enfermedad, medidas de bioseguridad, entre otras para evitar contagio y propagacion
COVID-19, lo cual se realiz6 en dos sesiones a través de la plataforma Zoom, y se realiz6
una evaluacion por cada capacitacion realizada para analizar la efectividad de la misma,

encontrando un alto grado de entendimiento del personal.
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Se disefaron y aplicaron dos instrumentos para recoleccion de datos
correspondiente a una encuesta y una lista de chequeo, las cuales fueron esenciales
para poder determinar el grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad
adoptadas por la empresa, cabe resaltar que se cumplié con la aplicacién de la encuesta

al 100% de los empleados del CDAI, equivalente a 14 trabajadores.

Se midié el grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad adoptadas
para contrarrestar el riesgo de transmision y propagaciéon del COVID-19 en el Centro de
Diagnéstico Automotor Ipiales Ltda., mediante aplicacion de una encuesta, la cual
permitid recolectar datos en base a las medidas de bioseguridad adoptadas en la
empresa dirigida a todos los trabajadores tanto de la parte administrativa como operativa
y asi diligenciar la Lista de chequeo de cumplimiento de medidas de bioseguridad de la
Resolucién 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
obteniendo un grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad ALTO indicando
el gran compromiso que tiene el Representante Legal de la empresa para implementar
lo dispuesto en el protocolo de Bioseguridad y el compromiso de todos los colaboradores

que aplican cada una de las medidas indicadas.

Lo mas relevante de esta investigacion es que gracias al disefio e implementacion
del protocolo de bioseguridad para contrarrestar el riesgo de transmisién y propagacion
del COVID-19 se consiguio la Autorizacion emanada por la Alcaldia Municipal de Ipiales,
y de esta manera la empresa reabre sus puertas y reactiva su actividad comercial

beneficiando asi a empleadores, trabajadores y clientes.

Cabe resaltar el gran sentido de pertenencia de todos los trabajadores del CDAI
para que la empresa siga ejecutando su actividad comercial con todas las medidas de
Bioseguridad, brindando confianza a clientes, proveedores y todas las personas
relacionadas con el CDAI, promoviendo el autocuidado y bienestar personal y de sus

familias.

Se recomienda se adaptar la lista de chequeo de cumplimiento de medidas de
bioseguridad de la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, a las items especificos senalados en el protocolo de bioseguridad y

que sea diligenciada cada vez que se realice una modificacion en las instalaciones de la
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empresa o cada determinado tiempo, para garantizar que se sigan cumpliendo las

directrices y medidas de bioseguridad en la empresa.
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Anexo 1. Lista de chequeo de la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio
de Salud y Protecciéon Social

Fecha:

Nombre Responsable:

LISTA DE CHEQUEO MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD RES. 666 DE 2020

Empresa:

Firma:

NO

MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD

CUMPLE

SI |NO [NA

EVIDENCIA

OBSERVACIONES

LAVADO DE MANOS

Dispone de agua, jabon y toallas de un solo uso
para realizar la higiene de manos

Dispone de suministros de alcohol glicerinado
minimo al 60% maximo 95%.

Dispone de dispensadores de alcohol glicerinado
en lugares de acceso facil y frecuente para el uso
de trabajadores y usuarios

Dispone en areas comunes y zonas de trabajo de
puntos para el lavado frecuente de manos segiin
las recomendaciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Todos los trabajadores realizan el lavado
frecuente de manos por los menos cada 3 horas en
donde el contacto con el jabon debe durar de 20 -
30 segundos

Todos los trabajadores realizan el protocolo de
lavado de manos, después de entrar en contacto
con superficies que hayan podido ser
contaminadas por otra persona (manijas,
pasamanos, cerraduras, transporte), después de ir
al bafio, manipular dinero, y antes y después de
comer.

Tiene establecidos mecanismos de seguimiento y
monitoreo y autocontrol de esta actividad en
todos los sitios de trabajo.

Tiene acciones de informacion, educacion y
comunicacion para el desarrollo de todas las
actividades que eviten el contagio.

LAVADO DE MANOS

Y TECNICA DE LAVADO DE MANO

El lavado de manos con agua y jabon se realiza
cuando las manos estan visiblemente sucias, antes
y después de ir al bafio, antes y después de comer,
después de estornudar o toser, antes y después de
colocarse o retirarse el tapabocas.

La higiene de manos con alcohol glicerinado se
realiza siempre y cuando las manos estin
visiblemente limpias.

El alcohol glicerinado a utilizar tiene una
concentracion entre 60% y el 95%.

Tienen recordatorios de la técnica del lavado de
manos en la zona en la cual se realiza la actividad
lavado de manos.
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DISTANCIAMIENTO FiSICO

13

Los trabajadores permanecen al menos a 2 metros
de distancia de otras personas y entre los puestos
de trabajo evitando contacto directo de
transmision.

14

Las personas circulantes de aseo y seguridad
mantienen las distancias de proteccion.

15

Controla el aforo de los trabajadores en el area o
recinto de trabajo.

16

Se aplican estas mismas recomendaciones en los
sitios donde consumen los alimentos (por
ejemplo: comedores, cafeterias, casinos etc.). Y
Sitios de descanso de los empleados.

17

Se restringe reuniones en grupos en los que no
pueda garantizar la distancia minima de 2 metros
entre cada persona.

Aprovecha las ayudas tecnoldgicas con el fin de
evitar aglomeraciones y evite el intercambio
fisico de documentos de trabajo.

Ademas de las medidas cotidianas para prevenir
el COVID-19, se hacen recomendaciones
permanentes para mantener el distanciamiento
fisico tanto en el ambiente de trabajo como en
todos los lugares en donde pueda tener encuentro
con otras personas, es una de las mejores medidas
para evitar la propagacion.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

20

Los responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
definen los Elementos de Proteccién Personal
indicados para la proteccion personal de acuerdo
con la labor de para la prevencién del COVID-19.

21

Entregan los EPP vy se garantizar su
disponibilidad y recambio.

22

Informa las recomendaciones de uso eficiente de
EPP

23

Se recomienda el uso de guantes si se van a
manipular elementos como residuos, para las
demas actividades se recomienda el lavado de
manos con agua, jabén y toallas desechables.

24

Se recomienda lavar y desinfectar los EPP no
desechables antes de ser almacenados en un area
limpia y seca.

25

Cuenta con recipientes adecuados para el destino
final de los elementos de protecciéon personal
utilizados.

26

Designa un espacio donde los trabajadores
puedan cambiarse de manera individual y donde
puedan dejar sus implementos de proteccion
personal debidamente limpios.

27

Los trabajadores no comparten los EPP.

MANEJO DE LOS TAPABOCAS

28

Se recomienda el uso obligatorio del tapabocas en
el transporte publico, en areas con afluencia
masiva de personas, donde no sea posible
mantener dos metros de distancia de otras
personas.

29

Se reitera en el uso correcto de los EPP ya que es
fundamental para evitar el contagio; de igual
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manera con la importante el retiro de estos para
evitar el contacto con zonas contaminadas y/o
dispersion del agente infeccioso.

30

Se recomienda realizar el lavado de manos antes
y después de usar el tapabocas

LIMPIEZA Y

DESINFECCION

31

Desarrolla e implementa un protocolo de
limpieza, desinfeccion permanente y
mantenimiento de lugares de trabajo, que defina
el procedimiento, la frecuencia, los insumos, el
personal responsable, elementos de proteccion
empleados entre otros.

32

Incrementa la frecuencia de limpieza y
desinfeccion del area destinada para esta labor,
pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones,
muebles, sillas, y todos aquellos elementos con
los cuales las personas tienen contacto constante
y directo.

33

Se establece un procedimiento de limpieza y
desinfeccion diario previo a la apertura y
posterior del cierre del establecimiento,
incluyendo sus zonas comunes y mobiliario, con
productos de desinfeccion de uso doméstico o
industrial. Asi mismo, se garantiza jornadas de
limpieza y desinfeccion periddicas durante el dia.

34

Realiza control de roedores e insectos para evitar
la contaminacién, teniendo en cuenta las
recomendaciones sanitarias del Ministerio de
Salud y Proteccion Social y Programa de Manejo
Integrado de Plagas que establezca medidas
preventivas y de control.

35

Cuenta con la elaboracion de fichas técnicas e
instructivos (idealmente digitales) sobre los
procesos de limpieza y desinfeccion.

36

Se establece protocolos de desinfeccion previos al
uso de cualquier elemento o herramienta de
trabajo.

37

Se garantiza que el proceso de limpieza y
desinfeccion se realice de manera segura y con los
elementos necesarios dependiendo de las areas o
de las zonas de desplazamiento y trabajo.

38

Dispone de pafios y gel desinfectante que
permitan limpiar y/o desinfectar, asear las areas
de contacto (ej. el panel de control) de los equipos
o eclementos de uso general (ej. Botones de
ascensor, manijas etc.) Entre cada persona que lo
utiliza, o designar a una persona que se encargue
de efectuar su manipulacion.

39

Las areas como pisos, bafos, cocinas se lavan con
un detergente comun, para luego desinfectar con
productos entre los que se recomienda el
hipoclorito de uso doméstico y dejarlo en
contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y
después retirar con un pafio hiimedo y limpio, o
también se puede utilizar dicloroisocianurato de
sodio diluyéndolo de acuerdo con lo
recomendado por el fabricante, entre otros.

40

Realiza las actividades de seguimiento y
monitoreo a través de registros e inspecciones.

41

Realiza capacitacion al personal de servicios
generales.
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0

En el caso de contratar empresas especializadas
estas deberan contar con concepto sanitario
expedido por la Direcciones Territoriales.

43

Desinfecta y limpia los Insumos empleados para
realizar la actividad (escobas, traperos, trapos,
esponjas, estropajos, baldes).

44

Cuenta con la hoja de seguridad de los Insumos
quimicos empleados, especificando dosis y
naturaleza quimica del producto: desinfectantes,
aromatizantes, desengrasantes, jabones o
detergentes.

MANIPULACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS

45

Establece un protocolo de recepcion de insumos
y productos.

46

Establece un protocolo de limpieza y
desinfeccion de los productos a la hora de
recibirlos de los proveedores y entregarlos a los
clientes.

47

Garantiza condiciones de calidad e higiene
durante su almacenamiento.

48

Reduce el contacto fisico en el movimiento de
productos entre personas.

49

Se recomienda utilizar sellos resistentes a la
manipulacion o doble bolsa para productos
terminados para garantizar que no haya
contaminacion de estos.

50

No reenvasa insumos o productos en envases que
puedan confundir al personal de servicios
generales o trabajadores.

51

Cuenta con descripcion del sitio de
almacenamiento de insumos.

52

Cuenta con Fichas de datos de seguridad de los
productos quimicos empleados.

53

Cuenta con rotulado de las diluciones preparadas.

54

Se da buen Manejo y disposicion de envases de
detergentes, jabones, desinfectantes.

MANEJO DE RESIDUOS

55

Se identifican los residuos generados en el area de
trabajo.

56

Se Informa a los trabajadores medidas para la
correcta separacion de residuos.

57

Se ubica contenedores y bolsas suficientes para la
separacion de residuos de acuerdo con el tipo de
residuos, los guantes y tapabocas deben ir
separados en doble bolsa de color negro, que no
debe ser abierto por el personal de oficios.
Ademas, deben estar separados de los residuos
aprovechables tales como papel, carton, vidrio,
plastico y metal desocupados y secos, que van en
bolsa blanca.

58

Se realiza la recoleccion de residuos permanente
y almacenamiento de residuos.

59

Realiza la limpieza y desinfeccion de los
contenedores.

60

Realiza la presentacion de residuos al servicio de
recoleccion externa de acuerdo con las
frecuencias de recoleccion.

61

Garantiza los elementos de proteccion al personal
que realiza esta actividad.
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VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

62

Cuenta con un sistema de verificacion para el
control (Preferiblemente digital), en el que cada
trabajador y personas que presten los servicios
para la empresa, registren todas las personas y
lugares visitados dentro y fuera de la operacion,
indicando: Fecha, lugar, nombre de personas o
nimero de personas con las que se ha tenido
contacto, en los ultimos 10 dias y a partir del
primer momento de notificacion, cada dia.

63

Se restringe el ingreso y/o acompafiamiento a las
instalaciones, de personas que presenten sintomas
de gripa ni cuadros de fiebre mayor o igual a
38°C.

64

Se implementa un reporte rutinario (diario), via
correo electronico o telefonico, sobre el estado de
salud y temperatura del personal en trabajo en
casa o en trabajo remoto, de acuerdo con
autodiagnostico que permita identificar sintomas
y trayectorias de exposicion al COVID-19 de los
trabajadores.

65

Fomenta el autocuidado, especialmente el
monitoreo de temperatura corporal y de sintomas
respiratorios por parte de los trabajadores.

66

Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar
labores, se realiza el protocolo de lavado de
manos.

67

Se establecen canales de informacion para que los
trabajadores informen cualquier sospecha de
sintoma o contacto con personas diagnosticadas
con COVID-19.

68

Se consolida y mantiene actualizada una base de
datos completa con los trabajadores y demads
personal que preste los servicios en la Empresa.
Teniendo en cuenta las reservas de informacion.

69

Cuenta con un censo actualizado de los
trabajadores que viven con personas mayores a 70
afios o con personas con morbilidades
preexistentes susceptibles a los efectos del
contagio de COVID-19 entre ellas: (Diabetes,
Enfermedad cardiovascular, incluye Hipertension
arterial- HTA y Accidente Cerebrovascular -
ACV, VIH, Cancer, Uso de corticoides o
inmunosupresores, Enfermedad  Obstructiva
cronica -EPOC , Mal nutricion -(obesidad y
desnutricion, Fumadores) para lo cual se
recomienda mantener control médico actualizado
y personas que conviven con personas que
presten servicios de salud.

70

Desarrolla un proceso diario de monitoreo de
estado de salud y temperatura del personal. En lo
posible, utilizando termémetro laser o digital,
realizar la toma rutinaria de temperatura al
ingreso y salida del turno por trabajador, con el
debido registro nominal en formato establecido
por la empresa. Esta medida también aplica al
personal en trabajo en casa o en modalidad
remota, los cuales deberan reportar su estado de
salud y toma de temperatura, mediante correo
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electronico o via telefonica a su jefe inmediato o
area de seguridad y salud en el trabajo segun
estructura organica de la empresa.

71

Establece un protocolo de verificacion de estado
de salud (reporte de sintomas respiratorios y toma
de temperatura) cuando haya ingreso a las
instalaciones de proveedores y clientes.

72

Se instruye a los trabajadores, proveedores y
clientes en la aplicacion de la etiqueta
respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser
o estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de
papel desechable y deshacerse de ¢l
inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse
la boca, la nariz y los ojos.

73

Se difunde a los trabajadores la informacion sobre
generalidades y directrices impartidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, en
relacion con los sintomas de alarma, lineamientos
y protocolos para la preparacion y respuesta ante
la presencia del COVID-19 en el territorio
nacional.

TRABAJO REMOTO O TRABAJO A DISTANCIA

74

Capacita a los trabajadores en aspectos
relacionados con la forma de transmision del
COVID- 19 y las maneras de prevenirlo.

75

Brinda informacion general relacionada con los
lugares de la empresa en los que puede haber
riesgo de exposicion.

76

Se comunican los factores de riesgo del hogar y
la comunidad.

77

Se comunican los factores de riesgo individuales.

78

Se aclararan signos y sintomas.

79

Dan a conocer la importancia del reporte de
condiciones de salud.

80

Cuenta con protocolos de actuacion frente a
sintomas.

81

Cuenta con protocolo de etiqueta respiratoria, que
incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con
el antebrazo o con un pafiuelo de papel
desechable y deshacerse de ¢l inmediatamente
tras usarlo, lavarse inmediatamente las manos, y
abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

82

Se recomienda a todos los trabajadores tanto en
trabajo remoto, centros de operacidon o en
actividades externas, debe realizar el protocolo de
lavado de manos con una periodicidad minima de
3 horas en donde el contacto con el jabon debe
durar minimo 20 - 30 segundos, y después de
entrar en contacto con superficies que hayan
podido ser contaminadas por otra persona
(manijas, pasamanos, cerraduras, transporte),
después de ir al bafio, manipular dinero y antes y
después de comer. Utilizar alcohol glicerinado o
gel desinfectante (con alcohol en concentracion
mayor al 60%) cuando no se disponga de agua y
jabon.

83

Se recomienda a los trabajadores que ingresan al
turno deben pasar luego hacia un espacio
dispuesto para dejar su ropa en un casillero. Alli
también deben retirar sus joyas, relojes y
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accesorios de cualquier tipo, que puedan
convertirse en riesgo para la trasmision del virus.

84

Se recomienda evitar tocar cualquier elemento
que no sea indispensable de tocar y desinfectar los
casilleros, llaves, maletas, entre otros.

85

Se recomienda en caso de tener sintomas gripales
utilizar tapabocas y quedarse en casa.

86

Se recomienda al personal de la empresa si llega
a presentar sintomas respiratorios en el trabajo se
le debe proveer un tapabocas convencional,
ubicarlo en una zona que permita su aislamiento
y evaluar su estado de salud teniendo en cuenta
los canales de notificacion instaurados dentro de
la empresa para definir la conducta a seguir.

87

Se cuenta con asesoria y acompaflamiento de la
ARL para atender las necesidades de salud mental
de los trabajadores o colaboradores, incluidos los
casos de aislamiento social o trabajo en casa.

88

Fomenta el consumo de agua potable para los
trabajadores y la disminucion del consumo de
tabaco como medida de prevencion.

89

Realizar las pausas activas, de conformidad con
lo establecido en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
Para la ejecucion de dichas pausas no es necesario
retirarse los elementos de proteccién personal
como los tapabocas o guantes. Al finalizar las
pausas activas, es necesario realizar el protocolo
de lavado de manos antes de volver a la
realizacion de las actividades laborales.

90

Implementa el uso de herramientas tecnoldgicas
que reduzcan los contactos personales dentro de
la empresa.

91

Los trabajadores deben abstenerse de ir al lugar
de trabajo en caso de presentar sintomas de gripa
0 un cuadro de fiebre mayor a 38°C.

ALTERNATIVAS

DE ORGANIZACION LABORAL

92

Adoptan esquemas operativos que garanticen la
continuidad del servicio o actividad y que
permitan disminuir el riesgo de contagio para los
trabajadores y demads personas que presten sus
servicios a la empresa.

93

Implementa jornadas flexibles o turnos de entrada
y salida a lo largo del dia, con el fin de evitar
aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso
y salida, en los centros de trabajo y en los medios
de transporte masivos.

94

Se determina claramente el nimero maximo de
trabajadores por turno dependiendo de las
condiciones del lugar de trabajo tanto para el
personal  administrativo, de  produccion,
operacion y/o de centro de despacho, entre otros.

INTERACCION EN TIEMPOS

DE ALIMENTACION

95

En los tiempos de alimentacion, se limita el
numero de personas realizando la actividad de
forma simultanea para que se garantice la
distancia minima entre las mismas. Se establecen
turnos u horarios flexibles de alimentacion y
descanso para evitar aglomeraciones.
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96

Se restringe tomar los alimentos en zonas que no
se encuentren disefiadas para tal fin.

97

En caso, que la alimentacion no sea suministrada
por la empresa y el trabajador se encargue de
calentar su comida en hornos microondas, se debe
disponer de pafios y alcohol glicerinado que
permitan asear el panel de control de este entre
cada persona que lo utiliza, o designar a alguien
que se encargue de efectuar la manipulacion de
los hornos.

98

Se recomienda antes de tomar los alimentos
realizar el siguiente protocolo: Lavar las manos
con agua y jabon, retirar el tapabocas, lavar
nuevamente las manos con agua y jabon, disponer
las mesas con una distancia entre las mismas de 2
metros y colocar solamente el nimero de sillas
que permita asegurar una distancia minima entre
los trabajadores de 2 metros a la hora de la
alimentacion, al finalizar el consumo de
alimentos es necesario realizar el lavado de
manos con agua y jabon y utilizar un nuevo
tapabocas para retomar las labores, se recomienda
el uso personal de los utensilios de comida.

MEDIDAS LOCATIVAS

99

Se dispone en areas comunes y zonas de trabajo,
de suficientes puntos de aseo para el lavado
frecuente de manos, los cuales deberan ser
acordes a los metros cuadrados construidos y el
nimero de trabajadores segin las
recomendaciones de las autoridades de salud.

100

Se garantiza la existencia de desinfectantes cerca
de las zonas de desplazamiento y trabajo.

101

Se garantiza la correcta circulacion del aire y
evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores
en las instalaciones, se debe tomar medidas para
favorecer la circulacion y recambio de aire en
espacios cerrados o con escasa ventilacion, y
realizar el mantenimiento de los equipos y
sistemas de ventilacion.

102

Garantiza la existencia de agua potable, jabon
liquido y toallas desechables en los bafios.

103

Dispone de canecas con tapa para la disposicion
final de los elementos de bioseguridad utilizados
por los trabajadores que sean de un solo uso o
desechables.

104

Se restringe los sistemas de control de ingreso por
huella e implementar sistemas alternos en los
casos en los que sea posible.

105

Cuenta con un espacio para que los trabajadores
guarden sus elementos personales y ropa de diario
en el caso en que se requiera. Igualmente, de
bolsas para guardar la ropa de trabajo y posterior
lavado (tener cuidado con las prendas
personales).

106

Dispone de areas de trabajo despejadas de
elementos ajenos a la labor, por lo que se debe
destinar un area para que el personal guarde
maletas, chaquetas y otros elementos.

HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE DOTACION
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Se recomienda una vez terminadas las labores,
retirar y disponer los elementos de proteccion
personal para COVID-19 en un lugar destinado
para ello.

107

Recomienda el lavado y desinfectado de los EPP,
de igual manera se brinda recomendaciones
necesarias para el manejo dentro de los hogares.
108 | En el hogar, éstos deben ser lavados al terminar
la jornada y no ser combinados o mezclados con
la ropa de la familia. Una vez se haya cambiado
de ropa, realizar el proceso de higiene de manos.

INTERACCION CON TERCEROS (PROVEEDORES, CLIENTES, ALIADOS, ETC.)

Definen protocolos de interaccion con
proveedores, clientes y personal externo a la
empresa. En particular, se debera usar siempre el
tapabocas y guantes de latex, nitrilo o caucho,
109 | realizar el protocolo de lavado de manos,
mantener la distancia minima de 2 metros entre
las personas, reunirse en lugares
predeterminados, seguir el protocolo de etiqueta
respiratoria, entre otros.

Establecen los turnos para los proveedores y
clientes para que pueden estar en las
instalaciones. Estos deben tener en cuenta las
condiciones de los lugares a los cuales puedan
acceder, asegurando el distanciamiento social y
evitando aglomeraciones.

110

Fomenta el pago con tarjeta y otras plataformas
digitales, para reducir el uso de dinero en
efectivo. En caso de no ser posible se recomienda
pagar el monto exacto de la compra y evitar la
firma de recibido del producto. A menos que
utilice su propio lapicero.

111

DESPLAZAMIENTO DESDE Y HACIA EL LUGAR DE TRABAJO

Capacita a los trabajadores en el cumplimiento
de los protocolos para los traslados,
especialmente los de uso de transporte publico,
establecidos por las autoridades competentes.

112

Recomienda, si los desplazamientos de los
trabajadores se realizan en medios de transporte
masivo, se debera hacer uso del tapabocas y en la
medida de lo posible guantes de latex, nitrilo o
caucho, procurando mantener distancia minima
de dos metros (2 m) entre las personas.

113

Recomienda cuando el transporte sea
suministrado por la empresa, debe garantizar que
el vehiculo se encuentre limpio y desinfectado
sobre todo en las superficies con las cuales los
pasajeros van a tener contacto, tales como
manijas de puertas y ventanas, cinturones de
seguridad y asientos, entre otras. El
procedimiento de limpieza y desinfeccion debe
realizarse nuevamente una vez haya terminado la
ruta de los trabajadores hacia el trabajo o al lugar
de residencia. Se debe evitar realizar paradas no
autorizadas o innecesarias.

114

Se recomienda guardar una silla de distancia entre

15 trabajador y trabajador.

Se incentiva el uso de otros medios de transporte

116 .. .
como la bicicleta, motocicleta, entre otros, y se
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capacita sobre la limpieza de los elementos como
cascos, guantes y gafas.

CAPACITAR A LOS TRABAJADORES EN ASPECTOS BASICOS RELACIONADOS CON LA FORMA EN
QUE SE TRANSMITE EL COVID - 19 Y LAS MANERAS DE PREVENIRLO

117

Dispone de informacion general relacionada con
los lugares de la empresa en los que puede haber
riesgo de exposicion; Factores de riesgo del hogar
y la comunidad, Factores de riesgo individuales,
Signos y sintomas, Importancia del reporte de
condiciones de salud

MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO

118

Implementa una linea de atencion empresarial
prioritaria, para que los trabajadores y todo aquel
que se encuentre dentro de las instalaciones,
informe inmediatamente  sobre  cualquier
eventualidad de salud que presente dentro de la
empresa o de personas que avizoren sintomas de
mal estado de salud.

119

Desarrolla proceso de vigilancia para detectar
trabajadores  enfermos o con  sintomas
respiratorios.

120

Establece en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, un sistema de
alerta de sintomas y vigilancia a la salud de los
trabajadores.

121

Realiza manejo de situaciones de deteccion de
algiin trabajador enfermo y cruce con la
informacion de personal con quienes ha estado en
contacto (cerco epidemioldgico)

122

Identifica posibles contactos al interior de la
empresa, ¢ informar oportunamente a los
potenciales contactos, en caso de identificarse
trabajadores positivos para COVID-19, asi como
comunicar dichos casos ante las autoridades de
salud competentes.

123

Se procura la rapida identificacion y aislamiento
de individuos potencialmente afectados y revisar
y acatar las directrices establecidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para tal
fin. Cuando alguno de los trabajadores
experimente sintomas respiratorios, fiebre o
sospecha de contagio del coronavirus COVID-19,
se realizara aislamiento preventivo en lugar de
trabajo, para lo cual debe colocarse mascarilla
quirurgica, dejarlo en una zona aislada y avisar a
la EPS, para que establezcan los pasos a seguir.
Ademas, se debera bloquear de la programacion
de turnos de trabajo hasta tanto no sea dado de
alta por el servicio médico.

124

Coordina con las EPS para que realicen apoyo al
seguimiento en la prevencion, deteccion y
seguimiento al estado de salud de los
trabajadores, incluyendo estrategias de testeo
aleatorio de COVID - 19, si es el caso.

125

El trabajador debe informar a la EPS en las lineas
de atencion que ésta disponga para que inicie el
protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

126

Establece un proceso para el manejo en
situaciones de deteccion de algin trabajador o
prestador de servicios, proveedor o cliente
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enfermo y realizar el cruce con la informacion de
personas con quienes ha estado en contacto, dicha
persona, esto también para proveedores y
clientes. (Nexo epidemioldgico).

Recomienda, cuando  algin  trabajador
experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar al empleador para que se pueda realizar
el aislamiento preventivo en casa. El trabajador
debe informar a la EPS en las lineas de atencion
que esta disponga para que inicie el protocolo
estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

127

:COMO SE REALIZARA EL MONITOREO DE SINTOMAS DE CONTAGIO DE COVID - 19
ENTRE TRABAJADORES?

Difunde informaciones periddicas a los
trabajadores y al personal respecto de la
implementaciéon de medidas de prevencion
(distancia fisica, correcto lavado de manos,
cubrimiento de nariz y boca con el codo al toser),
uso adecuado de elementos de proteccion
personal e identificacion de sintomas (fiebre, tos
seca y dificultad para respirar). Cuando sean
presenciales, estas actividades deben realizarse en
grupos no mayores de cinco (5) personas.

128

PREVENCION DE CONTAGIO

Establece un sistema de verificacion para el
control (preferiblemente digital), en el que cada
trabajador y personas que presten los servicios
para la compaiiia, registren todas las personas y
lugares visitados dentro y fuera de la operacion,
indicando: Fecha, lugar, nombre de personas o
nimero de personas con las que se ha tenido
contacto.

129

Se restringe el ingreso y/o acompafiamiento a las
instalaciones, de personas que presenten sintomas
de gripa ni cuadros de fiebre igual o mayor a
38°C.

130

Se realiza seguimiento diario aleatorio
evidenciable, sobre el estado de salud y
temperatura del personal en trabajo en casa o en
131 | modalidad remota, de acuerdo con
autodiagndstico que permita identificar sintomas
y trayectorias de exposicion al COVID-19 del
personal.

Realizan el protocolo de lavado de manos. Antes

132 - . . S
de ingresar a las instalaciones o iniciar labores.

Establece canales de informacion para que los
trabajadores informen cualquier sospecha de
sintoma o contacto con personas diagnosticadas
con COVID-19.

133

Promueve la descarga de la aplicacion Coronapp,
134 | disponible en Android y iOS, para reportar su
estado de salud y de su grupo familiar.

Desarrolla un proceso diario de monitoreo de
estado de salud y temperatura del personal, para
detectar al personal enfermo o con sintomas de
COVID-19. En lo posible, utilizando termémetro
laser o digital. Frecuencia e instancias: Toma
rutinaria de temperatura al ingreso y salida del
turno, al inicio de la jornada laboral y en
intervalos posibles. Esta medida también aplica al

135
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personal en trabajo en casa o en modalidad
remota, los cuales deberan reportar mediante
correo electronico o via teleféonica a su jefe
inmediato o area de salud, su estado de salud y
toma de temperatura.

Establece un protocolo de verificacion de estado
de salud y temperatura de proveedores y clientes
cuando haya algin tipo de ingreso a las
instalaciones.

136

Se consolida y mantiene actualizada una base de
datos completa con los trabajadores y demas
137 | personal que preste los servicios en la compaiia.
Teniendo en cuenta las reservas de informacion
que establece la normativa vigente.

Se cuenta con un censo actualizado de los
trabajadores que viven con personas mayores a 70
afios o con personas con morbilidades
preexistentes susceptibles a los efectos del
contagio de COVID-19 o que conviven con
personas que presten servicios de salud.

138

Garantiza que todos los trabajadores estén
afiliados al sistema de seguridad social integral, y
139 | asi mismo, solicitar el cumplimiento de este
requisito, al personal indirecto que presta los
servicios para la compaiiia.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE PRESENTAR UNA PERSONA CON SINTOMAS COMPATIBLES
CON COVID-19.

En caso de presentar sintomas se debe comunicar
a su jefe inmediato, y se verifica que esté usando
140 | el tapabocas de manera adecuada y debera
ubicarlo en una zona de aislamiento identificada
previamente.

Se recomienda informar si ha viajado a zonas
consideradas como focos de infeccion o ha estado
141 | en contacto estrecho (a menos de 2 metros por
mas de 15 minutos) con un caso confirmado de
COVID-19.

Se garantiza que la empresa reporte el caso a la
EPS y a la secretaria de salud que corresponda
para que evaluen su estado de salud, quienes
determinaran si se debe trasladar a su casa con un
142 | aislamiento preventivo para sintomas leves y en
el caso de dificultad para respirar, dolor en el
pecho o convulsiones lo deben trasladar a un
centro médico en una ambulancia de forma
inmediata.

Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta
sintomas de fiebre, tos, dificultad para respirar o
un  cuadro gripal, debe  contactarse
telefonicamente con su jefe inmediato para poner
en su conocimiento la situacion y tanto el
empleador como el trabajador deberan reportar el
caso a la EPS y a la secretaria de salud que
corresponda para que evaliien su estado.

143

Realiza una lista con todas las personas que han
estado en contacto estrecho (a menos de 2 metros
por mas de 15 minutos) con el caso confirmado
144 | en los ultimos 14 dias. Dicha lista se entregara a
la secretaria de salud correspondiente para dar
seguimiento y los contactos identificados estaran
en aislamiento preventivo por 14 dias. Este grupo
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de personas deberan reportar el cambio de su
condicion en la aplicacion CoronApp.

145

Se limpia y desinfecta con alcohol al 70% de
manera frecuente, todas las superficies, los
puestos de trabajo, espacios comunes y todas las
areas del centro de como: pisos, paredes, puertas,
ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos
aquellos elementos con los cuales las personas
tienen contacto constante y directo como
computadores, teclados, mouse, teléfonos,
auriculares, en especial las superficies con las que
ha estado en contacto el paciente.

146

Lava las areas como pisos, bafios, cocinas, con un
detergente comun, para luego desinfectar.

147

El personal de limpieza utiliza el equipo de
proteccion individual adecuado dependiendo del
nivel de riesgo que se considere en cada situacion.

148

Garantiza que el personal se pueda realizar el
lavado de manos por los menos 6 veces al dia, y
que se cuente con los insumos agua limpia, jabon
y toallas de un unico uso.

PLAN DE COMUNICACIONES

149

Cuenta con un plan de comunicaciones donde se
divulgue la informacion pertinente a todos los
actores  relevantes, incluyendo  clientes,
proveedores y  personal, sindicatos y
organizaciones de trabajadores. En particular, se
debe desarrollar un sistema de comunicacion
claro y oportuno con todos los trabajadores.

150

Se divulgan las medidas contenidas en esta
circular y la informacion sobre generalidades y
directrices dadas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en relacion con los sintomas de
alarma, lineamientos y protocolos para la
preparacion, respuesta y atencion ante la
presencia del COVID-19 en el territorio nacional,
asi como en el departamento o municipio donde
opera la empresa.

151

Brinda mensajes continuos a todos los
trabajadores y demds personal que preste sus
servicios en las empresas, autocuidado y las
pausas activas para desinfeccion. Se debe reiterar
a todo el personal, la importancia de lavarse las
manos constantemente y del distanciamiento
social (no abrazar, besar ni dar la mano).

152

Divulga a la poblacion trabajadora del sector, los
protocolos de prevencion de contagio de COVID-
19 y de atencidbn de casos sospechosos de
contagio, en articulacion con las Entidades
Promotoras de Salud- EPS y con la asesoria y
asistencia técnica de las ARL.

153

Establece mecanismos de informacion al usuario
de forma visible, legible, que sean oportunos,
claros y concisos, a través de sus redes sociales,
carteleras, afiches o cualquier otro medio de
difusion, sobre las medidas de prevencion y
atencion. Se deben utilizar medios de
comunicaciéon internos, mensajes por alto
parlantes, protectores de pantalla de los
computadores, aplicaciones digitales donde se
recuerde a los trabajadores el protocolo del lavado
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de manos, antes de iniciar su labor. Se deben tener
en cuenta las infografias y demas lineamientos
expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Realiza charlas informativas periddicas a los
trabajadores y al personal que preste sus servicios
en las empresas respecto de la implementacion de
medidas de prevencion (distancia social, correcto
lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca con
el codo al toser), uso adecuado de elementos de
proteccion personal e identificacion de sintomas
(fiebre, tos seca y dificultad para respirar).
Cuando sean presenciales, estas actividades
deben realizarse en grupos no mayores de cinco
(5) personas y a 2 metros de distancia entre cada
persona.

154

TOTAL SI

TOTAL NO

TOTAL NO APLICA (NA)

CUMPLIMIENTO (%)

GRADO DE CUMPLIMIENTO
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Anexo 2. Autorizacion del gerente del Centro de Diagndstico Automotor CDA Ipiales
Ltda., para el desarrollo del Proyecto de Investigacion

«

lpiales, Mayo del 2020.

Senoras

GINA MARIA ORTEGA GARCIA

MARTHA CAROLINA GUERRERD WILLOTA
Ciudad

Cordial saluds.

Por medio de la presente me permito infarmales que |3 alta direccion
del Centro de Diagnastico Automotor Ipiales Ltda., encabezada por el
representante legal, &l DOr. Alare Luna, sutorizan a ustedes como
estudiantes de especializacion de gerencia en seguridad y salud en el
trabajo de |la Universidad |beroamericana a desarrollar 2l proyecio de
investigacicn tendiente a la prevencion del COVID-12 en la empresa

CDAl. Para lo anterior 52 sutoriza =l ingreso 3 la empresa para |3
recoleccion de informacion y desarrollo de todas las actividades que se
requieran para culminar con el proyecta mencionado.

Agradecemas dar cumplimiznto 3 |as diferentes politicas establecidas n
nuestra organizacion y firmar los diferentes acusrdos de confidencialidad
QuE 52 Mmanegan.

Sin ningdn otro particular agradecemos su colaboracion.

Stentamente,

1
Y R
J'“n

—

Dr. Alvaro Luna Erazo.
Representante Legal CDA Ipiales | tda.

AVENEDA PANAMERICANA NORTE N 20} TELEFOND TEZ4E5E
FIALES MR Cf s il e b o i
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Anexo 3. Matriz de Elementos de Proteccion Personal del CDAI Ltda.

CARGO

EPP

Casco

Botas
Seguridad

Bota de
Caucho

Guantes
Tipo
Ingeniero

Guantes
caucho

Gafas

Protector
auditivo

Mascarilla
respiratoria
con Filtro

Delantal
Plastico

Tapabocas

Careta
Proteccion
Facial

Guantes
Nitrilo

Gerente

Administrador

>

Representante
de la direccién

>

Coordinador
de Calidad

Jefe de pista

Operario de
Pista

Recepcionista

Contador

Auxiliar
Contable

X |X|X| X |X| X

Asistente
administrativa

Servicios
Generales
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Anexo 4. Socializacion Protocolo de Bioseguridad a los trabajadores del CDAI Ltda.

({c_’ R B A ASETENGA Codigo: GTHOOT-R

=2 TS Varalon: 1
A CAPACITACTONES vigencla: 0112108

|

L4 aa o |

FRCHE: | o = TUIRATOR: 2 = T
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TREALE: ST DN DR FROTODOLC R 2SR 0ED ANTE COVID-15 GTHH D 7 FORRLES OIS ASDOIA00E

FORAMATD S GTHIE-R ¥ GTHEE-R OASTUEL X ZD0A]

CRIETT# CAR & COWOCER LAS BCTRIDEDES DR PERVRMCIH COVTRA CTWE- 15, FROTOCIU0S IR LVREIA Y
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¥ MNONBRE COMFLETD CARGD FIRMA

1 | SRIE SRE0LED CHAVES JEFECEFIETA
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3 | MIRE REVELD RECALDE CPERARIDIDE PIETH

4 | ALVERC LKA EREZD ESRENTE

5 | MESIS ELEMA VETS ADEKIEETRADDR

& | JOHAKKHE LUKA K225 FEFA. PR LA DIRECTICH

T | RSN YOUNE B9800 COMTRDORA

2 | FICHER YAOUAREZ CPERARIDIDE PIETH

9 | IEZDFERMAKCD YAKDUH COFERLRIC DE AETH

10 | MELLAN ARMAKDD MHD CPERARIDIDE PIETH

11 | JOHARKE TARAPLUER JEFE DEFIZTA ELUFLENTE

12 | DCRR EETERAKIA CURSEFLD FECEFCICHIETA

13 | JEBETERAFUES SEMACICE WARICE
_ [
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Anexo 5. Asistencia a capacitacion sobre COVID-19, formas de transmision, signos y
sinfomas, y demas realizada a los trabajadores del CDAI Ltda.
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Anexo 6. Asistencia a capacitacion sobre recomendaciones generales, medidas de
bioseguridad y demas realizada a los trabajadores del CDAI Ltda.
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Anexo 7. Evaluaciones de las capacitaciones realizadas a los trabajadores del CDAI Ltda.

R CODIGO: GTHOSI-R

L BT g 0 E“HJ!L']EH H v . .
P P e L.
(=11 CAPACITACIONES Wigencia: 2018-03-340

H'..H'bl-.ll' :I"*“-FE ‘Iﬂlnhf&.m IE:"H— Laibeasan: ﬂq JM

A - = D
C/ - /'-;.-"’

TERA DE EVALUATION: FIEDIDAS DE AUTSOUIDADD Y RECOMENDAOONES GENERALES PARA
PREVERCION CONTAGIO BI COVID-15

1 [aps sudlesan le § recomendaciones gerersles pars prevenir condagie de COVIE-19
£ efique 2 pinicmas que 1on caracterkiioss de by enfermedad C0WI0-19
31 indigue Que sockones debe romar sl presenta Al pon Enlema asecads al COVIDAI9

— i

2 THETMAMO LTS ool
W LaVED= £ Rk iy, /
L The RS Y ,v‘rl-’-

(Dpes 7 :

F Cremvoeg e ;'E.J‘El':-hmf
P rheess r
'1;1 ’
T A Cpn e RO e e Ty
- IR jesape EPFS 4
- Tk T ﬂ‘-"'Ll'I;:":..l.'E'fl-\...-"".f
T UTIL sae TAPARs=CE %

VIEHSIGY | FECIA DE AFRGEACION | T RESUMEN BEL CAMBIC
i L ] I L =i de | hreunie g r exiasa derim el S
Elsbord: — TRevisd:  [Apmbd T o
Admiristradoe Coced, Calidad Geremie CONTROLADS,
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CODIGO: GTHO53-R |
——— EVALUACION DE 1.,
o CAPACITACIONES Vigencia: 20190330 |
Nombre: Maria Elena Mez; Calificacion: @ - bO
/f_

Fecha: 2 de Julio de 2020

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

2. Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico
3. En que canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?
DESARROLLO
1. Como trabajador de la empresa y como responsabilidad dentro del protocolo de
bioseguridad esta: lavarme las manos constantemente, usar mis-elementos de proteccion
personal e informar cualquier sintoma que presente. /’

2. Evitar contacto fisico con las demas personas conservando siempre distancia. /

3. Los tapabocas y guantes se deben disponer en canecas de color negro. /

VERSION | FECHA DE APROBACION RESUMEN DEL CAMBIO
1 2019-03-30 Creacidn del formato que no estaba dentro del SG
Elabord: Reviso: Aprobd: Copia:
Administrador Coord. Calidad Gerente CONTROLADA
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Versién: 1

( T EVALUACION DE CODIGO: GTHO053-R

Ll

 ITIMITOR € PALES
s (APACITACIONES Vigencia: 2019-03-30
P 2y
Nombre: YOLIMA ARROYO ___  Calificacién: 7, = >0
Fecha: Julic 2-20

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

2. Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico

3. En qué canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?

En base a las anteriores preguntas considero:

1. Una de las responsabilidades como trabajador es cumplir con los protocolos de bioseguri y
adoptar medidas de salud y autocuidado, informar cualquier novedad de salud.

2. Es evitar c?ﬁsim con las personas que nos rodean, mantener distancia si es posible 2
metros.

3. Los desechos como taffabocas y guantes deben disponerse en canecas de color negro y doble
bolsa negra.

VERSION | FECHA DE APROBACION RESUMEN DEL CAMBIO
1 2019-03-30 Creacion del formato que no estaba dentro del SG
Elabordé: Revisd: Aprobé: Copia:
Administrador Coord. Calidad Gerente CONTROLADA
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CODIGO: GTH053-R
& mm EVALUACION DE Version: 1 q
|t CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30 |

Py
Nombre: Johana Luna Calificacion: @/ = ‘D&
oo

Fecha: 07-02-20

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

o

Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

2. Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico

3. En qué canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?

1. Dentro de las responsabilidades como trabajador de CDAI debo hacer uso correcto de los
elementos de proteccion, realizar la higiene de manos frecuentemente o usar gelantibacterial y
mantener distanciamiento fisico con los companeros de dos metros.

2. El distanciamiento fisico es estar retirado de las personas minimo 2 metros de distancia. /

3. Los guantes y los tapabocas deben ubicarse en las canecas y bolsas de color negro. /

VERSION | FECHA DE APROBACION RESUMEN DEL CAMBIO
1 2019-03-30 Creacion del formato que no estaba dentro del SG
Elabord: Reviso: Aprobd: Copia:
Administrador Coord. Calidad Gerente CONTROLADA
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CODIGO: GTHO53-R
o e D EVALUACION DE sy

Version: 1

cou - CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30

- Py
Nombre: ALVARO LUNA Calificacion: @ £ J‘O

Fecha: lulio 2 de 2020

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

Adoptar medidas de autocuidado y uso de elementos de proteccion personal. /
2. Expligue brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico
Consiste en mantener distancia con las demas personas minimo de 2 metros. /
3. En gué canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?

Los residuos como tapabocas y guantes de uso personal se deben colocar en caneca o g
bolsas de color negro. /

VERSION | FECHA DE APROBACION RESUMEN DEL CAMBIO
1 2019-03-30 Creacion del formato que no estaba dentro del SG
Elaboré: Revisa: Aprobo: Copia:
Administrador Coord. Calidad Gerente CONTROLADA .
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el CAPACITACIONES

ALTOMOTIR OE IPULES Version: 1

} ( CENTRD O DIAGNOSTICO | EVM]JM:“]N DE ' CODIGO: GTHO053-R

Vigencia: 2019-03-30

Nombre: I-Ig,"gg FABZ Cio Zewelo  Calificacion: C? 50
/

Fecha: 02 -3 -102 O

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1_'
Z_'

Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de |la empresa.

Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico
En que canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?

D=l phn 105 Tgpcpros Pt BOSEGLTIDAS

Lo TAZ 2 TR & =TEe S
IS TARCS A LR EOVTO 50 ki il 5 72‘6
O ks AlESaDO TDe CoslQlads PeTSCOA.

T canbcr PECZH

"VERSION | FECHA DE APROBACION RESUMEN DEL CAMBIO
1 | 2019-03-30 Creacion del formato que no estaba dentro del SG |
[ Elaboré: [ Revisé: Aproboé: ] Copia:
Administrador | Coord. Calidad Gerente | CONTROLADA
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@ Bmoonpe  CECRETOst
l CAPACITACIONES

| | Vigencia: 2019-03-30 |

Nombre:__ &« /’é‘“ﬂa"/ w2burpor  Calificacion: C‘///é_o

Fecha:_02 /02 / 2020

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. Diga 1responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico
3. Enqué canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?

’9 ~ Laverme ‘/»-5 meancs ané'; Y J‘bf—‘ﬂj D{:

CeloCorme Jos elcmaen -/o.s e k?o ;Zz,cs,‘&nj Y /
C‘/r'b--';/?e“.o/’ alz ZQK;;-/a.S

.2) L /an Ci' i er? A: /5- Sica 67575 e e /m-

Sc E’)‘ﬁc/o c/e VN PerSora c Vg G

Scer / c/-'s /anr. o V it (e renos e 2 mis

3) En Corers ﬁ(ﬁ;ﬁ_/

VERSION | FECHA DE APROBACION ) RESUMEN DEL CAMBIO

‘ 1 I 2019-03-30 Creacion del formato que no estaba dentro del SG

Elaboré: | Revisé: | Aprobé: Copia:
Administrador Coord. Calidad ‘ Gerente CONTROLADA
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j CODIGO: GTH053-R

( CENTRD 0 DUGNOSTICO EVALUACION DE

AUTONOTOR OEIPIALES | Version: 1

C | (APACITACIONES Vigencia: 2019-03-30

[ -
Nombre: D Cbe panie  Coasapd Calificacion: c:/_éa

Fecha:__ 2 - }u'lo - 2N

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

2. Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico

3. En qué canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?

L) Gna de la reapmsg‘;.\.a(\(\_ de\ p:n\qtq\a de h\ble%ut\au_& o\rﬁ‘
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whan Cle Mo LMH, For Perssnoy b
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VERSION | FECHA DE APROBACION RESUMEN DEL CAMBIO |
| 2019-03-30 Creacion del formato que no estaba dentro del SG ]
| Elaboro: Reviso: Aprobo: Copia:
Administrador l Coord. Calidad Gerente CONTROLADA
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| | CODIGO: GTH053-R
{{ e EVALUACION DE S |
col | CAPACITACIONES Vigencia: 20190330 |
-
Nombre:_SueSsys Tn‘—o\\:*‘UC.S Calificacion: L/-”é_Q"’

Fecha:_&/ o1 /Z.OZO

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

Expligue brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico
3. En que canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?

1- - Usan c:’!f.'mgr\i'os de [,;ogc%u,.aqa /
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1 e e Qn\lﬁnﬁ‘
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VERSION | FECHA DE APROBACION | RESUMEN DEL CAMBIO
| 1 2019-03-30 _\r Creacién del formato que no estaba dentro del SG ]
" Elabord: | Reviso: Aprobé: | Chhia:
| Administrador | Coord. Calidad Gerente CONTROLADA
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[
CODIGO: GTH053-R
S EVALUACION DE Ssliie
£ | (APACITACIONES Vigencia: 2019-03-30 |
o hy
Nombre: Wdlean Nimandes WVime . Calificacién: c /’/‘)'0

Fecha:_Q2 /o7 /2020

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. Diga 1responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

2. Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico
En que canecas se deben disponer los residuos como tapabacas y guantes entre otros?
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VERSION | FECHA DE APROBACION | RESUMEN DEL CAMBIO
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CENTRD OF DIABNISTICD EVM“AH“N DE CODIGO: GTH053-R

Version: 1

LAl g CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30

Nombreom Ue AQ’%E"-{:D i Calificacién: Cv/’ 60
Fecha: /\‘U[JO 3 - 2020
L7

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

2. Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico

3. En qué canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?

@ Curipci e Qont (As Acriuonan€ S f_S'?‘)PULA-DIZ\é/
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e \ EVALUACION DE CODIGO: GTHOE3.R
S Version: 1
- ‘ CAPA':“M:[“NES Vigencia: 2019-03-30 B

Nembre: I\‘O‘Q QJ/UE Q,QLQLO w_ Calificacién:/’; 50

Fecha:_10D-03 -0OL

TEMA DE EVALUACION: PROTOCOLO DE BIOSEGUR!DAD

1. Diga 1 responsabilidad que tiene definido dentro del protocolo de bioseguridad ante
COVID-19 como trabajador de la empresa.

2. Explique brevemente con sus propias palabras en qué consiste el distanciamiento fisico

3. Enque canecas se deben disponer los residuos como tapabocas y guantes entre otros?
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Version: 1

| @ e | EVALUACION DE CODIGO: GTHO53-R

AUTOMOTOR DE IPIALES
. (APACITACIONES Vigencia: 2019-03-30
s
o
Nombre:aﬁj\v}’ TO\“N’UCS Calificacion: i OO

rechia: 2] /O?' / L0

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
2. Indigue 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19
3. Indique que acciones debe tomar si presenta algun sintoma asociado al COVID-19
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CODIGO: GTHO53-R
o T EVALUACION DE

Version: 1

- CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30

N, 5O
Nombre: Maria Elena Meza Calificacién: 51/)/

Fecha: 29 de Julio de 2020

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1) Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
2) Indique 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19
3) Indique que acciones debe tomar si presenta algun sintoma asociado al COVID-19.
DESARROLLO
1. Usode tap{ocas, higiene de n@, dlstanciamientdsﬁi
2. Dificultad para respirar, dolor de g;rg‘aﬁ
4

3. Siesen el trabajo informar al jefe inmediato, aislarse de las demds personas, informar
a EPSy llamar para que le realicen el examen. /ﬁ
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CODIGO: GTHO053-R

| CENTR DE DMENISTIC) “A“]AMN IIIE ==

Versioén: 1

cou B CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30

l 1 | 2019-03-30 } Creacion del formato que no estaba dentro del SG

fo50
Nombre: YOLIMA ARROYO Calificacién: ~

Fecha: Julio 29-20

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
2. Indigue 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19

3. Indique que acciones debe tomar si presenta algun sintoma asociado al COVID-19.

Dando respuesta a las preguntas considero lo siguiente:

1. Para prevenir el contagio debemos: Hacer uso de la mascarilla o tapabocas, realizar
frecuentemente el lavado de mafios, distanciamiento social con todas las personaj/
2. Sintomas de Covid-19

e Tos / /
e Dalor del Cuerpo

e Fiebre /
3. Aislarse inmedia nte, usar tapabocas y comunicarse para que le hagan la toma de
la prueba.
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CODIGO: GTH053-R
o ¢ oS EVALUACION DE —

Version: 1

cau S CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30

P
I s
Nombre: Johana Luna Calificacion: & < '—)O

Fecha: 07-29-2020

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
2. Indique 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19
3. Indique que acciones debe tomar si presenta algun sintoma asociado al COVID-19.

1. Se debe realizar el lavado de manos, uso de gel antibacterial, uso de tapabocasy
distanciamiento fisico entre las peynas minimo 2 mt.

2. Malestar general, fiebre, tos.
Aislarse, comunicarse con EPS y solicitar la toma de la prueba
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"S—— EVALUACION DE CODIGO: GTH053-R q

Version: 1

tou —— CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30 |

Nombre: ALVARO LUNA Calificacién: af e

Fecha: Julio 29 de 2020

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
Para prevenir el contagio ecesario:
a. Lavado de manos ;ﬂ /
b. Usar tapabocas /
c. Distanciamiento fisico minimo 2 metros )/

2. Indigue 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19
a. Dolor de Garganta
b. Fiebre igual o superiora 38° &

3. Indigue que acciones debe tomar si presenta algun sintoma asociado al COVID-19

Aislarse de las demas personas, llamar y solicitar que le realicen la prueba, utilizar tapabocas. /
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T EVALUACION DE CODIGO: GTH053-R

AUTOMOTOR OE IPULES Version: 1

tou CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30 J‘

Nombre: ‘Tc tp e TABZ 20 ReJEN\O  Calificacion: d‘; =) O
Fecha: 29 -01-202 O

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
. 2. Indigue 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19
3. Indigue que acciones debe tomar si presenta algun sintoma asociado al COVID-19
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Version: 1

AUTOMOTOR OE IPIALES
toul | CAPACITACIONES Vigencia: 2019-03-30

l (< I EVAI.IJA_CIIIN DE CODIGO: GTHOS3R |

0
Nombre: @l{/f,é n [g_’ﬁﬂx&vg v (> vBee . Calificacion: (J’; é'O

Fecha:_02/29/ 2020

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
2. Indigue 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19
3. Indique que acciones debe tomar si presenta algun sintoma asociado al COVID-19
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CODIGO: GTHOS
@ oz EVALUACION DE S G
AUTOMOTOR O LS Version: 1

taul CAPACITACIONES

Vigencia: 2019-03-30

Nombre &)*}- L W A (Y, N Calificacion C = 4_/ 4 -

Fecha (0[O0 19

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID

‘0
p-19

Indique 2 sintomas que son caracteristicos J2 |a enfermedad COVID-19
Indique que acciones debe tomar i presenta algun sintoma asociado al COVID-19
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F ‘ CODIGO: GTH053-R
T EVALUACION DE |

AUTOMOTOR DE IPIALES | Version: 1

' CoAl | (APACITACIONES Vigencia: 2019-03-30

{2 = 5.0 .
Nombre: Dere sl pania £ asapucl  Calificacion: ’ié

Fecha:_ 29\ - lu\\o -~ &0

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son |as 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
2. Indigue 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19
3. Indique que acciones debe tomar si presenta algun sintoma asociado al COVID-19
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( msawer: EVALUACION DE CODIGO: GTHOS3R

AUTOMOTOR DE IPIALES | Version: 1

coul CAPACITACIONES 'Vigencia: 2019-03-30

- <
Nombre:mx‘ktm P\\Mm\tjo M‘“O- Calificacion: @/” UO e

Fecha: 29 [0 [ 2020

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19

2. Indique 2 sintomas que son caracteristicos de |la enfermedad COVID-19

3. Indique que acciones debe tomar si presenta algln sintoma asociado al COVID-19
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‘ [ CODIGO: GTHO053-R
‘ ( COT I OACSTED ' EVALUACION DE D atia
; g ' ':APACITAC“'NES \Vigencia: 2019-03-30

Nombf&&lww Calificacion: CI’ 5.0

Fecha: ?Ull){)l- -19

TEMA DE EVALUACION: MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y RECOMENDACIONES GENERALES PARA
PREVENCION CONTAGIO DE COVID-19

1. Diga cuales son las 3 recomendaciones generales para prevenir contagio de COVID-19
2. Indigue 2 sintomas que son caracteristicos de la enfermedad COVID-19
3. Indigue que acciones debe tomar si presenta algln sintoma asociado al COVID-19
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Anexo 8. Encuestas Diligenciadas

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Caroling Guerrero v Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamenicana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Dhsedio
¢ Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnistico Automolor Ipiales Lida™, con el fin de
conocer las medidas de binsepuridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.La participacion en esie
estudio es estrictamente voluntaria. La informacitn que se recoja serd confidencial v no se usard
para ningin ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, pucde hacer preguntas en coalguier momento durante su participacion
en 1. lgualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momento sin que €30 lo perjudique
en ninguna forma.

Desde va le agradecemos su particrpacion.

Acepto participar voluntanamente en esta imvestigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, ¥ sus objetivos y metas, para lo cual diligenciané un cuestionano que me
tomard aproximadamenie |5 minutos.

Reconozeo que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que peedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cuakquier momento ¥ que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi parficipacion en esic estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567,

\\J\ :
R\h-fﬂ Luﬁn:::. \YH',, h%}ﬁ!'\;ﬂ 6- 20206

MNombre del Participante Firma del Participante Fecha

193



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encucsis Trahips de Investigaciin “DISERO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION ¥
PROPAGACION DEL COVID-19 EN FL CENTRO DAGNOSTICD AUTOMOTOR
IFTALES LTIA.S

INSTRLUOCTONES: Lea cuddsdosssenie cada prepmia v dé = rospocsls (e moinets smaera,
hoacsta v responzable, recuerde ue ks iexpueilas serdn masejadas con confidencalidad » no
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s positry maEcar mis e ws opesta, s cusles w2 indicaran en b pregunta gee comesponda. 51
coimese ul e al conienss paede tnchar |a respeesta moomecta y marcar b otra opeiin, o medacar
cudl de ks selecoonadas o3 b respuesta cormesta, O ubilstis corrisler v marcar la resplacsia
compcta. Por Fvoe revise que baya comestado todas s pregunias, agradecemos gue no deje
prefunias sin responder. 51 no entiende alguna de las prepunias o iene al pusa dwda extan sempre
una persona pendiente pars sobvendarbes.

Feche Mp=io & - 1510 Cage:  CogvernE

. Realizs Trahsps on et o ebetrabajo?
SR NO__

2 Java s mancs con agua y jabda o b desinfecta dentro ded borano de mabajo™
SN MO

3 S vl ls amlenor perepenia con S, espeafique méximo cada csantas horas lna o

chsomm e 1 iy SRR
Uma Cuatran__ Siete
Do i Cinoo Mias de e
Tres Seis

4 Fn gt corcuislanes Liva lis manes con agua v jabom o las desnfecta? Puods marcar una
) VAT Lis OPCIES.
Después de ir al bafo %, Cusndo wicia su pornada Laborml "
Andes de Comer Cusndo Finaliza su jormada laboral
Denpudss de oomer ™ Antes de locarse la car -
Despuds de inser o esdormedar = Aulicd e pociree hos opos =
Amses do colocame o mpabocis [3espués de manipular dinero *
[hesputs de Colocarse of mpabocas ™ Cuando estin sucias ™
Después de manipulas (armaplar, bagr Despisés de ahiw /0 Cenme una
subir, gic_ b el tapatces = pusris_ -
L Cil:

194



15

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI
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realizado reuniones presenciakes?
sl WOl

&i respondsa by anterior pregunia con 51, cuapins personas s remveron”  de
o> amBrarn pass o b aguients pregunta

Cada cuanio empo =2 le realiza el cambio de los Elemenios de Proeccidn
Persimal e Barsepunetal™

La han mdcade recomenda:iones de im0 de ks Flemenios de Proleccesn Personal

do basapurndad®
M NO___

Lava o desinfedcia los damenios de proiecciin persaml no desechabdes?
51 MO MOTIENE .

. Liliza los Elemsenios de Proticcim Persomal brindados por b esgresa por foerz de

i aClivideies [eboralicyy
gl MO

Cnmpane sus clememos de proteceion personal con ses compaiens yio Bamilanes?

8 MWD

e

Litshiz imeadas de wrarapoite palblsio pars o al ihips v iegreear & le casa™
SI._ N0 A

& respoidd la enterior peegunis con X1, Linkes wpabedas en & Irsssgone pablica?
sl WO

Cemoce algun peoloechs en la emgeess de desinfecsion grevia al uso de
hemammientas o elemenios de mabajo®
S ¥ NO

[hspone de desinfectanie ¥ pafios para desnfeciar diversas dreas?
5 _=. KO

it Conoce donde & deben disponer los residoos como iapabozas, guames y similanes

it

8 - HO

%1 wa ombayador, clienie o acompafanie presenin fidhee npmil 0 mayor 4 38°0C o nens
gripa puede inpresar a las instakiceomes
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S NO %

1B % e b brindada informscin sebie sinoeadsdn, lineamisams, ransmsicin,

SIEROS ¥ SMnmas, Proincoks far previmoecs ¥ respuestl ane presencia de
COVIT-19
Sl =L MO

19 Comaspe (ué parsins sepuin il &aso de que leng o presenie simormas de O TT19
1 I

10 La gmpresa fomenta ke inios de vy sahudable iakes como hideatackon Irecuenie,
paisas activas v o consumo de aloohol y no femar?
Sl . NO__

2. Existen iumios de entmada, salida v slisenineasn con el fin & evitar

aghome aciones?
51_%. MO

1 Conoce ls aplicacion Corona App v ka mliliza?

o e WO

1 Considera que la empresa ha realizado los cambios suficienies pars garantizr la
proteceiin Conirs riesan de comtagio de COV 197

S, N0

M. Cree necesarn e lpena acciim alscionad por pane de by ergeeis paea evilir €l
contagio de COVID197

S8 MO~ CUAL:

‘GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Cerencia de la Seguridad v Salud en el Trabajo de le Universidad
[beroamericana. La presente encuesta se realiza en ¢l marco del trabajo de Investigaciin “Disefio
e lmplementacion de un Proweolo de Biosegundad para contrarrestar el Riesgo de iransmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Disgnistice Awtomotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce vio aplica en la gjecucion de su trabajo.

Si usted accede a panticipar en cste estudio, se le pedin responder pregunias de una
encuesti. Esto tomard aproximadamente | 5 minutos de su tiempo. La participaciin en este
estudio es estrictamente volumana, La informacion que se recoja serd confidencial ¥ no s wsara
para ningiln otro propdsito fuera de los de esta investigacion, Sus respuestas al cuestionano serin
codificadas usando un ndmere de identificacion y por lo tanto, serin anonimas. 51 tiene alguna
duda sobre este provecto. puede hacer preguntas en cualgquier momento durante su pariicipacion
en el. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento 4in que ¢so lo perjudigue
en ninguna lorma,

Desde va le agradecemos su participackon.

Aceplo participar voluniariamente en ¢sta investigacidn, v He sido informacdo (a) de
quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciare un cuestionano que me
omard aproximadamente ii minutos,

Reconoeco que la imformackin que yo provea en el curso de esta investigacion cs
estrictamente confidencial v no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio
sty mi consentimiento, He sido informado de que pucdo hacer preguntas sobre ¢l provecio én
cualguier momento v gue puedo retiramme del mismo cuando asi o decida, sin gué es10 acarmee
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi paricipacion en cste estudio,
puedo contactar a Gina Orega al wléfono 3184534836 0 Carolina Guerrero al teléfono
1186241567,

@m I—LU?MD( &‘JFL ﬂﬁ{’ﬂﬁf@.j.ﬂm

Nombre del Participanie Firma del Participante
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Erucnta Trabajo de Investigacion: "MSERD E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOL
BE BIOSEGE RIBAD PFARA CONTHRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION ¥
PFROFAGACION DEL COVID-I9 EX EL CEXTRO MAGNOSTICO AUTOMOTOR
FFLALES LTI . ™

INSTRUCCTONES: Lea culdadosamenic cada pregunia v dé su respuesta de messera sincen,
Bonesta y responsable, recucnde que Bis respuesias serdn manciadas con confidencialidad ¥ no
alectar sus comdsciones [aborales. Lhilice un lapicen de tints negra v masque son una ogeais {3
en el eyguces gue eun al bado e la respuesia que represeate la allemativa mis adesals 3w
oreeri, o diligencee of espacio ges s emcusnira em blanco con su respeesia. En slgunss pregunis
ws posible marcar mis de wa opcida, ks casles s indicaran en la pregunia que comespoada. 50
Commete un e ol conmiestar puede 1achar le respuees incoerceta v marcsr |s sire opeidm, o indicar
oudtl de los seleccionsbas s la respuesia oommecta, o wrilizar comecior y marcar b repuesta
cormecta, Por favor revise que hiya contesiade odas las prepancas. agredecemos que oo deje
progestlas sin respomdier. 5100 ecende slpena de s pregostas o tiene ol gund deds esiarh siempre
WrE] pLrsing Pesad bime pira solvenlarks,

= Py NG B ESJE“Jﬂ.._ﬂrEKmLﬂilﬂwa .
I. Kealizs Trahgo en cusa o eletrabajo™

i NG,

2. flava sus menos con agus y jebde o L desinfucta deniro del horarso de trabajo?
LT s

L Sirespondid la amerior progunta con SE especiligue maxime cads cuanies bores lava o
desinfecta sus menos:

U % Cunire iEle
Do Cimon hlis de sseie.
Tres e

4. Enged circunstanca lna las manas con aguz ¥ jabém o las desinfeca’? Puede sanzar una
41 VAMIES CpoRTRs.

Dhespods i ir al hafo % Cuanda Inicis s jormada Laborsl %
Antes de Comer p Cuando Finsliza s jornsba laiboral R,
Despuds de comer X, Anies de iocarse la cara =

Mhesprasis de fosarr o estomudar ™ Anles dy Wcams ks o P

Al e colocarse el lapabngas ;5_ I_'Itq:lnuﬂ.ﬂ'_' imash i lar didene <
Despouzs de Colocarse ol igpuaboc s Cuando ssiin wiciss "

Despuws e nsupealar (ameglar, hagar anumlul:—m ¥ 0 CETTUT UNE

siabic, 1c.) ¢l lagubocns 2,

ora: % Cuil fdey do cugime qu:-l.ﬂ
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5. Deside gue se reiniciana bores despuds de b cuaremena obisgaiona se ban
realizado reunioncs presensiales?

S NO¥

& 51 nespondi la aseerior pregunta oom 51 coantes perconas se reunieron’ - e
B gontramss pase a lo sguieils e gunle

7. Cads csanio tiempo =¢ e realiza el combes de los Elemouns de Proteccidn
Persoral de Bicmeguridad?_fo0n i

. Le han e ado recomendacionss de o de ks Elemenios de Proteccidin Personal
ile baced pandad ™
81 &0 mNO

)

Lava o desinfecta los demontos de protes coon personal oo deseckables™
SLy  NO__ MOTIENE

i, Liliza los Elemenins de Protecowdn Personal bnmdades por [s empresa por fuera de
siim activilmlcs leborales ™
5l o

L1 Cdrmphrte aue ¢losenks de prodeceinn perseal com s Goppaienss v Temilime?

Sl NO kg

13 Lindiza ongdio di traregaoriy pablico para ir al rebajo vo regresir a la casa™
Sl MO

13 5i respuorsdia la werior progunia oon S0 Ulilaes tapabocas e el tmnsporis publice?
=l B 1]

14 Comwes algsm prokside en s esopresa de desmifoocion previo af wsoe do
hrainines o clessnios ds mabapn?

S W NO
L5 Dispone de desinfectanie ¥ pafos pam desinleotar diveris dreas?
Sy N0

Lo, Cosoie dheide se desen disponer ke nesideos como fapabocas. goanies v stmileres

BlLE WO

17 50w rabgpalon, lmnle o scompaiante presenta fiebre igual o mayor 2 33°C o pene
grgpa puede mgresar 4 los insiakeg popes
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sk Hﬂ_':ﬁ__

18. 5S¢ les ha brindado informacion sobre autocuidado, lincamientos, transmision,
signos ¥ sinlomas, profocolos para prevencion v respuesta ante presencia de
COVID-1%

SIM, . NO__

9. C ¢ Ut pisns sepuir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19
SN, NO

20. La empresa fomenta los habitos de vida saludable tales como hudrataciin frecuenie,
paiuss sClivas y no consumo de aleohol v oo fumar?
SIL¥X.  NO

21, Existen tumos de entrada, salida v alimentacion con gl fin de evitar
aglomeraciones?
SN NO

22, Conoce la aplicacion Corona App v la utiliza?
S, NO

23 Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la
proteccion conira nesgoe de coptagio de COVID-197

sty NO

24, Cree necesano tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-197
51 NO A CUAL:

:GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presenie encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Disefio
e Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, y sus oﬁetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario que me
tomara aproximadamente ' { minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial v no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567.

olofos [ o6
Fecha

wl |
Nombre del Participante
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Encuesta Trabajo de Investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable, recuerde que las respuestas seran manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcion, las cuales se indicardn en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la ofra opcion, o indicar
cudl de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: 7010 [0 06 Cargo: _(feraro de Pisi

1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?
SI NO_¥

2. ;lava sus manos con agua y jabon o las desinfecta dentro del horario de trabajo?
SI X NO

3. Sirespondio la anterior pregunta con SI, especifique maximo cada cuantas horas lava o

desinfecta sus manos:

Una y Cuatro Siete

Dos Cinco__ Mis de siete
Tres Seis__

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 varias opciones.

Después de ir al bafio X Cuando Inicia su jornada Laboral X
Antes de Comer y Cuando Finaliza su jornada laboral x
Después de comer _y Antes de tocarse la cara_
Después de toser o estomudar Antes de tocarse los ojos_

Antes de colocarse el tapabocas y Después de manipular dinero_ ¥
Después de Colocarse el tapabocas X Cuando estdn sucias ¥
Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una
subir, etc.) el tapabocas puerta_ X

Otra: Cual:

202



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?
SI_ %K NO

Si respondi¢ la anterior pregunta con SI, cuantas personas se reunieron? 4 de
lo contrario pase a la siguiente pregunta.

Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion
Personal de Bioseguridad? 7odes &5 oas

Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?
SI % NO

Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SI ¢ NO NO TIENE

Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?
SI NO_¥

Comparte sus elementos de proteccion personal con sus compaiieros y/o familiares?
S1 NO ¥

Utiliza medio de transporte publico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?

SI x_NO_

Si respondi6 la anterior pregunta con SI, Utiliza tapabocas en el transporte publico?
SI x NO

Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?

SI NO

Dispone de desinfectante y pafios para desinfectar diversas areas?

SI_Y NO
Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares
SI_y NO

Si un trabajador, cliente o acompafiante presenta fiebre igual 0 mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones
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Sl NO X

18. Se les ha brindado informacion sobre autocuidado, lineamientos, transmision,
signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19
SI_X NO

19. Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19
SI X NO

20. La empresa fomenta los habitos de vida saludable tales como hidratacion frecuente,
pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?

SI_X NO

21. Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?

SI ¥ NO
22. Conoce la aplicacion Corona App y la utiliza?
SI X NO

23. Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la
proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?
SI_X NO

24 Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-19?
SI NO X CUAL:

:GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Disefio
e Implementacién de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion en este
estudio es estrictamente voluntania. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un namero de identificacion y por lo tanto, serin anonimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en minguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario que me
tomara aproximadamente \<  minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin oftro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono

3186241567
O\)q (\ é?% OG~P\§§&\D"N;
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Encuesta Trabajo de Investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable, recuerde que las respuestas serdn manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcion, las cuales se indicaran en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcion, o indicar
cudl de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: 0O6- Qc‘}oé c - 10 Cargo: Psec:pc\qh
1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?
Sl ¢ NO

2. ;lava sus manos con agua y jabén o las desinfecta dentro del horario de trabajo?
SI X NO

3. Sirespondio la anterior pregunta con SI, especifique maximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos:

Una Cuatro Siete
Dos ¥ Cinco__ Mis de siete_
Tres Seis

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 varias opciones.

Después de ir al baiio X Cuando Inicia su jornada Laboral X
Antes de Comer Cuando Finaliza su jornada laboral X
Después de comer ¥ Antes de tocarse lacara X
Después de toser o estomudar X Antes de tocarse los ojos ¥

Antes de colocarse el tapabocas v Después de manipular dinero_x
Después de Colocarse el tapabocas « Cuando estdn sucias \v
Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una
subrr, etc.) el tapabocas Y puerta_

Otra: Cual:
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5. Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?
SI NO_ ¥

6. Sirespondio la anterior pregunta con Sl cuantas personas se reunieron? ,de
lo contrario pase a la siguiente pregunta.

7. Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion
Personal de Bioseguridad? Semang)

8. Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?
SIL y NO

9. Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SI x NO NO TIENE

10. Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?
SI NOX

11. Comparte sus elementos de proteccion personal con sus compaiieros y/o familiares?
SI NO x

12. Utiliza medio de transporte publico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?
SIX° NO

13. Si respondi6 la anterior pregunta con SI, Utiliza tapabocas en el transporte piblico?
SI ¢ NO

14. Conoce algin protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?

SI X NO
15. Dispone de desinfectante y paiios para desinfectar diversas areas?
SI_X NO

16. Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares
81X NO

17. Si un trabajador, cliente 0 acompaiiante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones

207



19.

20.

21.

22.

24.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

SI NO_X

Se les ha brindado informacién sobre autocuidado, lineamientos, transmision,
signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19

SI_ X NO

Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19
81 ¢ NO

La empresa fomenta los habitos de vida saludable tales como hidratacion frecuente,
pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?

SLx NO___

Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?
SI X NO

Conoce la aplicacion Corona App v la utiliza?
SI Yy NO

. Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la

proteccidn contra riesgo de contagio de COVID-19?
SI x NO

Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-19?
Sl NO _x CUAL:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Disefio
e Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion en este
esiudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn anonimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario que me
tomara aproximadamente 'S minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propoésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono

3186241567.
(Swn T\P Oeeoa 2020 - O&- 06
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encuesta Trabajo de Investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable, recuerde que las respuestas seran manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcidn, las cuales se indicarin en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcion, o indicar
cual de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: 7020 ~<8 - OG Cargo: Coocdinacloy C-q\\c\w:)
1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?

SIS NO

2. ;lava sus manos con agua y jabon o las desinfecia deniro del horario de trabajo?
SI N NO

3. Sirespondio la anterior pregunta con SI, especifique maximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos:
Una Cuatro Siete
Dos % Cinco__ Mas de siete
Tres Seis

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 varias opciones.

Después de ir al bafio ™ Cuando Inicia su jornada Laboral
Antes de Comer M Cuando Finaliza su jornada laboral
Después de comer __ Antes de tocarse la cara ¥

Después de toser o estomudar % Antes de tocarse los 0jos X<
Antes de colocarse el tapabocas Y Después de manipular dinero X
Después de Colocarse el tapabocas Y Cuando estdn sucias_ <

Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una

subir, etc.) el tapabocas X puerta ¥

Otra: % Cual: “\(u\\r‘x) « Ne e \as
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?

si>X_ NO

Si respondi6 la anterior pregunta con SI, cuantas personas se reunieron? 2. _de
lo contrario pase a la siguiente pregunta.

Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion
Personal de Bioseguridad?

Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?
SI><_ NO

Lava o desinfecta los elementos de proteccién personal no desechables?

Sl NO NO TIENE__><__

Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por l2 empresa por fuera de
sus actividades laborales?

SI NO A

Comparte sus elementos de proteccion personal con sus compafieros y/o familiares?
SI NO_>~

Utiliza medio de transporte publico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?
SI NO >

Si respondié la anterior pregunta con SI, Utiliza tapabocas en el transporte publico?
SI NO

Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?
st X_ NO

Dispone de desinfectante y paifios para desinfectar diversas dreas?

SI_¥% NO

Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares
SI_¥ NO

Si un trabajador, cliente 0 acompaiiante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones
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SI NO_ "YW

18. Se les ha brindado informacion sobre autocuidado, lineamientos, transmision,
signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de

19. Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19
SI ¥ NO

20. La empresa fomenta los habitos de vida saludable tales como hidratacion frecuente,
pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?

SIX  NO___

21. Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?

SING. NO___

22. Conoce la aphcacion Corona App y la utiliza?
siIt No

23. Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la
proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?

SI% NO

24. Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-19?
SI NO_» CUAL:

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Segunidad vy Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Diseiio
e Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara
para ningiin otro proposito fuera de los de esia mvestigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionaric que me
tomara aproximadamente / S - minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial v no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfi 84534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567.

Ui Reeciepp ) %/«33/&0.2@

Nombre del Participante &me del Participante Fecha
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encuesta Trabajo de Investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable, recuerde que las respuestas seran manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcion, las cuales se indicaran en la pregunta que corresponda. Si
comete un error 2l contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcién, o indicar
cudl de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: D"'foajg‘n‘z’-?’ Cargo: (JE-‘FFDC' PisTa
1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?

SI NO Xk _

2. ;lava sus manos con agua y jabon o las desinfecta dentro del horario de trabajo?
si¥X NO

3. Sirespondié la anterior pregunta con Sl, especifique maximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos:
Una Cuatro Siete
Dos V. Cinco Mas de siete
Tres Seis

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 varias opciones.

Después de ir al baiio . Cuando Inicia su jornada Laboral
Antes de Comer % _ Cuando Finaliza su jornada laboral
Después de comer X Antes de tocarse la cara &

Después de toser 0 estomudar Antes de tocarse los ojos &

Antes de colocarse el tapabocas <. Después de manipular dinero ¥
Después de Colocarse ¢l tapabocas X Cuando esian sucias

Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una

subir, etc.) el tapabocas puerta_

Otra: Cual:
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?
SI ¥, NO

Si respondi6 la anterior pregunta con SI, cuantas personas se reunieron? 5 . de
lo contrario pase a la siguiente pregunta.

Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion
Personal de Bioseguridad? #2000 (s O/A ).

Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?
SI_y NO

Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
. NO NO TIENE

Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?
SI NO ¥

Comparte sus elementos de proteccion personal con sus compaiieros y/o familiares?
SI NO X

Utiliza medio de transporte piblico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?
S NO ¥

Si respondio la anterior pregunta con Sl, Utiliza tapabocas en el transporte piblico?
SI NO

Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?
si¥ NO

Dispone de desinfectante y pailos para desinfectar diversas areas?
SY NO

Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares
SI_ Y NO

Si un trabajador, cliente o acompaiiante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones
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SI NO ¥

18. Se les ha brindado informacion sobre autocuidado, lineamientos, transmision,
signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19
St X NO

19. Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19
Sl Y NO

20. La empresa fomenta los habitos de vida saludable taies como hidratacion frecuente,
pausas activas y no consumo de aicohol y no fumar?

S1.V NO

21. Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
agiomeraciones?
Si¥. NO

22. Conoce la aplicacion Corona App v la utiliza?
SI Y NO

25 Considera que ia empresa ha reaiizado ios cambios suficientes para garantizar ia
proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?

SI Y NO

24_ Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-19?
Si NOX_ CUAL:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

216



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Diseiio
¢ Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ning(in otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un namero de identificacion y por lo tanto, serén anénimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario que me
tomara aproximadamente _\ S minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567.

(hieee Tazza 0 Ceyeo g}’f???ze O6-o¥-2020

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encuesta Trabajo de Investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable, recuerde que las respuestas serin manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcidn, las cuales se indicarédn en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcion, o indicar
cuil de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
comrecta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: 04 -09 102 O Cargo: oPeerz:0
1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?
SI NO X

2. jlava sus manos con agua y jabon o las desinfecta dentro del horano de irabajo?
SI. X NO

3. Sirespondi6 la anterior pregunta con Sl, especifique maximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos:

Una Cuatro Siete
Dos ¥ Cinco__ Mis de siete
Tres Seis__

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
O varias Opciones.

Después de ir al bafio < Cuando Inicia su jomada Laboral X
Antes de Comer W Cuando Finaliza su jornada laboral X
Después de comer % Antes de tocarse lacara
Después de toser o estornudar % Antes de tocarse los ojos
Antes de colocarse el tapabocas X Después de manipular dinero X
Después de Colocarse el tapabocas X Cuando estan sucias >
Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una

T, etc.) el tapabocas X puerta
Otra: Cual:
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10.

11

12

13.

14,

15.

16.

1L

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?
SI NO ¥

Si respondio la anterior pregunta con SI, cuantas personas se reunieron? ,de
lo contrario pase a la siguiente pregunta.

Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion
Personal de Bioseguridad? Se g para |

Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?
ST X NO

Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SI ¥ NO NO TIENE

Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?
SI NO_ %

Comparte sus elementos de proteccion personal con sus compaiieros y/o familiares?
SI NO_X

Utiliza medio de transporte piblico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?
SI NO X_

Si respondio la anterior pregunta con SI, Utiliza tapabocas en el transporie publico?
Si NO

Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?
SI. L NO

Dispone de desinfectante y pafios para desinfectar diversas dreas?
SI_ ¥ NO

Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares
SI_Y NO

S1 un trabajador, cliente 0 acompaiiante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones
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18.

19.

20.

21.

22

24,

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

SI NO_X

Se les ha brindado informacion sobre autocuidado, lineamientos, transmision,

signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19
Si ¥ NO

Conoce qué pasos seguir en caso de que lenga o presente sintomas de COVID-19
S1 X NO

La empresa fomenia los habiios de vida saludable tales como hidraiacion frecuenie,
pausas aclivas y no consumo de aicohol y no fumar?

SI_ ¥ NO

Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
agiomeraciones?

SI X NO
Conoce la aplicacion Corona App y la utiliza?

SI. X NO__

. Considera que ia empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar ia

proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?
SI_ ¥ NO

Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-19?
SI NO_y_ CUAL:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

CONSENTIMUENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializaciéon en Gerencia de la Segundad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacién “Thseio
e [mplementacion de un Pratacolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision v
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagndstico Automotor Ipiales Ltda.™. con el fin de
conocer las medidas de bivseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo

S1 usted accede a participar en este estudio. se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto lomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.La participacion en este
estudio es estrictamente voluntana. La intormacion que se recoja sera contidencial y no se usara
para ningun ofto proposito fuera de los de esta tnvesugacion. Sus respuestas al cuestionano seran
codificadas usando un nimero de identificacion v por lo tanto, seran andnimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en ¢l. [gualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momento sin gue eso lo perjudique
en ninguna forma

Desde va le agradecemos su participacion.

Acepto pahicipar volunlinamenie en esta ivesigacion, y He sido informado (a) Jde
yuienes [n conducen. 'y sus ohigtivosy metss, purs o caul diigentiuré un ceestionuno gue me
tomara aproximadamente 7 5‘ minutos

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estnctamente confidencial y no sera usada para mngun otro propasito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. Ie sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l provecto en
cualguier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 31843534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567

grodFarfosy,  JEgBaleflB agesTe 2672

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encuesta Trabajo de Investigacion “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DFEI, COVID-19 EN EL. CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable. recuerde que las respuestas seran manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de linta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que estd al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterto, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta En algunas preguntas
es posible marcar mds de una opcion, las cuales se indicardn en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcién. o indicar
cudl de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas

recha 1gpSKr 6 Zo 90 carno $eR Vi GioS ?Mﬁﬁﬁ@

1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?
S Nop

2. ¢lava sus manos con agua v jabén o las desinfecta dentro del horario de trabajo”

SI?L NO

Si respondio la antenor pregunta con S1. especifique maximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos

b

Unyﬁ Cuatro Siete
Dos” e wias de sicte
Tres Seis

4. Enqueé aireunstancia lava las manos con agua v jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 vanas opeiones

Despues de i al bafiv Yo Cuando Imcia su jornada Laboral X
Antes de Comer X Cuando Finaliza su jomada laboral X
Después de comer Antes de tocarse la cara >

Despugs de toser o estornudar Y Antes de tocarse los ojos””

Antes de colocarse el tapabocas Y Despuges de manipular dinero 73
Despues de Colocarse ¢ lapabucas X Cuando estan sucias -

Despues de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o ¢brrar una

subir, etc ) el tapabocas ¥ puerta N/

Otra: _ Cudl
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Desde que se reimciaron labores despues de la cuarentena obhgatoria se han
realizado reuniones presenciales?

- Nt)l

Si respondio la anterior pregunta con S, cuantas personas se reunieron? . de
lo contrario pase a la siguiente pregunta

Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio ‘Z? Elementos de Proteccion

Personal de RBioseguridad? _g,e/m&{ﬂ

Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de brosegundad?

SI. NO_

Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SIY. NO_ NOTIENE

- Utihza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de

sus actividades laborales?

SI__ No A~

Comparte sus clementos de proteccion personal con sus compafieros v/o familiares?

SI__ NO Y&~

. Utiliza medio de transporte piblico para ir al trabajo v/o regresar a la casa?

SI__ NOX.

Si respondio la anterior pregunta con SI. Utiliza tapabocas en el transporte publico?
Sl NO
Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?

SIN  NO

Dispone de desinfectante y pafios para desinfectar diversas areas?

SI K No

- Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares

SIAN  NO

- 51 un trabajador. cliente o acompafiante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene

gripa puede ingresar a las instalaciones
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SI_ NO Y

Se les ha bandado informacion sobre autocwdado. lincamientos, transmision.
signos y sintomas. protocolos para prevencion v respuesta ante presencia de
COVID-19

SI A NO

Conoce que pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19

SIX NO

La empresa fomenta los habitos de vida saludable tales como hidratacién frecuente.
pausas activas y no consumo de alcohol v no fumar?

SIX. NO

Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?

ST Y. NO

Conoce la aplicacion Corona App y la utiliza?

SI¥~ NO_

. Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la

prateccion contra nesgo de contagio de COVID-197
SI ¥— NO

Cree necesario tomar alguna accién adicional por parte de la empresa para evitar el
conlagio de COVID-19?

SI__ NO Y _CUAL:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Disefio
¢ Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”. con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio. se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto. pucde hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen. y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario que me
tomara aproximadamente 1S minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ninglin otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento vy que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567.

D0hawn vAza@E X 06 lo®licro

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encuesta Trabajo de Investigacion: *DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta v responsable, recuerde que las respuestas seran manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra v marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcion, las cuales se indicaran en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcion, o indicar
cudl de las seleccionadas es la respuesta correcta. o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: 06(08]l201 0 Cargo: _ Jefe e eiore SopoleovE

1. Realiza Trabajo ¢n casa o teletrabajo?
SI NO

I

;lava sus manos con agua v jabon o las desinfecta dentro del horario de trabajo?
SIXC No

3. Sirespondio la anterior pregunta con SI, especifique maximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos:

Una * Cuatro Siete
Dos Cinco Mas de sicte
Tres Seis

4. En qué circunstancia lava las manos con agua v jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 varias opciones.

Después de ir al bano L Cuando Inicia su jornada Laboral_*f:I
Antes de Comer % Cuando Finaliza su jornada laboral '_‘f
Después de comer A Antes de tocarse la cara R

Después de toser o estornudar X Antes de tocarse los ojos

Antes de colocarse ¢l tapabocas Después de manipular dinero_
Después de Colocarse el tapabocas ™ Cuando estan sucias_ N

Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una

subir, etc.) el tapabocas 70 puerta

Otra: Cual:
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reunioncs presenciales?

SL__ No_Y

Si respondioé la anterior pregunta con Sl. cuantas personas se reunieron? . de
lo contrario pasc a la siguicente pregunta.

Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion

Personal de Bioseguﬁdad‘?w Y ope. 3e pABE

Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?

SL_Y¥ NO___

Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SI >§ NO NO TIENE

Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?

SI ;\"O%

Comparte sus clementos de proteccion personal con sus compaiieros y/o familiares?

SI NO Z

. Utiliza medio de transporte publico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?

51% NO_

. Si respondio la anterior pregunta con SI. Utiliza tapabocas en el transporte publico?

517\,1 NO

. Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de

herramientas o elementos de trabajo?

Sli NO

. Dispone de desinfectante y pafios para desinfectar diversas dreas?

Sl_?o NO

Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares

SING, NO___

. Si un trabajador, cliente o acompanante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene

gripa puede ingresar a las instalaciones
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SL_ NOXYO_

. Se les ha brindado informacion sobre autocuidado, lineamientos, transmision,

signos y sintomas. protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19
SI 2 NO

Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19

:ﬂgg NO_

. La empresa [omenta los habitos de vida saludable tales como hidratacion frecuente.

pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?
st X NO

. Existen turnos de entrada. salida y alimentacion con el fin de evitar

aglomeraciones?
SI >'_Q NO

. Conoce la aplicacion Corona App y la utiliza?

SLX_ NO_

. Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la

proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?

SI. X NO___

. Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el

contagio de COVID-19?

SI_ NO%L CUAL:

:GRACIAS POR SU COLABORACION!
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente invesligacion es conducida por Carolina Guerrero v Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Umiversidad
[heroamericana La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Dhseiio
@ Implementacion de nn Protorala de Rinsegnridad para contrarrestar el Riesgo de transmision v
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automator Ipiales Lida ™, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce /o aplica en la ejecucion de su trabajo,

31 usted aceede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo La participacion en este
estudio es estriclamente voluntaria. La informacion que se recoja sera contidencial v no se usara
para Tungun oiro proposiio ivera de los de esia mvesiigacion. Sus respuestas al cuestionano seran
codificadas usando un nimero de identificacién v por lo tanto, serdn anénimas. Si liene alguna
duda sobre este proyecio, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigue
en minguna forma

[Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceplo paiwipar voluniaiamenic en osia wveslipacion, y He sido infurmadv (a) ue

quienes la conducen, ¥ sus obelivos y metis, para 16 cual diligenciiré un ciestionatio que me
tomara aproximadamente minutos,

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
astriclamente confidencial v no sera usada para ningtin otro propdsito fuera de los de este estudio
sin m1 consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el provecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567

] \_I\Q'N(\G\ ksv ) N\CA

Nombre del Participante

Firma del Participante
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encuesta Trabajo de Investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR KL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA

INSTRUCCIONES: |.ea cuidadosamente cada pregunta y dé su respucsta de manera sincosa,
honesta y responsable, recucrde que las respucstas serdn mancjadas con confidencialidad v no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
€8 POSILIC GidICar fids o UNA OpCiGii, 1ds Chales s mdicaidn i la Pregusiia que cormsspoiida. 5
cometle un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar 1a otra opcidn, o indicar
cual de las seleccionadas es la respuesta correcta. o utilizar cormrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder Sino entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una perscna pendiente para solventarlas

Fecha —ﬁgﬁ*O G ~ 02 Cargo Qﬁ?‘ﬂse’f\\?.ﬂ'}\ﬂ :-D\{‘e-‘:'c;\ O

I. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?

SI )L NO

2. ¢lava sus manos con agua v jabon o las desintecta dentro del horario de trabajo?
SIDA, NO_
3. Sirespondio la anterior pregunta con S, especifique maximo cada cuantas horas lava o

desinfecta sus manos

Una Cuatro Siete
Dos D& Cinco Mas de siete
Tres Seis

4. En que arcunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 Vanas opciones

Despues de 11 al bano 2% Cuando Imera su jornada Laboral >~
Antes de Comer > Cuando Finaliza su jomada laboral >
Después de comer 2% Antes de tocarse la cara ><_

Después de toser o estornudar > Antes de tocarse los 0jos_ >

Antes de colocarse el tapabocas 3 Despues de manipular dinero >
Despues de Colocarse el apabocas >N Cuando eslan sucias X

Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una

subir, etc ) el tapabocas X puerta_ »<_

Otra: Cual:
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Desde que se reimciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?
Sl NO AN

S1 respondho la anterior pregunta con SI, cuantas personas se reunieron? .de
lo contrario pase a la siguiente pregunta

Cada cuanto tempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccidn
Personal de Biosegunidad? B
Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccién Personal
de bioseguridad?

Sl > NO
Lava o desinlecta los elementos de proteccién personal no desechables?
Sl NO NO TIENE >~

Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?

S NO XN

Comparte sus elementaos de proteceion personal con sus compafieros y/o familiares?
St NO >

Utiliza medio de transporte pablico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?

Sl NO ><

- 81 respondio la anterior pregunta con Sl Utiliza tapabocas en el transporte publico?

S1 NO_

Conoce algun protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?

81 >~ NO__

. Dispone de desinfectante y pafios para desintectar diversas areas?

SI >X. NO

- Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y stmilares

SI_>X.. NO

- 51 un trabajador, cliente 0 acompafiante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene

gripa puede ingresar a las instalaciones
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Si NU P&

Se les ha bnndado informacion sobre autocuidado, lineamientos, transmision.
signos v sinlomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19

SI 5% nNO

Conoce qué pasos seguir en caso de que lenga o presente sintomas de COVID-19
S1 AN NO

l.a empresa tomenta 1os habitos de vida saludable tales como hidratacion Irecuente,
pausas activas v no consumo de alcohol v no tumar?

SI2X NO

Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones”

51 2%~ NO

Conoce la aplicacion Corona App v la utiliza?
SI>-~ NO
Conswdera que 1a empresa ha realizado los cambios suticientes para garantizar la
proteccion conlra nesgo de conlagio de COVID-197

SI >~  NO

- Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar

contagio de COVID-197
35 NU Y CUAL.

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Diseiio
e Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacién en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario que me
tomara aproximadamente {1 S minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido mformado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567.

TevallenalTezs " 11ESHe?S . 06 -o8- 2920

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encuesta Trabajo de investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable, recuerde que las respuestas seran manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie ¢l espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcion, las cuales se indicaran en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcion, o indicar
cudl de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: O6 — ©© - 2220 Cargo: l\ém\‘h\%‘\‘faclcf
1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?

SI_\ﬁ NO

2. ;lava sus manos con agua y jabén o las desinfecta dentro del horario de trabajo?

st X NO

3. Sirespondio la anterior pregunta con SI, especifique mdximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos:

Una Cuatro Siete
Dos D5 Cinco__ Mis de siete
Tres Seis

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 varias opciones.

Despuss de ir al bafio > Cuando Inicia su jomada Laboral <<
Antes de Comer >~ Cuando Finaliza su jornada laboral ><_
Después de comer Antes de tocarse la cara_ >

Después de toser o estomudar >~
Antes de colocarse el tapabocas >
Después de Colocarse el tapabocas  ><.
Después de manipular (arreglar, bajar

ir, etc.) el tapabocas >4
Otra: Cual:
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Antes de tocarse los ojos ><.
Después de manipular dinero >
Cuando estdn sucias
Después de abrir y/o cerrar una
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5. Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?

s1 NO_X_

6. Sirespondi6 la anterior pregunta con SI, cuantas personas se reunieron? . de
lo contrario pase a la siguiente pregunta.

7. Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccitn
Personal de Bioseguridad?

8. Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?
SI ¢ NO

9. Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SI NO NO TIENE_ ><

10. Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?
SI NO X

11. Comparte sus elementos de proteccion personal con sus compaiieros y/o familiares?

SI NO_»<

12. Utiliza medio de transporte piblico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?
SI NO X

13. Si respondio la anterior pregunta con SI, Utiliza tapabocas en el transporte publico?
SI NO

14. Conoce algin protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?

SI X< NO

15. Dispone de desinfectante y paiios para desinfectar diversas dreas?
SI X NO

16. Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares
s1_ X 'NO

17. Si un trabajador, cliente 0 acompaiiante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones
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SI NO X _

18. Se les ha brindado informacién sobre autocuidado, lineamientos, transmision,
signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19
siX_ NO

19. Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19
SI > NO

20. La empresa fomenta los habitos de vida saludable lales como hidratacion frecuente,
pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?

SI X NO

21. Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?

S1 > NO

22. Conoce la aplicacion Corona App v la utiliza?
sI_ >X._ NO

23. Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la
proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?

si X NO

24 Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-19?
sl No_X_ CUAL:

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Diseiio
e Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un niumero de identificacion y por lo tanto, serdn anonimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario que me
tomara aproximadamente 75 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567.

Ricflan H_yaeuapsz =7 p6/08/ 2020
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

237



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Encuesta Trabajo de Investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable, recuerde que las respuestas seran manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcion, las cuales se indicardn en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcion, o indicar
cudl de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: 06 /08 /2020 Cargo:_Operpro ve pi574

1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?
SI NO X

2. ;lava sus manos con agua y jabon o las desinfecta dentro del horario de trabajo?
SI X NO

3. Sirespondio la anterior pregunta con SI, especifique miximo cada cuantas horas lava o

desinfecta sus manos: :

Una Cuatro Siete

Dos Cinco Mas de siete
Tres X Seis

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 varias opciones.

Después de ir al bafio X Cuando Inicia su jomada Laboral X
Antes de Comer x_ Cuando Finaliza su jornada laboral X
Después de comer x Antes de tocarse lacara
Después de toser o estornudar _ x Antes de tocarse los ojos
Antes de colocarse el tapabocas _x Después de manipular dinero_ x
Después de Colocarse el tapabocas _x Cuando estdn sucias X

Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una
subir, etc.) el tapabocas x puerta_Xx

Otra: X Cudl: gvzés pe iy pt Bavo
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5. Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?
SI NO X

6. Si respondio la anterior pregunta con SI, cuantas personas se reunieron? , de
lo contrario pase a la siguiente pregunta.

7. Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion
Personal de Biosegundad? @ gz. 0+ erec

8. Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?
SI x NO

9. Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SI_X NO NO TIENE

10. Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?
SI NO Xx

11. Comparte sus elementos de proteccion personal con sus compaiieros y/o familiares?
SI NO X

12. Utiliza medio de transporte publico para ir al trabajo v/o regresar a la casa?
SI NO X

13. Si respondio la anterior pregunta con SI, Utiliza tapabocas en el transporte piblico?
SI NO

14. Conoce algin protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?

SI X NO

15. Dispone de desinfectante y paiios para desinfectar diversas dreas?
SI_ X NO

16. Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes y similares
SI X NO

17. Si un trabajador, cliente o acompaiiante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones
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sSi_ NOo X

18. Se les ha brindado informacion sobre autocuidado, lineamientos, transmision,
signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19

SI X NO
19. Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sinftomas de COVID-19
SI x NO

20. La empresa fomenta los habitos de vida saludable tales como hidratacion frecuente,
pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?

SI_X NO

21. Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?

SI X NO
22. Conoce la aplicacion Corona App y la utiliza?
SI_ X NO

23_ Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la
proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?

SI_ X NO

24 Cree necesario tomar alguna accion adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-197
SI NO_X CUAL:

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero y Gina Ortega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
[beroamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Disefio
¢ Implementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision y
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnostico Automotor Ipiales Ltda.”, con el fin de
conocer las medidas de bioseguridad que conoce y/o aplica en la ejecucion de su trabajo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un mimero de identificacion y por lo tanto, serdn anonimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y He sido informado (a) de
quienes la conducen, y sus objetivos y metas, para lo cual diligenciaré un cuestionario que me
tomara aproximadamente {S minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Gina Ortega al teléfono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfono
3186241567.

Wian Wiro ©e/og (200
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Encuesta Trabajo de Investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONTRARRESTAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y dé su respuesta de manera sincera,
honesta y responsable, recuerde que las respuestas seran manejadas con confidencialidad y no
afectara sus condiciones laborales. Utilice un lapicero de tinta negra y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio, o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas
es posible marcar mas de una opcion, las cuales se indicarin en la pregunta que corresponda. Si
comete un error al contestar puede tachar la respuesta incorrecta y marcar la otra opcion, o indicar
cuil de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector y marcar la respuesta
correcta. Por favor revise que haya contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre
una persona pendiente para solventarlas.

Fecha: _0G [0% /2070 Cargo: _Operane de  Psiq.
1. Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?
S NO X

2. ;lava sus manos con agua y jabon o las desinfecta dentro del horario de trabajo?
SI X NO

3. Sirespondi6 la anterior pregunta con SI, especifique maximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos:

Una Cuatro Siete
Dos Cinco__ Mis de siete
Tres X Seis

4. En qué circunstancia lava las manos con agua y jabon o las desinfecta? Puede marcar una
0 varias opciones.

Después de ir al bafio X Cuando Inicia su jornada Laboral X
Antes de Comer X Cuando Finaliza su jornada laboral X
Después de comer X Antes de tocarse lacara_
Después de toser o estornudar Antes de tocarse los ojos
Antes de colocarse el tapabocas X_ Después de manipular dinero X
Después de Colocarse el tapabocas X Cuando estén sucias_X_
Después de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una

ir, etc.) el tapabocas X puerta X
Otra: Cual:
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5. Desde que se reiniciaron labores después de la cuarentena obligatona se han
realizado reuniones presenciales?
SI_X_NO

6. Sirespondi6 la anterior pregunta con SI, cuantas personas se reunieron? - de
lo contrano pase a la siguiente pregunta.

7. Cada cuanto tiempo se le realiza el cambio de los Elementos de Proteccion
Personal de Bioseguridad? Code  wes

8. Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de bioseguridad?
SI X NO

9. Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SI_¥ NO NO TIENE

10. Utiliza los Elementos de Proteccion Personal brindados por la empresa por fuera de
sus actividades laborales?
SI NO X

11. Comparte sus elementos de proteccion personal con sus compafieros y/o familiares?
SI NO_X

12. Utiliza medio de transporte publico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?
SI NO X

13. Si respondio la anterior pregunta con SI, Utiliza tapabocas en el transporte publico?
SI NO

14. Conoce algin protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?
SI X NO

15. Dispone de desinfectante y paiios para desinfectar diversas areas?
SI X NO

16. Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guanies y similares
SI X NO

17. Si un trabajador, cliente o acompailante presenta fiebre igual o mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones
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22.

23.

24.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Sl NOo X

Se les ha brindado informacién sobre autocuidado, lineamientos, transmision,
signos y sintomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19

SI X NO

Conoce qué pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19
SI_X NO

La empresa fomenta los habitos de vida saludable tales como hidratacion frecuente,
pausas activas y no consumo de alcohol y no fumar?

SI_X NO

Existen turnos de entrada, salida y alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?
SI_ X NO

Conoce la aphicacion Corona App vy la utiliza?
SI. X NO

Considera que la empresa ha realizado los cambios suficientes para garantizar la
proteccion contra riesgo de contagio de COVID-19?
SI X NO

Cree necesario tomar alguna accién adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVID-197
SI NO X CUAL:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Carolina Guerrero v Gina Orlega, estudiantes
de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Iberoamericana. La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo de Investigacion “Disefio
¢ Imolementacion de un Protocolo de Bioseguridad para contrarrestar el Riesgo de transmision v
Propagacion del Covid-19 en el Centro Diagnéstico Automotor Ipiales Lida ™, con el fin de
conocer las medidas de hiosegunidad que conoce v/o aplica en la ejecucion de su trabajo

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion en este
estudio es estrictamente voiuntana La informacion gue se recoja sera confidencial v no se usara
para mngun oo proposio iuera de jos de esia invesugacion. Sus respuesias ai cuesiionano seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. [gualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

Desde va le agradecemos su participacion.

o ol i i e e o gl -

e e R R L o R A e S
ACCPAC panicipal Vorliianiaicine o Cala Ihv <aligacion, ¥ Hc sido mformado (a) dac

iR oRen I apailiAin v aiva aRistiver ) as para lo cunt Slicencin e WA e S vaa
YUEIUHES 14 SOnLMGET, v Ul OojeaVos y matas, para 10 Cunl QINgenoiurs un suesuonans jue me

tomara aproximadamente {S minutes.

Reconozeo yue la informacion que vo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial v no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el provecto en
cualquier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi o decida, sin que esio acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio.
puedo contactar a Gina Ortega al telefono 3184534836 o Carolina Guerrero al teléfone
3186241567

\Q)\\N\Q‘A REe) &ngq%mb 6 - W20

Ndmbre del Participante Rirma del Participante Fecha
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Encuesta Trabajo de Investigacion. “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD PARA CONIRARRESIAR EL RIESGO DE TRANSMISION Y
PROPAGACION DEL COVID-19 EN EL CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
IPIALES LTDA.”

INSTRUCCIONES: |

o wamseta ar da £ rasmueeta da maners sincara
T preganilay Qe = A R i Lussue) v

honosta y responsahle reenerde que las rospiostas sordn manniadas con confidencialidad v nn
afectara sus condiciones laborales Utilice un lapicero de tinta negra Y marque con una equis (X)
en el espacio que esta al lado de la respuesta que represente la alternativa mas adecuada a su
criterio. o diligencie el espacio que se encuentra en blanco con su respuesta. En algunas preguntas

vt wveverviuln senai e el sty seves somcmeshen Do wesinlini sain sl T H ST T s el tre i I e T TL T T T sy I o
3 IJ'L'-)II'I\ BN VUl 22U WL Addanae \-'y\-l\ Fhe Blbed WAL AP RAANALNLLL WAL A Wl AUE Fl\-&“l el ﬁluh u\)tl\-or!uuuu “da
comata un 2rror sl contastar puadatas

har |

m

rasmiact s 1'1-- ATTracts 1 mEToar l:l SiTs one l ﬂ o 1T !u—:r
“r N 3 i o e

ez ]

cual de las seleccionadas es la respuesta correcta, o utilizar corrector v marcar la rcspuesta
correcta. Por favor revise que hava contestado todas las preguntas, agradecemos que no deje
preguntas sin responder. Si no entiende alguna de las preguntas o tiene alguna duda estara siempre

Ui1a PIsOnia puiidiciic para suiventanas
Fecha: ;AQ-‘?S*D 6 - 2020 Cargo CDM(‘%
I Realiza Trabajo en casa o teletrabajo?

SI’& NO

Z. ¢lava sus manos con agua y jabon o las desintecta dentro dei horario de trabajo?

3i % WO

Si respondio la anterior pregunta con SL especifique maximo cada cuantas horas lava o
desinfecta sus manos:

L

Una Cuatro Siete
Dos 24 Cico viis de siee
Tres Seis

4 Enque arcunstancia lava las manos con agua y jabén o las desinfecta? Puede marcar una
O vanas opciones

Despucs uc u al bafio Zk Cuando imcia su juinada Labuiai 2

Antes de Comer  "4_ Cuando Finaliza su ]Gm-idd laboral )\
Despues de comer 2><__ Antes de tocarse la cara >

Después de toser o estornudar _>& Antes de tocarse los ojos )(_

Amtes de colocarse ei tapabocas DK [Jespues de manipular dinero

Lrespucs e Culucdise i wpabocas >_& Cudndo esiin sucias

Despues de manipular (arreglar, bajar Después de abrir y/o cerrar una

subir, etc.) el tapabocas puerta )_(

Otra Cual
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Desde que se remiciaron labores después de la cuarentena obligatoria se han
realizado reuniones presenciales?

sl NC AL

Si respondio Ia anterior pregunta con SI. cuantas personas sc reunieron? , de
lo contrario pase a la siguiente pregunta.

Cada cuante tiempo se le realiza el cambic de los Elementos de Proteccion
Personal de Bioseguridad?
Le han indicado recomendaciones de uso de los Elementos de Proteccion Personal
de broseguridad”

SI_ NO_

Lava o desinfecta los elementos de proteccion personal no desechables?
SI.  NO_ NOTIENE %<

- Utiliza los Elementos de Proteceidn Personal brindados por la empresa por fuera de

sus actividades laborales?
SI__ NOX__

C¢

Comparte sus elemenlos de proteccion personal con sus compafieros v/o familiares”
SI  NOX

2. Unliza medio de transporte pablico para ir al trabajo y/o regresar a la casa?

S NO

- S1 respondia la antenor pregunta con SI. Uliliza tapabocas en el transporte publico?

S NO

Conoce algin protocolo en la empresa de desinfeccion previo al uso de
herramientas o elementos de trabajo?

SI ¥ NO
Dispone de desinfectante v pafios para desinfectar diversas dreas?

SIY,. NO___

Conoce donde se deben disponer los residuos como tapabocas, guantes v similares
SLX_ NO

Si un trabajador, chiente 0 acompafiante presenta fiebre 1igual o mayor a 38°C o tiene
gripa puede ingresar a las instalaciones
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S N e

. Se les ha bnndado informaci6n sobre autocuidado. ineamientos. transmision.

signos y sinlomas, protocolos para prevencion y respuesta ante presencia de
COVID-19
SI7~ NO

Conoce que pasos seguir en caso de que tenga o presente sintomas de COVID-19

SI %= NO

20. La empresa fomenta los habitos de vida saludabie tales como hidratacion frecuente.

pausas activas v no consumo de alcohol v no fumar?

SI >4 NO

Existen turnos de entrada, salida v alimentacion con el fin de evitar
aglomeraciones?

S1 2~ NO

Conoce la aphicacion Corona App vy la utiliza?

SI 7~ NO

Considera que ia empresa ha realizado los cambios suficienies para garanuizar la
proteccion conira nesgo de conlago de COVID-197
SI 2. NC

Cree necesaric tomar alguna accién adicional por parte de la empresa para evitar el
contagio de COVIi-197

Si NU P<~CUAL.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 9. Lista de chequeo de Bioseguridad Diligenciada

LISTA DE CHEQUED MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD RES. 666 DE 2020
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! sipipbavesie i B sy ml od- ;

p1 | Bl sicztod ghoerinsds & aidieer focrc uns =] T
Erorcerirspdn enlse Sl v el B X Frerio 30°4
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e Aome i mdy
Los trabajadores permanccen al menos a 2 : de 21on \
metros de distancia dc otras personas y entre los - P 7 <
1] cionde trabajo evitando contacto dircctode | X Folo :_“2\‘:;‘3 L ra\ory g
transmisién. : ’:“' i2es Gne
Las personas circulantes de asco y scguridad 12t € heio
& manticnen las distancias de proteccidn. x T [ btrec— = bn'
15 | Controi I; c:rdl;m de los trabajadores en el drea o X C':c:ﬂﬂ‘:- Tudicdas 6(4«013'1 a2
recinto de trabajo. i G
Se aplican cslas mismas recomendaciones en los Protoce lo €n ufe j"i ] ]
sitios donde consumen los alimentos (por x >3 ‘M»‘ medar
1 cjemplo: comedores, cafeterias, casinos etc.). Y Folo cfu Con 1 Yilloy
Sitios de descanso de los empleados. P . T
Se restringe reunionces en grupos en los que no - "y
17 | pueda garantizar la distancia minima de 2 metros ) ¢ Predocoleo 2,;‘:—2:?“‘“*
entre cada persona. :
Apravecha las ayudas tecnoldgicas con el fin de epecileccicae [ me dicnle Zcfm)
18 | evitar aglomeraciones y evite el intercambio L
fisico de documentos de trabajo. x Vilua le ':’17‘”*"-" whoai“ff’ P
Ademis de las medidas cotidianas para prevenir
¢l COVID-19, se hacen recomendaciones Afichas
permanentes para mantener el distanciamiento Folo
19 | fisico tanto en ¢l ambicnte de trabajo como en x dn fou M\N i
todos los lugares en donde pucda tener encuentro w. Sode Espem,
€on otras personas, ¢s una de las mejores
medidas para evitar la propagacién, chanas, Recepeicaa
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Los responsables del Sistema de Gesti6n de TQf'n'd:: cas
Seguridad y Salud en ¢l Trabajo de 1a empresa : \ ol s
20 | definen los Elementos de Proteccién Personal X Hehiz de Cavela Lo
indicados para la proteccién personal de acuerdo {aciad i k]w*\\ “3
con la labor de para Ia prevencién del COVID. E.P.P. Nk \o.
19.
Entregan los EPP y se garantizar sy IEncoesic,
A | dpemibilidat y X Fomala Enbesn. aqﬂ"’.‘\? 3.
Informa las recomendaciones de usg eficiente de Eepecidacialy [ WOty !
2 EPP X '-gfolo celo Fold AE\C\'\Q. Jr_w{o_(ﬁfk 3 1=}
Se recomienda el uso de guantes si se van a 2 e Mad
23 | manipular clementos como residuos, para las p;ot.ca lo Ae gtg:h_ \S:fd"
demis actividades se recomienda el lavado de x Pares \Q.;?f: (- 5‘3 e
| manos con agua, jabén y toallas desechables, i Secis PMQ
Se recomienda lavar y desinfectar log EPP no Ercocate ‘equnYa 9 #
24 | desechables antes de ser almacenados en un X sl ade
drea limpia y seca. Piotcecle A '“"@f,“k ! I‘-‘“‘e\a—.
Cuenta con recipientes adecuados para el destino =
25 | final de los clementos de proteccion personal X Foto Cuarueo. Aeﬂ:;c’
utilizados R e
Designa un espacio donde los trabajadores Ray Vel £ onas .
uedan cambiarse de manera individual donde W YONE page
26 | P! : : Y Fote
puedan dejar sus implementos de proteccién X TES Concam\\egro
personal debidamente limpios, H“_‘é'ﬁ“:‘d P':"Cﬁ \ombee
27 | Los trabajadores no comparten los EPP, x_‘ Ecini m:._
MANEJO DE LOs TAPABOCAS
Se rccomienda el uso obligatorio del tapabocas ——___‘_———-mr
en el transporte publico, en dreas con af] uencia AN\ -
28 | masiva de personas, donde no sea posible X el Normass) . theao
mantencr dos metros de distancia de otras P A \oy Toe a\ccah
Se reitera en el uso correcto de los EPP ya que es Afcl ﬂc\m'b\o b
29 | fundamental para evitar ¢l contagio; de igual e NS
manera con la im te el retiro de estos para X Foto ""0‘-’/ reccp< 1A ”
—_—
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cvitar eI contacto con zonas contaminadas y/o
dispersién del agente infeccioso.

Sale e e opose,
donen  de tredacjo

Se recomienda realizar el lavado de manos antes oloco 1o () " L
3
ol ™ después de usar ¢l tapabocas X yenta b.'f?w _\w:}nﬂ m‘#\"o
LIMPIEZA Y DESINFECCION ;
Desarrolla ¢ implementa un protocolo de A/ 5.
limpieza, dtsinl"jcct;ién pm;mq:}lc_)' i :;‘: to ﬁ(ﬁﬂ'\ﬁ foq¢Qamea 3¢
manteninuento de lugares de trabajo, que defina len de Sered
L ¢l procedimiento, la frecuencia, los insumos, ¢l X borantes Lim T.chjé“
personal responsable, elementos de proteccién dednn
emplcados entre otros.
Incrementa la frecuencia de limpicza v ezen £0F
desinfeccion el drea destinada para csta labor, Feres &-’;ﬁmm ’
32 | Pisos, paredes, pucrtas, ventanas, divisiones, x Tomalo de ﬁ-t&‘éum’- vy,
mucbles, sillas, y todos aquellos clementos con 0 { i Rt bo <\
los cuales las personas tienen contacto constante cAfec oo Z:""T 4 é&_
v directo. ey m\oﬂ,{o, p
Se establece un procedimicnto de limpicza y Nomesal impie2o
desinfeccién diario previo a la apertura y Protoco le, des, ec“c":o' -~
posterior del cierre del establecimiento, | 3 na-c Lo
13 mncluvendo sus zonas comunes y mobiliario, con x Plande Senec- rlé i ‘:0 ér,
productos de desinfeccion de uso doméstico o Mealo, Fonma \ S Toqsa des ..\,Fecu.-w
industrial. Asi mismo, sc garantiza jornadas de 1o de Deonfedn ‘*'Cf"ﬂ"‘ J 4 b
limpieza y desinfeccion periédicas durante el Ae\ Plon Senea M
dia
Realiza control de roedores ¢ insectos para evitar Tl ondo Comvek)
la contaminacion, teniendo en cuenta las o de oS Por ?/
recomendaciones sanitarias del Ministerio de len de Tenca
3 | Selud v Proteccién Social y Programa de Manejo X N Rm}s:f“;‘:i ’g;ﬂ 2
Integrado de Plagas que establezca medidas micrfo, Gl '(‘: e\ 1z de i d
preventivas v de control, do dé»%muqﬂw Ragmf:\; Cowhed ﬂ:x_}:\s
Cuenta con la elaboracién de fichas técnicas ¢ B . o sanns -
35 | instructivos (idealmente digitales) sobre los X Plen de Sene C] 5 o u‘t '_]1‘39 a >
procesos de limpieza v desinfeccion. micafo . mP o PeSwgeeers
Sc establece protocolos de desinfeccion previos P l’l"qﬁo'ﬁ ‘o 14, ,
36 | al uso de cualquicr clemento o herramienta de g afeccion
LR e
Se garantiza que el proceso de limpieza v
37 desinfeccion se realice de manera segura y con Foirmes ) <
los elementos necesarios dependiendo de las X _f_,,.,,t:ccu.-. 41 Dan
dreas o de las zonas de desplazamiento v trabajo. Celecies -
Dispone e pailos y gel desinfectante que Cada Yxba u\adc /
permitan limpiar v/o desinfectar, asear las dreas 2 Q\%\ &)
de contacto (c). ¢l panel de control) dq los ke 2 o
38 | cquipos o clementos de uso general (¢j. Botones | X RlA fxane i
de ascensor, manijas ctc.) Entre cada persona | desinfercion
que lo utiliza, o designar a una persona que se¢
encargue de efectuar su manipulacién.
Las drcas como pisos, baiios, cocinas sc lavan NS P‘?&"“”‘c' e
con un detergente comin, para luego desinfectar L, pre2ay dedd -
con productos entre los que sc recomienda el p len cle AL
hipoclorito dc uso doméstico v dejarlo en i £ fecio
39 | contacto con las superficics de S a 10 minutos y * Sarcamento,
después retirar con un pafio himedo v limpio, 0 ‘ "
también se puede utilizar dicloroisocianurato de foralo d
sodio diluvéndolo de acuerdo con lo hm‘;u_a: ¥ s
recomendado par ¢l fabricante, eatre otros. Do infeccén
Realiza las actividades de seguimiento y , ¢
40 | vonitoroo s través de registros ¢ inspecciones. x E’;““:OL '{ D.
a1 R“]“‘I:"m"m" dpoamldiomas | ¥ Asiolerce. G| 24-)0\\e <1020
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| SONTeUla sopalacion de residuos

| odsa hlanca

|3 almacenamiento de residuos
| Realira la ptm-&_u—.&hn al servicio de |

| Garantiza boa elementos de proteccion al

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Fin el camy de comtentar empresss eapocinlirados
ealan delierdn comtar comp eomn “plo sarmiario
expwsdihy pww 1o Divene lomes Terntonialey
Ieainlenta y mpia lon Insuinum empleadon pare
vealivar In actividad (esoodyas, lropescm, rapum,
capnnjas valivpajos, haldes) )
Crenta von la ;luqu de seguridad de lon Tnsumon
quimives empleados, eapecificando dosis y
nainalesn quinnica del prisfucts desinfectanies,

Latablece un protocols de recepuidn de insumos
y prowducton )
Fatableve un protovolo de limpiera y
dexinfecoiom de o prosdiuctos o la hora de
reuibirlos de los proveedores y entregarios a los
clientes

Charantira condiciones de calidad o higiens
durante s alinacenamientn

Neduce el vontacto Naico en el movimienio de
proshscton entee JRveonas

X

X

Se reconnonda utilizar sellos resistentes a la |
manipulacin o dobile bolsa pars productos
terminados para gatantizan que no haya
A A inasin e eslos

NO Tty s insumos o pi “h.'..,{__‘.'i.t.;;.“
que pucdan conflundir al personal de servicion
penerales o trabajadores —— -
Cuenta con descrnipoon del wlio de

L almscenamiento de insumos

! Cuenta von | ichas de datoa de u_sl.;ld;ildid los |
pro<ductons quimicos emipleados
Cuents con rotulado de Lss diluciones
preparadas P S,
Se da buen Manejo y disposiciin de envases de
deterpentes, jabones, desinfectantes

Se wdentifican los residuos generados en el Area
de ushayo

——— e e

pll.n da
trereermenle | |
1T e, vdenede
(7 ‘ﬂ. ’3, \- tq?c)'a

aromatizantes, desengs asanios, jabones o x =1 Woaryss Yeabos ‘ 2
dotergonien S T P NIRRT TR | JV‘I"‘A““M « _'"_:
MANIPULACION DE INSUMOS Y FRODUCTOS

T s Vi B g,
DA\ fucdoedn g Wort.on giden>
'Pualaolo 'ﬂ“\tpu\h"/“"d | >

F’”“WI‘I?VA" .
. | \o\rlv,nu v D '.J}

PCEENEN, SR L R DR .__A‘!'zd.;?ﬂ:)_—-—-l
Forveso [Tolo |
PVicAceele '

e 4

X |

i Temes G|
TeAo Crupanve (.--\rl\nﬁ\

T [Pln de |

[} :,.‘na.n--mlo A i

Sl Crn Vs, 7o e,
Tcho s iemode el

SRR 1.0 /5 (R B
MAN'L.I_(_!_I{!Z_HIESII)UUS

4
F BT

Ac,
pontc Ceed Coyes

(0T Ty ?.ﬂ.m{é.e‘

Se Informa s los trabaysdores medidas para la

Se ulnca contencdaores y bolsas suficientes para
la separacion de residuos de acuerdo con el ipo
de renidunn, ks guantes y tapabocas deben ir
separmdon en doble bolaa de volor negro, que no
debe ver shierto por el perwmal de oficion
Ademas, deben estar separados de los residuos
sprovechables tales como papel, carton, vidrnio,
plastico y metal desocupados y secos, que van en

X Fedo i
X Cperlear lia- z\o -2020 |
Se dodesun, |
'ﬂml:rc-,lo, L N CIQ{\UM'E
X Plocs i Salas Jde E;Pla
( 9 'I\ll_c‘)c S A .!
S s el S b P-I"\\‘Q

ccdd %(D

S realiza la recolecem de ;!—.ltgl_(;;mln'lu

Fedoe |

Realiza la limpicsa y desinfeccadn de los
contenadores

Men de e vou

d,rfv‘ rvwt n'c.!f-‘,;\ (=] Q"')A.l'_‘ﬂ, &L.\Aos

recolecaon externe de acuerdo con las
lrecuencias de recoleccitn

“e er<uenten
\[<"s}

i —

personal que realiza esta actividad

éfalm rlnlcﬂ‘-
nedo
Toto (Do veceAece .
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

VIGILANCIA DE LA SALUD DE

GESTION DE SE

l.(_)S TRABAJADORES EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA DE
GURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

62

Coenta con un sistema de venficacdm pracl
control (Prefenblemente digstal), en el que cada
trabajador y personas que presten los servicios
para la empresa, registren Lodas las personas y
lugares vistados dentro y fuera de la operacion,
indicando’ Fecha, lugar, nombre de perwonas o
numero de peryonas con las que se ha temdo
contacto, en los ultimos 10 dias y a partr del
primer momento de notificacién, cada dia

|
|
!

[
]

I-O-, a-\,-u_\‘ -

; Tant e o
_1:6"6 -1—4’:‘-.rhc.|° A “?{;.c‘:.rc.a‘ 1

&THoS3 -2.

63

Se restringe ¢l ingreso v/o acompafiamienio a las |
iruulacnonu.dzpawnumnp«umm I
sintomas de gripa ni cuadros de ficbre mayor o
igual a 38°C.

Sec implementa un reporte rutinario (diano), via
correo electronico o telefdnico, sobre el estado
de salud y temperatura del personal en trabajo en |
€asa o en trabajo remoto, de acuerdo con
autodiagnéstico que permita identificar sintomas
¥ rayeclonas de exposicidn al COVID-19 de los
trabajadores

65

Fomgnu ¢l autocuidado, especialmente el
monitorco de temperatura corporal y de sintomas
respiratonos por parte de los trabajadores.

:C'(.mla.ck. de

Crrcrcc, Fermla

. ctece i

Antes de ingresar a las instalaciones o miciar
labores, se realiza ¢l protocolo de lavado de
manos.

)
Encieote. f?r..-a_,-"\\’-h &
| 3

67

Se establecen canales de informacién para que
los trabajadores informen cualquier sospecha de

sintoma o contacto con personas diagnosticadas
con COVID-19,

68

Corw miexd< |

i&rcnr.na
| -Piclerelo

Se consolida y mantienc actualizada una base de
datos completa con los trabajadores y demas

personal que preste los servicios en la Empresa.
Tenicndo en cuenta las reservas de informacion.

~clc

69

Cuenta con un censo actualizado de los
trabajadores que viven con personas mayores a
70 afios o con personas con morbilidades
preexistentes suscepubles a los efectos del
contagio de COVID-19 entre ellas: (Diabetes,
Enfermedad cardiovascular, incluye
Hipertension arterial- HTA y Accidente
Cercbrovascular - ACV, VIH, Céncer, Uso de
corticoides o inmunosupresores, Enfermedad
Obstructiva cronica -EPOC , Mal nutricién -
(obesidad y desnutricién, Fumadores) para lo
cual se recomienda mantener control médico
actualizado y personas que conviven con
personas que presten servicios de salud.

—

iT‘E nole

70

Desarrolla un proceso diano de monitoreo de
estado de salud y temperatura del personal. En lo
posible, utilizando termdmetro laser o digital,
realizar la toma rutinaria de temperatura al

ingreso v salida del turno por trabajador, con el

Feto
%rv-c-b {
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debido registro nominal en formato establecido
por la empresa. Esta medida también aplica al
personal en trabajo cn casa o en modalidad
remota, los cuales deberdn reportar su estado de
salud y toma de lemperatura, mediante correo
clectronico o via telefénica a su jefe inmediato o
tirea de scguridad v salud en el trabajo scgun
€structura organica de |la empresa.

Establece un protocolo de venficacion de estado

ﬂbfdc'olo

de salud (reporte de sintomas respiratorios y THOSS - &

L loma de lemperatura) cuando haya ingreso a las x V-l Toima ‘c- &TH

instalaciones de proveedores y clientcs,

Sc instruye a los trabajadorcs, provecdores y lsa-

clientes en la aplicacion de la etiqueta ACichen En S » de r
respiratona. que incluye cubrirse la nariz al toser %f’m; Pecepped

72 | o cstomudar con ¢l antebrazo o con un pafiuclo X Lrnlomal A=l N
de papel descchable y deshacerse de é1 oficinad y
inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de Pt-, 4—:1
tocarse la boca, la nariz y los ojos. :

Se difunde a los trabajadores la informacion Ca gc Jacion L \'VC“\.
sobre generalidades y directrices impartidas por P olocalo w
¢l Ministerio de Salud y Proteccién Social, en ! * , |Ae Cown c-u\\(-“-“'“ Wi

73 | relacion con los sintomas de alarma, X Pocalrcad ia oned
lincamicntos y protocolos para la preparacién y cct|Ecianes C.afac- .
respucsta ante la presencia del COVID-19 en el 'CE’F \lanoc‘b
territorio nacional.

TRABAJO REMOTO O TRABAJO A DISTANCIA " ’ \
Capacita a los trabajadores en aspectos Gapactacion Vidwa!' -

74 | relacionados con la forma de transmisién del X forale ol AQL . com ced ‘\F\uwﬂd
COVID- 19 v las maneras de prevenirlo, Asiofcncc
Brinda informacion general relacionada con los z

75 | lugares de la empresa en los que puede haber X L ndwx'?‘" h&sxcmfc:c». f
riesgo de exposicion. -tncleceiod Capactacieon
Se comunican los factores de riesgo del hogar y Cepoailace .

i la comunidad. X Prcdecclo A%\S‘Le.nc.kh .

Se comunican los factores de riesgo ltnd A

i individuales. X r'a-:cciiccnlc:

78 | Se aclararan signos y sintomas, X Cepee ileaich .

79 | Dan a conocer la_importancia del reporte de Comun. chGencifa "
condiciones de salud. X Cc{:ﬂc Hacih e & =
Cuenta con protocolos de actuacion frente a 1 a eQaNCAo 1

5 sintomas. X P lo Eeeocd. Con SIS
Cuenta con protocolo de ctiqueta respiratoria, i _
que incluye cubrirse Ja nariz al toser o T So\es e .
estornudar con el anlebrazo o con un pafiuelo de Alichco Espes Re o

81 | papel desechable y deshacerse de ¢l X Svika I ! i; \
inmediatamente tras usarlo, lavarse U o Tae
inmediatamente las manos, y abstenerse de
tocarse la boca, la nariz y los ojos.
Se recomienda a todos los trabajadores tanto en
trabajo remoto, centros de operacién o en ? \3 4
actividades externas, debe realizar ¢l protocolo — “t&\-" ) S
de lavado dc manos con una periodicidad + ncueota
minima de 3 horas en donde el contacto con el

82 Jjabon debe durar minimo 20 - 30 segundos, y

después de entrar en contacto con superficies
que hayan podido ser contaminadas por otra
persona (manijas, pasamanos, cerraduras,
transporte), después de ir al bafio, manipular
dinero y antes y después de comer. Utilizar
alcohol glicerinado o gel desinfectante (con
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93

En los tempos de alimentacion, se limita el
numero de personas realizando la actividad de
forma simultanca para que s¢ garantice la
distancia minima entre las mismas. Sc establecen
tumaos u horanos flexibles de alimentacion y

descanso para evitar aglomeraciones,

- Crnewanta
| Folo
e pw'kaco lo

hapdis

23,

Se restnnge tomar los alimentos en zonas que no
S¢ encuentren disciladas para tal fin,

97

t Acjocole

—P% lorcnfe 4nl

-
Jr\execcio gy

En caso, que 1a alimentacion no sea suministrada
por la empresa y ¢f trabajador s¢ cncargue de
calentar su comida en homos microondas, s¢
debe disponer de paitos ¥ alcohol glicerinado
que permitan ascar el panel de control de este
entre cada persona que lo wiliza, o designar a
alguien que se encargue de efectuar la
manipulacién de los homos.

98

Felo
?uc\cco\o

_\,,\\g,gcmcr_\én
(N -\u:mgﬂ'-"* P
Ade k\\mﬁi’s&c"q N

Se recomienda antes de tomar los alimentos
realizar el siguicnte protocolo: Lavar las manos
con agua y jabdn. retirar ¢l 1apabocas, lavar
nuevamente las manos con agua y jabbn,
disponer las mesas con una distancia entre las
mismas de 2 metros v colocar solamente el
numero de sillas que permita ASCgurar una
distancia minima entre los trabajadores de 2
metros a la hora de la alimentacion, al finalizar
<l consumo de alimentos es necesario realizar el
lavado de manos con agua y jabén v utilizar un
Tucvo tapabocas para retomar las labares, sc
recomicnda ¢l uso personal de los utensilios de
comida.

’Dra'locofo

Fels

Adasocc o
€u :\*\CMQO,S

de /
#\ = Ne“\qc-\o e

MEDIDAS LOCATIVAS

Se dispone en srcas comunes y zonas de trabajo,
de suficientes puntos de asco para el lavado
frecucnte de manos, los cuales deberan ser
acordes a los metros cuadrados construidos yel
mimero de trabajedores scgiin las
recomendaciones de las autoridades de salud.

100

¥

f=ro

Se *\ler\z\f\
5 ?o(\\g;,'a e

Asec)‘ deloe SerJ
X 5 Ruscca

Se garantiza la existencia de desinfectantes cerca
de las zonas de desplazamiento y trabajo.

Ef\f_lfo{_"\c..m_ e

101

Sc garantiza la correcta circulacion del aire y
evitar ¢l uso de aire acondicionado o
ventiladores en las instalaciones, se debe tomar
medidas para favorecer la circulacion y
recambio de aire en espacios cerrados o con
escasa ventilacion, v realizar ¢l mantcnimiento
de los equipos ¥ sistemas de ventilacién.

Qec.l (\\Q T\'\\)“
P«"‘\é\b Cov
Qran, Jer\acida

nexoca\

102

Garantiza la cxistencia de agua potable, jabon
liquido v toallas descchables en los bafios.

103

Dispone de canecas con tapa para la dispogtcién
final de los elementos de bioseguridad utilizados
por los trabajadores que sean de un solo uso o
desechables.

Se restringe los sistemas de control de ingreso
por huclla ¢ implementar sistemas alternos en los
casos en los que sea posible.

105

Cuenta con un espacio para que los trabajadores
guarden sus clementos personales y ropa de
diario ¢n ¢l caso en que se requiera. [gualmente,
de bolsas para guardar la ropa de trabajo y
posterior lavado (tener cuidado con las prendas

personales).

Negheves.
Con oo

?'“o' (QNC\
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R Y YT re———

[ | despoada de I + |
'.l\\\ tk«rmumtuhm““\vu“gm % 1 ]u ! _ | i
| :Mﬂmmp&lwﬂm\mm ]x i | Fedo { !
|- Mo, chaqueras y o6 clemenon | S S S———
\ . WERRAMIENTAS DE TRARAJO Y ELEMENTOS DE DOTACION !
| Serecoeuends una ver tormaadas las abores, | 1

| Loy | V0w daspooer hos clementos &e protecesda
|

i ;
! porsonad paca COVIDL |9 !
L___ipan clk-‘ o b dumtmeds | A H{f\o&?(c\({ !

| Revommends ¢ lavado v desintoctado 3¢ Tos

LEPP, & (pual manera s banda recomendaciones Com, -
. e nicwd e
| Pevesanas pars ¢ mange dontro de ks boganss |

| 108 En ol bogar, estos deben ser lavados al torminae | K He Curemcig
| A pornada v oo s combvenados 0 merclados con

ta ropa Jde la famubia Una ves se hay a cambiado

l - C‘c‘\:u IGOC’ﬁ
L ropa, realizar el provese de higione de mancs. |

1 |
w_ll'l:}!}t(‘ S_w’} i.‘(l‘f'TF.RC EROS (PROVEEDORES, CLIENTES, ALIADOS, ETC.)
Delinen provoalos de interacensa con
proveadores, chientes v personal externo a la
] empeesa En paricular, se debers usar empre ¢l
tapabocas v puantes de latex, nitnlo o cauche, Prkocla.
reahirar ¢l protovoke de lavado de manos, X -
mantener la distancia mimima de 2 metros entre
las pormnas, reumirse en lugares
prodetermunadus, segur ol protocolo de etiqueta
TESpiratona, entre otnos
Establocen ks tumos para ks proveedores y
clientes para que puaden estar en las ploin.cc le
110 | Mstalacnocs Estos deben tener en cuenta las
coandiciones Jde los lugares a los cuales puadan X
scvader, asepurando ¢l distancianiento social v
evitando aglomeraciones

(L

Fomenta ¢l pago con tangeta v olras platatormas
dipntales, para reducr ¢l uso de dinero en \1\‘1@5 o)
efective. En caso de no sor posible se T &
Ot Q \ 4
ke reconuenda pagar el monto exacto de la compra x ¢ \5

y evitar la firma de reitido del pooducto. A Bt ‘Q_Q‘;s\q\
menos que utilice su propio lapicero. |

DESPLAZAMIENTO DESDE Y HACIA EL LUGAR DE TRABAJ
Capacita a los trabgjadores en el cumphnuento

0

, .
112 | 8¢ los prococalos para los raslados, X Cofnc decian \
| especialmente los de uso de transporte pablico, Wod

establecidos por las autondades competentes. h(“'\hﬂa .\‘\&m p T
Recomienda, s los desplazamientos de los -
trabaadores s¢ realizan en medios de transporte _!' wwlacolo Dn.S?\Q'!:u“\m% s
masn o, s¢ debera hacer uso del tapabocas v en

n 1a madida de lo posible guantes de lstey, mitnlo o X L Nehe Aesde e \rC\C.\Bg
caucho, procurande mantencr distancia minima " nlnalvo f\. \U&“' &e'rfc\a‘ o
de dos metros (2 m) entre las personas =
Recomienda cuando ¢l transporte sea

sunumistrado poe la empresa, debe garantizar que
¢l vehiculo se encuentre impio v desinfectado
sobre todo en las superficics con las cuales los
pasajcros van a tener contacto, tales como
114 [ manyas de puertas y ventanas, anturoncs de x
scgundad v asientos, entre otras El
procedinuento de himpiera v desinfeccidn debe
realizarse nucyvamente una vez haya terminado la
ruta de los trabayadores hacia el trabajo o al lugar
de residencia_Se debe evitar realizar paradas no
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sutorizadas o innccesarias.

115

Se recomienda guardar una silla de distancia

117

|t_)s lugares de la empresa en los que puede haber
riesgo de exposicion; Factores de ricsgo del
hogar y la comunidad, Factores de riesgo

individuales, Signos y sintomas, Importancia det
reporte de condiciones de salud

X

_ Induceida

I
L Cetndeccioan

.C,q_(::\tahc;:,ﬂ

entre trabajador v trabajador. X Fh
Sc incentiva ¢l uso de otros medios de transporte
16 como_la bicicleta, motocicleta, entre otros, yposc Polecolo - l\g e ’
capacita sobre 1a limpicza de los clementos X ol .l-r\ko-tm‘-'k\‘@
COMO cascos, guantcs y gafas ~-Cc F‘AC! lecn
CAPACITAR A LOS TRABAJADORES EN ASPECTOS BASICOS RELACIONADOS CON LA FORMA EN QUE
SE TRANSMITE EL COVID - 19 Y LAS MANERAS DE PREVENIRLO
Dispone de informacién general relacionada con

MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO

118

Implementa una linea de atencién empresarial
prionitania, para que los trabajadores y todo aquel
que sc encucnlre dentro de las instalaciones,
informe inmediatamente sobre cualquicr
cventualidad de salud que presente dentro de la

cmpresa o de personas que avizoren sintomas de
mal estado de salud.

5 CoMumc.nc'O
dt‘p Gerenc G

pee. puolacolo

119

Desarrolla proceso de vigilancia para detectar
trabajadores enfermos o con sintomas
respiralorios.

Preicealo
_C‘..mumcodo e

120

Establece ¢n el marco del Sistema de Gestion de
Scguridad y Salud en ¢l Trabajo, un sistema de

alerta de sintomas y vigilancia a la salud de los
trabajadores.

GcscnClG

- Prctocolo
LFonmale

o de

oY) n\omoo

121

Realiza mancjo de situaciones de deteccion de
algun trabajador enfermo y cruce con la
informacion de personal con quienes ha estado
en contacto (cerco cpidemiolégico)

- Fomato %ﬁﬁ de

&dos Cersoran)

122

Identifica posibles contaclos al interior de la
empresa, ¢ informar oportunamente a los
potenciales contactos, en caso de identificarse
trabajadores positivos para COVID-19, asi como
comunicar dichos casos ante las autoridades de
salud competentes.

_Touma lo
| Ccxm wicedo

de Cxicncion

123

Sc procura la rapida identificacion y aislamicnto
de individuos potencialmente afectados y revisar
y acatar las directrices establecidas por cl
Ministerio de Salud y Proteccidn Social para tal
fin. Cuando alguno dc los trabajadores
experimenle sintomas respiratorios, fichre o
sospecha de contagio del coronavirus COVID-
19, sc rcalizars aislamiento preventivo en lugar
de trabajo, para lo cual debe colocarse mascarilla
quinirgica, dejarlo en una zona aislada y avisor a
1a EPS, para que cslablezcan los pasos a scguir.
Ademés, sc deberd bloquear de In programacién
de turnos de trabajo hasta tanto no sca dado de
alta por ¢l scrvicio médico.

(ﬁo)tocc\b . -QU\& AP_

Folo
Zere de (@oenNen
Slavome>

Cow\qox\\\o\tfb
Cow. CONVO -\

Au-:k-mnmlo

Marcadn Pava
?ef oy C‘OL

124

Coordina con las EPS para que realicen apoyo al
scguimicnto cn la prevencion, deteccion y
seguimicnto al estado de salud de los
trabajadores, incluyendo estrategins de testeo
aleatorio de COVID - 19, si cs ¢l caso.

Se ecents con

TAho

e £ PD pr 2l v
wocnle evericl i

d"c‘knl.:, i&"ﬁ’\ll

[_125

El trabajador dcbe informar a la EPS en las

lincas de atencidn que ésta disponga para que

Fohpdedo ¢n
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inicie el protocolo estipulado por ¢l Ministerio
de Salud v Proteccion Social, Prodocalo
Establece un proceso para el mancjo en
situaciones de deteccién de algin trabajador o e ey -

prestador de scrvicios, proveedor o cliente - AMuasioned de
126 | enfermo y realizar ¢l cruce con la informacion X Vickeolo
PRS-

de dpjsonas con quicnes ha estado en contacto,
dicha persona, csto también para proveedores y ma

. o
clientes. (Nexo cpidemiolégico) YU‘ “
Recomienda, cuando algin trabajador
experimente sintomas respiratorios en casa, debe ced
informar al empleador para que se pueda realizar e o
127 | ¢ aislamicato preventivo en casa. El trabajador X di Grrencia
debe ml'or.mnr o ln EPS en las lincas de atencién
que csta disponga para que inicic el protocolo

[
cstipulado por ¢l Ministerio de Salud y ?cc}\o Q‘Q\D
Proteccion Social.

{COMO SE REALIZARA EL MONITOREO DE SINTOMAS DE CONTAGIO DE COVID - 19 ENTRE

TRABAJADORES? —]
Difunde informaciones periddicas a los

trabajadores y al personal respecto de la
implementacion de medidas de prevencién Aliched
(distancia fisica, correcto lavado de manos, Ll vl ved
128 cubrimicnto de nariz y boca con ¢l codo al
toser), uso adecuado de elementos de proteccion x L Menoe <D
personal ¢ identificacion de sintomas (ficbre, los .
seca y dificultad para respirar). Cuando sean 6"’?0 Whel et
presenciales, estas actividades deben realizarse

lm grupos no mayores de cinco (5) personas.

PREVENCION DE CONTAGIO

Establece un sistema de verificacion para cl

‘ control (preferiblemente digital), en el que cada Bara Aa

trabajador y personas que presten los servicios éq\oﬁ c\d

129 | Para la compailia, registren todas las personas y : 3 oo

lugares visitados dentro y fuera de la operacién, X YD ?&Dﬂq\
indicando: Fecha, lugar, nombre de personas o

niimero de personas con las que se ha tenido

cihoH-R
contacto. : l
Se restringe ¢l ingreso y/o acompafiamiento a las = s o
130 | instalaciones, de personas que presenten X e ‘Rﬂﬂo r\\q A3,
sintomas de gripa ni cuadros de ficbre igual o LFor male GTHOSS -
mavor a 38°C.
Se realiza scguimiento diario aleatorio

evidenciable, sobre cl estado de salud y

. pefosTeE De
temperatura del personal en trabajo en casa o en ,

131 | modalidad remota, de acuerdo con Formaio SARToOMNMAS
autodiagnostico que permita identificar sintomas X THOSS -@
y trayectorias de exposicion al COVID-19 del G
personal.
Realizan el protocolo de lavado de manos. Antes neves) a P eatin

132} 4 ingresar a las instalaciones o iniciar labores. X F ) lo # 4
Establece canales de informacién para que los

133 | rabajadores informen cualquier sospecha de Prctocelo Qﬂ-@ A de
sintoma o contacto con personas diagnosticadas | X Fowolto Jarmu| S, v\\om -
con COVID-19. \Codo Gerencid
Promueve 1a descarga de la aplicacion -Encoes e

134 | Coronapp, disponible en Android y i0S, para X ,Q.m...ma.:zdo > \?c. e 22
reportar su estado de salud y de su grupo e PG .mr.‘% aJuns
familiar. - theteo
Desarrolla un proceso diario de monitoreo de ‘Q_e?m\g Ae

13§ estado de salud v temperatura del personal, para X '10""'\9"0 W ‘.}.‘.nm\
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detectar al personal cnfermo o con sintomas de

COVID-19. En lo posible, utilizando termémetro
laser o digital. Frecuencia e instancias: Toma
rutinaria de temperatura al ingreso y salida del
turno, al inicio de la jornada laboral yen
intervalos posibles. Esta medida también aplica
&l personal en trabajo en casa o en modalidad
remota, los cuales deberan reportar mediante
correo clectronico o via telefonica a su jefe

inmediato o Area de salud, su estado de salud y
toma de temperatura.

136

Establece un protocolo de verificacion de estado
de selud y temperatura de proveedores y clientes

cuando haya algin tipo de ingreso a las
instalaciones.

:ﬁ:hnnﬂ"a

Taphe €
A wWror™as

137

Se consolida y mantiene actualizada una base de
datos completa con los trabajadores y demés
personal que preste los servicios en la compaitia.
Tenicndo en cuenta las reservas de informacién
que establece la normativa vigente.

Fomvalo

&THOS55 - 8-

dek %tm\
GTAOST -&

Base da Accer

138

Se cuenta con un censo actualizado de los
trabajadores que viven con personas mayores a
70 ailos o con personas con morbilidades
preexastentes susceptibles a los efectos del

contagio de COVID-19 o que conviven con
personas que presten servicios de salud.

Fearralo

i n

139

Garantiza que todos los trabajadores estén
afiliados al sistema de seguridad social integral,
y asi mismo, solicitar el cumplimiento de este

requisito, al personal indirecto que presta los
scrvicios para la compafiia.

Plrila de

'ﬁcﬁ\.rdcd Suwicd

PASOS A SEGUIR EN CASO DE PRESENTAR UNA PERSONA CON SINTOMAS COMPATIBLES
CON COVID-19.

140

En caso de presentar sintomas se debe
comunicar a su jefe inmediato, y se verifica que
esté usando el tapabocas de manera adecuada y
deberd ubicarlo en una zona de aislamiento
identificada previamente.

_’P-o"ocal o
- Crcuerte

préﬁm"ﬂ- 4‘- ‘ q

141

Se recomienda informar si ha viajado a zonas
consideradas como focos de infeccidn o ha
estado en contacto estrecho (a menos de 2
metros por mas de 15 minutos) con un caso
confirmado de COVID-19.

. Camven icedo
de Gerencoe

_Foimalo

(BQ‘SL da AOAC"

Ad. Rucaean
6TNOSI-

142

Se garantiza que la empresa reporte el caso a la
EPS v a la secretaria de salud que corresponda
para que evalien su estado de salud, quienes
determinaran si se debe trasladar a su casa con

un aislamiento preventivo para sintomas leves y
en ¢l caso de dificultad para respirar, dolor en el
pecho o convulsiones lo deben trasladar a un
centro médico en una ambulancia de forma
inmediata.

Polacolo

e Qo
Nrzaaot PRV

LgetaT o]

143

Si el trabajador se encuentra en su casa y
presenta sintomas de fiebre, tos, dificultad para
respirar o un cuadro gripal, debe contactarse
telefénicamente con su jefe inmediato para
poner en su conocimiento la situacion y tanto el
empleador como el trabajador deberdn reportar
cl caso a la EPS y a la secretaria de salud que
corresponda para que evaliicn su estado.

| Comunicado
He Carvent ie

L Pretocolo
-C" l’-bC-'DI'G

(P«tgp&* +\9

Realiza una lista con todas las personas que han

estado en contacto cstrecho (a menos de 2

b

Oa_|
‘E’WAQV\ ‘5‘::\&1\&5
Coupd\ed con eoporcy
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metros por mas de 15 minutos) con ¢l caso
confirmado cn los ultimos 14 dias, Dicha lista se
entregard a la sccretaria de salud correspondiente
para tlin.r scguimicnlo y los contactos
identificados estardn cn aislamiento preventivo
por 14 dias. Este grupo de personas deberdn
reportar cl cambio de su condicién en la
aplicacién CoronApp.

Base da

?0!"%{6

GTHST- R

ég\ob Vemml

145

Se limpia v desinfecta con alcohol al 70% de
manern frecuente, todas las superficics, los
puestos de Lrabajo, cspacios comunes y todas las
dreas del centro de como: pisos, paredes,
puertas, ventanas, divisiones, mucebles, sillas, y
todos aqucllos elementos con los cuales las
Prsonas Licnen contacto constante y directo
como compuladorcs, teclados, mouse, teléfonos,
aunculares, en especial las superficies con las
que ha estado en contacto ¢l paciente.

?.nﬂl A/

w‘f\x‘]’p;\c \ﬂ

_ femato
L Foto

146

Lava las dreas como pisos, baflos, cocinas, con
un detergente comun, para lucgo desinfectar.

147

El personal de limpicza utiliza ¢l equipo de
proteccion individual adecuado dependiendo del
nivel de riesgo que sc considere cn cada
situacion.

Foto

148

Ggarantiza que ¢l personal se pueda realizar ¢l
lavado de manos por los menos 6 veces al dia, ¥
que se cuente con los insumos agua limpia,
jabén v toallas de un Gnico uso.

X

Folo

PLAN DE COM

UNICACIONES

149

Cuenta con un plan de comunicaciones donde se
divulguc la informacién pertinente a todos los
actores relevantes, incluyendo clientes,
proveedores ¥ personal, sindicatos y
organizacioncs de trabajadores. En particular, se
debe desarrollar un sistema de comunicacion
claro v oportuno con todos los trabajadores.

X

.-pofﬁcalci
A fclhrea infor-

mc.l ved

_ Video en
Sede. de Cﬂ?uo-

Se divulgan las medidas contenidas en csta
circular v la informacién sobre gencralidades y
directrices dadas por ¢l Ministerio de Salud y
Proteccion Social en relacion con los sintomas
de alarma, lincamientos ¥ protocolos para la
preparacion, respucsia y atencién ante la
presencia del COVID-19 en ¢l temtorio
nacional, asi como ¢n el departamento o
municipio donde opera la empresa.

_.&rlxmlacna‘\c

—\‘w ﬂ-')
uwhateRpe -

151 | P

Brinda mensajcs continuos a todos los
trabajadores y demis personal que preste sus
servicios en las empresas, autocuidado y las
susas activas para desinfeccion. Se debe
reiterar a todo cl personal, la importancia de
|avarse las manos constantcmente ¥ del
distanciamicnto social (no abrazar, besar ni dar

_ Afiches
Jn(a\fwc‘i wod
P m:rﬂio[@:’

Cf.uuPo wirr.o:ar

la mano). ‘

Divulga a la poblacion trabajadora qel sector, los
protocolos de prevencion de contagio de
COVID-19 y de atencion de casos sosppchmos
de contagio, en articulacion con las Enudn;!a
Promotoras de Salud- EPS y con la asesoria y

asistencia técnica de las ARL.

bocialitcad
de PreAaelo

183 Establece
*3 | de forma visible, legible, que sean oportunos,

mecanismos de \nformacion al usuario

—
e £l Jeseas y oot
L)

an d Coms uentaoae)
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| | claros v concisos, 8 traves de sus redes sociales,
| carteleras, afiches o cualqueer otro medio de

|| dafusadn, sobre las medadas de prevencicn y - Aliches

| | mencxon Se deben utihizar medios de Jnfo,mal\vw
| lmmumlmmmajcswaho

| | parfantes, protectores de pantalla d¢ los X L A gy

{ i sphicacioncs digitales donde se

|| recuerde a ks trabajadores ¢l protocolo del dcla de Eape
| | lavado de manos, antes de micar su labor. Se B

| | deben tencr en cuenta las infografias v demds +Cuico redia
|| hncamuentos expedrdos por el Mimisteno de (e

' | Sabud v Protacoon Socaal

| Realiza charlas mformativas penddicas a los
| trabayadores v al personal que preste sus

| sericios en las emprosas respecto de la ..Carb-cn,a:ma;,
;W\m& madidas de prevencion

! | (Gstancia soial, corecto layvado de manos, x --—Erna‘o e

| | cubnmuento de nanz v boca con &l codo al

toser), uso adecusdo de elementos de proteccidn
' persoea! ¢ Wenaficanon de sintomas (ficbre, tos
scca v &ificuliad para respirar) Cuando sean
1 | presemaales, estas acavidades deben realizarse
| - en grpos no tnvores de anco ($) parsonas v a
i 2 metros de distancia entre cada persona.
; TOTAL Sl
TOTALNO
| TOTAL NO APLICA (NA) 5.
{ COMPLIMIENTO (%) | Q9,33 %
GRADO DE CUMPLIMIENTO | ATO

As i1nkncis .

14©
(
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Anexo 10. Anexo1 del Protocolo de Bioseguridad-Poster Esquema de Lavado de manos

., Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcoholica
E] Duracidn de todo el procedimiento: 40-60 segundos
Méjese las manos com agua; Deposite en la palma de |a mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jaban suficiente para culbsrir entre si;
todas las superficies de las manaos;

Ebﬁ EIX 5|

Frotess la palma de la mano derscha Frotese las palmas da las manos Fir el d= los (=53]
conira el dorso de la mano l:mi-rl:la antre si, con los dedos con la pal de la
antralazando los dedos ¥ wi antrel upullu m los dedos;
Frétesa con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manoss con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, mane derecha contra la palma de la
atrapandolo con la palma de la n'l.'lﬂ H:quhn:l.i.. haciendo un
mano derecha y viceversa; TG iy vicewersa;

@ i g E
Seguese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar &l grifo; SUsS Manos Son Seguras.
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Anexo 11. Anexo2 del Protocolo de Bioseguridad-Poster Esquema desinfeccion de

manos

¢ Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

[€] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

1al ;_"'E 1b § 2 :@i
Duposite an la palma de la mano una dosis de producto suficients para Fraotese las palmas de las manos
cubrir todas las suparficies; antre si;

N o

Fratese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra &l dorso de la mano Equisrda antra si, con los dados entrelazados; wna mano con la paima de la manoc
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, sgarrandose los dedos;
Fratese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la Uina vez Secas, Sus manos son

el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la SEQUIas.

palma de la mano derecha y vicewarsa; mang izquiarda, haciends un

movimiento de rotacidn y viceversa;
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Anexo 12. Anexo3 del Protocolo de Bioseguridad-Pdster de Distanciamiento social

La salud i
@ ésde todos | hreand

iConservar la distancia es
estar mas seguro!

Si acudes al
banco, a un
supermercado o a
una farmacia,
evita el contacto
fisico y mantente
al menos a
2 metros de los
demas.

# Evitat(Coronavirus
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Anexo 13. Anexo4 del Protocolo de Bioseguridad-Pdster de Uso de transporte publico

es de todos

Cuando vayas en el @ La salud —
transporte publico, sigue
estos consejos y evita el

coronavirus:
Usa el tapabocas Permite que
y no te lo retires se mantegan |
I
las ventanas ! interior de tu
I
|
|

Estornuda o tose
en la parte

demas pasajeros

|
:
|
hasta completar :
el trayecto | abiertas codo
|
___________________ SRREEERRRRRRREE
- I r . -
Evita el contacto : No toques [ e Mantén distancia
fisico con otras | tu rostro : de por lo menos 2
personas : : metros de los
|
|

' e Si es posible,
lleva gel

antibacterial y

usalo después de

subir y bajar del
automovil o bus

266



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA COVID-19 EN EL CDAI

Anexo 14. Anexob del Protocolo de Bioseguridad-Pdéster de Medidas prevencion
coronavirus

El futuro Gablarna

avese frecuentemente
o, B Lavese frecuentemente

|25 manos

Cibrase la boca
al toser

Evite las
aglomeraciones
(-

Cubrase bocay
nariz con tapabocas

CORONAVIRUS

Evite ingerir alimentos
Crudos o sin lavar

AUNGRD

Uinkdnd Msiora per Ln Gartse
i Mgy e Cemantrey

umu_-w-“
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Anexo 15. Anexo6 del Protocolo de Bioseguridad-Poster de Medidas para usuarios de
vehiculo particular, motocicletas y bicicletas

Medidas para usuarios de
vehiculo particular, E o saivd | i

motocicletas y bicicletas

s . ;E

Desinfecte con regularidad superficies con
las que tiens contacto frecuente como son
1 las manijas de las puertas, volante, palanca
de cambios, hebillas del cinturan de
seguridad, radio, comandos del vehiculo, etc.

En la meadida de lo posible Al subirse al vehiculo abra las puertas
mantenga ventilado el Y permita gue Se ventile durante un

vahiculo, par de minutos antes de subirse a &l

En la medida de lo posible mantenga la
l. distancia minima recomendada (por
ejemplo, el pasajeroc puede ir en la parte

de atrds).

@ Para motocicletas v bicicletas @ Desinfecte los
desinfecte con regularidad =l elemeantos de
manubrio de las mismas. sepuridad, como

cascos, guantes, gafas,
ﬂ rodilleras, antre otros

Egois, B, - Msrpo de 3110
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