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Capitulo 1. Descripcion general del proyecto

1.1 Problema de Investigacion

El problema de investigacién es el desconocimiento del impacto del estrés en
jovenes migrantes de la poblacion de la Nueva Jerusalén, municipio de Bello —Antioquia-

1.1.1. Planteamiento del Problema

La migracién desde Venezuela al territorio colombiano data desde afios atras, sin
embargo ha venido en aumento desde el afio 2010 con un total de 5.304 personas, en el
2018 habia un conteo de 1.032.016 migrantes venezolanos (Migracion Colombia, 2018)
hasta llegar en el 2020 con una acentuacion total de 1.729.537 personas, de las cuales
762.823 son individuos que estdn regulados es decir que tienen visa, cédula de
extranjeria o se encuentran en el pais dentro del tiempo establecido o estan en proceso
de regulacion de su estado migratorio y; 966.714 se encuentran de manera irregular o
ilegal en Colombia (Migracion Colombia, 2020). De este numero, segun las estadisticas
136.947 son nifios, nifios o adolescentes menores de 18 afios. Segun la ubicacién en el
altimo reporte del 2020 al Departamento de Antioquia se desplazaron un total 156.163
personas de Venezuela de los cuales 4,461 son nifios, nifias y adolescentes entre los 8
y los 17 afios (Gobernacion de Antioquia, 2019).

Si se considera que los procesos migratorios sobre todo en los adolescentes
incluyen varios cambios y pérdidas, tal como el cambio de idioma o la integracion a una
nueva cultura, dejar amigos, colegios y familia en otro pais (Pozos, Aguilera, Acosta &
Pando, 2014). Las personas migrantes pueden estar expuestos a altos niveles de estrés
(Arellanez, 2016), los cuales si no se adquieren estrategias de afrontamiento adecuadas,
pueden originar en ellos consecuencias negativas en su ambito fisico y psicologico
(Pinillos, 2012). En este proceso migratorio las personas pueden enfrentarse a eventos
en los que percibe que sus capacidades exceden lo que el ambiente le esta pidiendo, por

lo cual produce una vulnerabilidad en él (Pinillos, 2012).
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Este proceso migratorio puede ser una de las causales que producen niveles de
estrés y este a su vez generar un impacto biopsicosocial en tres esferas principales como
la psicologica, conductual y fisica (Alba & Calvete, 2019; Arellanez, 2016; Caballo, 2008;
Espina, & Calvete, 2017; Feldman, 2017; Huynh, 2012; Vacek, Coyle, & Vera, 2010) y
una afectacion en la percepcion de bienestar subjetivo (Feldman, 2017), nos
encontramos delante de un problema de salud publica en los adolescentes. Lo anterior,
debido a que segun varias investigaciones han demostrado que una percepcion negativa
o la presencia de los niveles de estrés combinado con inadecuadas estrategias de
afrontamiento pueden ocasionar angustia e insatisfaccion en todas las circunstancias, asi
como sintomas depresivos y problemas de adaptacién (Kindt, Kleinjan, Janssens &
Scholte, 2015; Weitlauf & Cole, 2012).

Particularmente, el fendmeno migratorio en Colombia esta conllevando a varios
problemas sociales en el pais como aumento de la inseguridad en algunas zonas mas
que en otras, desempleo, alta tendencia a la xenofobia con presencia de discriminacién,
burla, humillacién y violencia, situaciones de salud o falta de acceso a los sistemas de
salud como a la educacion de nifios, nifias y adolescentes. No solo estos problemas
sociales se presentan en la actualidad en el territorio nacional, sino también sentimientos
de incertidumbre, preocupacion y angustia que originan en uno u otro sentido niveles de
estrés en los individuos que se trasladan de su lugar de origen a otro.

Desde el punto de vista de la salud mental, se tendria que considerar el proceso
migratorio como un proceso de adaptacion que genera estrés el cual podria convertirse
en un trastorno, lo cual que describe con cierta claridad en la Guia de Consulta de los
Criterios Diagnéstica del DSM-5 (2014) donde refiere una serie de sintomas emocionales
o del comportamiento como respuesta al estrés que se producen después de 3 meses
de estar expuesto al factor estresante. Este tipo de malestar puede deteriorar el

funcionamiento en areas social, laboral, personal, escolar y familiar.
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1.1.2. Pregunta de investigacion

¢, Cual es el impacto del estrés en las areas de adaptacion personal, social, escolar,
familiar y en el desempefio cognitivo de adolescentes migrantes en la Nueva Jerusalén,

Municipio Bello departamento Antioquia?

1.1.3. Sub-preguntas de investigacion

e CoOmo impacta los niveles de estrés en las areas de adaptacion?

e ¢Los niveles de estrés tienen un impacto en el desempefio cognitivo de los
adolescentes?

e ¢ Qué relacion tiene los niveles de estrés con la condicion de migrantes de
los adolescentes?

e ¢ Cual es larelacion del estrés y el desempefio cognitivo?

e ;COmo es la incidencia del estrés en las areas de adaptacion y en el

desemperio cognitivo segun la literatura actual?

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar el impacto del estrés en las areas de adaptacion personal, social, escolar,
familiar y en el desempefio cognitivo en adolescentes migrantes de la Nueva Jerusalén,
en el Municipio de Bello del Departamento de Antioquia.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Indagar por la incidencia del estrés en las areas de adaptacion personal,

social, escolar, familiar y en el desempefio cognitivo del ser humano, en la

literatura actual.
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2. Aplicar técnicas de recoleccion de informacion a jévenes migrantes para
analizar el estrés en relacion a sus areas de adaptacién personal, social,

escolar, familiar y su desempefio cognitivo.

3. Evaluar el impacto del estrés en areas de adaptacion personal, social, escolar,
familiar y en el desempefio cognitivo en jovenes migrantes de la poblacion

Nueva Jerusalén en el Municipio de Bello (Antioquia).

1.3. Justificacién

Si bien es cierto existen muchas investigaciones sobre las consecuencias del
estrés en los ambitos de la vida en adolescentes migrantes estas se ubican en paises
como Espafia, Ecuador, Chile, México, Canad4, entre otros, sin embargo, este tipo de
analisis o estudios sobre el impacto social 0 en las areas de adaptacion y el desempefio
cognitivo de esta poblacion en Colombia no aparece con mucha frecuencia en la
literatura, indicando la necesidad de conocer en nuestro pais que es lo que realmente
sucede con los adolescentes a nivel emocional, adaptativo y cognitivo que se encuentran
en condicion de migrantes.

Al estudiar o indagar mas a fondo como el estrés impactan de manera negativa no
solo los procesos de adaptacidbn sino también el desempefio cognitivo de los
adolescentes y entender con mayor claridad como se ve afectado el desarrollo de este
grupo poblacional, particularmente en su percepcion de bienestar psicolbgico, relaciones
sociales y familiares, su conducta y su desempefio desde el punto de vista
neuropsicolégico o cognitivo.

Conociendo el impacto de los niveles de estrés y sus consecuencias en las areas
de adaptacion en los adolescentes y en el desempefio cognitivo de los mismos, se puede
tomar medidas preventivas y de intervencién con el objetivo de mitigar aquellas
consecuencias y/o afectos negativos que pueden conllevar a problemas o trastornos mas
graves desde punto de vista de la salud mental, y asi en un futuro poder crear
herramientas o programas que ayuden o mejore la calidad de vida de los mismos,
disminuyendo las afecciones emocionales y sus efectos colaterales en esta poblacion

vulnerable.
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Al reconocerse como participes en el cambio social de la problemética de los
adolescentes migrantes, se evidencia la importancia de realizar acciones que conlleven
a un mejor entendimiento del mismo y promover programas que ayuden a esta poblacion
gue en la actualidad reside en el pais.

Por ultimo este trabajo tiene una utilidad social importante particularmente con la
situacion actual de los migrantes y lo que ellos pueden sentir, pensar o experimentar
desde la salud mental o el bienestar subjetivo, debido a que mediante esta investigacion
se pueden elaborar proyectos futuros que puedan ayudar y fortalecer la salud mental y el
desarrollo integral de los adolescentes que se puedan encontrar en situacion de
vulnerabilidad emocional dado las condiciones de vida o las experiencias por las cuales
han tenido que atravesar. Lo anterior, no solo con la intencién de tener en cuenta
programas de evaluacion del estrés y su impacto en los adolescentes sino también de

intervencion y apoyo para ellos y sus familias.
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Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Marco Teorico

2.1.1. Antecedentes

2.1.1.1 Antecedentes Internacionales

Varias investigaciones internacionales de origen tanto europeo o América Latina
han estudiado el fendmeno migratorio y sus consecuencias a nivel politico, econémico,
social y mental.

Arrellanez (2016) en su investigacion sobre el consumo de drogas como respuesta
al estrés en migrantes mexicanos en Estados Unidos, basa su estudio en la teoria de
estrés de Lazarus & Folkman. Desde su perspectiva no solo hay sintomas de estrés por
la migracién sino también puede haber presencia de ansiedad y depresion, asi como un
alto riesgo de iniciar el consumo de sustancias como estrategia de afrontamiento de
evitacidn/escape a la realidad en la que viven. Segun los resultados obtenidos en este
estudio el 88.1% de los participantes habian presentado algun tipo de sintoma de estrés
migratorio, con eventos estresantes como preocupaciéon por conseguir trabajo,
desconocimiento de la ciudad y la dificultad en comunicarse por ser un idioma distinto.
Referente al consumo de drogas en sus resultados se obtuvieron que el 34% de la
muestra del estudio consume drogas y las razones principales fueron: experimentar los
efectos de la sustancia, dejar de sentir soledad, depresion o tension y, por una forma de
olvidar sus problemas. Este estudio deja como conclusion general que el proceso
migratorio y el estrés que este conlleva puede ser un factor vulnerable para iniciar o
continuar con el consumo de sustancias y/o drogas, adicional a la reflexion que se origina
de la necesidad de crear politicas publicas con el fin de realizar una intervencion a
eventos estresantes producidos por el proceso de migracion desde el pais de origen a
otro y con ello brindar estrategias de afrontamiento para la resolucion y habilidades de

solucion de problemas.
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Por su parte Huynh (2012), realiza un estudio en California del Norte sobre
sintomas depresivos y sométicos en adolescentes migrantes latinos y asiaticos. Segun
este autor los grupos migrantes pueden enfrentarse a diferentes problematicas sociales
como la discriminacién y el racismo por otros grupos poblacionales, lo cual puede
ocasionar  sentimientos de rabia, desesperanza, frustracion, pensamientos de
indefension o que estan siendo excluidos. De acuerdo con los resultados obtenidos en
esta investigacion el 38% de los participantes presentaron estrés y ansiedad social, asi
como sentimientos de rabia, los cuales tienen una relacion directa con posibles sintomas
de depresion y somatizacién. El autor concluye una relacion directa entre las agresiones
0 conductas discriminatorias hacia los adolescentes migrantes con la incidencia de
sintomas depresivos y/o somaticos. Por ultimo, realiza una reflexion sobre la importancia
gue los colegios implementen estrategias para disminuir las conductas de discriminacion
y/o racismo, para lo cual sugiere trabajar no solo con los estudiantes, sino también con
los docentes y padres de familia.

En otro estudio realizado por Rios & Hernandez (2015) sobre los procesos
migratorios y sus consecuencias en la salud mental en Almeria-Espafa, refiere en un
principio como el fendbmeno migratorio esta creciendo a gran escala, también pone en
evidencia que la mayoria de investigaciones que se realizan se han enfocado en factores
sociales como los modelos migratorios, el trabajo o el género, con los cual los autores
ponen en manifiesto la importancia de dar otro rumba a las estudios en este caso a la
salud mental. Al igual que el estudio anterior, en este se hace referencia como las formas
de discriminacion, violencia y/o explotacion afecta la salud fisica y mental. Segun los
resultados obtenidos se describen que los factores determinantes que impactan en la
salud mental de los migrantes son: los elementos culturales del pais de origen Vs. pais
extranjero, bajo nivel educativo, desempleo, desigualdades socioeconémicas y de
género, la barrera idiomatica, escaso apoyo social y, el sistema de salud publica. Este
estudio concluye mencionando que los factores psicosociales que mas repercuten en la
salud fisica y mental son el aislamiento, la soledad y la falta de apoyo social, asi como
gue la vulnerabilidad aumenta segun el género en este caso en las mujeres.

Un estudio realizado por Salaberria & del Valle (2017), en la provincia Guipuzcoa

de Paises Vascos hace hincapié en las situaciones de estrés y como estas pueden
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afectar las esferas de la vida, asi mismo esta investigacion recalca las fuentes de estrés
migratorio como la busqueda de trabajo, los trdmites de la documentacion, la posibilidad
de detencion y extradicion si se encuentra en situacion irregular, acceso a los sistemas
de salud, afrontamiento de prejuicios por su condicidn de inmigrantes e incertidumbre que
algo malo suceda como enfermedad o accidente. Segun los resultados obtenidos en este
estudio la mayoria de los participantes de la muestra presentaron un alto nivel de estrés
migratorio combinado con malestar psicolégico, donde habia sintomas de depresion,
sensibilidad interpersonal, obsesién-compulsidon, ansiedad e ideacion paranoide. Esta
investigacion pudo concluir lo siguiente: Los inmigrantes de la muestra presentan
intensos sentimientos de soledad, de tristeza, de sentirse atrapados, desesperanzados y
con la sensacion de que todo requiere un gran esfuerzo, su nivel de autoestima es bajo.
Se llega a la reflexion de la importancia de implementar programas de ayuda psicoldgica,
principalmente de caracter primario, estrategias preventivas que puedan facilitar el
aprendizaje de habilidades para hacer frente a las multiples situaciones estresantes que
viven y que proporcionen un lugar para que el inmigrante pueda ser escuchado,
comprendido, apoyado y fortalecido durante un proceso de adaptacion de larga duracion

y altamente punitivo.

2.1.1.2. Antecedentes Nacionales

En Colombia las investigaciones sobre el fenébmeno migratorio se han basado en su
mayoria sobre los factores que llevan a estas personas a tomar la decisién de dejar su
pais de origen para establecerse en un nuevo territorio y el papel de las politicas publicas
de migracion.

En un estudio de Boton & Gonzéalez (2009), realizan una revision bibliografica sobre
la migracion internacional en Colombia, enfocandose en los diferentes factores de este
fendmeno y las consecuencias del mismo. Dentro de los factores el primero que analizan
es el econémico, donde prima la oportunidad de un empleo y mejor estatus econémico;
el segundo factor es el social y politico, en relacién con lo social se encuentra la red de
apoyo, es decir, familiares 0 amigos en el exterior quienes constituyen un sentimiento de

seguridad; en el factor politico se incluyen las politicas migratorias, ya que dependen que
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tan permisivo o restrictivo sea el pais, pueden incrementar o disminuir el flujo migratorio.
Respecto a las consecuencias del fendmeno migratorio estos autores proponen que en
algunos casos la migraciéon ayuda a mitigar la pobreza e incrementa la inversion y el
ahorro en los hogares. Sin embargo, existen otras posturas contrarias en donde
mencionan que la migracion puede traer consigo desincentivo del trabajo, riesgo de
lavado de dinero y desintegracién familiar. Desde el punto de vista de las consecuencias
sociales, existe una mejor calidad en los sistemas de salud particularmente para los NNA,
asi mismo el aumento de los niveles de educacion.

Un estudio realizado en Valle de Cauca por Mufioz & Salazar (2015) analiza los
factores psicosociales relacionado con el fenémeno migratorio de colombianos hacia el
exterior. Los autores exponen la relacion de los variables psicosociales como la
satisfaccion con la vida, el vinculo afectivo, identidad nacional y apertura al cambio con
la intencion migratoria externa. En su investigacion describen las diferentes teorias o
modelos que pueden llevar a los colombianos a migrar a otro pais, donde se encuentra
la teoria neoclasica que habla sobre el capital humano, la teoria de los factores push-pull,
basado en los factores que pueden impulsar a las personas a dejar su pais de origen a
otro, tales como: falta de acceso a la tierra, bajos salarios, desempleo, nivel de vida
inferior y ausencia de libertades politicas y, respecto al pais destino, altos salarios,
posibilidades de empleo y mayores libertades politicas.

Asi mismo, refiere la teoria histérico-estructuralista, que se basa en los postulados
del Marxismo y hace énfasis en las estructuras socio-econémicas, teorias que enfatizan
en los vinculos o la teoria de las redes sociales, la cual enfatiza en la existencia de lazos
interpersonales que conectan a los migrantes, tal como el parentesco, amistad o
pertenencia a la misma comunidad de origen, por ultimo, el modelo de enfoques de
sistemas, en el cual interactdan estructuras macro y microeconémicas. En las estructuras
macroecondémicas se incluyen las instituciones las leyes, economia politica, mercado
mundial y en las segundas las redes y las practicas de los migrantes. Segun el analisis
realizado por los autores y las conclusiones del mismo, existen tres variables principales
como la identidad nacional, satisfaccién vital y vinculo familiar que podria neutralizar la

intencion de las personas de migrar a otros paises.
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En un estadio realizado por Bedoya (2014) analiza las politicas publicas de

migracion en el marco de la crisis econémica en el Eje Cafetero, Cali, Medellin y Bogota.

Describe las diferentes politicas existentes en el pais las cuales se resumen en la Tabla

1.

Tabla 1. Marco Legal de los Migrantes

Expedicién

Marco Legal

Internacional

Regional

Subregional

Carta Internacional de los Derechos Humanos -1948-

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos -1966-

Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales —
1966-

Declaracion de Filadelfia de la Organizacion Mundial del Trabajo —OIT 1944-
Convenios 19/1926, 97/1949, 143/1975 y 118/1964 de la OIT.
Recomendaciones 86/1949 y 151/1975 de la OIT.

Informes de la Comisién de Expertos en la Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones de la OIT, afios 1999, 2009. 2010, 2011.

Convenio Internacional sobre la proteccion de todos los trabajadores
migratorios y de sus familias Res 45/158 de 1990.

Convencién de Naciones Unidas contra la delincuencia organizada
transnacional. -Convencidon de Palermo-, Res 55/25 del 2000 y sus dos
protocolos adicionales —contra la trata de personas y contra el tréfico ilicito
de migrantes-.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del hombre de 1948.
Carta de la Organizacion de Estados Americanos -OEA, 1948-

Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de
Costa Rica -OEA, 1969-

Jurisprudencia de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos —
CODH- y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH-
Resoluciones de la Asamblea General de la OEA.

Comunidad Andina de Naciones -Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru-:
Decision 397. Tarjeta Andina de Migracion; Decision 501. Zonas de
Integracién Fronteriza; Decision 502. Centros binacionales de atencién en
frontera; Decision 503. Reconocimiento de documentos nacionales de
identidad; Decision 504. Creacion del Pasaporte Andino; Decision 525.

Caracteristicas técnicas de nomenclatura y seguridad del pasaporte andino;
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Decision 526. Ventanillas de entrada en aeropuertos para nacionales y
extranjeros residentes en los paises miembros; Decision 545. Instrumento
andino de migraciéon laboral; Decisiobn 548. Mecanismo Andino de
cooperacion en materia de asistencia y proteccién consular y asuntos
migratorios; Decisién 550. Creacion del Comité Andino de Identificacion y
Estado Civil —-CAIEC-
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos en lo relacionado con
trabajadores extranjeros.
VIl Cumbre de la Alianza del Pacifico 2014, por la cual se promueven
acciones conjuntas y coordinadas entre Chile, Colombia, México y Perd, en
materia de movilidad estudiantil y flexibilidad migratoria.
Nacional Documentos Conpes 3603 de 2009 de Politica Integral Migratoria.

Ley 1465 de 2011 por la cual se crea el Sistema Nacional de Migraciones.
Ley 1565 de 2012 por la cual se dictan disposiciones e incentivos para el
retorno.
Decreto 1000 de 2013 que reglamenta los articulos 2, 4, 9 y 10 de la Ley
1565/2012.
Acuerdo bilateral de trabajo por contingentes y migracién laboral temporal
circular suscrito entre los gobiernos de Colombia y Espafia en mayo de
2001.
Representacién en el Congreso de la Republica de dos representantes de
colombianos en el exterior.

Tomado de: Bedoya, 2014.

2.1.1.3. Antecedentes Regionales

GoOmez & Gonzélez (2019) analizan las motivaciones para la migracion de
extranjeros en Medellin. Los autores inicialmente hacen una reflexion sobre la poca
informacion existente sobre los aspectos familiares de los extranjeros que trabajan en
Colombia, asi como del fendbmeno migratorio en el Pais, el cual las investigaciones se
basan mas en la cultura y aspectos socio-econdémicos. Dentro de los resultados obtenidos
en este estudio se analizan varios factores que motivan a las personas extranjeras a
radicarse en Medellin. El primer factor es el econdmico, donde las personas buscan un
mejor destino debido a dificultades econdmicas en su pais de origen, la segunda

motivacion encontrada fue la construccion de un mejor futuro para sus hijos, donde las
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personas no querian que sus hijos estuviera influenciados por condiciones sociales,
politicas y econémicas del pais de origen. Otra motivacion fue el crecimiento académico
y profesional, donde encuentran en el pais mejores condiciones para la educacion y
progreso en el ambito profesional. Adicional a lo anterior, también se encuentra el espiritu
de aventura, es decir, el deseo de conocer, explorar nuevos lugares y culturas. Por ultima,

es la consolidacion de la relacion de pareja.

2.1.2. Base Teorica

2.1.2.1. Definicién del estrés

El estrés se define como la reaccion fisica, emocional y/o conductual del individuo
cuando las exigencias del entorno exceden su capacidad para afrontarlo (Caballo, 2008).
Segun Lazarus & Folkman (1986) el estrés es definido como la interaccion entre el
ser humano y su entorno y la evaluacion que hace el primero, percibiéndolo como

amenazante y peligroso para su bienestar (Pozos, Velasco, Acosta & Pando, 2014).

2.1.2.2 Modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkmam (1986).

De Acuerdo al modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1986) existen
factores psicologicos —basicamente cognitivos- que median entre los estimulos —
estresores 0 estresantes- y las respuestas de estrés. (Belloch, Sandin & Ramos, 1995;
Pozos, Aguilera, Acosta, Pando, 2014). El modelo se focaliza en el concepto cognitivo de
evaluacion “appraisal”’. La evaluacion es definida por este autor como el mediador
cognitivo de las reacciones de estrés. La evaluacion cognitiva es un proceso universal,
mediante el cual las personas valoran constantemente la significacion de lo que esta
ocurriendo, relacionado con su bienestar personal. (Belloch, Sandin & Ramos, 1995).

El modelo de Lazarus consideran la definicion de estrés de una relacion particular
entre la personay el entorno valorada por la persona como una situacion que sobrepasa
y pone en peligro su bienestar. (Brannon & Feist, 2001; Pozos, Aguilera, Acosta, Pando,
2014). De acuerdo con esta definicion, el estrés es el resultado de una evaluacion de
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dafo/pérdida, de amenaza o de desafio. En el primer caso, el sujeto evalia hechos
consumados, en el segundo los anticipa, y en el tercero, se mueve entre la posibilidad de
perder o ganar. Muchos factores personales influyen en esta evaluacion — motivaciones,
compromisos, creencias, expectativas, etc.-. (Oblitas, 2004).

La teoria de Lazarus distingue tres tipos de evaluacion: primaria, secundaria y
reevaluacién. (Brannon & Feist, 2001; Oblitas, 2004). La evaluacion primaria se produce
en cada encuentro o transaccién con algun tipo de demanda externa o interna. Es el
primer mediador psicologico del estrés y puede dar lugar a cuatro modalidades de
evaluacion: a) amenaza, que se refiere a la anticipacion de un dafio posible; b)
dafo/pérdida, que hace referencia a los resultados de esa amenaza; c) desafio,
entendido como la valoracién de la situacion que hace el sujeto que conlleva a resultados
inciertos y; d) beneficio: que es la valoracion positiva que no induciria a estrés. Las tres
primeras formas permiten definir tres tipos de estrés —de amenaza, pérdida y desafio-.
(Arellanez, 2016; Belloch, Sandin & Ramos, 1995; Oblitas, 2004).

La evaluacion secundaria, se refiere a la valoracion de los propios recursos para
afrontar la situacion, que incluyen los recursos fisicos (salud y energia), los individuos
fuertes y saludables pueden responder mejor a las demandas externas e internas que las
personas débiles, enfermas y cansadas. Los recursos psicologicos (creencias
positivas),se refiere a la capacidad de individuo de soportar el estrés con la creencia de
obtener consecuencias deseadas y por ultimo, en esta evaluacion las aptitudes -técnicas
para la resolucién de problemas y habilidades sociales-. (Brannon & Feist, 2001; Belloch,
Sandin & Ramos, 1995; Oblitas, 2004). Ademas, se deben considerar los recursos
ambientales, de tipo social (apoyo social), referido a la sensacion de aceptacion, afecto
o valoracion por parte de otras personas, asi como los recursos materiales -dinero, bienes
y servicios- (Brannon & Feist, 2001; Oblitas, 2004).

Finalmente, la reevaluacion implica los procesos de feedback que acontecen a
medida que se desarrolla la interaccion entre el individuo y las demandas externas o
internas. La reevaluacion permite que se produzcan correcciones sobre valoraciones
previas, al asimilar nuevas informaciones o cambios de la situaciéon que determinard los

respectivos cambios de conducta (Belloch, Sandin & Ramos, 1995; Oblitas, 2004).
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Ademas, el propio modelo postula que una vez que se ha realizado la accién
evaluativa, las manifestaciones de estrés van a ocurrir en la medida de la eficacia que
tengan las actuaciones que ponga en marcha el sujeto para hacer frente a la amenaza.
A esas acciones se les denomina “estrategias de afrontamiento”, o coping.

En la Figura 1 se puede observar la del modelo transaccional del estrés de Lazarus
& Folkman (Oblitas, 2004).

Estresor@Potenciall <€

l

Evaluacion®rimarial
(Cudl@sIBignificadoRe@seRvento?d  [€
¢comomfecta@initbienestar?d
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afrontamiento ¢QuéPPuedoHacer?M afrontamientol
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Figura 1. Modelo Transaccional del estrés de Lazarus y Folkman.
Tomado de: Oblitas, 2004.

21




Impacto del Estrés en Adolescentes Migrantes

Segun el modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1986) es
importante identificar en el individuo los factores o estresores potenciales que puedan
estar generando respuesta de estrés, para ello se utilizan la entrevista clinica en la que
se evallan todos aquellos factores que puedan estar afectando en bienestar y la calidad
de vida del ser humano.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Definicién del estrés

El estrés se define como la reaccion fisica, emocional y/o conductual del individuo
cuando las exigencias del entorno exceden su capacidad para afrontarlo (Caballo, 2008).

Segun Lazarus & Folkman (1986) el estrés es definido como la interaccion entre el
ser humano y su entorno y la evaluacion que hace el primero, percibiéndolo como
amenazante y peligroso para su bienestar (Pozos, Velasco, Acosta & Pando, 2014).

De acuerdo Belloch, Sandin & Ramos (1996), es estrés se podria definir como la
respuesta del organismo cuando ocurre una alteracién en su funcionamiento normal por
la accion de algun agente externo o interno. Por lo tanto, el organismo, en estas
circunstancias, reacciona de forma extraordinaria realizando un esfuerzo para
contrarrestar el desequilibrio. La respuesta de estrés extraordinaria, implica un esfuerzo
y produce una sensacion subjetiva de tension. Esto suele suponer, ademas, un
incremento de la activacion o inhibicion y, por tanto, un cambio en los estados
emocionales.

Por otra parte, y de acuerdo al DSM-IV-TR (2004) caracteriza al estrés como un
trastorno en el cual la persona ha estado expuesta a un acontecimiento traumatico en
donde puede haber existido una experimentacion, presencia o le han explicado uno — o
mas — acontecimientos de muerte 0 amenazas para su integridad fisica o la de los demas;
la persona puede responder con un temor, una desesperanza o un horror intenso.
Durante o después del acontecimiento traumatico, el individuo podria presentar tres — o

mas- de los siguientes sintomas disociativos:
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e Sensacion subjetiva de embotamiento, desapego o ausencia de reactividad
emocional

e Reduccion del conocimiento del entorno

e Desrealizacion

e Despersonalizacion

e Amnesia disociativa

Asi mismo el individuo podria reexperimentar de forma persistente la experiencia, y
el malestar al exponerse a objetos o situaciones que le recuerden el acontecimiento.
Existe asi mismo, una evitacion de estimulos que recuerdan el suceso. Podria haber
presencia de sintomas de ansiedad o aumento de la activacion, como dificultades para
dormir, irritabilidad, mala concentracién, respuestas exageradas de sobresalto, inquietud
motora.

Lo anterior, podria provocar malestar significativo o deterioro social, laboral o de
otras areas importantes de la actividad, o una interferencia de forma notable con la
capacidad para llevar a cabo algunas tareas, como obtener ayuda.

Por otra parte, de acuerdo con la Guia de Consulta de los Criterios Diagndsticos del
DSM-5 (2014), el estrés se puede manifestar con recuerdos angustiosos recurrentes,
suefios con contenido y/o el afecto del suefio esta relacionado con el suceso(s),
reacciones disociativos, malestar psicologico o reacciones fisiolégicas importantes en
respuesta a factores internos o externos que simbolizan o se parecen a un aspecto del
suceso(s), incapacidad persistente de experimentar emociones positivas, sentido de la
realidad alterado del entorno o de uno mismo, incapacidad para recordar un aspecto
importante del suceso, esfuerzos para evitar recuerdos, pensamientos o0 sentimientos
relacionados con el evento, alteracién de suefio, comportamiento irritable, hipervigilancia,
problemas de concentracidn y respuesta de sobresalto exagerado.

Al hablar del estrés también es importante introducir en este apartado las
dificultades de adaptacion como consecuencia del mismo. Por lo cual segun el DSM-5
(2014), en los Trastornos de Adaptacion se pueden desarrollar sintomas emocionales o
del comportamiento en respuesta a un factor o factores de estrés identificables que se

producen en los tres meses siguientes al inicio del factor(es) de estrés. Entre los sintomas
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mas evidentes se pueden encontrar: malestar psicolégico, deterioro en diferentes areas
de funcionamiento. Este tipo de dificultades se puede presentar con:

e Con estado deprimido

e Con ansiedad

¢ Con ansiedad mixta y estado de animo deprimido

e Con alteracion de la conducta

e Con alteracion mixta de las emociones o la conducta

Al hablar de la definicién del estrés también hay que tener en cuenta los tres tipos
referidos por Belloch, Sandin & Ramos (1996), los cuales son:

e Esfuerzo y distress: suele estar acompafiado de elevacion conjunta en la
secrecion de catecolaminas y cortisol. Es el estado tipico del estrés diario,
gue se produce por el esfuerzo dirigido a obtener y mantener el control.

e Esfuerzo sin distress: estado sin malestar emocional, caracterizado por un
afrontamiento activo y exitoso, alta implicacion en la tarea y un grado alto de
control personal.

¢ Distress sin esfuerzo: Implica sentimientos de indefension, pérdida de control
y pérdida de la esperanza. Se puede evidencia con presencia de estados
depresivos, pasividad y la indefensién aprendida.

2.2.2. Clasificacion de los factores de estrés

Entre los factores generales estrés existen tres clases: los cataclismos, sucesos
personales y eventos cotidianos (Vacek, Coyle & Vera, 2010;Feldman, 2017).

Los cataclismos, hace referencia a los factores que aparecen de forma inesperada
y subita y que impactan a muchas personas al mismo tiempo, tal como los desastres
naturales, accidentes aéreos, ataques terroristas (Feldman, 2017), o en la actualidad la
pandemia del COVID-19, el cual esta originando no solo reacciones masivas de estrés
sino también preocupacidn excesiva, trastornos psicoldgicos como ansiedad, depresion,

u estados paranoicos en otros, lo anterior no solo por el confinamiento de las personas
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sino por las repercusiones de salud y econémicas que esta crisis esta causando en la
sociedad —mundo- actual.

Los factores de estrés personales hacen referencia a los eventos significativos en
la vida de las personas, por ejemplo, el deceso de uno de los padres o miembro de la
familia, el desempleo, cambio de residencia o ciudad, cambio de colegio o la migracién
desde el pais de origen a otro distinto y nuevo. Estos sucesos en particular originan una
reaccion inmediata de estrés, pero disminuye con el tiempo (Feldman, 2017).

Por ultimo, los factores de estrés cotidiano, se refiere a las complicaciones de la
vida diaria, como el trafico de la ciudad, las filas de los bancos (Feldman, 2017).

Sandin (1993), enmarca otra fuente de estrés que engloba las anteriores,
llamandola Sucesos Vitales Mdltiples, la cual las distingue en siete categorias (Belloch,
Sandin & Ramos, 1995):

1) Trabajos relacionados con situaciones bélicas

2) Victimas de terrorismo

3) Victimas de violencia en general (abuso, maltrato)

4) Personas con enfermedades terminales u operaciones quirdrgicas mayores
5) Casos de migraciones

6) Desastres naturales

7) Sucesos vitales altamente trauméticos (divorcio, pérdida).

Brannon & Feist (2001), también destacan algunos factores internos y sociales que
pueden generar estrés, los cuales incluyen las relaciones personales, los problemas de
suefio, este Ultimo debido a que las personas que no duermen bien, generan sintomas
de cansancio, ansiedad, mareo, afliccion y fatiga (Brannon & Feist, 2001), y las
estrategias de afrontamiento, donde un afrontamiento inadecuado como por ejemplo
fumar, auto-aislamiento, reduccion de ejercicio fisico puede originar mayores niveles de
estrés (Belloch, Sandin & Ramos, 1995).

En resumen, las fuentes de estrés pueden ser tanto externas como internas, dentro

de las externas se tienen los desastres naturales, los ataques terroristas, las condiciones
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ambientales entre otras y dentro de las internas, las enfermedades y/o estilos de

afrontamiento.

2.2.3. Consecuencias fisicas y emocionales de la Migracion

La migracion tiene una gran afeccion psicolégica que impacta el bienestar
emocional de los individuos (Gutiérrez, Pena & Fiol, 2018). Las personas migrantes
pueden estar expuestos a altos niveles de estrés (Arellanez, 2016), que inician desde la
planificacion antes de salir de su pais de origen, debido a que incluye dejar el hogar,
cambios econdmicos o0 algun tipo de violencia, a estimulos estresores adicionales al
llegar a otro territorio desconocido como pudieran ser las barreras linguisticas, culturales,
racismo y discriminacion (Moya et al., 2016; Rios & Hernandez, 2013), los cuales si no
se adquieren estrategias de afrontamiento adecuadas, pueden originar en ellos
consecuencias negativas en su ambito fisico y psicologico (Pinillos, 2012).

Segun Garcia et al., (2020) este fendmeno migratorio presenta algunas fases, las
cuales generan cierto malestar emocional y/o psicolégico; la primera de ellas denominada
fase de pre-migracién donde las politicas, la exposicion a conflictos o la violacion de los
derechos humanos son decisivos en el estado de salud. En la fase referido al movimiento
migratorio, la duracion, las circunstancias y condiciones del viaje son factores que
también afectan las salud. Finalmente, la fase de llegada, en donde las politicas de
migracion en el pais de destino, el acceso al sistema de salud, la sensibilidad de los
profesionales de salud, adicional a las diferencias culturales son variables significativas
para el estado mental, emocional y fisico de los individuos migrantes.

Adicional a lo anterior, en este proceso migratorio las personas pueden enfrentarse
a eventos en los que percibe que sus capacidades exceden lo que el ambiente le esta
pidiendo, por lo cual produce una vulnerabilidad en él (Pinillos, 2012). Las investigaciones
sobre la migracion han dado como resultado que algunas personas pueden sufrir
trastornos adaptativos, trastornos depresivos o trastornos de somatizacion (Garcia et al.,
2020; Pinillos, 2012; Rios & Hernandez, 2013). Cabe recalcar que el estrés migratorio
puede ser comparado con la crisis que se podria enfrentar en un proceso de duelo
(Cuestas, 2011; Pinillos, 2012).
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Para poder entender con mayor claridad los efectos en la salud mental y adaptativas
de las personas migrantes existen varios procesos en la salud que pueden producirse
entre los que se encuentran: duelo reflexivo, trauma migrante, activo, trauma migrante
pasivo, estrés migratorio o la resiliencia irresoluta (Villalon, 2019).

2.2.3.1. Fuentes de estrés migratorio

En la tabla 2 se evidencian las mayores fuentes de estrés migratorio

Tabla 2. Fuentes de estrés migratorio

Fuentes de Estrés Migratorio

Vicisitudes que se afrontan para llegar al pais destino

Temores que se aumentan durante el viaje

Busqueda de trabajo

Tramites de la documentacion

Posibilidad de detencidn y expulsion si se esta en situacion irregular
Blsqueda de vivienda

Tramites en el sistema de salud

Necesidad de ingresos para cubrir las necesidades basicas
Afrontamiento de la discriminacidn y/o prejuicios que se tienen sobre los inmigrantes
Consecucion de la reagrupacion familiar

Construccion de nuevos vinculos afectivos

Incertidumbre que algo suceda, como enfermedad y/o accidente

Tomado de: (Pozos, Aguilera, Acosta & Pando, 2014; Salaberria & del Valle, 2017)

Asi mismo Achotegui, citado por Cuestas (2011) establecié un listado de 04
estresores y duelos, que impactan la salud mental de los migrantes, a continuacion de

nombran los mismos:
o Soledad, explicada como duelo por la separacion de los familiares

o Duelo por el fracaso del proceso migratorio

o Lucha por la supervivencia: alimentacion y vivienda
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o Miedo, ante los peligros fisicos experimentado en el traslado del pais de

origen, asi por la posible detencion y expulsion.

2.2.3.2. Sindrome de Ulises

Al hablar de las consecuencias del fenOmeno migratorio mundial, es importante
introducir el término de Sindrome de Ulises o Sindrome de los migrantes con estrés
cronico o multiples (Cuestas, 2011; Moya et al., 2016, Quicios, Huesca & Gonzélez, 2019;
Rios & Hernandez, 2013; Villalébn, 2019; Zapata, 2015). Este sindrome se podria
enmarcar como una serie de sintomas reactivo al estrés prolongado e intenso ante
eventos de duelo migratorio extremo, no resuelto; algunos lo refieren como un periodo de
adaptacion (Moya et al., 2016).

Los sintomas principales que pueden padecer las personas con el Sindrome de
Ulises presentan manifestaciones fisicas, psiquicas y psicosomaéticas, las cuales se

nombran en los siguientes parrafos (Quicios, Huesca & Gonzalez, 2020):

1) Sintomas del area depresiva: Tristeza, culpa, ideas de muerte entre los
adolescentes; labilidad afectiva

2) Sintomas del area de ansiedad: tension y nerviosismo, preocupaciones
excesivas y recurrentes, irritabilidad e insomnio.

3) Sintomas del area de somatizacion: cefaleas, fatiga y falta de energia, dolores
osteomusculares, molestias abdominales.

4) Sintomas del area confusional: fallos de memoria y de atencion, desorientaciéon

temporal, huida de la realidad.
2.2.4. Afrontamiento del estrés
Por afrontamiento se entiende, especificamente “aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las

demandas especificas externas y/o externas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos de los individuos (Brannon & Feist, 2001: Caycho, 2016;
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Feldman, 2017: Uribe, Ramos, Villamil & Palacio, 2018). Se trata, entonces, de conductas
dirigidas a dominar, tolerar, reducir o minimizar las demandas excesivas que amenazan
al sujeto. (Oblitas, 2004; Verdugo et al., 2013).

Desde el punto de vista de Lazarus y Folkman (1986), una forma en la que se puede
afrontar las situaciones es intentando cambiar la relacibn yo-ambiente. Para estos
autores existen dos tipos de afrontamiento el instrumental o centrado en el problema y el
afrontamiento paliativo o centrado en la emocion (Caballo, 2008).

El afrontamiento centrado en el problema incluye el uso de estrategias de solucién
de problemas, toma de decisiones y busqueda informacion (Caycho, 2016). Esta
estrategia genera modificaciones en la conducta o en progreso de un plan de accion para
dar cara al estrés (Feldman, 2017). Estas estrategias se relacionan con una mayor
resistencia al estrés (Verdugo et al., 2013).

Por otro lado, el afrontamiento centrado en la emocion, se basa en mitigar el
malestar y dolor emocional (Caballo, 2008). Busca modificar lo que se siente 0 como se
siente el problema (Feldman, 2017). Este tipo de estrategias se relacionan mas con las
consecuencias negativas para el bienestar (Verdugo et al., 2013).

Lazarus y Folkman (1986), también ven el afrontamiento como un proceso que
implica los siguientes principios basicos (Belloch, Sandin & Ramos, 1995):

a) El afrontamiento es independiente que se adaptativo o inadaptativo,
eficaz o ineficaz.

b) El afrontamiento depende del contexto

C) Las estrategias de afrontamiento son mas estables o conscientes que
otras a través de las situaciones estresantes.

d) Se enfoca en los dos estilos de afrontamiento mencionadas en parrafos
anteriores, el centrado en el problema o el centrado en la emocién

e) El afrontamiento depende de la evaluacion que se haga respecto a lo que

se puede o no hacer.

Lazarus y Folkman en 1988, citado por Belloch, Sandin & Ramos (1996) refieren las

dimensiones o factores de afrontamiento, siendo estos:
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e Confrontacion: Acciones directas dirigidas hacia la situacion

e Distanciamiento: Tratar de olvidarse del problema, negarse de tomarlo en
serio, comportarse como si hada hubiera ocurrido

e Autocontrol: Guardar los problemas por uno mismo, procurar no precipitarse

e Busqueda de Apoyo Social: Pedir consejo o ayuda a un amigo, hablar con
alguien que puede hacer algo concreto, contar a un familiar el problema

e Aceptacion de la Responsabilidad: Disculparse, criticarse a si mismo,
reconocerse causante del problema

e Escape-Evitacion: Esperar a que ocurra un milagro, evitar el contacto con la
gente, tomar alcohol o drogas

e Planificacion de solucién de problemas: Establecer un plan de accion y
seguirlo, cambiar algo para que las cosas mejoren

e Reevaluacion Positiva: La experiencia ensefia, hay gente buena, cambié y

maduré como persona, etc.

Adicional a las teorias de Lazarus y Folkman, Elizabeth Menaghan, citada por
Caballo (2008), refiere que el afrontamiento en términos de tres componentes basicos:
los recursos de afrontamiento, estrategias de afrontamiento y los estilos de afrontamiento.

Los recursos de afrontamiento, hacen referencia a las ventajas fisicas, personales
y sociales que la persona tiene. En este caso se destacan los rasgos personales como la
auto-eficacia y el optimismo, la primera de ella entendida como la creencia de control a
los acontecimientos o el poder afrontar las demandas estresantes de manera adecuada,
y el optimismo como la expectativa que pueda suceder cosas positivas (Caballo, 2008).
En estos recursos también se ubica el apoyo social, el cual puede ayudar a mitigar y
afrontar el estrés (Caballo, 2008; Feldman, 2017; Pinillos, 2012). Dentro de apoyo social,
existen dos acciones. La primera de ellas se trata de efecto indirecto, denominado modelo
amortiguador, donde solo se protege a la persona del impacto adverso del estrés vy, la
segunda la percepcion de control directo sobre el estrés (Caballo, 2008).

El segundo agente de afrontamiento segun esta autora son las estrategias de
afrontamiento, las cuales se clasifican como afrontamiento combativo o preventivo. El

afrontamiento combativo, es una reaccion provocada por el estimulo estresante, la cual
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origina una conducta de escape; en este tipo de afrontamiento hay 5 estrategias
principales: a) vigilancia del estrés, b) recursos de organizacion, c) tolerar los estimulos
estresantes, d) atacar dichos estimulos y, e) disminuir la tension. Por otro lado, el
afrontamiento preventivo es mas proactivo, intentado evitar que aparezca el estimulo
aversivo y dando respuesta por adelantado para que no aparezca en evento
desagradable (Caballo, 2008).

Por ultimo, los estilos de afrontamiento, por parte de esta autora se refieren a
estrategias reactivas y proactivas. Por ejemplo, una persona proactiva actuara pronto
para disminuir los efectos del estrés, y una persona reactiva se preocupara poco de los
esfuerzos preventivos y actuard de manera instintiva cuando aparece el estrés (Caballo,
2008).

Otro tipo de estilo de afrontamiento, estudiado en las Ultimas décadas son la
resistencia y la resiliencia (Feldman, 2017). La resistencia hace referencia, a un rasgo de
personalidad caracterizado por:

a) Sentido de compromiso: percepcion que las actividades que se hagan
son importantes y significativas.

b) Desafio: se da importancia al cambio y no a la estabilidad. La anticipacién
sirve como incentivo y no se percibe como amenaza.

C) Control: existe una sensacién de control, con la percepcién que las

personas influyen en los sucesos de la vida.

Asi mismo, las personas que son resistentes afrontan el estrés de forma optimista
y hacen acciones directas para aprender de la situacion y volverlas sucesos no tan
amenazantes.

Por otra parte, la resiliencia es la capacidad de individuo para afrontar, superar y
prosperar después de una gran adversidad (Feldman, 2017). Entre los factores para una
buena resiliencia se encuentran: capacidad de hacer planes realistas y tomar decisiones
necesarias para concretarlas, una mirada positiva de uno mismo y confianza en las

fortalezas y capacidades personales, capacidad para resolver problemas y poder
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comunicarse y, capacidad para manejar los impulsos y sentimientos fuertes (Henderson,
2006).

2.2.5. Concepto de bienestar subjetivo

Al hablar de estrategias de afrontamiento, también hay que hablar de bienestar
subjetivo y como este influye e impacta positivamente en la forma en que las personas
enfrentan o hacen cara al estrés.

El bienestar subjetivo hace referencia a la satisfaccion con la vida y la sensacion de
felicidad (Rodriguez & Gofii, 2011; Feldman, 2017), también se refiere a un estado de
plenitud y armonia psicoldgica, siendo percibido como el compromiso con la existencia y
los cambios de la vida, donde el crecimiento y desarrollo personal, tendrian un gran
impacto en el funcionamiento positivo (Silva et al., 2016). Se dice que una persona tiene
un bienestar subjetivo si expresa satisfaccibn con la vida y tiene con frecuencia
emociones positivas.

Este esta compuesto por dos factores principales: satisfaccién con la vida y el
balance afectivo (Rodriguez & Goiii, 2011; Verdugo et al., 2013), la primera hace
referencia al juicio cognitivo global que las personas hacen de su trayectoria vital y el
balance afectivo, es el conjunto de afectos positivos y negativos ante los sucesos de la
vida (Rodriguez & Gofi, 2011; Verdugo et al., 2013).

Segun Figueroa y colaboradores (2005), citado por Verdugo et al., en 2013, las
personas que estan mas satisfechas con su vida o tienen una percepcion adecuada de
bienestar subjetivo, tienen mejores habilidades, apreciaciones personales y mejor
dominio de su entorno, ademas de estrategias de afrontamiento adecuadas.

Las personas con una alta satisfaccion con la vida, podrian tener una salud mental
buena, ausencia de estrés o de trastornos psicolégicos (Verdugo et al., 2013). Algunos
estudios han demostrado que una afectividad negativa puede ocasionar angustia e
insatisfaccion en todas las circunstancias, asi como sintomas depresivos (Kindt, Kleinjan,
Janssens & Scholte, 2015; Weitlauf & Cole, 2012) mientras que los afectos positivos,
como el optimismo, el sentido de la vida y el sentido del humor (Quiceno & Vinaccia,

2014) correlaciona con la presencia de energia y entusiasmo, lo que accederia a que las

32



Impacto del Estrés en Adolescentes Migrantes

persona tenga una vida mas activa y asi como cogniciones positivas sobre él y su entorno
(Pinillos, 2012; Verdugo et al., 2013). Esto también esta relacionado con la disminucién
de la depresion, el estrés, el pesimismo (Quiceno & Vinaccia, 2014) y las enfermedades
fisicas (Uribe, Ramos, Villamil & Palacio, 2018).

Por ultimo, las personas que son felices y que tienen un bienestar subjetivo positivo
presentan las siguientes caracteristicas (Feldman, 2017): autoestima elevada, sensacion
de control, optimismo, realizacion de actividades similares y presentan buena red de
apoyo. Como se puede ver, estos factores estan intimamente relacionados con las

buenas estrategias de afrontamiento, como se mencioné en parrafos anteriores.

2.2.6. Correlatos fisiolégicos y neuroanatémicos del estrés

A continuacién, se nombran los principales correlatos fisiolégicos vy
neuroanatomicos del estrés. De acuerdo con Oblitas (2004) os eventos de estrés pueden

activar los siguientes ejes a nivel fisiolégico :

1. Eje neural: produce una activacion simpatica, como el incremento en la
activacion del Sistema Nervioso Somatico.

2. Eje neuroendocrino: implica una activacién de la médula y de las glandulas
suprarrenales, con una respuesta de los neurotransmisores dopamina y
norepinefrina, noradrenalinas responsables de la respuesta de estrés
(Armbruster et al., 2012; Pinel, 2007; Snyder, Barry & Valentino, 2015).
Ayudando a activar la actividad adrenérgica, esta activacion se relaciona
directamente con la respuesta de lucha o huida, es decir, la conducta motora
de afrontamiento.

3. Eje endocrino: implica una actividad hormonal (Oblitas, 2004). En este eje
existe una activacion del sistema hipofisario-suprarrenal y hay presencia de la
activacion de corticotropina —ACTH-, desde la hipdfisis anterior, donde a su
vez de provoca la libraciébn de glucocorticoides por la corteza suprarrenal
(Armbruster et al., 2012; Pinel, 2007). La tabla 3 se nombran los principales

efectos de la activacion de los tres ejes mencionados:
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Eje

Aumento

Disminucion

Neural

Endocrino

Neuroendocrino

Dilatacion pupilar

Tasa cardiaca

Contractibilidad del corazon
Rapidez del impulso cardiaco en el
corazén

Dilatacién de los bronquios
Metabolismo basal

Produccién de glucosa

Irritacién gastrica

Produccion urea

Liberacion de &cidos grasos en la
sangre

Produccion de cuerpos ceténicos
Azlcar en la sangre

Depdsitos de glucégeno en el
higado

Presién arterial

Aporte sanguineo al cerebro

Tasa cardiaca

Estimulacion de los mdasculos
estriados

Acidos grasos, triglicéridos vy
colesterol en la sangre

Secrecién de opiaceos endégenos

Secrecion salivar

Excrecién de orina

Eosindfilos en circulacion
Fosfatos y calcio en el rifidén
Apetito

Mecanismos inmunolégicos

Riego sanguineo a los rifiones
Riego sanguineo al sistema
gastrointestinal

Riego sanguineo de la piel

Tomado de: Oblitas, L. (2004). Psicologia de la Salud y Calidad de Vida. México. Thomson

Desde el punto de vista neuroanatomico las investigaciones han demostrado que el

estrés causa alteraciones en la sustancia blanca, asi como en la amigdala, que estaria
relacionada con la hiperactivacion, modificando la respuesta del miedo (Barrera,
Calderdn & Aguirre, 2017; Pinel, 2007). También la corteza Prefrontal, encargada de las
funciones cognitivas avanzadas como las funciones ejecutivas y la conducta (Barrera,
Calderon & Aguirre, 2017) y el hipocampo, implicado en los procesos de memoria de los
individuos (Barrera, Calderén & Aguirre, 2017; Pinel, 2007).
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2.2.7. Consecuencias psicosociales de estrés

Como se ha visto, el estrés puede tener varias consecuencias para la persona que

lo padece, incluyendo sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales. En la tabla 4, se

nombran las principales consecuencias psicosociales relacionadas con el estrés:

Tabla 4. Consecuencias psicosociales del estrés

Psicologicos Conductuales Fisicos
Ansiedad Abuso de alcohol Dificultades para dormir
Depresion Consumo de SPA Problemas en los hébitos de
Confusién Conducta sexual riesgosa alimentacion
Irritabilidad Aumento de enfermedades de Cefaleas

Sentimientos de frustracion
Sentimientos de aislamiento
Insatisfaccion
Hiperreactividad emocional
Fatiga mental

Perdida de espontaneidad

Disminucién de la autoestima

transmisién sexual
Problemas de conducta

Conducta delictiva

Aumento de la conducta
arriesgada
Deterioro de las relaciones

sociales y familiares.

Dificultades en el colegio

Disminucion del sistema
inmune

Elevacion de la presion arterial
Aumento de la tasa cardiaca
Trastornos gastrointestinales
Problemas respiratorios
Problemas en la piel

Tension muscular

(Alba, & Calvete, 2019; Arellanez, 2016; Caballo, 2008; Espina, & Calvete, 2017;. Feldman, 2017,
Huynh, 2012; Pinel, 2007; Vacek, Coyle, & Vera, 2010)

2.2.8. Consecuencias del estrés sobre el estado de salud

El estrés puede causar enfermedades fisicas y trastornos psicologicos. Entre las

enfermedades fisicas mas habituales se encuentran: las ulceras gastricas (Pinel, 2007),

cefaleas o dolores de cabeza, denominada cefalea de tension, relacionada con el

aumento de tension muscular en la regidon de cabeza y cuello o cefalea vascular o

migraia (Brannon & Feist, 2001).

Como ya se ha mencionado, el estrés disminuye el sistema inmune de las personas,

por lo cual puede ocasionar enfermedades infecciosas como resfriados o gripe. También
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tiene un impacto en la ocurrencia de enfermedades cardiovasculares, como el aumento
de la probabilidad de sufrir infartos al miocardio o desarrollar accidentes cerebro-
vasculares, asi como hipertension (Brannon & Feist, 2001). Por otra parte, el estrés
podria contribuir a la aparicion de diabetes, enfermedades respiratorias, 0 artritis
reumatoide (Brannon & Feist, 2001).

En cuanto a los trastornos psicolégicos y psiquiatricos relacionados con el estrés,
los mas comunes son los trastornos adaptativos (Caycho, 2016; Pinillos, 2012), los
trastornos de somatizacion (Pinillos, 2012), los trastornos depresivos (Espina & Calvete
2017), los trastornos de ansiedad (Pinillos, 2012) y los trastornos de estrés postraumatico
o de estrés agudo.

Los trastornos de adaptacién se relacionan con estados de malestar subjetivo y
alteraciones emocionales, y tienen un impacto negativo en la actividad social. Entre los
sintomas mas frecuentes estan: sentimientos de incapacidad para afrontar los problemas,
planear el futuro y centrarse en la situacion (Pinillos, 2012). Los trastornos de
somatizacion, se caracterizan por mostrar sintomas tales como: dolores de cabeza, dolor

en pecho sin que exista causa alguna, y otras sintomatologias de origen inespecifico.

2.2.9. Consecuencias del estrés sobre el funcionamiento cognoscitivo

El estrés no solo afecta u origina sintomas psicologicos, conductuales o fisicos sino
también tiene un impacto en el funcionamiento cognitivo de quien lo padece. Varios
autores e investigaciones coinciden en la afectacion cognitiva, relacionada con los niveles
de estrés.

Dentro de las funciones cognitivas que mas se ven afectadas negativamente con el
estrés se describen: la atencién, la concentracion, el aprendizaje (Caycho, 2012), la
memoria verbal y semantica (Hermens et al., 2011; Turley & Obrzut, 2012), la curva de
aprendizaje (Turley & Obrzut, 2012), el lenguaje, la comprension verbal, las habilidades
visoespaciales y visoconstructivas (Latzman, Shishido, Latzman & Clark, 2016), y las
funciones ejecutivas (Barrera, Calderon, Aguirre, 2017; Barrera, Calderdn, Trejos &
O’Boyle, 2017; Hedges & Lye, 2011; Hermens et al., 2011; Mazzoni, Stelzer, Cervigni &
Martino, 2013; Turley & Obrzut, 2012).
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Son las funciones ejecutivas las méas afectadas por el estrés. Segun los estudios
esto supone alteraciones en: la regulacion emocional, el monitoreo de la conducta, la
flexibilidad cognitiva (Barrera, Calderén, Aguirre, 2017; Hermens et al., 2011), la
planificacion y organizacion de la resolucion de problemas, el control inhibitorio, la
memoria de trabajo (Latzman, Shishido, Latzman & Clark, 2016; Turley & Obrzut, 2012),
la memoria prospectiva (Turley & Obrzut, 2012) la velocidad de procesamiento (Hedges
& Lye, 2011, Hermens et al., 2011) y la fluidez verbal de tipo fonémica (Barrera, Calderén,
Trejos & O'Boyle, 2017) e iniciativa (Latzman, Shishido, Latzman & Clark, 2016). Los
estudios también han demostrado falencias en los resultados del indice compuesto en
comprension verbal de la prueba de Inteligencia de Wechsler, donde los nifios y
adolescentes que presentan algun nivel de estrés puntian por debajo del promedio que
la muestra control (Turley & Obrzut, 2012).

Los anteriores estudios fueron realizados en diferentes partes del mundo como
Colombia, con una muestra de nifios y adolescentes entre los 9 y 14 afios de edad
(Barrera, Calderén, Trejos & O'Boyle, 2017), Australia con adolescentes y adultos entre
los 16 y 30 afios (Hermens et al., 2011), Nueva York con adolescentes entre los 11y 16
afos de edad (Latzman, Shishido, Latzman & Clark, 2016). Estos estudios demuestran,
que los efectos del estrés en el funcionamiento cognitivo de los adolescentes son
similares en todos, sin tener en cuenta el lugar donde se encuentre la muestra, sobre
todo en lo que se refiere a las funciones ejecutivas, la memoria y los procesos

atencionales.

2.2.10. Evaluacién del estrés

La evaluacion del estrés se puede realizar a través de un tamizaje, que hace
referencia a un procedimiento que detecta personas en riesgo de sufrir un evento o de
presentar un trastorno, lo anterior Con el propésito identificar factores de riesgo y facilitar
su tratamiento oportuno. Como producto de un estudio de tamizaje se obtienen
acercamientos a diferentes realidades que pueden marcar tendencias en ausencia de

otros estudios, y que no reviste la caracteristica de un estudio diagnostico; sin embargo,
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se reconoce el valor como herramienta para la deteccion de problemas (Gémez et al.,
2011).

Asi mismo la evaluacion se debe hacer mediante una historia clinica o entrevista
psicoldgica que se define como un proceso de interaccion con unos objetivos prefijados
en los cuales intervienen dos canales de comunicacion, uno verbal y otro no verbal, en
donde el entrevistador asume el papel de experto (Buela-Casal, Sierra 'y Méndez, 2001).

El objetivo de la entrevista de evaluacion clinica es similar al de otros
procedimientos de evaluacion: obtener informacion relevante, valida y confiable. La
entrevista puede proporcionar un conocimiento profundo acerca de la personalidad,
temperamento y estilo de vida del entrevistado. La informacién que se obtiene en la
entrevista, utilizada en conjunto con otros resultados, como la aplicacion de pruebas
psicolégicas o resultados de examenes médicos, ayudan al evaluador a obtener una
imagen significativa de la persona y a decidir con respecto a las intervenciones
apropiadas. La entrevista de evaluacion clinica requiere un conocimiento completo de la
amplia diversidad de principios psicologicos que se obtienen de la teoria de la
personalidad, psicopatologia, bases bioldgicas de la conducta, dinamica familiar y
comunicacién interpersonal; estos aspectos le permitiran evaluar sistematicamente los
contenidos verbales y no verbales de la entrevista (Sattler, 1996).

Adicional a la entrevista psicolégica existen una serie de pruebas o escalas
psicolégicas que ayudan a establecer no solo los niveles de estrés sino los posibles
sintomas psicosociales que una persona pueda presentar. En la Tabla 5, se pueden
observar las pruebas o escalas utilizadas para medir el estrés y sus consecuencias

biopsicosociales

Tabla 5. Instrumentos de evaluacion para el estrés y su impacto biopsicosocial

Area Instrumento de Evaluacion Autor
Calidad de Vida Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS) Diener & Cols 1985.
Cuestionario de salud (SF-36) Ware & Sherbourne, 1992
General Health Questionnaire (GHQ-28) Goldberg & Hillier, 1979
Apoyo Social Cuestionario de Apoyo Social Percibido (ISEL) Cohen & Wills, 1985
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Ansiedad y estrés

Depresioén

Adaptacion

Funcionamiento

Familiar

Habitos relacionados

con la salud
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Cuestionario de Apoyo Social Funcional de
Duke-Unk.

Cuestionario de Apoyo Social (SSQSR)
Cuestionario COPE

Escala de Resiliencia (RS)

Escala de resiliencia de Connor-Davidson

General Anxiety Disorder-7 (GAD-7)

Escala de ansiedad estado/rasgo (STAI)
Escala de Ansiedad de Hamilton
Escala de estrés percibido

Escala de Ansiedad y Depresién de Goldberg

PHQ-9- Cuestionario de salud

Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage
Inventario de Depresion de Beck-I

Escala de Desesperanza de Beck

Escala de Hamilton para la Depresion (HAM-D)

Test Multifactorial Infantil
(TAMALI)

Cuestionario Clinico de Personalidad Para
Adolescentes y Adultos (TAMADUL)
Cuestionario FACES-III

Relationship Assessment Scale (RAS)

de Adaptacion

Escala de funcionamiento Familiar
Escala de clima social: Familia (FES)
indice de calidad de suefio de Pittsburgh
indice de gravedad de Insomnio
Cuestionario de Suefio de Oviedo

Cuestionario actitudes hacia la alimentacion.

Broadhead & Cols, 1988

Saranson et al, 1987
Carver, 1997

Wagnild & Young, 1993
Connor & Davidson, 2003

Spitzer, Kroenke, William &
Léwe, 2006

Spielberger & Cols, 1982
Hamilton, 1969

Cohen & Cols, 1983
Goldberg, 1979

Kroenke & Cols, 2001
Brink & Cols, 1982

Beck & Cols, 1996
Beck & Cols, 1990
Hamilton, 1960

Hernandez, 1987

Hernandez & Hernandez,
2013

Olson et al, 1982
Hendrick, 1988

Atri, 1987

Moos & Cols, 1974
Buysse et al, 1989
Morin, 1993

Bobes, 1998

Marinus & Cols, 2003
Garner & Garfinkel, 1979

(Berbel et al, 2010; Cortés et al, 2012; de la Fuente, Salvador & Franco, 2010; Duch, Ruiz & Ruiz,
1999; Gil, Ballester, Gbmez & Abizanda, 2013; Limonero et al, 2012; Lu et al, 2015; Martinez, Iraurgi,
Galindez & Sanz, 2006; Miro et al, 2012; Moran, Landero & Gonzélez, 2010)
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2.2.11. Evaluacion Neuropsicologica

La evaluacion neuropsicolégica busca conocer el desempefio de las funciones
cognitivas de las personas. Asi mismo, describir las fortalezas y debilidades, mediante la
identificacion de cambios y trastornos en el funcionamiento psicolégico en términos de
presencia, ausencia y severidad (Hebben & Milberg, 2011).

Esta evaluacion se realiza mediante la anamnesis en nifios y adolescentes, en la
cual se identifican los datos mas relevantes del desarrollo del mismo. En la entrevista
inicial, la cual se diferencia de una entrevista clinica debido a que en esta se recopilan
informacion tales como: motivo de evaluacidén, antecedentes personales, familiares,
terapias de apoyo previas, diagnosticos previos, antecedentes pre, peri y postnatales,
antecedentes de desarrollo —motor, lenguaje cognitivo-, impresiones de los padres,
historial educativo, entre otras (Arango, Rivera & Olabarrieta, 2017).

Adicional a la anamnesis se aplican una serie de pruebas neuropsicolégicas
estandarizadas, que miden las diferentes funciones cognitivas, las que mas se destacan

para nifios y adolescentes se nombran en la Tabla 6.

Tabla 6. Pruebas Neuropsicologicas para Nifios y Adolescentes

Prueba Neuropsicoldgica Edades Autor

Escala de Inteligencia de 6:0-16:11 afios Wechsler, D

Wechsler para Nifios (WISC)

Test de Aprendizaje Verbal 3:0-16:0 afios Benedet, M., Alejandre, M &

Espafia-Complutense Infatil Pamos, A.

NEUROPSI de Atencién vy 6:0- 85:0 afos Ostrosky, F Gobmez, M., Matute,

Memoria E., Roselli, M., Ardila, A. &
Pineda, D

Evaluacion  Neuropsicoldgica 5:0 - 16:11 afios Matute, E., Roselli, M., Ardila.,

Infantil —ENI- A., Ostrosky, F.

Figura Compleja de Rey Desde los 4 afios Rey, A. & Osterrieth, P.

Cuestionario de  Madurez 3:0-6:0 afios Portellano, J., Mateos, R. &

Neuropsicolégica  Infantil  — Martinez, R.

CUMANIN-
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Cuestionario de  Madurez 7:0-11:11 afios Portellano, J., Mateos, R. &
Neuropsicolégica Escolar Martinez, R.
Bateria Neuropsicologica de 6:0-85:11 afios Flores, J., Ostrosky, F. &
Funciones Ejecutivas y Lobulos Lozano, A.

Frontales (BANFE)

Tomado de: Arango, Rivera & Olabarrieta, 2017

En este apartado es importante mencionar el sistema descriptivo tradicional del

WISC-IV para analizar y describir si el desempefio total o de los indices compuesto se

encuentra dentro de los parametros establecidos, por debajo o encima de ellos. Para tal

objetivo la prueba sugiere los siguientes criterios (Flanagan & Kaufman, 2009):

Puntuacién de 130 o méas: Muy Superior
Puntuacion de 120 a 129: Superior
Puntuacion de 110 a 119: Promedio Alto
Puntuacion de 90 a 109: Promedio
Puntuacion de 80 a 89: Promedio Bajo
Puntuacion de 70 a 79: Limite

Puntuacién de 69 y menos: Extremadamente bajo

Lo anterior se ejemplifica 0 se muestra graficamente en la campana de gauss del

protocolo de evaluacion del WISC-1V, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Campana de Gauss, WISC-IV

Tomado de: Protocolo de Respuestas del WISC IV de Manual Moderno.
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2.2.12. Técnicas de intervencién del estrés

Existen varias técnicas desde el punto de vista psicologico que podrian ayudar a la

disminucion del estrés entre las cuales se encuentran:

o Las técnicas de relajacion: las técnicas de relajacion buscan disminuir de la
tensién. Entre las técnicas mas destacas estan la relajacion muscular
progresiva de Jacobson (Caballo, 2008), el entrenamiento autdgeno, las
técnicas de control de respiracion (Cruzado & Mufioz, 2001) y la técnica de
relajacion pasiva (Caballo, 1998).

o Reestructuracion cognitiva: consiste en la modificacion de creencias y/o
pensamientos que pueden estar generando respuestas inadecuadas ya sean
conductuales, fisicas y/o emocionales. Este tipo de técnica es importante para
el manejo de estrés, debido a la evaluacion que hace la persona de los
estimulos estresantes y de su capacidad para afrontarlos (Caballo, 2008).
Mediante la reestructuracion cognitiva, la persona aprende el uso de auto-
instrucciones, técnicas de auto-control, produccién de imagenes de
tranquilidad, habilidades racionales de solucion de problemas.

o Deteccion de pensamiento: es una técnica de auto-control para eliminar los
patrones de pensamiento recurrentes que no son realistas, llegan a ser poco
productivos y pueden originar ansiedad, asi como limitar la ejecucion de las
conductas adaptativas (Caballo, 2008).

. Técnica en resolucion de problemas: ésta técnica esta dirigida para que las
personas realicen un proceso metacognitivo, en el cual pueden comprender el
origen de sus problemas y que sus esfuerzos se destinen a cambiar ya sea el
problema mismo o la reaccion sobre ellos (Caballo, 1998). El proceso en
general incluye 5 paso principales los cuales consisten en orientacién hacia el
problema, definicion y formulacion del problema, generacion de alternativas,
toma de decisiones, puesta en practica de la solucion y verificacion (Caballo,
1998).
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o Técnica de auto-instrucciones: es una técnica cognitiva cuya finalidad es
modificar las auto-verbalizaciones que la persona podria realizar ante
cualquier situacion o evento estresante, sustituyéndolas por aquellas
adecuadas y adaptativas (Caballo, 1998) que puedan disminuir los niveles de
estrés y aumentar la percepcion de autoeficacia.

o Técnicas de auto-control: estas técnicas buscan brindar estrategias a las
personas para controlar o modificar su conducta en las diferentes situaciones,
con el objetivo de lograr las metas a largo plazo (Caballo, 1998).

o Manejo del tiempo: se ensefian algunas estrategias para hacer uso adecuado
del tiempo como aprender a delegar las tareas especificas, aprovechar el
periodo mas productivo, la lectura, tener tiempo de ocio y de descanso
(Caballo, 2008).

o Ejercicio y Salud fisica: el ejercicio trae consigo beneficios para la salud entre
los que se encuentran aumento de la capacidad respiratoria, aumento del tono
muscular, fortalecimiento en el funcionamiento cardiovascular, disminucion de
los niveles de colesterol y triglicéridos, aumento de energia, mejora los habitos

de suefio, aumenta el metabolismo, entre otras (Caballo, 2008).

2.3 Marco Legal

En el municipio de Bello Antioquia existen diversas probleméticas y una de ellas es
el problema de salud mental en donde se evidencia la poblacién migrante en cual estan
inmersos los adolescentes de esta poblacidn, la cual involucra la participacion de toda la
comunidad del Municipio de Bello Antioquia en las acciones a ejecutar y se acoge
estrictamente a las politicas publicas y la normatividad vigente en pro de los

adolescentes, poniendo a disposicion la investigacion a fines de dar cumplimiento.
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2.3.1 Declaracion sobre los derechos humanos de los individuos que no son

nacionales del pais en que viven

Reafirma los propésitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas. Reconoce
que la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
Particularmente el articulo 8 Literal c), que se refiere al derecho de la proteccion sanitaria,
atencion meédica, seguridad social, servicios sociales, educacion, descanso Yy

esparcimiento (1985).

2.3.2. Constituciéon Politica de Colombia

Concede derechos y deberes a las personas extrajeras, especificamente el capitulo
[l art. 100 que se refiere a “Los extranjeros disfrutaran en Colombia de los mismos
derechos civiles que se conceden a los colombianos. No obstante, la ley podra, por
razones de orden publico, subordinar a condiciones especiales o negar el ejercicio de

determinados derechos civiles a los extranjeros”

2.3.3. Convencidon sobre los Derechos del Nifio (CDN) Colombia: Ley 12 de
1991

Crea un convenio con aplicacion universal, con el objetivo de establecer normas
para armonizar las actitudes de los Estados respecto a la aceptacion de los principios

fundamentales en el trato de los trabajadores migrantes y sus familias (Ley 12 de 1991).

2.3.4. Ley 1098 de 2006. Cédigo de Infancia y Adolescencia

Esta ley expide el Cbdigo de la Infancia y Adolescencia que busca garantizar los
derechos de los NNA, en el caso de este trabajo en particular se tomara en cuenta el
articulo 18 “Los nifos, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra
todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccidén contra el maltrato y los abusos

de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
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responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y

comunitario”

2.3.5. Ley 1616 de 2013

Por medio de la cual se expide la Ley de Salud Mental. En esta ley se define la salud
mental en su articulo 3 como un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a
través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y
para contribuir a la comunidad. La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la
Republica de Colombia, es un derecho fundamental, es tema prioritario de salud publica,
es un bien de interés publico y es componente esencial del bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas; y se tiene en cuenta
su art 5, donde la promociéon de la salud mental es una estrategia intersectorial y un
conjunto de procesos orientados hacia la transformacion de los determinantes de la Salud
Mental que afectan la calidad de vida, en procura de la satisfaccion de las necesidades y

los medios para mantener la salud, mejorarla y ejercerla.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

3.1 Tipo de estudio

3.1.1. Enfoque

Este estudio de caso utiliza un enfoque cuantitativo. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), definen este enfoque como un proceso secuencial y
probatorio. Donde cada etapa precede a la siguiente y se no pueden eludir los pasos. El
orden debe ser riguroso. Se parte de una idea que va acotandose, y una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco tedrico. De las preguntas se establecen hipotesis y se determinan variables, se
traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una
serie de conclusiones respecto a la hipotesis. Este proceso se representa en la Figura 3

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

Idea : Planteamiento s Revision de : Alcance del
del problema la literatura estudio
. Desarrollo del Elaboracion de
Definiciony | | Disefio de «— Hipétesis y
seleccion de Investigacion definicién de
muestra variables
Recoleccion Analisis de Elaboracion
de Datos Datos —3 | de reporte
—> de
resultados

Figura 3. Proceso Cuantitativo
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Adicional a lo anterior, este enfoque presenta ciertas caracteristicas tales como:

e Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o
problemas de investigacion

e Elinvestigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre
el fenbmeno, aunque en evolucién

e Se considera lo que se ha investigado antes sobre el fendmeno y se
construye un marco teorico

e Las hipétesis se generan antes de recolectar y analizar los datos

e Larecoleccion de datos se fundamenta en la medicion

e Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
y de estudios previos. La interpretacion constituye una explicacion de cémo
los resultados encajan en el conocimiento existente.

e Debe ser lo mas objetiva posible

e Se sigue un patron predecible y estructurado

¢ Alfinal pretende confirmary predecir los fenébmenos investigados, buscando

regularidades y relaciones causales entre los elementos.

3.1.2. Tipo de Anélisis

Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), refieren que los estudios de caso son
considerados como una clase de disefios, a la par que los experimentales, no
experimentales y cualitativos. También pueden ser considerados como un asunto de
muestreo 0 un método en la investigacion.

Este tipo de disefio se puede definir como estudios que al utilizar los procesos de
una investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta, analizan profundamente una unidad
para responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar alguna
teoria.

En ocasiones, los estudios de caso utilizan la experimentacion, es decir, se
constituyen en estudios pre-experimentales. Otras veces se fundamentan en un disefio
no experimental —transversal o longitudinal- y en ciertas situaciones se convierten en

estudios etnogréficos, al emplear métodos cualitativos.
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De acuerdo con Bernal (2016), el objetivo de los estudios de caso, mejor conocido
como el método de caso, es estudiar a profundidad o en detalle una unidad de andlisis
especifica, tomada de un universo poblacional. Para esto el caso objeto de estudio es
comprendido como un sistema integrado que interactda en un contexto especifico con
caracteristicas propias. El caso o unidad puede ser una persona, una institucion o
empresa.

En el estudio de caso, lo importante es la eleccién de caso en si mismo por su
interés y no en el disefio metodologico para la realizacion de la investigacion. La prioridad
es el conocimiento profundo del caso para comprender sus particularidades y no la
generalizacion de los resultados. El caso es definido como un sistema delimitado en
tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones sociales en donde se busca dar
cuenta de la particularidad del mismo en el marco de su complejidad. Una vez
seleccionado el caso se debe seleccionar los escenarios y los participantes de quienes
se obtiene la informacion (Bernal, 2016).

Los estudios de caso, como método de investigacion, involucran aspectos
descriptivos y explicativos de los temas objeto de estudio, pero ademas utilizan
informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

El potencial en la investigacion basada en el estudio de caso reside en la
oportunidad que tiene el investigador de examinar el fenémeno o caso desde mdultiples
perspectivas. Asi, los estudios de caso son utiles para la aplicacion de una teoria o su
puesta a prueba, para la creacion de conceptos o para la profundizaciéon o desarrollo de
una determinada teoria.

Por lo anterior, este trabajo de investigacion es un estudio de caso de enfoque mixto
predominantemente cuantitativo no experimental de tipo correlacional, ya que busca
establecer una relacién entre variables independientes y dependientes. Asi mismo,
plantea un problema de estudio delimitado y concreto (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2006), en este caso el impacto del estrés, como variable independiente, en los procesos
de adaptacién y en el desempefio cognitivo de adolescentes migrantes.

Dentro de las variables utilizadas en esta investigacion son:
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e Variable Independiente: Estrés. Nivel de estrés percibido por los adolescentes,

entendido como el malestar subjetivo o psicolégico ante las demandas del

ambiente.

e Variable Dependientes (Tabla 7)

Tabla 7. Variables Dependientes

Variable

Constructo

Atencién

Memoria

Funciones Ejecutivas

Procesos de Adaptacion

Habilidad cognitiva para poder enfocarse ante
un estimulo especifico logrando ignorar los
irrelevantes.

Capacidad para codificar, almacenar vy
recuperar informacion.

Capacidad cognitiva de planeacion, seleccion,
organizacion de la conducta, flexibilidad
mental, memoria de trabajo e inhibicién de
pensamiento y conducta.

Proceso de equilibrio entre las demandas

externas y las respuestas del ser humano

Tomado de: Pérez & Navarro (2011); Portellano (2005);

Este tipo de enfoque se adapta a lo requerido en el analisis de las variables

van a aplicar a los adolescentes.

3.2. Poblaciéon — Muestreo

3.2.1 Poblacién

propuestas debido a que realiza una serie de evaluaciones que en cierta medida de van

a comparar con medias poblacionales en este caso los baremos de las pruebas que se

Antes de hablar de la poblacion, es importante realizar una contextualizacion sobre

impacto del estrés en adolescentes migrantes.

el barrio Nueva Jerusalén, donde se lleva a cabo la investigacion sobre analisis del
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Para comprender a la Nueva Jerusalén es importante destacar que en las periferias
de Bello asi como en las de Medellin Antioquia hubo y hay un crecimiento urbano que no
tiene los permisos ni las condiciones aptas para habitar dichos espacios, lo cual pone en
riesgo a los habitantes. Las condiciones no aptas mencionadas anteriormente hacen
referencia a la inestabilidad del terreno, ya que se encuentran ubicados generalmente en
laderas o colinas poco asentadas, con altas probabilidades de deslizamientos, también,
los servicios publicos como agua, luz, alcantarillado entre otros no prestan el servicio o
simplemente no es el adecuado. Ahora bien, el barrio Nueva Jerusalén hace parte de
dichos barrios, los cuales sus casas son construidas con tejas de zinc, madera, plastico
y pocos recursos. Estos barrios son conocidos como de invasion o un “asentamiento
ilegal” (Moreno, 2016).

Nueva Jerusalén se encuentra ubicado en el municipio de Bello Antioquia, limita con
Medellin, al norte del Valle de Aburra, especificamente en la Comuna 1, cerca a la
guebrada La Loca. Se crea en una finca llamada “Finca El Cortado”, a la cual empezaron
a llegar familias desplazadas por grupos ilegales en el afio 2006, de diferentes partes de
Antioquia y de otros departamentos de Colombia.

En el afio 2007, la Corporacion Autbnoma Regional de Centro de Antioquia -
Corantioquia-, expres6 que ese espacio no era apto para ser habitado ya que contaba
con una proteccion minera, proteccion ambiental y por la inestabilidad del terreno. El
asentamiento al no ser reubicado inicialmente por la alcaldia de Bello se convirti6é en lo
que hoy en dia se conoce como el barrio La Nueva Jerusalén, donde inicialmente llegaron
aproximadamente 40 grupos familiares y en enero del 2017 se registraban alrededor de
5 mil habitantes. Este barrio ha sufrido probleméatica social y criminal, manejada por
grupos al margen de la ley, quienes extorsionan y amenazan a dicha poblacién, también
deslizamientos e incendios, los cuales dejan a familias aln mas desprotegidas y con
consecuencias negativas no solo en lo material sino también en lo emocional, psicolégico
y economico. Inicialmente se dio la orden de desalojo a mas o menos 175 viviendas, pero
se conoce gue a muchas otras mas en lo que ha transcurrido de tiempo.

A este barrio han llegado una parte de migrantes venezolanos, quienes por
diferentes razones deciden llegar a Medellin buscando alternativas de empleo y

subsistencia, pero por economia y facilidad frente a la vivienda se ubican en gran parte
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de Bello, pero especialmente en el barrio Nueva Jerusalén, donde actualmente hay una
gran parte de dicha poblacion. A continuacion, se muestra una imagen general del barrio

en cuestion (Moreno, 2016):

localizacion
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Figura 4. Ubicacion Barrio Nueva Jerusalén
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Figura 5. Barrio Nueva Jerusalén

51



Impacto del Estrés en Adolescentes Migrantes

3.2.2. Muestra

En este estudio se tomd en cuenta una muestra probabilista no dirigida, debido a
gue todos los participantes tiene la posibilidad de ser escogidos teniendo en cuenta unos
requisitos de inclusion y exclusion previos. En este caso se definieron las caracteristicas
de la poblacion y el tamafio de la muestra para el estudio de caso, siendo este de 03
adolescentes migrantes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

Este tipo de muestra probabilistica son esenciales en los disefios de investigacion
de tipo descriptivo como correlacionales-causales, donde se pretende hacer
estimaciones de variables en la poblacion. Estas variables se miden y se analizan con

pruebas estadisticas en la muestra. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

3.2.3. Participantes

La muestra esta constituida por 3 adolescentes, inmigrantes de Venezuela y que se
encuentran entre los 10 y los 16 afios de edad. Los adolescentes deben residir en el
barrio La Nueve Jerusalén, en Bello Antioquia. También como criterio de inclusién se
tiene en cuenta que los jovenes participantes debieron entrar al pais en los Gltimos cuatro
afos (2017-2021). Entre los criterios de exclusion se encuentran adolescentes menores
de 9 afios y mayores de 17 afios, adolescentes con diagndstico previo como Trastorno
por Déficit de Atencién e Hiperactividad, Trastorno en las Habilidades Escolares,
Trastorno Depresivo, Trastorno Bipolar, Trastorno de Ansiedad Generalizada, Trastorno
Obsesivo-Compulsivo y Trastorno psicético infantil. La informacién o los criterios de
inclusion sobre los diagnosticos seran informados por los acudientes legales y/o padres

de familia.
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3.3. Procedimientos y Técnicas de Recolecciéon de Informacién

A continuacion en la Figura 6 se muestra el cronograma del presente trabajo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
15-feb  7-mar 27-mar 16-abr 6-may 26-may 15-jun 5-jul 25-jul

Revision de la literatura -

Realizacion documento e
base
Elaboracion marco de s
referencia

Seleccién de participantes
Aplicacion de pruebas [
Correcion de pruebas [ ]
Anélisis de resultados [ |

Entrega de resultados

Figura 6. Cronograma de Actividades
Elaboracion Propia, 2021.

Por otra parte, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), existen varias
formas de recoleccién de informacién en la investigacion cuantitativa como las pruebas
estandarizadas, las cuales miden variables especificas las cuales podrian ser:
inteligencia, personalidad, sentido de la vida, adaptacion al colegio, calidad de vida, entre
otras. Para efectos de la presente investigacion se medira los niveles de estrés, los
procesos de adaptacién y el desempefio cognitivo. A continuacién, se describen los
instrumentos o pruebas estandarizadas que se utilizaran:

Los instrumentos de evaluacion para medir el estrés percibido, las estrategias de
afrontamiento, asi como la resiliencia y los procesos de adaptacion fueron:

o Escala de Estrés Percibido —-PPS14-: (EEP; Cohen, Kamark, y Mer-melstein,

1983; en su adaptaciéon espafiola de Remor y Ca-rrobles, 2001). Es un auto-
informe para medir el nivel de estrés percibido por las personas. Tiene 14

items, de respuesta tipo Likert. Sus puntuaciones oscilan entre 0 a 56 puntos
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totales. En la muestra del estudio el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.84,
en la adaptacion espafiola de Remor y Carrobles en el 2001 (Garcia et al.,
2019)

o COPE-28: es un cuestionario multifactorial para medir las formas de respuesta
ante el estrés. Es la forma breve del COPE. Mide estrategias como el
afrontamiento activo, planificacién, apoyo emocional, apoyo social, religion,
reevaluacion positiva, aceptacion, negacioén, humor, auto-distraccion, auto-
inculpacion, desahogo, desconexion, uso de sustancias Esta version breve
consta de 28 items tipo Likert (Moran, Landero & Gonzalez, 2010).

o Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacién Infantil (TAMAI): es un auto-
informe dirigido a personas desde los 8 afios hasta los adultos. Cuya finalidad
es la evaluacion del grado de adaptacion tanto personal, escolar, social y
familiar de las personas. Presenta tres tipos de baremacion segun la edad y el
grado de las personas, donde el Nivel | corresponde a nifios de 8 a 11 afios
Nivel Il de los 12 alos 14 afios y el Nivel Il de 15 afios en adelante (Hernandez,
2015).

Las pruebas neuropsicolégicas para evaluar el desempefio cognitivo de los

adolescentes estuvieron compuestas por:

o Escala de Wechsler de Inteligencia para Nifios, Cuarta Edicion (WISC-1V):
Prueba de Inteligencia creada por David Wechsler, que consta de 10 pruebas
principales —Disefio con cubos, semejanzas, retencion de digitos, concepto de
dibujos, claves, vocabulario, sucesion de numeros y letras, matrices,
comprensién y busqueda de simbolos- y 5 suplementarias —figuras
incompletas, informacién, registros, aritmética y palabras en contexto-. Con
esta prueba de sacan diferentes indices compuestos tales como indice de
comprension verbal, indice de razonamiento perceptual, indice de memoria de
trabajo e indice de velocidad de procesamiento. Va dirigida a nifios y
adolescentes entre los 6 y los 16:11 afios (Flanagan & Kaufman, 2009)
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o NEUROPSI Atencion y Memoria: evaluacion neuropsicologica, que busca
medir el desempefio de las personas comprendidas en un rango de edad entre
los 6 a los 85 afos. Mide capacidades como orientacion, atencion y
concentracion, memoria verbal y visual, recuerdo diferido, funciones ejecutivas
como memoria de trabajo, fluidez verbal de tipo semantica y fonoldgica, no
semantica, inhibicion de la conducta, formacién de categorias. Presenta
indices independientes como atencion, memoria y total de atencion y memoria
(Ostrosky et al., 2012).

3.4. Consideraciones Eticas

Debido a que este trabajo de investigacion estd compuesto por la aplicacién y
evaluacion de pruebas tanto psicolégicas como neuropsicolégicas es importante
contemplar las disposiciones de la Ley 1090 de 2006 por lo cual se reglamenta el ejercicio
de la profesion de Psicologia, y se dicta el Cddigo Deontologico y Bioético y otras
disposiciones (Ley 1090 de 2006).

En primer lugar se tendra en cuenta el numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1090 de
2006, sobre la competencia profesional, dando lugar que la aplicacion de las pruebas y
correccion de las pruebas es realizada por un profesional en psicologia con
especializaciébn en neuropsicologia. Asi mismo no se dard diagnostico alguno a los
participantes sino que se utilizaran los resultados obtenidos para analizar la relacién del
estrés con los proceso de adaptacion y el desempefio cognitivo.

Se implementara un consentimiento informado donde los padres y/o acudientes
legales de los participantes estaran de acuerdo con la aplicacion de las pruebas
mencionadas y tienen toda la potestad de retirarse del estudio en el momento que
desean, asi mismo el derecho de conocer los resultados de los mismos una vez analizada
las pruebas. Al momento de describir los resultados de cada participante se hara por
medio de “alias” con el fin de no revelar la informacion confidencial de cada uno de ellos,
de acuerdo al articulo 25 de la Ley 1090 de 2006.

Por ultimo, se procedera de acuerdo a lo relacionado con la Libertad de

Investigacion de la Ley 1090 de 2006, donde refieren que los psicologos deben abordar
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las investigaciones respetando la dignidad y las normas legales y de los estdndares
profesionales que regulan la conducta de la investigacién con participacién humana
(Articulo 2, ordinal 9).

3.5 Protocolos y Pruebas Psicolégicas y Neuropsicolégicas

A continuacion se describen de manera de detalladas las pruebas utilizadas dentro
de este estudio en la Tablas 8, 9, 10, 11y 11

Tabla 8. Ficha Técnica del COPE-Brief 28

NOMBRE COPE-Brief 28

AUTORES Validada por Crespo, M & Cruzado, J. (1997)
AMBITO DE APLICACION Adolescentes y Adultos

FINALIDAD Evalla estrategias de Afrontamiento ante el estrés
N° DE ITEMS 28 items

Presenta 14 subescalas

- Afrontamiento activo: 2, 10

- Planificacion: 2, 26

- Apoyo emocional: 9, 17

- Religion: 16, 20

- Apoyo social: 1, 28

- Reevaluacion positiva: 14, 18

- Aceptacion: 3, 21

- Negacioén: 5, 13

- Humor: 7, 19

- Auto-distraccion: 4, 22

- Autoinculpacién: 8, 27

- Desconexion: 11, 25

- Desahogo:12, 23

- Uso de sustancias: 15, 24

PUNTUACION Todos los items son positivos. Se suma la puntuacién de los

items en cada subescala.

- Totalmente en desacuerdo=0

- Endesacuerdo=1

- De acuerdo=2

- Totalmente de acuerdo=3

INTERPRETACION DE A mayor puntuacién en cada estilo de afrontamiento, mayor
RESULTADOS utilizacién de esta estrategia. Cada subescala oscila entre 0 y
6 puntos.

- Los afrontamientos activos son: afrontamiento activo,
planificacién, apoyo emocional, humor, apoyo social,
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reevaluacién positiva, y aceptacion, La puntacion de
estos afrontamientos oscila entre 0 y 24 puntos.

- Los afrontamiento pasivos/evitativos son: Negacion,
Auto-distraccion, Religion,  Autoinculpacion,
Desconexion, Desahogo y Uso de sustancias
psicoactivas. La puntuacién de estos afrontamientos
oscila entre 0 y 18 puntos

Tomado de: Moran, Landero & Gonzéalez, 2010

Tabla 9. Ficha Técnica Escala de Estrés Percibido (PSS-14)

NOMBRE Escala de Estrés Percibido (PSS-14)
AUTORES Cohen & Cols, 1983
APLICACION Individual y Colectiva

AMBITO DE APLICACION

Adolescentes y Adultos

FINALIDAD

Evalla el nivel de estrés percibido por una persona durante el

ultimo mes.
N° DE ITEMS 14 items, tipo Likert de 1 a 4.
PUNTUACION La puntuacion total del PSS-14 se obtiene invirtiendo las

puntuaciones de los items 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 (4=0, 3=1, 2=2,
1=3, 0=4), y se suman las demas puntuaciones obtenidas en
los items.

- Nunca=0

- Casinunca=1

- De vez en cuando=2

- A menudo=3

- Muy a menudo=4

La puntuacién total de la prueba oscila entre 0 y 56 puntos.

INTERPRETACION
RESULTADOS

DE

La puntuacion directa obtenida indica que a una mayor

puntuacion corresponde a un nivel mayor de estrés percibido.

Tomado de: Garcia et al., 2019

Tabla 10. Ficha Técnica del Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacion

Infantil (TAMAI)

NOMBRE Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacion Infantil
(TAMAI)
AUTORES Hernandez, 1987

AMBITO DE APLICACION

Nifios, Adolescentes y Adultos
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FINALIDAD

Medicién de los Niveles de inadaptacion personal, social,

escolar y familiar

N° DE ITEMS

175 items

PUNTUACION

Correccion On-line

INTERPRETACION
RESULTADOS

DE

Las puntuaciones oscilan entre 1y 7 asi:
- MuyBaja: 1
- Baja: 2
- Media Baja: 3
- Media: 4
- Media Alta: 5
- Alta:6
- MuyAlta7

Tomado de: Hernandez, 2015

Tabla 11. Ficha Técnica WISC-IVV

NOMBRE Escala de Inteligencia de Wechsler Para Nifios vy
Adolescentes (WISC-1V)
AUTORES David Wechsler, 1996

AMBITO DE APLICACION

Nifios y Adolescentes
06:00 -16:11 afios

FINALIDAD

Medicién del Coeficiente Intelectual Total (CIT), Capacidad
Intelectual General (CIG), indices Compuestos (Comprension
Verbal, Razonamiento Perceptual, Memoria de Trabajo y

Velocidad de Procesamiento

iNDICES COMPUESTOS

Comprensién Verbal

- Semejanzas

- Vocabulario

- Comprension

- Informacion

- Pistas
Razonamiento Perceptual
Disefio con cubos
Concepto de Dibujos
Matrices
Figuras Incompletas
Memoria de Trabajo

- Retencién de Digitos

- Sucesion de NUmeros y Letras

- Aritmética
Velocidad de Procesamiento

- Claves

- Busqueda de Simbolos

- Reqgistros

SUBPRUEBAS

10 subpruebas principales
- Disefio con cubos
- Semejanzas

58



Impacto del Estrés en Adolescentes Migrantes

- Retencién de Digitos

- Concepto de Dibujos

- Vocabulario

- Claves

- Sucesion de Letras y Nameros
- Comprension

- Matrices

- Busqueda de Simbolos

05 subpruebas complementarias
- Figuras incompletas
- Informacién
- Registros
- Aritmética
- Pistas

PUNTUACION

Manual. Las puntuaciones escalares van de 1 a 19 en cada
subprueba. Los baremos son utilizados por edades.

INTERPRETACION
RESULTADOS

DE

Los resultados se interpretan de acuerdo a las puntuaciones
escalares del los indices compuestos y del CIT asi:

o Puntuacion de 130 o mas: Muy Superior
o Puntuacion de 120 a 129: Superior

. Puntuacion de 110 a 119: Promedio Alto

o Puntuacion de 90 a 109: Promedio

. Puntuacion de 80 a 89: Promedio Bajo

. Puntuacioén de 70 a 79: Limite

. Puntuacion de 69 y menos: Extremadamente bajo

Tomado de: Flanagan & Kaufman, 2009

Tabla 12. Ficha Técnica NEUROPSI de Atencion y Memoria

NOMBRE

NEUROPSI de Atencion y Memoria

AUTORES

Ostrosky, Gomez, Matute, Rosselli, Ardila & Pineda, 2012

AMBITO DE APLICACION

Nifios, Adolescentes y Adultos
06:00-85:11 afios de edad

FINALIDAD Evaluacion Neuropsicologica de los procesos cognitivos de
atencion, memoria y funciones ejecutivas.
SUBPRUEBAS Atencién y Funciones Ejecutivas

- Orientacion total

- Digitos en Progresion

- Cubos en Progresion

- Deteccion visual aciertos
- Deteccién digitos total

- Series sucesivas
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Formacion de Categorias
Fluidez Verbal Semantica
Fluidez Verbal fonolégica
Fluidez No Verbal total
Funciones motoras

Stroop tiempo de interferencia
Stroop aciertos interferencia

Memoria

Digitos en regresion

Cubos en regresion

Curva de memoria

Pares asociados

Memoria I6gica historias

Memoria Idgica temas

Figura semicompleja/ Rey Osterreith
Caras codificacion

Memoria verbal espontdnea
Memoria verbal por claves
Memoria verbal reconocimiento
Pares asociados evocacion
Memoria l6gica evocacion historias
Memoria ldgica evocacién temas

Figura semicompleja/ Rey Osterreith evocacion

Evocacién nombres
Reconocimiento de caras

PUNTUACION Manual
INTERPRETACION DE Se obtiene un puntuacion general total y una puntuacion de las
RESULTADOS areas (atencion y funciones ejecutivas y memoria) donde se

interpreta asi:

116 o mas: Normal Alto
85-115: Normal

70-84: Alteracion Leve

69 0 menos: Alteracién Severa

Tomado de: Ostrosky et al., 2012.
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Capitulo 4. Andlisis de Resultados

A continuacion se describen de manera global los resultados y el analisis obtenido
en cada uno de los 03 casos. En el anexo A, B y C se encuentra la caracterizacion

detallada de cada caso en particular.

4.1. Caso 1l

Participante (Y.R) de 15 afios de edad, de género femenino, quien se encuentra en
grado 10° vive actualmente con su padre y sus 4 hermanos, sin evaluacién
neuropsicolégica previo. Y.R es originalmente de Venezuela donde vivié con su madre
hasta Febrero de 2019 cuando migro a Colombia a reunirse con su padre. El padre de
familia expresa que la adolescente ha tenido dificultades para adaptarse al colegio,
menciona que tiene poca motivacion y aplicacion al hacer sus tareas escolares dando
como resultados bajo rendimiento académico.

La valoracion neuropsicoldgica realizada muestra que Y.R. presenta un buen
desemperio en la memoria inmediata de tipo verbal, con una curva de aprendizaje de tipo
ascendente. En la memoria a largo plazo tanto semantica como episddica se encuentra
dentro de lo esperado para la edad. En las habilidades lingtiisticas se evidencia un
analisis adecuado en las situaciones comunes, asi como un vocabulario con destreza
para definir conceptos abstractos como concretos. Referente a las funciones ejecutivas
tiene una buena memoria de trabajo, es capaz de inhibir la conducta motora y habilidad
para las categorizaciones.

Sin embargo, presenta dificultades en los procesos de atencidén y concentracion, en
las habilidades viso-construccionales, en la elaboracion de analogias verbales, su
velocidad de procesamiento y de ejecucion de las tareas en muy baja para lo esperado,
lo cual influye en la fluidez de tipo verbal y no verbal. Hay dificultades en la planificacion
y seleccion de la conducta.

A nivel emocional y adaptativo, hay dificultades significativas en el ambito personal,
donde existe presencia de afecciones emocionales como ansiedad, estrés y tristeza,

también sentimientos de culpa y/o verglenza. Presenta auto-esquemas inadecuados.
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Visién hacia el futuro con tendencia fatalista. Dificultades en la toma de decisiones y
solucién de problemas. A nivel social, en la actualidad ha mostrado cierta desconfianza
hacia los demas y comportamiento inhibido y sosegado. Su percepcién sobre la relacion
con los padres también es negativa en cuanto a que percibe un distanciamiento fisico y
emocional con ellos.

Lo anterior se encuentra en el Anexo A y en la Tabla 13, se puede encontrar el
resumen del perfil neuropsicolégico y emocional y adaptativo de la participante 1.

Tabla 13. Perfil Neuropsicolégico y Emocional Participante 1.

Auditiva X

Visual X

Selectiva X

Velocidad de X

Procesamiento

Semantica X
Episodica X
Verbal (Evocacion) X
Viso-espacial X
Viso-construccional X
Espontaneo X
Denominacion X
Repeticion X
Analogias Verbales X

Viso-construccional- X
Espacial

Planeacion y Organizacion X
Inhibicién de la conducta X
Fluidez Verbal X
Fluidez Gréfica X
Memoria de Trabajo X

ICG X
Atencion y Memoria X
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Adaptacion Personal X
Adaptacion Escolar X
Adaptacion Social X
Adaptacion Familiar X
Estrategias de X
afrontamiento

Elaboracion propia, 2021. Tabla realizada de acuerdo a los resultados y el perfil cognitivo de la
participante 1.

4.2 .Caso 2

Participante (C.C.C.) de 15 afios de edad, de género femenino, quien cursa
actualmente 10° grado, vive con su madre, tres hermanos mayores y dos tias maternas,
sin evaluacion neuropsicologica previo. C.C.C. es originalmente de Venezuela donde
vivia con su padre y 3 hermanos, llego a Colombia en marzo de 2019 para reunirse con
su madre. En el colegio tiene dificultades para concentrarse en las clases,
constantemente esté interrumpiendo a sus compafieros. En la casa tiene falencias para
terminar las tareas propuestas y se distrae constantemente con los estimulos que la
rodean. La madre y su maestra expresan que, a pesar de sus dificultades, C.C.C. muestra
gran entusiasmo para querer aprender y siempre esta dispuesta a intentar cosas nuevas.

Segun los resultados y las conclusiones obtenidas de la evaluacion
neuropsicolégica, la adolescente presenta una curva de aprendizaje de tipo ascendente.
En la memoria a largo plazo tanto semantica como episodica se encuentra dentro de lo
esperado para la edad. En las habilidades linguisticas se evidencia un analisis adecuado
en las situaciones comunes, asi como un vocabulario con destreza para definir conceptos
abstractos como concretos y la capacidad para realizar analogias verbales. Referente a
las funciones ejecutivas tiene una buena memoria de trabajo y destreza en la creacién
de categorias y/o asociaciones. Sus habilidades viso-construccionales también tienen un
buen desempefio.

Sin embargo, presenta falencias en los procesos de atencién y concentracion, su
velocidad de procesamiento y de ejecucion de las tareas en muy baja para lo esperado,
lo cual influye en la fluidez de tipo verbal y no verbal. Hay dificultades en la planificacion
y seleccion de la conducta. También presenta tendencia impulsiva con falencias en la

inhibiciéon de la conducta.
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A nivel emocional y adaptativo, hay dificultades significativas en el &mbito personal,
donde existe presencia de afecciones emocionales como ansiedad, estrés vy tristeza,
también sentimientos de culpa y/o verglenza. Presenta auto-esquemas inadecuados.
Vision hacia el futuro con tendencia fatalista. Dificultades en la toma de decisiones y
solucién de problemas. A nivel social, presenta dificultades con la norma social y las
figuras de autoridad. A nivel escolar tiene bajo esfuerzo y aplicacién en las tareas
escolares y conductas de indisciplina. Su percepcion sobre la relacion con su padre es
negativa en cuanto percibe un distanciamiento fisico y emocional con los dos.

Lo anterior se encuentra en el anexo B. En la Tabla 14, se puede encontrar el
resumen del perfil neuropsicolégico y emocional y adaptativo de la participante 2.

Tabla 14. Perfil Neuropsicolégico y Emocional Participante 2.

Areas Cognitivas | Normal | Déficit Leve | Déficit Moderado | Déficit Severo
Atencion
Auditiva X
Visual X
Selectiva X
Velocidad de X
Procesamiento
Memoria
Semantica X
Episédica X
Verbal (Evocacion) X
Memoria No Verbal
Viso-espacial
Viso-construccional
Lenguaje
Espontaneo
Denominacion
Repeticion
Analogias Verbales
Habilidades Motoras
Viso-construccional-
Espacial
Funciones Ejecutivas
Planeacién y Organizacién X
Inhibicién de la conducta X
Fluidez Verbal X
Fluidez Graéfica X
Memoria de Trabajo X

x| X

X[ X[ X| X

x
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indices Globales
ICG X
Atencion y Memoria X
Emocién y
Comportamiento

Adaptacion Personal X
Adaptacion Escolar X
Adaptacion Social X
Adaptacion Familiar X
Estrategias de X
afrontamiento

Elaboracion propia, 2021. Tabla realizada de acuerdo a los resultados y el perfil cognitivo de la
participante 2.

4.3 Caso 3

Participante (M.M) de 14 afios de edad, género femenino, que se encuentra en 9°
grado, vive actualmente con su tia materna, el esposo y su hija de 9 afios, sin diagndstico
neuropsicolégico previo. M.M llegé a Colombia en septiembre de 2019, originalmente de
Venezuela donde vivia con sus padres y un hermano menor. Su tia esta a cargo de su
educacion ahora y refiere que M.M. tiene dificultades de atencidn en sus clases y para
seguir instrucciones en casa.

Segun los resultados obtenidos tras la exploracion neuropsicologica, M.M. tiene un
desempeiio adecuado en los procesos de memoria inmediata de tipo verbal, lo cual
disminuye en las tareas de tipo visual. Presenta una curva de aprendizaje de tipo
ascendente. Sus habilidades viso-construccionales son adecuadas logrando manipular,
sintetizar y transformar la informacion de tipo espacial y perceptual. Existen destrezas
linglisticas sobresalientes tanto en el analisis verbal de las situaciones comunes, en la
realizacion de analogias y en la formacién de conceptos concretos y abstractos.
Referente a las funciones ejecutivas, tiene un desempefo dentro de lo esperado para su
edad, en fluidez verbal de tipo semantica y fonémica y memoria de trabajo de tipo verbal,
también tiene una buena capacidad inhibitoria.

Sin embargo, presenta falencias en los procesos de atencion y concentracion, su
velocidad de procesamiento y de ejecucion de las tareas en mas baja de lo esperado.
Hay dificultades en la planificacion y seleccion de la conducta. También tiene cierto déficit

en el desempefio de las tareas de tipo visual.
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A nivel emocional y adaptativo, hay dificultades significativas en el &mbito personal,
donde existe presencia de afecciones emocionales como ansiedad, estrés vy tristeza,
también sentimientos de culpa y/o verglenza. Presenta auto-esquemas inadecuados.
Vision hacia el futuro con tendencia fatalista. Dificultades en la toma de decisiones y
solucién de problemas. A nivel social, presenta dificultades con la norma social y las
figuras de autoridad y restriccion en las interacciones sociales. A nivel escolar presenta
interés y motivacion por el aprendizaje, asi como esfuerzo y aplicacion en las tareas
escolares, sin embargo, no se siente a gusto con sus docentes. Su percepcion sobre la
relacion con su padre es positiva pero percibe un distanciamiento rechazo afectivo con la
figura materna. Lo anterior se encuentra en el anexo C. En la Tabla 15, se puede
encontrar el resumen del perfil neuropsicolégico y emocional y adaptativo de la

participante 3.

Tabla 15. Perfil Neuropsicolégico y Emocional Participante 3.

Areas Cognitivas | Normal | Déficit Leve | Déficit Moderado | Déficit Severo
Atencion
Auditiva X
Visual X
Selectiva X
Velocidad de X
Procesamiento
Memoria
Semantica X
Episédica X
Verbal (Evocacion) X
Memoria No Verbal
Viso-espacial X
Viso-construccional X
Lenguaje
Espontaneo X
Denominacion X
Repeticion X
Analogias Verbales X
Habilidades Motoras
Viso-construccional- X
Espacial
Funciones Ejecutivas
Planeacién y Organizacién X
Inhibicién de la conducta X
Fluidez Verbal X
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Fluidez Grafica

Memoria de Trabajo

ICG

Atencién y Memoria

Adaptacion Personal

Adaptacion Escolar

Adaptacion Social

Adaptacion Familiar

Estrategias
afrontamiento

de

X

Elaboracion propia, 2021. Tabla realizada de acuerdo a los resultados y el perfil cognitivo de la
participante 3.

En la Tabla 16, se puede observar una tabla tipo comparativo de las resultados

generales obtenidos por las tres participantes de este estudio.

Tabla 16. Tabla Comparativa de Perfil Neuropsicoldgico y Emocional/Adaptativo

Procesamiento

Auditiva Normal Normal Normal
Visual Normal Normal Normal
Selectiva Alterado Alterado Alterado
Velocidad de Alterado Alterado Alterado

Viso-espacial

Normal

Normal

Seméntica Normal Normal Normal
Episodica Normal Normal Normal
Verbal (Evocacion) Alterado Alterado Normal

Normal

Viso-construccional

Normal

Normal

Normal

Viso-construccional-
Espacial

Alterado

Normal

Espontaneo Normal Normal Normal
Denominacion Normal Normal Normal
Repeticion Normal Normal Normal
Analogias Verbales Alterado Normal Normal

Normal

m ¢
\l
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Planeacién y Organizacién Alterado Alterado Alterado
Inhibicion de la conducta Normal Alterado Normal
Fluidez Verbal Alterado Alterado Normal
Fluidez Grafica Alterado Alterado Alterado
Memoria de Trabajo Promedio Promedio Promedio
indices Globales

ICG Promedio Promedio Promedio
Atencion y Memoria Alterado Alterado Promedio
Emocién y

Comportamiento

Adaptacion Personal Alterado Alterado Alterado
Adaptacion Escolar Normal Alterado Normal
Adaptacion Social Alterado Alterado Alterado
Adaptacion Familiar Alterado Alterado Alterado
Estrategias de Pasivas Activas Activas
afrontamiento

Elaboracion propia, 2021. Tabla realizada de acuerdo a los resultados y el perfil cognitivo de la
participante 1,2y 3

En el analisis realizado en cada una de las participantes se utilizan dos tipos de
evaluacion la primera sobre el estrés y los procesos de adaptacion y la otra el desempefio
cognitivo, dando como resultado una evaluacion no solo de la percepcion de estrés de
las adolescentes sino también como este podria estar impactando en sus areas de
adaptacion como en su perfil cognitivo.

De acuerdo con los resultados y el analisis realizado de las 03 participantes tanto a
nivel de adaptacion como en su desempefio cognitivo, se comprueba y afirma no lo solo
teoria del modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkman donde inicialmente se
podria decir que estos adolescentes tienen una percepcion de pérdida en este caso dejar
su lugar de origen y familias, asi mismo el desafio que conlleva adaptarse a una nueva
cultura o formas de vida en Colombia (Arallanez, 2016; Belloch, Sadin & Ramos, 1995;
Oblitas, 2004). Asi mismo encontramos que los recursos para afrontar las exigencias del
medio de las participantes son distintas siendo en dos casos activas, las cuales se
consideran mas efectivas y 01 pasiva.

Continuando con la verificacion de los resultados y la teoria del estrés también se
comprueba en estos casos como algunos sucesos vitales pueden generar niveles de
estrés en este caso en particular los casos migratorios o estrategias de afrontamiento

como las pasivas ya que esto puede originar sensaciones de estrés, ansiedad,
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dificultades en la adaptacion tal como lo muestran los resultados anteriores (Brannon &
Feist, 2001).

En este punto es importante manifestar alguna de la sintomatologia que pueden
presentar las personas cuando padecen del “Sindrome de Ulises”, donde existe
dificultades en el ambito afectivo, ya sea con sentimientos de tristeza, culpa, auto-
esquemas inadecuados, o algunos relacionados con la ansiedad, como tension,
preocupaciones excesivas, somatizacion —dolores musculares. Lo anterior evidenciado
en los resultados del TAMAI particularmente en el ambito personal de las 03 participantes
en el cual los pardmetros son por encima de lo esperado para la edad especificamente
en Cogniafeccion — preocupacion, tension, nerviosismo, pensamientos fatalistas- y
Cognipunicion — sentimientos de tristeza, culpa y/o vergienza-.

Si estos resultados se llevan no solo al aspecto emocional, sino social, escolar y
familiar, también se encuentran evidencias de las posibles consecuencias de los niveles
de estrés en los adolescente sobre todo en el deterioro de las relaciones sociales y
familiares y las dificultades en el colegio, particularmente con la motivacion, aplicacion y
esfuerzo en las actividades escolares; indices que se encuentran alterados en las
participantes, indicando un relacion directa entre los niveles de estrés y la adaptacion en
las diferentes areas de desarrollo (ver resultados del TAMAI de cada uno de las
participantes del estudio de caso).

Por otra parte y si bien es cierto cada caso o participante presenta ciertas
antecedentes o dinamicas personas distintas, en todos los casos se evidencian algunas
particularidades similares que pueden dar explicar un poco mas los resultados obtenidos
en este estudio de caso como lo siguiente: las 03 participantes presentan alguna dificultad
en la relacion con su figuras paternas, ya sea con su madre o padre. En la actualidad su
dindmica familiar se esta viendo impactada de manera negativa debido a que no se esta
viviendo con los padres o se tiene comunicacion solo con uno de ellos. A nivel de esfuerzo
y aplicacion en el ambito escolar se identifica ciertas dificultades de las tres adolescentes.
Y a nivel cognitivo todos los acudientes refirieron dificultades para mantener la
concentracion y atencion no solo en el aula de clase sino también en las actividades de
la vida diaria. Si a lo anterior, se le suma que las tres adolescentes vienen de un pais

distinto a Colombia, donde les ha tocado adaptarse a las nuevas condiciones de vida, en
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el cual socialmente en muchas ocasiones no estan siendo aceptados, asi como dejar a
sus amigos, familias, y vivienda atrés, esto trae consigo dificultades no solo en temas de
estrés sino de adaptacion por tener que enfrentarse a tantos cambios en la etapa del ciclo
vital que estan atravesando. Este parrafo haciendo un pequefio analisis del contexto
previo a los resultados obtenidos en el estudio de caso.

Por ultimo, se confirma como los niveles de estrés afecta el desempefio cognitivo
de los adolescente particularmente los procesos de atencion, velocidad de procesamiento
y funciones ejecutivas, destrezas que resultaron alteradas en las 03 participantes del
estudio, dando como resultados similares a los estudios realizados sobre la relacion y/o
impacto del estrés en el perfil neuropsicolégico, como lo refiere los estudios de Hedges
& Lye (2011) Hermens et al., (2017) Latzman, Shishido, Latzman & Clark (2016) y Turley
& Obrzut (2012).

Para finalizar estos resultados son acordes con la teoria acerca de las
consecuencias tanto a nivel emocional, social, personal y cognitivo de los niveles del

estrés en los adolescentes.
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Capitulo 5. Conclusiones

El objetivo principal del presente trabajo era estudiar como los niveles de estrés
podrian afectar o impactar de manera negativa el desempefio de las funciones cognitivas,
particularmente los procesos de atencion y concentracion, memoria y funciones
ejecutivas. Para ellos se conté con la participacion de 3 adolescentes con edades
comprendidas entre los 14 y 15 afios, donde ademas de la aplicacion de algunas pruebas
neuropsicolédgicas también se midieron los niveles de estrés y los procesos de adaptacion
en las diferentes dimensiones del ser humano.

Segun los resultados obtenidos, y haciendo una generalizacion de los tres perfiles
tanto neuropsicoldgicos como emocionales y de adaptacion, se evidencia que las 3
adolescentes tienen niveles altos de estrés, generando asi mismo dificultades en la toma
de decisiones y en ocasiones en las estrategias de afrontamiento a las dificultades o
adversidades de la vida. A nivel personal se identifican afecciones emocionales como
tristeza, pensamientos fatalistas, auto-esquemas inadecuados, sensaciones de angustia
o miedo, tendencia a atribuir la culpa a terceros y no asumir sus responsabilidades y
miedo al futuro. A nivel social también existe una tendencia en las tres, principalmente
con la confrontacion con la norma social, y en dos de ellas restriccibn y un
comportamiento socialmente inhibido. En cuando a la dinAmica familiar, las adolescente
perciben un distanciamiento afectivo y fisico con alguno de las figuras paternas ya sea
con la madre o el padre segun sea el caso.

A nivel de funciones cognitivas las tres muestran dificultades en la velocidad de
procesamiento, los procesos atencionales y de concentracion, y en las funciones
ejecutivas particularmente, en planificacion, seleccion y organizacién de la conducta vy,
en dos participantes también la fluidez verbal tanto seméantica como fonémica. También
se evidencian, pero en menor medida, algunas dificultades en los procesos de memoria
pero estos podrian estar influenciados por las fluctuaciones atencionales descritas en
cada una de ellas. Por otra parte, impresiona que a ninguna de las participantes fue
posible calcularles el Coeficiente Intelectual Total debido a la gran discrepancia existente

entre los indices unitarios por lo cual se debi6 obtener el indice de Capacidad General.
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Estos resultados se encuentran acordes con las diferentes investigaciones
realizadas sobre el estrés y su relacion con las funciones cognitivas, donde refieren que
los niveles de estrés afectan negativamente funciones tales como la atencion,
concentracion, velocidad de procesamiento, la fluidez de tipo Fonémicay (Hedges & Lye,
2011; Hermens et al., 2017; Latzman, Shishido, Latzman & Clark, 2016; Turley & Obrzut,
2012). Cabe esperar por tanto que una intervencion en un futuro, centrada en el manejo
del control estrés, acompafiada de entrenamiento en las funciones cognitivas alteradas,
de como resultados una mejor adaptacion personal, académica y familiar en los/as
adolescentes migrantes.

Por ultimo, estos resultados no solo atribuyen los niveles de estrés como un factor
en las deficiencias de las funciones cognitivas, sino que a partir de ellos se podria
establecer otras causantes o factores de riesgo en la disminucion del desempefio de las
funciones evaluadas, como lo son los problemas a nivel familiar y/o las dificultades en el
ambitos personal como los auto-esquemas inadecuados o las afecciones emocionales
como animo triste o sensaciones de angustia y ansiedad.

Los anteriores resultados de la evaluacion neuropsicoldgica apoyan y evidencian la
necesidad de intervencién del manejo del estrés para estudios préximos, debido a que
los datos arrojan que el desempefio cognitivo, particularmente en los procesos de
atencion, funciones ejecutivas y memoria si estan siendo afectados por los niveles de

estrés y adaptacion de las adolescentes participantes.
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6.Limitaciones del estudio

El presente trabajo cuenta con alguna limitaciones principalmente derivadas de la
situacion actual mundial, por la Pandemia del COVID-19. Esto ha supuesto una serie de
restricciones locales y gubernamentales que no hicieron posible la aplicacién de mas
pruebas neuropsicolégicas

Asimismo, no fue sido posible llevar a cabo una propuesta de intervencion pero se
pretende en un futuro poder hacer un estudio pre y post con una proceso de intervencion.
Asimismo seria conveniente aumentar el nUmero de participantes en el estudio o que
este modelo de abordaje de los/as adolescentes migrantes se generalice a mas escuelas,

de manera que se regularice un acompafiamiento especificos para estos menores.
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ANEXO A

PERFIL NEUROPSICOLOGICO Y EMOCIONAL PARTICIPANTE 1

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nombre completo: Y.R.P.C
Edad: 15 afios

Lateralidad: Diestra

Grado: 10°

Fecha de evaluacion: Mayo 2021

MOTIVO DE EVALUACION Y PROBLEMATICA ACTUAL

Motivo de evaluacion: Conocer el perfil neuropsicologico de la adolescente y
definir si los niveles de estrés estan afectando el desempefo en las diferentes
habilidades cognitivas.

Impresiéon Diagnostica Previa: No presenta impresion diagnéstica previa.
Problematica Actual: El padre de familia expresa que la adolescente ha tenido
dificultades para adaptarse al colegio, menciona que tiene poca motivacion y
aplicacion al hacer sus tareas escolares dando como resultados bajo rendimiento
académico.

Observaciones durante la evaluacion neuropsicolégica: se presenta tranquila
y coopera con las preguntas que se le hacen. Con buena apariencia personal,
organizada y con actitud reservada, trata de guardar la distancia y le cuesta el
contacto visual al comienzo de cada sesion.

[IILANTECEDENTES PERSONALES

Antecedentes pre-natales: Parto natural a los 9 meses, sin complicaciones.
Antecedentes peri-natales: No refiere

Antecedentes Familiares: No refiere

Antecedentes Médicos: No refiere

Intervenciones Quirargicas: No refiere

Examenes Médicos: No refiere

Terapias de apoyo: No refiere.

OMmMO O >
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IV.AREAS PERSONALES

a) Area familiar: la adolescente es la menor de 5 hermanos. Hasta febrero de
2019 vivié en Venezuela con su madre. En la actualidad vive con su padre y
sus 4 hermanos mayores. La figura materna tiene antecedentes con el alcohol.
Y.R.P.C menciona una mejor relacion con su padre.

b) Area académica y escolar: esta cursando 102 grado, tiene dificultades
académicas con las clases de matematicas, lenguaje y sociales. El padre no
tiene mucha informacion sobre la historia escolar de la adolescente. La misma
Y.R.P.C. que el colegio siempre se le ha dificultado particularmente las tareas
gue le asignan.

c) Area emocional y de comportamiento: El padre la describe como una nifia
distraida y con dificultades para interactuar con otros adolescentes de su edad.
Muchas veces presenta inhibicion o retraimiento en eventos sociales. La
adolescente manifiesta que en Colombia le ha costado interactuar con otros.

V.HISTORIA DEL DESARROLLO

e Motor: Bipedestacién sin apoyo al afio y medio
e Lenguaje: Primeras palabras al afio y medio

VI.EVALUACION NEUROPSICOLOGICA

A. Pruebas Neuropsicolégicas

1. Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios-IV (WISC-IV)
2. Neuropsi Atencion y Memoria

B. Resultados Cuantitativos
1. Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios-IV (WISC-IV)

indice de Capacidad General

A N\

PorcoNragr o cASOS 50

¥ ¥ t + t ¥ {
i 70 6o 20 100 110 120 130

CrLasIFICAGCION Muy Inferior Naomal. Medio Mormats Superior Muy
bajo bajo arto superior

Ammitos Clinoices . 6O 70 - 79 80 - 89 290 - 109 110 - 119 120 - 129 = 130
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Semejanzas (SE) 12 5
., L. 18 11
Retencion de digitos (RD)
18

Conceptos con dibujos (CD)
Claves (CL) 37

9 9
KR
Vocabulario (VB) 87 8 8
Sucesion de Nimeros y letras (NL) 23
Matrices (MT) 28 12 12
12 12
1 1
3
8
7
4 53

Comprension (CM) o 2 [

13

Busqueda de simbolos (BS)

(Figuras incompletas) 17
(Registros) 48

(Informacion) 19 -

(Aritmética) 15
Palabras en contexto (Pistas) A

Suma de puntuaciones escalares (ICG) 25 28 25

ESCALA INDICE DESCRIPCION
COMPUESTO CUALITATIVA
Comprensién Verbal (ICV) 91 Promedio
Razonamiento Perceptual (IRP) 96 Promedio
Memoria de Trabajo (IMT) 113 Promedio Ato
Velocidad de procesamiento (IVP) 56 Muy Bajo
indice de Capacidad General (ICG) 93 Promedio

** Se utiliza baremaciéon mexicana del manual del WISC-1V

2. Neuropsi Atencion y Memoria (Ver Anexo B)

Area Subescala Puntuacion Natural Interpretacion

Orientacion total 7 Normal
Digitos en progresion 6 Normal
Cubos en progresion 6 Normal
Deteccidn visual de aciertos 5 Severo

Atencion Y | Deteccién Digitos Total 8 Leve a

Funciones Moderado

Ejecutivas Series Sucesivas 2 Normal
Formacion de categorias 13 Normal
Fluidez Verbal semantica 1 Severo
(Reclasificada)
Fluidez verbal fonoldgica 2 Normal
(Reclasificada)
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Fluidez no verbal (Reclasificada) 1 Leve a
Moderado
Funciones Motoras 18 Normal
Stroop  Tiempo Interferencia 2 Normal
(Reclasificada)
Stroop  Aciertos Interferencia 3 Normal
(Reclasificada)
Digitos en regresion 3 Normal
Cubos en regresion 5 Normal
Curva de memoria (promedio) 6 Normal
Pares asociados 8 Normal
Memoria légica historias 9 Normal
Figura Compleja de Rey (Copia) 32 Normal
Caras Caodificacion 4 Normal
Memoria total espontanea 7 Normal
_ Memoria verbal por claves 6 Leve a
Memoria Moderado
Memoria verbal reconocimiento 12 Normal
Pares asociados evocacion 9 Normal
Memoria l6gica historias 6 Leve a
(evocacién) Moderado
Figura Compleja de Rey 34 Normal-Alto
(evocacion)
Evocacion de nombres 8 Normal
Reconocimiento de caras 1 Normal
Puntuaciones totales
Factor Puntuacion Normalizada | Interpretacion
Total Atencién y Funciones Ejecutivas 56 Alteraciéon Severa
Total Memoria 91 Normal
Total Atencién y Memoria 79 Alteracién Leve

VIl. RESULTADOS CUALITATIVOS
Andlisis de Funciones Cognoscitivas

+ Atencién y Concentracién: la adolescente presenta ciertas dificultades en los
procesos de atencion y concentracion, lo cual se evidencia no solo en la
percepcion cualitativa tanto de padres como de los docentes sino en los resultados
cuantitativos de las pruebas aplicadas, donde comete errores en su desempefio
como se puede identificar en la realizacion de la subprueba de Busqueda de
simbolos del WISC-IV. También se hace necesario en ocasiones re-focalizar su
atencion a la tarea que esta ejecutando.

Y.R.P.C presenta dificultades en la atencion selectiva y focalizada, asi como en la
capacidad para inhibir los estimulos irrelevantes ya sean externos o internos.
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Sin embargo, tiene un desempefio homogéneo tanto en la atencion visual como
verbal, donde la amplitud atencional es similar con una constante de 06 estimulos
(SPAN 7+42).

También se evidencian una marcada dificultad en la velocidad de procesamiento
y ejecucion de las actividades, lo cual se confirma en todas las tareas que
requerian un tiempo establecido para su ejecucion, donde su desempefio es
menor al esperado para la edad y el grado.

Memoria: los procesos nmeésicos (codificacion, almacenamiento y recuperacion),
se encuentran dentro de los parametros normales, cuando ella es capaz de
codificar la informacion y los estimulos del ambiente, es decir, este proceso puede
verse afectado por los procesos atencionales, mas no por el proceso de memoria
per se.

Presenta un desempefio adecuado en la memoria verbal inmediata, con una curva
de aprendizaje ascendente, sin embargo, el almacenamiento o recuperacion de la
informacion después de un tiempo disminuye y hay presencia de perseveraciones
y/o intrusiones.

A nivel de memoria a largo plazo se evidencia una buena capacidad en la memoria
tipo episdédica y semantica.

Se evidencia una mejor capacidad de memoria de tipo no verbal que verbal, donde
tiende a recuperar mayor informacién presentada, como se observa en los
resultados del recuerdo de la Figura de Rey de la prueba Neuropsi Atencion y
Memoria.

Habilidades Motoras (praxias): aunque presenta capacidad de copia de figuras
complejas, esta se realiza de una manera poco precisa con errores en posicion y
direccionalidad. En ocasiones le cuesta trabajo manipular y sintetizar la
informacion de manera espacial y encontrar la orientacion correcta. Como sucedié
en el desempefio de la subprueba Disefio con cubos, donde su resultado
cuantitativo, se encuentra dentro del limite. Todo lo anterior indicando ciertas
dificultades en las habilidades viso-construccionales y perceptuales de la
adolescente.

Sin embargo, no se evidencian dificultades en las habilidades motoras gruesas,
asi como en las praxias ideomotoras, ideacionales, orofaringeas, de la marcha y
del vestir.
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+ Lenguaje: la adolescente presenta en algunas ocasiones dificultades para el
seguimiento de instrucciones verbales, sin embargo, esto se puede deber méas a
sus dificultades atenciones que a la comprension del lenguaje.

Tiene capacidad para denominacion y la repeticion. A nivel de habilidades
linglUisticas se evidencia un buen analisis de situaciones comunes, como se
evidencia en buenos resultados de la subprueba de comprensién del WISC-IV.
También presenta un vocabulario adecuado para la edad, donde es capaz de
definir de manera adecuada tanto conceptos concretos como abstractos.

Sin embargo, existen dificultades en la realizacion de analogias verbales, donde
se le dificulta encontrar la asociacion adecuada entre dos o mas palabras, tal y
como indican los resultados de la subprueba semejanzas del WISC-IV.

+ Habilidades escolares: Y.R.P.C, presenta un desempefio por debajo de lo
esperado en habilidades matematicas, donde le cuesta realizar operaciones
basicas como la resta, multiplicacion o division. Lo anterior puede estar asociado
a un aprendizaje inadecuado, sugiriendo que la adolescente no ha alcanzado los
conocimiento y/o habilidades necesarios para la ejecucién o realizacion correcta
de este tipo de habilidades escolares.

+ Funciones Ejecutivas: la adolescente presenta dificultades asociadas en las
funciones ejecutivas, particularmente en la planeacién, la organizacion y seleccion
de la conducta. También se evidencia ciertas falencias en la fluidez verbal de tipo
semantico y no verbal, lo anterior relacionado con la velocidad en dar la
informacion o lograr encontrarla.

Sin embargo, presenta una habilidad adecuada de pensamiento abstracto, tiene
control y/o inhibicion de la conducta, no se evidencian conductas impulsivas. Su
capacidad de memoria de trabajo sobresale entre las demas capacidades
evaluadas.

+ Inteligencia General: Segun los resultados obtenidos en el WISC-1V, no es posible
obtener el Coeficiente Intelectual Total (CIT), debido a la gran discrepancia
existente entre el indice de Memoria de Trabajo y el indice de Velocidad de
Procesamiento, el cual sobrepasa los 23 puntos de diferencia. Sin embargo si se
obtiene el indice de Capacidad General (ICG), siendo este de 93, ubicando a
Y.R.P.C, dentro del promedio. El mejor desempefio que presenta en es el indice
de Memoria de Trabajo con un total de 113, situandose en un promedio-alto,
seguido por el indice de Razonamiento Perceptual y Comprension Verbal, con 96
y 91 puntos, respectivamente, finalizando con un desempefio muy bajo en el indice
de Velocidad de procesamiento con 56 puntos. Los anteriores resultados se
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relacionan de manera positiva con las habilidades y/o andlisis de las demas
habilidades evaluadas.

VIIl. EVALUACION AFECTIVO-EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL

A. Pruebas Emocionales y de Comportamiento

1. Test Multifactorial de Adaptacion Infantil (TAMAI)
2. Escala de Estrés Percibido (PSS)
3. COPE-Brief 28

B. RESULTADOS. Emocion y Comportamiento
1. TAMAI

e Inadaptacion Personal: Y.R.P.C presenta dificultades a nivel personal con una
tendencia a atribuir la culpa de sus acciones a terceros, sin asumir la
responsabilidad de sus propias conductas, indicando falencias en la capacidad
de conciencia para justificar los fallos, escondiendo posibles debilidades.

También esta presentando algunas afecciones emocionales como vergienza,
infravaloracion, y baja autoestima. En la actualidad, se est4 concentrando mas
en sus aspectos negativos que en los positivos, impactando sus auto-
esquemas. También se evidencia falta de confianza, inestabilidad emocional
y sintomas ansiosos, tales como la tendencia a anticipar los peligros, a
experimentar una exagerada alteracion, inseguridad, miedo a enfrentarse a la
realidad y sufrir reacciones de angustia (Cogniafeccion). Est4 presentando
pensamientos fatalistas, desesperanza hacia el futuro, sentimientos de culpa
y de tristeza (Cognipunicion). Las tensiones psiquicas que presenta pueden
estar originando afecciones o molestias corporales y fisicas (Somatizacion).
En este factor obtiene un nivel alto de inadaptacion personal.

e Inadaptaciéon Escolar: en este area Y.R.P.C presenta esfuerzo y aplicacion en
las tareas y actividades escolares, existe un comportamiento positivo hacia los
docentes. Presenta motivacidon e interés hacia el aprendizaje. Existe
satisfaccion en el ambito escolar. En este factor presenta un nivel adecuado
de adaptacion.

e Inadaptacion Social: referente al ambito social no tiene un conflicto con la
normativa social, hay identidad con las figuras de autoridad o poder. Sin
embargo, existe una tendencia de enfrentamientos con los demas, con afecto
irritable.
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En la actualidad hay presencia de dificultades en las habilidades sociales,
donde sus relaciones interpersonales son escasas. No confia en los demas y
le esta costando establecer vinculos con su entorno. También esta mostrando
un comportamiento sosegado y socialmente inhibido. En este ambito tiene un
nivel muy-alto de inadaptacion social.

e Inadaptacion Familiar: la adolescente percibe un ambiente con tensiones y
conflictos dentro de los miembros familiares, presentando insatisfaccion
familiar y en la relacion con los hermanos.

Referente a los estilos de crianza de la figura paterna y materna si bien es
cierto que percibe que estos se basan en el afecto y en el cuidado, con respeto,
confianza en ella, donde se valoran sus opiniones y comportamiento. También,
existe cierto grado de proteccionismo por parte de la figura paterna. Siente el
uso excesivo de normas y reglas, asi como recriminacion, lo cual genera
distanciamiento fisico y emocional entre ella y sus padres.

2. Escala de Estrés Percibido

Segun los resultados obtenidos en la Escala de Estrés Percibido se evidencia
cierto grado de estrés, dificultades en las estrategias de afrontamiento, toma de
decisiones y solucion de problemas, asi como cogniciones negativas sobre las
diferentes situaciones. Lo anterior se correlaciona directamente con los resultados
del TAMAI en el area personal, donde también se identifican afectos ansiosos,
pensamientos negativos y percepcion de auto-eficacia inadecuada.

3. COPE-Brief 28

Y.R.P.C presenta una tendencia a utilizar estrategias de afrontamiento de estrés
pasivas o de evitacidén, entre las que se incluyen de una mayor medida la
desconexién, la negacion o la auto-inculpacién, donde prefiere negar lo que esta
sucediendo o esconderse en sus pensamientos sin tener la iniciativa de afrontar
de una manera adecuada las situaciones que se presentan. No realiza
reevaluacion positiva de las situaciones y prefiere tomar decisiones si entorno
social se lo aconseja, infiriendo ciertas falencias en la autonomia y solucién de
problemas.

IX. SINTESIS DE VALORACION

Y.R.P.C presenta un buen desempefio en la memoria inmediata de tipo verbal, con
una curva de aprendizaje de tipo ascendente. En la memoria a largo plazo tanto
semantica como episodica se encuentra dentro de lo esperado para la edad. En
las habilidades linguisticas se evidencia un analisis adecuado en las situaciones
comunes, asi como un vocabulario con destreza para definir conceptos abstractos
como concretos. Referente a las funciones ejecutivas tiene una buena memoria de
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trabajo, es capaz de inhibir la conducta motora y habilidad para las
categorizaciones.

Sin embargo, presenta falencias en los procesos de atencidén y concentracion, en
las habilidades viso-construccionales, en la elaboracion de analogias verbales, su
velocidad de procesamiento y de ejecucién de las tareas en muy baja para lo
esperado, lo cual influye en la fluidez de tipo verbal y no verbal. Hay dificultades
en la planificacion y seleccion de la conducta.

A nivel emocional y adaptativo, hay dificultades significativas en el ambito
personal, donde existe presencia de afecciones emocionales como ansiedad,
estrés y tristeza, también sentimientos de culpa y/o verglenza. Presenta auto-
esquemas inadecuados. Vision hacia el futuro con tendencia fatalista. Dificultades
en la toma de decisiones y solucion de problemas. A nivel social, en la actualidad
esta teniendo cierta desconfianza hacia los demas y comportamiento inhibido y
sosegado. Su percepcion sobre la relacion con los padres también es negativa en
cuanto percibe un distanciamiento fisico y emocional con ellos.

A continuacion, se resumen las principales funciones cognitivas de Y.R.P.C

Areas Cognitivas Normal Déficit Leve Déficit Déficit Severo
Moderado
Atencién
Auditiva X
Visual X
Selectiva X
Velocidad de X
Procesamiento
Memoria
Semantica X
Episédica X
Verbal (Evocacion) X
Memoria No Verbal
Viso-espacial X
Viso-construccional X
Lenguaje
Espontaneo X
Denominacion X
Repeticion X
Analogias Verbales X
Habilidades Motoras
Viso-construccional- X
Espacial
Funciones Ejecutivas
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Planeacion y
Organizacion

Inhibicién de la conducta

Fluidez Verbal

Fluidez Grafica

Memoria de Trabajo

indices Globales

ICG

Atencién y Memoria

Emocién y
Comportamiento

Adaptacién Personal

Adaptacion Escolar

Adaptacion Social

Adaptacion Familiar

Estrategias de
afrontamiento

. RECOMENDACIONES FINALES

¢ Iniciar intervencidn psicolégica para mejorar confianza en si misma, disminuir
niveles de ansiedad, mejorar relacion con los padres y entrenar estrategias de

afrontamiento asertivas.

¢ Iniciar una intervencién en neuropsicologia, centrado en mejorar el seguimiento de
instrucciones, los procesos atencionales y la velocidad de procesamiento.
e Incluirla en un programa de acompafiamiento a adolescentes migrantes en su

adaptacion a la nueva situacion.
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Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scule (1'55).
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Immw'au'cr Las preguntas en esta eseala hacen referencia 3 sus sentimientos y pensamicnios
duranie ¢l éltimo mes. En cada caso, por favor indiquc con una “X™ como usted se ha sentido o ha

pensado en cada situacion.

- o o = B . £ .~m~ c“‘ 1 l’)c\ﬂdl A M“"
el s cundo | menedo | menudo
]l.hcluhmmgmwmmnmmu«udow; 0 A > R | 4 2
(g0 que ba ocumido incsperadamente? | I
'l&dwmm¢quﬁmuhshmmamdc‘ o 2 3 4
| Sonttolar las cosas importantes en su vida? [ ]| S
3. En cl iitimo mes, ,con qué fecuencia sc ha semido perviosao) 0 | 1 | @ | 3 | 4 |
cstresado? | :

4. En el Ghimo mes, jcon qué frecuencia ha mancjado con éxito] 0 W& 56 & 1
o3 pequeios problemas iitantes de Ia vids?* l i
5. En el Gltimo mes, jcon qué frecucocia ha sentido que ha| 0 7 ® |3 44'2

afrontado efectivamente los cambios importanics qoe han estado _ |
ocumiendo en su vida?* i l |
6. En cl iltimo mes, jcon qué frecuencia ha estado seguro sobre| @) | | I_Z 3 %4 '_4_

_?_meis.@mmm?‘

|

7. En el ltimo mes, jcon qué frecuencia b sentido que lascosas| @) | 1 | 2 ’ 3 4

le van bien?* ‘ | 4'
8. En el iltimo mes, con qué frecucncia ha sentdo quenopodia]  ©) | | | 2 [ Y (R B
affontar tods s cosss que taia que hacer? | i i :
9. En el Gltimo mes, con qué frecuencia ha podido controlar fas| 0 1 ? & B EC @"{O
dificultades de su vida?* DR P | R SRR ‘
10. En ¢l uhtimo mes, ;con quc frecuencia sc ha seatido que| @ A =3 e +
i tod o com? | |
1. En cl iltimo mes, ;con qué frecuencia ba estado cafedado @’ 273 4_,0

porque las cosas que le han ocumido estaban fuera de su control?
"12. En el iiltimo mes, ;con qué frecuencia ha m"ﬁ&h&m‘@"‘u" 2 O N
cosas que le quedan por hacer? L ©
13. En el iltimo mes, ;con qué frecuencia ha podido controlar fa | @ R B T 13 4

forma de pasar ¢l tiempo?* IR (- [ | ¥
14. En ¢l Glimo mes, jcon qué frecuencia ho sentido que las 0 | | | 2 I“@’ 4
diﬁc‘u!ugsumuhnunloqucmmwzr |

Puntuacién Total )\%
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COPE-lriel 24

(

Nombre del cwidador: 19 Al DQ‘,.buJ p_';i__'.-—-

Bdd:_1S000y 4 v £
Fecha de claboracidn:

Instrucciones: Las frases que aparceen a con

(inuacion describen formas de pensar, sentir 0

ida
comportarse para caffcoar los problemas personals o stuaciones dificiles que ¢l 1 ¥
Causan tension y estres, | .
' considere mas
Por favor conteste las siguientcs afimacioncs €0 In respuesa que
apropiada.
% 5o | Towlment |
Totalmenteen | E1 -
desacuerdo | desacverdo __@___«w‘o | deocwr | “;"‘"’
j I
1. Inteplo consegir que algeien me ayude 0 acomse)e 0
T 0 I O }
7. Concentro mis esfocrzos cn hacr algo sobre 1 B
situacion cn la que estoy ‘ o : o) -
3. Acepto la realidad de lo que esta sucedicado : o : :
4. Recurro al trabajo 0  otras actividades para 3partar
las cosas de mi menle : | . }
S‘Mcdi;uminim‘mmumf' : | ) 3
(xlnmpmpmuuamltgnm#w @ | 2 :
7. Hago bromas sobee cllo - : : ‘
8. Me critico a mi mismo o T 2 (35)
9. Consigo apoyo emocional ds olfes = : 3
IO.Tmmdiduqunhmxh 0 (21
- 2 3
11, Renuncio a inentar ocuparme de 21g0 : : (3)
IlDimmspnudlehmn
5 haya scedido 0 Y 3
13. Me niego a creer qu¢ haya : : i
T4, Intento verlo con oIS 0jos, para hacer que parezca —@
mis positive . : ' 2 ;
TS, Utiizo slcohol y olras drogas para haccrme Sl T
= i religs ' 2 ]
76, Intento hallar coasuelo en mi religidn 0 creeacas @ I
espirituales,
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——
17 Consigo el consuclo ¥ la comprension de alguren

Totalmente en
devacnerdo

b

En
devaewerdo

aewerdo

fl;ldlmrnlr 1
de acwerdo j

15,8

250 3130 bucno en o qu et sucediendo

lq Me o de bs eire s
Mm

0]

|
]

) n
| 2 Retoy i

T
0
0

1 Aprendo 3 vivircon cllo

@

"
2Mago algo para pensar menos en cllo, tal como it al
<ine o ver a television

@

- Nkﬁ ot | e

23. Expreso mis sentimientos negativos

24. Utiizo alcohol u otras drogas para ayudamae a
superarlo

-

~1&

25. Renuncio al intento de hacet frente al problema

26. Picnso detenidamente sobre los pasos a seguir

27. Me echo la culpa de lo que ha sucedido

28. Consigo que otras personas me ayuden o me

aconsejen,

I-DNGN

Estrategia Puntsje | | Puntaje Estrategias activas

Afrontamiento Activo

Puntaje Estrategias pasivaslevitativas

Planificacion

Apoyo Emocional
Apoyo Social
Religion®
Reevaluacion Positiva
Aceptacion
Negacic
Humor
Auto-gistraccion®
Autoinculpacion®
Desahogo®
Desconexidn®

Vyo di ye s

epapadH -l opul- 1o

o

0

96




Impacto del Estrés en Adolescentes Migrantes

ANEXO B

PERFIL NEUROPSICOLOGICO Y EMOCIONAL PARTICIPANTE 2

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nombre completo: C.C.C

Edad: 15 afios

Lateralidad: Diestra

Grado: 10°

Fecha de evaluacion: Mayo 2021

MOTIVO DE EVALUACION Y PROBLEMATICA ACTUAL

Motivo de evaluacion: Conocer el perfil neuropsicolégico de la adolescente y
definir si los niveles de estrés estan afectando el desempefio en las diferentes
habilidades cognitivas.

Impresiéon Diagnostica Previa: No presenta impresion diagnéstica previa.
Problematica Actual: esta cursando 102 grado. Su tutor/a informa que en el
colegio tiene dificultades para concentrarse en las clases, constantemente
interrumpe a sus compaferos. En la casa tiene falencias para terminar las tareas
propuestas y se distrae constantemente con los estimulos que la rodean. La madre
y Su maestra expresan que a pesar de sus dificultades, C.C.C. muestra gran
entusiasmo para querer aprender y siempre esta dispuesta a intentar cosas
nuevas.

. Observaciones durante la evaluacion neuropsicolégica: se presenta

somnolienta para las sesiones, con apariencia desorganizada. Esta atenta a lo que
pasa a su alrededor observando todos los movimientos y solo responde si se le
pregunta algo, indicando ciertas falencias en la iniciativa.

[IILANTECEDENTES PERSONALES

Q@ "0 a0 o

Antecedentes pre-natales: Parto natural. A término. Sin complicaciones.
Antecedentes peri-natales: No refiere

Antecedentes Familiares: Diabetes por parte de la familia paterna
Antecedentes Médicos: No refiere

Intervenciones Quirargicas: No refiere

Exdmenes Médicos: No refiere

Terapias de apoyo: No refiere
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IV.AREAS PERSONALES

a) Area familiar: C.C.C llegé a Colombia en Marzo de 2019. Su grupo familiar
estd compuesto por su mama, tres hermanos mayores y dos tias maternas. Es
la 62 de 7 hijos, 3 de sus hermanos aun viven en Venezuela con el padre. No
tiene una relacion cercana con su figura paterna. La relacién con sus hermanos
es conflictiva y se frustra con facilidad cuando no obtiene lo que quiere de
manera inmediata. La madre explica que CCC. No tiene muy buena relacién
con sus hermanos mayores y constantemente crea conflictos en casa para
obtener lo que quiere.

b) Area académica y escolar: C.C.C. ha tenido dificultades académicas en la
mayoria de las asignaturas, la maestra explica que lo anterior se debe mas a
los proceso atencionales y cuando los temas no son de su interés. A pesar de
lo anterior, disfruta de la lectura y le gusta las clases de teatro. La adolescente
manifiesta que en su pais de origen no tenia dificultades en el colegio, sin
embargo, en este colegio no entiende algunas preguntas que le realizan y por
ello su desempefio no es el esperado.

c) Area emocional y de comportamiento: la adolescente presenta inquietud
motora constante, se le dificulta quedarse quieta en su solo lugar. La madre la
describe como desafiante cuando no obtiene lo que quiere y tiene una
tendencia al llanto cuando siente frustracion. Tiene facilidad para hacer
amistades con otros nifios de su edad.

V.HISTORIA DEL DESARROLLO

e Motor: Bipedestacién sin apoyo al afio y medio
e Lenguaje: primera palabras al afio

VI.EVALUACION NEUROPSICOLOGICA

A. Pruebas Neuropsicologicas

3. Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios-1V (WISC-1V)
4. Neuropsi Atencion y Memoria
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1. Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios-IV (WISC-IV)

indice de Capacidad General

Ponrconradr oe cAsoOs 3, 5, 50 3.7
3 3 X x ! 1 3 3 1 3 ' L
T ¥ LE r 1 Y T T r i ¥ T
Ci 70 6o 20 100 110 120 130
CrLasIFICAGCION Muy Inferior Naoomal Medio MNofllnel- Superior Muy
DBajo bajo alto peri
Ammiros Cllinoices (&3° ] 70 7’9 80 09 20 109 110 19 120 129 130

Puntuaciones escalares

Subprueba Puntuacién natural
Disefio con cubos (DC) 46
Semejanzas (SE) 34
Retencién de digitos (RD) 21
Conceptos con dibujos (CD) 22
Claves (CL) 51
Vocabulario (VB) 52
Sucesion de Nameros y letras (NL) 19
Matrices (MT) 24
Comprensién (CM) 21
Busqueda de simbolos (BS) 22
(Figuras incompletas) A
(Registros) 2
(Informacion) 24
(Aritmética) -
14

Palabras en contexto (Pistas)

9

Suma de puntuaciones escalares (ICG)

40 33 25 15 73
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ESCALA INDICE DESCRIPCION
COMPUESTO CUALITATIVA
Comprensién Verbal (ICV) 119 Promedio Alto
Razonamiento Perceptual (IRP) 106 Promedio
Memoria de Trabajo (IMT) 113 Promedio Ato
Velocidad de procesamiento (IVP) 85 Promedio Bajo
indice de Capacidad General (ICG) 115 Promedio Alto

** Se utiliza baremacién mexicana

2. Neuropsi Atencion y Memoria

Area Subescala Puntuacion Natural Interpretacion
Orientacion total 7 Normal
Digitos en progresion 5 Normal
Cubos en progresion 5 Normal
Deteccidn visual de aciertos 12 Leve a
Atencion Moderado
Funciones Deteccidn Digitos Total 8 Leve a
Ejecutivas Moderado
Series Sucesivas 2 Normal
Formacion de categorias 13 Normal
Fluidez Verbal seméantica 1 Severo
(Reclasificada)
Fluidez verbal fonolégica 2 Normal
(Reclasificada)
Fluidez no verbal (Reclasificada) 1 Leve a
Moderado
Funciones Motoras 19 Normal
Stroop  Tiempo Interferencia 1 Normal
(Reclasificada)
Stroop  Aciertos Interferencia 2 Leve a
(Reclasificada) Moderado
Digitos en regresion 5 Normal-Alto
Cubos en regresion 5 Normal
Curva de memoria (promedio) 5 Leve a
Moderado
Pares asociados 6 Normal
Memoria légica historias 7 Normal
Figura Compleja de Rey (Copia) 36 Normal
Caras Codificacién 4 Normal
_ Memoria total espontanea 6 Normal
Memoria Memoria verbal por claves 7 Normal
Memoria verbal reconocimiento 8 Normal
Pares asociados evocacion 7 Leve a Moderado
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Memoria I6gica historias 10 Normal
(evocacién)
Figura Compleja de Rey 35 Normal-Alto
(evocacion)
Evocacion de nombres 8 Normal
Reconocimiento de caras 1 Normal
Puntuaciones totales
Factor Puntuacion Normalizada | Interpretacién
Total Atencion y Funciones Ejecutivas 63 Alteracion Severa
Total Memoria 101 Normal
Total Atencién y Memoria 84 Alteracion Leve

VIl. RESULTADOS CUALITATIVOS
Andlisis de Funciones Cognoscitivas

+ Atencion y Concentracién: la adolescente presenta ciertas falencias en los
procesos de atencion y concentracién, lo cual se evidencia no solo en la
percepcidn cualitativa tanto de padres como de los docentes en donde no suele
poner atencion a los detalles en sus actividades, se distrae con facilidad ante los
estimulos irrelevantes y le cuesta seguir instrucciones de 2 o mas comandos a la
vez.

En la ejecucion de las subpruebas se evidencia ciertas en la atencion selectiva y
focalizada, asi como la inhibicion de los estimulos externos, también presenta
dificultades en la atencion sostenida.

Durante la evaluacion y/o aplicacion de las pruebas se evidencia constante fatiga
fisica y mental asi como cambios de postura, lo cual afecta o tiene un impacto
negativo en sus procesos atencionales y de concentracion.

También una dificultad en la velocidad de procesamiento y ejecucion de las
actividades, lo cual se confirma en todas las tareas que requerian un tiempo
establecido para su ejecucién, donde su desempefio es menor al esperado para
la edad y el grado.

+ Memoria: los procesos mnémicos (codificaciéon, almacenamiento y recuperacion),
de C.C.C se pueden ver afectados por los procesos atencionales. Si bien es cierto
presenta una curva de aprendizaje de tipo ascendente, su volumen promedio en
la codificacion de tipo verbal es menor que la esperada para la edad.

Se evidencia una mejor memoria de tipo no verbal que verbal. Por otra parte, le es
mas facil recordar palabras sueltas que las que tienen una asociacion ya sea
semantica o fonolégica.
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No se evidencian dificultades en la memoria a largo plazo seméntica y episédica.

Habilidades Motoras (praxias): la adolescente presenta buenas habilidades viso-
construccionales donde es capaz de sintetizar, manipular y transformar objetos de
manera espacial para dar un resultado correcto, como se evidencidé en los
resultados de la subprueba Disefio con Cubos del WISC-IV. También se identifica
destreza en las habilidades motoras finas, donde realiza de manera adecuada
copia de figuras complejas como la Figura Compleja de Rey del Neuropsi Atencién
y Memoria.

Sin embargo, no se evidencian dificultades en las habilidades motoras gruesas,
asi como en las praxias ideomotoras, ideacionales, orofaringeas, de la marcha y
del vestir.

Lenguaje: la adolescente presenta muy buenas habilidades lingtiisticas, en donde
se evidencia un buen analisis de situaciones comunes, como en los buenos
resultados de la subprueba de comprension del WISC-IV. También presenta un
vocabulario adecuado para la edad, donde es capaz de definir de manera
adecuada tanto conceptos concretos como abstractos. Realiza analogias
verbales, encontrando con facilidad la asociacion adecuada entre dos o mas
palabras, lo anterior, segun el andlisis realizado de los resultados de la subprueba
semejanzas del WISC-IV.

Habilidades escolares: C.C.C presenta un desempefio por debajo de lo esperado
en habilidades matematicas, donde le cuesta realizar operaciones basicas como
la resta, multiplicacion o division. Lo anterior puede estar asociado a un
aprendizaje inadecuado o vacios previos en afios anteriores, sugiriendo que la
adolescente no ha alcanzado los conocimiento y/o habilidades necesarios para la
ejecucion o realizacion correcta de este tipo de habilidades escolares.

Funciones Ejecutivas: la adolescente presenta dificultades asociadas en las
funciones ejecutivas, particularmente en la planeacion, organizacion y seleccion
de la conducta. También se evidencia ciertas falencias en la fluidez verbal de tipo
semantico y no verbal, lo anterior relacionado con la velocidad en dar la
informacion o lograr encontrarla. Presenta cierta tendencia impulsiva y un déficit
en la inhibicion de la conducta, lo anterior confirmado no solo en los resultados de
la prueba del Stroop sino también en la percepcion de padres y maestros.
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Sin embargo, presenta una habilidad adecuada de pensamiento abstracto. Su
capacidad de memoria de trabajo sobresale entre las demas capacidades
evaluadas.

Inteligencia General: Segun los resultados obtenidos en el WISC-IV, no es posible
obtener el Coeficiente Intelectual Total (CIT), debido a la gran discrepancia
existente entre el indice de Memoria de Trabajo y el indice de Velocidad de
Procesamiento, el cual es de 18 puntos de diferencia. Sin embargo si se obtiene
el indice de Capacidad General (ICG), siendo este de 115, ubicando a C.C.C, con
un promedio-alto. El mejor desempefio que presenta en es el indice de
Comprension Verbal con un total de 119, situandose en un promedio-alto, seguido
por el indice de Memoria de trabajo con 113 puntos, el indice de Razonamiento
Perceptual con 106 puntos, finalizando con un desempefio dentro del promedio
bajo en el indice de Velocidad de procesamiento con 85 puntos. Los anteriores
resultados se relacionan de manera positiva con las habilidades y/o andlisis de las
demas habilidades evaluadas.

VIIl. EVALUACION AFECTIVO-EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL

1.

oo

Pruebas Emocionales y de Comportamiento

Test Multifactorial de Adaptacion Infantil (TAMAI)
Escala de Estrés Percibido (PSS)
COPE-Brief 28

RESULTADOS. Emocién y Comportamiento
a. TAMAI

e Inadaptacion Personal: C.C.C presenta dificultades a nivel personal con cierta
tendencia a atribuir la culpa de sus acciones a terceros, sin asumir la
responsabilidad de sus propias conductas, indicando falencias en la capacidad
de conciencia para justificar los fallos, escondiendo posibles debilidades.

También esta presentando algunas afecciones emocionales como vergienza,
infravaloracion, y baja autoestima. En la actualidad, se esta concentrando mas
en sus aspectos negativos que en los positivos, impactando sus auto-
esquemas. También se evidencia falta de confianza, inestabilidad emocional y
sintomas ansiosos, tales como la tendencia a anticipar los peligros, a
experimentar una exagerada alteracion, inseguridad, miedo a enfrentarse a la
realidad y sufrir reacciones de angustia (Cogniafeccién). Esta presentando
pensamientos fatalistas, desesperanza hacia el futuro, sentimientos de culpa

103



Impacto del Estrés en Adolescentes Migrantes

y de tristeza (Cognipunicion). Las tensiones psiquicas que presenta pueden
estar originando afecciones o molestias corporales y fisicas (Somatizacion).
En este factor obtiene un nivel alto de inadaptacion personal.

e Inadaptacion Escolar: en esta area C.C.C presenta una tendencia a mostrar
bajo esfuerzo y aplicacion en las tareas y actividades escolares
(Hipolaborisidad), asi como un comportamiento negativo en clase, causando
conductas de indisciplina. Sin embargo, existe un sentimiento positivo hacia
los docentes. Presenta motivacion e interés hacia el aprendizaje. Existe
satisfaccion en el ambito escolar. En este factor presenta un nivel medio-alto
de inadaptacion.

e Inadaptacion Social: referente al ambito social presenta un conflicto con la
normativa social, no hay identidad con las figuras de autoridad o poder. Sin
embargo, no tiene conductas sosegadas o de inhibicién en su entorno social.
Presenta un nivel alto de inadaptacién social

e Inadaptacion Familiar: la adolescente percibe un ambiente con tensiones y
conflictos dentro de los miembros familiares, presentando insatisfaccion
familiar y en la relacion con los hermanos.

Referente a los estilos de crianza de la figura paterna y materna, si bien es
cierto que percibe que estos se basan en el afecto y en el cuidado, con respeto
y confianza, donde se valoran sus opiniones y comportamiento. También
percibe, mas por parte del padre que de la madre, cierto rechazo tanto afectivo
como fisico, el uso excesivo de normas y reglas y recriminaciones por parte
de él.

Existe una discrepancia educativa o perceptiva en el manejo y estilo de crianza
de los padres hacia ella.

b. Escala de Estrés Percibido

Segun los resultados obtenidos en la Escala de Estrés Percibido se evidencia
cierto grado de estrés, dificultades en las estrategias de afrontamiento, toma de
decisiones y solucion de problemas, asi como cogniciones negativas sobre las
diferentes situaciones. Lo anterior se correlaciona directamente con los resultados
del TAMAI en el area personal, donde también se identifican afectos ansiosos,
pensamientos negativos y percepcion de auto-eficacia inadecuada.

c. COPE-Brief 28
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C.C.C presenta una tendencia a utilizar estrategias de afrontamiento de estrés
activas, entre las que se incluyen de una mayor medida el afrontamiento activo, la
planificacion, el apoyo emocional y social y la reevaluacién positiva, indicando que
aunque este presentando niveles de estrés por diferentes situaciones personales
o de su entorno, es capaz de afrontarlas de manera adecuada, sin negar o evitar
los estimulos que le causan algin malestar emocional.

IX. SINTESIS DE VALORACION

C.C.C presenta una curva de aprendizaje normal. En la memoria a largo plazo
tanto semantica como episédica se encuentra dentro de lo esperado para la edad.
En las habilidades linglisticas se evidencia un analisis adecuado en las
situaciones comunes, asi como un vocabulario con destreza para definir conceptos
abstractos como concretos y la capacidad para realizar analogias verbales.
Referente a las funciones ejecutivas tiene una buena memoria de trabajo y
destreza en la creacion de categorias y/o asociaciones. Sus habilidades viso-
construccionales también tienen un buen desempefio.

Sin embargo, presenta dificultades en los procesos de atencion y concentracion,
su velocidad de procesamiento y de ejecucion de las tareas en muy baja para lo
esperado, lo cual influye en la fluidez de tipo verbal y no verbal. Hay dificultades
en la planificacion y seleccion de la conducta. También presenta tendencia
impulsiva con falencias en la inhibicion de la conducta.

A nivel emocional y adaptativo, hay dificultades significativas en el ambito
personal, donde existe presencia de afecciones emocionales como ansiedad,
estrés y tristeza, también sentimientos de culpa y/o verglienza. Presenta auto-
esquemas inadecuados. Vision hacia el futuro con tendencia fatalista. Dificultades
en la toma de decisiones y solucion de problemas. A nivel social, presenta
dificultades con la norma social y las figuras de autoridad. A nivel escolar tiene
bajo esfuerzo y aplicacion en las tareas escolares y conductas de indisciplina. Su
percepcion sobre la relacion con su padre es negativa en cuanto percibe un
distanciamiento fisico y emocional con los dos.

A continuacion, se resumen las principales funciones cognitivas de C.C.C

Areas Cognitivas Normal Déficit Leve Déficit Déficit Severo
Moderado

Atencién
Auditiva X
Visual X
Selectiva X
Velocidad de X
Procesamiento
Memoria

Semantica X
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Episodica X
Verbal (Evocacion) X
Memoria No Verbal
Viso-espacial
Viso-construccional
Lenguaje

Espontaneo
Denominacién
Repeticiéon

Analogias Verbales
Habilidades Motoras
Viso-construccional-
Espacial

Funciones Ejecutivas
Planeacion y X
Organizacién
Inhibicién de la conducta X
Fluidez Verbal X
Fluidez Gréfica X
Memoria de Trabajo X
indices Globales
ICG X
Atencion y Memoria X
Emocion y
Comportamiento
Adaptacion Personal X
Adaptacion Escolar X
Adaptaciéon Social X
Adaptacion Familiar X
Estrategias de X
afrontamiento

X

X

X[ X| X]| X

X

X. RECOMENDACIONES FINALES

e Iniciar intervencion psicoldgica para mejorar disminuir niveles de ansiedad,
disminuir las conductas impulsivas y mejorar relacion con el padre.

¢ Iniciar unaintervencién neuropsicoldgica, para mejorar los procesos atencionales,
la velocidad de procesamiento, la inhibicibn de la conducta motora y la
planificacion/organizacion de la conducta.

e Incluirla en un programa de acompafiamiento a adolescentes migrantes en su
adaptacion a la nueva situacion.
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Protocolo de registro

Escala Wechsler de Inteligencia para Niiios-1V Perfil de puntuaciones escalares de subprueba

Nombre del nifio: cee o Razonamiento | Memoria de | Velocidad de
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NEUROPSI ATENCION Y MEMORIA

PERFIL GENERAL DE EJECUCION
Dra. Feggy Ostrosky, Dra. Ma. Esther Gémez, Dra. Esmeralda Matute, Dra. Ménica Rosselli, Dr. Alfredo Ardila y Dr. David Pineda

Rango de edad: 14 - 15 anos
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Id:

—
TS
o
L
o

NIVEL 3

Baremo:

C.C.C

15 anos

Sexo:

Mujer

Impacto del Estrés en Adolescentes Migrantes

N-IIl Espana Adolescentes (14 - 18 anos) - Mujeres

Responsable de la aplicacién:

Bl

Muy bajo
1-5

INADAPTACION GENERAL G
INADAPTACION PERSONAL P 22
Cogniafeccion P1
Insatisfaccion propia P11
Aprensién-somatizacién P12 (5 )
Cognipunicién P2 (15 )
Timidez P21 (5 )
Intrapunicién P22
Depresion P23
Autosuficiencia defensiva P3 2
INADAPTACION ESCOLAR E 14
Aversion a la instruccion E1 (10 )
Hipolaboriosidad E11
Hipomotivacion E12
Insatisfaccion escolar E13
Aversion al profesor E14 (1)
Indisciplina E2 4
INADAPTACION SOCIAL S 15
Autodesajuste social 51 (6 )
Agresividad social s11 (o)
Disnomia S12 (6 )
Restriccion social S2 (9 )
Introversion hostiligénica S21
Introversion hipoactiva S22 L5 )
INSATISFACCION AMBIENTE FAMILIAR F (3 )
INSATISFACCION CON LOS HERMANOS __ H 1)
EDUCACION ADECUADA PADRE Pa -24
Educacién asistencial-personal Pat (o)
Proteccionismo Pa2 (1)
Permisivismo Pa3 (o)
Restriccion Pa4 (8 )
Perfeccionismo hipernémico Pa41
Estilo aversivo Pa42 (6 )
Margin. y rechazo afectivo Pa421
Perfeccionismo hostil Pa422 2
EDUCACION ADECUADA DE LA MADRE M 1
Educacién asistencial M1 (8 )
Educacién personalizada M2 (2)
Permisivismo M3 (o)
Restriccion M4 (1)
Asistencia restrictiva M41 (o )
Desatencion ma11 (o )
Marginacién afectiva ma12 (o )
Rechazo afectivo M413 (o )
Personalizacion restrictiva M42 (1)
Perfeccion. hostil ma21 (o )
Perfeccion. hiperndmico M422 1
DISCREPANCIA EDUCATIVA Dis (44 )
PRO-IMAGEN Pl (2 )
CONTRADICCIONES Contr [ 4 )

Nota: Pc (percentil), escala ordinal.

A la vanguardia de la evaluacién psicolégica

www.teaediciones.com

ol

6-20 21-40 41-60

41-60

Fecha de aplicacion:

Medio alto Alto Muy alto
61-80 81-95 96-99
C cc [ce
—_—
———
—_—
D ————

C ccc
Medio alta Alto Muy alte
61-80 81-95 96-99

() hogrefe
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Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS).

Nombre del cuidador: OV €. v Co

Edd:__ 15 oD S
Fecha de claboracion:__

Instrucciones: Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamicntos
durante ¢l ultimo mes. En cada caso, por favor indique con una “X" como usted s¢ ha seatido 0 ha

pensado en cada situacion.

| i
1. En el Glimo mes, ;con qué frecuencia ha estado afectado
 algo que ha ocumido mupcndamcmc”

|

2 En el dltimo 1 mcs, ;con qué frecuencia se ha sentido i incapaz de
| controlar las cosas importanies en su vida?

3 En el iltimo mes, icon qué frecuencia se ha sentido nervioso 0
cmmdo"

4, En cl ultimo m mgs, jcon qué frecuencia ha mancjado con éxilo |
los pequenios problemas imritantes de la vida?*

B Enelolumom,,eonquéﬁuuenaahasenudoqucha'
afrontado cfectivamente los cambios importanies que han estado
,ocwncndoensuvlda'”

'6. En ¢l dltimo mes, ¢con qué frecuencis ha estado seguro sobre |
' su capacidad para mancjar sus problemas personales?*
7. En el iltimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que las cosas
le van bien?*

b e e

|8 Encl ulumumes..,conque frecuencia ha scnudoqucnopodu
l afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

9. En el ultimo mes, ;con qué [recuencia ha podido controlar Ins
dificultades de su vida?*

"10. En ¢l ultimo mes, ;con que frecuencia sc ha sentido quc

tenia todo bajo control?*

11. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha estado cnfa«hd0|
| porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control? nwrol? |
12. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha pcnsado sobre las

' cosas que Je quedan por hacer”?
13. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha podido controlar la
forma de pasar cl tiempo?*

14. En el Gltimo mes. 4con qué frecuencia ha sentido que las
dificultades sc acumulan tanto que no puede superarlas?

L’ L’
Puntuacion Total ) |

Nunca  Cast | Devezen A T Muya
nunca! cuando . menudo | menudo
por| e 3
0 A @ T3 K
=1 [ S, e %
0 R I 4
l | i__@y—— —t
T l"l"T @ E a
' ;
o" I BNl |“‘4 |
L |
"""""""" 0 ) | 2 | 3 - 4
as| 0 | l—F@_J 3 § 4
o i T | 3| a4
Q) | |
0 '_T' @ "3 | a |
Oy
SRR e IR
j o O T Ty
o totr s ]
t 1 @ I~y |4 |
— " J=o—
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COPE-Bricf 28

Cho (-

Nombre del Cuidador: (C“ men

Edad:_ 1S opp
\

Fecha de olaboracién:

Instrucciones: | 5 frases que aparecen o continuacion describen formas de pensar, sentir 0

comportarse para enfrentar los problemas personales o sttuaciones dificiles que el la vida

Causan tension y estres,

Por favor conteste las siguientes

afirmaciones con la respuesta que considere mds

apropiada,
Totalmente en En De Toralmente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
1. Intento cons;guir que alguien me ayude o aconseje 0 1 2 @
sobre qué hacer.
2. Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la 0 1 —@ 3
situacion en la que estoy
3. Acepto la realidad de Jo que esta sucediendo 0 M 2 J
4. Recumro al trabajo o 2 otras actividades para apartar 0 @ 2 3
las cosas de mi mente
5. Me digo a mi mismo “esto no es real” (0) ] 2 3
6. Intento proponer una estralegia sobre qué hacer 0 | @ 3
7. Hago bromas sobre ello 0) I 2 3
8. Me critico a mi mismo 0 I ﬁ, 3
9. Consigo apoyo cmocional de otros 0 | ) 3
10. Tomo medidas para intentar que Ja situacion 0 Q) 2 3
mejore
11. Renuncio a intentar ocuparme dc algo Q) | 2 3
12. Digo cosas para dar rienda suelia g mis @ I 2 3
sentimientos desagradables
13. Me niego a crecr que haya sucedido 0 @ 2 3
14. Intento verlo con otros 0jos, para hacer que parezca 0 @) 2 3
mas positivo
I5. Utilizo alcohol y otras drogas para hacerme senlir 0 @ 2 3
mejor
, 16. Intento hallar consuelo en m; religion o creencias @ | 2 3
espirituales.
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Totlmentcen | fn | De | Fotalmente
desacuerdu | desacuerdn | acuerda | de acwerdo
Y 14 comprensign dealguen | | 2 ()
€ 10 que ext sucediendo 0 [ ) 3
10 Rezo | — 0] : 1 J
0 y meditg 3 ]
|20 Aprnde s v gie——— i
it conello -
3;.Hago algo para pensar menos ¢n cllo, tal come ir al 0 | 2 &
¢ine 0 ver la televisign
23, Expreso mis senlimicntos negativos 0 @M 2 :
24, Utilizo aleohol otras drogas para ayudarme 3 0 U : :
superarlo
23 Renuncio alntento d hacer freme 3T provien 0 o 2 :
26. Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir 0 ! 0] 2
21. Me echo la culpa d o que ha succdide 0 ! ® T}
28. Consigo que olras personas me ayuden o me 0 | 3
aconsejen.
Estrategia Puntaje | | Puntaje Estrategias activas %—
Afrontamiento Activo | 2 Puntaje Estrategias pasivasievitativas
Planificacion 4
Apoyo Emocional %
Apoyo Social
Religion® ®)
Reevaluacién Positiva | 2
Aceptacion g
Negacion* l
Humor @)
Auto-distraccion® 2
Autoinculpacion® 4
Desahogo*
Desconexion®

|
Py o
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ANEXO C

PERFIL NEUROPSICOLOGICO Y EMOCIONAL PARTICIPANTE 3

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nombre completo: M.M

Edad: 14 afos

Lateralidad: Diestra

Grado: 9°

Fecha de evaluacion: Mayo 2021

MOTIVO DE EVALUACION Y PROBLEMATICA ACTUAL

Motivo de evaluacion: Conocer el perfil neuropsicolégico de la adolescente y
definir si los niveles de estrés estan afectando el desempefio en las diferentes
habilidades cognitivas.

Impresiéon Diagnostica Previa: No presenta impresion diagnéstica previa.
Problematica Actual: M.M estd cursando 9° grado. Su tia refiere que tiene
dificultades de atencion en sus clases y para seguir instrucciones en casa.
Observaciones durante la evaluacién neuropsicoldgica: M.M se presenta
alegre, alerta con buena disposicion para trabajar en las actividades, pregunta
activamente en que se esta trabajando. Con buena presentacion personal e
higiene. La adolescente se dispersa con facilidad durante la entrevista y la
aplicacion de las pruebas. Pierde el foco atencional con facilidad lo que hace
necesario dar instrucciones verbales para que retome lo que estaba haciendo.

[IILANTECEDENTES PERSONALES

GTMTmoOOw2>

Antecedentes pre-natales: Parto Natural. A término. Sin complicaciones
Antecedentes peri-natales: No Refiere

Antecedentes Familiares: cancer por parte de familia materna.
Antecedentes Médicos: Asma

Intervenciones Quirargicas: No refiere

Examenes Médicos: No refiere

Terapias de apoyo: No refiere
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IV.AREAS PERSONALES

A) Area familiar: M.M llego a Colombia hace dos afios en septiembre de 2018.
Su grupo familiar est4 conformado por su tia materna quien vive con el esposo
y una menor de 9 afos. La adolescente vivio con su papa, mamay un hermano
de 5 afios en su pais de origen Venezuela hasta 2018 cuando vino a Colombia.
Llega a Colombia debido a dificultades econdémicas en su familia y ahora su tia
materna es quien esta a cargo de su educacion. Expresa tener buena
comunicacion con su familia y dice que a veces le gustaria volver a su pais de
origen.

B) Area académica y escolar: Cursa 9° grado en este momento, Presenta
dificultades académicas en &reas como matematicas, sociales e ingles como
segunda lengua. Se dispersa en clase y su maestra dice que interrumpe
constantemente a los demas y tiene dificultad para seguir las instrucciones
dadas dentro del aula. En Venezuela M.M no presentaba dificultades
académicas y la tia la describe como una buena estudiante, donde no
reprobaba ninguna materia y siempre hacia sus tareas con facilidad.

C) Area emocional y de comportamiento: La tia reporta que M.M siempre ha
sido una nifia inquieta y le gusta mucho hablar con todas las personas a las
gue conoce, siempre alegre y dispuesta a participar en los juegos.

V.HISTORIA DEL DESARROLLO

e Motor: Bipedestacién sin apoyo al afio de edad
e Lenguaje: No refiere

VI.EVALUACION NEUROPSICOLOGICA

1. Pruebas Neuropsicoldgicas

A) Escala Wechsler de Inteligencia para Nifos-1V (WISC-1V)
B) Neuropsi Atencién y Memoria
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A. Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios-1V (WISC-1V)

indice de Capacidad General

Ponrconradr oe cAsoOs G, 5, 50 P 3.7
3 3 X x ! 1 3 3 1 ' 3 ' L
T ¥ LE r 1 Y T T r T i ¥ T
Ci 70 6o 20 100 110 120 130
CrLasiFicACION Muy Inferior Naomal Meailp Mormoals Superior Muy
bajo bajo arto superion
Ammiros Cllinoicrs GO 70 7’9 80 09 20 109 110 19 120 129 130

Subprueba

Puntuacién natural Puntuaciones escalares

Disefio con cubos (DC) 39

Semejanzas (SE) 28

Retencion de digitos (RD) 26

Conceptos con dibujos (CD) 20

Claves (CL) 50

Vocabulario (VB) 50

Sucesion de Ndmeros y letras (NL) 7

Matrices (MT) 19

Comprensién (CM) 21

Busqueda de simbolos (BS) 10

(Figuras incompletas) Al

(Registros) .

(Informacion) -

(Aritmética) &2

Palabras en contexto (Pistas) 12

Suma de puntuaciones escalares (ICG) 34 27 18 10 61

ESCALA INDICE DESCRIPCION
COMPUESTO CUALITATIVA

Comprensién Verbal (ICV) 106 Promedio
Razonamiento Perceptual (IRP) 94 Promedio
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Memoria de Trabajo (IMT) 94 Promedio
Velocidad de procesamiento (IVP) 73 Limite
indice de Capacidad General (ICG) 101 Promedio
** Se utiliza baremacion mexicana
B. Neuropsi Atencion y Memoria
Area Subescala Puntuacion Natural Interpretacion
Orientacion total 7 Normal
Digitos en progresion 7 Normal-Alto
Cubos en progresion 5 Normal
Deteccidn visual de aciertos 12 Leve a
Atencion y Moderado
Funciones Deteccidn Digitos Total 9 Normal
Ejecutivas Series Sucesivas 2 Normal
Formacion de categorias 14 Normal
Fluidez Verbal seméntica 3 Normal
(Reclasificada)
Fluidez verbal fonoldgica 2 Normal
(Reclasificada)
Fluidez no verbal (Reclasificada) 2 Normal
Funciones Motoras 19 Normal
Stroop  Tiempo Interferencia 1 Leve a
(Reclasificada) Moderado
Stroop  Aciertos Interferencia 4 Normal
(Reclasificada)
Digitos en regresion 3 Normal
Cubos en regresion 4 Leve a
Moderado
Curva de memoria (promedio) 6 Normal
Pares asociados 9 Normal
Memoria légica historias 13 Normal-Alto
Figura Compleja de Rey (Copia) 35 Normal
Caras Codificacién 4 Normal
_ Memoria total espontanea 7 Normal
Memoria Memoria verbal por claves 6 Leve a
Moderado
Memoria verbal reconocimiento 12 Normal
Pares asociados evocacién 8 Leve a
Moderado
Memoria l6gica historias 11 Normal
(evocacion)
Figura Compleja de Rey 24 Normal
(evocacion)
Evocacion de nombres 8 Normal
Reconocimiento de caras 2 Normal
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Puntuaciones totales
Factor Puntuacion Normalizada | Interpretacién
Total Atencion y Funciones Ejecutivas 77 Alteracion Leve
Total Memoria 103 Normal
Total Atencion y Memoria 92 Normal

VII. RESULTADOS CUALITATIVOS-

Andlisis de Funciones Cognoscitivas

Atencion y Concentracién: la adolescente se dispersa con facilidad, lo que origina
que su foco atencional se pierda en las actividades que realiza, lo que hace
necesario dar instrucciones verbales para que retome lo que estaba haciendo.

Presenta dificultades en la atencion focalizada y selectiva, donde hay errores en
ejecucion de tareas que requieren de rastreo visual.

A pesar de lo anterior presenta una buena atencién verbal con una amplitud
atencional de 7 estimulos (7+2) en Digitos en progresion 8 estimulos en retencién
de digitos en orden directo, indicando una desempefio adecuado en esta
modalidad de atencion. Sin embargo, su desempefio disminuye cuando la tarea
es de atencion de tipo visual.

También una dificultad en la velocidad de procesamiento y ejecucion de las
actividades, lo cual se confirma en todas las tareas que requerian un tiempo
establecido para su ejecucién, donde su desempefio es menor al esperado para
la edad y el grado.

Memoria: los procesos nmésicos (codificacién, almacenamiento y recuperacion),
de M.M son adecuados tanto en la memoria inmediata de tipo verbal como visual.
Presenta una curva de aprendizaje normal. En la memoria no verbal, presenta un
desempeiio dentro de lo esperado para la edad.

La dificultades de la adolescente aparecieron levemente en el recuerdo de
palabras por claves, y en los pares asociados del Neuropsi Atencion y Memoria.

No se evidencian dificultades en la memoria a largo plazo semantica y episédica.
A nivel general los procesos de memoria tanto a corto plazo como a largo, no estan

alterados, a menos que se vean interferidos por los procesos de atencion o la fatiga
mental.
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Habilidades Motoras (praxias): la adolescente presenta buenas habilidades viso-
construccionales donde es capaz de sintetizar, manipular y transformar objetos de
manera espacial para dar un resultado correcto, como se evidencié en los
resultados de la subprueba Disefio con Cubos del WISC-IV. También se identifica
destreza en las habilidades motoras finas, donde realiza de manera adecuada
copia de figuras complejas como la Figura Compleja de Rey del Neuropsi Atencién
y Memoria.

No se evidencian dificultades en las habilidades motoras gruesas, asi como en las
praxias ideomotoras, ideacionales, orofaringeas, de la marcha y del vestir.

Lenguaje: la adolescente presenta muy buenas habilidades lingulisticas, en donde
se evidencia un buen andlisis de situaciones comunes, como en los buenos
resultados de la subprueba de comprension del WISC-IV. También presenta un
vocabulario adecuado para la edad, donde es capaz de definir de manera
adecuada tanto conceptos concretos como abstractos. Realiza analogias
verbales, encontrando con facilidad la asociaciéon adecuada entre dos o mas
palabras, lo anterior, segun el andlisis realizado de los resultados de la subprueba
semejanzas del WISC-IV.

Habilidades escolares: M.M presenta un desempefio por debajo de lo esperado en
habilidades matematicas, donde le cuesta realizar operaciones basicas como la
resta, multiplicacién o division. Lo anterior puede estar asociado a un aprendizaje
inadecuado, sugiriendo gue la adolescente no ha alcanzado los conocimiento y/o
habilidades necesarios para la ejecucion o realizacion correcta de este tipo de
habilidades escolares.

Funciones Ejecutivas: la adolescente presenta dificultades asociadas en las
funciones ejecutivas, particularmente en la planeacién, organizacion y seleccion
de la conducta. Presenta falencias en la fluidez de tipo no semantica. Sin embargo,
presenta una habilidad adecuada de pensamiento abstracto. Su capacidad de
memoria de trabajo es mejor a nivel verbal que visual, tiene una fluidez verbal de
tipo semantica y fonoldgica adecuada.

Inteligencia General: Segun los resultados obtenidos en el WISC-IV, no es posible
obtener el Coeficiente Intelectual Total (CIT), debido a la gran discrepancia
existente entre el indice de Memoria de Trabajo y el indice de Velocidad de
Procesamiento, el cual sobrepasa los 20 puntos de diferencia. Sin embargo si se
obtiene el indice de Capacidad General (ICG), siendo este de 101, ubicando a
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M.M, dentro del promedio. El mejor desempefio que presenta en es el indice de
Comprension Verbal con un total de 106, situdndose en un promedio, seguido por
el indice de Memoria de trabajo e indice de Razonamiento Perceptual con 94
puntos, situandose en el promedio de la poblacion, finalizando con un desempefio
limite en el indice de Velocidad de procesamiento con 73 puntos. Los anteriores
resultados se relacionan de manera positiva con las habilidades y/o analisis de las
demas habilidades evaluadas.

VIIl. EVALUACION AFECTIVO-EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL

1.

Pruebas Emocionales y de Comportamiento

A. Test Multifactorial de Adaptacion Infantil (TAMALI)
B.
C. COPE-Brief 28

Escala de Estrés Percibido (PSS)

RESULTADOS. Emocién y Comportamiento
A. TAMAI

e Inadaptacién Personal: M.M presenta dificultades a nivel personal con cierta
tendencia a atribuir la culpa de sus acciones a terceros, sin asumir la
responsabilidad de sus propias conductas, indicando falencias en la capacidad
de conciencia para justificar los fallos, escondiendo posibles debilidades.

También esta presentando algunas afecciones emocionales como vergienza,
infravaloracién, y baja autoestima. En la actualidad, se estd concentrando mas
en sus aspectos negativos que en los positivos, impactando sus auto-
esquemas. También se evidencia falta de confianza, inestabilidad emocional y
sintomas ansiosos, tales como la tendencia a anticipar los peligros, a
experimentar una exagerada alteracion, inseguridad, miedo a enfrentarse a la
realidad y sufrir reacciones de angustia (Cogniafeccidn). Esta presentando
pensamientos fatalistas, desesperanza hacia el futuro, sentimientos de culpa
y de tristeza (Cognipunicion). Las tensiones psiquicas que presenta pueden
estar originando afecciones o molestias corporales y fisicas (Somatizacion).
En este factor obtiene un nivel alto de inadaptacion personal.

e Inadaptacién Escolar: en este area M.M presenta una tendencia a mostrar
esfuerzo y aplicacién en las tareas y actividades escolares, tiene motivacion e
interés hacia el aprendizaje, asi como un comportamiento adecuado dentro del
aula. Sin embargo, existe un sentimiento negativo hacia los docentes. Existe
satisfaccion en el ambito escolar. En este factor presenta un nivel adecuada
de adaptacion.
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e Inadaptacion Social: referente al &mbito social presenta un conflicto con la
normativa social, no hay identidad con las figuras de autoridad o poder.
También esta tiene conductas sosegadas o de inhibicién en su entorno social,
asi como restriccion en sus interacciones con los otros. Presenta un nivel muy-
alto de inadaptacion social

e Inadaptacion Familiar: la adolescente percibe un ambiente con tensiones y
conflictos dentro de los miembros familiares, presentando insatisfaccion
familiar. En relacion con los hermanos siente una satisfaccion adecuada

Referente a los estilos de crianza, percibe una educacion basada en el afecto,
cuidado y respeto por parte de la figura paterna, donde se valoran y
comprenden sus opiniones. Sin embargo, esta percepcion cambia en relacion
con su figura materna, debido a que siente un distanciamiento fisico y
emocional con ella, adicional de cierta tendencia a falta de atencion.

Existe una discrepancia educativa o perceptiva en el manejo y estilo de crianza
de los padres hacia ella.

B. Escala de Estrés Percibido

Segun los resultados obtenidos en la Escala de Estrés Percibido se evidencia
cierto grado de estrés, dificultades en las estrategias de afrontamiento, toma de
decisiones y solucion de problemas, asi como cogniciones negativas sobre las
diferentes situaciones. Lo anterior se correlaciona directamente con los resultados
del TAMAI en el area personal, donde también se identifican afectos ansiosos,
pensamientos negativos y percepcion de auto-eficacia inadecuada.

C. COPE-Brief 28

M.M presenta una tendencia a utilizar estrategias de afrontamiento de estrés
activas, entre las que se incluyen de una mayor medida la aceptacion, la el apoyo
emocional y social, indicando que aungue este presentando niveles de estrés por
diferentes situaciones personales o de su entorno, es capaz de afrontarlas de
manera adecuada, sin negar o evitar los estimulos que le causan algun malestar
emocional.
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IX. SINTESIS DE VALORACION

Segun los resultados obtenidos M.M. tiene un desempefio adecuado en los
procesos de memoria inmediata de tipo verbal, lo cual disminuye en las tareas de
tipo visual. Presente una curva de aprendizaje normal. Sus habilidades viso-
construccionales son adecuadas logrando manipular, sintetizar y transformar la
informacion de tipo espacial y perceptual. Existen destrezas linguisticas
sobresalientes tanto en el andlisis verbal de las situaciones comunes, en la
realizacion de analogias y en la formacion de conceptos concretos y abstractos.
Referente a las funciones ejecutivas, tiene un desempeiio dentro de lo esperado
para la edad en fluidez verbal de tipo semantica y Fonémica y memoria de trabajo
de tipo verbal, también es capaz de la inhibicion de la conducta

Sin embargo, presenta falencias en los procesos de atencion y concentracion, , su
velocidad de procesamiento y de ejecucion de las tareas en muy baja para lo
esperado. Hay dificultades en la planificacion y seleccion de la conducta. También
tiene cierto déficit en el desemperio de las tareas de tipo visual.

A nivel emocional y adaptativo, hay dificultades significativas en el ambito
personal, donde existe presencia de afecciones emocionales como ansiedad,
estrés y tristeza, también sentimientos de culpa y/o verglienza. Presenta auto-
esquemas inadecuados. Vision hacia el futuro con tendencia fatalista. Dificultades
en la toma de decisiones y solucion de problemas. A nivel social, presenta
dificultades con la norma social y las figuras de autoridad y restriccién en las
interacciones sociales. A nivel escolar presenta interés y motivaciéon por el
aprendizaje, asi como esfuerzo y aplicacién en las tareas escolares, sin embargo,
no se siente a gusto con sus docentes. Su percepcion sobre la relacion con su
padre es positiva pero percibe un distanciamiento rechazo afectivo con su figura
materna.

A continuacion, se resumen las principales funciones cognitivas de M.M

Areas Cogpnitivas Normal Déficit Leve Déficit Déficit Severo
Moderado
Atencién
Auditiva X
Visual X
Selectiva X
Velocidad de X
Procesamiento
Memoria
Semantica X
Episddica X
Verbal (Evocacion) X
Memoria No Verbal
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X

Viso-espacial
Viso-construccional
Lenguaje

Espontaneo
Denominacién
Repeticion

Analogias Verbales
Habilidades Motoras
Viso-construccional-
Espacial

Funciones Ejecutivas
Planeacion y X
Organizacién
Inhibicién de la conducta X
Fluidez Verbal X
Fluidez Gréfica X
Memoria de Trabajo X
indices Globales
ICG X
Atencion y Memoria X
Emocién y
Comportamiento
Adaptacion Personal X
Adaptacién Escolar X
Adaptaciéon Social X
Adaptacion Familiar X
Estrategias de X
afrontamiento

X

X[ X| X| X

X

X. RECOMENDACIONES FINALES

e Iniciar intervencion psicolégica para mejorar disminuir niveles de ansiedad,
mejorar relacion con la figura materna e impulsar su adaptacion social.

e Iniciar una intervencién en neuropsicologia con el objetivo de entrenar los
procesos atencionales, la velocidad de procesamiento y el desempefio en las
actividades de tipo visual.

e Incluirla en un programa de acompafiamiento a adolescentes migrantes en su
adaptacion a la nueva situacion.
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NEUROPSI ATENCION Y MEMORIA

PERFIL GENERAL DE EJECUCION
Dra. Feggy Ostrosky, Dra. Ma. Esther Gémez, Dra. Esmeralda Matute, Dra. Ménica Rosselli, Dr. Alfredo Ardila y Dr. David Pineda

Rango de edad: 14 - 15 afos

Nombre: MM Edad. 14 anos. Género:___Femenino.
Atencion y Memoria Funciones
|_Orientacion con Trabajo Codificacion ocacion ejecutivas

\gica promedio hisiorias
Rey-Ostarmeity

Curva de memaria volumen promedio
|Memoria vebal esportines totsl
Memoria 6gica promodo histonas

Cubos progresidn
Deteccién visua! adierios
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lmamzw
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Funcones motoras total

Puntuacion

Tiempo
|Espaco
Porsona
j@  kojRetencidn digtos progresién

1
1 o ;
1 1 RL
15) 1 | 1 12 14 1 15)
| 1
AT e B - M
12 10 6 36 t 1 28,29 21,2222.23/18,19 19,20 25 12|
11 8 5] 1 a 1 o 9 1 11 16 2116171718 11
E - | |
[ . ; 1 +—4 t a1 L o 2 VAT 1710117 1 28 5l e
1 1 10,11
5 5
A
2 2
1 1
[ INormal aito [ INormal 7] Leve a moderado ] severo

@WM’ Tudos kas derech dos. N parte dy estn
DR O Babinortal B8 Massal Mokorms, & A de OV P Puede ser Socrde. al da en

Ar Niemve Ol Migabdnseres, 40100, Mwin, 0 & rrp St mlgpume o tramsnitide por oteo meedio

e b Cmemn N d e b -
Pihmoriod Musbonsns, Beg nden. 7% 94-4.5 S permise por escrito S ke Laionial

124

Notz: Este parfil estd impreso en verde. NO LO ACEPTE sl no cumple ese requiska.



Impacto del Estrés en Adolescentes Migrantes

— TAMAI — Id: M
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Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS),

Nombre del cuidador: l‘bﬂ’-‘ K&A&" (& |

Edad; 0o <
Fecha de claboracion

2 En cl i mes, on qué feceoci i T

{%0n qué frecuencia se ha sentido | [ i
?E?:'-h:’,m,_m‘ €0 su vida? RN i =2 10 4
: :lmu;m«éhmmhuhmidon&i;o— b_J"l N T I X ' @ '
\“___mm_ | | |~
4.&auumm;mmmummw o 11T @ .1 v a4

%@Mm&*uﬁr l [ = ]
afvoniado o im0 me, jcon qué fvuencia b senido que | 0 | 1| 3 1 « |
T efmltbsmmu“ham' ' ‘
ocumicndo ensu vida?* | |
vt e L O e b e wegroe| 0| 1| () [ 3|4
;“;ﬂmw'mmmr f
+ Ea ol @iimo mes, 1600 g Secuencs bs s = et ]
e v i qué sentido que las cosas| 0 gl 2 3 i |-
&Enﬂﬁnolu,&mq“mb : SR
sentido que no 0 ~ [
afrontar todas las cosas que tenia que hacer? pe 0; - 3 ‘ ‘ |
9. En el iltimo mes, ;con qué frecuencia ha podido contolar : Rt ———t
dificuhtades de su vida?* o I L 2 B I
10. En el ultimo mes, ;con que frecuencia se ha sentido = j
@ 0
tenia todo bajo control?* | CABE I
|

I1. En el éltimo mes, ;con qué frecucncia ha estado cnfadado] 0 | 2 3

+
| porque las cosas que le han ocurmido estaban fuera de su control? i
12. En el ltimo mes, jcon qué frecuencia ha pensado sobre las| 0|1 "T*'@IH ‘44,

cosas que e quedan por hacer? 1
13. En ¢l ahimo mes, jcon qué frecuencia ha podido controlar la|
forma de pasar el iempa?* ] J
14. En el dltino mes, jcon qué frecuencia ha scalido que s i 5 |
dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas? '

Puntuacién Total I Q

<.
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COPE-Drier 28

Nomhwe del cuidagor: N)"\:' m’Jb“W Y

b |4 oS

Fecha de claboracion:

Instrucciones: Lag [rases que aparecen a continuacion describen formas de pensar, sentir o

comportarse para enfrentar los problemas personales o situaciones dificiles que ¢l la vida

Causan tension y estrés,

Por favor conleste las siguicntes afirmaciones con I respucsta que comsidere mas

apropiada.
Totalmeme en | En De Fotalmente |
i desacuerdo | desocuerdo | acwerdo | de acuerdo
1. Intento conseguir que alguien me ayude 0 aconscje 0 I 2 @
sobre qué hacer, —
2. Concentro mis csfucrzos en hacer algo sobre la 0 I @ 3
situacion en la que cstoy
3. Aceplo Ia realidad g Jo que est succdiendo | @ | 3
4. Recurmo al trabajo o 3 otras actividades para apartar i, 2 }
las cosas de mi menic
5. Me digo a mi mismo “esto no s real” Nn) I 2 )
6. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer 0 [ ¥ 3
7. Hago bromas sobre cllo 0 [ 2 }
8. Me critico a mi mismo 0 [ 2 a/
—=
9. Consigo apoyo emocional de ofros 0 I 2 a
10. Tomo medidas para intentar que la Situacidn 0 [ 2 ]
mejore
11, Renuncio a mientar ocuparme de algo 0 a 2 ]
12. Digo cosas para dar nends sueta a mis 0 [ VD) i
senlimientos desagradables
13. Me niego a creer que haya sucedido Cf/ | 2 i
14, Intento verlo con olros 0jos, para hacer que parczca 0 a4’ 2 N
mis positivo
15. Utilizo alcohol y otras drogas para hacerme scatir 0 a/ 2 ]
mejor
16. Intento hallar consuclo en mi religion o creencias 0 a/ 2 3

espirituales.
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~ kn

deswenerdo | deviewendo

[ be | Totalmente

: v rdo
acwerds __'f o benldoa S

17 Consigo el consuclo y fa cumprension de alyuien

0

18, Buseo algo bucno en o que estd sucediendo

a pr

19, Me rio Je L Situacion

| 20 Reeo y medito

3 3
R

st

_Il,_/\pmdo 4 Vivir con ellp

22 Mago algo para pensar menos en cllo, tal como ir al
e o ver a ielevision

Qoo

ghmmkmmmmmhm
N Uﬁlimtkoholumdmgn

pan ayudarme a
suprarl

=

23. Renuncio al intento de hacer frente al problema

W% ™ s
2, hcmdﬂmd-uuwbnlosmamuir

b
-7-Mcedoluulp|delowchamdido

’ .

28, Co!mp@emmmlyudmom
consejen,
i

olo|lols

s iS

i i
B
/
&
2
2
i i
D
2

Puntaje Estrategias activas

Puntaje Estrategios pasivasievitativas |/ \
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