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Capitulo 1. Descripcion general del proyecto

1. Introduccion

Para utilizar de mejor manera los recursos es importante incorporar en el aprendizaje, las
diferentes herramientas que nos aportan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), por ello se deben buscar entornos virtuales que favorezcan la interaccion entre alumnos y

profesores, para fortalecer y favorecer el aprendizaje en diferentes areas del conocimiento.

Por consiguiente se propone en esta investigacion, visualizar las dificultades en el proceso
de aprendizaje bajo la modalidad virtual, que se evidencian en los estudiantes de segundo de
primaria en la Institucion Educativa Gabriela Mistral del Municipio de Melgar Tolima, ya que
han presentado inconvenientes para la comprension y el desarrollo de algunas de las actividades

educativas y al mismo tiempo no poder asistir y asumir las clases virtuales.

Con relacion a la investigacion se hace necesario emplear diferentes estrategias para
indagar y abordar las diferentes problematicas que se pueden evidenciar en familias e Instituciones
por la modalidad virtual, las medidas que se han tenido que implementar ha garantizado en este

altimo afio el aprendizaje y la escolaridad de los nifios, nifias y adolescentes.

Durante la pandemia que se ha vivido en el ultimo afio se presenté un confinamiento
obligatorio que modific6 de manera drastica la vida de todos los seres humanos, familias,
estudiantes, empleados, etc. Sin embargo, esto obligd a tener un aislamiento social, que significo
para muchas personas el detener su vida o sus actividades diarias, ademas se incremento el uso de
los medios tecnologicos y esto implicé que las familias tuvieran la necesidad de adquirir

herramientas y elementos con los que no contaban.



Las dificultades por la que pasaron muchas familias que tienen a sus hijos en instituciones
educativas, se convirtieron en un reto para esta comunidad educativa, estas debieron implementar
y reestructurar la forma de llegar a cada nifio, nifia o adolescentes, pues muchas familias no
contaban con los recursos econdmicos para poder sostener las exigencias generadas por el sistema
educativo. EIl aprendizaje virtual reemplazé drasticamente a los escenarios presenciales de
aprendizaje, los nifios pasaron de tener contacto fisico y social con sus deméas comparieros, a tener

contacto directo con la tecnologia para seguir cumpliendo con sus obligaciones académicas.

Esta investigacion profundiza las problematicas que se encontraron en los nifios de
segundo de primaria en cuanto a las dificultades en su aprendizaje, ya que estas barreras de no
tener acceso a los recursos tecnologicos, disminuyeron su proceso académico y se pudo establecer
que muchos de los estudiantes viven en zonas rurales, y, por tanto, no cuentan con el servicio de
internet para poder apoyar su aprendizaje, sus padres de escasos recursos econémicos, no pueden
tampoco proveerles de equipos tecnoldgicos, con los cuales puedan cumplir con los procesos

académicos.

Durante el avance de la investigacion se aprecian diferentes capitulos los cuales muestran
el proceso paso a paso con lo que se desea conocer y abarcar frente a la dificultad con el tema de
aprendizaje de los nifios y nifias para dar a conocer mas a profundidad qué causan estas
problemadticas, las cuales no permiten el desenvolvimiento y el desarrollo de las metodologias

educativas donde se encuentran diferentes autores: Familias, nifios, nifias y docentes.

En el primer capitulo se obtuvo informacién general del proyecto y en él se especifican
temas como la problemética de la investigacion, el planteamiento del problema, objetivos y la

justificacion; en el segundo capitulo se encuentra el marco de referencia el cual nos brinda una



muestra de la teoria critica de la investigacion, el marco conceptual permite integrar la informacién
de diferentes autores, sobre los antecedentes y las teorias en las dificultades del aprendizaje en los
nifios por modalidad virtual, en el tercer capitulo se encuentra el marco metodologico que
demuestra la metodologia cualitativa enfocada en el estudio para la realidad en su contexto natural,
también el tipo de analisis que se escogi6 para esta investigacion es el descriptivo y se utiliza la
técnica de recoleccion de datos con la entrevista semiestructurada; posteriormente se encuentra el
cuarto capitulo que concluye con los resultados de un analisis basado en la teoria fundamentada,
después que se ha hecho la indagacién y recoleccién de datos, la codificacion abierta, la

codificacion axial y finalmente el analisis del objetivo.

Finalmente se presenta el analisis de los resultados obtenidos, y asi comprender las
dificultades que se evidencian en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual en nifios y
nifias de segundo grado de la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio de
Melgar-Tolima, por ello, es importante que esta investigacion sirva como guia orientadora en las
diferentes Instituciones Educativas y que de esta manera se puedan establecer acciones que

permitan mitigar esta problematica.

1.1.Problema de investigacion
Desconocimiento de las falencias en el proceso de aprendizaje de los nifios y las nifias
de segundo grado bajo la modalidad virtual de la Institucion Educativa Técnica Gabriela
Mistral del municipio de Melgar (Tolima).

1.1.1. Planteamiento del problema

Desde que inicié la pandemia causada por la Covid-19, el mundo ha tenido que asumir

diferentes retos y cambios, en Colombia la poblacion estd sumergida y obligada a llevar una



vida distinta a como la tenia, los servicios de salud agotados, escasez y pérdida de trabajo, la
educacion paso a ser para todos en modalidad virtual, se presentan situaciones que generaron
un sinnumero de inquietudes, afanes y problematicas dénde se enfatiza el reto que tiene la
educacion ya que los alumnos de la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral del
municipio de Melgar (Tolima), tienen dificultad para la comprension y el desarrollo de
algunas de las actividades educativas para poder asistir y asumir a las clases virtuales.

Con la crisis educativa del ultimo afio, se evidenci6é que la Unica manera de llegar a
los estudiantes fue la educacion virtual de forma general, esto tomo por sorpresa a muchas
familias y entre ellas las que son de bajos recursos ya que no tienen la oportunidad de acceder
a dispositivos tecnoldgicos.

En este municipio se ha evidenciado que para algunos nifios y nifias del grado segundo
la falta de conectividad, de dispositivos, de redes de internet es la razon por la que el
aprendizaje y los resultados en evaluacion no son los esperados pues se encuentran falencias
en lenguaje y escritura, matematicas y las demaés areas de la educacion.

Segun el periddico el nuevo siglo menciona que la Unesco (Organizacion de la ONU
para la educacion, la ciencia y la cultura) ha indicado que, de no tomarse las medidas
necesarias, la educacion virtual aumentard las brechas sociales en el mundo. Afirma que la
reduccion del tiempo de ensefianza influye en el rendimiento escolar, ademas el impacto
economico de la crisis del Covid- 19 llevara a que las familias se deban ajustar a la presencia
de los hijos en casa y no estan preparadas para proporcionar actividades que compensen la
falta de colegio. La brecha virtual o digital es una de las problematicas que més afecta esta
situacion, por las diferencias en el acceso a los recursos tecnolégicos y a la

conexidn/conectividad a internet, especialmente para los paises latinoamericanos (CEPAL,
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2020).

Se pueden identificar muchas circunstancias en las que se encuentran las familias
como por ejemplo la falta de tiempo, el ausentismo de los padres, los problemas econdémicos,
entre otros; ya que a partir de esto aumento la desercion escolar, el ausentismo en las clases,
el impacto emocional todo esto interviene en los sentimientos, la comunicacion, la relaciones
interpersonales y se hace acotacion al articulo publicado en el sistema (Mexiquense de Medios
Publicos, 2020) donde refiere las dificultades y problemas que han enfrentados los nifios y
nifias durante el proceso de aprendizaje en modalidad virtual, donde se han visto sometidos a
cargas escolares afectando su salud fisica y mental, de esta manera “El no poderse conectar a
las plataformas donde se transmiten las clases, la intermitencia de la sefial de internet, la falta
de equipo de coémputo, son algunos de los problemas a los que se enfrentan los estudiantes”.

De acuerdo con los expertos en salud, el estrés en los nifios provoca insomnio, falta
de apetito, irritabilidad, dolores de cabeza o de estdmago, micciones involuntarias durante la
noche, llantos y rabietas”.

“Para el 56 por ciento de los directivos docentes del pais, garantizar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes mediante el apoyo a las familias afectadas econémicamente por
la pandemia se ha convertido en la principal preocupacion en los tltimos meses”(El Tiempo,
2020), teniendo en cuenta el articulo anterior se asocia a la realidad de algunas familias de los
nifios y nifias de segundo grado de la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral, ya que
debido a la escasez de recursos econémicos se dificulta la participacion de los nifios y nifias
en sus actividades escolares teniendo en cuenta que el acceso a las TIC's no es permanente
para la comunidad educativa, especialmente en éste tiempo de pandemia en el que la

modalidad de estudio cambio y es de manera virtual en su totalidad aumentando asi las
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dificultades en el proceso de aprendizaje y el acceso a los recursos tecnoldgicos, aun asi se
resalta el interés de las familias pues comprenden de una u otra manera que la educacion es
primordial y aln mas en la primera infancia pues es de aqui es donde se siembran las bases
fundamentales para el fortalecimiento de habilidades integrales.
1.1.2. Pregunta de investigacion.
¢Como se ha afectado el proceso de aprendizaje en los nifios y nifias de segundo grado
bajo la educacién en modalidad virtual de la Institucién Educativa Técnica Gabriela Mistral
del municipio de Melgar (Tolima)?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Comprender el impacto de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje de nifios
y nifias de la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio de Melgar
(Tolima).
1.2.2.1 Objetivos especificos
— Indagar por los efectos de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje de nifios y

nifias de segundo grado.

— Aplicar técnicas de recoleccion de informacion a docentes y padres de familia del segundo
grado, para conocer sus experiencias con la modalidad virtual dentro del proceso de
aprendizaje en la Institucién Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio de Melgar
(Tolima).

— Analizar los efectos de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje de estudiantes de
segundo grado en la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio de

Melgar (Tolima).
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1.3. Justificacion

Con esta investigacion se pretende comprender y mostrar las diversas situaciones que
de cierta manera no permiten un proceso de aprendizaje en los nifios y nifias de segundo grado
satisfactorio acorde a su edad debido a la modalidad de educacion que se esta llevando a cabo
en este momento a causa de la pandemia por la Covid-19.

Desde la vision profesional se puede conocer con esta investigacion, como se han
aumentado las dificultades econdmicas, familiares, sociales, emocionales y especificamente
educativas dentro del ndcleo familiar a causa de la virtualidad y como esta modalidad ha

influido en el aprendizaje de los estudiantes, después de un afio de crisis por pandemia.

Conocer la situacion actual de las familias que habitan en el territorio, permite realizar
un proceso de investigacion que puede ser util para que las instituciones educativas
encargadas de brindar orientaciones académicas, faciliten y favorezcan el proceso de
aprendizaje y el adecuado desarrollo integral de los nifios y nifias, especialmente para los
estudiantes de cursos iniciales (1 y 2), teniendo en cuenta que el trabajo debe ser colaborativo
y corresponsable con familias, profesores y estudiantes. Por ello, la importancia de esta
investigacion radica en analizar, conocer y aprender sobre las causas que generan impacto en
el proceso de aprendizaje y como a futuro los nifios y nifias pueden llegar a adaptarse a esta
modalidad, teniendo en cuenta las bases metodolégicas y pedagdgicas que llevaran a ese
descubrimiento y fortalecimiento de capacidades novedosas relacionadas con la tecnologia.

Ademas, a partir de esta investigacion se pretende entender por qué los nifios y nifias
de segundo grado pueden presentar un poco mas de dificultad en el proceso de aprendizaje
con respecto a los demas grados teniendo en cuenta la modalidad virtual, pues en su proceso

de aprendizaje los profesionales educativos deben trabajar en llevar a cabo iniciativas de
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orientacion asertiva en cuanto a dinamicas pedagogicas que permitan que los estudiantes
puedan desarrollar su proceso formativo en aulas con espacios dindmicos, creativos y
divertidos; como se menciona en “El aprendizaje requiere la participacion activa y
constructiva del estudiante en el aula”, es decir que los espacios educativos se puedan recrear
en casa, con la ayuda de la familia, de los profesores y que los procesos sean enriquecedores
y el conocimiento sea integrado a la vida real a través de la tecnologia.

Sin embargo, en Colombia, a pesar de que la modalidad virtual ha estado en la mayoria
de las instituciones educativas, especificamente en el municipio de Melgar se evidencia que
el acceso a los medios audiovisuales y tecnolégicos no es suficiente y por ello es importante
indagar sobre los aspectos que actualmente afectan en el proceso de aprendizaje de los nifios
y nifias y especialmente a quienes no cuentan con las herramientas y recursos para llevar a

cabo el aprendizaje virtual.
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Capitulo 2. Marco de referencia
2.1. Marco teorico
2.1.1. Antecedentes

2.1.1.2. Antecedentes Internacionales

Por medio de la investigacion “Ambientes Virtuales de Aprendizaje dificultades de uso
en los estudiantes de cuarto grado de primaria, desarrollada en el periodo (2020) articulo que
es avalado por el Centro de Investigacion “Georgina Calderon”, adscrito a la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Venezuela.

Este estudio nos permite visualizar como los ambientes educativos en modalidad
virtual, hace mas complejo cada dia el aprendizaje de aquellos estudiantes de niveles de
primaria, ya que se encuentran multiples barreras que impiden avanzar tanto en el espacio
educativo como el contexto social. Esta investigacion la desarrollaron mediante el estudio
descriptivo que permitio caracterizar todos los perfiles de los diferentes estudiantes en pro de
tener informacién mas individual utilizando también el método cualitativo. La falta de
adquisicion de instrumentos tecnoldgicos por muchas familias de nifios que se encuentran en
niveles de primaria hace que el aprendizaje no sea fluido en un ambiente normal presencial,
aqui se utilizaron métodos de recoleccion de la informacion como la observacion y las
encuestas, que permitieron ampliar mas el registro de lo visto y obtener més claridad de la
problemética de los estudiantes. Se visualiza la importancia de cuatro variables que
permitieron tener con méas exactitud la falencia de este aprendizaje, estas fueron Habilidades
comunicativas, habilidades interpretativas, autoaprendizaje y habilidades computacionales.

También, esta investigacion permite evidenciar las falencias que existen en la

educacion en los ultimos tiempos y que trae consigo consecuencias de aprendizaje a los nifios
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y nifias de grados de primaria que no han podido ser participes del avance tecnoldgico.
Podemos utilizar estrategias puestas por el autor para visualizar maneras mas viables para ir
solventando esta falta de tecnologia y buscar estrategias que permitan encontrar resultados
positivos en cuanto para que el alumno de primaria desarrolle su proceso constructivo
relacionado con el conocimiento.

2.1.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun informe del periddico el Tiempo 14 de mayo (2020) s6lo el 17 % de los
estudiantes rurales tiene internet y computador, los problemas de conexién a internet y acceso
a computadores en zonas rurales del pais se han convertido en una seria dificultad para llevar
educacion a estas regiones. Estrategias como guias fisicas, radio y television han sido los
mecanismos usados tanto por el Ministerio de Educacién como por los mismos docentes para
continuar con el proceso. Sin embargo, persisten las dificultades y se temen efectos negativos
en materia de desercion y repitencia.

Este articulo permite visualizar de una manera clara la afectacion que han tenido los
nifios de los diferentes municipios del pais en cuanto a la conectividad, si bien es cierto que
algunas instituciones educativas han tratado de llegar a ellos no ha sido suficiente ya que estos
nifios son los primeros afectados ya que no les esté llegando la informacion oportuna y se
estan quedando en su proceso formativo.

Segun articulo revista de la Universidad Militar (7 de noviembre de 2020) en su
investigacion sobre “La Modernizacion de la Educacion Virtual y su incidencia en el
contexto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), plantea la
necesidad de generar reformas educativas en el contexto de la era digital a partir de la

influencia de las TIC. En este sentido, es necesario reconocer que el acceso a las TIC trae
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ventajas y desventajas en el ejercicio educativo. Para muchas personas dadas sus
circunstancias locativas y de conectividad, su acceso se imposibilita en la practica, como es
el caso de quienes habitan en zonas rurales, sin embargo, hay personas que pueden
beneficiarse significativamente de las plataformas virtuales porque su acceso y conectividad
les permite navegar con facilidad de escenarios citadinos.

Desde las instituciones educativas se perciben obstaculos que no han sido
solucionados y por lo tanto, afectan la realidad social matizada por el fendmeno de la
desigualdad econdmica y las consecuentes divisiones y clases sociales, lo cual conlleva a que
solo quienes tienen el poder del capital podran acceder al conocimiento, creando exclusién en
la adquisicion del conocimiento y su incidencia en la educacion, dando lugar a la necesidad
de contar con instrumentos tecnolégicos adecuados para responder con idoneidad a las
propuestas educativas y de aprendizaje segun los contextos que la sociedad exija. Se genera
una dependencia hacia las tecnologias emergentes, lo que podria volverse un problema para
el hombre si no se prevén los diversos escenarios para la labor educativa. Esta brecha digital
surge entre las personas que pueden incluirse en la adquisicion de los equipos y quienes no,
lo que se resume en una limitante para algunos y una nueva posibilidad para otros (Fajardo,
2019).

Deducen que la poblacién que no cuenta con herramientas tecnolédgicas puedan estar
en una igualdad educacional, estas barreras econémicas de las poblaciones mas vulnerables
no permitirian que tengan una adquisicién de conocimiento continuo, sino se entregan
soluciones mas eficientes ante las problematicas sociales, seguird en firme la vulnerabilidad

en el proceso de desarrollo del aprendizaje de los nifios.
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2.1.2. Base tedrica
La comprensidn del fendmeno social planteado en la investigacion toma como base
teorica el modelo del constructivismo pedagdgico y su analisis conlleva a la mejor comprension
de las causas y consecuencias de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje en los nifios y
nifas.

2.1.2.1 Teoria constructivista

Vygotsky sefialdo que, “en las primeras etapas evolutivas del nifio, pensamiento y
lenguaje se desarrollan de manera independiente” Para Vygotsky, desde el comienzo de la
vida humana, el aprendizaje esta relacionado como un aspecto necesario y universal del
proceso de desarrollo de las funciones psicoldgicas, culturalmente organizadas y
especificamente humanas. Bajo estas premisas que nos indica el autor es importante resaltar
que las interacciones sociales también juegan un papel importante en el desarrollo cognitivo
e integral de los nifios, asi adquiere capacidades que permite agrandar su potencial. Es preciso
aclarar que en esta investigacion la importancia del maestro, su ejemplo y acompafiamiento
son primordiales en el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias es por ello que la modalidad
virtual carece de métodos con los cuales se favorece dicho aprendizaje por falta de
direccionamiento y orientaciones directas con un método de observacion y préactica que lleva
a la exploracién y asi adquisicion de conocimientos.

Sin embargo, se resaltan aportes que enfatizan en su especificidad, ya que segin Moll
(1993) “el nifio y la nifia se van apropiando de las manifestaciones culturales que tienen un
significado en la actividad colectiva, es asi como “los procesos psicologicos superiores se
desarrollan en los nifios a través de la enculturacién de las practicas sociales, a través de la

adquisicion de la tecnologia de la sociedad, de sus signos y herramientas, y a través de la
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educacion en todas sus formas” (pp.13). En tal sentido, "la educacion es una fuerza que
empuja al desarrollo y sélo es eficiente cuando logra despertar aquellas funciones que estan
en proceso de maduracion o en la zona de desarrollo potencial. Es decir, logra activar aquellas
habilidades que estan en construccion y que el nifio puede alcanzar y desarrollar... “Es decir
qué los nifios pueden adaptarse a las necesidades y estimulos sociales de acuerdo a lo que les
rodea y como la educacién llega dentro de sus experiencias y momentos, especialmente en

los procesos educativos y como se manejan los procesos educativos y pedagdgicos.

2.1.2.2. Teoria cognoscitiva del aprendizaje

Con base en las teorias y modelos de aprendizaje, el enfoque cognitivo privilegia el
estudio de procesos como el del pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje, la
formacion de conceptos y el procesamiento de la informacién (Snelbecker, 1983, citado por
Ertmer y Newby, 1993).

Para Bruner, la meta de la ensefianza es desarrollar la comprensién general de la
estructura de un area de conocimiento, con énfasis en la formacién de conceptos tedricos
practicos (Bruner, 1962, citado por Universidad Pedagdgica Experimental Libertador e
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio, 2002).

Es por ello que en esta investigacion se enfoca la parte del aprendizaje de los nifios y
nifias ya que es de suma importancia orientar las diferentes actividades con las cuales se
evidencia un proceso adecuado y con posibilidad de mejorar dependiendo la actuacion.

Se resalta por medio del Modelo Pedagdgico Tradicional el cual concibe la ensefianza
como arte, enfocandose en el aprendizaje del alumno por medio de sus habilidades, este

modelo tiene dos enfoques el primero se basa en el conocimiento que debe tener el maestro
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para transmitir asi mismo a los alumnos y el segundo es la comprension por parte de los

alumnos de lo que quiere ensefiar el maestro.

Se encuentran diferentes exponentes como Dewey, Juan Amos Comenio, Burrhus
Frederic Skinner, Vigotsky Lev Semionovich, entre otros quienes con sus valiosos
conocimientos y aportes han transformado la escuela de alguna manera dando la importancia
al aprendizaje de los nifios. Aqui es donde se vincula el trabajo de esta investigacion pues los
nifios y nifias a temprana edad estan adquiriendo conocimientos y es clave el estar
directamente involucrado en una clase practica para su mayor comprension, es por eso que la
modalidad virtual en el caso de grado segundo no fomenta ni favorece este proceso, también
es preciso resaltar que el entorno es importante para el desarrollo de los nifios donde en la
virtualidad se evidencian situaciones diversas que no se prestan para ambientar y enriquecer
estos espacios para ellos, por el contrario dificulta la comprension de los nifios y nifias porque
en esta etapa se da iniciacion a diferentes dindmicas educativas como la lecto- escritura y esta
a su vez encierra un sin nimero de elementos que en practica son de mayor beneficio los
cuales contribuyen a la formacién educativa.

Por ello, se debe dar importancia a las diferentes estrategias las cuales son relacionadas
con el proceso educativo, segun Rousseau, al igual qgue Comenio, sefialan que los docentes
deberian respetar el desarrollo fisico y espiritual de los nifios de forma natural, sin irrumpir
en lo mas minimo con su esencia espontanea y su curiosidad innata. Proponen una educacién
activa o auto activa, en donde el nifio debe ser capaz de aprender por si mismo, ejercitando la
razon, con la finalidad de desarrollar el ingenio para conocer las relaciones entre los objetos,

relacionar las ideas e inventar instrumentos, en un proceso natural que privilegie el crecer
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reflexivamente por si mismo (Arrieta, 2002; Vilafranca, 2012).

Claramente es aqui donde se entiende que los nifios y las nifias pueden adaptarse a los
cambios en la modalidad de su educacion, pero mas alla son las Instituciones, profesores y
familias quienes deben adaptarse al nifio, adecuar espacios, brindar herramientas y permitir
que el aprendizaje de los nifios y nifias sea integral adn si es en aulas virtuales, no puede
basarse en ubicar a los nifios frente a una pantalla o dispositivo mévil a escuchar a un
profesional, se debe pensar en cubrir sus necesidades de aprender, explorar y de socializar de
una manera diferente.

2.1.2.2.1. La tecnologia educativa

Basados en las fundamentaciones de la investigacién es importante destacar a uno de
los principales autores que mencion¢ la fuerte influencia entre “las maquinas” o lo que hoy
conocemos como dispositivos tecnoldgicos y el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias
como “una de las principales influencias para el desarrollo de la tecnologia educativa para el
campo de la investigacion fue la existencia de un interés por las diferencias individuales del
aprendizaje. En la década de los afios 50’s, Skinner planted la posibilidad de la tecnificacion
de la ensefianza mediante el uso de maquinas; su propuesta se basaba en aplicar el
condicionamiento operante en las situaciones de aprendizaje (Garcia-Valcarcel, 2002),
organizando el contenido de aprendizaje de manera tal que le permitiera al estudiante avanzar
progresivamente a su ritmo y al mismo tiempo recibir realimentacion inmediata en cada
avance. Skinner afirmaba que las ventajas de utilizar la ensefianza programada en las escuelas
se reflejaban en:

e La realimentacion inmediata a todas las respuestas de los estudiantes, fueran éstas

correctas 0 no, permitiendo asi la repeticion constante hasta lograr el dominio del
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contenido.

e Las practicas de ensefianza se adecuaban a las caracteristicas personales de los
estudiantes, y éstos tenian el control de sus avances, sin la mediacion de un docente o
tutor. El contenido estaba graduado de tal manera que los estudiantes fueran
avanzando poco a poco al logro de los objetivos establecidos, por lo que las maquinas
de ensefiar estaban programadas para graduar la dificultad del material y asegurar asi
el dominio de los mismos”. (Armenta, Vales, Acosta y Garcia, 2015)

A través de esta informacidn es evidente que el proceso de aprendizaje de los nifios y
niflas debe estar enriquecido por diferentes herramientas en el aula, que permitan la
espontaneidad en el aprendizaje y que los nifios y nifias sientan la libertad en las préacticas de
ensefianza, teniendo en cuenta la modalidad en que se desarrolle.

2.2 Marco conceptual

2.1.1. Aprendizaje

Para llevar a cabo esta investigacion se requiere como primer paso conocer la
importancia del aprendizaje siendo este la adquisicion del conocimiento de algo por medio
del estudio, el ejercicio o la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para
aprender algun arte u oficio ya que permite el constante desarrollo de habilidades a lo largo
de la vida y ademas permite fortalecer potencialidades, destrezas, relacion con los demas, y a
comprender un sin fin de conocimientos.

2.1.2. Educacién remota

La educacion remota es definida por el Brith Council de Meéxico (2020)
“esencialmente una “ensenianza virtual cara a cara”, donde se ejecutan lecciones a través de

videoconferencias, ya sea por medio de equipo especializado de alta calidad y conexiones de
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fibra optica o plataformas como Skype, Adobe Connect 0 Zoom”, claramente dentro de la
poblacion a investigar se manifiesta que los recursos son escasos y no se cuenta en su totalidad
con las herramientas tecnologicas y menos con el proceso de conectividad adecuado para el
adecuado proceso educativo de los nifios y nifias.

2.1.2.1 Educacioén virtual

Es una modalidad y posibilidad que brinda la tecnologia para realizar proyectos
educativos en el que todas las personas tengan la oportunidad de acceder a la educacion sin
importar el momento o lugar donde se encuentren.

La modalidad virtual ofrece la posibilidad, tanto al estudiante como al docente, de
comunicarse y manejar informacion en distintos formatos y medios. Los estudiantes disponen
de un abanico de recursos y actividades, y pueden seleccionar los méas adaptados a su estilo e
intereses. Asimismo, en la medida que la estrategia lo permita, pueden incluso construir estos
recursos. Por su parte, las plataformas tecnoldgicas ofrecen al docente informacion para tomar
decisiones sobre su estrategia. De este modo, por ejemplo, pueden identificar qué recursos y
actividades son los preferidos por sus estudiantes. La educacion virtual requiere profesores
con unos perfiles humanos, didacticos, pedagdgicos y éticos diferentes a los de la educacion
presencial, bajo este concepto los docentes necesitan de muchas competencias que permitan
bajo estos ambientes virtuales, ser muy creativos, implicar disciplina y mucha dedicacion en
la construccion de la comunicacion pedagogica.

Pero aqui se hace un paréntesis y es precisamente uno de los temas de esta

investigacion el cual es la falta de acceso a esta modalidad por las siguientes razones: escasos
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recursos economicos de la poblacién abordada para adquirir elementos tecnoldgicos,
deficiencia en la red y la sefial de internet, necesidad de un aprendizaje practico para los nifios
y nifias de segundo grado.

2.2.1. Red y tecnologia (TIC)

Una red de computadoras (también llamada red de ordenadores o red informatica) es
un conjunto de equipos nodos y software conectados entre si por medio de dispositivos fisicos
o0 inaldmbricos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier
otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y

ofrecer servicios.

Como en todo proceso de comunicacion, se requiere de un emisor, un mensaje, un
medio y un receptor. La finalidad principal para la creacion de una red de ordenadores es
compartir los recursos y la informacion en la distancia, asegurar la confiabilidad y la
disponibilidad de la informacién, aumentar la velocidad de transmision de los datos y reducir
el costo. Un ejemplo es Internet, el cual es una gran red de millones de ordenadores ubicados
en distintos puntos del planeta interconectados basicamente para compartir informacion y
recursos y por otro lado la tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se
aplican de manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema,
es una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su calidad de vida.
Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan de manera

organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad.

Con la definicion de estos dos conceptos se analiza nuevamente el tema de esta

investigacién y se vinculan a la misma donde estos tienen como propdsito ensefiar, aportar y
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brindar esos espacios y elementos para facilitar de cierto modo un aprendizaje, pero se
observa que hay carencia en el municipio y en las familias de estos recursos por lo
anteriormente nombrado donde se indaga por qué no a las mejoras por parte del estado con

este tipo de situacion ya que la afectacion es para los nifios y nifias en su proceso escolar.

Otro aspecto a comprender y definir es lo que se pretende en medio de esta modalidad
de aprendizaje con las posibles alternativas para continuar llevando a cabo el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifias de segundo grado de la Institucion Educativa Técnica

Gabriela Mistral del municipio de Melgar (Tolima).

2.2.2. Desarrollo integral

Proceso por el cual se evidencia un progreso en todas las areas del ser humano
sociales, personales, comunicativas. “Etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases
para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano” esto lo refiere un articulo
donde ademas aclara que el en codigo de infancia y adolescencia en el articulo 29 se reconoce
a los nifios y nifias como sujetos de derecho y tienen derechos impostergables entre ellos esta
el de la educacion, donde desde la edad inicial se deben brindar los principios para continuar

con todo el proceso educativo, educacion inicial, preescolar, primaria , basica, secundaria.

2.2.3. Familia

Grupo de personas que tienen un proyecto en comun unidas por lazos legales,
religiosos o por consanguinidad, quien es la base fundamental para el desarrollo integral de
los nifios y nifias, una de las funciones mas importantes de las familias es brindar apoyo, amor
y crianza adecuada resaltando el acompafiamiento de esta en todas las etapas de la vida desde
la infancia hasta la adolescencia ya que es aqui donde se fundamentan los criterios de

personalidades y la base del ser para hacer parte de la sociedad.
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2.2.4. Pandemia

Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los
individuos de una ciudad o region. Es evidente que por causa de la Covid-19 (pandemia) se
afectaron todas las areas de vida del ser humano la parte social, la parte econémica, la parte
cultural, la parte educativa y en esta es donde los mas afectados son los nifios pues se ha
presentado un cambio en su proceso de aprendizaje.
2.3 Marco legal

2.3.1. Constitucion 1991- Articulo 67

En la que consagra la educacion como un derecho fundamental, en su articulo 67
establece: “la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social”’; del mismo modo en el predmbulo sostiene que el Estado debe garantizar a
los integrantes de la nacion el conocimiento. Es decir que a través de este derecho se da
claridad que los nifios y las nifias deben tener acceso a la educacion sin tener en cuenta
distincion de raza, estrato social o particularidad familiar, entendiéndolo como una prioridad.

2.3.2 Ley 115 de 1994 - Articulo 1

Donde se determina la educacion como “un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”. En el que ademas se sefiala que
“la educacion debe cumplir una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad, y se debe fundamentar en los principios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades

de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico”.
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2.3.3 Ley 74 de 1968 - Articulo 13.

En el que el Estado colombiano obligatoriamente debe asegurar la provision de una
educacion no discriminatoria de manera universal y gratuita en el que se garantice la gratuidad
en la educacion, de acuerdo con los pactos internacionales, inmediata en caso de educacion

basica, y progresiva, en materia de educacion secundaria, por ello, “determina que:

1. Los Estados Partes en el Presente Pacto reconocen que, con objeto de lograr el pleno
ejercicio de este derecho:
a) La ensefianza primaria debe ser obligatoria y asequible a todos gratuitamente;
b) La ensefianza secundaria, en sus diferentes formas, incluso la ensefianza secundaria
técnica y profesional, debe ser generalizada y hacerse accesible a todos, por cuantos
medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la
ensefianza gratuita.
c) Debe fomentarse o intensificarse, en la medida de lo posible, la educacion
fundamental para aquellas personas que no hayan recibido o terminado el ciclo
completo de instruccion primaria;
d) Se debe proseguir activamente el desarrollo del sistema escolar en todos los ciclos
de la ensefianza, implantar un sistema adecuado de becas, y mejorar continuamente
las condiciones materiales del cuerpo docente” (Ley 74 de 1968).

2.3.4 Circular 19 del Ministerio de Educacion del 14 de marzo de 2020

De acuerdo a la circular emitida por el Gobierno Nacional en el que “se invita a las
entidades del sector privado y pablico y a las instituciones educativas para que se desarrollen

programas de formacion virtual a través de una plataforma para que la comunidad educativa
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del pais pueda acceder a recursos educativos digitales abiertos, innovadores y flexibles para
el aprendizaje. Ya que la educacion virtual, debe ser vista como una alternativa para los nifios,
nifias y jovenes especialmente en temporadas de prevencion por riesgo de contagio Covid-

19”.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico
3.1. Tipo de estudio

3.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion se desarrolla teniendo en cuenta las caracteristicas de
la aproximacion cualitativa ya que segun los objetivos expuestos para esta investigacion se
debe tener en cuenta que, segun los autores, definen:

“La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas.
Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes”.
(Blasco y Pérez, 2007, p.91)

De la misma manera, Villegas y Gonzalez (2011), afirman que, la naturaleza de la
investigacion cualitativa la conforma la vida cotidiana de las personas, las comunidades y la
sociedad en general. Es importante mencionar que algunas veces todos los hechos que hacen
parte del diario vivir no siempre son percibidos, o sea, que resultan inadvertidos y no se les

da un valor que se puede adquirir a partir de un proceso investigativo (p.92).
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Figura 1: Fases de la investigacién
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Fuente: Elaboracion propia

Se debe tener claridad que una investigacion es para solventar necesidades, dejar
huellas, adquirir conocimientos, poner a prueba la curiosidad, entre otras caracteristicas que
la hace extraordinariamente necesaria, teniendo en cuenta que hay diferentes enfoques para
hacer de estas investigaciones algo mas interesante y apropiado, en este trabajo de
investigacion se hace pertinente enfocar el método de investigacidn cualitativa ya que con sus
caracteristicas permite identificar las realidades de una manera mas cercana involucrando el

campo social y el campo humano por medio de la observacion, actividades en tiempo real y
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contacto directo con la poblacién.

Este enfoque se basa en dos cuestionamientos ¢por qué? y ¢coémo? enfatizando la
importancia del contexto, teniendo en cuenta que no prueba hipotesis, ni teorias que
favorezcan y permitan de cierta manera el desarrollo de la investigacion con posibilidad de
entendimiento en general para los lectores.

La investigacion cualitativa necesita establecer multiples realidades para optimizar las
investigaciones que se necesiten con el fin de capturar la perspectiva del investigador. De
acuerdo con Fetterman (1989, p. 93) “la documentacion de multiples perspectivas de la
realidad, se considera crucial para entender por qué la gente piensa y actla de diferentes
formas”. El autor nos indica las variables que debemos adoptar para entender las realidades
de las personas y aqui poder dar un direccionamiento preciso, esto significa que se puede
utilizar una metodologia para descubrir diferentes dimensiones del ente de estudio.

Esta investigacion puede ofrecer una perspectiva mas amplia de como los cambios que
han surgido a causa del Covid-19, han afectado el aprendizaje de los nifios y las nifias que por
multiples circunstancias no han podido avanzar en su proceso académico, esta es una
perspectiva importante de la realidad en la que se encuentran muchos nifios de esta region y
que por la falta de atencion a estas circunstancias la problematica persistira.

3.1.1 Tipo de analisis

El analisis descriptivo es aquel que se ajusta al desarrollo de la investigacion, porque
busca especificar el fendmeno estudiado, debido al acercamiento y facilidad de obtener la
informacion necesaria, en este tipo de andlisis no se basan hipétesis por lo contrario se basa
en una o varias preguntas de investigacion y brinda datos Utiles para continuar con el proceso

de la investigacion.
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Por lo anterior, se debe tener en cuenta que la meta del investigador consiste en
describir fenémenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan para entender que el objetivo principal de la investigacion va a desarrollarse para
el reconocimiento de las causas en cuanto al fendmeno determinado, para este caso, las
dificultades que se pueden presentar en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual
especificamente en el grado segundo, a través de las historias y experiencias que manifiestan
los padres y estudiantes, también es importante el reconocimiento de la poblacion que permita
mostrar con precision los angulos o dimensiones del fendmeno, suceso, comunidad, contexto
o situacion (nimero de estudiantes, perspectiva de padres, docentes, nivel de educacion, etc.).

Figura 2: Fases de la investigacion descriptiva

Describir,
analizar e
interpretar los
datos obtenidos

1. Examinar las
caracteristicas
del problema

Verificar la

validez de las

técnicas
empleadas para
la recoleccién de
datos

Clasificar los
datos en
categorias que
se adecuen al
propésito de la
investigacion

2. Definir los
supuestos que se
basan en las
hipotesis

3. Seleccionar y
elaborar las
técnicas de

recoleccién de

datos

Fuente: Elaboracion propia

Ayudara a comprender mejor la informacion recibida, basdndose en instrumentos que

permitiran medir las caracteristicas de la poblacién y asi sacar conclusiones concretas hacia

la problematica evidenciada. Con el andlisis descriptivo lo que se quiere evidenciar es la
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comprension ante las diferentes variables y con ello llegar a una conclusion a profundidad,
primero se recopila la informacidn sobre la situacion existente, las experiencias y la conducta
de la poblacion. Después se pretende analizar los diferentes factores que permiten saber, como
esta en realidad las soluciones para un buen funcionamiento ante la problematica, lo
importante es que se pueda extraer cuidadosamente los datos necesarios, para que sea valida
la informacion que se analizara en el desarrollo de la investigacion y todo esto teniendo en

cuenta las fases de este tipo de investigacion descriptivo.

3.2. Poblacion — muestreo

3.2.1. Poblacién

La poblacién seleccionada para el desarrollo de esta investigacion pertenece a la
Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral, ubicada en el municipio de Melgar- Tolima.

Melgar es un municipio colombiano del departamento de Tolima, localizado a 91 km
de Ibagué, la capital del departamento, y a 98 km al suroccidente de Bogot4, capital de
Colombia. Se encuentra localizado en el valle del rio Sumapaz muy cerca de su
desembocadura con el rio Magdalena. Limita al norte con el departamento de Cundinamarca,
al este con el municipio de Icononzo, al sur con el municipio de Cunday y al sur y oeste con
el municipio de Carmen de Apical&. El area urbana del municipio de Melgar esta conformada

por 48 barrios y el &rea rural por 26 veredas.
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Figura 3. Mapa de Tolima ubicacion municipio de Melgar

Nota: Imagen extraida de Google Maps.

Dentro del municipio en la zona urbana esta localizada la sede principal de la
Institucion Educativa Gabriela Mistral, ubicada en el barrio La Colina y 7 sedes rurales
(Chimbi, Bombote, Inali, Veraguas, Guacamayas, Buenavista y Siberia) unificandolas da una
poblacion total de 1950 estudiantes. La institucion cuenta con una planta de personal de 5
directivos que se distribuyen en 1 rector, 2 coordinadoras académicas y 2 coordinadoras de
convivencia, un docente orientador y 62 docentes. La Institucion brinda cobertura a los
niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media técnica. Los grados 10° y
11°, gracias al convenio entre la Institucion y el SENA, vienen adelantando dos programas
técnicos como son: Venta de productos y servicios (Marketing) y mantenimiento electrénico

de aparatos domésticos y de pequefia industria (Electrénica).
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Figura 4. Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral

Nota: Fotografias de las Instalaciones del PEI Institucidon Educativa Técnica Gabriela Mistral, 2011.

Tiene a su alrededor muchos barrios de escasos recursos entre los estratos 0 y 1, es
importante resaltar que es una Institucion muy grande. La mayoria de los NNA son de barrios
unidos (zona de invasién), donde se evidencia una gran problematica de pobreza, en poca
cantidad encontramos nifios desplazados, de Familias en Accion y Red Unidos. Estos nifios,
nifias y adolescentes que hacen parte de esta Institucion se caracterizan por ser muy alegres,
creativos y talentosos, hacen bastante deporte, a pesar de las altas temperaturas que se pueden
Ilegar a presentar en este municipio, no ha sido obstaculo para dejar de hacer sus actividades
de recreacion. Se han cosechado muchos premios deportivos, culturales y académicos
permitiendo que esta Institucion se encuentre entre una de las mejores del municipio.

El objeto de estudio para esta investigacion son los estudiantes del grado 2-01 de
primaria, un total de 34 entre las edades de 7 a 9 afios y sus familias. Estos nifios se encuentran
matriculados en la sede principal de La Colina. En la Institucion se maneja a partir de la
pandemia por ciclos, siendo los grados segundos el ciclo 2.

Para poder llegar hacia la Institucion, muchos nifios de los barrios unidos que hacen
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parte de la poblacion mas vulnerable, deben desplazarse por caminos de dificil acceso, hasta
poder llegar hacia las rutas escolares establecidas desde la Secretaria de Educacion y Cultura
y Deporte del municipio y ademas a causa de la pandemia infortunadamente se evidencia que
la falta de conectividad en las zonas rurales afecta a algunos estudiantes y por ende afecta el
proceso educativo y de aprendizaje de los nifios y nifias.

3.2.2. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de donde se requiere buscar informacion
por diferentes medios y establecer parametros los cuales ayudaran en el proceso de la
investigacion que puede ser probabilistica y no probabilistica ambas con caracteristicas
diferentes.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigacidn para la muestra se toma del grado
(2-01), 10 padres de familia de los estudiantes teniendo en cuenta que la poblacién total es de
34 estudiantes, donde se enfoca la técnica de muestreo de tipo no probabilistica debido a que
se lleva a cabo mediante el proceso de la observacion y en esta investigacion se ha evidenciado
la problematica planteada a través de los objetivos, ademas que la eleccion de los elementos
en la investigacion no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador (Johnson, 2014,
Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b); ademas para lograr obtener informacién
especifica con relacion a personas, objetos, contextos, situaciones y que genera interés al
investigador porque puede llegar a ofrecer una gran riqueza para la recoleccién y el analisis
de los datos; especificamente en la poblacion de estudio que cuenta con caracteristicas y

criterios comunes, como:
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e Familias que presentan dificultades de conectividad y acceso a dispositivos y
herramientas tecnoldgicas.
e Ausencia de padres para el acompafiamiento oportuno en el desarrollo de

actividades.
e No tienen acceso a internet.
e Padres de familia de estudiantes de segundo grado que pertenecen a la Institucion.

e Poblacion de zona rural.
e Docentes que dictan clases especificamente al grado segundo de la Institucion y qué
han sentido la necesidad de contar su experiencia.

e No sé firmara consentimiento debido a que no se revelara informacion personal

(ejemplo: padre A, padre B, docente 1, etc...).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizara un muestreo por conveniencia ya que los
investigadores cuentan con el acceso a las instalaciones de la Institucion y se ha informado el
objetivo de la investigacion a las familias y a los profesores que tienen mayor cercania a los
estudiantes de segundo grado, especificamente quienes dictan sus clases en el horario
establecido, donde contamos con 5 de ellos para el desarrollo de la investigacion, teniendo en
cuenta que los educadores son parte fundamental del desarrollo pedagdgico de los nifios y
nifias donde es importante resaltar que este es un método que permite acceder mas facilmente
a la poblacion de interés en esta investigacion, quien puede brindar informacion asertiva y de
gran facilidad para conocer situaciones, vivencias y experiencias reales en cuanto a la

modalidad virtual.
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3.3 Técnicas de recoleccion de informacioén

En una investigacion se pueden emplear diferentes técnicas de recoleccién de
informacion como la entrevista semiestructurada, entre otras las cuales permiten identificar
comportamientos sociales, comprobar las posibles asociaciones entre el fenomeno y la
poblacion seleccionada, reconocer la importancia del problema y demas.

Teniendo en cuenta que la entrevista es una técnica que permite obtener informacién
acerca de lo que desea el investigador es importante reconocer su intencionalidad enfocada
en un objetivo claro y preciso de lo que se desea, comprendiendo ademas que permite el
acercamiento e interaccion con las personas implicadas en la investigacion; cabe resaltar que
el enfoque de esta investigacion es cualitativo siendo de este modo la entrevista
semiestructurada la técnica mas acorde ya que se basa en una guia de asuntos o preguntas que
permite al entrevistador tener la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion.

De acuerdo a lo anterior se asume en la investigacion que el método de recoleccion
sera aplicado a docentes y padres de familia teniendo en cuenta que las preguntas seran
especificas para cada uno de los autores dependiendo de su influencia para el desarrollo de la
investigacion y que permita abordar el tema propuesto para conocer sobre la afectacion
generada en el aprendizaje de los nifios y nifias de segundo grado teniendo en cuenta la
modalidad virtual causada por la Covid-19.

Ademas, se debe hacer la aclaracion que, para el desarrollo del proceso de recoleccion
de la informacion a través de la entrevista semiestructurada, se hace diligenciamiento de
consentimiento informado ya que se aplicard a padres de familia y docentes teniendo en

cuenta informacién personal y se llevara a cabo con los datos que suministren los docentes
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y/o padres de familia de los y las estudiantes.

3.3.1 Entrevista

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion
de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en
relacion con la situacion que se esta estudiando.

Corbetta (2007) opina que la entrevista “es una conversacion provocada por un
entrevistador con un nimero considerable de sujetos elegidos segun un plan determinado con
una finalidad de tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador, pero tendra un
esquema flexible no estandar”.

Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso enunciado
principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador,
cada una con un sentido determinado, relacionados a partir del llamado contrato de
comunicacion y en funcion de un contexto social en el que se encuentren. Por ultimo, se
asegura que la entrevista es un instrumento eficaz y de gran precision, puesto que se
fundamenta en la investigacion humana (Sierra, 1998).

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones integradas por los diferentes autores,
es pertinente establecer que la entrevista es el instrumento méas idéneo para la investigacion
que nos permite tener una comunicacion interpersonal en donde se integran sentimientos,
pensamientos y estados de animo. El objetivo fundamental de la entrevista es la recoleccién
de informacién donde se precisa tener claro un referente, un cédigo, un mensaje y un medio
de transmision. Hay que hacer una buena planificacion para aplicar esta entrevista, ya que de

la informacién recolectada depende la validez y la fiabilidad.



39

En la investigacion se organiza una entrevista semiestructurada, que permite hacer un
trabajo de planificacion donde se debe realizar primero un guion que permitira determinar la
informacion pertinente, las preguntas que se realizan en la entrevista deben ser abiertas ya
que estas permiten que el entrevistado tenga la libertad de responder de acuerdo a sus
vivencias, creencias y experiencias. Durante la misma es necesario que se construya un
conocimiento que de valor y comprension a la realidad del entrevistado, ademas teniendo en
cuenta la base contenida en el marco tedrico y qué las preguntas estén encaminadas a dar

respuesta a los objetivos propuestos teniendo en cuenta las siguientes categorias:

Vulnerabilidad: Factores carentes en aspectos como apoyo sociofamiliar, negligencia,
falta de recursos econOmicos, pautas de crianza inadecuada, tipologia familiar,

violencia, desinterés escolar.

- Comunicacion: A través de autores como Vygotsky se determina como un factor
indispensable para el aprendizaje y el desempefio escolar, en la medida que se presenten

interacciones sociales.
- Tiempo: Determinar momentos y sucesos.

- Factores protectores: Incluyen aspectos relacionados con el bienestar, la salud,

conductas sanas y saludables.

- Empatia: La capacidad de ponerse en la situacion emocional del otro.



Tabla 1. Categorizacion entrevistas a padres

Subcategoria

Inestabilidad laboral

Escasos recursos econémicos
Falta de empleo

Insuficiencia de ingresos

Calidad de tiempo

Poca empatia

No acceso a Internet

No acceso a herramientas tecnolégicas
Comunicacién pasiva- agresiva

Rutinas escolares
Trabajos

Falta de tiempo
Teletrabajo

Acompafiamiento Institucional
Orientacion profesores
Aprendizaje autdnomo

Percepcion de sentimientos
Expresion de emociones

Iitems
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Categoria

Vulnerabilidad

Comunicacién

Tiempo

Factores protectores

Empatia

Fuente: Elaboracion propia

Es importante recalcar que en la estructura de la entrevista a docentes se tienen en cuenta

categorias como:
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- Red Institucional: Factores ambientales dentro y fuera de la Institucién que permitan

un adecuado proceso formativo, a través de estrategias y herramientas que faciliten el

mismo.

- Comunicacion: A través de autores como Vygotsky se determina como un factor

indispensable para el aprendizaje y el desempefio escolar, en la medida que se presenten

interacciones sociales.

- Factores Protectores: Incluyen aspectos relacionados con el bienestar, la salud,

conductas sanas y saludables.

- Factores de riesgo: Factores que afectan el adecuado desarrollo social, educativo,

personal.

- Desempefio académico: La capacidad de sobrellevar el proceso formativo a través de

la modalidad virtual.

Tabla 2. Categorizacién entrevistas a docentes

Subcategoria items Categoria

Poco acompafiamiento padre y madre 8 Factores de Riesgo
No acceso a internet

Falta de compromiso

Baja conectividad

Calidad de tiempo 5

Poca empatia Comunicacién
Lenguaje violento

Poca comprension

Poca participacion

Rutinas establecidas 6 Red Institucional
Acceso a herramientas tecnolégicas
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- Flexibilidad horarios
- Teletrabajo

- Trabajo colaborativo
- Fortalecimiento TIC's 4 Factores protectores
- Nuevos métodos didacticos vy

pedagdgicos

- Construccién de conocimiento Desempefio académico
- Comprensiones satisfactorias 3

Fuente: Elaboracién propia

3.3.1 Protocolo

Teniendo en cuenta el aislamiento preventivo a causa de la pandemia por el Covid-19
y especialmente resaltando que el sector educativo se ha visto muy afectado, el proceso de
citacién para la aplicacion del instrumento (entrevista semiestructurada) a los padres de
familia y docentes se realiza directamente por parte de la profesional a cargo, teniendo en
cuenta una fecha, lugar y horario especifico, esto con el objetivo de evitar aglomeraciones y
mantener todos elementos de bioseguridad pertinentes.

Para dar inicio a la entrevista semiestructurada es importante dar a conocer a los
docentes y padres de familia la intencionalidad de la misma, teniendo en cuenta la herramienta
a desarrollar la cual contiene preguntas abiertas y hacerle saber que estos datos e informacion
suministrados seran utilizados para fines pertinentes e investigativos, dando continuidad al

proyecto de investigacion y validar la veracidad en las respuestas.

3.4. Consideraciones éticas
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Teniendo en cuenta que la ética es una ciencia filosofica que estudia la esencia y las
leyes del desarrollo de la moral en la sociedad y en el mundo interno del individuo esta
investigacion se mantiene bajo los lineamientos de la resolucion 08430 de 1993 y en
cumplimiento con los aspectos mencionados en la misma, este estudio se desarrollara

conforme a los siguientes criterios:

ARTICULO 5: En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
deberéa prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos

y su bienestar.

ARTICULO 7. Cuando el disefio experimental de una investigacion que se realice en
seres humanos incluya varios grupos, se usaran métodos aleatorios de seleccion, para
obtener una asignacion imparcial de los participantes en cada grupo, y demas normas
técnicas determinadas para este tipo de investigacion, y se tomaran las medidas

pertinentes para evitar cualquier riesgo o dafio a los sujetos de investigacion.

ARTICULO 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad
del individuo, sujeto de investigacion, identificandose s6lo cuando los resultados lo

requieran y éste lo autorice.

ARTICULO 11. Para efectos de este reglamento las investigaciones se clasifican en
las siguientes categorias: a. Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean

técnicas y métodos de investigacién documental retrospectivos y aquellos en los que
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no se realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada de las variables
bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el
estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas,
cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de

su conducta.

También es importante recordar que en toda investigacion la consideracion ética
obliga a los investigadores a preservar la dignidad de las personas a quienes realizan las
entrevistas y preservando asi sus derechos, respeto y dignidad.

3.5. Procedimientos

La investigacion estd desarrollada en tres momentos de suma importancia que van

realizandose paso a paso de acuerdo a la planificacion de las actividades contempladas:

i.Primer paso: Se enfoca en la planificacion de las actividades que se van a desarrollar
para dar cumplimiento a la investigacion propuesta, en éste paso es importante
recolectar la informacidn, bibliografia y referencias para la construccion del marco

conceptual.

ii. Segundo paso: Se refiere a la seleccién de las técnicas de recoleccion de la
informacion necesaria para la investigacion. En éste caso se realizara la construccion
del guién con las posibles preguntas para el desarrollo de la entrevista
semiestructurada, teniendo en cuenta que den informacién de calidad y respondan a

lo planteado en las necesidades de la investigacion



45

iii. Tercer paso: Hace referencia al proceso de organizacion, transcripcion, analisis,

interpretacion y reflexion de los datos recolectados.

Tabla 3. Tabla de procedimiento

OBJETIVOS

Comprender el impacto de
la modalidad virtual en el
proceso de aprendizaje de
nifios y nifias de la
Instituciéon Educativa
Técnica Gabriela Mistral
del municipio de Melgar
(Tolima).

Indagar por los efectos de

la modalidad virtual en el

proceso de aprendizaje de

nifios y nifias de segundo
grado.

Aplicar técnicas de
recoleccion de informacion a
docentes y padres de familia
de estudiantes de segundo
grado, para conocer sus
experiencias con la
modalidad virtual dentro del
proceso de aprendizaje en la
Institucién Educativa
Técnica Gabriela Mistral del
municipio de Melgar
(Tolima).

Analizar los efectos de la
modalidad virtual en el
proceso de aprendizaje de
estudiantes de segundo
grado en la Institucion
Educativa Técnica Gabriela
Mistral del municipio de
Melgar (Tolima)

ACTIVIDADES

- Busqueda de
referentes,
investigaciones
similares

-Construccion del
marco referencial

-Investigar bases
tedricas

- Acercamiento al
marco conceptual

-Elaborar protocolo y guién
-Acercamiento a la
poblacion objeto de

estudio

-Recoleccioén de
informacion

1.Transcripcion de datos

2.Sistematizacion de datos

INSTRUMENT
(0]

N/A

N/A

Formato de
guion docentes
y padres de
familia

- Tablade
analisis

Fuente: Elaboracién propia

RESPONSABLE

Cristina Torres

Elizabeth Torres

Geraldine Torres

Cristina Torres

Elizabeth Torres

Geraldine Torres

Cristina Torres

Elizabeth Torres

Geraldine Torres

Cristina Torres

Elizabeth Torres

Geraldine Torres

FECHA

Marzo 6 a
mayo
26/2021

junio8a
julio
18/2021

Julio19a
agosto 2/2021

Agosto 3 a
21
septiembre
/2021
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Capitulo 4. Marco de analisis de informacion

4.1. Microanalisis - contexto

Recordando la primicia y el objetivo de la investigacion es importante hablar de como
se llevo a cabo el paso a paso o proceso para llegar a la aplicacion de las encuestas a familias
y docentes que se planted en el marco metodologico ya que se obtiene un analisis mas

descriptivo con preguntas abiertas que permiten mejor aun el entendimiento para los lectores.

Considerando asi que el problema de esta investigacion es de caracter educativo con
afectacion principalmente en los nifios y nifias de segundo grado de la institucion Gabriela
Mistral de Melgar Tolima se tienen en cuenta las dificultades de la poblacion abordada y su

disposicién para hacer parte de este analisis por medio de sus respuestas.

Analizar los datos requiere tener en cuenta la base tedrica donde varios autores
nombrados hacen referencia a la importancia de que los nifios y nifias necesitan desarrollar y
fortalecer sus habilidades por medio de la préctica donde por causa de la pandemia no ha sido
posible esta interaccion, donde también se resalta por “Vygotsky” que los docentes son parte
fundamental de este proceso, teniendo en cuenta que se va realizar el analisis se debe tener
claro el porqué de las preguntas y respuestas planteadas en las entrevistas a realizar tanto a
familias como a docentes y de alli parte la necesidad del procesamiento de la informacion
cualitativa donde solo fue aplicada una vez la entrevista por lo cual el muestreo teérico el cual
es especifico en la poblacion abordada se obtiene informacién la cual ha sido basada en
realidades y vivencias, después de ello surgen conceptos nuevos e hipétesis.

4.2 Codificacion abierta

Llevando a cabo la realizacion de las diez entrevistas a familias y a los docentes
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de la Institucion Educativa Gabriela Mistral de Melgar Tolima se puede evidenciar
inicialmente que estas han sido elaboradas en el lugar del desarrollo de la investigacion,
segundo todas las familias y docentes participaron voluntariamente a fin de apoyar el
analisis y probablemente sugerir mas adelante alguna estrategia de apoyo para este tipo de

situaciones adversas que se pueden presentar en la cotidianidad.

Teniendo en cuenta el proposito principal de este estudio, el cual radica en el analisis
a través de técnicas, donde se busca identificar la afectacion de las clases virtuales en los nifios
y nifias de segundo grado esta entrevista esta dirigida a investigar con el método cualitativo y
de tipo correlacional, mediante el cual se establece una relacién directa o indirecta entre los
efectos que se han desarrollado en los nifios, por ello, la seleccion y construccion de cdigos,
categorias y subcategorias se realizo a partir de las caracteristicas y significados propios de la

investigacion.

Se requiere crear un relato, o llevar un estudio a términos narrativos, como el planeado
a continuacion, permite estructurar una investigacion clara al lector, contando detalladamente
las experiencias y resultados generados; llevando una secuencia particular de los eventos y el
contexto de los mismos; en éste, hay especial prioridad en los factores que impactan
favorablemente la trama de la narracion. Una de las principales ventajas de este modelo, es
su flexible aplicacion a pequefios grupos de muestra, asi como las estrategias de divulgacion
que existen para ilustrar las conclusiones del analisis.

Los aspectos mas importantes a tener en cuenta, en esta estructura, es la organizacion
y planificacion de los recursos, el tiempo, y los antecedentes y/o experiencias designadas al
tema objeto de estudio, fomentando la interaccion para el intercambio de informacion con los

participantes; por medio de la entrevista la cual es una técnica muy utilizada como tratamiento
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de datos en investigacion, y permite la recopilacion de datos de modo sencillo y eficiente.
Segun las variables a estudiar se definen los objetivos del instrumento y se aplica a los
individuos de estudio lo cual se tiene como principio ético el cual es un pilar fundamental, a
través del cual se garantiza el respeto por la informacion y la privacidad de la muestra, segun

lo establecido en la Resolucion 8430 de 1993:

Condiciones para la participacion, el investigado esta en la potestad de elegir las
condiciones en las cuales se desarrollara la entrevista, evaluando su comodidad y viabilidad,
Uso de la informacion, los datos recolectados no podran ser usados para otros fines diferentes
al investigativo o cientifico, procedimiento, este debe ser principalmente respetuoso, claro y

equitativo para todos los participantes.

Tabla 4. Anélisis de contenido Codificacion abierta como herramienta de investigacion

Nombre Unidad de anélisis Descripcion

La comunicacion asertiva hace
Comunicacién Unidad de analisis anexo entrevista referencia en el reconocimiento de
asertiva los derechos e intereses de los
“Un dia normal yo apoyo a mi nifia demés a través del respeto y de la
ya que aln esta en un grado que comunicacion desarrollada a través
requiere de orientacion” de las habilidades de negociacion y
fluidez verbal.
No todas las familias tienen acceso
a diferentes dispositivos
tecnoldgicos que les faciliten el
trabajo académico de sus hijos e
hijas, estos elementos son de alto
costo para algunos como de dificil

acceso para otros.



Unidad de anélisis anexo entrevista

Fluidez en la
comunicacion “Algunos padres acompaiian el
proceso formativo, atienden a los
acompafiamientos, hacen envio de
las tareas, cumplen con los
compromisos que se han establecido
en la virtualidad”

Unidad de analisis anexo entrevista

Desempefio
académico “Se evidencia que los estudiantes se
desempefian en las actividades que se
programan con los docentes teniendo
en cuenta las estrategias
pedagogicas”
Unidad de analisis anexo entrevista
Emotividad,
efectividad “Muchos nifios y nifias deben asumir

el proceso de aprendizaje virtual sin

el acompariamiento de los padres”
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Se puede determinar como la
capacidad de mantener y
relacionarse a través del dialogo de
una manera clara y concisa,
estableciendo conexiones de manera
natural, continuo y con tiempos
estables, en el que se puedan evocar

ideas e informacion entendible.

Es importante reconocer la
dimension cognitiva en el éxito o
fracaso en el proceso educativo y

que se reconozca como “El fracaso

habla de estudiantes que no logran
el rendimiento esperado de ellos
por parte de la institucién, dentro

del tiempo estipulado y cuyos
resultados negativos comprometen
sus estudios y su porvenir”
(Gonzalez, 2003)

Se relaciona con dos fendmenos que
se relacionan con la falta de
expresion y con la experimentacion
de emociones, en cOmo se viven, se
actlan y en la importancia que se
da, propia o social.

Ademas, que puede carecer en
algunas circunstancias y situaciones

como falta de atencion y cuidado,
especificamente en actores

primarios como padre o madre.



Unidad de analisis anexo entrevista
Ausencia parental
“Los padres deben salir a trabajar, o
trabajar desde casa para poder

solventar los gastos del hogar”

Unidad de analisis anexo entrevista
Pautas de
Crianza “Falta de atencion por parte de mi
mami, ya que ella se ocupa de su
trabajo y/o oficios del hogar”™

Vulnerabilidad Unidad de analisis anexo entrevista

“El no contar con los

aparatos como computador”

Unidad de analisis anexo entrevista
Ocupacién del
tiempo libre

iniciar con la jornada escolar”

Unidad de analisis anexo entrevista

Redes de apoyo

“Debemos levantarnos temprano para
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Ocasionalmente suele reconocerse
como la falta de atencion de algunos
de los padres, ya sea madre o padre,

ya sea por la tipologia familiar y/o

compromiso en la atencién parental.

Son reconocidas como las
estrategias o habilidades que se
adquirir y encaminan a la
orientacion en tempo, lugar,
espacio, normas, limites.

Se establecen diferentes factores
sociales, personales, econémicos,
educativos que ponen en riesgo el
desarrollo del nifio/nifia por parte de
los cuidadores principales y su
contexto.

También suele existir cuando no se
cuentan con redes familiares,
sociales o Institucionales que
expongan al peligro en aspectos
como salud, educacion, proteccion y
promocion.

Engloba el tiempo en el que se
pueda realizar actividades con
espacios enriquecidos, saludables,
pedagdgicos, de descanso y
diversién en el que se puedan
fortalecer habilidades sociales,
familiares y especialmente de
vinculos parentales.

Se conocen como las relaciones y/o

redes integradas en un entorno



Falta de interés,
compromiso y

tiempo

“No se tienen los recursos para la
conexion, no hay programas del

bl

Estado que apoye esta situacion’

Unidad de analisis anexo entrevista

“Es dificil porque la mayor parte del
tiempo trabajo y me toca dejarlos al
cuidado de un tercero” “Muy dificil
hasta en la noche puedo prestarle el

celular para que adelante trabajos”

Fuente: Elaboracién propia
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social comunitario, que funcionen
en la sintonia de apoyar, orientar y
ayudar los nucleos familiares a
través de aspectos como
participacion, recursos, informacion
y servicios que permitan hacer
frente a las diferentes situaciones

adversas.

Es la ausencia de motivacion o
entusiasmo, que desencadena un
estado de animo indiferente ante

uno o varios aspectos de tipo
emocional, social, laboral o
afectivo. Ademas, la falta de tiempo
en la familia ha sido la principal
causa de afectacion del proceso de
aprendizaje ya que en la mayoria de
grupos padre y madre trabajar para
el sustento del hogar dejando a los

menores al cuidado de terceros

Asi, los resultados concretos de la codificacion abierta fueron: codigos construidos a

partir de la interaccion y conexion de las palabras.

4.3 Codificacion axial

Para el desarrollo de las entrevistas, se establece un espacio que cumpla con los protocolos de

bioseguridad, en el que se puedan llevar a cabo de forma presencial manteniendo el distanciamiento y los

protocolos establecidos para la preservacion de la emergencia sanitaria, se determina en las instalaciones

de la Institucion Educativa Gabriela Mistral Melgar Tolima en donde se desarrollaron las 10 entrevistas a
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familias, en las que se abordaban 8 preguntas abiertas sobre las experiencias, vivencias y dificultades que
se presentaron en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual.
De acuerdo, a los resultados obtenidos en el proceso de codificacion abierta se
establecen unas categorias importantes que permitan argumentar la codificacion axial segun
Quintana 2020, asumiéndola como una categorizacion que permite clasificar, ordenar y dar

sentido a la informacion, en funcion de los objetivos establecidos en la investigacion.

Tabla 5. Descripcidon de los elementos de codificacion axial

Nombre Descripcion Archivos

Vulnerabilidad Se establecen diferentes factores sociales, personales,
econdmicos, educativos que ponen en riesgo el desarrollo
del nifio/nifia por parte de los cuidadores principales y su

contexto.

También suele existir cuando no se cuentan con redes
familiares, sociales o Institucionales que expongan al
peligro en aspectos como salud, educacidn, proteccion y
promocion.

Comunicacion
De acuerdo a Vygotsky quien menciona la importancia de
la interaccion incluyendo factores como la mediacion y el
aprendizaje que permitan darle el verdadero significado a
los mensajes que se reciben del medio o del exterior.

Tiempo Hechos y momentos, ademas, la falta de tiempo en la
familia ha sido la principal causa de afectacion del proceso
de aprendizaje ya que en la mayoria de grupos padre y
madre trabajar para el sustento del hogar dejando a los
menores al cuidado de terceros



Factores
protectores

Empatia

Factores de Riesgo

Red Institucional

Desempefio
académico

Es importante resaltar que analizando los resultados se puede evidenciar que las

Incluyen aspectos relacionados con el bienestar, la salud,
conductas sanas y saludables dentro del entorno de los
nifios y nifias ya sea en la Institucion o en el hogar.

La capacidad de ponerse en la situacion emocional del otro,
especialmente en los entornos principales hogar, colegio, y
con los integrantes de su tipologia familiar.

Factores que afectan el adecuado desarrollo social,
educativo, personal de los nifios y nifias, familias y en
general entornos escolares.

Factores ambientales dentro y fuera de la Institucion que
permita un adecuado proceso formativo, a través de
estrategias y herramientas que faciliten el mismo.

La capacidad de sobrellevar el proceso formativo a traves
de la modalidad virtual.

Fuente: Elaboracién propia
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familias determinaron que no hay aprendizaje significativo o desempefio escolar en sus hijos

e hijas por falta de tiempo de calidad por parte de sus familiares por diversas actividades que

ellas realizan dando pasé asi a que los estudiantes no tomaran en serio ni con

responsabilidades las actividades escolares virtuales

De las familias abordadas refieren tener las situaciones académicas bajo control y suelen

llevar a cabo el proceso pedagodgico y de acompafiamiento sin inconvenientes, entre ellas

reconocen que, aunque ha sido algo dificil es importante aprender, conocer e implementar

estrategias novedosas las cuales estan para quedarse y otras mas presentan dificultades de
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conexion por diferentes razones personales y familiares, entre otras.

La respuesta en comun es decir donde la mayor parte de las familias estuvieron de
acuerdo es que un dia de clases virtual con sus hijos e hijas es dificil teniendo en cuenta el
tiempo, las obligaciones laborales, los quehaceres del hogar, los recursos y esto no permite
dedicar el tiempo de calidad necesario y asi mismo esto no permite que los menores adquieran
aprendizajes significativos o que puedan desempefiarse académicamente.

Asi mismo teniendo en cuenta las entrevistas a los docentes de la Institucion Educativa
se logra analizar que son favorables pues la mayoria de los docentes refieren que este proceso,
metodologia y pandemia hizo estructurar la educacién y se han desarrollado méas herramientas
digitales para poder hacer de las clases algo mas dinamico, aunque también se analiza en la
mayor parte de los entrevistados algunas dificultades en cuanto al compromiso de las familias

para la realizacion de las actividades teniendo en cuenta este método.

4.4 Conclusiones

Dentro de la panoramica teorica especificamente enfocada al constructivismo debe
resaltarse que el ser humano dentro de su comportamiento comprende y aprecia los contextos
en los que se desenvuelve. Por ello, cada area de los nifios y nifias (social, personal, educativa,
espiritual, etc.) debe ser vista con lupa y resaltar su importancia en el desarrollo integral de
los nifios y nifias para que asi se puedan fortalecer los factores protectores especificamente en
el proceso educativo, de acuerdo a los cambios y actualizaciones que se presentan en la

educacion y mas aln en temas actuales como la Pandemia.

Mediante el presente trabajo se ha podido aprender y conocer el tipo de investigacion
y profundizar en el tema logrando llegar al objetivo planteado, reconociendo e interpretando

cada una de las causas y es asi como los resultados obtenidos en esta investigacion varian
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dependiendo del punto de vista de cada lector, pero finalmente pretende dar a conocer los
problemas y afectaciones que presentan los nifios y nifias a causa de la falta de diferentes
herramientas tecnoldgicas por la pandemia viéndose seriamente afectado su proceso de
aprendizaje.

Se harealizado un trabajo conjunto para todos los resultados anteriormente sefialados
donde se parte de la pregunta problema y continuando con la dindmica de estructurar y
resolver el paso a paso de la misma indagando e investigando las historias de vida de las
personas afectadas, seguido involucrando diferentes tedricos quienes dan pauta y proximidad
a lo que se busca en la investigacion.

Cabe sefialar que durante la investigacion no tuvimos limitacion al acceso a la
poblacion, lo cual facilité y favorecid la técnica de recoleccion de datos la entrevista y
permitié asi conocer, interactuar y aprender de esas historias de vida.

Siendo profesionales en pro del bienestar de los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes, esta investigacion nos permitio tener un conocimiento real sobre sus
vivencias, generando dentro de nuestras practicas diarias y nuestro quehacer pedagogico
formas asertivas de acercarnos a los estudiantes y a sus familias, desde nuestro rol.

Finalmente se determind que es de vital importancia el aprendizaje significativo en
los nifios y nifias con una metodologia presencial debido todos los factores influyentes como
la familia, las condiciones socioecondmicas, el acompafiamiento de los docentes, la
comunidad y el ambiente en el que se encuentran inmersos, entre otros ahora mas que nunca
es necesario plantear estrategias que posibiliten a todos los nifios y nifias en el lugar que se

encuentren una oportunidad 6ptima de generar y potencializar sus conocimientos.
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ANEXO B. Formato instrumento de entrevista padres de familia

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE
MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia

Fecha de realizacion:

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Teniendo en cuenta el aislamiento preventivo a causa de la pandemia por el Covid-19 el
sector educativo se ha visto muy afectado, por ello queremos conocer sus opiniones a través
(e esta entrevista, y asi dar continuidad al proyecto de investigacion el cual se titula
Dificultades en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual en nifios y nifias de

segundo grado”

1. ¢Usted qué opina de la modalidad de educacion virtual?

b Su situacion econdmica se vio afectada durante la pandemia? y a causa de ello ¢se vio

pfectacion en los procesos académicos de su(s) hijo(as)? ¢Por qué?

2. ¢Qué herramientas tuvo que adquirir para poder continuar con el proceso de aprendizaje

de su hijo o hija? ¢(Cuales utilizan?
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3. ¢Coémo es un dia de clases virtual en su casa con su nifio o nifia?

4. ¢Cémo acompafa el proceso educativo virtual de su nifio o nifia? ;Qué estrategias

implementa en su hogar?

5. ¢Qué hasido lo més dificil que ha tenido que enfrentar durante este tiempo de virtualidad

en el proceso educativo de su nifio o nifia?

¢Cudl es su punto de vista respecto a la calidad de educacion que ha recibido su hijo o hija en la

modalidad virtual?

6. ¢Ha tenido usted el apoyo y acompafiamiento necesario por parte de los docentes de la

Institucion en el proceso educativo virtual de su nifio o nifia?

7. ¢Qué leccion y/o aprendizaje le ha dejado la pandemia en cuanto al proceso educativo

durante este tiempo?
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ANEXO C. Formato instrumento de entrevista docentes

S

NSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE
MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a docentes

Fecha de realizacion:

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Teniendo en cuenta el aislamiento preventivo a causa de la pandemia por el Covid-19 el

pctor educativo se ha visto muy afectado, por ello queremos conocer sus opiniones a través
de esta entrevista, y asi dar continuidad al proyecto de investigacion el cual se titula

“Dificultades en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual en nifios y nifias de

segundo grado”

1. ¢Qué metodologias ha desarrollado para llegar a los nifios y nifias durante su proceso de

aprendizaje bajo la modalidad virtual?

2. ¢Considera usted que pasar de un método de ensefianza presencial a virtual disminuye

la calidad de aprendizaje de sus estudiantes? ;por qué?
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3.

4.

¢ Qué afectacidn observo en el proceso de ensefianza con sus alumnos en esta modalidad?

¢Qué aspectos positivos ha identificado en este proceso educativo bajo la modalidad

virtual?

¢Ha evidenciado acompafiamiento familiar en los nifios y nifias en este proceso

educativo bajo la modalidad virtual? ;Cree que es importante?
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5. ¢Cuenta usted con los recursos, herramientas, elementos necesarios para la ejecucion de

su labor en esta modalidad?

6. ¢Qué es lo mas dificil que ha tenido que enfrentar con las familias durante este proceso?

7. Mencione usted algunas recomendaciones para facilitar y favorecer el proceso

pedagogico en esta modalidad




ANEXO D Entrevista 1

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL. MUNICIPIO DE

MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia

Fecha de realizacion: 'j 5&§l“0
Nombre del entrevistador: _ Geyalding Tormes

Nombre del entrevistado: __todre. A

Tenicndo en cuents el aislamiento preventivo a causa de la pandemia por el Covid-19 ¢l sector

educativo se ha visto muy afectado, por ello g sus opini a través de esta

entrevista, y asi dar continuidad al proyecto de investigacion ¢l cual se titula “Dificultades en el

proceso de aprendizaje bajo Ia modalid: d virtual en niflos y nifias de scgundo grado”™

1. ;Usted qué opina de la modalidad de educacién virtual?

Tien gue os oy cigei] u  mds Fz_uglm ninos

2. ;Su situacid dmica se vio afectada di la pandemia? y a causa de ello jse vio

afectacion en los procesos académicos de su(s) hijo(as)? ;Por qué?

s, Vastante yo e Q&g Sin ﬂmglgg le\ empresa SE cerrd

la  €wpomia sc ayecto 2|l vso de gelola.ﬂ )

L

hijos .5 deba turnar €l v
para

el
3. [Quéh i tuvo que adg
Nes e U/h\ ‘l’ub\ef Eam
hijo o hija? ;Cudles wtilizan? (o'\hm con las cl-ue:: luoler
y tablet

Ce ular

4. ¢Como es un dia de clases virtual en su casa con su nifio o nifia?

Nes \evantamnos en el Jomrip_ge empiwzen las clases,

Yo e encarge e preparar (s alimentos, y al
u_dm__x_ﬂi;auL'tM_
poder  nacelas

5. (Como y el pi ducativo virtual de su nifio o nifia? ;Qué estrategias

implementa en su hogar?

_ILverd.ac\ noe  puedo oster todo el Yfewmpe  €n las
clases \a Imnt, revwito las rdas Y <e (as

ﬁ!’,ﬁéo n =t Ccotrdo 10 orane. las clajes

6. ;Qué ha sido lo mas dificil que ha tenido quc enfi dh este ti de virtualidad en

P

¢l proceso educativo de su nifio o mifia?

NO Contar  Con__computudor = celvlaw Pc Poa Gue
el Se  pPweda  corecter, 4°\:nb\\é¢\ el ritenvet

€ 5TwUg veho i N = cu,ﬂul CoreciaTse

7. (Cuil es su punto de vista resp a la calidad de ed ion que ha bido su bijo o hijaen
la modalidad virtual?

£\ Co\eq-o ros _ha  entvec vias Y Srar
la edUCAc-oa viival, \S{ro ‘ai cal?daEcl Vﬁ% s
Yra Siche  buena

8. ¢Ha tenido usted el apoyo y 7 C io por parte de los docentes de la

idn en el p b ivo virtual de su nifo o nifa?
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ANEXO E Entrevista 2

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL. MUNICIPIO DE
MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia

Fecha de realizacitn: _3_agosto
Nombre del entrevistador: __ Oevalding Jornes

Nombre del entrevistado: 3’25!!1 Q =

Teniend

en cuenta el aislamiento 2 causa de la pandemia por ¢l Covid-19 ¢l sector

educativo se ha visto muy afectado, por ello queremos conocer sus opiniones a través de esta

ista, y asi dar continuidad al proyecto de investigacion el cual se titula “Dificultades en el
proceso de aprendizaje bajo la medalidad virtual en nifios ¥ nifias de segundo grado™

1. (Usted qué opina de la modalidad de educacian virtual?

Qe Hivne: Sus vendayas  asl como Svs s, depende |

mucho &2 dener las heramiendas, el T espacro,
il v v e seq OvecheSa
2. ;Su situacion econdmica se vio afectada durante la pandemia? y @ causa de ello ;se vio

enlos p démicos de su(s) hijo(as)? ;Por qué?

astante_ecectada_en_mi frabgjo empesaron @ pagar por dids
_s::lunem el mmnimec esto e vn 3alfe dvio para |4 é,
Ao a “ar o

P e to celolar
uﬂﬁas;_e, onel celiler v e Jolve las Clases
3. (Qué

unasluvoqmadquixirpnpodﬂcondwmndpmcaodewldinjcdew

hijo o hija? ;Cuiles utilizan?

_C.amp_:mvg_m celdar baratico pma g pudiens fomar s
Cases o o werded del Intoref no se mocho,
Opse 5 Y e aywdo al nin? A Foeto;

4. {Como es un dia de clases virtual en su casa con su nifo o nifia?
Yo acvealnnhe el vitval y 1o ydo awmparay a_mi
WO LS clases, mi &speso < Giep € & ‘;;("' Cgljwi?
S inarga Tde los of.‘é:o; ol “hogar - i

5. LC&mampamdwmednﬁwvmdewnﬁooniﬁa?aQwém@u
implementa en su hogar?

memiém gt I i Wyxse o

Jas c\eses . wyiar la plotuporms para vev \os
Aaveas.

6. ,‘,Qu.éb.nidohnﬁsdimﬂquelnunidoq\umﬁnmdnnwmkmpodnimnﬁ&dm
<l proceso educativo de su nifio o nifia?

La totomin on la Casy ha side ol;p'c;\ 9 Fener un
bwen  inhornet y celvlor pos ha apreudo les
Gasios

7. ;,Cu&lessupwuodev’marcsmnaIncalidaddeeduuciénquclumibidomhijoohijnm
la modalidad virtual?

e 6de Vuena d(‘p:(.) Pevo boena,

8. Mmmmddwymmnkummamwmhloswudeh
Institucion en el proceso educativo virtual de su nifio © nifia?
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ANEXO F Entrevista 3

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE

MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia
Fecha de realizacién: & _19995"0_ roz!
Nombre del cmmﬁslador.émckﬁmo

Nombre del istado: Pamp VEI=RO

Teniendo en cuenta ¢l aistamiento preventivo a causa de la pandemina por el Covid-19 el sector

educativo se ha visto muy afectado, por ello q sus opini a través de est:
ista, y asi dar lad al proy de igacion el cual se titula “Dificultades en ¢

P de aprendizaje bajo la talidad virtual en nifios y nifias de segundo grado™

1. ,Usted qué opina de la modalidad de educacion virtual?

_\;o_ﬂa_m.q_bm_q.w_\aldﬁﬁ_m_a&AmaJ&u@

conloa g <\os’ VSN Nacea wan sias saeiidesds

2. ;Susituacid dmica se vio

da durante la pandemia? y a causa de ello jse vio

en losp démicos de su(s) hijolas)? ;Por qué?

MLMAA;_\}‘._@«A_\_MQJ uu_wL‘.!}LlG
A diee DA Nieompn cpm s poca purcsecNzor lon ackiad

3. (Qué herramientas tuvo que adquinr para poder continuar con ¢l proceso de aprendizaje de su
hijo o hija? (Cudles utilizan?

4. (Como es un dia de clases virtual en su casa con su nifio o nifia?

et L o

o S ==

1rno ua()l,. \9\ Aekas toan geac N dad
t

«Coémo acompaiia el proceso educativa virtual de su mifio o nifa? ;Qué estrategias
implementa en su hogar?

sy ugtL\\L\,(‘g_ recre Lé-‘ Jo, Con .u&; Voo nses
Perttgul s A dan e ,:..g\u&g,h_y._,.:,u;‘u
Que ha sida lo mis dificil que ha tenido que enfrentar durante este tiempo de virtualidad en
¢l proceso educativo de su nino o nifa?

Ve Paevescisn *\1*& fo SCAE 57,&5 A M}\,CIJLL

e gl €2 o wsp Poaiease

¢ Cudl es su punto de vista respecto a la calidad de educacion que ha recibido su hijo o hija en
la modalidad virtual?

e L o efue <\ e o reaky eyt
pe lo z Amf;_ﬁs_b..*hs._s;:;_:b.}r_gf.z_vg@i)c

. ¢Ha tenido usted el apovo y acompaiamiento necesario por parte de los docentes de Ia
Institucion en ¢l proceso educativo virtual de su nifio o nifa?

QQ&Q_LQA_\.Q&@. S aacn
3

. ;Qué leccion y/o aprendizaje le ha dejado Ja pandemia en cuanto al proceso educativo durante
este tiempo?

Lo .uhmm.alu_\gz.uzéj_m_\_.'xM‘\.ug\y_uv__

e~ aveNion hios
]
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ANEXO G Entrevista 4

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE

MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familin

Fecha de realizacion: [Q - €3 -2\

Nombre del entrevistador: AC-'Ju_q het b —['\5"“_’:?(&‘\ o
Nombre del entrevistado: _Cc. jm: rak?o lzaya Aotuz—

Teniendo en cuenta el aislamiento preventivo a causa de la pandemia por el Covid-19 el sector

cducativo se ha visto muy af lo, por cllo q sus opini a través de esta

entrevista, y asi dar continuidad al proyecto de investigacion el cual se titula “Dificultades en el
proceso de aprendizaje bajo Ia d virtual en nifios y niias de segundo grado™

1. (Usted qué opina de In modalidad de educacion virtual?

L5 s £S P A /s
by, %

2, ;Su situaci ica se vio afectada du la pandemia? y a causa de <llo ;se vio

fe i6n en los p démicos de su(s) hijo(as)? ;Por qué?

Ze el

L H vt Ao s s s

3. (Quéh i tuvo que adquirir para poder i conelp de aprendizaje de su
hijo o hija? ;Cudles utilizan?

— Fetbrrn s T~ e =0 L

PR AR P SN = B S 7% m_a/___é_‘/‘::_

4Como es un dia de clases virtual en su casa con su nifio © nina?
O e DpsieinS A DA Moy L =
i S Ll AP e eme  [ftore i P
LNy L2 O el =

5. (Como acompaia el proceso educative virtual de su niflo o mifla? j Oué estrategias
implementa en su hogar?
e 5 Piemrrda. v Yonemilots . /, P P
A s, e i it Lazn .«,/7
Lot Ar S

6. (Qué ha sido lo mas dificil que ha temido que enfrentar durante este tiempo de virmualidad en

¢l proceso educative de su miflo o mita?

— Dtisder ier A e Br e RS e Bin
= pa Lt Drreerees A _d/ % Lrer e
P
7. ;Cudl os su punto de vista respecto a 1a calidad de educacion que ha recibido su hijo o hija en
Ja modahdad virual?

Livrwr 52 mmigite Sl K =
/ A Ay i

8. (Hatemdo usted el apoyo y acompaflamiento necesanio por parte de los docentss de la

1 dnenelp d virtual de su nifio o nifia?
.A:?_A?.em.a_a./_m_m T2 oS has Lt o Tvepemimeet~
STl i Eatea T P S e
9. (Qué leccion yio aprendizaje le ha dejado la demia en cuanto al ¢ educativo d
este tiempo?

— Vihww proc of Avaoees = _,,.4,44,/:,4»
_7_./ B VS R APy~ P
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ANEXO H Entrevista 5

INSTITUCION EPUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE

MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia
Fecha de realizacion. 5 ‘._ngu o ~zoel

Nombre del entrevietador - izeibet h:’l_o-.r{.s, Pacheco
Nombre del entrevistado: ,4/9_“:1 co_Mr:u:/ mcc_énza‘zi—

Teniendo en cuenta el aislamiento preventivo a causa de la pandemin por el Covid-19 el sector
educativo se ha visto muy afe fo. por ello q
entrevista, v asi dar inui al p!

proceso de ap i bajo la modali

sus opini a través de esta

3 de i igacion el cual se titula “Dificultades en el
virtual en niflos y nifas de segundo grado™

1. (Usted que opina de la modalidad de educacion virtual?
_Lﬂ/'«_uw e s

o e = o g e-//m £
2. ;_Su E Omica se vio da durante la pand ? v 2 causa de ello js2 vie
e enlosp icos de su(s) hijo{as)? ;Por qué?

L pii e ks amm ihead i =L se Fheo
JO Lot SO 2D Prgoene “ /‘3\: P R R

3. (Qué herramicntas tuvo que adquinir para poder continuar con el proceso Ue aprendizaje de su
nijo o hija? (Cusles utilizan?
— 4/-5 L Ptmr = et e o A et

4.

.;Cﬁmocsmdhdechm\inmlmsuusacm.wmiboninﬂ

L el T /w,.d‘/}ui-fa s Covmidoers T hocr ;
S coleges e

¢
£ "ﬂlo P e

S, Como i
P acompaia el proceso educativo virtual de su nifo o nina? (Qué estrategias
mplementa en su hogar?
T AT Ve ranen ,/f/ll- ot D ‘19° o
. P E _7_447‘ :
6.

(e ha sado o mas dificil que ha tenido que enfrentar durante este tiempo de virtualidad en
el proceso educativo de su nifio o nifia?

-
= ’W/i/«iﬁu bo Ao P R o e R M

P B A oY 7 P - i =2

7. (Cuill es su punto de vista respecto 2 la calidad de educacion que ha recibido su hijo o hija en
la modahdad virtual?

2y A"v SO/ SR /_/d Hore e e
7 /I‘(f"" Lone / v sy _,_/g/ / _//A»o/(—f_

8. M tenido usted ¢l apoyo ¥ acompafiamiento necesino por parte de los docentes de la
Tnstitucion en el progeso educativo virtual de su nifo o nifa”

o el S gl odrer GG opeie Ans
St /}c_/q_/édfa__/a_ﬂ_./fg/’é L A, b lote ety

9. (Qué leccion y/o aprendizaje le ha dejado la pandemia en cuanto al proceso educativo durante
este tempo?
— Frrben M;&k:d (2 i
= S Lmsesit. % Mda et




ANEXO | Entrevista 6

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE
MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familin
Fecha de realizacion: & - Ag()j_"u: zoz2 |

Nombre del entrevistador hzcrbe th A Sires Pad\ao_-_
Nombre del entrevistado: _’qumu*—-hk\‘q_écn@«l&izﬂ;

Teniendo en cuenta el aislamicnto preventivo a causa de Ia pandemia por el Covid-19 el sector
cducativo se ha visto muy afe por ello q

sus op a través de esta
, v asi dar inuidad al proy de ion el cual se titula “Dificultades en ¢l
proceso de apreadizaje bajo Ia dali virtual en nifios y nifias de segundo grado™

1. (Usted qué opina de la modalidad de educacién virtual?

e Asclbads coma ms L)‘,c; =

,ﬁm_ﬁi ao un Y=alo Celtler.
2, ;SH sl o ica se vio aft da durante la i

y a causa de ello ;se vio
en los di de su(s) hijo(as)? ;Por qué?

= lovme e 0 deneos O S

' in‘ﬂgg &t lomo COI"\DV 707[0

3. [Quéh tuvo que irir para poder i conel p 8o Bemiadersn
hijo o hija? ;Cuidles utilizan?

g“’;@ﬁ%—ff %ﬁa@

+Cémo es un dia de clases virtual en su casa con su nito o nifa?

_ba_verdd o I
KoK T 9 ‘ﬁ%mfﬂ&@

4.

o

Como scompaitu ¢l proceso edueative virtmal de su nifio o nifia? ;Oué estralegias

implementa en su hogar?

,Q\(U-‘ ‘éxu\ h-ld\w en_ - f"Ut’L ["JA&
L

G\ Celoley U),.m\ L_/.x. e rm‘r_ \}u.

6. Qué ha sido o mas dificil que ha fenido que enfrentar durante este tiempo de virtualidad en

el proceso educativo de su mino o nifta?

el no mn\Ov con_ los_ oﬁ)ovo* sy €OMmO
= Cnvn6) = ===

7. Cual es su punto de vista respecto a la calidad de educacion que ha recibido su hijo o hija en
la modalidad virtual?

Qr‘uu‘_g e t] §( o ‘M,Q >

iHa tenido usted el apoyo y acompaiiamiento necesanio por parte de los docentes de la

.J_
&Abc’

onenelp

virtual de su nifio 0 nifta?
Lloa one hg_f) mqm&o {erv No) \eii:v
_upa&zﬂh_ o, _e,uun TQ@:&V lﬂt‘ Jo_

9. (Qué leccion ylo aprendizaje le ha dejado la pandemia en coanto al proce:
este tiempo?

2 _.,\i)o mo_,_dfml
Ex ot f@fﬁ@f&, FHL
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ANEXO J Entrevista 7

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE

MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia
Fechn de reatizacion:_<l-_Agosto

Nombre del entrevistador: _e!n_qbg'i h —taues _..PG(' hzco :
Nombre det entrevistado: _Merelz Aldecnet.

Teniendo ¢n cuenta el ai i

P ivo a causa de la pandemia por el Covid-19 el sector
educativo s¢ ha visto muy afe do, por ello q

sus op a través de esta
entrevista, y asi dar continuidad al proyecto de investigacién el cual se titula “Dificultades en el
proceso de aprendizaje bajo la

talidad virtual en nifios y ninas de segundo grado™

1. ,,Usted qué opina de fa modalidad de educacion virtual?
Ea  lueno paxgue  nenchied  cowan  podves

e\ nteinet, A0 tenle, Cme(hu.clad

4. ,;Cémo es un dia de clases virtual en su casa con su pitto o nifa?

s e huancy lachiuder e pocl e

JML_&J_)_cig__dgA_cL el el .sEr\pf

. {Qué leccion ylo aprendizaje le ha dejado la pandemia en cuanto al proceso educativo durante

2, ;Susi 0 omica se vio afectada durante la pandemia? y a causa de ello se vio
i6n en los p i d:\su(s) hijo(as)? ;Por qué?
LM_A'MMNMMM&_W
les avevel q~otenlo
3. ;Qué herramientas tuvo que adquirir para poder continuar con el proceso de apmndumjc de su
hijo o hija? ;Cuales utilizan?

LC(MHO acompaita ¢l proceso ucative virtwal de su nifo o n ia? {Qué estrategias
n i i oy
pa 1 ia? ;O
ed 0.0 nifa? i
—_Lk A\%\'(,.l‘_ Lo ...L]‘Q seal @ea Yel Aeied

. 2
Qué ha sido lo mas dificil Que ha fenido que enfrentar durante este tiempo de virtualidad en
<l proceso eduicativo de su nifto o nita?

&\—{S—P& —fErspe_atecel e conuS

«Cudl es su punto de vista respecto a la calidad de educacion que ha recibido su hijo o hijaen
la modalidad virtual?

—QSQJQLQ&LQMJALMQJL:P&__QQH«CIM

¢Ha tenido usted el apoyo y acompafiamiento necesario por parte de los docentes de la
Institucion en el proceso educativo virtual de su nifio o nifla?

£ Level ferge I,.n‘l cecgnles

o8 e condrien

este tiempo?

€5t wn £OCO e ‘D.a\o\-(ﬂ‘tde ok hg o)

86



ANEXO K Entrevista 8

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE

MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia
Fecha de realizacion: T ~ fAqosh ~zo2 1

Nombre del entrevistador: € zctheth Towes Pacheco
Nombre del entrevistado: _Qm A QL\\M (i .

Teniendo en cucnta ¢l aislamiento preventivo a causa de Ia pandemia por el Covid-19 el sector
educativo se ha visto muy do, por ello g

sus opini a través de esta
entrevista, y asi dar i d al proy dei igacion ¢l cual se titula “Dificultades en el
m de aprendizaje bajo la virtual en niftos y nifas de segundo grado™

1. Usted qué opina de la modalidad de educacion virtual?
€3 uno_medadided queta e Aedesy g oe ponat
Que a\ godd C{up‘a presencicl_ex wpodane

2. ;Su situacid ica se vio afectada durante la ¥y acausa de ello ;se vio
enlosp démicos de su(s) hijo(as)? ;Por qué?
VE A \ x oe e,

3. ;Qué herramientas tuvo que adquirir para poder continuar con ¢l proceso de aprendizaje de su
hijo o hija? ;Cuidles utilizan?

M\’\QQ‘Q de ?Q\cgomno.b Qulualed

4. ,Cémo es un dia de clases virtual en su casa con su nifio o nifia?
U A(Q o

[ vnocho o VAR e
L aun_esla en uagsedo gue_sequeie Qe onenlacen

+Como acompaia ¢l proceso educativo virtual de

S S0 o mite? JOud estratepins
implementa en su hogar?

X bundo -\c\ba S\ CRREIAGA OGS que A

Yegnera . elaleaias, despies de o €
ganerQl . s\ wes e Newmnof s Clase

\\(\3:\ &S ac \usdi R.({'), ! ! ' ' !

£Qué ha sido lo mas dificil que ha tenido que enfrentar durante este tiempo de virtulidad en
el proceso educativo de su nifio o niin?

Lo wmay dipel Que el wndo de \a pandernia
axnda_se imaa con e Ordudhidod

7. (Cudl es su punto de vista respecto a la calidad de cducacion que ha recibido su hijo o hija en

la modalidad virtual?

Woda & wagemenls g Géar(,.g!g.gjr\n?,<,d'. ot
e ddotion  es Crcaenle

8. (Ha tenido usted el apoyo y acompafiamiento necesario por parte de los docentes de la

Institucion en el proceso educativo virtual de su nifto o nifa?

ar tolal i RO '\\:o\c de \as decerdes

9. ;Qué leccion y/o aprendizaje le ha dejado la pandemia en cuanto al proceso educativo durante
este tiempo?

Gue_ddsevnoy e\at rades e alender
Mé&_q&_a.gjsgn_km .
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ANEXO L Entrevista 9

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE

MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a docentes

Fecha de realizacion: _L} .gq_m—zoz \
Nombre del entrevistador: ‘KQ‘DL" h TSnes. %C“‘:CC&_

Nombre del entrevistado: S endro 9’{: /pno Qdﬂat lplver';’q‘a-

Teniendo en cuenta ¢l aislamiento preventivo a causa de la pandemia por el Covid-19 ¢l

sector educativo se ha visto muy afectado, por cllo q sus opini através
de esta , y asi dar il d al proyecto de investigacion el cual se titula
“Dificultades en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual en nifos y nifas de
segundo grado™

1. 4Qué metodologias ha desarrollado para llegar a los nifios y nifias durante su proceso de
aprendizaje bajo la modalidad virtual?
Ja&.ﬂ:&&k_/ 105 _grve W orenfole b PWQ
Son_guios ,_1&05 vidkolbmodas v dolleces

2. ;Considera usted que pasar de un método de enseianza presencial a virtual disminuye la

calidad de aprendizaje de sus estudiantes? ({Por qué?

MNurca_eo Q_L‘g.za_/_s&_f_fﬁiz[ b & /&_M_I‘éOLclJ

N:pz mm%ﬂmm Dotk

3. JOué alectacion ohserv en el proceso de enselanza con sus alumnos en estiy
modalidad?

f:l//" & CADpar OO (é a/ o (ﬁmf/h/a / /moa
/’ ‘/” gf‘ll‘”d'

s ha identificado en este proceso educative bajo la modalidad

Ghmnos. 710 /» o alpnos alomnis ke
de e lvz —7 L
4 (OQue

¥

virtual?
2 yuelve ¢k q/r e M 2 /o /i’vml hzackes.
aungee . e s et m?/)r«b o

2

. oHa evidenciado acompailamiento frmibiar en 10s niflos y nifas €n este proceso educativo

bajo la modalidad virtual? ;Cree que es importante?

o / T2 7‘\(,&?_7 \.g___?éTUl
/ J""

6. ;Cuenta usted con los

- i6n de
su labor en esta modalidad?

MQP_OEW. ..... 0): meJ f_/é/eyén @ .

7. (Qué es lo mis dificit que ha tenido que enfrentar con fas familias durante este proceso?
o«_(_%mzth@iQJb_p_?_{_ﬂo »Aﬂ’-’-‘»
_Cenlan_com_dvs pnedis A Comamracesh.
8. Mencione usted algunas recomendaciones para facilitar y favorecer el proceso

pedagdgico en esta modalidad

e Zean  ob Wmeﬁ(& S e fes
- Y T
xs\_t}en__meﬁ_ c_tlos rimed




ANEXO M Entrevista 10

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE

MELGAR(TOLIMA)

Formato entrevista a docentes

Fecha de realizacion:_ & — Alejusto~zot |
Nombre del entrevistador: _éllu(\;d_h: OGS ’B;( checo_
Nombre del entrevistado: _»A 0 Hal «a ""}):l\\ nG

Teniendo en cuenta el aislamiento preventivo a causa de la pandemia por el Covid-19 el
sector educativo se ha visto muy afectado, por ello queremos conocer sus opiniones a través

de esta entrevista, y asi dar continuidad al proyecto de investigacién el cual se titula

“Dificultades ¢n el proceso de aprendizaje bajo Ia modalidad virtual en niflos y nifias de

segundo grado™

1. ;Qué Jologias ha d llado para llegar a los nifios y nifias durante su proceso de
aprendizaje bajo la modalidad virtual?
o melardasa qsc_se e\a Enp\eneiande. &,
i =

ot medrn de 1ntemel ol cecenes ,aging  WMeeo Rowada
2. ;Considera usted que pasar de un método de

p ial a virtual disminuye Ja
calidad de aprendizaje de sus

7 jpor qué?
of eoque ¢ eda pdencial despen Judad

}
Oovau ety the A eXdvnal \cnz(. we Goe  Cal \o

Q\‘\O \‘C‘X\A L£Ox A N T Xo);,:)) \Q'__ (v)\._y\_\lol»\kx.
\ey don cloe orcod de a6cfon 0uea) |

w

Qué afectacion observé en el

de con sus al en esta
modalidad?

,\Qi_qms;}@-,é"-\ L W T i SN2 1’-(\1‘(0_, e
Lledd

4. (Qué aspe positivos ha identificado en este g educativo bajo 1a modalidad

virtual?

C\{ien("@‘ 4 @xacer Sdhe 2\ wmaneic, Ae \a

’\ﬁc,\\\\\ _~<*J€' a_
S. (Haewvid ds i ils:

en los niflos y nifas en este proceso educativo
bajo la modalidad virtual? ;Cree que es importante?
S sues \M\;n.\«v\l e _scdme  Acda e \ess

edodmnlen Ae “Ponaid

6. ;Cuenta usted con los h

para la ¢j ion de
su labor en esta modalidad?

a? conlames  con \os Iecuovan

7. Qué es lo mas dificil que ha tenido que enfrentar con las familias durante este proceso?

L) \O ) TS0 whewne O m's’ég\gaﬂa
whoal

8 A i usted alg daci paru facili

¥ elp
Jagogico en esta lali
lenel —Todas \(l§ \SCI‘GV-M enday NecaxN@) G

Cacl Yo &) Yoo
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ANEXO N Entrevista 11

mmnmm.mmmmmmum
(TOLIMA)
Formato entrevista a padres de familia
Fecha de realizacitn:_0g Joqorto /2021
Nombre del entrevistador: __/orig Cratug Toree)

Nombre del o 30er0 4.,

T-hbnwdwm--mhh.-d-hptdwﬂdm

Muhvﬁ.—y“n‘q——--&—“..ﬂh‘
ciim ¢l cual se titula “Dificultades en e

y nsl dar
m‘e—-‘hj&hﬁh—“vﬁﬁ--&ly“h.‘—h"h’

al proyecto de

1. {Usted qué opina de s modalidad de educacién vistual?

es \:u:.hc\ v Pevo hucs\rvx \'\\lut-
Ne  ¢xdan oy dendiente. ror
;\. MNos se cenles V\—cubt\q o

2. ﬁnmhwﬁanvﬁ““hﬁﬂ'ﬂ-u—&eﬁwﬁo
afectacion en los procesos scadémicos de su(s) hijo(as)? Por qué?

Sy un POCO vor g rq\n(o nNo -
me o 'v\uc‘no caic\udad varg Sy oy
3. Louems wvo que padwwu- ¢l proceso de aprendizaje de su

hijo o hija? ;Cudles wilizan?
\)\-c OCK)

co s racknoy-

a ‘,,U\A\Lrtﬂ\

{omq;r t\m m'}a |

pare - ellew

4. ,Cémo es un dia de clases virtual en su casa con su niflo o nifia?

Z5 /amlpqr/f/A al /ﬂa/v de o] parg.
? esde MU/V /Jfﬂc/rtnl-z

8. meammm«deomuouw

implementa en su hogar?
Vs camo t\r_mc—f){‘ox nos

tvedan gervir en la m«l&:m ‘gw(amos
£ Queé ha sido lo més difici que ha tenido que caffeatar durante esi timmp 86 virtualidad en

el proceso educativo de su nifo o nifia?
muy

I
J‘S‘ler .

7. (Cudl es su punto de vista respecto a la calidad de educacion que ha recibido su hijo o hija en
la modalidad virtual?
pves aSlclo vn po@ mey

4. poesS nenA\cnle

Sé

i

esede en coante el aprbadizaye
8. ,Ha tenido usted el apoyo y acompafiamiento necesario por parte de los dela

M" en el proceso educativo virtual de su nifio o nifia?

Sy un PDUO'

90

9. 1Qué leccibn y/o aprendizaje le ha dejado la pandemia en cuanto al proceso educativo durante

este tiempo?
Nt aafulal.o °{ eng) momMento-

q y\o\\Of!Jp oasa{ 00/ J‘-FH(OL:S

\ 'JI
Jif'lcu\ ML,S -{cnemOS C( Szj (

cen noestos ijot { su¥
'CV‘B‘




ANEXO O Entrevista 12

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE MELGAR
(TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia

Fecha de realizacion: _7/24 ©/e/22)
Nombre del Mare crotia  Ton
Nombre del _ Sy 2
Teniendo en cuenta e p causa de ln por ¢l Covid-19 el sector
educativo se ha visto muy afectado, por ello sus través de esta

y asi dar | proyecto de «l cual se titula “Dificultades en el
pr de bajo Ia nifios y nifias de segundo grado™

1. (Usted qué opina de la modalidad de educacién virtual?

{ JeS[r .

.

y o re. I-qj"
y no se 4/7 en ole sus labes
Pré¢enciales
2. ﬁumwnvhmmhmﬁﬂylmdﬁeﬂowﬁo

los procesos de su(s) hijo(as)? ;Por qué?

31 v poce- A/al ﬂ'rz( a:

3. ¢Mhmmw=dqﬁkmp&mmdmdcwujedem
hijo o hija? ;Cudles utilizan? o /)Arf)‘ond/me/;/c /oo/aﬂ/omc

vn /u(a Jr mit //uﬂ/\o (o/e 1Carm

a ¢Mo Si €A I’(/’ﬂ} 1229
9. (Qué leccitn ylo je le ha dejado In in en cuanto al proceso educativo durante

o
gj&mvj G - Ser mas '/qu/fna/or'
=S s

g
V siber q' t)/¢ q tJ/' nm—anﬂ/b

’// b L ol el .

‘ ST :
q ///4/ 7 o %/{Zdﬂ/<l-
aprender haser;  mes
/ ron Nues res .

o cas@
G :{,’;;ﬁar s 77 e

/\(L)'/Z/%'v Pra l///I/UQ/ e
AQ/V 7/ 5”/’//?Ay,yoar4

con 5 vnsq V!
/,751: haser 7raﬂo/e£ _oeres.

humenros.

0 /, re (eﬂC-/ 2

4. ;Cbmo s un dia de clases virtual en su casa con su nifio o nifia?
/f/gan /a//os' a/o /4ofz'( s o

Duel
la clase Y

=) a’fJ/uﬂ/U‘

fﬂ)ﬂl‘(}q
S colad r)b/o el o pPocg
4 {//0 / Mo&mh-moﬂl”wﬂm

8. Cémo acompadia el proceso
implementa cn su hogar?

fentend o f/z/ﬂtﬂ/aj (‘onr//w/u/af'

6. mﬁh-iﬁbmmwumwmmwwamum

el educativo de su nifio o nifia? «
?"”,
/o/{/)fv/o /rj mw/va lpaC/mt_/L

. ?
por g o ¥§ //mla/ lq /:reanﬂc/q//
/ /

7. ;Cuil es su punto de vista respecto a la calidad de educacién que ha recibido su hijo o hija en

h Saiacs

”Ndo Z‘:;IJO muy él/tﬂ? pRorsg.
“tlles /\/o renen ?/ misme’ conbamedte
8. ;Ha tenido usted el apoyo y acompafiamicnto necesario por parte de los docentes de la
Institucién en el proceso educativo virtual de su nifio o nifia?

3 jf/;ﬂ 4 _ellog et s/
vee v o0 K maS| Sequrndad
! /4 Z//ﬂf/) eslin /ﬂmzznfe



ANEXO P Entrevista 13

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE
MELGAR (TOLIMA)

Fecha de realizacié Gfbgesto faox

Nombre del dor: __ More Crishina Tores.
del istad, Sojerts 4.
Teniendo en o i pr tivo & causa de la pandemia por el Covid-19 el sector
educative sc ha visto muy afe do, por ello g sus op a través de esta
rista, y asi dar d al proy de el cual sc titula “Dificultades en el

proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual en nifios y nifias de segundo grado™

1. Qué dologias ha d llado para llegar a los nifios y niflas durante su proceso de
dizajc bajo la modalidad virtual?

é:_n_e_mgmh_el_%;_'umm_mk_ﬂ_
miid ¥ nihes pare (10 p e Process Intaado.

2. ;Considera usted que pasar de un método de P ial & virtual i 1a
lidad de aprendizaje de sus estudiantes? ;por qué?
sho deperde o o_;Jthﬂ'\‘!. Poms ) bun w

Qeda  omofa  Qprenden o unm rdmo dhfcrende  Pero 31 &

ve alge ok Afcclacidn  Con  ageellos Gue Pos chfevenles
sHvacons N cverdan wh los

Pore eala N'\anlgL!Js

feurses  necenaros

3. ;Qué afectacion observé en el p de con sus al en esta

modalidad?

Agectacoh en Eroceso de escrduro, leelura un e

a esta  <ded lan proclica =3 mas  fovorable .
2Qué aspectos positivos ha identificado cn este p ivo bajo la modalidad

virtual?
la vineo lacch, ole. los oS, NAGS o familias als era
“teendloqi ca Y cdesarrclle de  herromentas  WUirtoales.
4. ;Ha evidenciad P i familiar en los nifios y nifias en este

proceso educativo bajo la modalidad virtual? ;Cree que es importante?

Cos.
S. ;Cuenta usted con los b 1 ios para la

cjecucién de su labor en esta modalidad?

54, aforduradamende desde mi rol debo wvehr Por
Qe los wodvdanles poedan gorlalecer SO decarollc .

6. ;Qué es lo mis dificil que ha tenido que enfrentar con las familias durante este

proceso?
Come ’b Menc ione CAJ\“C'IOWI‘LQ la  OCorres nsabthar.}
J=  algeras  Femilias .

7. Menci usted alg daci para facilitar y

£ Aaod o

gico en esta Aalidad

el P
Trotur ‘dr_ Sacar e tempo de o («:fcnc( en .&.ud,q
oW realtacar un Acomp alamiesde po
Pedinende o ccda 51“0:4(':»’-0': e =

Eh alEl:Eg Qasps Sty en otres ho _por Corre ) pon =
<abi Pere dambidn pov  sdoacdene Seciweconomi-
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ANEXO Q Entrevista 14

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE
MELGAR

=, P~ atass o O
-

Fecha de realizacién: .2/agorte [ 2cer

Nombre del o 4{". £ e gm—;
s Deoel) GES

khp.‘ﬂhpudeB—l!eluﬂlr
a través de esta

Teniendo en cuenta el aislamiento preventivo a causa
fectado, por ello quer sus op
igacién el cual se titula “Dificultades en el

educativo se ha visto muy
y asi dar d al proy de
de dizaje bajo la modalid d virtual en nifios y nifias de segundo grado™

L4 P

1 memhmmlm-lmnﬂuynim&mmmde

aprendizaje bajo la modalidad virtual?

o A o Juo S o
Py
2. meqﬂﬂdemmdc ial a virtual dismi la
calidad de dizaje de sus di ?

qué?
:S" k% ® L“" Una L"’“ '\\“000‘ Ve ¢,4L-wl1

3. 2Qué afectacidn ob e el de con sus cn csta

1Qué aspectos positivos ha en estc pe bajo Ia
virtual?
M a»\w-s <3 ,o nopn
=
4. (Ha cvidenciad 2 familiar en los mifios y nifias en este
proceso la modalidad virtual? ;Cree que es importante?
= s G g Sagune
5. ;Cucnta usted con los B i A jos para la
cjecucion de su labor cn esta

Si Lo}a OLL ““’ h'v-) fan Qrth-w

7

6. ;Qué es lo mis dificil que ha tenido que enfrentar con las familiss dursnte este

1"" L’\ '-erwlm/o#s.r.ju

7. Menck wted 2l = "

fu o Aatidad

o 5‘\ @‘S’-’h, # 5 's'ﬂL‘LL LS -l(’/ 4".5 fﬁ
5. (vees Silies P )i.'/") ' /&J Ju(.
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ANEXO R Entrevista 15

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIELA MISTRAL DEL MUNICIPIO DE

MELGAR (TOLIMA)

Formato entrevista a padres de familia

Fecha de realizacion: T =~ Aqosho ~zoz |

Nombre del entrevistador: ,G\.«Lkdh*’réw:. CPclcl:nccoi, ===
Nombre del entrevistado: _Qm@i(l_ﬂk\)@_az s

Teniendo en cucnta ¢l aislamiento preventivo a causa de Ia pandemia por el Covid-19 el sector

educativo se ha visto muy do, por ello q sus opini a través de esta
entrevista, y asi dar i d al proy dei igacion ¢l cual se titula “Dificultades en el
m de aprendizaje bajo la

virtual en niftos y nifas de segundo grado™

1. Usted qué opina de la modalidad de educacion virtual?
€5 uaa_medadided quela grua Aedes gare

;e PO
Que al tgod Q‘up‘n presencicl e \»ﬂ\avom\C’
2. ;Su situacid ica se vio afectada durante la pandemia? y a causa de ello ;se vio
enlos p démicos de su(s) hijo(as)? ;Por qué?

No_poque e Xxo\ood\o e _ead\e,

3. ;Qué herramientas tuvo que adquirir para poder continuar con ¢l proceso de aprendizaje de su
hijo o hija? ;Cuiles utilizan?

W:me;\‘c de ?&%Qmma) Qulualed

4. ,Cémo es un dia de clases virtual en su casa con su nifio o nifa?

un_dia i wodho o VA que
L m_m%@ag_qquw e _onenlacen

5. (Como aco)
: mpaia el proceso educative virtal de su nifla o nifa? Qué estratcgias
implementa en sy hogar?

—es tenbicca Qe seahi@en lat teec)

(Qué ha sido lo més dificil que ha fenido gue enfrentar durante este tiempo de virtualidad en
<l proceso educativo de su nifto o nita?

“m.‘;m*b_fatpa_u_&etei 3 vrrJ [T SN W L

7. (Cual es su punto de vista resp ala calidad de ed io
la modalidad virtual?

que ha recibido su hijo o hijaen

_g_c;g;glm_gu_q_e n0_af mutho lo crs._ugaf't‘"\d’\-‘

Ha tenido usted cl apoyo y acompafiamiento necesario por parte de los decentes de la
Institucion en el proceso educativo virtual de su nifio o nifa?

poevel Qergp Lh‘lrlec-enLcJ o8 e satr N
8 L

£Qué leccion y/o aprendizaje le ha dejado la pandemia en cuanto al proceso educativo durante
este tiempo? '

Eskr wn oS poca ‘Da\d-cﬂ‘tda o hg o
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Teniendo en cuenta todo lo que abarco la emergencia sanitaria causada por el COVID -19 en el afio
2020 surgi6 la necesidad de cambiar estilos de vida incluyendo todos los factores para el desarrollo del
ser humano, econémico, social, familiar, personal y educativo, viendo que los nifios y nifias se vieron
altamente afectados.

Es por ello que se decide iniciar esta investigacion teniendo en cuenta que se observan algunas
dificultades en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual en nifios y nifias de segundo grado
de la institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral del Municipio de Melgar Tolima donde se
plantearon objetivos para comprender el impacto de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje
de nifios y nifias, de la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio de Melgar
(Tolima),de indagar por los efectos de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje de nifios y
nifias de segundo grado, de aplicar técnicas de recoleccion de informacién a docentes y padres de
familia del segundo grado, para conocer sus experiencias con la modalidad virtual dentro del proceso
de aprendizaje en la Institucién Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio de Melgar (Tolima)
y de analizar los efectos de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje de estudiantes de segundo
grado en la misma institucion logrando evidenciar resultados por medio de las técnicas de recoleccion
empleadas para tal fin. Todo esto se logra por medio de la técnica cualitativa empleando la entrevista
viendo en ella el instrumento méas idoneo para la investigacion la cual permite una comunicacion
interpersonal y mas directa con las personas que hacen parte de este trabajo. Es importante resaltar el
modelo tedrico constructivista con el cual se profundiza en temas, deteccion déficit de aprendizaje,
situaciones de riesgo socioecondmico para los menores, factores de riesgo en la familia y
conceptualizacion de algunos términos NNA, vulnerabilidad, aprendizaje, entre otros.
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4. Contenidos

Esta propuesta investigativa da cumplimiento a los parametros establecidos y teorias
fundamentadas llevando a cabo los cuatro capitulos que lo componen dando inicio con el capitulo

uno en el cual se realiza la descripcion general del proyecto incluyendo introduccion, el problema
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de investigacion, planteamiento del problema, pregunta de investigacion, objetivos y
justificacion.

Dando paso asi al segundo capitulo el cual abarca el marco de referencia encontrando alli el marco
teorico, antecedentes o internacionales y nacionales, la base teorica y el marco conceptual donde
por medio de ellas se realiza el analisis de teorias validas para fortalecer la investigacion junto
con experiencias y conceptos propios; a su vez el marco legal donde se presenta la normatividad
vigente para garantizar los derechos de los NNA y cuyas leyes sustentan la presente investigacion;
continuando asi con el capitulo tres donde se ubica el marco metodol6gico donde se especifica el tipo de
analisis, enfoque, poblacién, muestra, técnicas de recoleccidn, consideraciones éticas y procedimientos
haciendo énfasis en el método cualitativo el cual permitio llegar al objetivo propuesto, con un analisis
descriptivo el cual busca especificar el fendmeno estudiado, debido al acercamiento y facilidad de
obtener la informacién necesaria, La poblacion y objeto de estudio siendo 10 padres de familia y cinco
docentes de la Institucién Educativa Gabriela Mistral donde por medio de la entrevista semiestructurada,
que permite hacer un trabajo de planificacion. Llegando al capitulo cuatro donde se presenta el
marco de analisis de informacion es decir los resultados obtenidos haciendo estudio con el microanalisis,
con la puesta en ejecucion de la entrevista, con la indagacion, y recoleccion de datos y asi realizar la
codificacion abierta y axial terminando con el anélisis en tablas de elaboracion propia.

Se finaliza el contenido con las conclusiones dando cuenta alli del proceso y logros obtenidos en este
proceso investigativo y lograr asi Comprender el impacto de la modalidad virtual en el proceso de
aprendizaje de nifios y nifias de la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio

de Melgar (Tolima).

5. Metodologia

Esta investigacion se desarrolla bajo el método cualitativo y bajo el modelo de la teoria
constructivista, donde Vygotsky sefiald que, “en las primeras etapas evolutivas del nifio,
pensamiento y lenguaje se desarrollan de manera independiente” y esto ha permitido estar en un

acercamiento con la poblacion a bordar.

Donde la poblacién seleccionada para el desarrollo de esta investigacion pertenece a la Institucién
Educativa Técnica Gabriela Mistral, ubicada en el municipio de Melgar- Tolima, poblacion con
£sCcasos recursos econdémicos, con padres ausentes, con diferentes dificultades de desplazamiento,

entre otras.




103

Como instrumento de recoleccidn de datos se empled la entrevista semiestructurada permitiendo
esta realizar un trabajo de planificacién donde se debe realizar primero un guion que permitira
determinar la informacion pertinente y las preguntas que se realizan en la entrevista deben ser
abiertas ya que estas permiten que el entrevistado tenga la libertad de responder de acuerdo a sus
vivencias, creencias y experiencias. Durante la misma es necesario que se construya un
conocimiento que de valor y comprension a la realidad del entrevistado, con un guion formado
por 8 preguntas abiertas y la cual se aplico personalmente a las personas que con anterioridad

autorizaron la participacion por

medio del consentimiento informado y a quienes se dio a conocer las consideraciones éticas del
presente trabajo donde en el Articuloll de la Res.008430 de 1993 del ministerio de salud, donde se
manifiesta que esta investigacion no representa ningun tipo de riesgo ni pone en entre dicho la integridad
del sujeto. Asi mismo, el articulo 5, habla de que toda investigacidn debe estar sujeta a recomendaciones

que vigilen y salva guarde la integridad del sujeto objeto de estudio y protegiendo la debida identidad.

El procedimiento es llevado a cabo por medio de los siguientes pasos: Primero: se elige la documentacion
que conforma el marco conceptual. Segundo: Se realiza la construccién de un guion con una serie de
preguntas abiertas en una entrevista a profundidad para las personas que hacen parte de la investigacion.
Y tercero: Se da respuesta al proceso de transcripcion, codificacion abierta y axial, interpretacion y analisis

de los datos recolectados.

6. Conclusiones

Es de resaltar que las investigaciones de intervencion social permiten llegar a posibilitar
estrategias para mitigar riesgos en este caso se queria comprender y analizar las afectaciones de

los nifios y nifias por diferentes situaciones que se presentan dia a dia.

Mediante el presente trabajo se ha podido aprender y conocer el tipo de investigacion y
profundizar en el tema logrando llegar al objetivo planteado, reconociendo e interpretando cada
una de las causas y es asi como los resultados obtenidos en esta investigacion varian dependiendo
del punto de vista de cada lector, pero finalmente pretende dar a conocer los problemas y
afectaciones que presentan los nifios y nifias a causa de la falta de diferentes herramientas
tecnoldgicas por la pandemia viéndose seriamente afectado su proceso de aprendizaje.

Se ha realizado un trabajo conjunto para todos los resultados anteriormente sefialados donde se

parte de la pregunta problema y continuando con la dindmica de estructurar y resolver el paso a
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paso de la misma indagando e investigando las historias de vida de las personas afectadas, seguido
involucrando diferentes tedricos quienes dan pauta y proximidad a lo que se busca en la

investigacion.

Cabe sefialar que durante la investigacion no tuvimos limitacion al acceso a la poblacion, lo cual
facilitd y favorecio la técnica de recoleccion de datos la entrevista y permitié asi conocer,

interactuar y aprender de esas historias de vida.

Siendo profesionales en pro del bienestar de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes, esta investigacion nos permitié tener un conocimiento real sobre sus vivencias,
generando dentro de nuestras préacticas diarias y nuestro quehacer pedagdgico formas asertivas de

acercarnos a los estudiantes y a sus familias, desde nuestro rol.

Finalmente se determind que es de vital importancia el aprendizaje significativo en los nifios y
nifias con una metodologia presencial debido todos los factores influyentes como la familia, las
condiciones socioeconomicas, el acompafiamiento de los docentes, la comunidad y el ambiente
en el que se encuentran inmersos, entre otros ahora m&s que nunca es necesario plantear
estrategias que posibiliten a todos los nifios y nifias en el lugar que se encuentren una oportunidad

Optima de generar y potencializar sus conocimientos.
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