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Introduccién

La tecnologia integra diferentes recursos y herramientas que generan beneficios
pero también afectaciones a los trabajadores en las empresas. Al respecto, se conoce
gue algunos profesionales de la seguridad y salud en el trabajo desconocen las
ventajas competitivas de la implementacion de la tecnologia, y también los riesgos,
por lo que no realizan practicas de identificacion, evaluacion y establecimiento de
acciones para gestionar los riesgos de su uso en los trabajadores, y poder aportar
significativamente en el bienestar y calidad de vida.

La anterior situacion ha ocasionado un aumento de los riesgos tanto fisicos como
psicoldgicos en los trabajadores que se convierten en obstaculizadores para la
productividad, ocasionando afectaciones econdmicas en la compafiia, sobre costos,
ineficiencia e ineficacia. Asi mismo, es un desconocimiento que funciona como
barrera para la toma de decisiones oportunas e informadas, e incide negativamente
en el cumplimiento de la normatividad como la identificacion, prevencién y control de

los riesgos.

De esta forma se establecié la necesidad de realizar un estudio con el objetivo de
determinar el efecto del uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC'S)
en la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores del sector comercial en

Latinoamérica en el periodo de 2015 a 2020.

A partir del anterior estudio se espera que las empresas puedan tomar decisiones
informadas sobre la gestién de riesgos asociados a las TIC que les posibilite
conservar la capacidad operativa en el corto, mediano y largo plazo; ademas de la
optimizacién de los recursos, cumplimiento normativo y competitividad. Esta gestion
representard mayores garantias para la seguridad y salud de los trabajadores tanto a

nivel fisico como mental.

El desarrollo de la investigacion se compone de cinco capitulos, uno inicial donde
se describe el proyecto, profundizando en el problema, los objetivos y la justificacion;
seguido del marco de referencia, compuesto por el marco tedrico y conceptual; en
cuanto al tercer capitulo es el metodoldgico; posteriormente se presenta el andlisis de

los resultados; para seguir a un quinto capitulo de discusién y conclusiones.



1. Capitulo 1. Descripcion general del proyecto

1.1. Problema de investigacion

El gerente en seguridad y salud ocupacional tiene como parte de sus
responsabilidades la evaluacion de “las estrategias de seleccion e integracion de
sistemas de informacion y tecnologia para apoyar la toma de decisiones y el flujo de
trabajo dentro y fuera de las empresas” (Fundacion Universitaria Iberoamericana,
2021, parr.5). Asi mismo, la tecnologia acompafa la ejecucion de otras
responsabilidades como la identificacién y medicion de los riesgos, ademas de la
implementacion de herramientas que ayudan a mejorar el bienestar y calidad de vida
de los trabajadores. La anterior informacién permite concebir la tecnologia como una

oportunidad para garantizar la seguridad y salud en el trabajo.

Desde la postura de Arango (2012) se resalta la contribucién de la tecnologia para
la formacién del personal a través de la web, poder implementar acciones para reducir
los incidentes laborales, incluso, aportan a la inspeccién y auditorias que beneficia la
eficacia en la gestion.

Sin embargo, Argote (2020) sefala que las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) como el internet, celulares inteligentes, robots, teletrabajo, entre
otros, generan riesgos que hacen parte de lo que se conoce como riesgo nuevo, es
decir, que no se habian identificado antes, y que son consecuencia de los nuevos
procesos o0 tecnologias aplicadas en el contexto laboral. “Todas estas nuevas
tecnologias nos ofrecen la posibilidad de mejorar la prevencion de riesgos laborales,
pero a su vez generan riesgos emergentes que hay que valorar para aplicar las

acciones necesarias” (AGA, 2019, parr.1).

Algunos de estos riesgos son psicosociales, relacionados con el ritmo de trabajo,
Su ejecucion, gestion y supervisacion; el aumento del estrés laboral debido a la
disponibilidad que logra tener el trabajador a través de las TIC, conllevado a
dificultades entre la conciliacién de la vida laboral y familia; también se conocen riesgo
ergonomicos asociados al trabajo por internety en el uso de celulares; sendentarismo;
entre otros. Asi mismo, Argote (2020) advierte que la robdtica y la inteligencia artificial

deben también analizarse desde los riesgos para la digitalizacién.

En este punto, es posible afirmar que muchos de los avances tecnolégicos que

benefician la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, son desconocidos por sus



profesionales, al igual que los riesgos nuevos que generan (West, 2019). Lo anterior
obstaculiza la toma de decisiones oportunas e informadas; y el cumplimiento de sus
responsabilidades desde la normatividad como la identificacidon, prevencion y control
de los riesgos. Ademas de que se puede convertir en una barrera para la objetividad,
ya que se tiende a pensar que todo lo relacionado con la tecnologia conlleva a

ventajas, y se ignoran los riesgos que implican.

Adicional a esto, existe la problemética de que cada vez mas la tecnologia avanza
rapido y es dificil de predecir tanto sus aportes como también los riesgos para la

seguridad y salud en el trabajo (Naciones Unidas, 2019).

El desconocimiento sobre las oportunidades de la tecnologia para optimizar la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, representa pérdidas de oportunidades
para la compafia sobre costos, efectividad, rapidez, calidad y productividad
principalmente (West, 2019); y desde la postura de los trabajadores, estarian
perdiéndose de beneficios de estrategias o herramientas que les brinden mayor
bienestar y calidad de vida.

Finalmente, las empresas que implementan la tecnologia en busca de
productividad pero ignoran los riesgos laborales que se derivan, pueden tener
problemas para conservar la capacidad operativa en el corto, mediano y largo plazo;
asi mismo, también se genera inconvenientes para los profesionales de la seguridad
y salud en el trabajo quienes no tiene los conocimientos suficientes para realizar sus
actividades o poder postularse a nuevas oportunidades de trabajo, siendo entonces
‘una amenaza real para los profesionales con un uso intensivo de las tecnologias,
ante la que se debe actuar y hacer frente” (ORP, 2019, P. 15); para los trabajadores
en general de una compafiia, también es una problematica porque pueden tener
mayor exposicion a riesgos que son dificiles de gestionar por el desconocimiento

existente, presentandose vulneracion de sus derechos como trabajadores.

Este asunto de investigacion toma mayor importancia si se tiene en cuenta el Plan
de Desarrollo y los esfuerzos que se realizan desde el gobierno de Colombia para
fomentar la implementacién de la tecnologia en empresas pequefias, medianas y
grandes del sector comercial (Mintic, 2020), implicando entonces oportunidades y
también riesgos para la seguridad y salud en el trabajo que deben ser tenidos en

cuenta para su adecuada gestion.



A partir de los anteriores argumentos, se identifica la necesidad de realizar un
estudio para dar respuesta a la pregunta ¢ Cual es el efecto del uso de las TIC en la
seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores del sector comercial en

Latinoamérica en el periodo de 2015 a 20207

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar el efecto del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC’S) enla seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores del sector comercial

en Latinoamérica en el periodo de 2015 a 2020.

1.2.1.1. Objetivos especificos
*Describir los riesgos generados en la seguridad y salud de los trabajadores del
sector comercial en Latinoamérica a través del uso de las TIC en el periodo de 2015
a 2020

*Establecer los beneficios ocasionados en la seguridad y salud de los trabajadores
del sector comercial en Latinoamérica a través del uso de las TIC en el periodo de
2015 a 2020

*Proponer una guia del uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC’'S) que se pueda implementar en el sector comercial en la

seguridad y salud en el trabajo.

1.3. Justificacion

Realizar un estudio con el objetivo de identificar la incidencia de la tecnologia en la
seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores del sector comercial en
Latinoamérica en el periodo de 2015 a 2020 tiene argumentos a nivel de la capacidad
operativa de la empresa, del bienestar de los trabajadores, solidez de la economia

del pais y el desarrollo de la profesién en seguridad y salud en el trabajo.

Inicialmente, sobre la capacidad operativa de las empresas, se conoce que los
trabajadores son un recurso clave para el desarrollo de los procesos, los cuales estan
asociados a unos riesgos para la salud tanto fisica como mental, de ahi la
responsabilidad normativa que tienen las compafias del sector comercial de

garantizar este derecho a los trabajadores.



Al respecto, se debe tener presente que la presencia de la tecnologia en el sector
empresarial ha propiciado nuevas practicas en los trabajadores que generan
beneficios en términos de eficiencia, eficacia y optimizacion, no obstante, en
consecuencia se presentan nuevos riesgos para los colaboradores que hacen uso de
la tecnologia. De igual forma, la tecnologia puede ser implementada para la
efectividad tanto en la identificacion como la gestion de los riesgos relacionados con

la seguridad y salud en el trabajo (Argote, 2020).

A partir de lo anterior, es posible comprender que la tecnologia puede tener una
incidencia positiva 0 negativa en las empresas, la diferencia estara en el acceso al
conocimiento y las decisiones. Es asi, como la realizacion de este estudio es relevante
para que las compafias del sector comercial puedan conocer y comprender como
incide la tecnologia en la seguridad y salud en el trabajo, de forma que permita tomar
decisiones informadas sobre la prevencion de los riesgos a través del uso de la

tecnologia, al mismo tiempo que se optimizan los recursos y aumenta la rentabilidad.

En este punto es importante resaltar que los trabajadores saludables y en un
entorno seguro aportan a que la empresa conserve la capacidad operativa, esto
debido a que son mas productivos, eficientes, también se evitan ausentismos

laborales al igual que gastos por incapacidad (Borda y Rolon, 2017).

Asi mismo, si la compafia implementa herramientas tecnolégicas que ayuden a la
gestion de la salud y seguridad en el trabajo, esto conllevara a la optimizacion de los
recursos, competitividad, mayor efectividad en la prevencion de los riesgos y poder
asi garantizar el cumplimiento normativo, que a su vez aporta a la capacidad operativa

de la empresa (Observatorio de Recursos Humanos, 2017).

De esta forma, se argumenta que el desarrollo de este estudio también genera
beneficios para la salud y seguridad de los trabajadores de las empresas del sector
comercial, de forma que su lugar de trabajo les propicie bienestar y calidad de vida,
gue termine incidiendo en la satisfaccion laboral, motivacion y productividad (Borda y
Rolon, 2017).

Adicional a esto, si el sector de las empresas comerciales logran implementar la
tecnologia, gestionando de forma adecuada los riesgos para la seguridad y salud en
los colaboradores, al mismo tiempo que se realiza un uso eficiente de este para

garantizar el cumplimiento normativo sobre el tema en mencion, se podra conservar
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la capacidad operativa, y esto incidira positivamente en la economia a nivel nacional,
la de cada uno de los trabajadores e incluso la del Estado debido a los ingresos por
los tributos al pais para que pueda cumplir con el plan de desarrollo desde el cual se

genera beneficios para todos los habitantes.

En cuanto a los aportes para la economia nacional, es posible detallar que el sector
tecnoldgico, podra hacer uso de esta informacion para profundizar en los riesgos,
beneficios, y oportunidades de la tecnologia para la seguridad y salud en el trabajo,
de forma que se puedan realizar innovaciones y desarrollos tecnologicos, que genere

ventajas para los actores implicados.

Asi mismo, la informacion que se obtenga en este estudio contribuira a que el
sector salud pueda actualizar el conocimiento con relacion a la incidencia de la
tecnologia en la seguridad y salud en el trabajo, para que se puedan formular politicas
y normatividad que sea coherente frente a la evolucién y exigencias del entorno

actual.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion se argumenta en los aportes para
el desarrollo de la teoria y practica de la seguridad y salud en el trabajo, esto, teniendo
en cuenta que el conocimiento est4 en constante evolucion, y los nuevos factores en
el entorno como la tecnologia deben ser comprendidos tanto desde los riesgos que
genera como también a partir de las oportunidades. En el caso especificamente de la
especializacion en Gerencia de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en la
Corporacion Universitaria Iberoamericana, es un estudio que aporta a la actualizacién
y fortalecimiento del conocimiento en la linea de investigacion en salud integral y sus

aplicaciones tecnoldgica.

2. Capitulo 2. Marco de referencia

2.1. Marco teorico

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s), como afirman Tellidis y
Kappler (2019), se han insertado de manera rapida en las sociedades, como las
denominadas ‘en vias de desarrollo’, de manera que han consolidado espacios
virtuales de interacciéon comunicativa. A modo de complemento, Hinestroza (2017),

afirma que esta rapida insercion ha implicado una transformacién de la organizacion



social, lo que se evidencia en las nuevas formas de relacionamiento tanto entre
nosotros como con las actividades de la vida diaria de tipo familiar, educativo, cultural,

laboral, etc.

Como se propone desde el Ministerio de Trabajo, Migraciones y seguridad social
de Espana (2019), las TIC’s se definen como diversas herramientas tecnolédgicas que
se especializan en el cumplimiento de funciones de almacenamiento, procesamiento
y transmision de la informacion. Contrastado con esto, Lion (2019) afirma que, si bien
estas tecnologias cumplen con las funciones mencionadas y se relacionan con la
invencion del internet, en la actualidad es importante incorporar, a su definicion, el
desarrollo de ‘tecnologias emergentes’ como la Realidad virtual, la inteligencia

Artificial, el Machine Learning, etc.

Asi mismo, Lion (2019), caracteriza las TIC’s a partir del reconocimiento de las
plataformas que las atraviesan como: redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
etc); plataformas de servicios y productos (Uber, etc.); y, los entornos virtuales que,
segun Andino et al. (2017), se refieren a la integracion de diversos recursos
informaticos que difunden contenido en un contexto especifico, y bien puede ser

educativo, cultural, entre otros tipos.

Por otro lado, y ampliado la caracterizacién de Lion, Dijck (2016), incorpora el
concepto de ‘ecosistema de medios conectivos’ que permite comprender que las
TIC’s han evolucionado a tal punto de consolidar sistemas automatizados que
albergan datos, interconexiones e interacciones de las comunicaciones, la
informacion y los sujetos. Este concepto permite afiadir otra caracteristica al complejo
de las TIC’s que responde a la capacidad que poseen de nutrir y nutrirse entre las
plataformas, es decir, los cambios que sucedan en Google se veran reflejados en
Facebook. De esta manera se reflejaran todos los cambios en intercambios en todos

los microsistemas que componen estos ecosistemas virtuales.
Seguridad y salud en el trabajo

Ahora bien, para hablar de las seguridad y salud laboral se parte de la declaracion
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social (2017)
de la Organizacion Internacional del Trabajo, la cual en los articulos 43 a 46, incorpora
los conceptos de seguridad y salud en el ambito laboral, que son fundamentales para
las regulaciones laborales y los trabajadores en la actualidad. En esta declaracion se
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establece, en el articulo 43, la importancia de que los gobiernos se aseguren “de que
tanto las empresas multinacionales como nacionales apliquen normas adecuadas en
materia de seguridad y salud en las empresas, logrando de manera progresiva un
entorno de trabajo seguro y saludable” (p.13). A partir de esto, autores como
Benavides, Delclos y Serra (2017) definen que la seguridad laboral como un conjunto
de técnicas y procesos que se proponen prevenir las lesiones, enfermedades e
incapacidades causadas por los riesgos laborales. En ese sentido, se caracteriza por
promover las practicas saludables de los trabajadores y la mejora de las condiciones

de trabajo.

Por otro lado, Kapur (2018), incorpora el concepto de un entorno laboral saludable
a la seguridad y salud laboral. Desde la perspectiva de esta autora, tanto jefes como
empleados son responsables de colaborar y poner en practica la proteccion y
promocion de la fuerza de trabajo en los espacios laborales. Ademas, para Kapur
(2018) es importante tener en cuenta no soélo la proteccion de la salud fisica, sino
también la psicolégica que pasa por una sana cultura laboral y la participacion en el
fortalecimiento tanto de los entornos comunitarios de los trabajadores como de sus

familias.

En esta misma linea, autores como Andersen, Proper et al. (2015), destacan la
existencia de limitantes a la implementacién de los programas de prevencion,
promocién y consolidacién de ambientes laborales saludables. Algunas barreras que
identifican los autores se relacionan con la infraestructura con la que cuentan las
pequefias y medianas empresas, ya que puede ser insuficiente para contribuir a la
mejoria de los espacios de trabajo; la falta de conocimiento o de personal capacitado
para el mantenimiento de un ambiente laboral saludable a pesar de que resulta
importante investigar para desarrollar nuevas formas de mejorar el clima

organizacional y el bienestar de los trabajadores.
TIC s y la seguridad y salud en el trabajo

Al relacionar la insercion de las TIC’s en los espacios de trabajo con las dinamicas
y estrategias de seguridad y salud laboral, se han evidenciado nuevos retos que
deben ser abordados por las empresas actualmente. Es por esto por lo que el
Ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social de Espafa (2017), afirma que

las transformaciones generadas por las nuevas tecnologias y las TIC’'s demandan
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estrategias de prevencion de las afectaciones negativas, tanto a empresas como a
trabajadores en el nuevo contexto de la era digital, lo cual supone el reconocimiento

de los riesgos emergentes a raiz de las nuevas dinamicas laborales.

Desde otro punto de vista, la OIT (2019) afirma que el fenédmeno de la virtualizacion
laboral ha llevado al aumento de la flexibilizacion de la organizacion del trabajo que
ha generado situaciones como los acuerdos entre jefes y empleados para cumplir con
sus labores y, mas recientemente, al teletrabajo. Este Ultimo escenario tiene ventajas
como la reduccion del estrés laboral, sin embargo, una clara desventaja es el riesgo
emergente de problemas psicosociales que se derivan de la falta de limites entre el
trabajo y la vida personal, lo que puede llevar a una sobrecarga laboral y cognitiva,
ademas de la incapacidad de garantizar un espacio adecuado y ergonémico para
trabajar en el hogar.

Velasquez y Barcho (2020), complementan estas posturas al afirmar que ha
surgido un riesgo emergente denominado como el ‘tecnoestrés’ y se define como “una
enfermedad de adaptacion causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas
tecnologias del ordenador de manera saludable” (Brod, 1984 en Velasquez y Barcho,
2020, p. 298). Asi mismo, surge la tecnofobia que se relaciona de manera
directamente al tecnoestrés, pero es de caracter mas generalizado y responde al
miedo irracional hacia las nuevas tecnologias creando tensiones y malestares en los
trabajadores. Como estas patologias se han encontrado varias, tales como la
tecnofatiga y la tecnoadiccion que deben ser incorporadas como riesgos a evitar por

parte de las empresas en el mundo.

Segun un estudio realizado por la secretaria de Salud Laboral y medio Ambiente
en Espafia (2019), los trabajadores deben enfrentarse a una realidad global
cambiante que los ha llevado a nuevas situaciones laborales que ademas de la
flexibilidad, implican la deslocalizacion, el aumento de la competitividad y la utilizacién
constante de las TIC'S en un mundo cada vez mas digital. Para lograr ayudar al
trabajador en este proceso de adaptacion tanto la OIT (2019) como la secretaria de
salud laboral espafiola (2017), enfatizan en la importancia de brindarles procesos
formativos de adaptacion a los trabajadores, en donde se busque la mejora de la
cualificacién laboral y se resalte la importancia de que el trabajo es el que se debe

adaptar al trabajador y no al contrario.
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Si bien la OIT ha reconocido las potencialidades del uso de las TIC’s y las nuevas
tecnologias en el trabajo, las diversas posturas profundizan la importancia de
continuar con la investigacion de los efectos en la salud de los trabajadores y las
estrategias para prevenir los riesgos emergentes asociados a la era digital y

tecnologica.

2.2. Marco conceptual

Tecnologias de la informacion y la comunicacion:

Corresponde a toda la tecnologia utilizada para fines de creacién, almacenamiento,
intercambio y procesamiento de informacion en diferentes formas, es decir, en datos,

conversaciones, imagenes, videos, presentaciones, entre otros (Tello, 2011).

Para Cebreiro (2007) la existencia de las TIC esta condicionada por la informatica,
microelectronica, multimedia y las telecomunicaciones, asuntos que al estar
integrados posibilitan la interaccion, y nuevas formas de comunicacion. En
consecuencia las TIC son “el conjunto de herramientas, soportes y canales para el
proceso y acceso a la informacién, que forman nuevos modelos de expresion, nuevas

formas de acceso y recreacion cultural” (Tello, 2011, p. 10).
Seguridad y salud en el trabajo:

Las empresas debe implementar la seguridad y salud en el trabajo que consiste en
un proceso légico y por etapas, en el que se tiene el objetivo del mejoramiento
continuo del bienestar de los trabajadores, parar lograrlo se debe cumplir con los
pasos de planificar, aplicar, evaluar, realizar auditoria e identificar oportunidades de
mejoramiento. Lo anterior también posibilitara que la empresa pueda “anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en el trabajo.”(Congreso de la Republica de Colombia, 2012, p. 13)

Sector comercial:

El sector comercial integra a las empresas que se dedican a la venta y distribucion
de productos (materias primas o productos terminados) tanto al por mayor como
minoristas a nivel nacional e internacional. Esta gestion la pueden desarrollar en
centros comerciales, plazas de mercado, camaras de comercio, entre otros lugares.
Asi mismo, se conoce que hace parte del sector terciario de la economia (Banco de

la Republica, 2020) y “cumplen la funcion de intermediarias entre los productores y
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los consumidores y no realizan ningun tipo de transformacién de materias primas”
(Actualicese, 2014, pérr.1).

Riesgos laborales:

Los riesgos laborales corresponden a los peligros existentes para el desarrollo de
una profesion o tareas especificamente tanto en el entorno como en el ambiente
laboral. Estos riesgos pueden ser a nivel de la salud fisica y mental, de ahi la
necesidad que las organizaciones implementen acciones de prevencion de riesgos a
través de los sistemas de gestion y seguridad en el trabajo que tienen su fundamento
en la norma OHSAS 18001 (Isotools, 2015).

Al respecto, se debe tener claridad en que “el riesgo laboral se denominara grave
o inminente cuando la posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo es
altay las consecuencias presumiblemente severas o importantes” (Isotools, 2015,

parr. 4).
Guia de uso:

La guia o manual de uso corresponde a una publicacién que integra los aspectos
clave de un asunto, con el objetivo de orientar a una persona para que comprenda el
funcionamiento de algo, para que pueda utilizar un producto o servicio, por lo que
debe ser informacion presentada de forma ordenada, clara y sintetizada. Este tipo de
guia es util para un usuario, quien es la persona responsable de implementar esas

especificaciones (Pérez, 2013).
Teletrabajo:

Es entendido como una figura o forma de organizacion laboral que modifica la
tradicional prestacion de servicio de los trabajadores que ha sido de forma fisica en
las empresas, y ahora ha trascendido hacia la flexibilidad, deslocalizacion,
descentralizacion, siendo entonces un servicio que se puede prestar a distancia sin
necesidad de estar presencialmente. Esto es posible gracias a la existencia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién que posibilita el contacto entre el

trabajador y la empresa (Diaz, 2018).

Teletrabajador:
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Es el nombre que se le asigna a los trabajadores que ofrecen sus servicios a las
empresas y desempenfa sus funciones a través de la virtualidad, es decir, por fuera

de la organizacion (Diaz, 2018).

3. Capitulo 3. Marco metodoldgico

3.1. Tipo de estudio

La investigacion cualitativa segun Cueto (2020) es aquella que toma datos
descriptivos no numéricos, como lo son los relatos, discursos, palabras de las
personas, estas las pueden expresar de forma oral o escrita. Se enfoca a investigar
fendmenos sociales complejos que no se pueden entender a través de lo cuantitativo
como lo son las relaciones sociales, valores, creencias y habitos. Asi pues la
investigacion cualitativa permite comprender a cabalidad un fendmeno desde la

mirada de los actores sociales.

De forma complementaria, la investigacion cualitativa es mucho mas flexible en su
metodologia puesto que el objeto a estudiar son entornos vivos, relatos y discursos
de personas con diferentes perspectivas de vida (Cueto, 2020). Los beneficios de este
tipo de investigacion son poder dar explicaciones y explorar el entorno, que mas tarde
podre generar teorias en campos pobremente explorados. Asi también se comprende
la realidad social no desde una ley rigida sino desde los pensamientos, sentimientos
e historias de los actores sociales captados desde sus testimonios, lo que la hace

mas flexible al contexto donde se desarrolla (Ugalde y Balbastre, 2013).

3.2. Procedimientos
Figura 1. Procedimientos

Investigacion cualitativa

Caracteriza
— T

— .
— i snbmencs socales Técnica de receleccidn
[Torna datos descriptivos no numErlcos] Investiga fendmenos sociales
complejos que no se pueden

entender a través de lo cuantitativo

Revisidn bibliogréfica

Investigacienes, Busca refutar, confirmar o explorar
libros, Criterios nuevas formas de entender
tesis, de inclusidn la explicacién de los fendmenos

articulos previamente estudiados

2015 a 2020 /
-

Empresas comerciales

&came se analizard la infermacidn?

Fichas bibliograficas

éCudles datos?

Tecnologias de |a Informacidn v |a
Comunicacion (TIC)
&n la seguridad y salud en el
trabajo de los colaboradores

Autores, titulo, palabras clave, resumen,
objetives, metodologia, marco tedrico,
resultados, conclusiones y
aportes al desarrollo del trabajo.

‘ Abarden la incidencia de la
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Fuente: elaboracion propia

3.3. Técnicas para la recolecciéon de informacion

La revision bibliografica es una herramienta nutrida de varios saberes acumulados
sobre los temas que se desarrollaran en nuevas investigaciones para refutar,
confirmar o explorar nuevas formas de entender la explicaciéon de los fendmenos
previamente estudiados. Es un paso previo al inicio de la investigacion que da un
contexto para aproximarse al objeto de investigacion y cual es el estado actual del
tema a tratar, asi definir mejor los objetivos, las metas, los alcances y la justificacion
del estudio. En cuanto a las metodologias se puede analizar que técnica y
procedimiento existe para recopilar datos, cual puede ser la mas apropiada segun el
contexto en el que se trabaja y cudl es la forma mas adecuada de analizar los datos.
La revision bibliografica puede ser narrativa, integradora, panoramica, analisis
conceptual, sistematica, sistematizada, revisién de revisiones o paraguas, o realista
(Goris, 2015).

3.4. Técnicas para el analisis de la informacion

A partir de la anterior informacién y del alcance del estudio, es posible establecer
gue la técnica de recoleccion de informacién sera la revision de literatura o
bibliografica. Para lograrlo, se tendr& como criterios de inclusion que sean
investigaciones, libros, articulos o tesis entre los afios 2015 a 2020 a nivel de
Latinoamética y deberan ser fuentes que aborden la incidencia de la Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la seguridad y salud en el trabajo de los
colaboradores del sector comercial. Estos criterios permitirdn realizar la seleccion de
los textos, para posteriormente elaborar una ficha bibliogréafica por cada uno, donde
se integren datos como autores, titulo, palabras clave, resumen, objetivos,
metodologia, marco tedrico, resultados, conclusiones y aportes al desarrollo del
trabajo. La anterior informacion aportara a la comprension de cada uno de los textos
para poder establecer relaciones y dar respuesta a los objetivos especificos
establecidos.

3.5. Consideraciones éticas
El desarrollo de la investigacion no implica el trabajo directo con personas que
implicaria dar cumplimiento a asuntos como consentimiento informado y tratamiento

de los datos personales. Sin embargo, en este caso, considero relevante establecer

16



la importancia de cumplir con la aplicacion de las normas Apa para evitar dificultades
sobre el plagio, y que en los ejercicios de parafraseo se conserve en mayor medida
la idea original del autor para evitar manipulaciones de la informacion, y que esto

contribuya a tener resultados objetivos.

4. Capitulo 4. Andlisis de resultados

4.1. Descripcion de los riesgos generados en la seguridad y salud de los
trabajadores del sector comercial en Latinoamérica a través del uso de las TIC

en el periodo de 2015 a 2020
El teletrabajo en Latinoamérica es una reciente modalidad de laborar mediante las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, donde se ha incluido el sector del
comercio. La calidad de vida en el trabajo segun Rodriguez (2019) se refiere a la
percepcion de los empleados de una organizacion frente a su grado de satisfaccion o
insatisfaccion de su entorno laboral. La calidad de vida est4 ligada a la vida familiar y
a la productividad en el trabajo. El teletrabajo tiene ventajas sobre el trabajo normal
como evitar el desplazamiento hacia el trabajo (ahorro de tiempo, dinero y
ambientalmente amigable), una mayor inclusion de personas en condicion de
discapacidad, y tener una mayor libertad del uso de su tiempo acercandose a su

familia.

No obstante el teletrabajo tiene desventajas como la reduccion del desempefio y
el declive de la innovacion; el trabajador puede verse afectado en su concentracion
descuidando su desempefio porque no se encuentra en un lugar especifico para su
trabajo, no tiene un horario rigido, pero si depende mucho de su nivel de organizacion
y responsabilidad. Estas dificultades se pueden agudizar si la empresa no implementa
correctamente la modalidad, creando altos costos de inversion y pérdida de la
productividad (Rodriguez, 2019).

La seguridad y salud en el trabajo se define por Zuluaga, Vélez y Giraldo (2020)
como la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, esto por
medio de la proteccién y promocion de la salud de los colaboradores en un ambiente
sano. No solamente es la prevencion de enfermedades y lesiones causadas por las
condiciones del trabajo, sino es promover y mantener el bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores.
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Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo es una responsabilidad de los
empleadores que deben conocer. Los empleadores estdn en la obligacion de
inspeccionar el puesto de trabajo del teletrabajador para verificar las condiciones
locativas e higiénicas necesarias para prevenir lesiones o enfermedades. Por su parte
el teletrabajador debe utilizar las herramientas, métodos, capacitaciones y equipos
propuestos por la empresa para evitar algin dafio a su salud. (Zuluaga, Vélez y
Giraldo, 2020)

Los riesgos en seguridad y salud ocupacional del teletrabajo identificados por
Rodriguez (2019) son: el riesgo ergondémico y el riesgo psicosocial. En el riesgo
ergonomico se encuentra la mala postura del teletrabajador frente a su equipo, por su
parte los riesgos psicosociales son el aislamiento de la realidad y colectividad socio
laboral, disponibilidad total para la empresa las veinticuatro horas diarias, costos
adicionales para el trabajador.

Por su parte Zuluaga, Vélez y Giraldo (2020) identificoO riesgos psicosociales
asociados a la sobrecarga laboral, no controlar los tiempos de alimentacion y
autocuidado, ademas del estrés, malestar y ansiedad que pueda interferir con las
labores. Los riesgos locativos en el “hogar-oficina” de las instalaciones eléctricas y la
probabilidad de atrapamiento, caidas o golpes que puedan presentarse en las
viviendas de los trabajadores, asimismo debe contar con los servicios basicos de
agua, bafo, etc. Existen otros riesgos asociados al teletrabajo como los fisicos: la
adecuada iluminacion y el control del ruido. Los riesgos ergondmicos por malas

posturas e inmobiliario inadecuado y falta de pausas activas minimo cada dos horas.

La salud de los teletrabajadores se encuentra vulnerable y presenta problemas
como menciona Zuluaga, Vélez y Giraldo (2020), a causa de su aislamiento en el
hogar que puede conllevar a conductas de adiccion al trabajo y problemas
psicosociales. Sumado a esto estan los riesgos de la salud fisica y mental, causada
por el sedentarismo, aminoramiento de la comunicacién con su entorno, el cambio de
habitos alimenticios. Asimismo se pueden presentar cuadros de irritabilidad,
insomnio, fatiga, problemas de concentracion, trastornos del suefio y sintomas con
dolores musculares causados por el tecnoestrés. Los teletrabajadores del sector

comercial en Latinoamérica se encuentran vulnerables a todos los riesgos
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anteriormente mencionados por lo que es necesario crear programas de prevencion

y promocion de su salud en las distintas organizaciones.

4.2. Beneficios ocasionados en la seguridad y salud de los trabajadores del sector
comercial en Latinoamérica a través del uso de las TIC en el periodo de 2015

a 2020
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han traido consigo no
solamente riesgos a los trabajadores del sector comercial sino también herramientas
que aportan a la promocion y prevencion de la salud. Estas herramientas las expresa
CROEM (2020) son aplicaciones que se pueden acceder facilmente desde un
Smartphone o Tablet. Entre ellas esta Apprevenir donde contiene distintos tipos de
material para la prevencion de los riesgos laborales por medio de informaciéon de
interés. La informacion en esta aplicacion se presenta de una forma ludica, breve con
videos e imégenes explicativas. También posee herramientas Uutiles para los
trabajadores como linterna, niveladoras, termémetro, medidor de decibelios, medidor

de pulsaciones y lupa.

Otra aplicacion desarrollada para la seguridad y salud en el trabajo es
PrevenControl, donde se puede realizar un registro de manera sencilla y eficaz de los
datos de los trabajadores. Con esta informacion el empleador podra observar los
reportes de visitas, realizar observaciones preventivas a sus empleados y tomar datos
para evaluaciones del riesgo. De igual forma, la aplicacibn es una forma de
comunicacion con los empleados, sobre entregas, consentimientos, auditorias, listas
de chequeo. Permite recolectar datos de forma sencilla y realizar los analisis de los
mismos adaptandose a cualquier tipo de actividad econdémica, en este caso en los

trabajadores del sector comercial en Latinoamérica (CROEM, 2020).

La aplicacion “Evaluacién de Riesgos” es una herramienta para Smartphone que
permite realizar evaluaciones de riesgos laborales destinada a cualquier persona que
esté interesada o necesite realizar este tipo de diagndésticos. Tiene una serie de
funciones que permiten saber datos basicos de la empresa como nombre, fecha, area
de trabajo, nimero de trabajadores, evaluacion inicial o peridédica. Existen cuatro
categorias de clasificacion de peligros: riesgo de accidente, riesgo de enfermedad
profesional, fatiga o insatisfaccién, en funcion de los peligros se despliegan las

posibilidades de los riesgos, también se puede asignar la probabilidad y gravedad. La
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aplicacion cuenta con herramientas para realizar fotografias y sefialar las condiciones
inseguras, permite concretar condiciones de seguridad, asignar medidas preventivas,

ademas de enviar toda la informacion por correo electrénico ( CROEM, 2020).

Las TIC no solamente permiten el uso de aplicaciones, sino también de métodos
ludicos de ensefianza como son los juegos siendo un excelente medio para llegar a
los trabajadores del sector comercial en Latinoamérica. Este es el caso de
Prevengame, un juego que se basa en la resolucion de distintos puzles relacionados
con riesgos de trabajo, para posteriormente realizar un cuestionario de opciones
multiples relacionadas con los riesgos laborales a los que pueden estar expuestos
(CROEM, 2020). Otro uso de las TIC son los portales especializados en la prevencion
de riesgos laborales como por ejemplo en Colombia est& el portal del Ministerio de
trabajo (2021) donde se dan guias, informacion y herramientas para la
implementacion de los sistemas generales de riesgos laborales, asimismo se da el

marco normativo y la documentacion oficial entorno a estos sistemas.

Otro beneficio de las TIC son los cuestionarios de autoevaluacion que se
encuentran en linea, si bien no es la herramienta mas confiable, si permite ver un
panorama general del conocimiento e implementacion de la seguridad y salud en el
entorno laboral. Las autoevaluaciones son de: politicas y organizacion preventiva,
evaluaciéon de riesgos, proteccion individual y colectiva, informacion, formacién y
participacion de los trabajadores. También existen de control de riesgos ergonémicos
y psicosociales que son los que mas afectan a los teletrabajadores. Este tipo de
evaluaciones son de tipo cerradas, con resultados en porcentaje y con comentarios

para su mejora en cada caso. (CROEM, 2020).

4.3. Guia del uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC’S) que se pueda implementar en el sector comercial en la seguridad y
salud en el trabajo

Como se puede observar el teletrabajo y las TIC lleva consigo riesgos de varios

tipos, resaltando el psicosocial y ergondmico como el mas frecuente y comdn en esta
modalidad de trabajo. Sin embargo las nuevas tecnologias poseen muchas ventajas
tanto para el empleado como para el empleador, que de ser implementadas
correctamente puede generar eficiencia y efectividad para ambas partes. Las

empresas estan en la obligacion de cuidar la salud de sus empleados en la cualquier
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modalidad que este contratado, para esto las herramientas que dan las TIC puede
facilitar la gestion de riesgos ocupacionales. Asimismo se ve la necesidad de tener
una guia para el adecuado uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

gue se propondra a continuacion:

El uso de las TIC es actualmente ineludible, la presencia es total en todos los
guehaceres diarios sean de informacién, laboral, ocio o estudio. Los entornos
informéticos digitales e inmateriales deben tener unas reglas en la interaccion,
recursos, factores ambientales y factores psicolégicos, para no afectar negativamente
a los empleados. La exposicion continua puede generar efectos negativos sobre la
salud como lo dice Cubillos (2019).

El teletrabajo es una modalidad de trabajo donde el riesgo psicosocial es bastante
alto debido a la aislacién, compartir el espacio con la familia y la carga laboral. Es
importante dentro de este contexto tener una adecuada y asertiva comunicacion con
los empleados dentro de la organizacion, que sea clara, cortes, concreta, concisa y
contundente frente a las necesidades y requerimiento de ambas partes. Esta
comunicacion puede ser verbal o no verbal, escrita y oral (Zuluaga, Vélez y Giraldo,

2020). Asimismo realizar pausas activas cada dos horas (Cubillos, 2019).

Adicional a lo anterior, es importante que el empleador conozca las condiciones
locativas e higiénicas desde donde el empleado pretende realizar sus labores como
teletrabajador, esto con el fin de poner medidas correctivas necesarias (Zuluaga,
Vélez y Giraldo, 2020). Asimismo darles herramientas a los trabajadores para
controlar el llamado tecnoestrés que se define como “un estado psicoldgico negativo
relacionado con el uso de las TIC o amenaza de su uso en un futuro. Este estado
viene condicionado por la percepcion de un desajuste entre las demandas y los
recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacién
psicofisioldgica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC”
(Rey, Pifieros y Rojas, 2018, p.19). El tecno estrés puede aparecer como sindrome
de fatiga informativa, locura multitarea, problemas informaticos y sindrome de estar

guemado (Burnout). (Rey, Pifieros y Rojas, 2018)

5. Capitulo 5. Discusién y conclusiones
La mayoria de los autores consultados realizan una clasificacién de los riesgos

laborales dentro del teletrabajo siendo los mas predominantes lo psicosociales y
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ergonomicos. Dentro de los psicosociales el problema del tecnoestrés es reiterativo
en trabajos como los de Pifieros, Rey y Rojas (2018), de la Fundacién de Prevencion
de Riesgos Laborales (2015) y Rodriguez (2019). La definicion de tecnoéstres varia
segun el autor, sin embargo estan de acuerdo en que es el estado psicologico
negativo del uso de los recursos de las TIC, que también puede estar relacionado a
la incapacidad para enfrentarse a esta nueva tecnologia que provoca una sobrecarga
de ansiedad, informacién, conflicto de roles y factores organizacionales. Puede ser
provocado por varias modalidades y soportes ya sea internet, aplicaciones, correo
electronico, mensajeria instantanea, redes sociales, etc. Es en resumen una
respuesta negativa provocadas por la incapacidad de hacer un uso eficiente y
saludable de las TIC. Teniendo en cuenta que el tecno estrés nunca puede ser

eliminado del todo sino que puede ser mitigado.

Segun los autores anteriormente nombrados existen diferentes tipos de tecno
estrés, la Fundacién de Prevencion de Riesgos Laborales (2015) nombra tres tipos:
la tecno ansiedad (incapacidad de enfrentar las exigencias derivadas del uso de las
TIC, manifestdndose en sentimientos de malestar, tension, creencias negativas,
sentimientos de culpa o miedo frente a la tecnologia;, la tecno fatiga (es el cansancio
mental y fatiga fisica provocada por el uso continuo de las TIC, o exceso de
informacion); su tercera manifestacion es la tecno adiccidbn (una necesidad

compulsiva e incontrolable por la utilizacion de las TIC todo el tiempo).

Por su parte de Pifieros, Rey y Rojas (2018) lo clasifica en: 1. Sindrome de fatiga
informética (se relaciona con la tecno fatiga), 2. Locura multitarea (necesidad por
realizar muchas tareas a la vez disminuyendo la concentracion, esta relacionada con
la tecno adiccién), 3. Problemas informaticos (son los problemas por lentitud o averia
de los sistemas que producen tecno estrés y tecno ansiedad), 4. Sindrome de estar

guemado (Burnout, es decir un proceso acumulativo que conduce al agotamiento).

Los anteriores padecimientos como dice Alfaro (2020) pueden producir no solo
alteraciones psicoldgicas sino también fisicas como la fatiga, el insomnio, la
depresion, dolores de cabeza, tensiones musculares, irritabilidad. Los extremos del
uso de las TIC son dafinos, asi como el rechazo y la adiccidon hacia ellas. Estos

problemas afectan directamente a las empresas por la falta de motivacién de sus
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empleados, la disminucion de la productividad y mermar la salud fisica y mental de
los trabajadores.

Por su parte los riesgos ergonémicos que nombran Rodriguez (2019), Fernandez
(2017) y la Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales (2015) es uno de los
riesgos mas incidente en el teletrabajo, viendo la necesidad de prevenir algun tipo de
lesion, enfermedad o accidente de este tipo. Los problemas asociados a una mala
postura y posicion de los computadores son trastornos de la visiébn, como la fatiga
visual por el exceso uso del 6rgano de la vision. Es necesario que el empleador tenga
en cuenta el puesto de trabajo de su empleado para prevenirlo, que tenga la
iluminacién de la pantalla adecuada, contraste en el entorno, una buena calidad de

imagen, evitar el deslumbramiento, y la duracién de las jornadas.

Los sintomas mas comunes de la fatiga visual es la sensacion de la vista cansada,
tensidn y pesadez en los parpados y 0jos, irritacion dolor, picor, somnolencia,
hipersensibilidad de la luz, dolores en los ojos y la cabeza, mareo o vista borrosa. Los
riesgos ergondémicos también estan asociados a los problemas osteoarticulares, que
pueden ser provocados por una mala postura, mal disefio del puesto de trabajo o una
posicion incorrecta sostenida en el tiempo. Estos problemas pueden verse con el
tiempo como una joroba causada por la escoliasis que es una curvatura lateral de la
columna, ademas de poder afectar las mufiecas y provocar trastornos como el tunel

del Carpio.

En todos los textos utilizados para este trabajo se puede ver como las TIC tienen
diversas ventajas laborales, siempre y cuando las condiciones laborales y
ambientales sean Optimas para el trabajador. Las TIC no solamente son una
herramienta de trabajo sino también de prevencién y promocion de la salud en el
trabajo, por medio de aplicaciones, juegos o paginas web que brindan la informacion
necesaria para el cuidado laboral. En otras palabras brindan la informacién necesaria
para el autocuidado en esta modalidad, ya que aunque el empleador sea el
responsable de brindarle las herramientas al empleado, el empleado debe ser

responsable y asumirlas.

La implementacién de las medidas de seguridad y salud en el teletrabajo no
solamente beneficia a los empleadores disminuyendo costos, tiempo y espacios para

los empleadores, sino también le da libertad y responsabilidad al empleado. Los

23



trastornos que pueda presentar el trabajador van de la mano con su resiliencia frente
a las nuevas circunstancias, es fundamental tener una comunicacién sincera, cordial
y directa para mejorar las condiciones de trabajo, mejorando el rendimiento y
motivacion de los empleados. La aislacién que se puede presentar por esta modalidad
de trabajo debe encontrar alguna medida para tener un contacto mas cercano con
sus compafieros y lideres, asimismo esto genera sentido de pertenencia con la

organizacion.
Conclusiones

El teletrabajo y la implementacion de las TIC son una realidad en Latinoamérica,
gue se ha intensificado con la llegada de la pandemia del COVID-19, por esta razon
es necesario que las empresas se adapten a la nueva modalidad cuidando el
bienestar de los trabajadores. Es indispensable que los empleadores realicen un
diagndstico inicial de las condiciones de sus trabajadores, para darles las
herramientas adecuadas, sobretodo en la parte de ergonomia y psicosocial. Lo
anterior con la intencibn de mejorar la motivacion, eficiencia y eficacia de los

trabajadores, en este caso del sector del comercio.

Las TIC no se deben ver simplemente como herramientas para laborar, en cambio
se puede ver como un instrumento para mejorar los entornos laborales en lo que se
refiere a la seguridad y salud en el trabajo. Las aplicaciones, juegos, diagnosticos
(test) e informacién son elementos que facilitan los entornos laborales saludables, sin

embargo siempre es necesaria la opinion de un profesional sobre el asunto.

Los principales riesgos laborales relacionados con el teletrabajo y el uso de las TIC
son los riesgos psicosociales y los ergondmicos. Los primeros estan relacionados a
trastornos psicologicos vy fisicos tales como estrés, ansiedad, adiccién al uso de las
nuevas tecnologias, dolores de cabeza, trastornos del suefio o estomacales, en
cambio los segundos es mas sobre la postura y la funcionalidad de los musculos y la
vision.

Las nuevas tecnologias necesitan de una capacitacion para su buen uso, evitando
los excesos 0 aversiones hacia las mismas. Incorporar TIC puede presentar algun
tipo de resistencia que mas adelante se podra ver reflejada en tecno ansiedad o tecno

estrés, lo que conlleva un mal rendimiento hacia la empresa, por esto es necesario
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capacitaciones y herramientas psicoldgicas para poder llevar bien la frustracién o la

resistencia al cambio en los trabajadores del sector comercial de Latinoamérica.

El teletrabajo beneficia a las empresas, si se implementa de buena forma, siendo

mas rentable, ecoldgico, reduciendo el ausentismo y los retiros de los empleados. El

avance de la tecnologia le da a la sociedad nuevos retos que asumir, tanto personales

como empresariales. La autonomia y la autosuficiencia son fundamentales en este

modo de trabajo, asimismo el compromiso por ambas partes.

Recomendaciones

Para Rodriguez (2019) es necesario que las empresas para disminuir los
riesgos deban diagnosticar, monitorear, capacitar a sus empleados para
controlar o verificar que el teletrabajador cumpla con su deber pero también
tenga un bienestar fisico y emocional. Es muy importante mantener a los
empleados motivados, que sientan confiabilidad, seguridad, compromiso e
inclusion social.

La comunicacion dentro de estos espacios debe ser clara, concisa, rapida,
concreta y contundente, sin poder tener otro tipo de interpretacion al que esta
intencionada.

Es necesario tener un control frente a los riesgos ergonémicos de los operarios,
efectuar los espacios de pausas activas establecidas, vigilar que se tenga un
adecuado puesto de trabajo y un compromiso del trabajador hacia su propia
salud.

Se recomienda que se contraten personas aptas para el teletrabajo, es decir
personas familiarizadas con esta tecnologia, donde no exista un choque por el
uso de las mismas.

Para minimizar los efectos negativos de las TIC de forma directa o indirecta es
recomendable realizar practicas de meditacion, ejercicio fisico, mantener una
buena dieta, ciclos de suefios constantes y espacios para el ocio y
esparcimiento alejado de estas tecnologias.

Otra forma de minimizar los efectos negativos psicosociales de las TIC es
garantizar que se respeten los tiempos de trabajo y descanso de los

trabajadores.
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e Es muyimportante la planificacion del empleador y empleado para implementar
el teletrabajo de una forma ordenada, sana y eficiente. De lo contrario pueden
haber desperdicio de recursos de la empresa, ademas de cansancio y malestar
por parte de los trabajadores.

e Los puestos de trabajo deben ser disefiados correctamente, bajo las
necesidades ergondémicas de cada uno de los trabajadores. Asi pues la
iluminacién, distancia, posicion del trabajador debe ser ajustada segun sus
necesidades.

e Los equipos deben tener mantenimientos preventivos y de seguridad, para
evitar incorrectos funcionamientos que conllevan estrés, frustracion, pérdidas

econdmicas y fugas de informacion de la empresa.
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