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Introduccién

Esta investigacion presenta el disefio de un instrumento de evaluacion
de comportamientos seguros e inseguros en los trabajadores de Bodega y
Supermercado El Descuento S.A.S. ubicado en la ciudad de Arauca, con el
cual fue posible identificar los comportamientos relacionados con seguridad y
salud en el trabajo, y asi intervenirlos, definiendo la forma correcta en la que
deben desarrollar las actividades diarias propias de su cargo. El instrumento
se realizo a partir de la revision de la literatura cientifica en cuanto a la
clasificacion y listado de comportamientos en el trabajo para diferentes
sectores industriales, se reviso la caracterizacion historica de accidentalidad
de la empresa y se consultd con el personal de seguridad y salud en el
trabajo sobre los comportamientos mas frecuentes evidenciados en cada

area.

A partir de estas fuentes de informacion se procedio a construir el
instrumento con los comportamientos aplicables a la actividad, se efectu6 una
entrevista cognitiva con algunos trabajadores para afinar detalles del
cuestionario y luego se realiz6 la validacion de contenido por el juicio de las
autoras, las cuales brindaron sus aportes para consolidar el formato (SST-
FR-64) de observaciones de comportamientos, esta herramienta de auto
reporte permite identificar a partir de un listado de comportamientos
distribuidos en categorias, cuales son los mas frecuentes. El uso de este tipo
de metodologia se basé en las caracteristicas de las operaciones de la
empresa que en su mayoria se hacen de manera individual e independiente
por lo cual no es posible contar con registros de observacion de
comportamiento. Al contar con esta informacién es posible articularla con los
demas métodos de gestion de peligros en el marco de un programa de
seguridad basada en el comportamiento con el objetivo de prevenir
accidentes a través de la promocién de comportamientos seguros y la

modificacién de comportamientos inseguros.



La incidencia del comportamiento en los accidentes de trabajo es un
topico altamente abordado y que ha mostrado tener mucha coherencia
respecto a las causas determinantes dentro de los accidentes. Existen
diferentes comportamientos que se puede enmarcar en seguros o0 inseguros,
un comportamiento seguro se puede definir independientemente de un
comportamiento de riesgo asociado. EI comportamiento relacionado con la
seguridad en un entorno de trabajo generalmente comienza con el
direccionamiento de otros, lo que significa que los trabajadores siguen las
instrucciones de otra persona. Dicha direccion puede provenir de una
declaracion de politica, un jefe de area o un programa de entrenamiento.
Después de que la gente aprenda qué hacer, esencialmente memorizando o
internalizando las instrucciones relevantes, su comportamiento puede
convertirse en auto dirigido. Se hablan si mismos o formulan una imagen de
la practica de trabajo antes de realizar, para activar el comportamiento
prudente. (Geller, 2005)

La aplicacion de este cuestionario en la empresa objeto de estudio
permitid no solo identificar cuales son los comportamientos mas frecuentes,
sino que también a través de una caracterizacion sociodemografica (factores
personales y factores laborales) establecer la relacién entre los
comportamientos y dichas caracteristicas, encontrando una fuerte asociacion

estadistica entre las diferentes variables de la poblacion.

Capitulo 1. Descripcion general del proyecto

1.1. Problema de investigacién

Los accidentes de trabajo constituyen el mayor problema de salud para

la poblacion trabajadora. Las lesiones por accidente de trabajo causan un

importante impacto a la persona, a la empresa y a la sociedad en su conjunto,



como consecuencia del ausentismo laboral, la pérdida de productividad, los
costos, prestaciones econdémicas y los gastos de administracion (Bolivar
Mufioz, Daponte Codina, Lopez Cruz, & Mateo Rodriguez, 2009).

En el contexto europeo, el indice de accidentabilidad mortal en el total
de sectores en 2012 era de 2,1% y en el sector de la construccién en este
mismo afio era de 6,63%. Es posible denotar que, en cuanto al indice de
accidentabilidad mortal en el total de sectores, Suecia seria el pais con un
indice menor (1), seguido de Espafia (1,9) y Francia (2), aunque de este
ultimo pais los ultimos datos son de 2008 y es posible que hayan decrecido
(Universidad Internacional de Valencia, 2016). A nivel general, en el contexto
latinoamericano, hay 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores
en laindustria, 10,7 en la agricultura y 6,9 en el sector de los servicios,
teniendo, una mayor incidencia de accidentes en los sectores con mayor
produccidn, como la mineria, la construccion, la agricultura y la pesca
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2015). Para el caso de Centro
América, los accidentes y enfermedades de trabajo en el afio 2014 en México
fueron mas de 400.000 accidentes de trabajo, 8.301 enfermedades laborales,
25.214 incapacidades y 1.012 accidentes mortales. (Secretaria del Trabajo y
Previsidon Social, 2015). En Colombia, en el afio 2016 se presentaron 702.932
accidentes de trabajo calificados y 871 muertes por accidentes de trabajo
(Ministerio del trabajo, 2016).

Teniendo claridad sobre el panorama de la accidentalidad a nivel
mundial y local, es pertinente determinar cuales son las variables
intervinientes dentro de la accidentalidad especificamente sobre los factores
humanos; una aproximacién a esta explicacién la hace el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (1990) que plantea que los trabajadores
gue no identifican, perciben, valoran e interpretan el riesgo tal y como ha
estado definido por quienes lo han establecido y han arbitrado las medidas de

prevencion, es probable que aquel no logre ver el alcance y el sentido de



dichas medidas, y, por consiguiente, sus conductas pueden manifestarse
poco propicias a la seguridad. De igual manera en la ultima Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo en Espafia, cuando se les preguntaba a
los trabajadores sobre las causas principales de los riesgos de accidente de
trabajo presentes en sus puestos, un 46,2% contestd que se debia a
“distracciones, descuidos, despistes, falta de atencion e imprudencias.

(Universidad Internacional de Valencia, 2016).

Bodega y Supermercado El Descuento S.A.S. es una empresa
dedicada a la comercializacion y distribucion de productos de consumo
masivo, cuenta con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
implementado bajo el marco normativo de la resolucion 0312 del 2019
garantizando una baja incidencia en la accidentalidad.

Sin embargo, en el desarrollo de las actividades diarias en sus areas,
se evidencian comportamientos inseguros por parte de los trabajadores, que,
a pesar de tener el conocimiento de los mismos y sus consecuencias,
ademas de todas las condiciones necesarias para realizar los trabajos de
manera segura, siguen practicando estos actos inseguros, que van desde la
inconciencia de autocuidado y la falta de compromiso que generan un
incremento en el indice de accidentes, teniendo un registro de 4 accidentes
anuales para el 2019. Esto crea una serie de repercusiones entre ellos, la
presencia de costos directos e indirectos, como también ausentismo laboral,
debido a la no aplicacion por parte de los trabajadores de los procedimientos e

instructivos establecidos.

Segun las cifras del afio anterior, el aumento de accidentalidad se
asocia a factores casuales propiciados por conductas de los trabajadores, lo
cual amerita una pronta intervencién que propenda al control y disminucion de
dichas conductas a fin de lograr una disminucién de la accidentalidad

asociada a estos factores.
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Pregunta de investigacion
¢De qué forma se puede prevenir o mitigar accidentes laborales provenientes de
actos inseguros a partir de los comportamientos de la poblacion trabajadora de
Bodega y Supermercado El Descuento S.A.S. del municipio de Arauca, departamento

de Arauca?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Disefar e implementar un programa de gestion de la seguridad basada
en el comportamiento a la poblacion trabajadora de Bodega y Supermercado
El Descuento S.A.S. empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de
productos de consumo masivo del municipio de Arauca, departamento de

Arauca.

1.2.1.1. Objetivos especificos

- Disefar un instrumento de observacion de comportamientos.

- Identificar los actos inseguros en los trabajadores a través de la
aplicacion de un instrumento.

- Establecer la tendencia de los comportamientos seguros e
inseguros de la muestra de estudio.

- Establecer las medidas de intervencion necesarias para el
desarrollo del programa de gestién de la seguridad basado en el
comportamiento.

- Implementar el programa de gestién de la seguridad basada en el
comportamiento.

- Lograr una disminucion de la accidentalidad asociada a
comportamientos inseguros.

- Reforzar de manera positiva los comportamientos seguros.

11



- Crear y fomentar una cultura preventiva.

1.3. Justificacién

Bodega y supermercado El Descuento S.AS. Apoya iniciativas que
contribuyen a la salud de su poblacién trabajadora, gestionando actividades
en las cuales se promocione la salud y se prevenga los accidentes de trabajo.
Asimismo, soporta su actividad econdmica en un equipo interdisciplinario, el
cual esta conformado por miembros de diferentes areas, que buscan
fomentar el encuentro, la participacion, la reflexion y ademas generar
opciones de intervencidon con bases fuertes, oportunas y que respondan a las

necesidades de todos.

La seguridad basada en el comportamiento como concepto, es
relativamente nuevo, pero su estudio enfocado al analisis comportamental se
ha ido desarrollando desde la perspectiva de la psicologia desde principios del
siglo pasado. Dentro de ese trabajo, muchos estudios se han desarrollado a lo
largo del tiempo donde cada vez se descubren nuevas metodologias
enfocadas al cambio comportamental de los trabajadores interviniendo desde

su causalidad y fortaleciendo la perpetuidad de este cambio.

El enfoque para el desarrollo de las labores gestionadas por las
empresas se basa en el cumplimiento, pero no por la distribucién racional de
los recursos ni la planeacién de la secuencia légica de las actividades a
desarrollar. Este ultimo aspecto, se ve reflejado claramente en la falta de
preocupacion por la seguridad y la salud de los trabajadores y, por ende, en
la prevencion de la ocurrencia de accidentes de trabajo y, con el tiempo, en la

aparicion de enfermedades laborales.

A pesar de su gran aporte a la fuerza laboral del pais, el sector del

comercio es uno de los que mas informalidad presenta en la economia
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colombiana debido a la tercerizacion y la precarizacion del empleo. La
irresponsabilidad mencionada también origina que el trabajador pierda
confianza en las empresas a las que les presta su servicio, al no tener
motivacion alguna por estas, pierda el sentido del autocuidado y actda de
forma insegura. Segun lo observado en la experiencia laboral en el sector y
en empresas, se ha podido detectar cada uno de los aspectos anteriormente

mencionados.

Segun, el consolidado de accidentalidad del afio 2019 en Bodega y
Supermercado El Descuento S.AS. Arrojo un total de 4 accidentes, al realizar
un analisis de los actos inseguros que influyeron en la accidentalidad, se
evidencia que son comportamientos para los cuales se han presentado
diferentes antecedentes (capacitacion, sefializacion, procedimientos,
instructivos, etc.). Adicionalmente, en el desarrollo de las actividades diarias,
se pueden observar algunos actos inseguros por parte de los trabajadores

gue no desencadenan un accidente o casi accidente.

Del total de los eventos ocurrido en el Ultimo afio en la empresa, el
75% (3) han ocurrido en el area operativa, observandose como causas
inmediatas actos subestandar, en los que no se siguen procedimientos e

instructivos establecidos.

Por lo anterior, es imprescindible desarrollar una herramienta en la
empresa, como el programa de gestion de la seguridad basada en el
comportamiento, en donde se intervenga el comportamiento de los
trabajadores, modificando los comportamientos inseguros y reforzando de
manera positiva los comportamientos seguros, previniendo la ocurrencia de
accidentes; disminuyendo los costos derivados de los accidentes, como
costos por incapacidades, dafio en equipos, infraestructura, tiempos perdidos.

Adicionalmente, los trabajadores adoptaran la seguridad como parte de

la cultura organizacional y del trabajo, aumentando el sentido de pertenencia

13



con la empresa y contribuyendo a nivel de “equipo” para el logro de los

objetivos.

Para que este programa sea efectivo es importante tener en cuenta
aspectos como el liderazgo y compromiso de la alta direccion, observacion y
escucha de manera proactiva, influencia, accion, medicion y gestion de
recursos y la participacion de todos los niveles de la empresa. Estos datos
nos llevan a incentivar el estudio y la investigacion en este tipo de empresas y
gestionar acciones importantes en pro de la prevencion y proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores.

Es por este motivo que, se plantea en este documento, la importancia
de crear y fortalecer la cultura de seguridad en la empresa y la
implementacion del programa de gestion de la seguridad basada en el
comportamiento con el fin de observar, analizar y retroalimentar los
comportamientos que presentan los trabajadores realizando tareas y tomando
esto como base para laimplementacion de acciones correctivas, logrando asi
la reduccion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales de Bodega y

Supermercado El Descuento S.A.S.

Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1. Marco teodrico

La seguridad basada en el comportamiento puede tener sus origenes
desde del Conductismo, corriente psicoldgica en la que se establece que “la
psicologia debe centrarse en el estudio de lo observable: el comportamiento”
(Bisquerra, 1996). El conductismo, también denominado teoria del
aprendizaje, describe el modo en que las personas aprenden y desarrollan

habitos, paso por paso (Berger, 2007).
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Por otro lado, Burrus Frederic Skinner, plantea la Ley del refuerzo. Es
el refuerzo el que determina la fuerza de la respuesta o probabilidad de

ocurrencia de la respuesta humana.

La implementacion de técnicas y programas de refuerzo para
establecer y mantener una conducta adecuada (Mesonero Valhondo, 1995).
En el caso de la seguridad basada en el comportamiento, el refuerzo de los

comportamientos seguros, modificaria la conducta de los trabajadores.

Adicionalmente, el constructivismo establece que las personas son las
protagonistas en su proceso de aprendizaje, al construir su propio
conocimiento a partir de sus experiencias (Soler Fernandez, 2006). Al obtener
buenas experiencias en el momento de trabajar de forma segura, por medio
de una retroalimentacion positiva, la seguridad en el trabajo se volvera un

estilo de vida al pasar el tiempo y no una obligacion para los trabajadores

¢ Pero por qué tanta atencion en la denominada seguridad basada en
los comportamientos? La respuesta es simple: porque consistentemente
reporta resultados satisfactorios. En los dias actuales, donde todos estamos
envueltos en una avalancha de modelos, técnicas, sistemas de gestion,
filosofias, etc., en un entorno altamente competitivo, lo primero que se busca

es el resultado y este tipo de proceso lo garantiza. (Montero, 2003, pag. 1)

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes
tradicionales de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
todos los objetivos basicos de los mismos se pueden mantener. Como es facil
deducir, la SBC tiene su foco en los comportamientos de los trabajadores
hacia la seguridad, pero, aun cuando es ampliamente reconocido que la
conducta humana es un factor de importancia significativa en la causalidad de
los accidentes, éste no es el Unico factor. La SBC no debe implementarse

eliminando los métodos tradicionales que tienen una eficacia probada en la
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reduccién o eliminacion de accidentes. La SBC es mas efectiva en el Sistema
de Gestion Global de la Seguridad cuando se integra y complementa a los
sistemas de seguridad tradicionales. (Montero, 2003, pag. 2).

La SBC puede integrarse y hacer parte del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo con la Teoria Tricondicional del
Comportamiento Seguro (Meli4, 2007), para que una persona trabaje segura
deben darse tres condiciones:

- Debe poder trabajar seguro.
- Debe saber trabajar y seguro.
- Debe querer trabajar seguro.

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion
suficiente. El profesor de Seguridad e Higiene y Ergonomia, Ricardo Montero
(2003) plantea 7 principios de la seguridad basada en los comportamientos:

- Concéntrese en los comportamientos

- Defina claramente a los comportamientos
- Utilice el poder de las consecuencias

- Guie con antecedentes

- Potencie con participacion

- Mantenga la ética

- Disefie una estrategia y siga un modelo?!

Sin embargo, teniendo en cuenta el alcance de este proyecto, el cual
abarca el disefio para la implementacion del programa de gestiéon de la
seguridad basado en el comportamiento se contemplan principalmente los dos

primeros principios.

! Ricardo Montero Martinez, 2011, Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional y
procesos basados en el comportamiento: aspectos claves para una implementacion y gestion exitosos,
Ingenieria Industrial, ISSN-e 1815-5936, Vol. 32, N°. 1.
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Concéntrese en los comportamientos: EI comportamiento de una
persona puede observarse, por tanto, puede registrarse y pueden acumularse
registros de estas observaciones. Con estos datos es posible emplear a la
estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de tendencias y patrones. Si
recordamos que en la base de la conocida piramide de eventos que tiene en
su cima a cada accidente, esté todo un gran nimero de comportamientos
inseguros que preceden a un accidente con lesion, entonces tendremos datos
que nos ofrecen una potencialidad para hacer una gestion practica para
reducir a estos comportamientos inseguros. (Montero, 2003, pag. 3).

Defina claramente a los comportamientos: Cada persona debe conocer
exactamente como, donde, cuando y con qué frecuencia debe desarrollar sus
tareas. La definicion exacta de los comportamientos permitira su posterior
observacion y clasificacion en correcto o diferente de la definicion, lo cual a su
vez permitira cuantificarlos de este modo. La definicion de los
comportamientos debe mostrar claramente lo que hay que hacer. En
contraste con demasiada frecuencia, las definiciones de las reglas de
seguridad especifican lo que no hay que hacer, esto deberia ser cambiado.
(Montero, 2003, pag. 4).

En una cultura de seguridad madura, la seguridad es realmente
sostenible, con tasas de lesiones cercanas a cero. Las personas se sienten
con la facultad para tomar las acciones necesarias para trabajar con
seguridad. Se apoyan y se desafian unas a otras. Las decisiones se toman en
el nivel adecuado, y la gente vive segun esas decisiones. La organizacion,
como un todo, advierte los significativos beneficios empresariales de mejorar
la calidad, aumentar la productividad y la obtencién de mayores ganancias.
(DU PONT, 2016; Parr. 3)

2.2. Marco conceptual
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Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga con
causa u ocasién del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesién organica, una perturbacion funcional o psiquica, una
invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante, durante la
ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y
horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares
de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el

empleador. (Ley 1562, Congreso de la Republica, 2012, pag. 3)

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y
en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre- la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera
reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en
las normas legales vigentes. (Ley 1562, Congreso de la Republica,
2012, pag. 3)

Seguridad y salud en el trabajo: Es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ley
1562, Congreso de la Republica, 2012, pag. 1)
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Acto inseguro: comprende el conjunto de actuaciones humanas
gue pueden ser origen de accidente. Se les denomina también
actos peligrosos, practicas inseguras o factor humano. (Cortés
Diaz, 2007, pag. 86).

Condicion insegura: comprende el conjunto de circunstancias o
condiciones materiales que pueden ser origen de accidente. Se les

denomina también condiciones materiales o factor técnico

Factor personal de inseguridad: Cualquier caracteristica,
deficiencia o alteracion mental, psiquica o fisica, accidental o
permanente, que permite el acto inseguro...”. (DE LA ROSA,

Marisol. “Seguridad e Higiene Laboral”.)

Cultura organizacional reactiva: Las personas no toman
responsabilidad. Creen que la seguridad es mas una cuestion de
suerte que de gestion, y que “los accidentes suceden”. Y con el
tiempo, de hecho, lo hacen (DU PONT, 2016; Parr. 5).

Cultura organizacional dependiente: Las personas ven a la
seguridad como una cuestidén de seguir las reglas que otras
personas establecen. Las tasas de accidentes disminuyen, y la
direccion cree que la seguridad podria manejarse “si tan solo la
gente siguiera las reglas” (DU PONT, 2016; Parr. 6).

Cultura organizacional independiente: Las personas toman
responsabilidad por ellos mismos. Creen que la seguridad es
personal, y que pueden marcar una diferencia con sus propias
acciones. Esto reduce aun mas los accidentes (DU PONT, 2016;
Parr. 7).
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2.3.

- Cultura organizacional interdependiente: Los equipos de
empleados se sienten duefios de la seguridad, y toman
responsabilidad por si mismos y por los demés. Las personas no
aceptan bajos estandares y la asuncion de riesgos. Conversan
activamente con otros para comprender su punto de vista. Creen
gue la verdadera mejora solo se puede alcanzar como equipo, y

gue la meta de cero lesiones es alcanzable. (DUPONT, 2016; Pr 8)

- Lugar de trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC
OHSAS 18001, 2007, pag. 5).

- Observaciones en caliente: Observaciones realizadas cuando se

esta llevando a cabo una operacion o actividad.

- Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos
de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de
estos (NTC OHSAS 18001, 2007, pag. 3).

- Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o
exposicidn peligrosa, y la severidad de la lesion o enfermedad que
pueda ser causada por el evento o exposicion (NTC OHSAS
18001, 2007, pag. 5).

Marco legal
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Tabla 1 Marco legal

Legislacion Fecha Emisor Titular
de exp.
Presidencia de la
Decreto 2663 1950 Republica Cédigo Sustantivo del Trabajo
Conareso de la Repiblica Por medio del cual se dictan
Ley 9 1979 9 P Medidas Sanitarias — codigo sanitario
Ministerio de Trabajo y Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene
Resolucion 2400 1979 Seguridad Social y seguridad en los establecimientos de trabajo.
Presidencia de la Por el cual se determinan las bases para la Organizacion y
Decreto ley 614 1984 Republica Administracion de Salud Ocupacional
Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas
Resolucién 1016 1989 Ministerio de Trabajo de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores
Ministerio de Trabajo y Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema
Decreto 1295 1994 Seguridad Social General de Riesgos Profesionales
Ministerio de Trabaio Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
Resolucion 2013 1996 ) rabajo’y Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
Seguridad Social
Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de
Resolucion 1401 2007 Ministerio del Trabajo trabajo
y o ] Se adopta el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-
Resolucion 6045 2014 Ministerio del Trabajo 2021
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 1072 2015 Ministerio del Trabajo Sector Trabajo. LIBRO 2, PARTE 2, Titulo 4 - Capitulo 6. Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
Resolucion 1111 2017 Ministerio del Trabajo Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.
Decreto 0312 2019 Ministerio de Trabajo Por el cual se definen los Estadndares Minimos del Sistema de

Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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Capitulo 3. Marco metodolégico

3.1. Tipo de estudio

Estudio descriptivo de tipo correlacional porque determina si dos
variables estan correlacionadas o no. Esto significa analizar si un aumento o
disminucién en una variable coincide con un aumento o disminucién en la otra

variable.

3.2. Poblacion

Aplica para la poblacion trabajadora de Bodega y Supermercado El
Descuento S.A.S. del municipio de Arauca, departamento de Arauca.

- Ciriterios de inclusion: Trabajadores con contrato vigente durante el afio 2020.

- Ciriterios de exclusion: Trabajadores que tuvieran contrato vigente y que llevaran
un tiempo menor a un mes laborando con la empresa, trabajadores que en el
momento de la aplicacion del instrumento estuvieron ausentes y/o que

expresaron su deseo de no participar en el estudio.

3.3. Procedimiento

Las actividades que se adelantaron para el desarrollo de esta
investigacion se basaron en un método cuantitativo, puesto que los aspectos
comportamentales evaluados son cuantificados por medio del registro y
analisis de datos, donde se tuvieron las siguientes entradas en la compilacion

de los comportamientos seguros e inseguros:
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Figura 1 Diagrama de ejecucion de la investigacion
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Tabla 2 Cronograma

FECHA

FECHA

ACTIVIDAD INICIAL FINAL PRODUCTO RESPONSABLE(S)
Plantear el proyecto de 09/08/2020 10/11/2020 Ficha resumen de proyecto Estudiantes autores
investigacion de investigacion
Caracterizar de comportamientos 11/11/2020 15/11/2020 Listado de . Estudiantes autores
comportamientos

Revisar de la literatura 15/11/2020 17/11/2020 Listado de Estudiantes autores
comportamientos

Revisar los registros de 17/11/2020 19/11/2020 Listado de Estudiantes autores

accidentalidad comportamientos

Consultar equipo SST 19/11/2020 20/11/2020 Listado de . Estudiantes autores
comportamientos

Reah;ar entrevistas cognitivas a 20/11/2020 25/11/2020 Listado de comportamientos Estudiantes autores

trabajadores

Elaborar el instrumento 25/11/2020 27/11/2020 Formato de_ observaciones de Estudiantes autores
comportamiento
Aprobacién del formato de

Validar el instrumento 27/11/2020 30/11/2020 observaC|or_1es de Estudiantes autores
comportamiento

Establecer el instrumento 01/12/2020 10/12/2020 Formato de_ observacion de Estudiantes autores
comportamientos

Seleccionar la muestra 10/12/2020 12/12/2020 Listado de trabajadores Estudiantes autores

Aplicacién del instrumento 12/12/2020 23/12/2020 Registros d_e observaciones de Estudiantes autores
comportamiento

Procesar y analizar los datos 26/12/2020 31/12/2020 DoE:l_Jr_nento con tabulacion y Estudiantes autores
andlisis de datos

Describir los resultados 10/03/2021 25/03/2021 Documgnto con discusion y Estudiantes autores
conclusiones

Elaborar programa de gestién de Programa de gestion de

seguridad basada en el 01/04/2021 13/04/2021 seguridad basada en el Estudiantes autores

comportamiento comportamiento

Implementar el programa de gestién Registros de

de seguridad basada en el 18/04/2021 31/05/2021 9 Estudiantes autores

comportamiento

implementacion
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3.3.1. Diseifo del instrumento

3.3.1.1. Caracterizar de los comportamientos

Revision de la literatura: Se realiz6 una revision de las
diferentes publicaciones incluidas en revistas indexadas donde
se caracterizaron o describieron comportamientos de los
trabajadores en ambientes laborales. Los documentos
encontrados se basaban en investigaciones o revisiones de los
sectores econdmicos de hidrocarburos, energético, minero,
construccién y transporte, de los cuales se tomaron como
referencia las publicaciones de Ramsey & Burford (1986); Harris
y otros (2014); Jiang, Shu-shan, Jia, & Pan-Pan (2011); Ibarra &
Robayo (2016); Yu, Guo, Ding, Li, & Skitmore (2017); Yin, Fu,
ChunYang, Kai, & Gao (2017). De esta revision se tomaron
algunos comportamientos que también son aplicables y pueden

presentarse dentro de la ejecucion de actividades.

Revision de informacion histérica accidentalidad: Se revisaron
los archivos historicos de accidentalidad donde se realiza la
caracterizacion de los actos inseguros que contribuyeron a
generar los accidentes de trabajo. De esta revision se tomaron
algunos comportamientos para la inclusién dentro del

instrumento.

Consulta equipo de seguridad y salud en el trabajo: Se consultd
con 3 profesionales que conforman los autores del proyecto que
son estudiantes de la especializacion de gerencia de seguridad
y salud en el trabajo y que tienen pleno conocimiento de las
areas y sus procesos. Se indago sobre cuales son los

comportamientos mas frecuentes en los trabajadores, estos
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comportamientos fueron consignados por escrito en un formato
que contenida las mismas secciones o categorias que se
incluyeron dentro del formato para las observaciones de

comportamiento.

3.3.2. Realizar entrevista cognitiva con trabajadores

Se realizé un ejercicio de validacion del contenido con cinco (5)
trabajadores de cargos operativos y nivel de escolaridad bachiller donde se
evalud la claridad de cada item, la facilidad de comprension y se clasifico el
constructo en inseguro y seguro. Esta revision se realizd por medio de la
verificacion de cada uno de los comportamientos donde cada trabajador
manifestaba si el comportamiento era facil de comprender, se clasificaba
como seguro o inseguro, adicionalmente brindaba sugerencias sobre la mejor
forma de presentarlo. La validacion con los trabajadores permitié identificar
los items que requerian revision y modificaciones de acuerdo a la coherencia
en las respuestas de los 5 trabajadores que calificaron cada uno de los items.
Los comportamientos que tuvieron un acuerdo inferior al 80% (9 items) fueron
reformulados de acuerdo a las observaciones suministradas por los

trabajadores.
3.3.3. Elaborar instrumento
Una vez validada la informacion que estara consignada se establecio
el instrumento para la recoleccion de datos Formato SST-FR-64.
Observaciones de comportamiento.

3.3.4. Seleccionar la muestra

El resultado dio 12 trabajadores de la empresa Bodega y

Supermercado El Descuento S.A.S. de la ciudad de Arauca para tener un
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90% de representatividad, como se mencion6 anteriormente se excluyeron
aquellos que tenian un tiempo inferior a un mes de contratacién, estaban
ausentes por diversos motivos al momento de aplicar el instrumento de
recoleccion de datos y quienes manifestaron su deseo por no participar en el
estudio.

3.3.5. Aplicar el instrumento

(Técnica para larecoleccion de informacion)

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la muestra a evaluar, la
aplicacion de instrumento se realizé en modalidad presencial: Se realiz6 una
sensibilizacion a 2 trabajadores de cada area, en la cual se explico el objetivo
de la evaluacion, la confidencialidad en el suministro de informacion vy el
tratamiento de los datos. Posterior a eso, se les suministro el formato de
observacion de comportamientos el cual incluye en su parte final el
consentimiento informado y la ley de proteccion de datos personales. La

duracion total de las jornadas de aplicacion tuvo un promedio de 45 minutos.

3.3.6. Procesar y analizar los datos

(Técnicas para el analisis de la informacion)

Los resultados de la aplicacion de la encuesta se consignaron en una
base de datos. Una vez consolidada la informacién de los 12 participantes se
procedio analisis estadistico y se establecieron categorias de respuesta para
las variables sociodemograficas (factores personales y factores laborales), se
realizo el calculo de frecuencias y tablas de distribucion porcentual para asi

caracterizar la muestra evaluada.

3.3.7. Consideraciones éticas
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El protocolo para la realizacion de este estudio fue realizado conforme
a la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, La ley 1090 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia y los principios de la declaracion de Helsinki. Todos los
participantes firmaron voluntariamente un consentimiento informado y se

protegio la confidencialidad de la informacion mediante codificacion.

Capitulo 4. Anédlisis de resultados

4.1. Resultados sociodemograficos

Tabla 3 Distribucion de edad

EDAD
MENOR DE 18 ANOS
18 - 27 ANOS
28 - 37 ANOS
38 - 47 ANOS 0%
48 ANOS O MAS 25%
TOTAL 12 100%

0%
58%
17%

w O N N O

Figura 2 Edad

Edad

MENOR DE 18 AROS m 18 - 27 AROS
m 28 - 37 A0S m 38 -47 Af0S
m 48 ARDS O MAS

58%
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La mayor parte de la poblacion de la Bodega y Supermercado el Descuento
SAS, con un 58%, tiene un rango de edad de entre 18 a 27 afios de edad. Por lo
general, las personas jovenes son mas vulnerables a sentirse presionadas
socialmente y desean encajar en su medio para que lo vean como una persona
competente, lo que provoca que pueda cambiar su comportamiento en el lugar de
trabajo a acciones arriesgadas. También en muchas ocasiones puede omitir
peligros propios del lugar de trabajo por el miedo de ser visto como un trabajador

problema o quejambroso.

Tabla 4 Estado Civil

ESTADO CIVIL
SOLTERO 7 58%
CASADO/UNION LIBRE 5 42%
SEPARADO/DIVORCIADO 0 0%
VIUDO 0 0%
TOTAL 12 100%
Figura 3 Estado civil
Estado Civil
SOLTERD CASADO/UNION LIBRE
SEPARADO/DIVORCIADO W VIUDO
58%
42%
0% 0%

El estado civil mas sobresaliente de la Bodega y Supermercado el
Descuento SAS, es soltero con un 58% para un total de 7 trabajadores. En una

encuesta aplicada por la editorial el Tiempo, se pudo concluir que la solteria en el
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campo laboral, se considera como una falta de compromiso por el miedo que
tienen los jovenes de sentirse comprometidos. Sin embargo, hay otros que desean

adquirir su primera experiencia en el campo laboral.

Tabla 5 Género

GENERO
MASCULINO 5 42%
FEMENINO 7 58%
TOTAL 12 100%

Figura 4 Género

Género

MASCULING FEMENIND
58%

42%

El género mas representativo de la Bodega y Supermercado el Descuento
SAS es el femenino con un porcentaje del 58% para un total de 7 mujeres.
Evidentemente, en esta empresa se garantiza que las comunicaciones internas y
externas de la empresa sean no sexistas y se pueda tener en cuenta a la mujer
para potenciar muchas de sus habilidades en pro de la productividad y buen

desemperio de los cargos de manejo y confianza.
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Tabla 6 Personas a cargo

PERSONAS A CARGO
NINGUNA 4 33%
1 - 3 PERSONAS 7 58%
4 - 6 PERSONAS 0 0%
MAS DE 6 PERSONAS 1 8%
TOTAL 12 100%

Figura 5 Personas a cargo

Personas a cargo

NINGUNA 1-3 PERSOMAS
B4 -0 PERSONAS B MAS DE & PERSONAS
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33%
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Los trabajadores de la Bodega y Supermercado el Descuento SAS en sus

nucleos familiares tienen a cargo de 1 a 3 personas segun lo que respondio el 58%

de la muestra, a pesar de que la poblacion es mayormente soltera, entre ellos se

puede deducir que responden por familiares como padres, hijos, etc.

Tabla 7 Nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

PRIMARIA 1 8%
SECUNDARIA 3 25%
TECNICO/TECNOLOGO 6 50%
UNIVERSITARIO 2 17%

ESPECIALISTA/MAESTRO 0 0%
TOTAL 12 100%
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Figura 6 Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

m PRIMARLA SECUMNDARIA
B TECNICO/TECNOLOGD  ® UMIVERSITARIO
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El nivel de escolaridad de la muestra tomada de la Bodega y Supermercado el
Descuento SAS en un 50% indicador que han estudiado un técnico o un tecnélogo,
para un total de 6 trabajadores. Por lo general, cuando se tiene un grado de
instruccion alto, es mayor el grado de conciencia y entendimiento respecto al tema

de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 8 Tenencia de vivienda

TENENCIA DE VIVIENDA
PROPIA 5 42%
ARRENDADA 4 33%
FAMILIAR 3 25%
COMPARTIDAD CON OTRA FAMILIA 0 0%
TOTAL 12 100%

Figura 7 Tenencia de vivienda

Tenencia de vivienda
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En un 42% la tenencia de los trabajadores de la Bodega y Supermercado el
Descuento SAS tienen casa propia, para un total de 5 personas. Lo que supone que
esta poblacion es estable en su ambito laboral y han podido cumplir algunos

proyectos propios.

Tabla 9 Estrato socioeconémico

ESTRATO SOCIOECONOMICO

ESTRATO 1 8 67%
ESTRATO 2 3 25%
ESTRATO 3 1 8%
ESTRATO 4 0 0%
ESTRATO 5 0 0%
TOTAL 12 100%

Figura 8 Estrato socioeconomico

Estrato socioecondmico

m Estrato 1 Estrato 2 mEstratc3 mEstrato4 mEstratos
BT

25%

8%

El estrato en el que vive el 67% de la muestra escogida de la Bodega y
Supermercado el Descuento SAS es de estrato 1, segun respondieron 8 personas.
Lo anterior, indica que esta poblacion es a quienes mas se les da la oportunidad de

ingresar a trabajar en la compafiia.
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Tabla 10 Promedio de ingresos (S.M.L)

PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L)

MINIMO LEGAL (S.M.L) 10 83%
ENTRE1A3S.M.L 2 17%
ENTRE4A5S.M.L 0 0%
ENTRES5Y 6 S.M.L. 0 0%

MAS DE 7 S.M.L 0 0%
TOTAL 12 100%

Figura 9 Promedio de ingresos (S.M.L)

Promedio de ingresos (S.M.L)
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El promedio de ingresos del 83% de la muestra de trabajadores de la
Bodega y Supermercado el Descuento SAS es de 10 personas que respondieron
gue devengan el salario minimo legal. Debido a que, por la jerarquizacion de

cargos, la mayoria son de cargos operativos, administrativos y técnicos.
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Tabla 11 Antigiiedad en la empresa

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

MENOS DE 1 ANO 4 33%
DE 1 A 5 ANOS 5 42%
DE 5 A 10 ANOS 1 8%
DE 10 A 15 ANOS 0 0%
MAS DE 15 ANOS 2 17%
TOTAL 12 100%

Figura 10 Antigiedad en la empresa

Antiguedad en la empresa
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Los trabajadores de la Bodega y Supermercado el Descuento SAS refieren

gue llevan en la empresa de 1 a 5 afios, segun indico el 42% de la muestra, es
decir 5 personas. Lo que genera en la organizaciéon un ambiente familiar y de
estabilidad, empoderamiento de sus labores, aunque a veces pueden tornarse

mecanicas.
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Tabla 12 Antiguedad en el cargo

ANTIGUEDAD EN EL CARGO

MENOS DE 1 ANO 5 42%
DE 1 A 5 ANOS 4 33%
DE 5 A 10 ANOS 2 17%
DE 10 A 15 ANOS 0 0%
MAS DE 15 ANOS 1 8%
TOTAL 12 100%

Figura 11 Antigiiedad en el cargo

Antigliedad en la empresa
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Los trabajadores de la Bodega y Supermercado el Descuento SAS refieren

gue llevan en el cargo menos de 1 afio, segun indico el 42% de la muestra, es
decir 5 personas. Evidentemente es personal que conoce sus funciones del cargo
y con las cuales pueden ser un prospecto para iniciar una cultura segura en
cuanto SST.
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Tabla 13 Tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO

FI1JO 11 92%
INDEFINIDO 1 8%
TOTAL 12 100%

Figura 12 Tipo de contrato

Tipo de contrato
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El 92% de los trabajadores de la Bodega y Supermercado el Descuento
SAS refieren que su tipo de contrato es fijo, es decir, 11 personas respondieron
esto, generalizando que esta muestra maneja este tipo de contrato segun las

politicas de la organizacion.

Tabla 14 Fuma

FUMA
SI 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%
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Figura 13 Fuma

Fuma
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100%
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El 100% de los trabajadores, es decir, los 12 trabajadores de la Bodega y
Supermercado el Descuento SAS aludieron que no fumaban, por lo cual, en su

politica de cero alcohol y tabaquismo, es una mejora lineal.

Tabla 15 Consume bebidas alcohodlicas

CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

SI 7 58%
NO 5 42%
TOTAL 12 100%

Figura 14 Consume bebidas alcohdlicas

Bebidas Alcoholicas

m3l mNO

38%

42%
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El 58% de los trabajadores, es decir, los 7 trabajadores de la Bodega y
Supermercado el Descuento SAS indicaron que si consumen bebidas alcohdlicas.
Anteriormente se menciona su politica de alcoholismo y tabaquismo lineal, a fin de

poder hacer seguimiento especialmente a este item.

Tabla 16 Practica algun deporte

PRACTICA ALGUN DEPORTE

Sl 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Figura 15 Préactica algun deporte

Practica algun deporte
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El 75% de los trabajadores de la Bodega y Supermercado el Descuento
SAS indicaron que si practican un deporte, importante para seguir mantenimiento

habitos de vida saludable en las actividades de bienestar de la organizacion.
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4.2. Factores influyentes

Tabla 17 Posiciones y posturas

POSICIONES Y POSTURAS

SI NO NA Sl NO NA
Asume posturas que sobre esfuerzan
la espalda, brazos, piernas, cuello o 2 10 0 17% 83% 0%
cabeza.
Al realizar alguna labor gira el cuerpo
completo evitando hacer rotacion del 8 4 0 67% 33% 0%
tronco.
Trabaja en posicion encogida o
incomoda (encorvarse o trabajar en 0 12 0 0% 100% 0%
espacios pequefios).
Decide trabajar en cuclillas o de
rodillas por tiempos mayores a un 3 9 0 25% 75% 0%
minuto
Cambia frecuentemente de postura
en actividades que implican larga 8 4 0 67% 33% 0%
duracion.
Trgbaja con !os brazos 1 10 1 8% 83% 8%
estirados arriba de los hombros
Adqpta posiciones |r]comodas para calmar 5 7 0 22% 58% 0%
algun dolor o molestia.
Total 12 12 12
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Figura 16 Posiciones y posturas

Posiciones y posturas
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Los trabajadores de la Bodega y Supermercado el Descuento SAS refieren
gue Posiciones y posturas el 83% NO Asume posturas que sobre esfuerzan la
espalda, brazos, piernas, cuello o cabeza. El 67% Sl realiza alguna labor donde
deben girar el cuerpo completo evitando hacer rotaciéon del tronco. El 100% NO
trabaja en posicion encogida o incOmoda (encorvarse o trabajar en espacios
pequefios). El 75% NO decide trabajar en cuclillas o de rodillas por tiempos
mayores a un minuto. Un 67% S| cambia frecuentemente de postura en
actividades que implican larga duracion. Mientras que el 83% NO trabaja con los
brazos estirados arriba de los hombros Finalmente, el 58% NO adopta posiciones
incomodas para calmar algun dolor o molestia. Los aspectos mas relevantes
definieron que una parte de la muestra no giran el cuerpo completo evitando hacer
rotacion del tronco y que cambia frecuentemente de postura en actividades que
implican larga duracion, lo que significan que hacen posturas forzadas o
inadecuada generando a largo o mediano plazo lesiones musculo esqueléticas
gue afectan el tronco o partes del cuerpo involucradas. Es posible que esto se
pueda evitar evaluando un redisefio de puesto de trabajo, capacitacion y toma de
conciencia, organizacion del trabajo y habitos de trabajo saludable por parte de los

trabajadores.
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Tabla 18 Operacion o uso de equipos y herramientas

OPERACION O USO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Sl Sl NO NA

1 Usa Ia_ls manos en lugar de las herramientas 0 0% 92% 8%
para limpiar, ajustar, agarrar o golpear.

2 Empuna 0 agarra demasiados objetos al 5 17% 75% 8%
tiempo.

3 Utiliza equipos 'y herraml_entas siguiendo los 11 92% 0% 8%
procedimientos establecidos para su uso.

4 ptlllza equipos y h'errgmlentas solo para los 12 100% 0% 0%
fines que fueron disefiados
Inspecciona y verifica que los equipos y

5 herramientas con Iog que sevaa trabajar estén 11 92% 8% 0%
en buen estado (realiza inspeccion pre-
operacional.)
Utiliza equipos y herramientas sobre

6 superficies estables'y firmes, espeualment_e 6 50% 8% 42%
cuando se va a realizar una tarea que implica
ejercer fuerza.

7 Np usa'h'erramlentas y dispositivos hechizos o 5 22% 58% 0%
sin certificar.

8 Ubica caples 0 equipos eléctricos en areas 10 83% 8% 8%
secas (Sin humedad).

9 Apa}ga equipos o herramientas cuando no se 12 100% 0% 0%
estan utilizando

10 Agarra _f|rmemente y a mano llena equipos o 10 83% 8% 8%
herramientas manuales.

11 Qpera magquinaria o _herramlentas mecéanicas 0 0% 7506 25%
sin haber sido capacitado para esto.

12 A_I ut|I|_z,ar una herramienta de corte la usa en 1 8% 7506 17%
direccion a alguna parte de su cuerpo

13 Retira gua_rdas o barreras de seguridad 3 25% 420 33%
de los equipos.
Total 12
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Figura 17 Operacion o uso de equipos y herramientas

Operacion o usos de equipos vy herramientas
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EL 92% NO usa las manos en lugar de las herramientas para limpiar,
ajustar, agarrar o golpear. El 75% NO empufia o agarra demasiados objetos al
tiempo. El 92% Sl utiliza equipos y herramientas siguiendo los procedimientos
establecidos para su uso. El 100% SI utiliza equipos y herramientas solo para los
fines que fueron disefiados. El 92% Sl inspecciona y verifica que los equipos y
herramientas con los que se va a trabajar estén en buen estado (realiza
inspeccion pre-operacional.) El 50% Sl utiliza equipos y herramientas sobre
superficies estables y firmes, especialmente cuando se va a realizar una tarea que
implica ejercer fuerza. El 58% NO usa herramientas y dispositivos hechizos o sin
certificar. El 83% Sl ubica cables o equipos eléctricos en areas secas (Sin
humedad). El 100% SI apaga equipo o herramientas cuando no se estan
utilizando. El 83% Sl agarra firmemente y a mano llena equipos o herramientas
manuales. El 75% NO opera maquinaria o herramientas mecanicas sin haber sido
capacitado para esto. El 75% NO utiliza una herramienta de corte ni la usa en
direcciéon a alguna parte de su cuerpo El 32% NO retira guardas o barreras de

seguridad de los equipos.
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Frente al andlisis, es importante verificar que las herramientas estén en
buen estado ya que ayudan a evitar accidentes como resbalones, cortes,
particulas en ojos y oidos, entre otras. Asi mismo, es importante destacar que
segun la pregunta utilizar las herramientas o dispositivos sobre algo firme, reduce

la probabilidad de tener un accidente o incidente.

Las herramientas de corte no se deben poner en direccion a alguna parte
del cuerpo, el buen uso de estas evita lesiones en el cuerpo del trabajador, para
gue sepa del manejo de las herramientas debe contar con induccién del cargo
junto con la de SST, de la herramienta de trabajo y previo conocimiento.

Tabla 19 Atencion a la tarea

ATENCION EN LA TAREA

Sl NO NA Sl NO NA
1 Mantiene la vista en la actividad 12 0 0 100% 0% 0%
que esta realizando.
Durante actividades
manuales, esta atento de
2 gue la herramienta no tenga 10 0 2 83% 0% 17%
contacto accidental con su
cuerpo.
3 Camina observando el 12 0 0 100% 0% 0%

suelo y su entorno

Se distrae de la tarea al
observar cosas o personas no
4 relevantes para la misma (por 1 9 2 8% 75% 17%
ejemplo, una persona atractiva,
revisar el celular, etc.)

Realiza bromas a sus

5 comparieros mlgn_tras ellos 1 10 1 8% 83% 8%
realizan una actividad
laboral
Total 12 12 12
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Figura 17 Atencion a la tarea
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El 100% SI mantiene la vista en la actividad que esta realizando. El 83% SI
esta atento de que la herramienta no tenga contacto accidental con su cuerpo,
durante actividades manuales. El 100% S| camina observando el suelo y su
entorno. El 75% NO re distrae de la tarea al observar cosas o personas no
relevantes para la misma (por ejemplo, una persona atractiva, revisar el celular,
etc.). El 83% NO realiza bromas a sus compafieros mientras ellos realizan una

actividad laboral

Un factor relevante, es que se distraen de la tarea al observar cosas o
personas no relevantes para la misma (por ejemplo, una persona atractiva, revisar
el celular, etc.) o si un compariero realiza bromas a sus compafieros mientras ellos
realizan una actividad laboral, este tema se da en muchas organizaciones y se ha
podido establecer que es porque el trabajador estd muy cansado, no establece
tareas importantes o de interés, quieres hacer todo a la vez, no encuentras gusto
por lo que hace o en su defecto se vuelve un factor distractor. Lo anterior, puede
influir de manera negativa en el rendimiento o desempefio del trabajador, 0 en su

defecto ponerlo en una situacion de peligro.
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Tabla 20 Orden y aseo

ORDEN Y ASEO

Sl NO NA Sl NO NA
Deja o dispone herramientas,
equipos o materiales en lugares 12 0 0 100% 0% 0%
firmes, estables y seguros
cuando no se estéan utilizando.
Toma tiempo de su jornada
laboral para limpiar su lugar de 12 0 0 100% 0% 0%

trabajo.

Tira o lanza objetos
(herramientas y materiales) en 0 9 3 0% 75% 25%
el almacén o bodega.

Coloca las herramientas,

materiales o desechos de

manera que puedan generar 0 12 0 0% 100% 0%
tropezones, golpes o

resbalones.

Deposita los residuos de
manera diferente a como lo 4 8 0 33% 67% 0%
indica el punto de acopio.

Arroja o lanza basura en las

; 0 12 0 0% 100% 0%
zonas de trabajo.

Total 12 12 12

Figura 18 Orden y aseo

Orden y aseo
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El 100% SI deja o dispone herramientas, equipos o materiales en lugares
firmes, estables y seguros cuando no se estan utilizando. El 100% SI toma tiempo
de su jornada laboral para limpiar su lugar de trabajo. El 75% NO tira o lanza
objetos (herramientas y materiales) en el almacén o bodega. El 100% NO coloca
las herramientas, materiales o desechos de manera que puedan generar
tropezones, golpes o resbalones. El 67% NO deposita los residuos de manera
diferente a como lo indica el punto de acopio. El 100% NO arroja o lanza basura

en las zonas de trabajo.

Cierta cantidad de la muestra deposita los residuos de manera diferente a
como lo indica el punto de acopio, lo que dificulta la recuperacion de materiales
reciclables, ocasionando malos olores, contaminacion, enfermedades y aumento
de emisiones de gases. A parte que se reproducen insectos y animales que
también afectarian el medio o entorno de trabajo. Por esto, es importante aprender
a clasificarlos y ser conscientes de la contribucion que realizarian al medio

ambiente y su propio lugar de trabajo.
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Tabla 21 Levantamiento y manipulacién manual de cargas

LEVANTAMIENTO Y MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Sl NO NA Sl NO NA

Levanta cargas manualmente sin

1 superar el peso recomendado 7 3 2 58% 25% 17%
(hombre 25 kg - mujer 12.5 kg)
Trasporta cargas manualmente sin

2 superar el peso recomendado 7 3 2 58% 25% 17%
(hombre 25 K -Mujer 12.5 Kg).
Mientras hace el levantamiento o

3 transporte manual de cargas esta 10 0 2 83% 0% 17%
concentrado en la actividad
Mantiene la espalda recta, flexiona las

4 rodillas y hace fuerza con las piernas 9 1 2 75% 8% 17%
al levantar cargas manualmente.
Acerca al cuerpo la carga que

5 moviliza, procurando llevar los brazos 8 2 2 67% 17% 17%
cerca de su cuerpo.
Maneja cargas manualmente

6 subiendo cuestas, escalones o 4 5 3 33% 42% 25%
escaleras.

7 Trapsporta cargas voluminosas que le 1 8 3 8% 67% 25%
impidan la visibilidad.

8 Levanta cargas con las manos 0 10 5 0% 83% 17%
engrasadas o mojadas.
Usa ayudas manuales como

9 carretillas, para levantar y transportar 4 3 5 33% 25% 42%
cargas pesadas o voluminosas.

10 ][Teqliza levantamiento de cargas . 5 8 5 17% 67% 17%

exionando la espalda y no las rodillas.

11 Transporta cargas sobre la espalda 1 9 5 8% 75% 17%
inclindndola hacia adelante.

12 II_anza la carga a su compafiero en 0 10 5 0% 83% 17%
ugar de pasarla manualmente.
Total 12 2 12
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Figura 19 Levantamiento y manipulacion manual de cargas
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El 58% SI levanta cargas manualmente sin superar el peso recomendado
(hombre 25 kg - mujer 12.5 kg). El 58% Sl trasporta cargas manualmente sin
superar el peso recomendado (hombre 25 K -Mujer 12.5 kg). El 83% Sl esta
concentrado mientras hace el levantamiento o transporte manual de cargas. El
75% S| mantiene la espalda recta, flexiona las rodillas y hace fuerza con las
piernas al levanta cargas manualmente. El 67% Sl acerca al cuerpo la carga que
moviliza, procurando llevar los brazos cerca de su cuerpo. El 42% NO maneja
cargas manualmente subiendo cuestas, escalones o escaleras. El 67% NO
transporta cargas voluminosas que le impidan la visibilidad. El 83% NO levanta
cargas con las manos engrasadas o mojadas. El 42% N/A el uso ayudas
manuales como carretillas, para levantar y transportar cargas pesadas o
voluminosas. El 67% NO realiza levantamiento de cargas flexionando la espalda y
no las rodillas. El 75% NO transporta cargas sobre la espalda inclinandola hacia
adelante. El 83% NO lanza la carga a su compafiero en lugar de pasarla

manualmente.

En cuanto al levantamiento, transporte y manipulacion manual de cargas,

es importante que los trabajadores tengan claro la forma correcta que se debe
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tener en el momento de realizar este tipo de actividades como el flexionar las
rodillas y no solo inclinar el tronco hacia adelante, ya que estaria exponiendo el
cuerpo a lesiones lumbares, fracturas, osteomuscular, entre otras. En caso de
transportarla de manera adecuada pero no soportar el peso, se debe solicitar
ayuda, usar las técnicas de manejo como carretillas, plataformas, entre otros
recursos que posibiliten el desplazamiento o cargue y descargue del objeto. Por
ultimo, hay que evaluar si los trabajadores estan planificando la actividad antes de
proceder a ejecutarla o lo estan haciendo impulsivamente sin medir las
consecuencias instantaneas o futuras. En un caso grave, se podria tener la

consecuencia mas critica como ausentismos por incapacidades prolongadas.

Tabla 22 Desplazamiento a pie o caminara

DESPLAZAMIENTOS A PIE O CAMINATA

Sl NO NA Sl NO A

Se desplaza o camina por
superficies estables, firmes, 10 2 0 83% 17% 0%
secas y libres de obstaculos.

Evita correr por las areas de trabajo. 12 0 0 100% 0% 0%

En zona urbana se desplaza a

pie por &reas demarcadas para

el transito de personas, cruza 12 0 0 100% 0% 0%
calles por la cebra o por pasos

peatonales.

Sube o baja escaleras sin correr

i ~ 8 4 0 67% 33% 0%
o saltar varios peldafios a la vez.
Mantiene los ojos en el
camino mientras se 12 0 0 100% 0% 0%
desplaza
Se apoya en los pasamanos al 10 2 0 83% 17% 0%
subir o bajar escaleras.
Camina portando herramientas
cortantes fuera de fundas o 2 8 2 17% 67% 17%
protectores.
Se desvia de los caminos y toma
rutas alternas sin importar su 1 11 0 8% 92% 0%
estado, para acortar distancia.
En plescenso 0 con terreno 0 12 0 0% 100% 0%
inclinado transita corriendo.
Total 12 12 12
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Figura 20 Desplazamiento a pie o caminara

Desplazamiento a pie o caminata
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El 83% SI se desplaza o camina por superficies estables, firmes, secas y
libres de obstaculos. El 100% SI evita correr por las areas de trabajo. EI 100% SI
se desplaza a pie por areas demarcadas para el transito de personas, cruza calles
por la cebra o por pasos peatonales. El 67% Sl sube o baja escaleras sin correr o
saltar varios peldafios a la vez. El 100% S| mantiene los ojos en el camino
mientras se desplaza. El 83% Sl se apoya en los pasamanos al subir o bajar
escaleras. El 67% NO camina portando herramientas cortantes fuera de fundas o
protectores. El 92% NO se desvia de los caminos y toma rutas alternas sin
importar su estado, para acortar distancia. El 100% NO se desplaza en descenso

o con terreno inclinado transita corriendo.

Se desplaza o camina por superficies estables, firmes, secas y libres de
obstaculos trae como consecuencias reshalar y tropezar y asi mismo ocasionar un
accidente de trabajo con una caida de su misma altura. Ademas, Sube o baja
escaleras sin correr o saltar varios peldafios a la vez y si no se apoya en los
pasamanos al subir o bajar escaleras, esta practica si no se realiza de una manera
correcta puede llegar a ocasionar una caida de un alto nivel y proceder a la muerte
de la persona o una incapacidad total, teniendo lesiones en la region lumbar,

cerebral, tobillos y demas extremidades.
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Se debe de tener en cuenta que si utilizan los EPP mientras Caminan
portando herramientas cortantes fuera de fundas o protectores, pueden evitar
algun tipo de accidente laborar y asi no atentarian contra la vida de ellos mismos
es muy importante tener al personal capacitado en el manejo de cada una de las
herramientas para evitar consecuencias mayores. También, Es muy importante
concientizar al personal sobre las rutas para cada procedimiento ya que si Se
desvia de los caminos y toma rutas alternas sin importar su estado, para acortar
distancia en el transcurso de ellas pueden llegar a tropezar o causar accidentes a
demas trabajadores que estan en esa area inclusive a ellos mismo por no tomar
buenas decisiones 0 no seguir reglas estipuladas para cada proceso segun los
lineamientos de cada area o puesto de trabajo.
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Tabla 23 Exposicion innecesaria a zonas inseguras

EXPOSICION INNECESARIA A ZONAS INSEGURAS

NO NA Sl NO NA

Trabaja cerca a

compaferos que realizan

trabajos con herramientas 0 12 0 0% 100% 0%
que proyectan particulas u
objetos

Retira cualquier parte de su
cuerpo de lalinea de

peligro (puntos de corte,
pellizco, quemadura,
proyeccion de particulas,
etc.)

Retira a otras personas de la
linea de peligro (puntos de
corte, pellizco, quemadura,
proyeccion de particulas,
etc., que puedan afectar a
su compariero.)

Se expone de manera
innecesaria a situaciones
gue puedan afectar su
integridad por ejemplo
temperatura extrema (calor o 0 10 2 0% 83% 17%
frio), contacto con animales

peligrosos, humos, pintura,

electricidad, arena, polvo,

productos quimicos.

Se sienta en bordes de loma

0 precipicios (en actividades 0 12 0 0% 100% 0%
laborales o descansos).

Realiza actividades en condiciones

7 1 4 58% 8% 33%

7 1 4 58% 8% 33%

climaticas adversas (Fuertes lluvias, 1 9 2 8% 75% 17%
neblina, etc.)
Total 12 12 !
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Figura 21 Exposicion innecesaria a zonas inseguras
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El 100% NO trabaja cerca a compaferos que realizan trabajos con
herramientas que proyectan particulas u objetos. El 58% Sl retira cualquier parte
de su cuerpo de la linea de peligro (puntos de corte, pellizco, quemadura,
proyeccién de particulas, etc.). El 58% Sl retira a otras personas de la linea de
peligro (puntos de corte, pellizco, quemadura, proyeccion de particulas, etc., que
puedan afectar a su compariero). El 83% NO se expone de manera innecesaria a
situaciones que puedan afectar su integridad por ejemplo temperatura extrema
(calor o frio), contacto con animales peligrosos, humos, pintura, electricidad,
arena, polvo, productos quimicos. El 100% NO se sienta en bordes de loma o
precipicios (en actividades laborales o descansos). El 75% NO realiza actividades

en condiciones climaticas adversas (Fuertes lluvias, neblina, etc.).

Se puede evidenciar una falta de induccion o capacitacion al personal para
concientizarlos del buen uso y advertencias que tienen cada linea de peligro en las
areas de trabajo y de asi mismo saber que se debe realizar si algin compafiero se
encuentra dentro de esas demarcaciones y exponiendo su vida algun accidente

laboral.
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Es de tener en cuenta que al realiza actividades en condiciones climéticas
adversas como por ejemplo una intensa lluvia puede provocar deslizamientos o
desprendimientos de terreno, peligrosos no solo para los operarios en si, sino
también para los equipos de trabajo instalados o herramientas de trabajo que se

utilicen.

Tabla 24 Violacion de politicas, normas y estandares de seguridad

VIOLACION DE POLITICAS, NORMAS Y ESTANDARES DE SEGURIDAD

SI NO NA Sl NO NA
Acata 0 sigue la sefalizacion del 12 0 0 100% 0% 0%
area donde se encuentra.
Accede a areas peligrosas sin 0 12 0 0% 100% 0%
permiso.
Fuma en zonas de trabajo. 0 12 0 0% 100% 0%
Usa ropa suelta o inapropiada
(rota o agujerada, que dificulta su 0 12 0 0% 100% 0%

movimiento, etc.) en jornadas de
trabajo.

Usa joyas (anillos, relojes,
collares, etc.) durante la 0 10 2 0% 83% 17%
manipulacion de herramientas

Reporta a su jefe inmediato
cuando esta presentando 11 1 0 92% 8% 0%
problemas o molestias de salud

Total 12 12 12
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Figura 22 Violacion de politicas, normas y estandares de seguridad

Violacion de politicas, normas y estandares de

seguridad
5 NO NA
100% 1003 100% 100%:
Q2%
B3%
17%
8%
058 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6

El 100% SI acata o sigue la sefalizacion del area donde se encuentra.
El 100% NO accede a areas peligrosas sin permiso. El 100% NO fuma en zonas
de trabajo. EI 100% NO usa ropa suelta o inapropiada (rota o agujerada, que
dificulta su movimiento, etc.) en jornadas de trabajo. El 83% NO usa joyas (anillos,
relojes, collares, etc.) durante la manipulacion de herramientas. El 92% SI reporta

a su jefe inmediato cuando esta presentando problemas o molestias de salud.

Reporta a su jefe inmediato cuando esta presentando problemas o
molestias de salud el hacer caso omiso a esta situacion trae consecuencias para
el trabajador y para la empresa ya que el asume su estado de salud y su
rendimiento no va hacer lo mismo, la productividad va hacer menos y su salud
puede llegar a empeorar y ocasionarse alguna lesion o accidente de trabajo a si

mismo o implicar algin compafiero de trabajo.
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Tabla 25 Uso de elementos de proteccion personal

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Sl

NO

NA

Sl

NO

NA

Usa gafas o caretas cuando hay
situaciones que puedan afectar
SUS 0jos o rostros (por ejemplo,
peligro de proyeccién de
particulas).

Usa proteccion para los pies (por
ejemplo, botas de caucho en
zonas humedas, botas media
cafia en zonas de vegetacion
alta, etc.)

Usa guantes para actividades
gue requieren proteccion para las
manos (por ejemplo, en la
manipulacion de herramientas
manuales).

Usa proteccion respiratoria
(mascara media cara, tapabocas,
etc.) en areas de exposicion a
humos, aerosoles, nieblas y
vapores.

Reporta a su jefe inmediato
cuando sus elementos de
proteccién personal estan
defectuosos, desgastados o
dafiados.

Lanza o deja los elementos de
proteccién personal en el suelo.

Usa los elementos de proteccién
solamente cuando esta presente
el supervisor de area.

Antes o al colocarse su
proteccién respiratoria verifica
gue se encuentre bien ajustada.

10

10

10

11

12

12

12

12

83%

83%

83%

92%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

8%

0%

0%

100%

100%

0%

17%

17%

8%

8%

0%

0%

0%

0%

Total

12

12

12
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Figura 23 Uso de elementos de proteccion personal

Uso de EPP

5 NO MA
100% 100% 100%  100%

Q2%
83% B3% B3%
17% 17%
BoGE% B%
0% 0% 0%, 0%0% 0% (0% 0% 0% 0%e0%

1 2 3 4 5 G 7 B

El 83% SI usa gafas o caretas cuando hay situaciones que puedan afectar
sus 0jos o rostros (por ejemplo, peligro de proyeccion de particulas). El 83% Sl
usa proteccion para los pies (por ejemplo, botas de caucho en zonas humedas,
botas media cafia en zonas de vegetacion alta, etc.). El 83% Sl usa guantes para
actividades que requieren proteccion para las manos (por ejemplo, en la
manipulacion de herramientas manuales). El 92% Sl usa proteccion respiratoria
(mascara media cara, tapabocas, etc.) en areas de exposicion a humos,
aerosoles, nieblas y vapores. El 100% Sl reporta a su jefe inmediato cuando sus
elementos de proteccion personal estan defectuosos, desgastados o dafados. El
100% NO lanza o deja los elementos de proteccidn personal en el suelo. EI 100%
NO usa los elementos de proteccion solamente cuando esta presente el
supervisor de area. El 100% Sl verifica que su proteccion respiratoria se encuentre
bien ajustada, antes o al colocarsela Usa guantes para actividades que requieren
proteccion para las manos (por ejemplo, en la manipulacién de herramientas
manuales). El no buen uso de los EPP en un area de trabajo puede ocasionar
graves accidentes inclusive hasta la perdida de alguna de las extremidades
superiores, por eso es de mucha importancia la supervision y capacitacion por
parte del encargado del area de seguridad y salud de trabajo para concientizar el
personal de lo importante que es realizar el uso de sus elementos de proteccién

personal y general una cultura organizacional en cuanto al uso de los mismos.
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4.3. Variables

Tabla 26 Dependencia de comportamiento enfocado a posiciones y posturas con factores personales

POSICIONES Y POSTURAS

. Tenencia
Edad Estgc_io Género Personas vael_de de Estrato
Civil a cargo escolaridad g
vivienda

Al realizar alguna labor
gira el cuerpo completo 0,048 0,048 0,048 0,048 0,06 0,80 0,50
evitando hacer rotacion
del tronco.
Cambia frecuentemente
de postura en 0,048 0,048 0,048 0,048 0,056 0,067 12,88

actividades que
implican larga duracion.

Hay un gran indice de probabilidad que el nivel de escolaridad influya en el comportamiento de girar el cuerpo
completo, evitando rotacién del tronco, indicando que son las personas que tienen un técnico o tecndlogo.

Igualmente, se evidencia que las personas de estrato 1, son las casi hunca cambian de postura en actividades que
implican larga duracion.
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Tabla 27 Dependencia de comportamiento enfocado a posiciones y posturas con factores laborales

POSICIONES Y POSTURAS

| Antigiedad Antigiiedad Tipo de Con_sume Pragtica
ngresos en la Fuma bebidas algun
en el cargo contrato b
empresa alcohdlicas deporte
Al realizar
alguna labor gira
el cuerpo
completo 0,033 0,067 0,067 0,030 0,028 0,048 0,037
evitando hacer
rotacion del
tronco.
Cambia
frecuente
mente de
postura en 0,033 0,400 0,067 0,030 0,028 0,048 0,037

actividades que
implican larga
duracion.

Los que no giran el tronco, se establece que pueden ser aguellos que son antiguos en el cargo y la empresa.
Los trabajadores que no realizan cambio de posturas frecuentes en sus actividades, son aquellos que tienen un

nivel de ingresos del S.M.LV y que ademas no practican algun deporte ni fuman.
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Tabla 28 Dependencia de comportamiento enfocado a operacién o uso de equipos y herramientas con factores
personales

OPERACION O USO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

. Tenencia
Edad E_stcf;\do Género Personas vael_de de Estrato
Civil a cargo escolaridad g
vivienda

Inspecciona y verifica que los

equipos y herramientas con los

gue se va a trabajar estén en 0,012 0,012 0,012 0,012 0,01 0,20 0,13
buen estado (realiza inspeccion

pre- operacional.)

Utiliza equipos y herramientas

sobre superficies estables y

firmes, especialmente cuando 0,012 0,012 0,012 0,012 0,01 0,20 0,13
se va a realizar una tarea que
implica ejercer fuerza.

Al utilizar una

herramienta de corte la usa en
direccion a alguna parte de su
cuerpo

0,107 0,107 0,107 0,107 0,13 1,80 1,13

La inspeccion de las herramientas de trabajo y la forma en como las utilizan, se evidencia que influye el grado

de escolaridad de los trabajadores, ademas del estrato socioeconémico 1.
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Tabla 29 Dependencia de comportamiento enfocado a operacién o uso de equipos y herramientas con factores laborales

OPERACION O USO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Ingresos Antigliedad Antigliedad Tipo de Fuma Consume Practica
enla en el cargo contrato bebidas algin
empresa alcohdlicas deporte

Inspecciona y verifica que los

equipos y herramientas con los

gue se va a trabajar estén en 0,008 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009
buen estado (realiza inspeccion

pre-operacional.)

Utiliza equipos y herramientas

sobre superficies estables y

firmes, especialmente cuando se 0,008 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009
va a realizar una tarea que

implica ejercer fuerza.

Al utilizar una herramienta de

corte la usa en direcciéon a alguna 0,075 0,150 0,150 0,068 0,063 0,107 0,083
parte de su cuerpo

Al utilizar una herramienta de corte, se evidencio que los trabajadores que tienen mayor antigiiedad en la
empresa y en el cargo se sienten mas confiados al utilizarlas y por tanto, les dan un uso inadecuado poniéndolas en

direccion a alguna parte de su cuerpo.
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Tabla 30 Dependencia de comportamiento enfocado a atencion en la tarea con factores personales

ATENCION EN LA TAREA

. Tenencia
Edad Est_a(_jo Género Personas vael_de de Estrato
Civil a cargo escolaridad g
vivienda

Se distrae de la tarea al

observar cosas o personas no

relevantes para la misma (por 0,012 0,012 0,012 0,012 0,01 0,02 0,01
ejemplo, una persona atractiva,

revisar el celular, etc.)

Realiza bromas a sus

compafieros mientras ellos 0,012 0,012 0,012 0,012 0,01 0,02 0,01
realizan una actividad laboral

Los colaboradores que mas tienen factores distractores en la compafia o que hacen bromas a sus
comparfieros en la empresa, son los relacionados con el estrato socioecondémico, el nivel de escolaridad y aquellos
gue tienen vivienda propia.

Tabla 31 Dependencia de comportamiento enfocado a atencion en la tarea con factores laborales

ATENCION EN LA TAREA

Antigtedad - . Consume Practica
Antigliedad Tipo de . ,
Ingresos enla Fuma bebidas algun
en el cargo contrato o
empresa alcohdlicas deporte
Se distrae de la tarea al observar
COSas 0 personas no relevantes para—, 4 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009
la misma (por ejemplo, una persona
atractiva, revisar el celular, etc.)
Realiza bromas a sus compafieros
mientras ellos realizan una actividad 0,008 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009

laboral
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Mientras que aquellas personas que su tipo de contrato es a término fijo y practican ciertos deportes, son mas

activos para realizar este tipo de actividades de distraccion y bromas a sus compafieros.

Tabla 32 Dependencia de comportamiento enfocado a orden y aseo con factores personales

ORDEN Y ASEO

. Tenencia
Edad Est_ac_io Género Personas vael_de de Estrato
Civil a cargo escolaridad g
vivienda

Deposita los residuos de
manera diferente a como lo 0,095 0,095 0,095 0,095 0,111 0,133 0,083
indica el punto de acopio.

Las personas que tienen grado escolaridad de técnico o tecnologo son las que contribuyen mayormente con

la separacion de residuos, mientras que aquellas personas que tienen nivel de estrato 1, no tienen esta cultura.

Tabla 33 Dependencia de comportamiento enfocado a orden y aseo con factores laborales

ORDEN Y ASEO

Antigtedad - . Consume Practica
Antigliedad Tipo de . ,
Ingresos enla Fuma bebidas alguin
en el cargo contrato 0
empresa alcohdlicas deporte
Deposita los
residuos de manera
diferente a como lo 0,067 0,133 0,133 0,061 0,056 0,095 0,074
indica el punto de
acopio.

En cuando a las personas en su factor laboral, las que fuman y tienen ingresos de un S.M.LV, son las que no

tienen un comportamiento seguro frente al buen manejo de residuos.
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Tabla 34 Dependencia de comportamiento enfocado a levantamiento y manipulacién manual de cargas con factores
personales

LEVANTAMIENTO Y MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

. Tenencia
Edad Est_a(_jo Género Personas vael_de de Estrato
Civil a cargo escolaridad g
vivienda

Levanta cargas

manualmente sin superar 0,036 0,036 0,036 0,036 0,042 0,050 0,031
el peso recomendado

Trasporta cargas

manualmente sin superar 0,083 0,083 0,083 0,083 0,097 0,117 0,073
el peso recomendado

Mantiene la espalda recta,

flexiona las rodillas y hace

fuerza con las piernas al 0,010 0,010 0,010 0,010 0,010 0,020 0,010
levantar cargas

manualmente.

Acerca al cuerpo la carga 0,024 0,024 0,024 0,024 0,028 0,033 0,021
gue moviliza, procurando

llevar los brazos cerca de

Su cuerpo.
Maneja cargas manualmente 0,048 0,048 0,048 0,048 0,056 0,067 0,042
subiendo cuestas, escalones

0 escaleras.

Transporta cargas 0,010 0,010 0,010 0,010 0,010 0,020 0,010

voluminosas que le

impidan la visibilidad.

Usa ayudas manuales 0,036 0,036 0,036 0,036 0,042 0,050 0,031
como carretillas, para

levantar y transportar

cargas pesadas o

voluminosas.

Realiza levantamiento de 0,021 0,024 0,024 0,024 0,028 0,033 0,021
cargas flexionando la

espalda y no las rodillas.

Transporta cargas sobre la 0,010 0,010 0,010 0,010 0,010 0,020 0,010
espalda inclinandola hacia

adelante.
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El levantamiento de cargas y manejo de manual de las mismas, se puede evidenciar que tienen un mal

manejo entre la muestra de las personas que tienen un bajo estrato socio econémico.

Tabla 35 Dependencia de comportamiento enfocado a levantamiento y manipulacién manual de cargas con factores
laborales

LEVANTAMIENTO Y MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Antigiiedad Antigiiedad Tipo de Consume Praptlca
Ingresos en la Fuma bebidas algun
en el cargo contrato b
empresa alcoholicas deporte
Levanta cargas
manualmente sin
E,“eg%rféceo'men dado 0,025 0,050 0,050 0,023 0,021 0,036 0,028
(hombre 25 kg - mujer
12.5 kg)
Trasporta cargas
manualmente sin
superar el peso
recomendado 0,058 0,117 0,117 0,053 0,049 0,083 0,065
i (hombre 25

K -Mujer 12.5 Kg).

Mantiene la espalda

recta, flexiona las rodillas

y hace fuerza con las 0,008 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009
piernas al levantar

cargas manualmente.

Acerca al cuerpo la

Carga que moviliza,

procurando llevar 0,017 0,033 0,033 0,015 0,014 0,024 0,019
los brazos cerca de

Su cuerpo.

Maneja cargas
manualmente subiendo
cuestas, escalones o
escaleras.

0,033 0,067 0,067 0,030 0,028 0,048 0,037
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Transporta cargas

voluminosas que le 0,008 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009
impidan la visibilidad.

Usa ayudas manuales

como carretillas, para

levantar y transportar 0,025 0,050 0,050 0,023 0,021 0,036 0,028
cargas pesadas o

voluminosas.

Realiza levantamiento 0,017 0,033 0,033 0,015 0,014 0,024 0,019

de cargas flexionando la

espalda y no las rodillas.

Transporta cargas sobre 0,008 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009
la espalda inclinandola

hacia adelante.

Ademas, un factor influyente son aquellas personas que fuman y tienen un comportamiento inseguro entre el
trayecto de la carga, la acercan al cuerpo, no hacen flexion de rodillas o inclinan el tronco hacia adelante, como acto

inseguro.
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Tabla 36 Dependencia de comportamiento enfocado a desplazamiento a pie o caminata con factores personales

DESPLAZAMIENTOS A PIE O CAMINATA

. Tenencia
Edad E_st_a do Género Personas Nivel d_e de Estrato
Civil a cargo escolaridad L
vivienda
Se desplaza o camina por superficies
estables, firmes, secas y libres de 0,024 0,024 0,024 0,024 0,028 0,033 0,021
obstaculos.
Sube o baja escaleras sin correr o 0,048 0,048 0,048 0,048 0,056 0,067 0,042
saltar varios peldafios a la vez.
Se apoya en los pasamanos al subiro ;4 0,024 0,024 0,024 0,028 0,033 0,021
bajar escaleras.
Camina portando herramientas cortantes 0,024 0,024 0,024 0,024 0,028 0,033 0,021
fuera de fundas o protectores.
Se desvia de los caminos y toma rutas
alternas sin importar su estado, para 0,010 0,010 0,010 0,010 0,010 0,020 0,010

acortar distancia.

Aquellas personas que no se desplazan o caminan por superficies firmes, son aquellas personas que estan

en un estrato socio economico 1y las que se desvian de los caminos tomando rutas alternas sin importar su estado,

son aquellas personas que tienen una edad entre 18 a 27 afios de edad.
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Tabla 37 Dependencia de comportamiento enfocado a desplazamiento a pie o caminata con factores laborales

DESPLAZAMIENTOS A PIE O CAMINATA

Antigiiedad Antigiiedad Tipo de Consume Praptlca
Ingresos en la Fuma bebidas algun
en el cargo contrato o

empresa alcohdlicas deporte
Se desplaza o camina por
superficies estables, 0,017 0,033 0,033 0,015 0,014 0,024 0,019
firmes, secasy libres de
obstaculos.
Sube o baja escaleras sin correr o, 434 0,067 0,067 0,030 0,028 0,047 0,037
saltar varios peldafios a la vez.
Se apoya en |os pasamanos 0,017 0,033 0,033 0,015 0,014 0,024 0,019
al subir o bajar escaleras.
Camina portando herramientas
cortantes fuera de fundas o 0,017 0,033 0,033 0,015 0,014 0,024 0,019
protectores.
Se desvia de los caminos y
toma rutas alternas sin importar g 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009

su estado, para acortar
distancia.

Igualmente, quienes tienen ingresos de 1 SMLV, indican que no caminan por superficies estables, no se

apoyan del pasamanos en el trayecto de escaleras y caminan portando herramientas cortantes sin proteccion de

fundas.
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Tabla 38 Dependencia de comportamiento enfocado a exposicion innecesaria a zonas inseguras con factores personales

EXPOSICION INNECESARIA A ZONAS INSEGURAS

. Tenencia
Edad Est_a(_jo Género Personas vael_de de Estrato
Civil a cargo escolaridad g
vivienda

Retira cualquier parte de su cuerpo de la

linea de peligro (puntos de corte, 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01
pellizco, quemadura, proyeccion de

particulas, etc.)

Retira a otras personas de lalinea de

peligro (puntos de corte, pellizco,

guemadura, proyeccién de particulas, 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01
etc., que puedan afectar a su

compafiero.)

Realiza actividades en condiciones

climaticas adversas (Fuertes lluvias, 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01
neblina, etc.)

La minima parte del personal indiferente a su ambito sociocultural, no se retira de una linea de peligro, no

advierte a su compafiero de hacerlo y realizan actividades en condiciones climaticas adversas.
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Tabla 39 Dependencia de comportamiento enfocado a exposicion innecesaria a zonas inseguras con factores laborales

EXPOSICION INNECESARIA A ZONAS INSEGURAS

Antigliedad Antigiiedad Tipo de Consume Praptlca
Ingresos en la Fuma bebidas algun
en el cargo contrato b
empresa alcohdlicas deporte

Retira cualquier parte de su
cuerpo de la linea de peligro
(puntos de corte, pellizco, 0,0083 0,0167 0,0167 0,0076 0,0069 0,0119 0,0093
guemadura, proyeccién de
particulas, etc.)

Retira a otras personas de la
linea de peligro (puntos de
corte, pellizco, quemadura,

i . 0,0083 0,0167 0,0167 0,0076 0,0069  0,0119 0,0093
proyeccion de particulas,
etc., que puedan afectar a su
compafiero.)
Realiza actividades en
condiciones climaticas 0,0083 0,0167 0,0167 0,0076  0,0069 0,0119 0,0093

adversas (Fuertes lluvias,
neblina, etc.)

En cuanto a este factor laboral, las personas que son operarias y sus ingresos no superan el S.M.LV,

indicaron que realizan actividades en lineas de peligro y trabajan en climas adversos.
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Tabla 40 Dependencia de comportamiento enfocado a violacion de politicas, normas y estandares de seguridad con
factores personales

VIOLACION DE POLITICAS, NORMAS Y ESTANDARES DE SEGURIDAD

. Tenencia
Edad Est_a(_jo Género Personas vael_de de Estrato
Civil a cargo escolaridad g
vivienda
Reporta a su jefe inmediato cuando esta
0,010 0,010 0,010 0,010 0,010 0,020 0,010

presentando problemas o molestias de
salud

Pocos trabajadores advierten acerca de su estado salud, entre ellos prevalecen aquellos que tienen personas

a cargo a pesar de ser solteros.

Tabla 41 Dependencia de comportamiento enfocado a violacion de politicas, normas y estandares de seguridad con

factores

VIOLACION DE POLITICAS, NORMAS Y ESTANDARES DE SEGURIDAD

Antigtedad - . Consume Practica
Antigliedad Tipo de . ,
Ingresos enla Fuma bebidas alguin
en el cargo contrato 0
empresa alcohdlicas deporte
Reporta a su jefe inmediato
cuando esta presentando 0,008 0,017 0,017 0,008 0,007 0,012 0,009

problemas o molestias de salud

En cuanto a la pregunta de si reportan 0 no su estado de salud a su jefe, es evidente que el comportamiento

de los colaboradores que tienen menores ingresos, no lo hacen con el fin de prevenir disminucion salarial, sea por

incapacidades u otros.
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Tabla 42 Dependencia de comportamiento enfocado a uso de elementos de proteccion personal con factores personales

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

. Tenencia
Edad Est_a(_jo Género Personas vael_de de Estrato
Civil a cargo escolaridad g
vivienda

Usa guantes para actividades que
requieren proteccion para las
manos (por ejemplo, en la 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01
manipulacion de herramientas
manuales).

A pesar que es una minima parte de la muestra que responde a esta pregunta, es importante resaltar por el
grado de peligrosidad que tiene al no hace buen uso de los EPP, entre esta poblacion se destaca quienes son una
poblacién joven y solteros, entre otros.

Tabla 43 Dependencia de comportamiento enfocado a uso de elementos de proteccion personal con factores laborales

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Antigtedad Antioiiedad Tipo de Consume Practica
Ingresos enla 9 P Fuma bebidas alguin
en el cargo contrato 0

empresa alcohdlicas deporte
Usa guantes para actividades
gue requieren proteccion para las
manos (por ejemplo, en la 0,008 0,016 0,016 0,007 0,006 0,011 0,009
manipulacion de herramientas
manuales).

Las personas que tienen un tipo de contrato fijo y fuman, son aquellos que tienden a un comportamiento
inadecuado frente al mal uso de los EPP.
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4.4. Resumen de andlisis

En la demografia de la muestra de la poblacion, la edad que prevalece
es de 18 a 27 afios, el estado civil mas comun es soltero, el género mas
representativo es el femenino; quienes tienen personas a cargo, por lo general
es de 1 a 3 personas. En su nivel de escolaridad la mayoria cuenta con
estudios técnicos o tecndlogos. Mientras que su vivienda la mayoria tiene
propia y su estrato es 1. Por otra parte, sus ingresos de la mayoria es 1 salario
minimo legal, en la empresa tienen una estabilidad de 1 a 5 afios laborando y
la antigliedad en el cargo es de menos de un afio; el tipo de contrato que
tienen es fijo. Asi mismo, el 100% indica que no fuman, el 58% consume

bebidas alcohdlicas y el 75% practica algun deporte.

Los aspectos mas relevantes en las posiciones y posturas el 100% no
trabajan en posicion encogida o incomoda (encorvarse o trabajar en espacios
pequefios). Pero si indica un buen porcentaje de la poblacion que no gira el
cuerpo completo, evitando rotacion del tronco y que casi nunca cambian de
postura en actividades que implican larga duracion. Las molestias aparecen de
manera lenta y con apariencia leve, pero a mediano o largo plazo se van
convirtiendo en lesiones cronicas que se localizan en hombros, cuello, zona
lumbar y piernas. Los trastornos musculo esqueléticos son los mas asociados
a las malas posturas que optan los empleados, el tiempo de exposicion,

movimientos repetitivos o mal uso de los equipos o herramientas de trabajo.

En cuanto a la Operacién O Uso De Equipos Y Herramientas el personal
apaga los equipos cuando no los estan utilizando y los utilizan solo para los
fines que fueron disefiados. Sin embargo, no inspeccionan ni verifican que los
equipos y herramientas con los que se va a trabajar estén en buen estado, no
utilizan equipos y herramientas sobre superficies estables y firmes y al utilizar
una herramienta de corte la usa en direccién a alguna parte de su cuerpo. De

acuerdo a lo anterior, es importante iniciar con que el empleador debe poner
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equipos y herramientas adecuadas a disposicion de los empleados de forma
gue garanticen la seguridad, realizar mantenimientos e instruir a sus
empleados. Por otra parte, los empleados deben recibir o solicitar la

capacitacion del manejo de estos equipos

También, los trabajadores en atencion a la tarea indicaron que por lo
general caminan observando el suelo y su entorno pero se distrae de la tarea
al observar cosas o personas no relevantes para la misma o realizan bromas a
sus comparieros mientras ellos realizan una actividad laboral. El perder la
concentracion en alguna actividad que se realiza dentro de las funciones
encomendadas en el trabajo, pueden ser cadticas y pasar de ser broma a tener
gue reportar un accidente o un incidente, porque esto implica que se pierda
total atencion en la préactica de la accion o manipulacion de un equipo o
herramienta de trabajo, o en su defecto, algunas personas suelen sentirse
nerviosas o ser motivo de burla y pueden actuar de manera insegura; es
responsabilidad de todos los empleados pensar en su bienestar y el de sus

comparfieros.

En cuanto a orden y aseo siempre dejan o disponen herramientas,
equipos o materiales en lugares firmes, estables y seguros cuando no se estan
utilizando y no arroja basura en su zona de trabajo, pero al depositarla, no
arrojan los residuos de manera adecuada como lo indica el punto de acopio. El
orden y el aseo son factores de gran importancia que aportan a la seguridad de
los empleados, la empresa que maneja estandares adecuados, son las que
realizan un almacenamiento correcto de la materia prima, cuenta con
disposicion para desperdicios, hace mantenimiento a las instalaciones; pero en
este caso, también hay responsabilidad en el empleado de generar un
ambiente agradable siendo ordenado, teniendo limpio el lugar de trabajo,
separando y desechando de forma lo que no utiliza.

Ademas, en el levantamiento y manipulacién manual de cargas por lo

general tanto hombres como mujeres levantan cargas de manera manual,
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superando el peso recomendado y sobre diferentes niveles, no optan por
posturas adecuadas para el levantamiento de cargas. Una posicion de flexion
de 30 grados toma 300 minutos para producir sintomas de dolor agudo, con
una flexion de 60 grados tomar 120 minutos para producir los mismos
sintomas. Por otra parte, en el item de violacién de politicas, normas y
estandares de seguridad contestaron que no fuman ni accede a areas
peligrosas sin autorizacion, pero no tienen precaucion y caminan por
superficies mojadas, inestables o con obstaculos, sin hacer uso de pasa manos
o por las rutas adecuadas. Esta Ultima, siendo acciones que ponen en riesgo la
vida de los empleados, para esto es importante tener conciencia y generar

cultura de sefalizacion y prevencion en este tipo de acciones.

Asi mismo, en el uso de elementos de proteccion personal, aluden que
usan los elementos de proteccion solamente cuando esta presente el
supervisor de area; en caso contrario, los empleados deberian tener otra
percepcion del usos de los EPP como elementos que ayudan a protegerlos de
los riesgos de accidentes o efectos adversos para el cuidado de su salud. El
uso de estos elementos de proteccion personal, hacen que el lugar de trabajo
sea seguro y prevalezca la integridad del trabajador y no sea simplemente un

deber que imponga el empleador.

Por ultimo, se puede evidenciar que por medio de la recoleccion de
datos de esta encuesta aplicada, se pueden establecer la tendencia de los
comportamientos seguros e inseguros de los trabajadores de la Bodega y
Supermercado el Descuento SAS, siendo un referente para poder darle
continuidad al cumplimiento de los objetivos del proyecto como empezar a
tomar medidas y disminuir accidentalidad o los eventos adversos en el lugar
de trabajo. Y para aquellas personas que tienen habitos seguros de puedan
seguir condicionando con refuerzos positivos en comportamientos seguros y
asi generar la cultura preventiva. Desde la relacion de la hipétesis del proyecto,

se puede confirmar que la falta de motivacion pierde el sentido de autocuidado.
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5. Discusién

La presente investigacion se ha realizado con el objetivo de identificar
los posibles factores personales asociados a comportamientos seguros e
inseguros de una muestra de trabajadores de la empresa bodega y
Supermercado El Descuento S.A.S, los resultados encontrados han permitido
caracterizar dichas condiciones y hacer una aproximacion hacia los aspectos
determinantes a la hora de prevenir accidentes de trabajo en el marco de
factores personales y laborales desde la perspectiva de la seguridad basada

en el comportamiento.

Los hallazgos reflejan que existe dependencia entre comportamientos y
variables personales y laborales, encontrando relacion y discrepancia entre los
resultados de este estudio y los planteamientos de otros autores como se vera
a continuacion. Segun Falla (2014) las personas realizan comportamientos
inseguros porgue no sabian cdmo hacerlo bien, no podian o no querian hacerlo
y por qué existen condiciones inseguras, como falta de programas de
mantenimiento preventivo y predictivo o por la existencia de instalaciones
defectuosas, entre otras. Sin embargo, la presente investigacion muestra que
existen factores que, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Phi,
pueden ser determinantes a la hora de presentar un comportamiento seguro o

inseguro.

En la revision de la literatura cientifica no se encuentra evidencia
suficiente sobre investigaciones de corte similar que permitan realizar una
comparacion directa de resultados, por lo cual se opta por relacionar las
variables comportamentales con las variables vinculadas a los accidentes de

trabajo y las caracteristicas sociodemogréficas.

Generalidades del comportamiento seguro e inseguro
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En cuanto a los comportamientos mas frecuentes los resultados
muestran que la mayoria de los manifestados por la poblacion evaluada se
enmarcan en comportamientos seguros, es decir de los comportamientos mas
frecuentes son seguros, este resultado es similar a lo encontrado por Ramsery
& Burford (1986) que realizaron una investigacion con el personal de dos
plantas industriales (una de fundicion de metales y otra de fabricacion de
productos metalicos), la recoleccion de informacion se realiz6 mediante la
observacion directa de comportamientos. Identificaron que, de las 17.841
observaciones y muestras tomadas a los trabajadores sobre su
comportamiento, 16107 se clasificaron como comportamientos seguros y solo
1734 se clasificaron como inseguros, es decir, aproximadamente 90% de las
observaciones fueron seguras y solo sobre 10% inseguras. En cuanto a
comportamientos inseguros Ramsery & Burford (1986) resaltan que 1263
(73%) observaciones estaban relacionadas con el trabajador, 383 (22%)
estaban relacionados con herramientas, equipos o materiales, y 88 (5%)
estaban relacionados con manipulacion de materiales y equipos, de igual
manera las categorias mas dominantes para el comportamiento inseguro
fueron movimiento corporal inseguro (23.2%), posicion o postura insegura
(20.2%), falta de uso de ropa protectora (19.6%) y colocacion insegura de

herramientas, equipos o materiales (14.7%).

Por otra parte en el estudio adelantado por Jiang, Shu-shan, Jia, & Pan-
Pan (2011) encontr6 que los comportamientos inseguros mas frecuentes de la
poblacién evaluada fueron , No llevar casco, lampara y dispositivo de
autoayuda, No limpiar el entorno de trabajo a tiempo, No usar casco durante el
intervalo de descanso en el lugar de trabajo, Dejar la herramienta en lugares
no permitidos, Conducir vehiculos sin utilizar las sefiales, Operar maquinaria
sin certificacion, Esperar vehiculos lejos de carriles de espera y caminar por el
carril de los vehiculos. La comparacién de todos los hallazgos permite observar
gue hay una gran tendencia a comportarse de manera segura, sin embargo,

siempre existen unos aspectos que requieren observacion y manejo por parte
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de los programas de seguridad basada en el comportamiento en el marco de la
prevencion de accidentes sobre los factores personales y laborales de cada
trabajador.

En cuanto a la frecuencia de accidentes de trabajo la poblacion
evaluada por Harris y otros (2014) reporto que el 65.4% de los participantes
reportd no habia tenido accidentes en los ultimos 3 afios, otro 22.9% report6 1
accidente, y el 11.7% restante reportd de 2 a 5 accidentes. En lo que respecta
a la poblacion se presente estudio el 87,5% no ha presentado accidentes en
los ultimos 3 afios y el 12,5% restante si lo ha tenido. Cabe resaltar que el
estudio de Harris fue enfocado a la conduccion de vehiculos en general y no
tiene una relacion directa con ambitos laborales por lo cual la diferencia de
estos resultados se enmarca en las posibles caracteristicas de las operaciones
a comparar, asi como los peligros y particularidades del ejercicio de la
conduccion. Teniendo en cuenta las caracteristicas y escenarios revisados
hasta este punto es posible ampliar el enfoque a otras variables intervinientes y

su incidencia en el comportamiento las cuales se muestran a continuacion.

Incidencia de la edad en los comportamientos seguros e inseguros

En primera instancia Bolivar, Daponte, Lopez, & Mateo (2009)
encontraron en su estudio que el mayor nimero de casos de accidentes
registrados se dio en la poblacion que estaba entre los 26 y los 35 afos, esto
se contrasta con los resultados de la aplicacidon del Cuestionario para la
evaluacion de comportamientos seguros e inseguros donde la mayoria del
personal no ha presentado accidentes de trabajo. Bajo este planteamiento se
aplica el rango de comparacion hacia los comportamientos mas frecuentes que
pueden generar accidentes de trabajo y se encontrd que el personal que esta
entre 18 y los 27 afios tiene una alta tendencia a presentar comportamientos
relacionados con el giro de su cuerpo de manera insegura y el re envase de

sustancias quimicas en los envases de productos quimicos diferentes al que
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este re envasando, mientras que en los comportamientos seguros se destaca
el uso de herramientas y la atencion a las condiciones del piso y su entorno

segun la edad.

Incidencia del sexo en los comportamientos seguros e inseguros.

En el analisis realzado por Bolivar, Daponte, L6épez, & Mateo (2009)
encontraron en su estudio que, de la muestra evaluada, el 82,4% de los
accidentes correspondieron a hombres y el 17,6% a mujeres. Esto se contrasta
con los resultados de la aplicacion del Cuestionario para la evaluacion de
comportamientos seguros e inseguros donde la mayoria del personal no ha
presentado accidentes de trabajo. En cuanto al sexo femenino predominan los

comportamientos seguros.

Presentar comportamientos seguros reduce la probabilidad de presentar
lesiones por accidentes de trabajo, esto se relaciona con los resultados
presentados por Benavides, Castejon, Giraldez, Catot, & Delclos (2004), que
muestran que la incidencia de lesiones por accidentes de trabajo no mortales
fue alrededor de tres veces superior en hombres que en mujeres. Por el
contrario, el analisis realizado por Bolivar, Daponte, Lopez, & Mateo (2009)
muestra que entre los hombres se notificaron mas lesiones de caracter grave,
muy grave o mortal que las mujeres, 1,9% y 0,8% respectivamente. Por el
contrario, Alper & Karsh (2009) no encontraron una asociacion significativa con
violaciones de seguridad y el sexo, es decir no hay diferencias significativas
entre las conductas de violacion de seguridad y el sexo. Otro parametro que
puede relacionar la conducta con el sexo de la persona es el planteado por
Harris y otros (2014), que en su estudio de conductas al volante no hallaron
diferencias de género significativas en puntajes de conduccién agresiva, sin
embargo, los comportamientos enmarcados en la conduccién prosocial tenian
mas probabilidades de ser mujeres. Los resultados presentados y las

comparaciones realizadas con estudios reflejan que los hombres tienen mas
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comportamientos inseguros 0 menos seguros que las mujeres, esto se puede
deber a que en los tipos de operacion evaluadas hay mano de obra en su
mayoria masculina, sin embargo, es necesario considerar que no se realizan
las mismas tareas y dichos comportamientos pueden verse afectados por
factores de la organizacioén y su cultura de seguridad.

Comportamientos seguros e inseguros segun el tipo de contrato

En cuanto al tipo de contrato Bolivar, Daponte, Lépez, & Mateo (2009)
plantean qgue mas de dos tercios de las lesiones se producen en los contratos
temporales. Segun Virtanen, Kiviméaki, 126 Elovainio, & Ferrie (2003) los
empleados permanentes reportaron la mayor carga de trabajo, la menor
inseguridad laboral y la mayor satisfaccion laboral, mientras que los empleados
de plazo fijo tuvieron la mayor inseguridad. Los trabajadores acostumbrados a
los contratos de duracion determinada pueden estar mas acostumbrados a la

inseguridad laboral que los trabajadores con contratos permanentes.

Segun Benavides, Castejon, Giraldez, Catot, & Delclos (2004) La
incidencia de lesiones por accidentes de trabajo no mortales fue entre dos y
tres veces superior para los trabajadores con contratos temporales respecto a

los trabajadores con contrato de trabajo indefinido.

La ejecucion de estos comportamientos seguros reducela probabilidad
de presentar accidentes de trabajo relacionados con las condiciones en las que
se desarrolla el trabajo. La comparacion entre los hallazgos de la literatura y
los resultados de esta investigacion muestran ideas contradictorias entre los
tiempos de contrato, sin embargo hay claridad en que la idea de permanecer
en un trabajo por mayor tiempo puede estar relacionada con la intencion de
comportarse de manera segura, esto puede deberse a la intencion de perdurar
en un trabajo u organizacién, mientras que la idea de estar en un trabajo

pasajero o de corta duracion puede generar poca motivacién hacia
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comportarse de manera segura. Al contar con esta afirmacién es posible
complementar las estrategias de prevencion de accidentes a través del
aseguramiento de contratos con caracteristicas que brinden a los trabajadores
una percepcion de estabilidad garantizando siempre los demas factores de
seguridad aplicables a la operacion a realizar.

Incidencia del tipo de cargo en los comportamientos seguros e inseguros

Segun Bolivar, Daponte, Lépez, & Mateo (2009) los grupos de directivos
y profesionales asociados a titulaciones universitarias tuvieron una probabilidad
mayor de presentar lesiones graves, muy graves o mortales que la que tienen
los trabajadores manuales. En contraste los resultados del cuestionario
muestran que el personal con cargos profesionales tienden a ejecutar
comportamientos seguros. Al concertar los resultados y los planteamientos de
la literatura se evidencia que hay otras variables que pueden inferir en el
comportamiento mas alla del tipo de cargo, esto puede configurarse en mayor
medida pues este estudio permite inferir que los comportamientos también se
determinan por las caracteristicas de la tarea a desarrollar, la cultura de
seguridad de la organizacion e incluso la misma naturaleza de los controles. Se
requiere involucrar mas variables a la hora de comparar los comportamientos
segun el tipo de cargo, pues como se ha abordado en parrafos anteriores la
prevencion de accidentes no es solo un aspecto de responsabilidad directa del
trabajador. Esto refleja que el estudio conto con una limitacion a la hora de
analizar todas las variables que pueden afectar el comportamiento de un
trabajador a la hora de desarrollar una labor, sin embargo, también abre la

puerta a nuevas oportunidades de investigacion.

Incidencia del nivel de escolaridad en los comportamientos seguros e

inseguros

El nivel de escolaridad también juega un papel muy importante puesto
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que, en el estudio realizado por Bolivar, Daponte, Lopez, & Mateo (2009) los
grupos con formacion académica profesional tienen una probabilidad mayor de
presentar lesiones graves, muy graves o mortales que la que tienen los
trabajadores manuales. Por el contrario, los resultados de la encuesta
muestran que las personas con mayor nivel educativo tienen una tendencia
mayor en el levantamiento de cargas de manera segura, |0 mismo ocurre con
acercar al cuerpo la carga que moviliza, procurando llevar los brazos cerca de
Su cuerpo, también se resalta que las personas con un nivel de escolaridad alto
respetan y transitan por las zonas disefiadas para transito peatonal, entre otros
comportamientos significativos. Sin embargo, se presentan algunos
comportamientos inseguros en las personas con nivel alto de escolaridad de
como que casi hunca cambian de postura en actividades de larga duracion lo
cual aumenta el riesgo de general desordenes musculoesqueléticos por

posturas mantenidas y forzadas.

Los efectos sobre el comportamiento analizados segun el nivel de
escolaridad indican que el nivel educativo puede ser determinante a la hora de
evidenciar comportamientos seguros e inseguros. Cuando se analicen los
diferentes tipos de comportamientos es importante que se tenga en cuenta que
hay condiciones que son propias de los sistemas de seguridad en las
organizaciones que, si pueden verde afectadas por el nivel de escolaridad de la
poblacién y por ende direccionar su comportamiento, una de ellas es la manera
de presentar la informacion sobre la prevencion de accidentes o sobre los
estandares de seguridad. El conocimiento sobre los peligros de un proceso
también puede direccionar el comportamiento si esta mediado por la confianza
gue da la experiencia y el discernimiento por lo cual es clave que las acciones
de formacion y entrenamiento que realizan las empresas sobre conocimiento y
control del peligros garantice que el trabajador lo entienda y lo interiorice para
poder determinar si una buena compresién de los peligros direcciona el

comportamiento hacia su prevencion.
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Consumo de sustancias psicoactivas y comportamientos seguros e

inseguros

En lo que respecta a consumo de sustancias psicoactivas y consumo de
bebidas alcohdlicas, los resultados muestran que no consumir sustancias
psicoactivas y tener un consumo poco frecuente de alcohol se relaciona con la
mayoria de comportamientos seguros en la muestra evaluada, este pardmetro
se relaciona con lo planteado con Omar, Vaamonde, & Uribe (2012) que
mencionan que un individuo con un puntaje elevado en consumo alcohol
durante las horas de trabajo tiene mayor disposicién a impactar negativamente
en los objetivos organizacionales, incluso pueden darse pérdidas de tiempo,
insumos y dinero a causa del consumo de alcohol y drogas en el horario de
trabajo. La comparacion de los planteamientos permite observar que no
consumir o tener una frecuencia baja de consumo se asocia a
comportamientos seguros. Por el contrario, para Virtanen, Kiviméki, Elovainio,
& Ferrie (2003) no parece haber una relacion consistente entre la inseguridad
laboral y los comportamientos relacionados con la salud, como 130 fumar o el
consumo de alcohol. El estudio de la conducta de consumo de sustancias
refleja caracteristicas propias tanto en hombres como en mujeres, pero mas
gue la determinacion del sexo se denota que las conductas de consumo de
sustancias tienen un fuerte impacto a la hora de analizar los demas
comportamientos de los trabajadores. A pesar de que no se tiene claro el tipo
de consumo de las personas que proporcionaron la informacién, es claro que
consumir y comportarse de manera insegura pueden ir juntos a la hora de

trabajar.
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6. Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite reconocer que el
comportamiento se puede entender como todas las actividades de un
organismo en respuesta a estimulos externos o internos, incluyendo acciones
gue pueden observarse de manera objetiva, actividades que se observan por
introspeccion y proceso inconscientes. (Association, American Psychological,
2010).

Por ende, el comportamiento es visto y analizado desde diferentes
enfoques y perspectivas, para este caso se usa esa metodologia de analisis
para determinar los aspectos de la gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo bajo las estrategias de prevencion de la accidentalidad en el enfoque
de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). La idea de prevenir
accidentes a traves de la intervencion del comportamiento de los trabajadores
supone una opcidn muy util a la hora de combinar diferentes alternativas de
control operacional, sin embargo, para dar ese paso es de vital importancia
tener claridad sobre que comportamientos se van a intervenir y cuales son los

gue caracterizan una organizacion.

Los resultaron reflejan que existen factores personales y laborales que
tienen una alta dependencia con comportamientos seguros e inseguros en las
diferentes categorias planteadas en el instrumento lo cual permite establecer
puntos de priorizacién o focos de intervencién frente al fomento de
comportamientos seguros y la reduccion de los inseguros. De igual manera
caracteriza la poblacién con la cual se pueden manejar las metodologias de

trabajo e intervencion.
Como lo mostro la literatura, existen algunas alternativas para hacer la

identificacion de los comportamientos propios de una poblacién o una

organizacion, dichas opciones se basan en la observacion directa de las
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actividades por medio de observadores entrenados y/o el andlisis de los actos
que llevaron a accidentes de trabajo bajo la recopilacion del histérico de las
investigaciones de dichos accidentes en un tiempo determinado. Sin embargo,
para organizaciones que tienen trabajos o labores donde el trabajador debe
estar solo o ejecutar sus tareas de manera independiente, este tipo de
estrategias no tiene una funcionalidad igual, es en este escenario donde una
alternativa como el auto reporte para poder identificar dichos comportamientos
es una gran oportunidad a la hora de hacer gestion y prevencion usando el
enfoque la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

Gracias al disefio del Cuestionario para la evaluacion de
comportamientos seguros e inseguros ahora se cuenta con una nueva
estrategia para realizar la evaluacion de los comportamientos en diferentes
empresas y sectores, con la facilidad de utilizar el instrumento completo o las
categorias aplicables a la operacion y tener resultados Utiles para la empresa a
bajo costo. Esto también sirve para elaborar o complementar listas de
observacion de comportamientos si se desea continuar utilizando metodologias

convencionales.

Cabe resaltar que la intervencion del comportamiento y su relacion con
los factores personales y laborales no debe limitarse como una Unica estrategia
de control de peligros, por el contrario, debe ser un complemento a los
controles de eliminacion, sustitucion e ingenieria utilizados dentro del
tratamiento integral de los riesgos. Para el caso de la empresa evaluada en la
presente investigacion los resultados mostraron mayor frecuencia en los
comportamientos seguros lo cual es alentador a la hora de realizar programas
de promocion, puesto que si se aumentan los comportamientos seguros en los
trabajadores y se combinan con las estrategias de control de riesgos y peligros
de la operacién se reduce aun mas la probabilidad de presentar eventos que

puedan afectar la salud fisica y mentales de la poblacién trabajadora.
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Con el desarrollo de esta investigacion se logré caracterizar a la
poblacion en cuanto a factores personales y laborales asi como sus
comportamientos seguros e inseguros mas frecuentes, estos resultados dan
insumos para asociar informacion que puede ser vital a la hora de establecer
alternativas de intervencién o controles adicionales como qué tipo de personal
seleccionar a la hora de realizar ciertas labores e incluso que aspectos se
deben tener en cuenta dentro de la prevencion de accidentes en la

organizacion.
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7. Recomendaciones

Se recomienda a Bodega y Supermercado El Descuento S.A.S.,
empresa donde se aplico el cuestionario que las actividades de intervencién de
seguridad basada en el comportamiento estén enfocadas no solo en los
comportamientos inseguros a modo de prevencién sino también a potenciar los
comportamientos seguros a modo de promocion, asi existe mayor probabilidad

de que las acciones de intervencién generen mejores resultados.

Se requiere involucrar mas variables a la hora de comparar los
comportamientos pues como se ha abordado en péarrafos anteriores la
prevencion de accidentes no es solo un aspecto de responsabilidad directa del
trabajador. Siendo esta una oportunidad para realizar investigaciones
involucrando otro tipo de variables e incluso la evaluacion de otros constructos
como la personalidad para factores personales y la cultura de seguridad para
factores labores. El Cuestionario puede ser utilizado para proporcionar un
medio de forma sistematica categorizar y caracterizar los tipos de
comportamiento que potencialmente preceden un accidente, para lo cual es
clave que si se va a realizar su aplicacion se cuente con una buena
sensibilizacién a los trabajadores sobre la importancia de diligenciarlo de
manera sincera y se les garantice que el tratamiento de los datos sera
completamente confidencial, pues todo se hace con el objetivo de prevenir
accidentes, mejorar las condiciones laborales y no tendran ningun tipo de

repercusion negativa.

Es necesario que los trabajadores participen del disefio de estrategias
de intervencion de seguridad basada en el comportamiento y de preferencia
gue sean ellos mismos quienes disefien y ejecuten las acciones de control para
asi facilitar su implementacion conjuntamente con el apoyo y acompafiamiento

del personal encargado del direccionamiento estratégico de la empresa.
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Anexos

Anexo 1 Formato de observaciones de comportamiento

Codigee B3T-FR-04

Wersioe: 11

OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Fechac Didembes 2020

Figinz 188

Esta encuesta hace parte de [a estructura del sistema de gestion en ssguiidad y salud en el trabajo y &l contenida
de la misma es informacion clasificada.

Nombre

N° de identificacion Area

Cargo

Encierre: en un circulo:

1. EDAD 2. ESTADO CIVIL

a. Menor de 18 afios a. Soltero (a)

b. 18 - 27 afios b. Cazado (3)unidn libre
. 28 - 37 anos c. Separado (a)Divorciado
d. 38 - 47 afios d. Viudo (3)

e. 48 anos 0 mas

3. GEMERO 4. PERSONAS A CARGO
a. Masculing a. Ninguna

b. Femening 1 - 3 personas

b
. 4 - b pereonas
d. Mas de 6 personas

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENGIA DE VIVIENDA
a. Primara a. Propia

b. Secundaria b. Arendada

. Técnico / Tecnologo c. Familiar

d. Universitario d. Compartida con otra familia

. Especialista / Massto

7. ESTRATO SOCIOECONOMICO 8. PROMEDIO DE INGRESOS [SM.L)
3. 1 a. Minimo Legal (S.M.L)

b.2 b Entre1a3SML

c. 3 c.Entre£a5SML

d. 4 d.Entre Sy & SML.

2.5 e Mazde TSML
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OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Codigo: BT-FR-4

“ersioe: 11

Fecha: Dicembes 2020

Figine 2 g

9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

a. Menos de 1 afio a. Menos de 1 afio
b.De 1a5 afios b.De 1 a5 afios
c.De5a 10 afios c.De5a 10 afios
d. De 102 15 afiog d De 10 a 15 afios
& Mas de 15 afios g Mazs de 15 afios
11. TIPO DE CONTRATO 12 FUMA

a. Fijo as

b. Indefinido b No

Promedio diario

13. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

a S as

b. No b. No
Diario Dario
Semana Semanal
CQuincena Quincenal
Mensual Mensuz
Ocasional Ocagional

margue con una X sequn comesponda cada caso.

10_ ANTIGUEDAD EN EL CARGO

14. PRACTICA ALGUN DEPORTE

Las siguientes pregunias estan relacionadas con &l comporamients en & irabajo durante el desarmollo de I3 actividades

POSICIONES Y POSTURAS

5l

NO

NA

EXPLIGUE

Asume posiuras que solbes esfuerzan la espalda, brazos, piemas, cuello o
cabeza.

Al realizar alguna kabor gra el cusnpd completo ewtande hacer rotacion &el
fronco.

Trabaja en posicion encogda o incomoda (encorvarse o trabajar en espacios
peauefins).

Decde trabajar en cuclillas o de rodillaz por fiempos mayores 2 un minuto

L-ampia frecusntemente @2 postura en actividades que Implican larga
| duracion

Trabaja con los brazos estrados amba de los hombrog

Adopia posicionss incomodas para calmar algun dolor o molestia.
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OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Codigoc B3T-FR-14

Wersiae: 11

Fecha: Didembea2izn

Figina 3 de

OPERACION O USD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

sl

NO

NA

EXPLIQUE

Uza las manos en lugar de las herramientzs para Bmpiar, apustar, agarrar o
golpear.

Empufia 0 agara demasiados objetos al Gempo.

Ubdza equipos y heramientas siguiends los procedimeentos establecdos par
SU uED

Utiiza equipos y heramientas solo para los fines que fueron dizeados

Ingpecriona y venifica que los equipos v herramientas con losque seva a
trabajar estén en buen estado (realiza inspeccion pre-operacional )

Utiliza equipos y herramientas sobre superfices ectables v firmes
especialmente cuando se va a realizar una tarea que implica ejercer fuerza.

No usa herramientas y dispositivos hechizos o sin certificar.

Ubica cables o equipos eléciricos en areas secas (Sin humedad)

Apaga eguipos 0 herramisntas cuando no &2 estan uilizando

Agarra firmemente ¥ a mano Bena equipoes o herramientas manuales

Opera maguinania o herramisntas mecanicas sin haber sido capacitado para
esio.

Al uiilizar una herramienta de corte la usa en direccdn a alguna parte de su
CUEIpO

Refra guardas o barreras de seqgundad de los equipos.

ATENCION EN LA TAREA

5l

NO

NA

EXPLIQUE

Manfiene la vista en |3 actividad que esta realizando.

Durante achvidades manuales, esfa atenfo de que Ta herramienta no tenga
confzcio accidental con Su cusmo.

Camma observando &l suelo y su entomo

Se distras de |a tarea al observar cosas 0 personas no relevantes para la
migma (por ejemplo, una persona afractiva, revizar el celular, ete.)

ealiza bromas a sus companeros mieniras ellos reaizan una actindad
aboral
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OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Codigoc B3T-FR-4

Wersiae: 11

Fechac oembese 202D

Fighsd sz s

ORDEN Y ASED

5l

MO

HA

EXPLIQUE

Deja o despone herramientas, equipos 0 matenales en lugares firmes, estables
¥ sequros cuando no £2 estan ufilizando.

Toma tiempo de su jomada laboral para limpiar su lugar de rabajo

Tira o lanza objetes (herramisntas ¥ materiales) en el almacén o bodega.

Coloca las herramientas, matenales o desechos de manera que puedan
generar ropezones, golpes o resbalones.

Deposita los residucs de manera diferente 3 como | indica el punto de
BCopio

Amoja o lanza basura en las zonas de rabajo.

LEVANTAMIENTO Y MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

sl

WO

NA

EXPLIGUE

Levania cargas manualmenie sin superar el peso recomendado (hombee 25
K - Mujer 12.5 Ka).

Tranzporta cargas manualmente sin superar el peso recomendado (hombre
&0 Kg - Mujer 25 Kg).

Mienfras hacs el levantamiento o ransporte manual de carga esta
concentrado en la aclividad.

Mantene la espalda recta, flewoona las rodillas y hace fuerza con las piernas a
evantar cargas manualments.

Acerca al cuerpo la carga que moviliza procurando Bevar los brazos cerca de
SU CUSFpO.

Maneja cargas manualmente sublendo cuectas, escalones o escaleras.

Transporta cargas volumingsas que le impidan la wisibilidad.

Levanta cargas con las manos engrasadas o mojadas.

Usa ayudas manuales como carretilas, para levantar y transportar cangas
pesadas o voluminosas,

Realiza levantamisnto de cargas flexionando la espakda y no las rodillas.

Transporta cargas sobre la espalda inclinandola hada adelants

Lanza la carga a su compafieno en lugar de pasarda manualments
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OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Cadigoe B3T-FR-

Wersiee: 01

Fecha: Dicembes20z0

Figina 5 d= i

DESPLAZAMIENTOS A PIE O CAMINATA

sl

NO

HA

EXPLIGUE

=2 desplaza o camina por superficies extables, firmes, s=cas v libres de
oibstaculos

Evita correr por las areas de trabajo.

En 2ona wibana se desplara a pie por dreas demarcadas para el transino de
personas, cruza calles por k2 cebra o por pasos peatonales.

Sub= 0 baja escaleras sin correr 0 saltar varios peldafios a la vez.

Mantene kos ojos en el camino mienras s desplaza

52 apoya en bos pasamancs al subir o bajar escaleras.

Camima portando herramientas cortantes fusra de fundas o protectores.

Sz desvia de los caminos y toma rutas alternas sin importar su estado, para
acoriar distancia.

En descenso o con terreno inclinado transita comiendo.

EXPOSICION INNECESARIA A ZONAS INSEGURAS

5l

NO

HA

EXPLIGUE

Trabaja cerca a compafieros que realizan frabajos con herramientas que
proyectan particulas u objetos

Refra cualquier parts de su cuerpo de ka linea de peligro (puntos de corte
pelizco, quemadura, proyeccion de particulas, etc)

Fiefira a otras personas de |3 linea de peligro (punios de corte, pellizen,
guemadwa, proyeccion de pariculas, etc., que puedan afsctar a su
compafietn.)

52 expone de manera innecesania a sifluaciones que puedan afectar su
ntegridad por ejemplo temperatura extrema (calor o fric), contacio con
animales pelgrozos, humos, pintura, electricdad, arena, polvo, producios
quimicns.

e genta en bordes de loma o precipicics (en acividades laborales o
descanges)

Realiza actividades en condiciones climaticas adversas (Fuerss luvias
nebling, efc.)
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Codigec B3T-FR-04

‘Wersioe: 11

OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Feicha: Dicembesf220

Figna & de 8

VIOLACION DE POLITICAS, NORMAS Y ESTANDARES DE SEGURIDAD | 51 [NO|NA EXPLIQUE

Acata o sxgue ki senalizacion del area donde se
cncyenis

Accede a areas peligrosas sin permizo

Fuma en zonas de trabajo.

Uza ropa suelta o mapropiada (rotz o agujerada, que dificulta su movimiento,
efc.) en jomadas de frabajo.

Liza joyae (anillos, relojes, collares, efc ) durante |a manipulacion de
herramientas.

Feporta a su jefe mmediato cuando esta presentando problemas o molestias
de salud,

US0 DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 51 [NO|NA EXPLIGUE

Uza gafas o carstas cuando hay situationes que pusdan afectar sus ojos o
rostros (por sjempho, peligro de proyeccion de particulas).

Llza proteccion para los pies (por ejemplo, botas de caucho en zonas
numedas, botas media cafa en Zonas de vegetacion alta, efc.)

Llza guantes para actividades que requisren proteccion para las manos (por
ejemplo, &n la manipulacion de herramientas manuales).

Llza profeccion recpiratoria (mascara media cara, tapabocas, efc) en areas de
exposicion a humas, asrosoles, nisblas y vapores

Reporta a su jefe mmediato cuando suz elementos de proteccion personal
estan defectuosos, desgastados o dafados

Lanza o deja bos elementos de profeccion personal en el suslo.

Llza log elementos de protecoion solaments cuando esta presente &l
supervizor de area

Antes 0 al colocares su proteccion respiratoria verifica que se encuentre bien
austada.

COMSENTIMIENTO INFORMADO
ER b. Mo

FIRMA

Ley 1581 de 2042: De proteccion de datos personales, e una ley que complementa la reguiacion vigente para la
proteccion del derecho fundamental que tienen fodas las personas naturales a autorizar i3 informacion personal
gue ex almacenada en bases de dafos o archivos, asi como su posferior actualizacion y rectificacion.
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