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Resumen

El mundo actual exige que los estudiantes que egresan de diferentes programas
académicos posean adecuadas competencias para enfrentarse a los problemas
presentados en el ambito laboral, es alli donde las competencias comunicativas
abordadas desde las habilidades orales y escritas cobran valor. Se presenta desde
diferentes autores la conceptualizacion de términos como “competencia”, “competencia
genérica”, “competencia comunicativa’, “competencia laboral, abordado desde Ilo
académico y desde lo laboral; igualmente se revisa como las diferentes actividades en
donde el docente y el estudiante ejercen un rol dentro del aula de clase fomentan el uso
de dichas habilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje los cuales apuntan a
ser dindmicas e interactivas que respondan posteriormente a requerimientos laborales.
Se realizo una investigacion de tipo Mixto, de alcance descriptivo y disefio anidado o
incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC), con dominio cualitativo para tener
en cuenta la percepcion de estudiantes de formacion técnica y tecnoldgica, instructores
y empleadores vinculados de manera directa o indirecta al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA en torno a la habilidades orales, habilidades de escucha, habilidades
lectoras y habilidades escritas a través de la aplicacion de un instrumento de recoleccion
de informacion; con base en esos resultados se da respuesta a la pregunta ¢ Cual es la
percepcion de estudiantes, instructores y empleadores vinculados al SENA frente a las
habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusién laboral?

Palabras Clave:

competencias comunicativas, competencias genéricas, inclusién laboral, dindmicas
dentro del aula, habilidad oral, habilidad escrita, habilidad lectora, habilidad de escucha,
percepciones, instructor, estudiante, empleador.

Abstract

Today's world requires that students who graduate from different academic programs
have adequate skills to face the problems presented in the workplace, it is there where
communication skills approach from oral and written skills gain value. That is why different
authors present the conceptualization of terms such as "competence”, "generic
competence", "communicative competence", "labor competence”, these are approached
from the academic and labor point of views; Likewise, research has shown how different
student and teacher led activities in the classroom help skills in the teaching and learning
processes, which aim to be dynamic and interactive that subsequently respond to work
requirements.

A research of combine design scopes such as descriptive, concurrent nested or
embedded design of the dominant model (DIAC) was carried out with a qualitative domain
to consider the perception of students technical and technological training, instructors and
employers linked directly or indirectly to the National Learning Service - SENA regarding



oral skills, listening skills, reading skills and written skills through the application of an
information collection instrument.

Based on these results, the question is answered: What is the perception of students,
instructors, and employers linked to SENA regarding oral and written communication skills
for labor inclusion?

Key Words:
communication competencies, generic competencies, job inclusion, dynamics within

the classroom, oral, written, reading and listening skills, perceptions, instructor, student
(employee), employer.
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Introduccioén

Los procesos comunicativos permiten la interaccion de los individuos en diferentes
contextos para desarrollarse de manera personal, social y cultural; estos procesos se dan
en lo académico y laboral con diferentes actores comparfieros de estudio o de trabajo,
docentes, jefes, proveedores entre otros; para que se faciliten y cumplan con los
requerimientos de entender al otro, escuchar lo que se le dice, transmitir mensajes y
utilizar lenguaje verbal y no verbal; los individuos deben establecer adecuadas
habilidades orales, de lectura, de escritura, y de escucha.

Es alli donde la Fonoaudiologia la cual tiene como objeto de estudio la comunicacion
humana y sus desordenes cobra valor ya que desde el abordaje de la profesion se
promueve la interaccion entre personas, grupos en diferentes contextos de manera que
la comprensién, andlisis y trasmision de informacion, se genere de acuerdo con las
demandas comunicativas de estos.

Para el cumplimiento de dichas demandas el ser humano debe poseer habilidades
orales y escritas (hablar, leer, escribir, escuchar) entendidas como: “la capacidad para
transmitir y recibir mensajes, adquirir fluidez verbal, argumentar ideas, usar vocabulario
adecuado, elaborar preguntas y responderlas, mantener contacto visual al hablar o al
escuchar, expresar de manera adecuada sentimientos, usar lenguaje no verbal, mantener
una escucha activa, tener empatia y aceptar las diferentes ideas y opiniones de los
demas. (Gardner, 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior las habilidades orales y escritas generan procesos
comunicativos apropiados en donde la interaccion comunicativa juegan un papel
importante para responder a demandas comunicativas en diferentes contextos. Se tienen
en cuenta dos conceptos de interaccion comunicativa el primero que define que es “Un
proceso de organizacién discursiva entre sujetos mediante el uso del lenguaje que
permite la socializacion y participacion en redes discursivas” (Rizo, 2014); y el segundo
como: “La negociacion de significados con la informacion que comparten los
interlocutores”. (Bernal, Pereira, & Rodriguez, 2018).

A partir de estas dos definiciones se entiende que en el proceso comunicativo
deben estar por lo menos dos participantes (hablante y oyente), que intercambian
informacion a partir de un mensaje durante la interaccion; los participantes deben
mantener el contacto visual para demostrar interés. Esta interaccion permite la
socializacion del sujeto en redes comunicativas y discursivas, con el fin de codificar y
decodificar el lenguaje. Es importante sefalar que estas interacciones requieren de unas



normas o reglas impuestas en el contexto, para establecer acuerdos en una
conversacion.

Con base a lo anterior, el objetivo de este proyecto es abordar las habilidades
comunicativas orales y escritas en el &mbito académico y laboral a partir de la percepcion
de estudiantes de formacion técnica y tecnoldgica, instructores y empleadores vinculados
al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA con el fin de identificar la importancia de las
habilidades comunicativas orales y escritas para el acceso a procesos de inclusion
laboral; ya que en estos dos ambitos los estudiantes debe desarrollar habilidades y
actitudes cognitivas, comunicativas, investigativas entre otras; para que respondan y se
desenvuelvan a nivel personal, académico y laboral.

Igualmente el proyecto busca mostrar que las Instituciones de Educacion Superior de
programas de Formacion técnica y tecnologica tiene grandes retos para desarrollar altos
niveles de competencias en comunicacion escrita y comunicacion oral en coherencia con
las expectativas y necesidades del contexto laboral a nivel nacional, e internacional para
favorecer que dichos estudiantes asuman los nuevos paradigmas de ensefianza-
aprendizaje, con el fin de responder de manera acertada a los desafios sociales y
laborales en donde se visibilice el uso de: 1) Competencias basicas de la profesion
(competencias comunes a un grupo de profesiones afines) y 2) Competencias especificas
de la profesion (competencias definidas concretamente para un profesional determinado).
(Hernandez & Echenique, 2017).



1. Fundamentacion conceptual y tedrica.

1.1. Comunicacion.

Es entendida como un proceso de interaccion social en donde se realizan
negociaciones, se establecen dinamicas las cuales son mediadas por un conjunto de
elementos como el uso del lenguaje, el intercambio comunicativo (donde se interpretan
las intenciones del uno y del otro), la transferencia de informacién para la socializacion,
la participacion en redes discursivas y la comprension del contexto entre dos o0 mas
actores; alguna modificacién de alguno de ellos afecta las relaciones entre los otros
elementos, dificultando el intercambio comunicativo. (Vargas, Solano, Galindo, &
OTalora, 2017). Es importante reconocer que a través de ese proceso de interaccion
comunicativa el ser humano realiza procesos sociales de manera natural, para
desarrollarse individual y grupalmente en los diferentes ambitos familiares, escolares,
sociales e institucionales.

Existen diferentes formas de comunicacion por ejemplo: la Comunicacion
Unidireccional en donde la transmisibn de mensajes no requieren respuesta 0 no
permiten respuesta por parte de algunos de los protagonistas de la comunicacion; por el
contrario en la comunicacion bidireccional interactiva se tiene la posibilidad de recibir
retroalimentacion inmediata del mensaje; finalmente, en la comunicacion interactiva se
presentan multiples interlocutores generando diferentes mensajes para obtener una
retroalimentacion inmediata. Estos tipos de comunicacion deben emplear elementos
como la cortesia y la buena gramatica linglistica entendida como la comunicacién
efectiva y eficiente entre los interlocutores, este tipo de dindmicas comunicativas permite
asumir o adoptar posturas frente a un mensaje mejorando los procesos dentro de la
comunicacion teniendo en cuenta la realidad y el mundo cultural. (Rodriguez, 2015).

El proceso comunicativo es abordado por los profesionales de Fonoaudiologia; los
cuales tiene como objeto de estudio la comunicacién humana y sus desoérdenes; ellos
realizan acciones que promueve el bienestar comunicativo enmarcadas en la Ley 376 de
1997 “Por la cual se reglamenta la profesion de Fonoaudiologia y se dictan normas para
su ejercicio en Colombia.” (Congreso de la Republica, 1997). Esta profesion aporta en
diferentes campos de accién en donde el ser humano se desenvuelve para mejorar
procesos como la lectura, la escritura, la oralidad, la escucha; entre otros.

1.2. Habilidades Comunicativas.



Las habilidades comunicativas son las capacidades y destrezas con las que cuenta el
ser humano para interactuar con otras personas y con el medio que lo rodea (actividades
comunicativas) entre ellas se encuentran la oralidad, la escritura, la escucha activa y la
lectura; poseer dichas habilidades mejora las relaciones sociales con otras personas y
con el contexto que lo rodea. (Guzman, Hernandez, & Placeres, 2014), las cuales van
mas alld de manejar una lengua ya que el individuo necesita conocer el contexto
comunicativo a partir de las diferentes expresiones sociales, culturales e ideologicas.

Segun diferentes autores las habilidades comunicativas se definen como “la
capacidad de acceder, evaluar, usar y relacionarse para participar en la sociedad,
alcanzar sus metas y desarrollar su conocimiento y potencial” (Arroyo & Valenzuela,
2018), otros autores enmarcan las habilidades comunicativas desde otras habilidades
como: cognitivas o investigativas. Dentro de las habilidades cognitivas se encuentra la
capacidad para interpretar, analizar, sintetizar y razonar frente a problema. (Abrantes,
1994); estas habilidades permite que los estudiantes busquen soluciones a problemas de
la vida cotidiana, mejorando sus procesos de aprendizaje, Por su lado, Ruiz, 2011 se
refiere a las habilidades cognitivas como “Una estrategia para que los estudiantes pueda
resolver tareas que requieran de la coordinacion y entendimiento de la matematica”. Las
habilidades investigativas, por el contrario, son definidas como “El conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para desarrollar procesos de
investigacion”.

Estas habilidades contribuyen a lograr la calidad en la comunicacién en los
diferentes contextos, de igual manera son primordiales en el &mbito pedagdgico, ya que
influyen en la mejora de los resultados académicos, relaciones interpersonales, salud
fisica y mental y en mejorar las relaciones con las personas que interactie en su entorno
ya sea académico, social o familiar.

Poseer adecuadas habilidades comunicativas son un indicador de éxito académico y
profesional ya que evidencian como la persona convive en sociedad al generar conductas
0 acciones necesarias para lograr una influencia favorable en nuestro entorno. Sin
embargo, estas deben ser reforzadas a lo largo de toda la formacién académica, para
lograr el fortalecimiento de la competencia comunicativa. (Benitez, Vega, & Rodriguez,
2017) y debe estar visibilizada en el curriculo de los diferentes programas académicos.

Hablar de habilidades comunicativas orales y escritas requieren que se tengan en
cuenta tres posturas que debe asumir un ser humano al momento de interactuar con otro
para lograr comunicacion y que esta a su vez sea flexible: (Jiménez, Salamanca, & Lépez,
2018):



1)Punto de vista del emisor que se manifiesta a través de su propia experiencia y de
la perspectiva del mundo que lo rodea.

2) Situarse desde el punto de vista del receptor para identificar la perspectiva del otro.

3) Relacion desde el exterior (espectador) analiza los hechos actuando y observando.

1.2.1. Habilidad Oral.

Las habilidades comunicativas orales son la contextualizacion, analisis, comprension
y argumentacion. Estas se enmarcan dentro de capacidades necesarias para realizar
tareas comunicativas e influir en otros individuos (O"Connor, 1999). Son definidas como
“grupos de recursos verbales y no verbales mediante los cuales se logran objetivos
comunicativos especificos”. Las habilidades basicas que se deben dominar para poder
comunicarse con éxito son: hablar, escuchar, escribir y leer (Ministerio de Educacién
Nacional, 2013).

Dentro de esta se encuentra la habilidad de argumentacion la cual permite el
intercambio de puntos de vista frente a un tema determinado en donde dos 0 mas actores
asumen una postura verbal. La argumentacion entonces es entendida como una
operacion en la cual un actor busca presentar a través del uso del lenguaje, sus creencias
y representaciones a su interlocutor por medio de un intercambio comunicativo, con la
finalidad de expresar de manera mutua sus ideas y posicion frente al tema propuesto.
(Gonzélez C. , 2009).

Para desarrollar la habilidad oral el estudiante debe tener clara las ideas acerca del
tema que va a abordar (inventio), debe ordenarlas y estructurarlas (dispositio), debe
realizar una formulacion linglistica (ilocutivo), utilizar habilidades de memorizacion
(memoria) y finalmente realizar una presentacién en publico (actio). (Alvarez &
Ferndndez, 2017). Todo esto en conjunto conlleva a un discurso coherente y
cohesionado. Dentro de la habilidad oral es importante tener en cuenta: que se quiere
hablar (gestos, sonidos, saludos...), saber tomar la palabra en el momento adecuado,
saber transmitir el mensaje, saber reconocer los puntos de vista de los demas, saber
darle la palabra a otro. (Marcos & Garran, 2017)

1.2.2. Habilidad De Escucha.
Es la capacidad de sentir, de percibir sensorialmente lo que transmite otra persona,

comprender el mensaje; este aspecto permite al oyente, evaluar la importancia de lo
escuchado para responder acertadamente al interlocutor. (Bernal C. , 2013).



1.2.3. Habilidad Lectora.

La competencia textual, referida al desarrollo de capacidades para comprender y
producir textos; a través del uso correcto, coherente, apropiado, adecuado y oportuno de
los textos o discursos. La lectura es fundamental en el desarrollo de habilidades y
competencias comunicativas del ser humano; ya que permite el acceso a los avances
tecnoldgicos, cientificos y de la informacién. Da la posibilidad de recrear y comprender
mejor la realidad. Leer, es ser capaz de dialogar criticamente con el texto, tomar una
postura frente a él y valorarlo integrandolo en el mundo mental propio. (Bernal C. , 2013).

Lo anterior, permiten mejorar la capacidad para leer de manera critica a través de
estrategias como la lectura en voz alta, silenciosa, comparada, analitica que permitan al
estudiante desplegar herramienta metacognitiva como: comprender, interpretar, analizar
contenidos tedricos y vivencias personales mediadas por la interaccion para mejorar
significativamente, dichas competencias.

1.2.4. Habilidad Escrita.

Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que requiere el uso adecuado,
correcto, coherente y estético tanto del cédigo escrito (comprension, analisis y sintesis,
identificacion, comparacion, creacion, recreacion de mensajes). (Reyzabal, 2012). La
expresion escrita representa el mas alto nivel de aprendizaje linglistico, por cuanto en
ella se integran experiencias y aprendizajes relacionados con todas las habilidades
linguisticas (escuchar, hablar y leer) y se ponen en funcionamiento todas las dimensiones
del sistema linguistico (fonoldgica, morfosintactica, seméantica y pragmética). La escritura
es una habilidad compleja, que implica que el escritor tenga conocimientos, habilidades
basicas, estrategias y capacidad para coordinar multiples procesos. (Bernal C. , 2013).

Las habilidades escritas estan enmarcadas en: a) interpretacion escrita de un
texto; b) reproduccion escrita de micro textos; ¢) resefia. planteamientos breves u opinion
de los hechos, acontecimientos, fendmenos y d) producir textos cientificos, literarios,
informativos, entre otros segun sus necesidades académicos y laborales. (Sarasty, 2016).

La tabla 1 presenta un breve resumen de conceptos trabajados con anterioridad al
hablar de habilidades comunicativas (oral, de escucha, lectora y escrita).



Tabla 1 Habilidades Orales y Escritas

1. ESCUCHAR: Es fundamental para percibir lo que otras personas quieren
transmitir, estar en silencio o atento no siempre es sinénimo de escuchar.

2. HABLAR: Expresarse correctamente, transmitir lo que se piensa de forma
adecuada mejora las relaciones con el interlocutor.

3. LEER: Estimula el pensamiento critico, aumenta el vocabulario y abre la puerta
a otros mundos, a nuevos conocimientos.

4. ESCRIBIR: Transmision de los pensamientos propios, permite dejar en la
memoria hechos, y es una fuente de expresion.

5. El lenguaje Interaccién con otros en el uso contextualizado de todos los dias,
en la conversacion, cuando apunta a la satisfaccion de necesidades.

6. EMPATIA: Situarse en el lugar de la otra persona.

7. LENGUAJE NO VERBAL: Postura corporal, contacto visual o los gestos, es
decir el lenguaje no verbal también comunica.

Fuente: Elaboracion propia. 2020.
1.3. Formacion en habilidades orales y escritas.

Hablar de formacién en habilidades orales y escritas se retoman que el estudiantes
debe tener conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber estar); las
cuales responden a las preguntas ¢Qué sé? (Conocimiento), ¢Lo puedo aplicar?
(Habilidad), ¢ Estoy dispuesto? (Actitud). (Avila, Silva, & Miranda, 2016).

Dentro de las diferentes estrategias comunicativas para facilitar los procesos de
aprendizaje en habilidades comunicativas orales y escritas se sitda la comunicacion entre
el profesor y el alumno y es a partir de estas interacciones, donde el estudiante comienza
a reflexionar sobre el proceso comunicativo existente entre personas. Estas estrategias
se fortalecen por medio de metodologias pedagdgicas que apoyen y fomenten el
desarrollo de competencias basicas, ciudadanas y laborales generales y especificas. En
el caso de Programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano de donde
emergen los programas de formacion técnica y tecnologica cuyo objetivo es “recopilar,
divulgar y organizar la informacion a traves de fuentes, procesos, herramientas y usuarios
para garantizar el logro de todas las normas de competencia laboral obligatoria para cada



perfil ocupacional”’, (Organizacion Internacional del Trabajo - SENA, 1997); dichos
programas deben articular la formacién laboral y la formacion académica.

A continuacion, la tabla 2 se presenta la diferencia entre los programas de formacion
laboral y los programas de formacion académica.

Tabla 2 Programas de formacion laboral y Formaciéon Académica.

Programas de formacion laboral Programas de formacion académica
e Preparar en areas especificas de| e Adquisicion de conocimientos Yy
acuerdo con los sectores productivos. habilidades en temas de ciencia,
e Desarrollar competencias laborales matematicas, humanidades, arte,
especificas relacionadas con las idiomas, recreacion y deporte,
areas de desempefio e Desarrollo de actividades ladicas,
e Permitir ejercer una actividad culturales.
productiva en forma individual o | e Preparacion para la validacion de los
colectiva. niveles, ciclos y grados propios de la
educacion formal basica.

Fuente: (Organizacién Internacional del Trabajo - SENA, 1997)

De acuerdo con lo anterior, los programas de formacion técnica y tecnolégica pueden
unir esfuerzos para desarrollar programas en donde sean mas visibles estrategias
basadas en la lectura y la escritura de la mano con la formacién académica y laboral con
miras a satisfacer las necesidades y exigencias del contexto y de la empresa.

1.4. Competencias comunicativas.

La competencia comunicativa definida como “El conjunto de habilidades o capacidades
resultado de la herencia cultural adquirida socialmente que posibilita la participacion
apropiada en situaciones comunicativas especificas (Hymes, 1972), la cual se utiliza en
diferentes interacciones ajustandose al contexto y a los diferentes interlocutores.

La competencia comunicativa en el ambito laboral implica la adquisicion de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades para poder desempefiar
satisfactoriamente una actividad en el entorno laboral. Dentro de estas competencias se
tienen en cuenta: Habilidades interpersonales (manejo de conflictos, motivacion de los
empleados, ganar poder e influencia), Habilidades grupales (formacion de equipos
efectivos, direccién hacia el cambio positivo, facultamiento y delegacién) y Habilidades
personales (solucion analitica y creativa de problemas, manejo del estrés, desarrollo de
autoconocimiento). (Rincon, 2009).



En la empresa trabajar en equipo implica desarrollar competencias para exponer ideas,
saber escuchar, aceptar sugerencias, respetar las diferentes opiniones, colaborar,
construir juntos, aceptar los limites propios y de los otros miembros del equipo; conocer
el lenguaje de los demas profesionales y estar disponible para el otro. (Coloma, Lépez,
& Mosquera, julio 2017).

Para enfrentarse al mercado laboral el estudiante debe desarrollar capacidades de
liderazgo, dominio de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion (TIC); las
cuales van de la mano con la adquisicion de la competencia comunicativa a lo largo del
proceso académico teniendo en cuenta los siguientes tres niveles: el primero requiere
comprender de manera literal la informacion que contiene el texto. El segundo nivel se
refiere a la capacidad de recuperar la informacion que esta explicita dentro del texto. El
tercer nivel requiere capacidad de comprender la postura del autor, el porqué de lo que
escribid, con qué otros mensajes se relaciona; para asi poder dar una opinién personal.
(Hernandez & Echenique, 2017).

1.5. Competencias Laborales.

Las competencias, son “las exigencias de una actividad profesional, comprendida
como sistema de tareas béasicas generalizadas y cualidades de las personas que se
realizan y concretan en esta actividad o en sus productos”. (Rebolledo, Surifiach, &
Ramirez, 2018). De acuerdo a lo anterior, algunos autores dividen las competencias
laborales en generales y especificas. Las generales se afirma que se pueden formar
desde la educacion basica hasta la media. Por el contrario, las especificas se desarrollan
en la educacién media técnica, en la formacion para el trabajo y en la educacion superior.
(Coloma, LoOpez, & Mosquera, julio 2017), asociadas a la productividad y la
competitividad. Las competencias profesionales permiten al estudiante incluir dentro de
su plan de estudios asignaturas cuyo objetivo principal es mejorar las relaciones humanas
en donde se incluyan la posibilidad de liderar grupos humanos, expresarse en publico,
fundamentar proyectos y colaborar con otros. (Guzman, Hernandez, & Placeres, 2014).
Para la construccion social de aprendizajes significativos para el desempefio productivo
en situaciones concretas de trabajo.

Ser competente implica no solo tener el conocimiento sino poseer la capacidad para
poner en practica o ejecutar esa competencia utilizando diferentes estrategias y
adaptandolas al contexto. Es por ello, por lo que se hacen necesarios procesos de
aprendizaje, para que el estudiante adquiere elementos para solucionar sus problemas y
demandas dentro del proceso formativo dentro de estos elementos se encuentran las
estrategias didacticas definidas como “Un conjunto de herramientas eficaces, para el



proceso de ensefianza aprendizaje en la practica laboral y por su naturaleza estan
vinculadas a las intervenciones o acciones de enfoque didactico”. (Olivarez & Alvarez,
2016), las cuales permitiran al estudiante ser competente tanto en lo educativo como en
lo laboral.

Las competencias laborales se establecen a través de la integracion de mudltiples
funciones: a) cognitiva, que involucra adquirir y usar conocimiento para solucionar
problemas de la vida real; b) técnica, que implica habilidades o puesta en practica de
procedimientos; c) integradora, al relacionar conocimiento basico y aplicado; d)
relacional, a través de una comunicacion efectiva y e) afectivo-moral, como es el caso del
respeto ante una persona o situacion. (Villarroel, 2014)

En la tabla 3 se presentan las competencias basicas, generales, especificas y
comunicativas presentadas en el Marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Las cuales dependen del acceso y calidad a la educacién, asi como también lo
aprendido en el hogar y el trabajo (experiencia). Esto es clave para mejorar los resultados
en el mercado laboral. (Ruiz, 2011).

Tabla 3 Competencia laborales.

Competencias bésicas:

Conocimientos y habilidades que
permiten el acceso a una formacién o a un
trabajo; comprenden habilidades
intelectuales y actitudinales necesarias
para participar con eficacia en los
diferentes contextos sociales constituyen
la base del resto de las competencias
tanto generales como especificas.

Competencias generales:

Habilidades que permiten el desarrollo
eficaz del trabajo. Entre ellas se
encuentran el compromiso ético, critico,

autocritico 'y responsable; actitudes
abiertas y empdticas; asi como de
cumplimiento con las obligaciones

profesionales.

Competencias especificas:

Son aquellas que se adquieren a través
de un entrenamiento o formacién
especifica, relativas a un puesto de trabajo
en concreto, por lo que son propias de una
profesion.

Competencias comunicativas:
Habilidades y capacidades de una
persona, instituciébn, organizacibn o
sociedad, para comprender y utilizar una
lengua. Entre estas habilidades vy
capacidades se distinguen: la habilidad
linguistica y gramatical, que comprende la
construccion de frases correctamente




estructuradas, la interpretacion adecuada
y la formulacién de juicios u opiniones
sobre éstas, necesarias para
comunicarse, y la habilidad
extralinguistica, interrelaciones sociales y
semidticas de lo que se expresa,
comprende los ruidos en el discurso.

Tomado de (Ruiz, 2011).
En la tabla 4 se presenta otro tipo de clasificacion que emergen del conocimiento
(saber), de las habilidades (saber hacer) y de las actitudes (saber estar) necesarias para

abordar las competencias profesionales.

Tabla 4 Competencias profesionales

Competencias Profesionales:

saberes conceptuales “saber Competencias técnicas: Dominio de tareas
conocer” (conceptos, hechos, datos) y contenidos propios del &mbito laboral y los
conocimientos y destrezas para ello.

procedimentales  “saber  hacer” Competencias metodoldgicas:  Saber
(habilidades, destrezas, técnicas encontrar independientemente la solucién y
transferir las experiencias adquiridas a otros
problemas de la profesion.

actitudinales “saber ser y convivir’ Competencias sociales: Colaborar con
(valores, actitudes, conductas, etc) otras personas de forma comunicativa y
constructiva.

Competencias participativas, participar en
la organizacién del puesto y entorno de
trabajo; ser capaz de tomar decisiones y
estar dispuesto a aceptar responsabilidades

Tomado de (Arroyo & Valenzuela, 2018).



Finalmente, los estudiantes podran también en el contexto académico o laboral
desarrollar dos tipos de competencias gerenciales y directivas la primera definida como
el “Conjunto de conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes que necesita una
persona para ser eficiente en una amplia gama de labores gerenciales y en diversas
organizaciones”. La segunda forma el vinculo mediante el cual las herramientas y las
técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan para obtener resultados
eficaces en las organizaciones. (Avila, Silva, & Miranda, 2016).

llustracion 1 Competencias Gerenciales

Competencia
parala
= - comunicacién
; D Competencia
/ Competencia para para la
§ la 4 laneacioén y
| autoadministracion B gestion
COMPETENCIAS
GERENCIALES
Competencia ./ / Competencia
multicultural para el trgbajo
/ \ en equipo
Competencia
para la accion
estratégica

Tomado de (Avila, Silva, & Miranda, 2016).

1.6. Programas de formacién técnicay tecnoldgica.

Las instituciones de formacion técnica y tecnoldgica a partir de transformar los
procesos de aprendizaje buscan que sus estudiantes desarrollen competencias a través
de habilidades, actitudes y conocimientos; las cuales se dan a partir de la formacion en
contenidos académicos, procedimentales y actitudinales que estén relacionados con la
formacion en competencias profesionales de acuerdo con las necesidades y demandas
del mercado laboral. Partiendo de esa premisa surgen la necesidad de abarcar las
habilidades comunicativas orales y escritas en los estudiantes de programas técnicos y
tecnoldégicos de manera que contribuyan a organizar esos contenidos académicos en el
ambito educativo y posteriormente en el laboral.



De acuerdo con lo anterior las instituciones por medio de la identificacion de
necesidades de formacion pueden contribuir a la cualificacion de sus estudiantes para
competir en el mercado laboral teniendo en cuenta las competencias laborales actuales
y futuras definidas por las mesas sectoriales que lidera el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA. (SENA, 2014). Es por ello que se tienen en cuenta los programas
ofertados por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA los cuales fomentan el trabajo
y el desarrollo humano, con el fin de desarrollar habilidades, competencias y
desemperiios, en donde los estudiantes formen pensamiento critico y construyan
conocimientos que para la inclusion laboral y un desarrollo en la formacién integral.

En la ilustracion 2. se presenta de manera concreta las competencias genéricas
(pensamiento complejo, critico y creativo, comunicacion oral, escrita, digital y simbdlica,
articulacion de saberes, trabajo en equipos colaborativos, aprendizaje auténomo y
participacion en redes) que en cada ciclo de formacion un estudiante debe desarrollar
para obtener el respectivo titulo asi: el primer ciclo busca otorgar el titulo de Técnico
Profesional en diferentes areas del conocimiento, el segundo ciclo conducird al titulo de
Tecndlogo en el area respectiva. (Organizacion Internacional del Trabajo - SENA, 1997)

llustracion 2 Caracteristicas de los ciclos de formaciéon - SENA

Generar competencias y desarrollo
intelectual (aptitudes, habilidades y
destrezas) al impartir conocimientos
técnicos necesarios para el
desempeiio en sectores productivo y
de servicios.

Generar conocimientos cientificos y la
comprension tedrica parala solucién
de problemas que demandan los
sectores productivos y de servicios
del pais.

Primer Ciclo

v Segundo Ciclo

Elaboracion propia 2020.

Estos ciclos de formacion estdn basados en lograr que los estudiantes desarrollen
algunas de las siguientes competencias. (Rebolledo, Surifiach, & Ramirez, 2018)
a) Competencias genéricas: Identifican elementos compartidos, comunes a cualquier
titulacion.
b) Competencias transversales son aquéllas cuya adquisicion esta distribuida en todo
el curriculo.
c) Competencias especificas son las que difieren de disciplina a disciplina. Dentro de
estas competencias especificas encontramos las competencias técnicas.
d) Competencias técnicas referidas a la utilizacion de herramientas informaticas.



e) Competencias metodologicas que permiten desarrollo el pensamiento analitico.

f) Competencias sociales que generan la capacidad para trabajar bajo presion,
detectar nuevas oportunidades, coordinar actividades.

g) Competencias participativas para cuestionar ideas propias y ajenas.

h) Competencias cientificas enfocadas a presentar en publico ideas, informes,
ponencias y conferencias. Participar y dirigir investigaciones Redactar informes,
documentos y publicarlos

1.7. Inclusion Laboral.

Las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano deben contar
con la certificacion de calidad para los programas técnico y tecnoldgico y asi poder
obtener los beneficios e incentivos consagrados en la Ley 1064 de 2006 2006 “Por la cual
se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educacién no formal en la Ley General de
Educacion. (Ministerio de Educacion , 2006), y responde a los fines de la educacion
consagrados en la Ley 115 de 1994 en el articulo 5°. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994).

Estas instituciones generan en sus estudiantes posibilidad de ser mas competentes en
el mercado laboral brindando conocimiento y capacidades para resolver problemas
profesionales a través del plan de estudios que genere una inclusion en el campo de
empleabilidad. Para lograr adecuados procesos de inclusion laboral las empresas
requieren profesionales que posean competitividades laborales, para facilitar el encuentro
organizado entre la oferta y la demanda del mercado laboral colombiano.

Un elemento de cualificacion en los estudiantes que permite la inclusién laboral es
reconocer en la comunicacién una forma de interactuar con otros ser reconocido,
escuchado y comprendido, mejorar las relaciones interpersonales basadas en el dialogo,
identificarse como un ser valioso y responsable dentro del contexto laboral por medio de
conductas colaborativas. (Melchor & Garcia, 2015).

La comunicacion facilita otros procesos para el desarrollo y crecimiento de las
empresas. Ya que permite compartir informacién entre todos, resolver conflictos,
incrementar la productividad y el desempefio en cualquier area o puesto. Es por eso por
lo que los egresados de programas de formacion técnica y tecnoldgica deben ser
competentes en el mercado laboral mostrando su conocimiento y capacidades; las cuales
les permitiran favorecer las ejecuciones de las actividades laborales y su el desarrollo
personal.



En conclusidn, las instituciones de educacion podran ejercer programas de formacion
laboral y de formacion académica por medio del disefio y la implementar de estrategias
en donde se refuercen las habilidades comunicativas orales y escritas para el logro de
competencias basadas en los procesos de ensefianza - aprendizaje.



2. Aplicacion y Desarrollo.
2.1. Delimitacion del problema.

A partir de la Constitucién Politica de Colombia 1991 la cual proclama que “Recibir
educaciéon de calidad es un derecho” por lo tanto el Estado debe tomar medidas para
garantizar el cumplimiento de dicha premisa en términos de elevar la pertinencia de las
tematicas que se trabajan en las diferentes instituciones de educacion formal e informal,
y del mismo modo, garantizar una educacion mas integral, en donde el pensamiento
critico, analitico e interpretativo de los estudiantes les permita abordar conceptos,
procesos o conocimientos de cualquiera de las ciencias o las competencias propias de
cada una de las disciplinas (DE ZUBIRIA, 2015). En ese sentido hay que considerar que
mientras el estudiante avanza en sus procesos académicos, las habilidades
comunicativas son cada vez mas importantes; y se esperaria que el bagaje conceptual
debe evidenciarse para asumir posiciones criticas, argumentadas y organizadas que se
reflejen en sus habilidades comunicativas y de interaccion. (Garnica, Morales, & Ochoa,
2017)

Dichas habilidades buscan fortalecer los procesos de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes en educacion formal y no formal favoreciendo aspectos no solo académicos
sino sociales, emocionales y laborales. Al fomentar el desarrollo de estas habilidades en
las dinamicas establecidas dentro de los procesos académicos se disminuyen falencias
en los procesos laborales aumentando el desempefio de los aprendices, en las empresas
publicas y privadas.

En este sentido, se hace necesario abordar las habilidades orales y escritas a partir de
la percepcién de los actores involucrados (estudiantes, instructores y empleadores) para
tener una vision mas global desde la academia y desde lo laboral de dichas habilidades
necesarias para la inclusion laboral; teniendo en cuenta lo anterior se tuvo en cuenta al
Servicio Nacional de aprendizaje SENA como centro de la presente investigacion ya que
dentro de las dinamicas ejercidas por esta entidad se tiene acceso a los tres actores y
ellos representan de una u otra manera la articulacion que se debe tener dentro de la
formacion académica con miras a responder a los requerimientos del mercado laboral.

2.2. Planteamiento del Problema.
A partir de la problematica referenciada anteriormente, a continuacion, se especifica la

pregunta de investigacion que dio curso al proyecto de investigacion ¢Cual es la
percepcion de instructores y empleadores vinculados al SENA frente a las habilidades



comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral de los estudiantes con formacion
técnica y tecnolégica?

2.3. Objetivo General.

Conocer desde la percepcion de instructores y empleadores vinculados al SENA las
habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral de estudiantes con
formacion técnica y tecnoldgica.

2.4. Objetivos Especificos.

¢ |dentificar las habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral
de los estudiantes con formacion técnica y tecnoldgica.

¢ Identificar la percepcion de los instructores y empleadores frente a las habilidades
comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral de los estudiantes con
formacion técnica y tecnologica.

e Analizar las habilidades comunicativas orales y escritas de los estudiantes con
formacion técnica y tecnoldgica frente a las percepciones de los instructores y
empleadores.

e Establecer como se perciben las habilidades comunicativas orales y escritas para
la inclusion social laboral.

2.5. Tipo y Disefio de Investigacion.

La metodologia segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es de tipo Mixto, de
alcance descriptivo y disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante
(DIAC), que recolecta simultdneamente datos cuantitativos y cualitativos. Tiene un
alcance descriptivo, el cual pretende “describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos; detallando cémo son y se manifiestan”. (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El enfoque mas dominante sera el enfoque cualitativo el cual permitira conocer la
percepcion frente a las habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusion
laboral, a partir del andlisis de tres encuestas realizadas a estudiantes e instructores de
programas técnicos y tecnolédgicos y a empleadores con base a las categorias: habilidad
oral, habilidad de escucha, habilidad lectora y habilidad escrita en la escala likert:
siempre, casi siempre, algunas veces y nunca, las cuales permitiran explorar el fenébmeno
investigado.



El tipo de muestra seleccionado para este estudio es no probabilistico, pues los
sujetos involucrados cumpliran con ciertos criterios establecidos por el investigador, los
cuales se contextualizan mas adelante en el apartado de criterios de inclusion y exclusion,
de acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), a partir de este tipo de muestra
se seleccionan participantes o casos, la eleccion de sujetos u objetos de estudio
dependen del criterio del investigador, no se puede calcular error estandar, no se puede
generalizar a la poblacion y no se exige representatividad. Por lo que requiere de una
cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas en
el planteamiento del problema.

2.6. Poblacion.

La poblacién vinculada a la investigacion pertenece por un lado a los aprendices e
instructores de programas técnicos y tecnolégicos del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA y por otro lado a los empleadores vinculados a la Agencia Publica de Empleo y
emprendimiento del SENA.

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional; adscrito al Ministerio del
Trabajo de Colombia. Ofrece formacion gratuita con programas técnicos, tecnoldgicos y
complementarios enfocados en el desarrollo econdémico, tecnolégico y social del pais, de
la mano con las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener
mejor competitividad y produccion con los mercados globalizados. (Ministerio del Trabajo,
2020)

2.6.1 Criterios de inclusién y exclusién.

En relacién con lo anteriormente expuesto es oportuno especificar que para la
obtencién de la muestra fue necesario especificar algunos criterios de inclusion y
exclusion que permiten vincular en la investigacion a sujetos con caracteristicas
especificas, la siguiente tabla dilucida dichos criterios.

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

a) Aprendices de Ultimo ciclo de a) Aprendices en procesos iniciales en
programas técnicos que estén programas técnicos estudiantes del
estudiando en el SENA. SENA.

b) Aprendices de Ultimo ciclo de b) Aprendices en procesos iniciales en
programas tecnolégicos que estén programas tecnolégicos estudiantes
estudiando en el SENA. del SENA.

c) Practicantes del SENA que estén c) Practicantes que no estén vinculados a
vinculados a empresas adscritas a la empresas adscritas a la Agencia
Agencia Publica de empleo en Publica de empleo en procesos
procesos laborales. laborales.

d) Practicantes de las empresas d) Practicantes de la empresa que no
vinculados al SENA estén vinculados al SENA.

e) Instructores no vinculados al SENA.




e) Instructores de carreras técnicas y f) Empleadores no vinculados al SENA
tecnolégicas vinculados al SENA.

f) Empleadores de estudiantes de
carreras técnicas y tecnologicas
vinculados a SENA.

2.7. Fases.

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos y en concordancia a la metodologia
previamente expuesta se establecen tres fases, en las cuales se encuentran
especificadas las diferentes actividades requeridas, La primera fase estara encaminada
a la revision de literatura y desarrollo del marco teérico y construccion de instrumento de
recoleccion de informacion y de consentimiento informado, en la segunda fase se validara
por jueces expertos los tres instrumentos de percepcidén (estudiantes, instructores y
empleadores) y el consentimiento informado, se realizaran los ajustes pertinentes luego
de dicha validacion, se socializaran los instrumentos con la poblacion participante y se
firmaran los consentimiento, finalmente se recopilaran los datos, En la tercera fase se
analizaran los datos, se generara articulo para postular frente a resultados encontrados,
se socializaran resultados con el SENA y se construira el informe final.

A continuacion, se presenta el cronograma del proyecto a partir del diagrama de Gantt.



MES

FEBRERO

ACTIVIDAD

S1

S2

S3

S4

S5

S1

S2

S3

ABRIL

S4 |S5 [S1 |S2 |S3 |S4

S5

S1

S2

S3

S4

JUNIO

S5

S1

S2

S3

S4

S5

blsqueda de articulos
construccién matriz bibliogréafica

construccién de marco teérico y
metodologico

construccién y validacién de
instrumentos

socializacion de la propuesta
con el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA,; con las
empresa

construccion articulo de
revision

MES

JULIO

ACTIVIDAD

S1

S2

S3

S4

S5

S1

S2

S3

SEPTIEMBRE

S4 (S5 |S1 |S2 |S3 |S4

S5

S1

S2

S3

S4

NOVIEMBRE

S5

S1

S2

S3

S4

S5

socializacion de propuesta con
aprendices, instructores y
empleadores y firma de
consentimiento informado

construccion articulo de analisis
de informacién

implementacion de encuestas
de percepcion. (virtual)

sistematizacion de la
informacion obtenida en matriz
de analisis

andlisis de los datos

implementacion de encuestas
de satisfaccion.

elaboran los informes

construccion de articulo de
investigacion

presentacion de resultados al
SENA (estudiantes,
instructores, empleadores)

Tabla 5 Diagrama de Gantt.




2.8. Procedimiento e Instrumentos.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, es oportuno considerar como
instrumentos de recoleccion de informacion una encuesta estructurada que permita medir
las percepciones, por un lado, de los estudiantes, por otro lado, de los instructores y
finalmente, de los empleadores en las siguientes categorias: habilidad oral, habilidad
escrita, habilidad lectora y habilidad de escucha. Por medio de tres preguntas en la escala
likert: siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y hunca.

Teniendo en cuenta lo anterior las encuestas fueron denominadas: a) “Instrumento
para identificar las habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral
de los estudiantes con formacién técnica y tecnolégica”. (ver anexo 1), b) “Instrumento
para identificar la percepcion de los instructores frente a las habilidades comunicativas
orales y escritas para la inclusion laboral de los estudiantes con formacion técnica y
tecnologica”. (ver anexo 2) y c¢) “Instrumento para identificar la percepcion de
empleadores frente a las habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusién
laboral de los estudiantes con formacion técnica y tecnoldgica”. (ver anexo 3)

2.8.1. Validacion por jueces

Se establecié una evaluacién de contenido de cada una de las tres encuestas a partir
de una matriz de evaluacion, por cada una de las categorias contenidas en las tres
encuestas (habilidad oral, habilidad escrita, habilidad lectora y habilidad de escucha). Se
enviaron a cinco jueces expertos para realizar la validacién, pero solo se obtuvo
respuesta de tres jueces expertos; los cuales hicieron las sugerencias y observaciones
correspondientes. (ver anexo 4). Con los resultados obtenidos en la validacion por jueces
se realizaron los ajustes a las preguntas establecidas por cada una de las categorias y
se procedio a la digitalizacién de la encuesta para obtener el primer prototipo del disefio
con el contenido propuesto.

2.8.2. Categorias de analisis de las encuestas.

A continuacion, se presentan las cuatro categorias de andlisis de las encuestas con

Sus respectivas preguntas:



2.8.2.1. Instrumento para identificar las habilidades comunicativas orales y escritas para la

inclusion laboral de los estudiantes con formacion técnica y tecnoldgica.

(1Y) FEd 5 AAL TENL Ay, Tl

INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y ESCRITAS PARA LA INCLUSION
LABORAL DE LOS ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA
Por favor lea el item y coloque una X en cada uno segln corrresponda. 5i tiene alguna informacion
adicional en el espacio de chservaciones lo puede realizar. Gracias.

CASI ALGUNAS CASI

INDICADOR IIER SIEMPRE | o rmPRE | YECES | MUNCA

NUNCA

Siento que al hablar lo hago de forma claray
cofrecta

Se me Facilita sustentar un tema de manera
HAEILIDAD ORAL | oral.

Ltilizo adecuadamente medios audiovisuales y
otros recursos de apoyo cuando realizo mis
sustentaciones.

Comprendo y analizo la informacisn que

RBILIDAD DE ESCUCH Tomo turnos al entablar una conversacion

Me gusta escuchar alos demas y debatir sobre
temas de actualidad

Siento que leo solamente por necesidad
HAEBILIDAD LECTORA Se me Faciliva identificar las ideas principales de
urn kekto

Siento que leo con sentido critico textos

Ml qusta eXpresar mis ideas por eserito

Creo que al escribir utilizo ortografiay
HABILIDAD ESCRITA | signos de puntuacidn adecuadamente
Organiza la informacian que he recopilado
antes de escribir algo




2.8.2.2. Instrumento para identificar la percepcion de los instructores frente a las habilidades
comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral de los estudiantes con formacion técnica y

tecnoldgica.

VR RS A TR ST
INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LA PERCEPCION DE LOS INSTRUCTORES FRENTE A LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y ESCRITAS PARA LA INCLUSION
LABORAL DE LOS ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA

Porfavor lea el item y cologue una X en cada uno segun corrresponda. Sitiene alguna informacion adicional en el espacio de cbservaciones lo puede
realizar. Gracias.

P casl ALGUHAS casl
TEH
INDICADOR i SIEMPRE| _ R RECES HoHca | MUMEA OESERFACIOHES

Conridera que lor crvudianterse somunizan de maneraverkal v
nowerbal con lor dom dr micmbror tanto del aula<omo de la

inskikucidn

Conridera que lar artudianter aprave chan arpasins "zame par
HABILIDAD ORAL siemplnlar sxparicioner” para mojararsur habilidader
ik \ar i oA i whkreptrar

Conridera que elurn de e xamencr oraler mejoralar habilidader

arqumenkakivar y dirsurrivar de lor erbudianter

Mentificaque lor sreudianter mankionen una er<ucha activa

Evidenzioque lar ertudianter prertan akenzifin y erzuzhanla
op

HAEILIDAD DE ESCUCHA

dndc lorotror

Conridera que lor crtudianter comprenden y analizanla
infarmazisn quese manciaauditivamenke
Conrideraque enlar actividador de le<turalor ereudianterse

mativanFrente a diferentor bipar de bestar

HABILIDAD LECTORA Mentificoque onlar actividader do le cturalor crtudianter

aplizanertrategiar que Facilitan lacomprensin de lor ke stor

Menkifizn que lar srbudianker loqran rinks tizar lar idzar

wxtraidar do diferenter leckurar

Canridera que lar ertudiantor pareen busnar hakilidades para
loer dncumsnkar prapusrtar sn el aula,

HABILIDAD ESCRITA Pnuudpr? que lar ertudianter al leer bestor somprendenla
infarmacidn.

Hentifizaque lar ertudianter incluyen dif erentes a<cioner paral
craribir




2.8.2.3. Instrumento para identificar la percepcion de los empleadores frente a las habilidades
comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral de los estudiantes con formacion técnica y

tecnoldgica

TN P WA AL TR A=A

INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LA PERCEPCION DE LOS EMPLEADORES FRENTE A LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y ESCRITAS PARA LA INCLUSION LABORAL
DE LOS ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA

Por favor lea el item y cologue una ¥ en cada uno seglin corrresponda. Si tiene alguna informacion adicional en el espacio de observaciones lo puede realizar. Gracias.

SIEHFRE GAst ALGUHAS GAsl HUHCA DESERVACIOHES

IHDICADOR SIEHFRE TECES HUHCA

HABILIDAD ORAL

quépermitan conskruir azuerdar dentro dla smprara

Conrideraque dentradel dmbito laboral, lor aprendicer requicren

adapkar lar menrajer de azuerdo conruinkerlozutar

Conrideraque lor aprendizer cor ad

de crcuchapara qenerar un buen <lima laboral

Canridoraque lor aprendicer requicron camprender v analizarla
HAEBILIDAD DE ESCUCHA infarmacitin que arcuchan dentrade la emprasa

Conrideraque lor aprendizer requicren denkro el zonkextalabaral

porecr |l 2apazidad do enkender ¥ azeptar ol punto do virka de lagkra

o< erariar pararur ackividador laborales

aprendicer al leer bextar comprenden lainformasitn

HABILIDAD LECTORA

o lor aprendicor al leer bexkar relacion an [ infarmazion 2o

ox laborales

aque lor aprendizer denkro de lar actividader propucrtar en el

HAEILIDAD ESCRITA

aque lor kexkar er zritar que realizan lar aprendizer deken

ewidenciar eoherencia y <oheridn

2.9. Alcances y limitaciones.

Alcances: La presente investigacion permiti6 establecer la percepciéon de 568
estudiantes, 171 instructores y 9 empleadores frente a las habilidades orales y escritas
necesarias para la inclusién laboral de estudiantes de programas técnicos y tecnolégicos.

Limitaciones: Dentro de la presente investigacion, es que los datos obtenidos de cada
uno de los participantes del proyecto dependen de su experiencia y de sus propios
procesos de ensefianza.

2.10. Consideraciones éticas:

Segun el Articulo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud Colombiano,
la investigacion se desarrollo teniendo en cuenta los siguientes elementos:



2.10.1. Tipo de riesgo

La investigacion es sin riesgo, se ejecutd a partir de andlisis de informacién de los
datos arrojados en los tres instrumentos para identificar la percepcién de estudiantes,
instructores y empleadores frente a las habilidades comunicativas orales y escritas
para la inclusion laboral de los estudiantes con formacion técnica y tecnolégica. (ver
anexo 9)

2.10.2. Manejo de la Informacién.

Previo a la firma del consentimiento informado los participantes diligenciaron la
encuesta correspondiente de manera virtual, voluntaria y con la informacion adecuada y
la comprension de la informacion. La socializacion de resultados se presentaron de
acuerdo con los requerimientos que las entidades participantes. Sin embargo, en reunién
establecida con el SENA los consentimientos informados no seran obligatorios por
confidencialidad de la informacién y por que la encuesta se manejara de manera virtual,
razén por la cual dentro de la encuesta se pega el consentimiento para que los
participantes conozcan el manejo de la informacion.

2.10.3. Beneficios a la poblacion.

El presente proyecto permitird en lo académico futuro proyectos que contemplen
programas en habilidades orales y escritas que beneficien a la poblacién objeto de
estudio y trabajen de manera transversal habilidades requeridas para actividades
laborales. A nivel institucional el SENA podré identificar las necesidades en habilidades
orales y escritas para apoyar procesos tanto educativos como laborales con miras a
mejorar esas habilidades, en los instructores identificar su papel frente al uso de acciones
dentro del aula frente a estas habilidades, en los empleadores al trabajar las habilidades
orales y escritas desde la academia la practica laboral serd efectiva y los procesos
comunicativos mas acertados.

2.11. Implementacion de encuestas.

Debido a la pandemia por el COVID — 19 se estableci6 junto con el SENA que las
encuestas se manejaran de manera virtual para lograr el acceso de estas a la poblacién
participante junto con el respectivo consentimiento informado. (ver anexo 5).



3. Resultados.
3.1. Instrumento Estudiantes.

Esta fue diligenciada por 568 estudiantes de programas técnicos y tecnoldgicos a

continuacion se presentan el respectivo andlisis por cada categoria, por cada pregunta y

por cada escala likert.
Genero
568 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

3.1.1. Analisis Programa Técnico Y Tecnoldgico

Programas Cantidad
Técnico 193
Tecnolégico 375
Total 568




Cantidad

B Técnico M Tecnoldgico M Total

3.1.1.1. Andlisis Programas Técnicos:
Se evidenciaron los siguientes programas técnicos:

v

NN N N N N N N N N N NN AN

\

Técnico en instalaciones electicas residenciales: 10 estudiante

Técnico (AMI) Aseguramiento Metroldgico industrial: 34 estudiantes

Técnico ADSI (Analisis y desarrollo de sistemas de informacion): 23 estudiantes
Técnico AIPI (Atencion integral a primera infancia: 33 estudiantes

Técnico Andlisis de materiales para la industria: 15 estudiantes

Técnico Asistente administrativo: 10 estudiantes

Técnico en carpinteria: 6 estudiantes

Técnico en cocina: 10 estudiantes

Técnico en Construccion de edificaciones: 4 estudiante

Técnico control de calidad de alimentos: 4 estudiantes

Técnico construccién redes de acueducto y alcantarillado: 5 estudiante
Técnico en cosmetologia y estética integral: 15 estudiantes

Técnico en disefio arquitectonico: 1 estudiante

Técnico en Enfermeria: 1 estudiante

Técnico en MESA Y BAR: 1 estudiante

Técnico en ndmina y prestaciones sociales: 2 estudiantes

Técnico en operaciones comerciales: 6 estudiantes

Técnico en recubrimiento con pintura para el sector metal mecéanico y plastico: 1
estudiante

Técnico implementacion de infraestructura de la tecnologia la informacion y las
comunicaciones: 5 estudiantes

Técnico Instalacion de gases Combustibles Residencial y Comercial: 1
estudiante



v" Técnico Produccion Audiovisual: 1 estudiante
v' Técnico profesional en contabilidad y finanzas: 1 estudiante

3.1.1.2. Andlisis Programas Tecnoldgicos:

v" Tecnélogo Operacion de maquinaria pesada: 10 Estudiante

Tecndlogo en regencia de farmacia: 20 estudiantes

Tecndlogo- Aseguramiento Metroldgico Industrial: 18 estudiantes
Tecndlogo en Gestion de Procesos Administrativos en Salud: 13 estudiantes
Tecnologo Gestion de la propiedad horizontal: 16 estudiantes

tecndlogo Gestion De Las Produccion Industrial: 12 estudiantes

Tecnologo de seguridad y salud en el trabajo: 23 estudiantes

tecndlogo en construccion: 16 estudiantes

Tecndlogo en gestidn administrativa: 13 estudiantes

Tecndblogo en Obras Civiles: 13 estudiantes

Tecndlogo en procesamiento de alimentos: 13 estudiantes

Tecndlogo analisis y desarrollo de sistemas de informacién: 30 estudiantes
tecnologo centro de gestion administrativa: 10 estudiante

Tecnologo Control Ambiental: 12 estudiante

Tecnologo Desarrollo grafico de proyectos de arquitectura e ingenieria: 7
estudiantes

tecndlogo dibujo arquitecténico: 10 estudiante

tecnologo Disefio e integracion de automatismos Mecatrénicas: 12 estudiantes
Tecndblogo en Actividad Fisica y cultural: 12 estudiantes

Tecndblogo en gestidon bancaria y entidades financieras: 12 estudiantes
Tecndblogo en Gestion Contable y Financiera: 37 estudiantes

Tecnologo en gestidon de establecimientos de alimentos y bebidas: 15
estudiantes

Gestion de redes de datos: 45 estudiantes

Tecnologo Gestion del Talento Humano: 4 estudiantes

tecnologo topografia y construccion: 1 estudiante

Tecndlogo Formulacion de Proyectos: 1 estudiante

NN N N N N N U N N N N NN

AN NN NN

AN NI NI

3.1.2. Habilidad Oral.
Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcion de los estudiantes en esta
variable.



Siento que al hablar lo hago de forma clara y correcta

568 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo a la escala Likert siempre se identifica que el 25.2% de los estudiantes
respondieron a esta pregunta por ejemplo: “tengo buena fluidez verbal, se me facilita
expresar mis ideas, opiniones, puntos de vista, ademas me preocupo por estar
actualizando mis conocimientos”, reconocen que los rasgos prosédicos como el tono y la
intensidad son adecuados, hablan sin pausas y sin repetir tanto, manejan un vocabulario
amplio de conceptos haciendo que su comunicacion sea de forma efectiva y clara junto
con su comunicacion no verbal, otro ejemplo textual de la encuesta es “si, me tomo el
tiempo para estudiar y asi facilitar a los demas que comprendan el mensaje”, los
estudiantes se toman el tiempo de leer y observar el tema para expresar sus
conocimientos y habilidades comunicativas en diferentes situaciones que se den en
publico sin dificultades con un tono de voz audible e inteligible. En la escala likert casi
siempre el 56,5 % de los estudiantes manifestaron: “soy bueno comunicando pero no
mantengo mi tono siempre porque me canso bastante facil” entendiendo que su prosodia
como son el ritmo y el tono de su voz cambia, también refieren que en ocasiones cuando
hablan muy rapido su voz es inteligible e inaudible y se les dificulta codificar con claridad
0 con los términos adecuados en algunas conversaciones, otros refieren que no se les
dificulta hablar en publico, como por ejemplo: “Al hablar con una persona o un grupo de
personas siento que la mayoria de las veces lo hago de forma correcta debido a que me
expreso bien es decir uso el vocabulario adecuado para dar la informacién o dirigirme
hacia alguien” es decir logra que los receptores entiendan su mensaje ya que tienen un
léxico amplio, logrando que sus conversaciones tengan una comunicacion asertiva.
Segun la escala likert algunas veces el 18.1 % de los estudiantes identifican por
ejemplo “los nervios me bloquean o hablo demasiado rapido y no me entienden” es decir
gue a nivel oral se les dificulta expresar sus ideas de forma clara y eficaz por una
alteracion en los procesos motores basicos del habla como la respiracion, articulacion,
fluidez y prosodia (ritmo y tono) haciendo que su habla sea inteligible y poco audible un
ejemplo textual “Los nervios y la falta de Iéxico para expresar ideas no me permiten
comunicarme adecuadamente” esto se da por las interrupciones involuntarias que se



acompafan de tension muscular generando timidez, también refieren falta de extraccion
de significados en almacén semantico, anomias 0 panico escénico. Igualmente, varios
estudiantes a esta pregunta respondieron: “soy un poco timido, me tiembla la voz al
hablar, se me olvidan las palabras exactas que quiero decir’. En la escala likert nunca
los estudiantes no dieron respuesta.

Se me facilita sustentar un tema de manera oral.

568 respuestas

@ siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

Segun la escala likert siempre el 22.2 % de los estudiantes manifestaron: “Soy muy
concreta al hablar y utilizo lenguaje claro” es decir que su almaceén Iéxico es amplio, tiene
conocimiento de varios conceptos para que al momento de hablar con alguien o en
publico el receptor los entienda con claridad y asertividad otro ejemplo textual es “me
preparo para las presentaciones, y procuro tener las respuestas a las posibles preguntas”
la mayoria de los estudiantes manifiestan que se preparan con anterioridad a la
exposiciones 0 presentaciones en publico para poder expresar sus ideas
coherentemente, logrando expresar el contenido con una buena argumentacion, otra
estudiante dijo “Cuando preparo un tema, siento un poco mas de confianza , soy buena
memorizando y explicando el tema a tratar — si ya que lo he estudiado y se sobre el tema”
usa sus procesos basicos de aprendizaje como la atencién, concentracion y memoria al
momento de estudiar el tema y asi es mas facil expresarlo a los demas. Segun la escala
likert casi siempre el 49.1 % de los estudiantes manifestaron: “me preparo para poder
sustentar de la mejor manera y poder hacer entender que es lo que estoy hablando
durante la exposicion, poder dar una respuesta clara de lo que sustento” es decir que
cuando saben o han estudiado sobre el tema que van a tratar se les facilita argumentar
ya sea en una conversacion, en publico o alguna sustentacion, otros refieren cuando
estan nerviosos no pueden codificar sus ideas de forma clara, coherente y competente,
por ejemplo: “me enredo en palabras de pronunciacion complicada” lo que hace que los
receptores no decodifiquen la informacion auditiva ya que no comprenden el significado
de las palabras porque el mensaje que da el emisor no es completo ni claro, es inteligible
e inaudible y la naturalidad con la que expresa el mensaje cambia ya que suelen ponerse



nerviosos con situaciones de este tipo. Segun la escala likert algunas veces el 26.2%
de los estudiantes manifestaron, por ejemplo: “Soy timida cuando tengo que hablar en
frente de varias personas - A veces me ganan los nervios, asi que algunas veces por mas
a pesar de que me siento lista y preparada se me olvidan algunas cosas por eso mismo
que digo al comienzo”. la mayoria de las personas respondié que los nervios disminuyen
la claridad del tema que quieren tratar por que presentan panico escénico, otros refieren
gue no tienen buenas habilidades para expresar el lenguaje, por ejemplo: “se me corta la
voz” demostrando que se les dificulta hablar por un largo periodo de tiempo y la fluidez,
ritmo, tono, intensidad y la velocidad del mensaje cambia lo que genera que este no sea
entendido por el publico. Segun la escala likert nunca el 2.5% de los estudiantes
contestaron que se les dificulta aprender temas en comun, no comprenden bien la
informacion y asi mismo no pueden expresar o dar un discurso por falta del almacén
léxico, tampoco hay cohesion ni coherencia al hablar y debido a esto los interlocutores
no decodifican su mensaje con claridad. Un ejemplo textual es “porque cuando sustento
algun tema se me olvida todo, confundo los puntos que preparo para exponer el tema, en
fin, soy muy malo hasta explicando un tema”

Utilizo adecuadamente medios audiovisuales y otros recursos de apoyo cuando realizo mis
sustentaciones.

568 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

Segun la escala likert siempre el 50,4% mencionan, por ejemplo: “Los medios
audiovisuales hoy en dia, permiten un mayor enfoque de los asistentes a una
presentacion, por ejemplo, ayudan a la mejor percepcion de lo que alli se expone.” Frente
a eso se entiende que utilizan las herramientas TIC cuando estan aprendiendo un tema,
se apoyan buscando videos o tutoriales y asi en el momento de hacer una exposicién o
una sustentacion con diferentes temas se les facilita comunicarse con sus compafieros o
docentes. Un ejemplo textual es “Cuando realizo mis sustentaciones, presentaciones,
trabajos y demas actividades trato de ser lo mas minuciosa en los diferentes tipos de
consultas e investigaciones que estas a su vez sean de confianza y que los recursos
apoyados sean los mas adecuados” Este método es un apoyo visual y audiovisual con
ayuda de dispositivas y videos donde se puede observar una forma dinamica y llamativa



para que el publico comprenda la informacion. Segun la escala likert casi siempre el
36.5% de los estudiantes responden por ejemplo: “A medida que va pasando el tiempo
voy actualizando mis conocimientos en el area de informatica poco a poco y de manera
clara” los estudiantes son capacitados para obtener mas conocimientos acerca de las
herramientas tecnoldgicas otro ejemplo es “La mayoria del tiempo uso medios visuales
para una presentacion” “Me gusta tener un apoyo audiovisual para mejor énfasis en el
tema y para que tenga mas claridad de la sustentacion que estoy a punto de presentar.”
Mencionan que estas ayudas son vitales para las exposiciones ya que es un apoyo visual
y auditivo logrando que puedan transmitir la informacién y que el mensaje sea claro y
eficaz; otros ejemplos son: “En algunas ocasiones se me dificulta manejar el
computador”, “no siempre es facil los medios electrénicos” algunos estudiantes presentan
dificultad ya que no conocen el manejo adecuado de algunas herramientas tecnolégicos
y se torna dificil el acceso a estos. Segun la escala likert algunas veces el 12.5 % de
los estudiantes dijeron: “Aun se me dificulta el uso de algunos medios digitales”, “Porque
no se me facilita la realizacion de actividades por medios tecnologicos” manifiestan que
el manejo de la tecnologia se les dificulta por falta de conocimiento, falta de recursos o
por su edad; otros dicen: “Si utilizo los recursos de apoyo para transmitir 0 sustentar
informacion a los demas” este apoyo de diapositivas ayudan a que sus presentaciones
o discursos generen mayor atencién por parte del publico y sea mas efectivo ya que
tienen un apoyo visual y pueden leer, tomar apuntes y recordar con facilidad el tema. En
la escala likert nunca el 0,5% de los estudiantes manifiestan no uso de medios
audiovisuales.

En conclusion, frente a la percepcion de los estudiantes en la categoria “habilidad oral”
mas de la mitad de ellos manifiestan que hablan de manera clara y correcta utilizando y
adecuando el lenguaje de acuerdo a los requerimientos del auditorio; refieren que las
presentaciones o algunas actividades en donde utilicen el lenguaje oral requiere de una
preparacion previa y conocimiento del tema para poder sustentar las ideas y responder a
las preguntas dadas; finalmente los estudiantes utilizan diferentes herramientas
tecnologicas para apoyarse en estas y mejorar los procesos de comprension y analisis
de la informacién presentada.

3.1.3. Habilidad Escucha.
Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcion de los estudiantes en esta
variable.



Comprendo y analizo la informacion que escucho.

568 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@® Nunca

Segun la escala likert con respuesta de siempre el 38% de los estudiantes
respondieron “Siempre trato de comprender la informacién que se suministra” “Suelo
captar la informacién que me brindan y analizarla adecuadamente” ellos escuchan el
mensaje pero requieren estar atentos a lo que dice el emisor para decodificar el mensaje
con claridad, esto es necesario para una buena interpretacion y asi trabajar los procesos
basicos de aprendizaje como: la concentracién, la atenciéon y la memoria, adicional
manifiestan que tomar apuntes cuando el interlocutor estd exponiendo les permite revisar,
estudiar y analizar el tema esto evidenciado en la siguiente respuesta: “tratar de entender
para asi interiorizar la informacion correcta y no tener ideas vagas o erréneas, esto
contribuye de manera positiva a nuestro conocimiento”. Segun la escala likert con
respuesta de casi siempre el 53.9% de los estudiantes manifiestan: “Siempre analizo la
informacion, algunas veces no las comprendo del todo y debo preguntar” en algunas
ocasiones la informacion que da el emisor no es totalmente clara y deben hacer
preguntas, analizar o estudiar mas a fondo la informacioén; “es importante estar atentos y
concentrados” los procesos basicos superiores como la atencién, la memoria y la
concentracion juegan un rol importante al estar de publico en diferentes situaciones ya
gue asi pueden analizar mejor la informacion para responder, argumentar o entablar una
conversacion a partir de conocimientos previos y uso de vocabulario adecuado, algunos
se dispersan en las explicaciones cuando el tema no es de interés; igualmente reportan
“si porque me gusta escuchar cuando me hablan de temas que me gusten mucho”,
evidenciando que comprenden la informacion cuando el tema o la informacién que la
persona estd dando es de su total interés y agrado. Segun la escala Likert con
respuesta de algunas veces el 8.1% de los estudiantes reportan que aspectos como la
forma como el emisor transmite el mensaje influyen en entender este, algunos dicen que
si no se tiene conocimiento y entendimiento de las palabras dificulta entender lo que se
esta presentando; ” porque no siempre se escucha bien y por esta razon se pierde la
comunicacion” que a veces piden que les repitan mas de dos veces por que la
inteligibilidad al dar el mensaje no es clara esto pasa cuando la persona tiene alterado



su estado emocional y es mas dificil comprender su informacion ya que la prosodia: ritmo,
velocidad, entonacion e intensidad cambian, también refieren textualmente “Me distraigo
facil y en ocasiones no es posible interpretar lo que comunican” que cuando no se
concentran en la informacion que da su comparfiero o se dispersan es dificil hacer una
relacion en las palabras y en el tema. Frente a la escala likert nunca no se evidenciaron
respuestas.

Tomo turnos al entablar una conversacion

568 respuestas

@ siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

Segun la escala Likert con respuesta de siempre el 50.7% de los estudiantes
contestaron “Espero que la otra persona termine para dar mi opinién o seguir con tema
de conversacion”; refieren que la toma de turnos es una forma mas ordenada y
respetuosa para participar en una conversacion, debate, clase entre otras, es de vital
importancia escuchar el mensaje que esta dando el emisor para que el receptor analice
la informacion y asi pueda dar su punto de vista con argumentos y conocimientos
teniendo en cuenta las habilidades comunicativas y el vocabulario Iéxico para que el
mensaje sea efectivo y claro, también reportan que “respeto las palabras de las personas
que estan hablando y espero el momento oportuno para intervenir’ la mayoria de
estudiantes reporta que el respeto es de vital importancia para la persona que esta
hablando y el publico que esta escuchando y analizando, primero se debe escuchar con
respeto y luego continuar con el argumento siempre pidiendo la palabra. Segun la escala
Likert con respuesta de casi siempre el 34.2% de los estudiantes mencionan "Espero
a que las otras personas hablen para tomar la palabra”, “para entablar una conversacion
toca escuchar primero”, que en la escucha se le da derecho a las personas de ser
escuchados se respeta el turno para hablar, y asi expresar sus ideas, opiniones sin
interrumpir, haciendo el uso de la palabra generando que la conversacion sea mas amena
e interesante, también permiten aclarar dudas e inquietudes que tengan los participantes
porque todos aportan, cuando no estan de acuerdo o no es claro lo que esta diciendo el
emisor interrumpen y aclaran las dudas para poder continuar, otros refieren que prefieren
escuchar que hablar tal vez por su estado emocional (timidez) o porque no tienen
conocimiento del tema que se esta hablando. Segun la escala likert con respuesta de
algunas veces el 12.7% de los estudiantes mencionan “dependido el tema ya que si
llama mucho mi atencion, participo bastante en la conversacion pero siempre respeto la
opinion de los demas”, segun el tema de conversacion y el contexto en el que se



desenvuelven algunas veces inician la conversacion y hablan por largo tiempo, por
ejemplo “en ocasiones no tengo en cuenta un tiempo establecido para continuar con la
conversacion”, casi nunca piden la palabra para hablar interrumpiendo a las demas
personas si la idea surge espontaneamente, y dicen que en las clases virtuales no se
exige mucho la toma de turnos; otro ejemplo es “No me gusta hablar demasiado prefiero
escuchar la opinién de los demas” indicando que a veces por su estado emocional de
nerviosismo no se sienten seguros de hablar. En la escala likert nunca no se
evidenciaron respuestas.

Me gusta escuchar a los demas y debatir sobre temas de actualidad

568 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@& Nunca

Segun la escala Likert con respuesta de siempre el 49.1% de los estudiantes
identifica que “me interesa el debate, me interesa conocer otros puntos de vista, otras
opiniones y perspectivas del tema”, “Siempre es bueno entablar debates, comprender y
aprender distintos puntos de vista nos abre a diferentes perspectivas”; es vital escuchar,
conocer, entender y analizar los puntos de vista de diferentes personas para poder
entablar una conversacion o generar una discusion con base a las opiniones de las
personas con las que se esta hablando, esto ayuda a tener mayor conocimiento y
vocabulario; los temas de la actualidad los incentiva a indagar y a obtener conocimiento
para argumentar a partir de conocimientos previos; adicional cuando el tema es de interés
es mas facil y se desarrolla mejor comunicativamente hablando “En muy apasionante
entrar a discutir temas que realmente te apasionan”. Segun la escala likert con
respuesta de casi siempre el 34% de los estudiantes explican “porque podremos
intercambiar opiniones y adquirir mas conocimientos sobre la actualidad”; escuchar es el
mejor método de aprendizaje y comunicacion, activa nuestra mente y los procesos de
aprendizaje trabajan en conjunto; “porque podremos intercambiar opiniones y adquirir
mas conocimientos sobre la actualidad” pueden exponer sus ideas y defender sus
opiniones, intereses, conocimientos y se comprende la forma en que se transmite el
mensaje entre el emisor y el receptor de forma clara, efectiva, asertiva y con respeto,
adquiriendo conocimiento; el tema del que se habla es un parte importante de la
comunicacién ya que genera interés y participacion entre el publico; otros estudiantes



comentan “no todos tenemos las mismas opiniones de un tema y no me gusta entrar a
debatir’ cuando el tema no es de su interés o las opiniones son muy diferentes prefieren
solo escuchar y no crear polémica o discusion del tema. Segun la escala likert con
respuesta de algunas veces el 16% de los estudiantes explican “No suelo hablar mucho
con personas o en grupos, me gusta mas escuchar los puntos de vista y analizarlos” eso
evidencia timidez, dificultad para expresar sus ideas, no agrado por actividades en donde
tengan que debatir y mas si el tema no es de su interés o no tienen conocimiento, ya que
puede generar conflictos de interés por sus ideas y pensamientos diferentes y esto se da
“Cuando uno realmente tiene claro el conocimiento puede dar su opinién pero si
realmente no tiene claro es mejor no dar ninguna opinion” otros escuchan con atencién y
adquieren nuevos conocimientos, aprendizajes y aportan en los debate un ejemplo es
“‘me gusta escuchar a los demas y aprender de los conocimientos de estas personas y
sacar mis propias conclusiones a partir de lo analizado; pero no me gusta debatir sobre
tema alguno ya que en ocasiones esto genera controversias, malos entendidos y
conflictos”. En la escala likert nunca no se obtuvieron resultados.

En conclusidn, frente a la percepcion de los estudiantes en la categoria de “habilidad
de escucha” ellos refieren que para comprender la informacién no solo necesitan
escuchar de manera activa sino que necesitan conocer el tema que se les esta
presentando, adicional valoran la importancia de la toma de turnos para mantener la
conversacion y respetar la opinién de los demés, finalmente, debatir requiere procesos
de concentracibn memoria y atencion para lograr metas comunicativas.

3.1.4. Habilidad Lectora.
Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcion de los estudiantes en esta
variable.

Siento que leo solamente por necesidad

568 respuestas

@ sSiempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@& Nunca

‘

De acuerdo con la escala likert siempre el 8.3% de los estudiantes evidencio “el estar
actualizado y buscando nuevos términos y Iéxico para aprovechar la gramatica y
sabiduria”, lo anterior afirma que la lectura permite afianzar y mejorar los procesos



morfologicos, sintacticos, semanticos y la adquisicion del vocabulario para mejorar los
procesos de lectura en su contexto laboral. De acuerdo con las respuestas en la escala
likert casi siempre el 20.2% de los estudiantes evidencio: “si me cuesta un poco leer por
mi misma y me gusta leer mas cuando me toca por algun trabajo o actividad de clase o
algo asi.” de acuerdo con esta informacion los estudiantes realizan los procesos de
lectura cuando son solicitados por motivos académicos o laborales, sin embargo,
reportan que poseen pobres habitos de lectura que impiden comprender la informacion.
De acuerdo con las respuestas en la escala de algunas veces el 46.1% de los
estudiantes refieren “cuando me toca” “por requerimientos académicos”. En la escala
likert nunca el 25.4% de los estudiantes refieren “no porque la lectura debe ser algo
necesario para la evolucion del ser humano y tener mas conocimientos y habilidades Al
momento de comunicarse” el habito de lectura es mas por pasion y aprendizaje para
afianzar los conocimientos de forma directa en las habilidades comunicativas
desarrollando capacidades en el lenguaje.

Se me facilita identificar las ideas principales de un texto

568 respuestas

@ sSiempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con las respuestas planteadas en la escala likert siempre el 24.1% de
los estudiantes refiere “se me facilita mucho, ya que cuando me toca hacer actividades
de este tipo, analizo mucho el contenido y disfruto sacar ideas principales ya sea para
hacer mapas de explicacion, entre otras” esto evidencia un buen uso de sus habilidades
metacognitivas en la compresion del andlisis de extraer ideas principales del texto. De
acuerdo a las respuestas en la escala de casi siempre el 53.5% de los estudiantes frente
a esta pregunta refieren: “depende del texto”; ya que se les facilita mas identificar las
ideas cuando conocen del temay al leer varias veces la informacién, es importante tener
en cuenta el nivel de lectura que tienen los estudiantes (literal, diferencial y critico) para
describir y analizar las palabras del texto y para entender la informacion que se trata en
el texto, esto facilitara sus procesos de compresion, extraccion de significados e
integracion de la informacion. De acuerdo con las respuestas en la escala algunas veces
el 20.8% de los estudiantes refieren por ejemplo “me toca rectificar mas de una vez’
evidenciando dificultades en comprender la informacion del texto, relacionar conceptos,
sin embargo reportan que para ellos es mas sencillo, si el tema es de interés ya que



tienen conocimientos previos del tema integrando mas facil la informacion pero si no es
de su agrado el texto presentara mayor dificultad en los procesos de metacompresion
como: dominio para extraer ideas principales del texto, comprension del contenido del
texto, identificacion de acuerdo con el nivel de lectura. En la escala likert nunca el 1.6%
de los estudiantes refieren “hay textos que son muy confusos y se me dificulta poder
entender la idea principal” esto se reporta no solo por bajos niveles de lectura sino por
dificultades en atencion y concentracion habilidades necesarias para comprender las
ideas principales de un texto.

Siento que leo con sentido critico textos complejos
568 respuestas

nunca
6%

m siempre

algunas veces casisiempre

36%
algunas veces

casi siempre
42% nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 16% de los estudiantes refieren “analizo
textos que requieren de un pensamiento critico debido a que me agrada mirar distintos
puntos de vista”, frente a esto se evidencia que presentan buenas funciones ejecutivas
en los procesos cognitivos para comprender la lectura y el manejo de la metacompresion,
en la asociacion de (conduccion, planificacion y verificacion) de la comprension con la
lectura, favoreciendo la apropiacion y el uso efectivo de las habilidades comunicativas a
través de la identificacion del significado de textos criticos. De acuerdo con la escala
likert casi siempre el 42% de los estudiantes reporta “es importante darle un sentido
critico a los textos complejos, para analizar y comprender al detalle” esto determina que
los estudiantes realizan un cuestionamiento autocritico, analizan y comprenden la
informacion a través de la integracion de conocimientos previos, mejorando la
compresion lectora en lo personal y lo profesional; asi mismo aumenta sus capacidades
en los procesos de metacompresion e integracion de la informacion. De acuerdo con la
escala likert algunas veces el 36% de los estudiantes refiere “cuando me toca por
obligacion, cuando es por motivos laborales o académicos que no son de mi interés” esto
demuestra que dependen del tema de interés para que este influya en los procesos de



lectura ya que no a todos le gusta la lectura a nivel critico por lo tanto interviene los
conocimientos previos y la integracion de la informacion para entender distintos términos
que influyen de manera significativa. De acuerdo con la escala likert nunca 6% se
reporta “no entiendo la pregunta” o “leo poco” se determina que se presenta dificulta para
identificar la informacién del texto que no dominan o que son complejos.

En conclusion, frente a la percepcién de la categoria “habilidad lectora” los estudiantes
refieren que en muchas ocasiones leen textos por requerimientos académicos o
laborales, adicionalmente los niveles de lectura no son suficientes para extraer la
informacion relevante y pertinente de un texto y mas si este es complejo y no dominan
totalmente el vocabulario presentado, finalmente no estan muy relacionados con los
textos en donde se deba presentar algun tipo de critica o ir mas alla de sacar informacién
bésica.

3.1.5. Habilidad Escrita.

Me gusta expresar mis ideas por escrito

568 respuestas

@ siempre
@ Casi Siempre
Algunas Veces

ﬂ @ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 32.9% de los estudiantes presentan
eficacia al momento de realizar escritos expresando sus ideas, teniendo en cuenta que
sus pensamientos fluyen y surgen de una forma adecuada, por ejemplo: “plasmar con
mayor claridad lo que quieren dar a conocer” a través del uso y acceso lexical con
palabras técnicas. Con respecto a la escritura espontanea, los estudiantes manifiestan
“se me es mas facil escribirlas ya que siento que tengo mas libertad de escribir lo que
quiero y no tener la presion de alguien al escucharla”. De acuerdo con la escala likert
casi siempre el 30.8% de los estudiantes identifica que se les facilita la expresién escrita,
por ejemplo: “como bien sabemos nuestras ideas se pueden expresar de muchas
maneras y mi opinién plasmar por escrito ya que nos podemos expresar de una manera
adecuada”, en la redaccion de textos los estudiantes indican que se les facilita redactar
sus ideas por escritos para asi obtener una mejor inteligibilidad de la oracion; “siento que



escribir es necesario cuando quiero que la redaccién de una oracién sea la correcta”. De
acuerdo con la escala likert algunas veces el 28.9% de los estudiantes manifiestan que
en la estructuracion y organizacion de textos escritos establecen “un mayor control de
mis ideas escribiéndolas, puesto que puedo organizarlas mucho mejor” permitiendo
mejorar la comprension lectora. De acuerdo con la escala likert nunca el 7.4% de los
estudiantes manifiestan que se identifican con la modalidad verbal oral “Lo digo de forma
verbal” teniendo en cuenta que se les facilita expresar sus ideas y hacerse entender.

"Creo que al escribir utilizo ortografia y signos de puntuacion adecuadamente”

568 respuestas

@ sSiempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 30.1% de los estudiantes refieren respetar
la ortografia y signos de puntuacion ya que es importante brindar escritos de forma
adecuada y comprensible para el lector, “una buena comunicacion requiere de signos o
sentido para poder entenderla”, tienen presente la decodificacion de los textos escritos
en cuanto la relacion de las letras con los sonidos que forman las palabras, “es muy
importante dar el sentido preciso que quiera transmitir, para evitar malas
interpretaciones”. De acuerdo con la escala likert casi siempre el 43% de los
estudiantes manifiestan que es importante el uso correcto de los signos de puntuacion ya
que sin ellos los textos o0 mensajes se pueden interpretar de diferentes maneras, “utilizo
los signos de puntuacién para que lo que este escribiendo se pueda entender y no se
pierda la idea de lo que escribi”; casi siempre logran ordenar sus ideas de forma
adecuada para dar sentido a lo que escriben, indican que su correcto uso implica el
dominio de la linguistica y la gramatica implicando el dominio a la sintaxis, “muchas veces
me gusta verificar que lo que escribo tenga la ortografia adecuada y se entienda lo que
quiero expresar’. De acuerdo con la escala likert algunas veces el 24.8% de los
estudiantes manifiestan que poco usan los signos de puntacion adecuadamente,
teniendo en cuenta que se les dificulta realizar la identificacion para saber donde es
necesario ubicar un signo de puntuacion, también manifiestan que cuando son escritos
extensos olvidan realizar la debida puntuacion, “paso de largo algunos signos de
puntuacion”. De acuerdo con la escala likert nunca el 2.1% manifiestan que
definitivamente no hacen uso adecuado de los signos de puntuacion ya que les dificulta
y no brindan la debida coherencia que tienen los mismos “no sé donde deben ir los signos
de puntacién”.



Organizo la informacion que he recopilado antes de escribir algo

568 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 51.1% de los estudiantes manifiestan que
es importante dar un inicio y final a un texto teniendo en cuenta la coherencia y cohesion
del escrito, “el texto como todo en la vida debe tener un principio y un final, sin que se
pierda el hilo para que sea clara la informacion”, es necesario saber por donde empezar,
como continuar y donde finalizar, “es mejor cuando se ha recopilado toda la informacion,
puesto que permite escribir de manera coherente y con un mensaje claro”, es necesario
tener ideas claras para la planificacion de un escrito con el fin de que estén correctamente
organizadas y l6gicamente elaboradas. De acuerdo con la escala likert casi siempre el
33.8% de los estudiantes manifiestan que en ocasiones realizan la debida organizacion
de la informacién para crear un escrito, ya que es importante dar un sentido y cohesién a
las ideas que se han recopilado para asi ordenarlas y si deben o no buscar mas datos
para complementar la idea principal del tema, “trato de que todo quede muy bien
organizado y en su orden”. De acuerdo con la escala likert algunas veces el 13.2% de
los estudiantes manifiestan que pocas veces realizan la organizacion de la informacion
ya que necesitan de tiempos establecidos, “a veces suelo hacerlo cuando lo hago con
tiempo”, para poder brindar coherencia a lo que escriben, indican que primero realizan la
identificacion del tema y si se sienten familiarizados proceden a realizar una debida
organizacion del escrito, “en este aspecto algunas veces organizo dicha informacién
antes de escribir’. De acuerdo con la escala likert nunca el 1.9% de los estudiantes
manifiestan que jamas organizan la informacion teniendo en cuenta que no es importante
recopilarla y después organizarla, para ellos es favorable escribir las ideas en el orden
que planifican el escrito, por ejemplo: “no lo hago ya que espero hasta el momento de
recibir la informacion y ahi si después la organizd”.

En conclusion, frente a la percepcion de la categoria “habilidad escrita” los estudiantes
poco utilizan el lenguaje escrito para expresar sus ideas, ya que poseen pobres
habilidades para organizar las ideas, para utilizar signos de puntuacién y en ocasiones la
ortografia de palabras nuevas les es mas dificil. Finalmente refieren que deben trabajar
MAas en su proceso académico en la planeacion y organizacion de ideas dentro del texto



escrito, teniendo en cuenta lo anterior prefieren utilizar el lenguaje oral para transmitir la
informacion

3.2. Instrumento Instructores.

Esta fue diligenciada por 171 instructores de programas técnicos y tecnoldgicos a
continuacion se presentan el respectivo analisis por cada categoria, por cada pregunta y

por cada escala likert.

Genero

171 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

3.2.1. Habilidad Oral.

Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcion de los instructores en esta
variable.

Considera,;Qué los estudiantes se comunican de manera verbal y no verbal con los demas
miembros tanto del aula como de la institucion?

171 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Algunas Veces
@ Nunca




De acuerdo con la escala likert siempre el 42.1% de los instructores identificaron
frente a esta pregunta aspectos como: “el caracter de formacion y la estructura propia de
la ejecucion de la formacion implica que los estudiantes estén constantemente
interactuando de manera verbal y no verbal en el desarrollo de procesos educativos y
relacionales personales”, los estudiantes de los programas técnicos y tecnoldgicos
utilizan la comunicacion verbal y la comunicacion no verbal para expresar sus ideas y
conocimientos en el entorno educativo desarrollando sus capacidades y formando su
potencial en sus habilidades comunicativas. De acuerdo con la escala likert casi
siempre el 44.4% de los instructores manifestaron: “los estudiantes se comunican con
los miembros de la institucion por ejemplo si por fuera del horario de clases tienen dudas
o algo preguntan tanto a sus compafieros como a nosotros los instructores”, esto significa
gue mantienen una comunicacién asertiva con sus instructores durante el desarrollo de
sus actividades y sus tareas, los instructores resuelven dudas por medio de una
adecuada interaccion comunicativa generando un ambiente favorable para el
aprendizaje, realizando una participacion activa expresandose por medio de lenguaje
verbal y no verbal, dandole un valor significativo a estos elementos en el contexto
educativo. Sin embargo, algunos instructores manifiestan que los alumnos no se
comunican por dificultades emocionales, sociales y familiares por miedo a equivocarse.
Los instructores manifiestan que los estudiantes utilizan mayor comunicacion verbal y no
verbal al apoyarse de herramientas tecnoldgicas facilitando la interaccion comunicativa
dentro del contexto educativo, otros estudiantes segun los instructores aun estan
aprendiendo a utilizar de manera adecuada la comunicacién verbal y no verbal. De
acuerdo con la escala likert algunas veces el 12.9% de los instructores frente a esta
pregunta opinan que “algunos no expresan sus ideas y pensamientos” esto debido a que
los estudiantes expresan sus ideas con un lenguaje inapropiado y presentan dificultades
para comunicar lo que quieren transmitir a sus instructores o compaferos. De acuerdo
con la escala likert nunca el 0.6% de los instructores manifiestan en esta pregunta
opiniones como: "cada uno anda involucrado en sus cosas y ya", esto refiriéndose a que
los estudiantes no utilizan la comunicacion verbal y no verbal por falta de interés por las
actividades propuestas dentro del contexto educativo.



Considera,;Qué los estudiantes aprovechan espacios "como por ejemplo las exposiciones”
é
para mejorar sus habilidades expositivas, argumentativas, discursivas entre otras?

171 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala siempre el 37.4% de los instructores expresan frente a esta
pregunta: “si, porque aprenden a perder el miedo y a usar un lenguaje técnico por lo
menos basico”, los estudiantes mejoran sus capacidades en las habilidades
comunicativas por medio de estos ejercicios institucionales, mejorar sus relaciones
interpersonales, permitiendo que al ser profesionales puedan ser mas competentes a
nivel laboral por medio del desarrollo de sus capacidades linguisticas. De acuerdo con la
escala likert casi siempre el 37.4% de los instructores manifestaron: “se deben mejorar
la habilidades para exponer y el manejo del publico”, por medio de las exposiciones,
textos argumentativos y discursivos donde los estudiantes mejoren el dominio de
habilidades comunicativas fortaleciendo su comunicacion verbal y comunicaciéon no
verbal en el contexto educativo, mejorando sus procesos de comunicacion y
conocimientos linguisticos. Con el fin de capacitar a los estudiantes para que sean
profesionales competentes en el sector laboral. De acuerdo con la escala likert algunas
veces el 24% de los instructores manifiestan: “en este item, desde mi percepcion no
todos los estudiantes aprovechan estos espacios y solo es utilizado por aquellos que
tienen intereses de fortalecer habilidades, algunos de ellos solo se centran en cumplir
con la presentacion de una actividad, por lo cual se limitan a leer las guias de exposicion
disefiadas (presentacion, carteleras, etc.) sin profundizar en una analisis, argumentacion
o punto de vista”, los estudiantes segun los instructores necesitan fortalecer estos
espacios y generar habitos para desarrollar estas habilidades comunicativas mejorando
su andlisis para comprender la informacion y desarrollar pensamiento critico asi mismo,
es necesario que desarrollen un compromiso consigo mismos en el interés que brindan
en el contexto educativo. De acuerdo con la escala likert nunca el 1,2% de los
instructores manifiestan que: "creo que en los colegios hoy en dia no se les exige hacer
buenas exposiciones y por tal motivo tienen muchas falencias" desde los programas
formativos de los colegios, no preparan bien a los estudiantes por eso presentan falencias
al iniciar su proceso formativo con miras a lo laboral, ya que aun falta desarrollar mejor
sus habilidades comunicativas para desempefiarse en el contexto laboral.



Considera,; Qué el uso de examenes orales mejora las habilidades argumentativas y
discursivas de los estudiantes?

171 respuestas

@ siempre

@ cCasi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 42.1% de los instructores manifiestan que:
“‘los aprendices pierden el miedo de hablar en publico y se apropian de sus habilidades
para salir adelante con el proceso”, se valora que los examenes orales permite en los
estudiantes colocar en practica lo que han adquirido en su formacién académica,
desarrollando mejorar las habilidades de los estudiantes como futuros profesionales.

De acuerdo con la escala likert casi siempre el 25.1% de los instructores manifiestan
aspectos como: “considero que los examenes orales, mejoran la forma de expresar y la
comunicacién con los instructores, sin embargo, por el miedo a no decir lo correcto esto
puede generar panico “, los estudiantes presentan dificultad en el manejo de sus
emociones al responder a examenes orales, manifestando nervios y timidez al dar
respuestas a su instructor, estas falencias requiere que los instructores generan
estrategias en habilidades comunicativas en el aula de clase para fortalecer procesos
linglisticos de los estudiantes en el contexto educativo. De acuerdo con la escala likert
algunas veces el 31.6% de los instructores manifiesta: “depende del aprendiz algunos
se sienten cdmodos, pero otros no se les facilita, y se debe motivar para que pueda
argumentar” los instructores evidencian que los estudiantes en las sustentaciones orales
genera intimidacion en los estudiantes y los bloquean impidiendo que accedan al
conocimientos y que estos procesos sean mas de memorizacion. De acuerdo con la
escala likert nunca el 1,2% de los instructores determind que los examenes orales no
contribuyen al aprendizaje para las habilidades argumentativas de los estudiantes dado
gue los coloca mas nervios y ansiosos.

En conclusién, en la categoria “habilidad oral” la percepcion de los instructores es que
los estudiantes utilizan el lenguaje verbal y no verbal como herramienta importante para
garantizar adecuadas interacciones entre los estudiantes y los instructores sin embargo,
los instructores reconocen que no todos sus estudiantes poseen un adecuado lenguaje
evidenciando uso de vocabulario inadecuado, tono de voz bajo, e interacciones
deficientes en las que el mensaje no se transmite apropiadamente, adicionalmente los



instructores dentro del aula de clase presentan diferentes estrategias para potencializar
las habilidades orales como por ejemplo las exposiciones, pero estas actividades no
favorecen a todos los estudiantes primero porque al tener bajas habilidades orales se
ponen nerviosos Yy limitan su adecuado desempefio de la actividad, segundo porque se
evidencia que son procesos mas de memoria que de aprendizaje, finalmente consideran
gue cualquier actividad oral no solo requiere buenas habilidades verbales y no verbales
sino motivacion, actitud, aptitud y que los estudiantes entiendan que estan habilidades
comunicativas son necesarias para enfrentarse al mercado laboral

3.2.2. Habilidad Escucha

Identifica que los estudiantes mantienen una escucha activa

171 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Alguna Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 15.2% de los instructores manifiestan:
‘cuando se implementan metodologias dinamicas, se cautiva la atencién de los
aprendices y se les hace mas facil entender e interpretar las tematicas”, los estudiantes
comprenden la informacion generada por los instructores por medio de estrategias
comunicativas que utilizan en sus procesos educativos, mejorando las habilidades
metacognitivas de los estudiantes. De acuerdo con la escala likert casi siempre el
49.7% de los instructores manifiesta: “unos pocos aprendices se distraen con facilidad,
no obstante, en ocasiones distraen a sus compaferos”, los estudiantes deben centrar su
atencion y concentracion esto se logra a través de estrategias comunicativas que dan los
instructores los cuales fortalecen el aprendizaje y la escucha activa de los estudiantes
dentro del contexto educativo. De acuerdo con la escala likert algunas veces el 34.5%
de los instructores manifiesta: “la escucha activa es relativa, estda mediada por el interés
del estudiante ante el tema o la forma en la que el instructor organice la presentacion del
este”. En estos tiempos de virtualidad, dados los lineamientos de aislamiento por
pandemia, es dificil lograr centrar la escucha de la audiencia y mas cuando las
problematicas de conexion impiden mantener siempre la camara activa. Los espacios
dedicados a la recepcion de clases, por parte de los estudiantes, no siempre es el mas
adecuado e interfiere el ruido y los distractores; es muy frecuente escuchar al fondo
musica, sonido de televisores activos o familiares alrededor del estudiante que impiden



su completa atencién”, los instructores presentan preocupacion por la clases virtuales y
las falencias en las habilidades comunicativas de los estudiantes, ya que existen distintos
distractores durante las clases que interrumpen la formacion académica de los
estudiantes por esto es significativo generar estrategias. De acuerdo con la escala
likert nunca el 0.6% de los instructores manifiestan, por ejemplo: "olvidan las
instrucciones dadas", los instructores deben repetir varias veces las instrucciones dadas,
ya que no mantienen un activa escucha en el desarrollo de las actividades planteadas
por ellos, por consiguiente, se debe desarrollar estrategias comunicativas para mejorar
las habilidades comunicativas en el contexto educativo.

Evidencio que los estudiantes prestan atencion y escuchan la opinion de los otros

171 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 24% de los instructores manifiestan que
los estudiantes poseen habilidades de escucha para la comprension de las diferentes
actividades académicas, “hay respeto entre los compareros de clase y siempre se
escucha la opinion de los demas sin juzgar o criticar’, también se evidencia que los
estudiantes respetan la opinidn de terceros sin crear juicios que puedan hacer sentir mal
a quien esta dando a conocer su opinion, “porque respetan la opinion de cada uno y
siempre aportan algo bueno”. De acuerdo con la escala likert casi siempre el 47.4% de
los instructores, identifican que con respecto a la atencién y concentracion de los
estudiantes: “no todos estan atentos en la clase o con los companeros dependiendo de
los temas”, dando a entender que si el tema es de interés estan enfocados en prestar
atencion “, “segun el tema, si le es interesante o no”. De acuerdo con la escala likert
algunas veces el 28.7% de los instructores manifiestan que en la compresion de la
informacion se les dificulta teniendo en cuenta que no estan pendiente de lo que los
companeros estan dando a conocer “Porque ellos se ocupan de que los escuchen en el
momento de exponer, pero no de escuchar cuando los demas exponen.”, con respecto a
la atencidn y concentracion se manifiesta “la atencion se presenta durante un tiempo muy
corto y solo permanece si el tema es de interés, de lo contrario, la atencién es minima,



esto se refleja en la forma facil como se olvidan conceptos recientemente estudiados”.
No se evidenciaron respuestas de la escala likert nunca en la encuesta.

Considera,;Qué los estudiantes comprenden y analizan la informacion que se maneja
auditivamente?

171 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 18.1% de los instructores manifiestan que
a los estudiantes se les facilita comprender por medio visual ya que asi la idea queda
mas clara y significativa para quien la estd escuchando”, “es facil pero se debe
acompafar con imagenes asi es muchisimo mas facil”, se evidencia a nivel sociocultural
qgue los estudiantes manejan buenas habilidades de escucha ya que se les facilita
comprender efectivamente lo que se esta indicando, “creo que los estudiantes casi
siempre van prestar mas atencion y de una manera quizds mas clara a lo que estan
escuchando ya que esto mejora la comunicacion social”. De acuerdo con la escala likert
casi siempre el 47.4% de los instructores manifiestan que en el manejo de la informacion
los estudiantes son autbnomos de manera que se les facilite comprenderla, ya que es
importante respetar los puntos de vista segun la comprensioén que tengan sobre el tema
visto, con respecto a los procesos de evaluacion los instructores manifiestan que
efectivamente se evidencia que los estudiantes manejan la informacion por medio de la
comprension auditiva, “se evidencia en la coherencia de sus respuestas ante proceso de
evaluacién de la practica en los comité docencia servicio”. De acuerdo con la escala
likert algunas veces el 18.1% de los instructores manifiestan que los estudiantes
analizan la informacién auditivamente ya que es segun el expositor y las expresiones que
se manejen durante las clases o charlas que se presente académicamente, “por qué a
veces no se escucha o no se expresa bien” se evidencia que existen distractores los
cuales no ayudan a que los estudiantes mantengan una buena comprension auditiva ya
gue los medios tecnoldgicos se han encargado que los temas sean visuales y no auditivos
“los distractores como celulares hacen perder esa comprension” . No se evidenciaron
respuestas en la escala likert nunca en la encuesta.

En conclusion, en la categoria de “habilidad de escucha” la percepcion de los
instructores es que sus estudiantes escuchan, pero sin prestar atencion y sin responder
de manera adecuada a los requerimientos, esto evidenciado en que se preocupan por



expresar su punto de vista, pero requieren retroalimentacion y constante apoyo para
respetar las opiniones de otros, finalmente los instructores sienten que a los estudiantes
requieren trabajar mucho sobre la informacién que reciben auditivamente.

3.2.3. Habilidad Lectora.

Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcion de los instructores en esta
variable.

Considera,; Qué en las actividades de lectura los estudiantes se motivan frente a diferentes
tipos de textos?

171 respuestas

@ siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 19.9% de los instructores manifiestan que
“todos tenemos preferencias a distintas cosas y esto pasa en la lectura, cuando es un
texto de interés propio lo leen con mas atencién y cautela y esto nos motiva a seguir
leyendo”, dando a entender que los temas de interés seran tomados de una forma mas
eficiente por el lector. De acuerdo con la escala likert casi siempre el 38% de los
instructores manifiestan que es importante incentivar a los estudiantes a mejorar los
procesos de lectura teniendo en cuenta que en la actualidad estos se han desmejorado
por falta de interés, “es mejor motivar a los estudiantes a leer para tener mas comprension
de lectura”y asi poder favorecer el enriquecimiento lexical en los estudiantes. De acuerdo
con la escala likert algunas veces el 40.9% de los instructores manifiestan que los
estudiantes leen textos los cuales sean cortos y aporten positivamente a sus vidas o la
parte académica, de lo contrario no realizan lecturas, consideran que existe deficiencia
en la lectura ya que no realizan una debida comprensién y analisis de lo que estan
leyendo, “los aprendices no estan acostumbrados a la lectura”. No se evidencio
respuestas en la escala likert nunca en la encuesta.



Identifico,;Quée en las actividades de lectura los estudiantes aplican estrategias que facilitan
la comprension de los textos?

171 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 18.1% de los instructores manifiestan que
los estudiantes aplican estrategias para poder comprender los textos dependiendo el
interés que tengan sobre la lectura que estan realizando, “si porque siempre
comprendemos la lectura y podemos dar una buena opinion” indican que realizar una
buena comprension textual facilita tener ideas claras. De acuerdo con la escala likert
casi siempre el 33.3% de los instructores indican que existen estudiantes con la
disponibilidad de crear estrategias como mapas conceptuales, mapas mentales, lluvias
de ideas, esto con el fin de manejar una buena comprension textual, “algunos optan por
disefiar mapas mentales o conceptuales para comprender textos, la mayoria utiliza la
relectura para poder comprenderlos”. De acuerdo con la escala likert algunas veces el
43.3% de los instructores manifiestan que: “son muy pocos los estudiantes que aplican
estrategia y técnicas de lectura”, ya que carecen de técnicas de lectura las cuales no les
favorecen para comprender textos ni generan hébitos de lectura. De acuerdo con la
escala Likert nunca el 5.3% de los instructores manifiestan que los estudiantes no se
esfuerzan por crear estrategias para mantener una buena comprension de textos, “el
estudiante lee y trata de comprender, pero no le nace hacer mapas mentales u otras
técnicas para mejorar su compresion”.



Identifico,; Qué los estudiantes logran sintetizar las ideas extraidas de diferentes lecturas?

171 respuestas

@® siempre

@ cCasi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 14% de los instructores respondieron: “eso
se ha logrado con el paso del tiempo por las exigencias de los instructores”, es decir los
estudiantes a partir de la exigencia e interés han mejorado la extraccion de ideas
evidenciando aportes diferentes y generando conocimiento y construccion colectiva del
tema a tratar. De acuerdo con la escala likert casi siempre el 45.6% de los instructores
respondieron que los estudiantes presentan dificultades en las estrategias metacognitivas
es decir; en la comprension lectora y ortografia: “a pesar de las falencias en lectura,
logran identificar ideas claves, y dependiendo del nivel de interés en el tema, logran
comprender o profundizar en las ideas que identifican”, indicando que trabajando en
equipo haciendo foros, creando discusiones o participaciones diferentes, los estudiantes
pueden aclarar dudas, extender sus conocimientos; otros refieren que “los jovenes son
inteligentes tienen capacidad”, “los estudiantes logran sintetizar las ideas de las
diferentes lecturas”, esto indica que los estudiantes logran comprender la lectura y
argumentan ideas con base en los textos leidos. De acuerdo con la escala likert algunas
veces el 38.6% de los instructores respondieron que los estudiantes presentan
dificultades en las habilidades metacognitivas por ejemplo: “su nivel de comprension
lectora es muy basico”, “si, lo logran, pero les toma mas tiempo que con otras habilidades
y generalmente deben leer mas de una vez.”, entendiendo que los estudiantes no logran
sintetizar y comprender rapidamente la lectura; “en la mayoria de los casos, los
estudiantes no demuestran capacidad para extraer ideas o para redactarlas por cuenta
propia con objetividad y claridad” esto se da por que los estudiantes no hacen participe
los procesos basicos de aprendizaje (memoria, concentracion y atencion), no presentan
motivacion ni interés por la lectura y asi no logran comprender en su totalidad el texto y
cuando van a expresar sus ideas no se entiende con claridad, “la mayor parte de los
aprendices no logran extraer las ideas principales de los textos leidos” les falta
comprension de lectura, analizar, exponer sus ideas ya que no pueden interpretarlo de
forma clara. En la escala likert nunca no se evidencio respuestas en la encuesta.



En conclusion, frente a la “habilidad lectora” la percepcién de los instructores esta dada
por la preocupacion las bajas habilidades que presentan sus estudiantes en los procesos
de lectura en algunas ocasiones se evidencia desmotivacion y falta de correctos procesos
para extraer las ideas principales en otras ocasiones reconocen que se debe realizar mas
exigencia para que a los estudiantes se les facilite la comprension de textos cada vez
mas complejos. Finalmente, los instructores consideran que se deben seguir trabajando
tanto los procesos de lectura como de escritura dentro del contexto educativo.

3.2.3. Habilidad Escrita.

Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcion de los instructores en esta
variable.

Considera,; Qué los estudiantes poseen buenas habilidades para leer documentos
propuestos en el aula?

171 respuestas

@® siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala de siempre el 17.5% de los contestaron que los estudiantes
“estan en calidad de interpretar proponer y argumentar”, “leen super bien y tienen buena
comprension lectora”; reconocen que los estudiantes tienen diferentes habilidades para
leer y aprovechan las lecturas para aportar conocimiento a sus profesiones, argumentan
de forma clara, algunos estudiantes presentan nervios al leer frente a sus compafieros.
De acuerdo con la escala de casi siempre el 40.9% de los instructores contestaron “no
todos tienen buenas habilidades de lectura”, “algunos muy comprometidos otros realizan
copy page y no se esfuerzan”, esto indica que no exigirse en la lectura genera que se
afecten procesos como el correcto uso de signos de puntuacion, poca concentracion al
leer, estrategias poco adecuadas cuando las lecturas son muy extensas, por otro lado,
algunos instructores contestaron que cada aprendiz tiene habilidades diferentes, algunos
se interesan por leer con atencion los documentos y de ellos depende el buen desarrollo
del tema en el aula. De acuerdo con la escala de algunas veces el 40.9 de los
instructores contestaron que los estudiantes: “no les gusta leer, como tampoco se
interesan por hacerlo”, “la motivacion por la lectura es baja, casi que nula” esto se



evidencia al leer en clase ya que no participan solos, tienen panico escénico, “porque al
realizar ejercicios de lectura tienen problemas al leer, ya que no manejan los signos de
la puntuacion” su prosodia no cambia ya que su entonacién y acentuacion es la misma
para toda la lectura, la fluidez verbal también se ve afectada por su nerviosismo, su
comprension lectora y analitica son escasas, no pueden leer de forma clara y asi los
demés comparieros no entienden. No se evidencio respuestas en la escala likert nunca.

Considera,; Qué los estudiantes al leer textos comprenden la informacion?

171 respuestas

@® Siempre

@ cCasi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 12.9% de los instructores contestaron que
los estudiantes “analizan e investigan palabras desconocidos”, “siempre y cuando haya
una explicacion del tema” a los estudiantes se les facilita estudiar o comprender un tema
si ya ha sido expuesto en clase ya que los textos son acordes para el enfoque de la
carrera, tienen buena comprension lectora y aportan buenas ideas, al momento de leer
se deben emplear los signos de puntuacion para que sea mas entendible e inteligible su
habla. De acuerdo con la escala likert casi siempre el 50.9% de los instructores
contestaron “no realizan ni analisis ni l6gica”, “no todos tienen buenos habitos de lectura”
esto depende de la complejidad del texto, otros manifiestan que cuando los textos son de
interés, faciles o asociados a la teméatica se concentran y aprenden mas logrando extraer
léxico y significados para luego poder expresar sus ideas de forma efectiva logrando ser
coherente en su discurso. De acuerdo con la escala likert algunas veces el 36.3% de
los instructores contestaron “su habilidad lectora es muy basica”, “algunos aprendices no
tienen el habito de leer y el entendimiento depende de diferentes habilidades y
conocimientos”, la mayoria de las respuestas estan relacionadas con la poca
comprension lectora que tiene los estudiantes, se les dificulta extraer ideas principales,
en ocasiones les toca leer mas de una vez para comprender y analizar el texto, cuando
hacen preguntas de la lectura se evidencia aun mas el poco andlisis y las estrategias
metacognitivas son muy escasas muy pocos estudiantes presentan interés por la lectura.

En la escala likert nunca no se evidenciaron respuestas.



Identifica,; Qué los estudiantes incluyen diferentes acciones para escribir?

171 respuestas

@ siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

De acuerdo con la escala likert siempre el 19.3% de los instructores contestaron que
los estudiantes “hoy en dia y por los medios tecnolégicos la escritura es bastaste
importante y la usamos todos los dias”, la escritura es un método que se esta usando
diariamente debido a la situacion publica por la que atraviesa el pais en la actualidad, el
meétodo de estudio ahora es virtual algunos estudiantes buscan ser dinamicos y plasmar
sus ideas en los escritos y aplican diferentes acciones para escribir, son recursivos
emplean un Iéxico diferente y acorde al escrito. De acuerdo con la escala likert casi
siempre el 29.2% de los instructores contestaron “en ocasiones se utilizan varia acciones
para escribir y lograr una mayor fluidez”, “los aprendices poseen diferentes habilidades
para escribir y requieren fortalecer esta habilidad”; esto se da por que los aprendices
tienen conocimientos previos, su interés por leer y escribir se ve reflejado en las ideas
gue plasman, les apasionan algunos temas, investigan y leen sobre estos para poder
transcribir sus pensamientos y conocimientos, y ese interés hace que lo que ellos
escriben sea motivador y diferente, aunque sugieren que hay poca redaccién e
interpretacion y el uso de las TIC aportan alternativas donde se motivan en cuanto a la
escritura y a la expresion de sus conocimientos. De acuerdo con la escala likert algunas
veces el 42.7% de los instructores contestaron “si su lectura es basica, su escritura
también” algunos no usan adecuadamente los signos de puntuacion por eso cuando van
a leer no usan entonaciones “Son pocos los estudiantes que disfrutan de la escritura, la
gran mayoria son mas practicos”. Presentan dificultad en la capacidad de analisis y
redaccion, no lo hacen porque les agrada si ho por cumplir una responsabilidad, tienen
escasa expresion oral y escrita en general, cuando los escritos son compartidos con los
demas comparieros se esfuerzan mas por realizar un escrito coherente, interesante con
ideas claras y precisas. De acuerdo con la escala likert nunca el 8.8% de los instructores
contestaron “en general el aprendiz del SENA tiene falencias en el tema de redaccién y
escribe muy regular y con mala ortografia” a los estudiantes no les gusta escribir por lo
tanto no leen y su redaccion al momento de escribir no tiene cohesion ni coherencia,
presentan dificultades en la gramética, al leer lo que escriben su prosodia se ve afectada
ya que no realizan pausas, no hacen entonaciones en tildes; “no les gusta los trabajos
escritos, se quejan de los instructores cuando se les ordena realizar trabajos escritos, se
guejan de muchos trabajos”.



En conclusién, en la categoria de “ habilidad escrita” la percepcion de los instructores
frente a estas habilidades son que en general en los estudiantes son deficientes ya que
a ellos no les gusta escribir presentan muchas dificultades para expresar sus ideas y
conectar unas con otras para que el escrito sea coherente y responda a los
requerimientos académicos, los instructores manifiestan que los estudiantes se quejan
mucho al solicitarseles realizar actividades escritas y mas si estas son entregadas de
manera individual

3.3. Instrumento Empleadores.

Esta fue diligenciada por 9 empleadores de empresas publicas y privadas a
continuacion se presentan el respectivo andlisis por cada categoria, por cada pregunta y
por cada escala likert.

Genero
9 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

3.3.1. Habilidad Oral.

Se realizaron 4 preguntas para abordar la percepcion de los empleadores en esta
variable.



Considera que los aprendices al hablar utilizan lenguaje verbal y no verbal para transmitir
informacion dentro del contexto laboral

9 respuestas

@ siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@& Nunca

~9

En la escala likert siempre el 11.1% de los empleadores refieren que los aprendices
utilizan el lenguaje verbal y no verbal para comunicarse. En la escala likert casi siempre
el 33.3% de los empleadores manifiestan que sus aprendices: “son chicos jévenes que
no han tenido experiencia laboral, y que presentan siempre timidez para expresarse ante
los demas”, “aunque hacen un uso adecuado del lenguaje, lo limitan a lo estrictamente
necesario sin profundizar en temas que quiza lo requieren”, “al ser personas jovenes son
mas frescas y espontaneas”. En la escala likert algunas veces el 55.6% de los
empleadores manifiestan “se ayudan para expresar una idea y que sea captada de la
mejor manera, pero no todos la utilizan”, “usa muchas palabras que no indican respeto a
sus superiores”, “los practicantes al enfrentarse por primera vez al ambito laboral llegan
nerviosos y es con el paso del tiempo y la experiencia que van adquiriendo que empiezan
a utilizar un lenguaje verbal mas adecuado”, “se les nota las NO ganas de trabajar o

aprender”. En la escala likert nunca no se tienen respuestas.

Considera que los aprendices utilizan un lenguaje verbal y no verbal apropiado para negoci:
situaciones presentadas en el trabajo

9 respuestas

@ Siempre
@ Casi Siempre
Algunas Veces

Y

En la escala likert siempre el 11,1% de los empleadores manifiestan apropiado uso
del lenguaje oral y escrito por parte de sus aprendices. En la escala likert casi siempre
el 33.3% de los empleadores manifiestan: “buscan la manera de manifestar sus
inconvenientes laborales de una manera correcta”, “de acuerdo a los practicantes que
hemos tenido en la compafiia cuando se presenta alguna situacion lo dialogan primero
con su jefe inmediato pero es entendible que en una situacién a la hora de hablar y/o
expresarse de manera no verbal no sea adecuado dado que hasta ahora se estan



empezando a enfrentar a una vida laboral’, “normalmente manifiestan su opinién y
posicion respecto a diferentes situaciones, sin embargo, en ocasiones quiza por su
condicion de aprendices, limitan reacciones y aceptan condiciones que no se deben dar”.
En la escala likert algunas veces el 44.4% de los empleadores manifiestan “depende
en el area de trabajo que se encuentre un aprendiz”, “no son respetuosos al dirigirse a
sus compaferos, muy confianzudos”, “no cuentan con un vocabulario enriquecido y
muchas veces apropiados para un ambiente corporativo”. En la escala likert nunca el
11,1% de los empleadores “mas se demora uno explicando que él haciendo exactamente

lo contrario”

Considera que es importante que los aprendices comparten experiencias, que permitan
construir acuerdos dentro de la empresa

9 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@® Nunca

En la escala likert siempre el 55.6% de los empleadores “generalmente se necesita
reunir informacion de parte del personal para tener un crecimiento y cumplir los objetivos

de la organizacion”, “importan conocer cdmo se sienten y lo que piensan, igual aportes
de mejora”, “en algunos casos hemos tenido practicantes que buscan mejorar el proceso
donde se encuentran por lo cual algunos han realizado sugerencias las cuales se han
tenido en cuenta para mejorar procesos dentro de la compafia”, “los aprendices son
personas en formacién que poseen conocimientos nuevos o frescos sobre cosas que
quiza la empresa no sabe o no maneja”. En la escala likert casi siempre el 22,2% de
los empleadores “es importante cuando sean en pro de la productividad y agilidad en la
realizacién de procesos y procedimientos”, “asi toca toda la vida”. En la escala likert
algunas veces el 22.2% de los empleadores manifiestan “si no siguen en la empresa

no”. En la escala likert nunca no se evidenciaron respuestas.



Considera que dentro del ambito laboral, los aprendices requieren adaptar los mensajes de
acuerdo con su interlocutor

9 respuestas

@® Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@® Nunca

En la escala likert siempre el 33.3% de los empleadores “va de acuerdo con la
ensefanza por parte de esto y en el beneficio que esto puede darle a la organizacion”,
“los mensajes se deben construir y emitir segun el interlocutor, teniendo en cuenta su rol
dentro de la compafiia, su caracter, personalidad, etc., esto permitira que la comunicacion
fluya de forma exitosa y sea un desastre”, “sobre todo porque ahora no se respeta la
autoridad y la jerarquizacion”. En la escala likert casi siempre el 44.4% de los
empleadores manifiestan “respeto se llama eso siempre es bueno recibir criticas
constructivas de otra persona para crecer laboralmente y aprender saber a quién se
dirigen”. En la escala likert algunas veces el 22.2% de los empleadores “en algunos casos
no encuentra como expresarse ante un interlocutor”. En la escala likert nunca no se tienen
respuestas.

En conclusién, desde la percepcidon de empleadores frente a la categoria “habilidad
oral” los empleadores refieren que a los aprendices todavia requieren ajustar su lenguaje
verbal y no verbal para dirigirse a los demas, esto con el fin de ajustar su lenguaje de
acuerdo a los requerimientos del contexto; adicional los empleadores manifiestan que
dentro de la empresa los aprendices no utilizan canales efectivos de comunicacion
impidiendo que impidiendo que las dinAmicas comunicativas sean adecuadas.

3.3.2. Habilidad Escucha.

Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcion de los empleadores en esta
variable.



Considera que los aprendices requieren poseer adecuadas capacidades de escucha para
generar un buen clima laboral

9 respuestas

@ siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

En la escala likert siempre el 88.9% de los empleadores manifiestan “generalmente
un mal ambito laboral es por mala interpretacién en lo que dicen los demas”, “deben de
saber escuchar, para poder actuar respetar y hablar de manera adecuada”, “hasta la
fecha no hemos tenido ningun inconveniente con los practicantes, han llegado personas
que se dejan hablar y dan a conocer su punto de vista ante alguna situacion”, “los
aprendices son parte activa de una organizaciones, desarrollan y generan procesos
importantes dentro de la misma, por tanto es necesario que participen de estos procesos
de forma adecuado generando, como todos los otros integrantes de una empresa,
espacios de encuentro y no de desencuentro”, “porque ellos precisamente estan en etapa
de aprendizaje”, "siempre es bueno el trabajo en equipo salvo que sea un escritor. En la
escala likert casi siempre no se obtuvieron respuestas. En la escala likert algunas
veces el 11.1% de los empleadores manifestaron que la escucha es importante. En la

escala likert nunca no se tienen respuestas.

Considera que los aprendices requieren comprender y analizar la informacion que escuchan
dentro de la empresa

9 respuestas

@ siempre
@ Casi Siempre

Algunas Veces
@ Nunca

En la escala likert siempre el 88.9% de los empleadores manifiestan “asi se puede
lograr los objetivos que tiene la organizacidon”, “de esto depende su desarrollo en el
trabajo no se ve mucha disposicion”, “es de todas las personas que debemos siempre
aprender la diferencia entre oir y escuchar para asi mismo lograr buenos resultados y

cumplir con los objetivos y las tareas asignadas”, “de lo contrario no es posible que lleven



a cabo de manera exitosa las actividades que se les asignan”, “todo lo que reciben es
enriquecedor para su vida personal y profesional, “porque asi es”. En la escala likert
casi siempre el 11.1% de los empleadores no ven la relevancia. En la escala likert
algunas veces no se reportan respuestas. En la escala likert nunca no se tienen
respuestas.

Considera que los aprendices requieren dentro del contexto laboral poseer la capacidad de
entender y aceptar el punto de vista de la otra persona.

9 respuestas

@ siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

En la escala likert siempre el 88.9% de los empleadores manifiestan “con respeto se
logra llegar a un solo punto”, “de esto depende una buena comunicacién para
retroalimentarse”, “debido a que cuando una persona ingresa a un una nueva compania
asi anteriormente ya haya laborado en otro lugar, cada empresa es diferente y tiene unos
procedimientos distintos a otras por lo cual escuchar el punto de vista de otra persona
que conozca el funcionamiento es importante y sirve de mucha ayuda”, “esto les ayudara
a prepararse y entender que los contextos laborales y en general en todos los contextos
se requiere de esta capacidad para desarrollar relaciones y lazos sociales exitosos
basados en la asertividad”, “deben aprender a manejar emociones, situaciones y respetar
opiniones, asi como ser escuchados . En la escala likert casi siempre no se tienen
respuestas. En la escala likert algunas veces el 11.1% de los empleadores manifiestan

“muchos respetan la opinion”. En la escala likert nunca no se tienen respuestas.

En conclusion, desde la percepcion de empleadores frente a la categoria “habilidad de
escucha” los empleadores manifiestan que los aprendices escuchan, pero no de manera
activa impidiendo buenos procesos comunicativos, en ocasiones los aprendices son poco
receptivos a informaciones que varien de acuerdo a los requerimientos de las actividades
laborales; finalmente los empleadores refieren que es necesario escuchar para tener un
buen clima laboral.

3.3.3. Habilidad Lectora.

Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcion de los empleadores en esta
variable.



Considera que los aprendices poseen buenas habilidades para leer documentos necesarios
para sus actividades laborales

9 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

En la escala likert siempre no se presentan respuestas. En la escala likert casi
siempre el 22.2% de los empleadores manifiestan “leen y a veces entienden”. En la
escala likert algunas veces el 55.6% de los empleadores manifiestan “la comprension
de la lectura ya no es tan efectiva por el uso de la tecnologia”, “tienen problemas en
ajustarse a procesos”, “en algunas ocasiones al leer no entienden o no les queda claro
los documentos que estan leyendo o no les prestan la suficiente atencién y pueden
cometer errores”, “se evidencian vacios para comprender los mensajes, analizarlos y
transmitir la informacion. No obstante, no desarrollan actividades que requieran del
analisis de textos complejos ya que la formacion recibida y las actividades impartida se
enfocan en la practica y el desarrollo de actividades”, “algunas veces no leen para poder
seguir instrucciones y para comprender lo que se esta solicitando”. En la escala likert

nunca el 22,2% de los empleadores manifiestan “no leen”, “son mas procedimentales”.

3

Considera que los aprendices al leer textos comprenden la informacion que se presenta

9 respuestas

® siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@® Nunca

Enlaescalalikert siempre no se obtuvieron respuestas por parte de los empleadores.
En la escala likert casi siempre el 44.4% de los empleadores manifestaron “los
estudiantes tiene bajos procesos lectores”, “en ocasiones las actividades laborales no
requieren leer’. En la escala likert algunas veces el 44.4% de los empleadores



manifestaron “porque asi es”. En la escala likert nunca el 11.1% de los empleadores
manifestaron “no leen”.

Considera que los aprendices al leer textos relacionan la informacion con sus actividades
laborales

9 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

Y

En la escala likert siempre el 11.1% de los empleadores respondieron a esta
pregunta sin justificarla. En la escala likert casi siempre el 33% de los empleadores
respondieron a esta pregunta sin justificarla. En la escala likert algunas veces el 33.3%
de los empleadores respondieron a esta pregunta sin justificarla. En la escala likert
nunca el 22.2% de los empleadores respondieron a esta pregunta sin justificarla- .

En conclusién, desde la percepcion de empleadores frente a la categoria “habilidad
lectora” los empleadores refieren que leer es importante pero que los aprendices no
tienen buenas habilidades lectoras, por un lado, por que llegan con deficiencias en la
académica o porque en las actividades diarias esos procesos no los desarrollan, adicional
los empleadores manifiestan que en muchas ocasiones las actividades son mas de
procesos que de lectura.

3.3.4. Habilidad Escrita.

Se realizaron 3 preguntas para abordar la percepcién de los empleadores en esta
variable.



Considera que los aprendices dentro de las actividades propuestas en el trabajo necesitan
escribir para comparar, contrastar o analizar una informacion determinada

9 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@) Algunas Veces
@ Nunca

En la escala likert siempre el 55.5% de los empleadores respondieron a esta
pregunta, sin embargo, no fueron justificadas. En la escala likert casi siempre el 11.1%
de los empleadores respondieron a esta pregunta, sin embargo, no fueron justificadas.
En la escala likert algunas veces el 33.3%% de los empleadores respondieron a esta
pregunta, sin embargo, no fueron justificadas. En la escala likert nunca no se tienen
respuestas.

Considera que los aprendices en sus textos requieren buena puntuacion y ortografia

9 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@) Algunas Veces
@ Nunca

En la escala likert siempre el 66.7% de los empleadores manifestaron “por respeto
al lector”, En la escala likert casi siempre el 22.2% de los empleadores respondieron a
esta pregunta, sin embargo, no fueron justificadas. En la escala likert algunas veces el
11.1%% de los empleadores respondieron a esta pregunta, sin embargo, no fueron
justificadas. En la escala likert nunca no se tienen respuestas.



Considera que los textos escritos que realizan los aprendices deben evidenciar coherencia y
cohesion

9 respuestas

@ siempre

@ Casi Siempre
Algunas Veces

@ Nunca

En la escala likert siempre el 77.8% de los empleadores respondieron a esta
pregunta, sin embargo, no fueron justificadas. En la escala likert casi siempre el 11.1%
de los empleadores respondieron a esta pregunta, sin embargo, no fueron justificadas.
En la escala likert algunas veces el 11.1%% de los empleadores respondieron a esta
pregunta, sin embargo, no fueron justificadas. En la escala likert nunca no se tienen
respuestas.

En conclusién, desde la percepcion de empleadores frente a la categoria “habilidad
escrita” los empleadores no justificaron mucho las respuestas, sin embargo, consideran
que escribir es importante para dirigirse a los demas y que es necesario aspectos
minimos como saber lo que se quiere decir y como decirlo, la ortografia y los signos de
puntuacion.



4. Discusion.

Las encuestas de percepcion de habilidades orales y escritas para la inclusién laboral
de estudiantes de formacion técnica y tecnologia permiti6 abordar desde cuatro
categorias habilidad oral, habilidad de escucha, habilidad lectora y habilidad escrita la
mirada de estudiantes de formacién técnica tecnoldgica, de instructores de estos dos
programas y de empleadores como estas habilidades son necesarias tanto en el contexto
educativo como en el contexto laboral. Las habilidades orales y escritas son herramientas
para el aprendizaje que permiten desarrollar competencias para responder a los
requerimientos laborales; sin embargo, se identifica que estas habilidades en la
Educacién Superior no estan claramente abordadas para permitir en los estudiantes la
construccion de ideas, la creacion de textos y la posibilidad de expresarse oralmente
durante las distintas situaciones segun el contexto.

Se puede establecer que para los estudiantes las habilidades que mas utilizan son las
habilidades orales y de escucha ya que a partir de estas pueden establecer didlogos con
sus compairieros, instructores, empleadores u otros participes del proceso comunicativo,
también les permite escuchar y opinar acerca de las ideas del otro para generar un clima
educativo y laboral agradable, sin embargo, manifiestan que las habilidades de lectura 'y
escritura son necesidades cada vez mayores dentro del contexto educativo y laboral; pero
gue son pobres las bases con las que cuentan y pocas las actividades que se realizan
para fortalecerlas. Por su lado, los instructores refieren que todas las habilidades son
importantes que se deben trabajar en las diferentes actividades académicas realizando
una exigencia cada vez mayor en los estudiantes con miras a que al exponerse a lo
laboral sean un punto de exaltacion frente a otros egresados de otras instituciones, por
el contrario los empleadores refieren que los estudiantes de programas técnicos y
tecnologicos presentan muchas deficiencias en las cuatro habilidades que les impide que
sus intervenciones sean totalmente adecuadas y que cumplan con los requerimientos
para favorecer el clima laboral, sin embargo, valoran las habilidades de escucha las
cuales son un factor determinante para poder realizar de manera adecuada las tareas
asignadas.

Lo anterior esta en consecuencia con el articulo “El proceso de ensefianza aprendizaje
y el desarrollo de las competencias laborales” de las autoras Coloma, Fuente de Lopez y
Pineda (2017) presentan los resultados de una encuesta realizada a diferentes empresas
en donde se identifican 17 competencias basicas: 1. Capacidad de aprender, 2.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, 3. Capacidad de analisis y sintesis,
4. Capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones, 5. Habilidades interpersonales, 6.
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad), 7. Comunicacion oral y escrita en la
propia lengua, 8. Toma de decisiones, 9. Capacidad critica y autocritica, 10.Habilidades



basicas de manejo de la computadora, 11.Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario, 12.Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio,
13.Compromiso ético (valores), 14.Conocimientos basicos de la profesion,
15.Conocimiento de una segunda lengua, 16.Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad, 17.Habilidades de investigacion. Estas habilidades permiten evidenciar
la integracion de conocimientos, responder con los requerimientos del mundo laboral y
responder a las diferentes y situaciones cotidianas analizando las diferentes alternativas
para tomar decisiones. (Coloma, Lopez, & Mosquera, julio 2017)



5. Conclusiones.

Se establecieron 568 respuestas en las encuestas a estudiantes; con respecto a la
habilidad oral el 52% de los ellos refieren que hablan de manera que sus interlocutores
comprendan lo que quieren decir, utilizan el lenguaje oral para presentar un tema y los
apoyos visuales permiten apoyar su discurso. Frente a la habilidad de escucha el 51%
de los estudiantes refieren que escuchar permite responder de manera adecuada,
reconocen que en la interaccidon comunicativa existen diferentes roles y reconocen la
importancia de escuchar al otro, pero sienten que el debate requiere conocimiento de un
tema especifico. En la habilidad lectora el 47% de los estudiantes manifiestan que en su
proceso académico leer es importante, reconocen que requieren trabajar en la
comprension y analisis de textos y reportan que la exigencia académica requiere analizar
lo leido. Finalmente, en la habilidad escrita el 42% de los estudiantes prefieren combinar
diferentes medios para expresarse, reconocen que a medida que avanza Su proceso
académico deben ser mejores sus producciones escritas y reportan que los procesos de
planeacion son utiles antes de iniciar sus escritos.

Los 171 instructores en la encuesta realizada frente a la habilidad oral el 41% de ellos
reportan que los estudiantes requieren seguir fortaleciendo aspectos verbales y no
verbales para las interacciones comunicativas; consideran que en los estudiantes este
tipo de habilidades se deben seguir fortaleciendo; reconocen que deben utilizar otras
estrategias para evaluar a los estudiantes y desarrollar en ellos otros habilidades. En la
habilidad de escucha el 48% de los instructores reconocen que los estudiantes escuchan
a sus comparneros y a ellos dentro y fuera del aula de clase, reconocen la importancia de
gue en los estudiantes se den adecuados procesos de atencion y escucha e identifican
que los estudiantes requieren comprender y analizar mucho mas la informacién
presentada para adecuados procesos académicos. En cuanto a la habilidad lectora el
43% de los instructores reconocen que motivar a los estudiantes frente a la lectura es un
proceso que requiere exigencia y trabajo, reconocen que los estudiantes utilizan
diferentes estrategias para comprender los textos y reportan que los estudiantes deben
trabajar mas en el andlisis de informacion contenida dentro de un texto. Finalmente, el
455 de los instructores reportan que las habilidades lectores en los estudiantes requieren
seguir siendo trabajadas a los largo del proceso académico, adicional, ellos deben seguir
trabajando dentro del aula estrategias como la planeacion, el analisis de informacién
presentada de manera escrita y diferentes procesos escriturales con los estudiantes.

En cuanto al instrumento a empleadores 9 de ellos respondieron en la habilidad oral el
50% de los empleadores manifiestan que a los trabajadores se les debe estar
retroalimentando sobre el uso adecuado de lenguaje verbal y no verbal, refieren que
presentan dificultades para solucionar problemas por medio del uso de un lenguaje



apropiado, valoran las interacciones comunicativas de sus trabajadores y manifiestan que
ellos utilizan estrategias que les permiten expresarse. En la habilidad de escucha el 89%
de los empleadores reconocen que la escucha es vital para favorecer el clima laboral,
valoran que las habilidades de escucha permiten establecer adecuadas interacciones
comunicativas y evidencian que las conciliaciones entre los trabajadores favorecen los
procesos laborales. En la habilidad lectora el 44% de los empleadores refieren que desde
la academia no se fortalecen las habilidades lectoras, manifiestan que a los trabajadores
les faltan mayores habilidades lectoras y reportan que la integracion de estas habilidades
con las actividades laborales dependen en su mayoria de la experiencia y habilidades del
trabajador. Finalmente, en la habilidad escrita el 67% de los empleadores evidencian
estas habilidades en las dinamicas laborales, refieren mayor trabajo en ese aspecto y
valoran mas las actividades procedimentales de sus trabajadores y el tipo de trabajo que
deben desarrollar.

Identificar las habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral
desde la percepcion de estudiantes, instructores y trabajadores es un punto de partida
para articular lo que se ve en la academia a lo largo del proceso formativo que apunte a
desarrollar competencias que permitan a los egresados responder a las demandas del
mercado laboral a través no solo de competencias procedimentales y conceptuales sino
actitudinales evidenciadas desde el curriculum en donde sobresalgan las interacciones
gue se tienen con los otros tanto en lo educativo para garantizar adecuados procesos de
ensefianza — aprendizaje como en lo laboral en donde el clima laboral se mantenga y
reconociendo que ahi también se deben seguir fortaleciendo competencias que apunten
al proyecto de vida personal y que vayan de la mano con los requerimientos laborales.

Las habilidades orales y escritas son un reto que tienen las instituciones de Educacion
Superior ya que dentro de su plan curricular no las contemplan de manera clara y
transversal, y deben ser reforzadas en todas las actividades realizadas por estudiantes e
instructores; de manera que se puedan trasladar al ambiente laboral ya que si se mira
desde el punto de vista de los empleadores estos refieren que muchas veces los
estudiantes no logran solucionar problemas o responder a las necesidades del mercado
laboral por falencias en diferentes habilidades. Independientemente todo estudiante debe
apropiarse de conocimientos, habilidades y valores que le permitan participar de manera
efectiva en las diferentes situaciones comunicativas y participaciones personales,
sociales y culturales.

Finalmente, ser un profesional competente actualmente implica, la posibilidad de
resolver problemas en los diferentes escenarios laborales en los que las habilidades
comunicativas orales y escritas son un factor determinante para una solucion efectiva.
Los estudiantes e instructores en sus programas de formacion pueden generar espacios
para hablar en publico, argumentar sobre un tema especifico de manera verbal o escrita,



persuadir a través del uso de puntos de vista claros y coherentes, fundamentar su postura
a través de la verbalidad o la no verbalidad, construir textos utilizando procesos de
planeacion, transcripcion, revision/edicion cada vez mas elaborados para comprender y
analizar la informacién. Por su lado, los empleadores deben también fortalecer
habilidades orales y escritas dentro de las actividades procedimentales para favorecer un
adecuado clima organizacional e interacciones comunicativas efectivas y eficientes a
partir de espacios donde el trabajador pueda expresar su punto de vista, compartir con
sus comparnieros, retroalimentacion oral y escrita de sus logros y de sus dificultades,
apoyos verbales, visuales y vocales para comprender y entender la informacion
presentada o solicitada.

5.1 Cumplimiento de objetivos y aportes.

Se da cumplimiento al 100% de los objetivos establecidos dentro del presente proyecto
logrando establecer como las habilidades orales, de escucha, lectoras y escritas son un
gran aporte para el desarrollo de competencias profesionales y laborales teniendo en
cuenta la percepcion de estudiantes, instructores y empleadores de programas técnicos
y tecnoldgicos.

Las habilidades orales y escitas no solo son importantes en el contexto educativo sino
en el contexto laboral, pero es en el primero donde se brindan las herramientas
necesarias para potencializar dichas habilidades.

Desde la fonoaudiologia, se hace importante hacer evidente la necesidad de generar
espacios en los que se pueda contribuir al bienestar comunicativo de los estudiantes,
instructores y empleadores, identificando las necesidades de cada uno y acordando
estrategias efectivas donde se resalten las habilidades orales y escritas.

5.2 Produccién asociada al proyecto.

De cara a futuros estudios o investigaciones se considera necesario revisar los
hallazgos tanto positivos como negativos obtenidos en cada una de las cuatro categorias
con el fin de ajustar las metodologias y actividades propuestas con miras a potencializar
la educacion diferentes habilidades comunicativas. Asi mismo, involucrar a toda la
comunidad académica en estos procesos ya que si todos trabajan en equipo los
estudiantes se sentirAn mas motivados y no presentaran tantas deficiencias
especialmente en habilidad lectora y habilidad escrita.

En sintesis, es necesario continuar favoreciendo el uso de habilidades orales y escritas
con diferentes estrategias dentro de la academia que impacte de manera relevante el



curriculo, también generar espacios de retroalimentacion entre todos los miembros de la
comunidad para identificar factores positivos y negativos frente al uso de dichas
metodologias con miras a responder a las tendencias a nivel nacional e internacional del
futuro profesional.

El desarrollo de competencias se visibilizan fuertemente articuladas con la posibilidad
de que tanto estudiantes como egresados puedan reflexionar, analizar informacion y
resolver problemas para tomar decisiones complejas, trabajar colaborativamente, y
mejorar sus habilidades profesionales y personales.

Finalmente, el presente proyecto aporta a la generacion de nuevo conocimiento a
través de: ponencia oral en el Congreso Latinoamericano de Educacion 2020 (ver anexo
6) y capitulo de libro resultado de investigacion (ver anexo 7) con el titulo “El reto de las
instituciones de educacion técnica y tecnoldgica para formar en habilidades
comunicativas de acuerdo con las necesidades laborales”. Adicional, se participd en el
VIII Encuentro Nacional de docentes de Fonoaudiologia en la modalidad video poster con
el titulo “Experiencias de estudiantes y docentes en el uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion - TIC para el desarrollo de la practica en ambientes
educativos en la Corporacion Universitaria Iberoamericana (CUI) en tiempos de Covid”.
(ver anexo 8). También se genero el iberoreport “Experiencia del estudiante universitario
en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje”, como producto final se postuld el
articulo “Habilidades Orales y Escritas en el Desarrollo de Competencias Académicas y
Competencias Laborales” a la revista Comunicar.

5.3 Lineas de trabajo futuras.

La presente investigacion deja abierta la puerta para a partir de la identificacion de
necesidades se establezcan diferentes acciones con los actores encargados del proceso
por ejemplo con el SENA articular mas los procesos educativos y laborales a través del
fortalecimiento de las estrategias establecidas en el Servicio Publico de empleo y
emprendimiento por medio de capacitaciones en habilidades orales y escritas a sus
colaboradores; con los estudiantes generar desde la linea de tecnologia médulos en cada
una de las cuatro habilidades (oral, de escucha, lectora y escrita) con el fin de apoyar el
proceso autoaprendizaje y uso de cada uno de las habilidades, en los instructores a partir
de dichos modulos apoyar sus procesos de ensefianza aprendizaje dentro y fuera del
aula y finalmente, en los empleadores articular mas las necesidades que se presentan al
ejecutar una actividad.



6. Anexos

Anexos 1 Instrumento de Percepcién de estudiantes.
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INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y ESCRITAS PARA LA INCLUSION LABORAL DE LOS
ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA ¥ TECNOLOGICA

Por favor lea el item y coloque una X en cada uno segun corrresponda. Si tiene alguna informacion adicional en el espacio de

observaciones lo puede realizar. Gracias.

INDICADOR

iTEM

SIEMFPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
¥ECES

CASI
NUNCA

NUNCA

DBSERYACIONES

Siento que al hablar lo hago de forma claray
cormecta

HAEILIDAD ORAL

Se me fFacilita sustentar un tema de manera
oral.

Litilizo adecuadamente medios audiovisuales y
otros recursos de apoyo cuando realizo mis
sustentaciones.

REILIDAD DE ESCUCH

Comprendo y analizo la informacian que

Tomo turnos al entablar una conversacidn

e gusta escuchar alos demas y debatir
sobre temas de actualidad

HABILIDAD LECTORA

Siento que leo solamente por necesidad

Se me facilita identificar 1as ideas principales
de un texto

Siento que leo con sentido critico tertos

IMle qusta expresar misideas por escrito

HABILIDAD ESCRITA

Crea que al eseribir utilizo artografiay
signas de puntuacidn adecuadamente

Organiza la informacion que he recopilado

antes de escribir algo




Anexos 2 Percepcion de instructores.
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INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LA PERCEPCION DE LOS INSTRUCTORES FRENTE A LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y ESCRITAS PARA LA INCLUSION
LABORAL DE LOS ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA

For favor lea el item y coloque una X en cads uno segun corrresponda. Sitiene alguna informacién adicional en el espacio de observaciones lo puede
realizar. Gracias.

= TASI | ALGUMAS | tast
iTER
INDICADOR siEMPRE [ PR | Merere | momea | MUMCA OBSERVACIOHES
Canrideraque lar artudiantorre camunican o mancraverbaly
naverbal canlar demdr micmb rar tantn del aula comn ds la
inrvitucidn
Canrideraque lar ertudianter apravechan erpasias " coma par
HABILIDAD ORAL ciemplalar exparicioner” para mejorar sur habilidader
suparitivar, arqumenkativar, dirsurrivar onkre otrar
Canrideraque ol urn do examener aralor mejaralar habilidadar
arqumentativar y dirsurrivar de lar ertudiantor
14 ar N
Eoid Yo ot Cr—
HAEILIDAD DE ESCUCHA e
apinidn 4o lor atrar
Canridera qus lar ertudianter samprondany analizanla
infarmacidn que.re mansjs auditivaments
Canrideraque on lar aztividader delocturalor artudiantorse
mativan Frente a diferentor tipar de estar
HABILIDAD LECTORA : enlar lader dolocturalar
aplizan erkrakoqiar qua Fasilitan 13 zampr enrifin 4o lor textar
lentifiznaue lar ertudiankor laaran sinks tizar lar doar
oxtraidar do difsrontarlazturar
Carridera que lur ortudiantor parson bucnar hatilidador para
loor dnsumentar prapucrtar on ol aula.
HABILIDAD ESCRITA Garaidora que ar artudiantor al loor taxtar zamprandona
Ve nkifica que lar arbudiantar incluren A arentar azsinnar
paraeraribir
Ty s

VR R P AL W TE

INSTRUMENTG PARA IDENTIFICAR LA PERCEPCION DE LOS EMPLEADORES FRENTE A LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y ESCRITAS PARA LA INCLUSION LABORAL
DE LOS ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA

Porfavor lea el item y cologue una X en cada uno segln corrresponda. Si tiene alguna informacion adicional en el espacio de observaciones lo puede realizar. Gracias.

INDICADOR

iTEH

SIEMFRE

GASI
SIEMFRE

HAEILIDAD ORAL

Canridera que lar aprendizer alhablar utilizan lenquaic verkal v no

werbalpar inn dontra dol Labaral

ALGUHAS

YECES

GASI
HUHCA

HUNCA

OESERYACIONES

Ganridera que lor aprendizer utilizan un lenquaie verkal ¥ naverkal
apropiado para e qosiarrituazioner prorentadar on elbrabain

anridera quo arimpartante que lor aprendizer comp arker,

L qus ir azuerdar d de

Canridera que dontra del dmbitalabar al, lar aprendices requicron

adaptar lnr menrajor do acuerdn conruinterlacutar

HABILIDAD DE ESCUCHA

Canridera quelor aprondizerroquicron parser adecuadar zapacidader

Ao orzuchaparagenorarun busn slimalabaral

Canridera que lor aprondizer requisren comprender  analizarla

infarmasitin ue ersuchan dentro de laemprora

Carridera quslor aprendizer roquicren dentrn 4ol zontestn laboral
poreorlazapasidaddo entondor y azoptar ol punta de virka do lankra

perrana.

HABILIDAD LEGTORA

Canridera quelar aprendicor parcen buenar habilidader para leor

documentar necorarior parasur actividados labaraler

Canridera que lar aprendizor allecr testar compranden lainfarmasisn

Auersprorenta

Ganridera que lor aprendicer alloor toxtor rolacionan la infarmacion
<onrur azkividader laboraler

HABILIDAD ESCRITA

Canridera que lor aprendizer dentra de lar activida dor propusrtar en el
krabain ne ceritan ar<ribir para samparar, sontrartar o analizar una

infarmasitin determinada

Canridera queloraprendizer snrur keukar raquisren busna punkuasisn y

Canridera que lar kesckar ereritor querealizan lar aprendicor debon

cvidensiar cohorengia y zohoritin




Anexos 4 Validacion de encuestas por jueces expertos.

IBEROAMERICANA

CORPORACIGN UNIVERSITARIA
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Daissy Julieth Ramirez Perez identificado con cedula de ciudadania nimero 52913527 de Bogota en calidad de juez experto, con
profesién de Fonoaudiologia, hago constar que he revisado detalladamente el “INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LA
PERCEPCION DE LOS INSTRUCTORES FRENTE A LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y ESCRITAS PARA LA
INCLUSION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA” el cual tiene como objetivo
Determinar las habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusién laboral de los estudiantes con fermacién técnica y
tecnolégica con el fin de validar el contenido en términos de claridad. pertinencia, suficiencia, y relevancia

Alos 25 dias del mes de Junio del afio 2020 en la ciudad de Bogota.

FIRMA:

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo MARLY VERA BARRIOS identificado con cedula de ciudadania nimero 53'892 810 de Soacha en calidad de juez experto, con
profesién de Fonoaudiologia, hago constar que he revisado detalladamente el “INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LA
PERCEPCION DE LOS INSTRUCTORES FRENTE A LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y ESCRITAS PARA LA
INCLUSION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA” el cual tiene como objetivo
Determinar las habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusién laboral de los estudiantes con formacion técnica y
tecnoldgica con el fin de validar el contenido en términos de claridad, pertinencia, suficiencia, y relevancia

Alos 18 dias del mes de Junio del afio 2020 en la ciudad de Bogota. D.C.

L
Vave

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Sylvia Alejandra Ramirez Ramirez, identificada con cedula de ciudadania nimero 1118.538.397 de Yopal, Casanare en calidad
de juez experto, con profesion de Fonoaudiéloga, hago constar que he revisado detalladamente el “INSTRUMENTO PARA
IDENTIFICAR LA PERCEPCION DE LOS EMPLEADORES FRENTE A LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORALES Y
ESCRITAS PARA LA INCLUSION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES CON FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA” el cual
tiene como objetivo Determinar las habilidades comunicativas orales y escritas para la inclusion laboral de los estudiantes con
formacién técnica y tecnologica con el fin de validar el contenido en términos de claridad, pertinencia, suficiencia, y relevancia

Alos 09 dias del mes de junio del afio 2020 en la ciudad de Bogota D.C.

S Wigonisua Lamsisy £
FIRMA




Anexos 5 Consentimiento informado.
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IHETRUMERTES PARA DENTIFICAR LA PERCENCIEON FREKTE A LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS GRALES ¥
ESERITAS PRAA LA INCLUSION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES COK FORMASION TECNICA ¥ TECHNOLOEIEA"

PHOTECI: PERCEPCIGN 08 HABILIDADES COMUMICATIVAS ORALES v BSCRITAS PARA LA INCLLSKN
LABOHAL DE LOE ESTUSANTES COK FORBACION TECHICA ¥ TECHOLOGIA.
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Anexos 6 Certificado ponencia oral ELE

vELE -2020

CONGRESO LATINOAMERICANO DE EDUCACION

HACE CONSTAR QUE

Ménica Linares Aldana

Lorporacicn Universitaria lberoamericana - COLOMEIA

Anexos 7 Certificado capitulo de libro ELE

& Editorial EDITORIAL
1AL INSTITUTO ANTIOQUERO DE INVESTIGACION "g
s oo eyl s | .

Medslin, noviembre 11 de 2020

CONSTANCIA

La Editorial Instituto Antiequeiio de lnvestigacion hace constar que el libro:

Tomvalucion e Ia Farmacion y 2 Capacitacin para o Sigio X0

Tl Vel 1y,
Editer gar Seraa M
Vol.I. 7B 9565375

15BN et
Formats Digial
‘Afio de publicacioe 2020
[ Tnger e pubiscacté Wiodeiln Anfoqui
Fagina legal T

Tafuents [po.3
Tabla de contraldo o

58
Vol 100015
Depéaito begal Vel 11: DD-D03104

1. Fue enviado a dos (2) pares externos para evaluacién como Libro Resultado de
Investigacin.
2. Que los pares evaluadores declararon o tener conflicto de intereses.
3. Que el formato de evaluarién se aplica en 1a modalidad doble ciego y que:
= Contempla aspectos relacionados con la temporalidad, normalidad de contemido ¥
coherencia con la seleetividad cientifica.
= Contiene la argumentacidn de Ios criterios evaluados.
= Especifica la fecha de elaboracin, previa ala publicacién del Iibro.

4, Quelos d it ‘manera completay respondienda
todos los items establecidos.

5. Quelas evaluaciones fueron positvas y los evaluadores sugieren la publicacién del texmo
evaluado como Libro Resultado de lnvestigacion.

Sy {270
TDoris Patricia Arenas C.
i

Tal 322 508346
Medelin - Ascioquis



Anexos 8 Certificado Encuentro Nacional de Docentes de Fonoaudiologia.

Bogots D, 9 de moviembre de 2030

L4 ASOCIACION COLOMEIANA DE FACULTADES DE FONOAUDIOLOGH.
ASOFON

Cerefica gue:

i el VT ENCI CRONAL DE

Menica Linares Alés

Para consancia se firma en la ciudad de Bogota ¢l dia 09 de noviembre de 2020,
oty Hrsides] -
{ S

Janeth Hernandes Jaramilie
Presidersa
Jumuz Directiva Nacional ASOFON 2019 - 2021

Anexos 9 Carta Aval del Comité de ética.



IBEROAMERICAIA

Bogota, septiembre 04 de 2020

Profesora

Monica Linares Aldana

Facufiad de Clenclas de la Salud
Comt Universitaria

E.5. M

Cordial saludo.

Pal medio de Ia pleseme ] que 2l Comite de Efica

L Ineroamencana en seclen dal dla midroles

n\z de sepnemnre oe 2u2n ha revisado y evalado &l proyecto thulade “Percepcin de

¥ al SENA frent2 a las hablidades comunicativas

orales y escitas para @ Inclusion laboral de dos estudlantss con formackon técnica y
tecnpiogica”, 0al cual ested e 13 INvestigadora principal.

Luego de la discusion sostenida entre los mISmOoros del comitd y |3 presentacion oe
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4 A
Eéfrﬁ?dé cfii g dmiento

Directora de Invesfigacionss

Presidente del Comité Instituclonal de Etica en Invesiigacion

Universitaria

o

DIRECCION DE INVESTIGACIONES

IBEROAMERICANA, commt DE ETiCa EN
CORFORACIGN UNIVERSITARIA FICHA DE VERIFICACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION
—— p— [+ [
de grado
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mvEsTIGADOR|ES] FRINCIPALIES]

nbnica Linares aigene (Corporacion Universiaria Iseroemerican)

Manuel Fernanco Disz Alcans (SENA - Regionsl gencia Fiolics
at Emplee y Emprendimiznta)

UCIOMALES DEL
PrOvECTD.

marco de la C: para el Banco
ae Proyectos Docentes 2020 de la Corporacian Universitaria
mercamericana

(DBMETIVO GENERAL DEL PROVECTD
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POR EL COMITE

Ficha ge resumen ce proyects de investigacion
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Formatos de Consentimients informado

| MPEDIMENTOS FARA EVALUAR

Ninguno
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Res. 002930 ce 1953, Min. Sawg)
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