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Introduccién

El proceso de paz en Colombia permite encontrar nuevas oportunidades de
crecimiento en los departamentos que fueron fuertemente golpeados por la violencia;
Con lo anterior el Estado estableci6 programas para el desarrollo de los
excombatientes en varias zonas del pais. Uno de ellos es el Espacio Territorial de
Capacitacion y Reincorporaciéon (ETCR), que busca la manera de conservar la
productividad y estabilidad econémica, politica, social y cultural del pais después del
acuerdo de paz.

En ese sentido los proyectos agricolas desarrollados en el entorno del
posconflicto pueden favorecer al pais al brindar oportunidades de crecimiento
mediante las creaciones de marcas Optimas para la comercializacion, aprovechando
las ventajas que se encuentran divididas entre las regiones naturales que impulsan
diferentes sectores econémicos. De tal manera se busca minimizar las actividades
econdmicas que perjudican al medio ambiente, como lo es la mineria, ganaderia, la

extraccion de hidrocarburos entre otros.

Por consiguiente el departamento del Putumayo brinda multiples bondades
para el desarrollo del cultivo de arroz, debido a su extensa vegetacion y clima que
permite obtener un tipo de suelo con diferentes nutrientes para su cultivo. Es por esto
gue el proyecto productivo, busca la implementacion del Sistema de Intensificacion
del Cultivo del Arroz (SRI) por sus siglas en inglés, que permite al agricultor reducir el
uso de semillas y agua, ademas de ser amigable con el medio ambiente, gracias al

poco uso de maquinaria, que permite minimizar los costos.

De esta manera aprovechando las ventajas que brinda la agricultura en el pais
para impulsar el mercado arrocero, se espera proponer un plan de marketing que
permita el impulso y posicionamiento de la marca Arroz Amazoénico creada en el

entorno productivo, que busca generar un valor diferenciador para potencializar las

11
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producciones que alli se elaboran, gracias al tipo de produccién y mecanismo
ambiental de cosecha, a fin de otorgarle competitividad frente a los demas
departamentos, resaltando la calidad y la variedad que se puede encontrar en la fauna,
flora, agricultura, entre otros, logrando que la marca represente a una cultura, estilo
de vida, costumbres junto con sus valores promoviendo al Putumayo como un
departamento 6ptimo para invertir, gracias a la resiliencia que ha tenido el pais frente
al proceso de paz, demostrando que Colombia estd comprometida con el cambio

social y que tiene mas regiones con potencial y apertura econémica.

Capitulo 1. Descripcion General del Proyecto

1.1 Problema De Investigacién

1.1.1 Planteamiento Del Problema

Tabla 1
Andlisis para describir el problema.

No hay | Porque no hay | En el primer afio, si no | Mensualmente se va a
financiacién suficiente ayuda | hay ayuda la ganancia | llevar la contabilidad de la

constante para | por parte el |va hacer igual a los | gananciavs los gatos.

los cultivos. Estado. gastos generados por la
produccién del
proyecto.

Criticas por parte | Credibilidad del | Que no haya aumento | Verificar por medio de
de la sociedad cambio en su | en ventas por falta de | encuestas de satisfaccion
estilo de vida al | aceptacion. y/o aceptacion cudl es la
percepcion de la gente,

12
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ser ademas de las
excombatientes. interacciones en redes
sociales.
Miedos y rechazo | La Olvido o desinterés | Difundir informacion de la

por quienes
cultivan ante la

sociedad.

comercializacién
no sea aceptada
por los clientes.

llegando a la decadencia
eventual de la marca.

marca periédicamente,
mediante las redes
sociales.

Conocimientos No abarcar mas | Los usuarios no | Realizando estrategia de
de mercado por | perciben la oferta de | conocimiento en cuanto a
comercializacion | falta de | valor en comparacion a | las caracteristicas del
para ser | conocimiento de | otras marcas | producto.
sustentables. comercializacién | arroceras comerciales.

del producto.
Pocas ganancias | Porque no hay | No se podran suplir los | Seguimiento  de  los

por la
comercializacion

del producto.

mayor
reconocimiento

del producto

gastos generados por el
proyecto arrocero por
del

poca  compra

producto.

indicadores de precios en

los insumos que se

necesitan para la
produccion, ademas de
gue a través de las redes
sociales,

se busquen

alternativas para su
promocién 'y mencion,
para lograr ventas por
de

utilizandolo

medio las redes

como un

intermediario.

13
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Irregularidad en | Si produce poco | Incertidumbre en la | Analizar el
la pero hay | produccién y su | comportamiento de los

comercializacion | mas demanda o | comercializacion por el | usuarios en cuanto a la

en términos de lo | se produce | comportamiento del | solicitud del producto,
que producimosy | mucho y no hay | mercado. para determinar la
en cuanto a lo | demanda. comercializacion

gue nos piden. constante y fijar su precio.

Fuente (Elaboracion propia).

1.1.2 Formulacién Del Problema

De acuerdo a la situacion de guerra y cultivos ilicitos que Colombia estaba
enfrentando el gobierno realizé un proceso de desarrollo, buscando la paz después
de 50 afos de guerra; siendo posible hasta el afio 2017 donde se firmé el acuerdo
finalmente, basandose en casos del Salvador y Guatemala, donde el sector agricola
era el elegido como solucion a una vida digna y progresiva; en el caso colombiano en
lo que ha transcurrido en el acuerdo de paz, se crearon los ETCR (Espacio Territorial
de Capacitacion y Reincorporacion), como territorios para el desarrollo de los
proyectos productivos, a través de la siembra de cultivos, fabricacién de productos
artesanales o cualquier mecanismo de desarrollo econdmico y sostenible, alli podran
iniciar nuevamente los excombatientes y sus familias, pero la mayoria de las zonas de
capacitacion siguen siendo atacadas por disidencias de los grupos armados, que no
participaron en el acuerdo de paz, aquellos que firmaron tienen la expectativa de
continuar y lograr tener su producto terminado y demostrar que el cambio es posible
uniendo esfuerzos entre todos. (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion,
2017)

Este grupo de Excombatientes aceptaron el acuerdo y por ende empezaron a
formar parte del programa productivo ETCR, obtuvieron apoyo financiero y

capacitacion agricola, mas el cumplimiento en el apoyo financiero para el proyecto no

14
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ha sido cumplido a cabalidad, por ende con el plan estratégico se quiere impulsar la
comercializacién del producto de los excombatientes para impulsar la marca y no
depender netamente del apoyo del Estado como garantia del proceso de paz para ser

auto sostenible. (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, 2017)

Por lo tanto, esta investigacion se desarrolla con el propdsito de crear un plan
estratégico y de marketing digital, enfocado en el producto, para lograr la promocion
de la marca que representa al proyecto productivo del sector arrocero en Puerto Asis
Putumayo. Ademas de conseguir una nueva oportunidad de cambio, en las vidas de
los excombatientes, al incorporarse a la sociedad. Este proyecto servira de
apalancamiento en la comercializacién y distribucién del producto asi mismo de la
identidad propia, para cumplir los objetivos del programa de reincorporacion a la vida
civil. Teniendo en cuenta esto se genero en comun acuerdo el impulso para posicionar
la marca de arroz Amazoénico con el fin de darles a conocer el producto a los
consumidores actuales y potenciales. De aqui surge la pregunta ¢Qué estrategias y
plan de marketing digital se deben desarrollar para posicionar la marca Arroz
Amazonico del proyecto arrocero del Espacio Territorial de Capacitacion y

Reincorporacion (ETCR) en Puerto Asis Putumayo? (Historica, 2013)

1.1.3 Sistematizacion del Problema

La sistematizacion de preguntas nos permite estructurar los objetivos de la
investigacion para asi dar respuesta a los sintomas identificados anteriormente.

1. ¢Cudl ha sido el crecimiento de produccion del arroz amazénico que se ha llevado
a cabo antes de la intervencion del plan de marketing?

2. ¢Cual es el valor diferenciador del Arroz Amazédnico ante la competencia?

3. ¢Como comunicar a la sociedad del cambio que se esta generando por parte de
los productores del ETCR de la asociacion Liliana Pefia en Puerto Asis
Putumayo?

4. ¢Cuales han sido los resultados del plan de marketing digital para posicionar la

marca Arroz Amazénico del ETCR en Puerto Asis Putumayo?

15
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

Proponer un plan estratégico de marketing digital, enfocado en la promocién y
posicionamiento de la marca Arroz Amazonico de Puerto Asis Putumayo, conforme al
proyecto productivo arrocero del Espacio Territorial de Capacitacion vy

Reincorporacién (ETCR) para el afio 2020.

1.2.1.1 Objetivos Especificos.

1. Describir la situacion actual del sector arrocero en Colombia para el
aprovechamiento del proyecto productivo del Espacio Territorial de Capacitacion

y Reincorporacion (ETCR) ubicado en Puerto Asis Putumayo.

2. Disefar el plan estratégico acorde a la necesidad del proyecto de promocionar la
marca Arroz Amazonico del Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporacion

(ETCR) ubicado en Puerto Asis Putumayo.

3. Determinar estrategias y medios digitales de comunicacion que permitan el
reconocimiento de la marca Arroz Amazonico del proyecto arrocero del Espacio

Territorial de Capacitacién y Reincorporacion (ETCR) de Puerto Asis Putumayo.

1.3 Justificacion

La presente investigacion propone la elaboracion de un plan de marketing para
la promocién e impulso de la marca Arroz Amazénico creada por los excombatientes
del Espacio Territorial de Capacitaciéon y Reincorporaciéon (ETCR) de Puerto Asis
Putumayo, enfocandose en la produccion arrocera, mediante el uso del Sistema de

Intensificacién del Cultivo del Arroz (SRI), debido que alli se estan elaborando

16
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multiples proyectos productivos, que a futuro la marca podria representarlos como

region.

Por tanto se hara un analisis de la situacion actual del sector arrocero en
Colombia, para el aprovechamiento del tipo de arroz producido en el ETCR de Puerto
Asis, gracias a su proceso de produccion ambientalmente amigable al cultivarlo, le
brinda al arroz una caracteristica tipo artesanal con una alta oferta de valor, gracias al

impacto social que este genera al proceso de paz en la sociedad Colombiana.

Una vez hecho el analisis, se establecera el plan estratégico para el impulso de
la marca Arroz Amazonico, identificando la percepcion que tendrian los usuarios en
cuanto a la marca. Seguidamente lanzaremos la estrategia de comunicacion en
medios digitales, con el propdésito de dar conocer el proyecto productivo obtenido
gracias al proceso de paz. Que nos permitira identificar las percepciones positivas o
negativas del producto y la marca, para alcanzar el reconocimiento en la comunidad y

poder garantizar la comercializacion del producto en el mercado.

La creacion de contenido va enfocado al proceso de reincorporacion de los
excombatientes en la sociedad, demostrando que siguen comprometidos con el
proceso de paz, donde buscan alternativas que les permitan el resurgimiento tanto de
sus vidas como las del pais, mediante el compromiso de ellos, el Estado y de la

sociedad.

Capitulo 2. Marco de Referencia.

2.1 Marco Contextual

Colombia actualmente atrae las miradas del mundo gracias a que es un pais
con alta competitividad y posicionamiento, debido a que se encuentra ubicado geo
estratégicamente dentro del continente suramericano, la nacién se encuentra dividida

en 32 departamentos, cuenta con costa Atlantica y Costa Pacifica, ademas de que es

17
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uno de los pocos paises por donde cruza la linea Ecuatorial, lo cual le permite contar
con una variedad de pisos térmicos, generando una diversificacién en la produccion
de alimentos, recursos naturales y un clima competitivo a nivel econémico para la
produccién agricola, que es mayormente aprovechada en las 5 regiones que dividen

al territorio nacional que son:

e La Region Andina: Se podria decir que es la region mas importante del pais, puesto
gue concentra la mayor parte de la poblacion del pais, ademas de que gran parte del
sector politico y econdmico se centra en esta region, se encuentra en su totalidad todos
los pisos térmicos que hay en Colombia, permitiéndole a los habitantes desarrollar un
gran numero de actividades econdmicas, culturales, gastronémicas entre otros. (Parra,
2010). La infraestructura de la region permite unir casi a todos los departamentos, para
asi poder incrementar las actividades econdémicas, comerciales y de comunicacion

mediante sus canales viales.

e La Region Pacifica: Es la regidon con mayor abundancia en recursos naturales del pais,
contando con la Cordillera occidental y una gran cantidad de fuentes hidricas. Por parte
del Estado se evidencia el poco interés, en temas de inversion publica, administracion
de la justicia, salud, educacion, pese a esto la region representa la puerta directa con el
comercio en Asia, gracias que alli se encuentra uno de los puertos mas importantes del
pais el de Buenaventura, por otro lado se evidencia una desventaja en temas de

competitividad en comparacion con otros paises de la region.

e La Region Orinoquia: Esta region representa un valor econémico importante para el
pais, gracias a sus abundantes llanuras debido a que se desarrolla ampliamente el sector
ganadero, el de agricultura y petrolero del pais gracias a su extension territorial ademas

de multiples expresiones culturales.

e La Region Caribe: Cuenta con una diversificacion etnografica y cultural, asi mismo el
Estado busca potencializar al maximo su ubicacién dentro del territorio nacional al poder

conectarse con los dos océanos, no solo se divisa en temas de ubicacién sino la facilidad
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de generar relaciones comerciales con otros paises como con Panama, por ende se ha
planeado un desarrollo para el fortalecimiento de la salida al mar para proyectar un mayor

crecimiento comercial y turistico con el mundo.

e La Region Amazonica: Conocida como el pulmén del mundo gracias a la fabricacion
de oxigeno que produce por su extensa vegetacion, en bosques y recursos naturales
que le permite contribuir con materias primas para areas, como la medicina, debido a las
plantas y alimentos Unicos con los que cuenta, la region representa para €l pais un

potencial econdmico. (Gutiérrez Patifio, 2015)

Teniendo en cuenta los beneficios que brindan las regiones naturales del pais,
para el desarrollo de la presente investigacion tomaremos a la region amazonica de
Colombia la cual esta conformada por los departamentos de Amazonas, Caqueta,
Guainia, Guaviare, Vaupés y Putumayo. (Meisel Roca, Bonilla, & Sanchez Jabba,
2013) Nos centraremos en el departamento del Putumayo que se encuentra ubicado
en el Suroccidente del pais, de la cual posee una extension en territorio de 25.648

km2 que se estima que es el 2.2% del territorio Colombiano.

llustracion 1
Ubicacion del departamento en el pais.

A\\‘w\ OritalGeoestacihnmalia

Fuente: Gobernacion del Putumayo
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El Departamento se encuentra dividido en 13 municipios los cuales son Mocoa
como su capital, Colén, Orito, Puerto Asis, Puerto Caicedo, Puerto Guzman, Puerto
Leguizamon, San Francisco, San Miguel, Santiago, Sibundoy, Valle del Guamuez y
Villagarzon.

llustraciéon 2

Municipios del departamento del Putumayo

Municipios del Putumayo

Sthundoy  Mocoa

»,nocf‘.
Santiago S:n?r:nw:"c,
-

Villagarzon
Puerto Guaman

Orito
. ® Puerto Cakcedo

Valle d::l.- usmue® Puerto Asis — —

. ® San Miguel

Puerrto L.cumt.mm

Fuente: Gobernacion del Putumayo

Respecto a su territorio se encuentra dividida en tres zonas la region andina, el
piedemonte y la llanura amazonica, caracterizada por sus paisajes y cultivos de
montafa, produccidn lechera entre otros. Registra una temperatura promedio de 28
grados centigrados en promedio, que permite que se den condiciones adecuadas para

la diversificacion de sus suelos y vegetacion abundante.
2.1.1 Los simbolos Del Departamento.

Son su bandera, que es un rectangulo de tres franjas horizontales de misma
proporcion, el verde simboliza la extensa vegetacion que cubre sus territorios y el color

blanco la paz que caracteriza a los putumayenses y por ultimo el negro que representa

el petréleo principal riqueza del departamento.
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llustracion 3

Bandera del departamento del Putumayo

Fuente: Gobernacién del Putumayo

Escudo de armas en forma circular, sobre una guirnalda de heliconias
silvestres, enmarcan el escudo, sobre un campo azul destaca la silueta del
departamento del Putumayo, en color verde por su extensa vegetacion, las estrellas
en medio de su contorno representa, el proceso politico administrativo. En la parte
posterior del escudo esta representada por una corona de plumas es el simbolo de la

comunidad indigena representa el honor de su raza.

llustracion 4

Escudo del departamento del Putumayo

Fuente: Gobernacion del Putumayo
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2.1.2 Poblacién

Segun las proyecciones del DANE, los indicadores demograficos del Putumayo
se estiman en 345.204 habitantes para el 2015, donde la poblacién se divide en 48,8
% en territorio urbano y el 51,2 % en territorio rural. Hay una pequefia brecha

porcentual como se evidencia en el anexo entre hombres y mujeres.

Tabla 2

Estadistica poblacional del departamento del Putumayo

!ANE INFORMACION ESTADISTICA

Putumayo. Indicadores demograficos
20056.2020

Poblacion Relaclones de

Depen- Nifios- Masculi Edad

Afio Total Hombres Mujeres dencia mujar nidad "'N.m""’
(por mil) (por mujer) (por:100 {afion)
mujeres)
2008 310,132 158.528 151 604 767,19 0,547 104 57 20,24
2010 320.093 165812 160.281 698,04 0,484 103,45 21,32
2015 345204 174,694 170.510 631,81 0,443 102,45 2274
2020 369.332 186.111 183221 68319 0,426 101,58 2424

Fuente: (DANE, 2015)

En cuento a la poblacién nativa en el departamento del Putumayo habitan
aproximadamente 202 cabildos y 15 pueblos indigenas, con aproximadamente 64.823
habitantes, segun el ministerio del interior hay 17 pueblos reconocidos, que han

llegado como resultado de migraciones en el interior. (Putumayo, 2016)
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Tabla 3

Pueblos indigenas que habitan en el departamento del Putumayo

Guambiano Murui
Cofan Inga
Kamentisa Nasa
Siona Uitoto
Awa Pasto
Korebaju Kichwas
Embera- Katio Yanaconas

Chami Bora

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del 2017 reporta un
comparativo en la tasa de desempleo entre las 8 ciudades capitales de la Amazonia 'y
Orinoquia, que permite identificar la estructura de la fuerza de trabajo referente a la
poblacién (empleada, desempleada e inactiva). Lo cual propone una oportunidad de
emprendimiento en cuanto a la generacion de empleo, mediante el desarrollo de
actividades agricolas, con sistemas que permitan economizar el uso de los recursos,
para evitar incremento en los costos y favorecer a los agricultores para sus propios
emprendimientos, dando como resultado la disminucion de la tasa de desempleo e

incrementar el desarrollo econémico local.
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Tasa de desempleo en la regidbn Amazonica y Orinoquia

Grafico 1. Tasa de desempleo
Total 8 ciudades capitales de los departamentos de la Amazonia y Orinoquia

Leticia e,
Mitd

Yopal

i
3
-]

San josé del Guaviare

INirida N 12,5

Mocoa* § - 12,7

Total 8 ciudades capitales | ——— 13,4

Puerto Carrefio g

Arauca g

23,4
(1] 5 10 15 20 25
Tasade desempleo
® 2016 W 2017

Fuente: (DANE, Boletin técnico, 2017).

Se estima que entre 1973 y 1985 la poblacion del departamento presenté un

incremento poblacional alto en comparacion a afios anteriores debido a dos factores.

petrolera.

El primero la bonanza econdémica, debido al incremento de la produccién

Lo segundo que a finales de los afios 70 se inicia la produccion de cultivos de
coca en el departamento.

Estos dos factores provocaron que muchos habitantes de departamentos

vecinos decidieron radicarse alli, puesto que ofrecia beneficios econémicos para la

época y resolver el desempleo que se presentaba en el momento. (PNUD, 2016)

2.1.3 Tierras

El departamento del Putumayo cuenta con gran variedad de terreno y clima

para el aprovechamiento de multiples sectores econémicos como lo muestra el PIB

departamental, publicado por el Departamento Nacional de Planeacion.
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Tabla 4
Distribucién del PIB en el departamento del Putumayo

Distribucién del PIB departamental por principales sectores 2013
(%)
Sector Putumayo Nacional
Establecimientos financieros 4.4 19.8
Actividodes de servicios sociales 209 15.3
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 6.5 12,1
Industrios manufactureras 1.0 11,3
Explotacidon de minas y canteras 54,1 7.7
lransporte, alimacenaomiento y comuncaciones 4.9 /.4
Construccion 1.5 6.9
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.6 6,2
Suministro de elfectricidad, gas y agua 0.9 3.6
Otros 2,1 97
Fuente: DANE
(’é‘) DNP: TODOS POR UN
N’ NUEVO PAlS

Fuente: (DANE, 2013)

Segun el informe, la agricultura no genera un gran aporte al PIB departamental,
el cual deberia ser un factor de relevancia puesto que la agricultura permite el impulso
de la economia en los paises emergentes, los cuales basados en sus recursos
naturales han logrado el aprovechamiento de las posibilidades y beneficios que
brindan sus cultivos, para el desempefio relevante de subsistencia y competitividad en
los mercados internacionales lo cual es el foco de crecimiento econdémico.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2013)
Las actividades econdmicas del departamento se encuentran divididas por

subregiones y permite identificarlas segun las caracteristicas geograficas como se

evidencia en la tabla elaborada por la Camara de Comercio del Putumayo.
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Tabla 5
Territorio del departamento del Putumayo

TERRITORIO DEL. PUTUMAYO

| CARACTERISTICAS
SuUl > S > S = S AS
SUBREGIONES MUNICIPIOS GE RAF ACTIVIDADES ECONOMICAS

En esta zona se cultiva el frijol bolén rgjo tipo
exportacién y diversidad de frutas. También
existe la ganaderia y produccion lechera que
asciende a los 50 mil litros darios. Existen
yacimientos de oro de veta y aluvidn en las
formaciones geoldgicas del denominado

Madzo Colombiano.
Sus adtividades econamicas principales son [
Esta regiébn comprende lajganadera, la produccién de platano, yuca,
Mocoa, Villagarzon, Puerto  |cordillera y la parte altajamoz, maiz y produccion artesand. Se han
Caicedo y Orito. de los rics Guamuez y|descubierto yacimientos de petrdieo en el
Putumayo. municipio de Orito,considerados entre los mas

grandes del mundo.

Santiago, Cdon, San Esta region hace parte de|

Putumayo Alto
yo Frandsco y Sibundoy la cordillera de los Andes.

Putumayo Medio

Esta regdn abarca la|Predomina la actividad ganadera, producddn
mayor parte del|de piatano, yuca, armoz y maiz. También se
departamentao, sejencuentra una gran variedad de maderas
caracteriza por bajas|para la construccién, plantas medicinales,
inclinadones y por los|oleaginosas, fibrosas, resinosas como caucho,
bosques de selva tropical. | balatae e Incienso.

Puerto Guzman, Puerto Asis,
Putumayo Bajo San Miguel, el Valle del
Guamuez y Puerto Leguizamo,

Fuente: (Camara de comercio de Putumayo, comision regional del Putumayo,
Ecopetrol, GEAM, 2016)

En el departamento del Putumayo sus tierras no estan siendo explotadas de
manera optima debido que se prioriza otros sectores como la exploraciéon de minas y
canteras, hidrocarburos, energias, ganaderia entre otros. Sus tierras tienen bondades
econdmicas y naturales unicas debido a sus multiples recursos naturales y de suelo.
El gobierno departamental debe lograr buscar actividades econémicas que no alteren
0 pongan en amenaza la biodiversidad natural y culturales de la regiéon, una de las
actividades econdémicas que alli se dan, es la ganaderia que promueve la
deforestacién de sus bosques y genera altas tasas de contaminacién en el aire,
gracias a la emisiones CO2, sino que también amenaza a las fuentes hidricas que

contribuyen a su escasez. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2013)

Por lo tanto el Estado debe implementar medidas que permita encontrar otras

forman que incentive la economia local. Segun el informe de la Camara de Comercio
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del Putumayo, el desarrollo empresarial de la region en el sector agricola lo definen

de dos formas:

Cultivos permanentes son los mas relevantes en el departamento, los cuales
son el Platano que tiene una produccién del 38.86%, la Yuca de 22.51%. El
Chontaduro de 13.14%, La Cafa del 11.05% que son las producciones principales
dentro del territorio (Camara de Comercio del Putumayo, 2017), cuando se habla de
cultivos permanentes hace referencia que después de ser plantado tienen un tiempo
largo en términos de edad productiva y una vez recolectado la cosecha no es posible
plantar de nuevo; de igual manera el mismo informe muestra la participacion agricola
de los cultivos transitorios como lo es el maiz que representa una amplia participacion
en el departamento de 46.07% y del arroz del 29.80% como se puede observar en la

imagen.

Grafica 2

Estructura agricola del departamento del Putumayo

Estructura Agricola del Putumayo 2015

“Cultivos Transitorios"
Maiz

1,97%

BArroz

Fuente: (Camara de Comercio del Putumayo, 2017)

El arroz para el pais y para el departamento del Putumayo representa una
oportunidad de crecimiento alta, debido que es un cultivo transitorio lo que le brinda
una caracteristica importante que en su tiempo de crecimiento, la cual no es mayor a

un afo y una vez cosechado, sus tierra pueden seguirse aprovechando nuevamente
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para continuar su siembra, lo que permite obtener mayor utilidades, gracias a la
frecuencia de la produccion durante el afio, las cuales son distribuidas por hectareas
en diferentes tiempos de cultivo; segun el Censo Nacional Agropecuario del 2014 el
uso de tierras en el pais se encuentra distribuido de la siguiente manera como se

puede visualizar en la imagen:

Grafica 3

Uso y cobertura del suelo

Uso y cobertura del suelo

Participacion (%) del 4rea rural dispersa censada, segin uso Participacion (%) del drea para uso agropecuario
(33,8 millones ha.) __ pastos;
Agropecuario = (0,1 millones ha.) 80,0%
38,3% Infraestructura
42,3 millones ha.) Agropecuaria
0,3%
(62,8millones ha.)
(2.4 millones ha.)
No agropecuario
2,2%
Agricola;
Nuevos rrollos
Urbanos 0,1%
(0,06 miliones ha.)

*Otros 2,6%

{28 milloaws ha ) l (R.2 millanes ha )

v

Participacion (%) del drea (ha.) por tipo de cultivo Participacion (%) del area para uso agricola

(5,3 millones ha.) (7.1 miliones ha.)
Cultih

83,9%

(0,6) miliones
de ha.)

Asociado;
9,2% Descanso;
13,0%
Transitorios
(1,2 miliones ha.) ;16,0%

(1,1 mifiones ha.)

Fuente: (Censo Nacional Agripecuario, 2015)

En Colombia el uso del suelo representa 38.3% para el territorio agricola, de
lo cual el 80,0% representa pasto usado para el inventario pecuario repartido en 33,8
millones de hectéareas, distribuido en Ganado Bovino: 21,4 millones de cabezas
Porcino: 5,0 millones Bufalo: 174,8 mil Equino: 1,2 millon Ovino : 775,6 mil Caprino:
753, 6 mil y Avicola: 720 millones. en cuanto al suelo su uso para cultivos representa
el 19.8% siendo este el 100% del espacio territorial disponible y el 83.9% representado

en la tierra utilizable para la siembra y esta asi mismo distribuida en el 74,8% para
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cultivos permanentes y 16.0% en transitorios, donde aqui se encuentra la siembra de

arroz del sector agricola. (Censo Nacional Agripecuario, 2015)

Aqui podemos inferir que el desarrollo empresarial agropecuario en el
departamento y en el pais puede ser potencializado mediante los cultivos que no
generan tanto impacto a los suelos ya que permite la reutilizacién del mismo para su
aprovechamiento y generar un menor impacto al medio ambiente, se debe replantear
el uso del suelo que se le esta brindando a la ganaderia para asi poder lograr una
distribucién equitativa y ambientalmente sostenible entre los sectores del pais. Con la
iniciativa de aprovechar el arroz como una alternativa sostenible mediante la
implementacion de sistemas y métodos que sean beneficiosos para el cultivo y el coste

de su siembra.

Por otra parte el contexto social del departamento ha estado golpeado por
conflictos a través de su historia aproximadamente desde la década de los 80, cuando
se crearon los primeros grupos al margen de la ley, como el M-19 (1980-1982) que
tuvo gran popularidad en el departamento, donde también hubo participacion de
grupos paramilitares. Pero para comprender que llevd a Colombia a este conflicto
interno y a la desestabilizacion de sus departamentos, el Grupo de Memoria Histérica
GMH, lo divide en cuatro momentos o periodos donde los describe de la siguiente

manera: (Historica, 2013)

1. (1958-1982): Marca la transicion de la violencia bipartidista a la subversiva,

caracterizada por la proliferacion de las guerrillas que contrasta con el auge de la

movilizacion social y la marginalidad del conflicto armado. (Desarrollo, s.f.)

2. (1982-1996): Se distingue por la proyeccion politica, expansion territorial y crecimiento

militar de las guerrillas, el surgimiento de los grupos paramilitares, la crisis y el colapso

parcial del Estado, la irrupcién y propagacion del narcotréfico, el auge y declive de la

guerra fria junto con el posicionamiento del narcotrafico en la agenda global, la nueva
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constitucion politica de 1991, los procesos de paz y las reformas democraticas con
resultados parciales y ambiguos. (Desarrollo, s.f.)

3. (1996-2005): Marca el umbral del recrudecimiento del conflicto armado. Se distingue
por las expansiones simultdneas de las guerrillas y de los grupos paramilitares, la crisis
y la recomposicion del Estado en medio del conflicto armado y la radicalizacion politica
de la opinion publica hacia una solucién militar del conflicto armado. La lucha contra el
narcotréfico, el terrorismo renuevan las presiones internacionales que alimentan el
conflicto armado, aunado a la expansion del narcotrafico y los cambios en su

organizacion. (Desarrollo, s.f.)

4. (2005-2012): Marca el reacomodo del conflicto armado. Se distingue por una ofensiva
militar del Estado que alcanz6 su maximo grado de eficiencia en la accion
contrainsurgente, debilitando pero no doblegando la guerrilla, que incluso se acomodo
militarmente. Paralelamente se produce el fracaso de la negociacion politica con los
grupos paramilitares, lo cual deriva en un rearme que viene acompafado de un violento
reacomodo interno entre estructuras altamente fragmentadas, volatiles y cambiantes.
(Historica, 2013)

Segun los acuerdos de negociacion para el progreso y vuelta a la vida civil de
los excombatientes se proyectd un plan de accion, conocido como programa Nacional
de Sustitucion de Productos de Cultivo llicito (PNIS), el cual fue disefiado para tomar
35 acuerdos colectivos de sustitucion voluntaria 6 de ellos con caracter regional, los
cuales comprenden 13 departamentos, mas de 80 municipios y 5 resguardos
indigenas. Dando paso a los ETCR para la seleccion y reubicacion de los
excombatientes, en los siguientes graficos se muestra la division y ubicacion de los
Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion, ademas de los acuerdos de

sustitucién voluntaria del departamento Putumayo. (Luz Mery Cortez, 2015)
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Grafica 4
Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion
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Fuente: (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, 2017)

Grafica b

Acuerdos colectivos de sustitucion voluntaria y concertada de cultivos de uso ilicito

Putumayo Puerto Asis 19/02/17 Protesta cocalera derivada de la erradicacion
08/17 - 09/17

Acuerdo Regional (13 | 18/02/17
municipios de
Putumayo, Piamonte-
Cauca, Ipiales
Narino)

Area protegida -
Santuario de Flora
Plantas Medicinales
Orito Ingi Ande

04/03/17

La Carmelita 10/05/17

Fuente: (Colombia, 2017)
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El proceso de reincorporacion permite abordar un tema de innovacion social
gue segun el autor José Lavin Infante tiene como objetivo fomentar el crecimiento
econdémico del pais, mediante el emprendimiento, ya que genera ideas innovadoras
con el propdsito de mejorar la calidad de vida de la comunidad con soluciones
sostenibles. (Fundacion Miguel kast, 2016)

Es un tema que se compone de factores econémicos, sociales, y ambientales
gue estan ligados a politicas de desarrollo empresarial y competitividad, tomando
como referencia a Colombia que tiene un largo camino por recorrer respecto a la
creacion de politicas de innovacion social, ya que tiene un nivel de desigualdad en la
aplicabilidad y articulacién del crecimiento econémico, en los diferentes sectores del
pais, de esta manera se lograra establecer un enfoque de inteligencia colectiva e
innovaciones sociales que diversifiquen el potencial de la sociedad en los retos

economicos y ambientales del pais. (Andrea Allamand, 2016)

Estos procesos de reincorporacion abren la puerta a un crecimiento econémico
al pais, ya que busca la manera de plantear soluciones con un enfoque social, donde
no solo implica la mejora o invencidn técnica de algun proceso; sino que genere un
impacto en la sociedad, que se focalice en beneficiar a quienes participaran de manera
autébnoma, implementando soluciones novedosas y creativas para minimizar los

problemas. (Acevedo Suare & Rojas Castillo, 2016)

2.2 Marco conceptual

El gobierno desarrollo espacios disefiados para los excombatientes, donde en
cada espacio se desplegara una actividad econémica especifica de acuerdo al
programa que este pertenezca, esta ayuda solo seria aplicada para aquellos que
decidieran dejar las armas. Dando alcance a lo anterior se crean los Espacios
Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR), donde se realizaran
actividades de capacitacion y reincorporacion temprana en el cual se pretende facilitar

las fases de adaptacion de los ex miembros de las FARC a la vida civil. De igual
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manera, se pretende que con estas acciones se pueda aportar positivamente a las

comunidades aledafas. (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, 2017)

2.2.1 Marketing.

Ya habiendo mencionado los actores que impulsan a esta investigacién, el
Marketing serd el aliado perfecto para alcanzar los objetivos de la misma, John Grant
indica que hay unos niveles evolutivos del marketing los cuales Senala que “En el
primer nivel, las empresas buscaban nuevos productos, en el segundo nivel se trataba

de las marcas y en el tercer nivel se refiere a nuevos conceptos.” (Grant, 2004)

En ese contexto el primer nivel habla acerca del desarrollo, que podremos
interpretarlo como la forma en reemplazar los cultivos ilicitos por nuevos cultivos, que
generan un impulso al sector agro, el segundo nivel es la creacion de la marca que
representa los nuevos productos sembrados y cultivados por excombatientes, es decir
gue tengan su sello de participacion en el acuerdo de paz, y por ultimo es la intencién

de esta investigacion, nuevas ideas de conciencia cultural y e innovacién social.

Pero antes se debe contemplar la definicion del Marketing en la cual Philip
Kotler, afirma que “Aunque el marketing constituye una de las disciplinas mas
modernas del hombre, es también una de las profesiones mas antiguas de la
humanidad. Se ve representada en el comercio con un simple trueque, en la economia

con las transacciones de dinero y el sistema internacional moderno...”

Una de las acciones del mercadeo es conseguir estrategias que sean
encaminadas a suplir las necesidades de los consumidores, que se encuentran
constantemente en un proceso de cambio, igualmente entender de qué manera se
puede comercializar, identificando que demandan o necesitan. John Grant, consultor
de marketing, plantea la creacion de cuatro puntos que son necesarios incluir, los

cuales son:
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Estrategias interactivas de los medios de comunicacion.
Nuevos conceptos empresariales.
La sociedad de aprendizaje.

w0 N

Marketing modificador de la mente.

2.2.2 Branding.

El marketing ha tomado fuerza con el pasar el tiempo y con esto la formulacion
de estrategias que ayudan a su implementacion, como lo es el Branding que abarca
dos aspectos: Uno es laingenieria de marca, que consiste en mantener un tratamiento
linguistico y metodoldgico solido, para definir la identidad conceptual de la marca,
dandole una personalidad diferenciada; Su segundo aspecto es la arquitectura de
marca, la cual implica establecer y definir cuestiones claves que la describa
graficamente, la estructura empresarial, las jerarquias entre las marcas (en el caso de
que existan mas de una) y sobretodo perfeccionar el “Brand equity” o valor de marca.
(Sulz, 2019)

Establecer una marca se ha convertido en la necesidad para dar a conocer un
producto, una empresa, una persona, en el mundo comercial y social, ya no se trata
solo de un nombre o un color o simbolo, se busca algo que vaya mas alla para
representar, identificar o personalizar; para entenderlo mas el término de Branding lo

define Gustavo Gili como:

“El Branding es el proceso de hacer concordar de un modo sistematico una
identidad simbdlica creada a propdsito con unos conceptos clave, con el objetivo de
fomentar expectativas y satisfacerlas después. Puede implicar la identificacién o la
definicion de estos conceptos; practicamente siempre, supone el desarrollo creativo
de una identidad” (Gili, 2009)

Pero “El Branding no es solo disefio, no es publicidad, no es asesoramiento, no

es una idea, no es una estrategia. Es todo eso y mucho méas. Durante mucho tiempo

34



PLAN DE MARKETING DE LA MARCA ARROZ AMAZONICO

la comunicacion de las compafiias se ha gestionado de una forma separada: Disefio
de producto por un lado, Disefio de marca por otro, la Publicidad de ambas, las
comunicaciones corporativas internas y externas por otro canal” afirma Silvia Chavez

experta en marketing.

Con lo anteriormente mencionado se define que debe ser, un solo esquema por
lo tanto con una comunicacion constante; entendiendo lo anterior se identifican a tres

tipos de Branding:

2.2.2.1. Branding Sustentable.

Se refiere a la generacion de responsabilidad y conciencia social con el medio
ambiente, incluso conciencia de ética econOmica, este tiene como obijetivo trabajar

marcas sostenibles y perdurables en el del tiempo. (Razak, s.f.)

2.2.2.2. Branding Estratégico.

Hace referencia al posicionamiento del producto en base a su propuesta de
valor. Las marcas no solo tratan de ofrecer y vender su producto, sino de conceder
una idea, una emocidény un sentimiento, trata por lo tanto de crear valor de

marca sostenible en el tiempo:

e Valor de marca para el consumidor ofreciéndoles beneficios funcionales,
emocionales y econémicos.

e Valor de marca para los propietarios aumentando sus beneficios, el valor de la
compafia y el crecimiento del valor de la marca como activo.

e Valor de marca para los lideres y empleados haciéndolos sentir participes del
éxito de la empresa. Ellos son los responsables de construir la confianza y

reputacion de la marca, expresando motivacion, orgullo y sentido de pertenencia.
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e Valor de marca para los proveedores porque se sienten parte de la cadena de
valor de la empresa, reciben un precio justo y tienen confianza en la marca y sus
lideres.

e Valor de marca para los grupos de interés defienden, respetan y quieren a la
marca que representan. En ultima instancia, ellos son los responsables del éxito

de las marcas. (Razak, s.f.)

2.2.2.3. Branding Emocional.

Se refiere a la vinculacién emocional de las personas con las marcas. Mediante
el establecimiento de nexos de union como sentimientos y experiencias de marca.
Tiene como objetivo llegar a las personas dejando de un lado atributos mas fisicos,
este invierte en aspectos que sobrepasan la racionalidad y permiten

establecer vinculos mas fuertes con los consumidores.

Segun Marc Gobé “El Branding emocional aporta nueva credibilidad vy
personalidad a las marcas que pueden tocar al ser humano de manera holistica; se
basa en la confianza de cara al publico, el consumo ha gravitado de la esfera de la
racionalidad al reino del deseo, de lo objetivo a lo subjetivo, hacia el campo de la

psicologia” (Razak, s.f.)

2.2.2.3 Marketing Digital.

De acuerdo con lo anterior la forma mas adecuada para fomentar un nuevo
lanzamiento, posicionamiento de marca, y una mayor participacion en el mercado, es
por medio de la seguridad que se puede generar a los clientes, logrando mantenerse
en la mente de los consumidores con una asociacién entre la marca y una emocion
positiva esto sera posible con el desarrollo de estrategias generadas por un plan de
marketing. (Arrojo, 2015)
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Es importante definir al marketing digital, puesto que es una herramienta central
para llevar a cabo toda estrategia de Branding y posicionamiento. Rachael Marret

indica que:

“Lo anico del marketing a través de canales digitales, es que va mucho mas alla
de la mensajeria. Dadas todas las formas en que las marcas pueden conectarse con
los consumidores en linea, ya sea en entornos sociales, a través de aplicaciones
moviles, medios pagos, blogs, etc., cada interaccion deja una impresion de tu marca.

Entonces, en muchos aspectos, lo digital es marketing”.

Lo esencial para una estrategia de posicionamiento y recordacién es dejar
huella en las mentes de los consumidores junto con los medios digitales, es importante
qgue al lograr hacerlo tener en cuenta la inmediatez de la informacion en cualquier
mencion, nombre, forma, entre otros en la red, ya que esto genera movimientos

globales donde no hay limites en el alcance. (Pérez, 2018)

2.2.2.4 Narrativa trasmedia.

Esta tiene un punto clave en el desarrollo del marketing digital y generar
influencia mediante lo que se comunica; Por tanto la narrativa transmedia tiene el
enfoque de enganchar a los clientes potenciales cuando se integra en la forma de
contar una historia que define la marca, la cual se usa en diferentes plataformas web,

redes sociales, videos, libros, medios tradicionales entre otros.

“Transmedia es “Un tipo de relato donde la historia se despliega a través de
multiples medios y plataformas de comunicacién, y en el cual una parte de los
consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion”. Lo define Carlos
Alberto Scolari, en su libro “Narrativas Transmedia: Cuando todos los medios

cuentan”.
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Esta herramienta se convierte en un desafio al saber contar una misma historia
usando las ventajas o el potencial de los medios digitales que va a utilizar, es aprender
a medir el alcance de los mensajes que esta comunicando la marca, revolucionando
la manera de comunicar. “En este nivel, mas que tener voz, la audiencia puede
interactuar con la empresa y entre si, desde cualquier sitio y en cualquier momento.
Donde los clientes como los empleados participan del desarrollo de productos y del

direccionamiento de las estrategias”. (Aradjo, s.f.)

“La narrativa transmedia crea historias lo suficientemente grandes y complejas
como para no caer en una Unica ejecucion publicitaria como un anuncio, un
publirreportaje, una imagen, una cancion o un film. Los proyectos publicitarios que se
basan en la narrativa transmedia utilizan la convergencia de medios para crear a

través de una coordinacion sinérgica entre ellos.” (ADEN, 2018).

2.2.2.5 Piramide de Maslow.

Por lo tanto el enfoque de experiencia en el manejo del marketing digital sirve
para desarrollar mas claramente los canales por los que un profesional en Marketing
quiere llegar con su marca o posicionar una, todo lo que se decida, toma vida al
momento de publicar porque se convierte en la interaccion entre dos (como empresa,
persona u organizacion). Por esto es necesario tener muy en cuenta las necesidades
alas que va a dirigir su canal y las estrategias a utilizar por ende es importante conocer

la teoria de Maslow, que nos describe:

Que hay una jerarquia en las necesidades humanas encaminado a la psicologia
humanista, centrando la motivacién, desarrollo humano y personalidad, de las cuales
se mencionan y describen 5 categorias de las necesidades basicas, las cuales van
escalando a medida que la persona se encuentre mas satisfecha, para entender mas
la teoria nos dice que a medida que la persona va superando o satisfaciendo la
necesidad esta cambia a una nueva y hace que la persona también moldee su

comportamiento y motivacion como lo describe a continuacion:
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1. Necesidades fisioldgicas: “Se encuentran en la base de la piramide, son
todas aquellas que aseguraran la supervivencia del ser humano, como lo son
ingerir alimentos, beber liquidos, descansar, respirar, sexo.” (Carrillo,
Mercadotecniatotal, 2017)

2. Necesidades de seguridad: Como su nombre lo dice, las personas buscan
sentirse seguras, tener un techo, un empleo, salud, contar con los recursos
necesarios para la subsistencia. (Carrillo, Mercadotecniatotal, 2017)

3. Necesidades de pertenencia o afiliacion: Los seres humanos son sociales
por excelencia, buscan pertenecer a un grupo, recibir afecto y ser aceptados
para no sentirse solos. (Carrillo, Mercadotecniatotal, 2017)

4. Necesidades de ser reconocidos: La constitucion psicologica se construye a
partir de la estima de otros, querer ser validados dentro de la sociedad, tener
status, confianza y ser respetados. (Carrillo, Mercadotecnia total, 2017)

5. Necesidades de autorrealizacion: “Son las necesidades mas subjetivas, ya
gue son dificiles de describirse, podrian considerarse la parte mas espiritual
del ser humano, desarrollar potencial, o encontrar el sentido de la propia vida.”
(Carrillo, Mercadotecnia total, 2017)

Acoplando esta teoria al marketing nos quiere decir que “El marketing no crea
necesidades, las detecta para producir satisfactores y fomentar el deseo por un
producto o servicio.” Este esta enfocado en ver esas necesidades, poderlas entender
y ver la forma de solucionarlas con estrategias segun el deseo de necesidad y decision

de compra. (Carrillo, Mercadotecniatotal, 2017)
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llustracion 5

Piramide de Maslow

« Creatividad, Visidn Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Likierazgo, etc.

= Auto-reconocimiento, Confianze,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, ete,

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sodales, Pertenencia
a algin calectiva,

i * Seguridud Fisica, Empleo,
Neces‘dades de Famillag, Recursos, Protecclon,

Se;uridad ) Maral, otc.

* Necovidades Basices:
Respisar, Almmento,
Descamo, Salud,,,

Fuente (Barcelo, s.f.)

2.2.2.5 Innovacion Social.

Para llevar a cabo cada etapa del proyecto es necesario identificar los factores
gue le dan una particularidad como lo es; “La innovacion social, que desde un contexto
econdmico y social es un proceso que comienza, como una necesidad no satisfecha
junto con la intencidn de satisfacerla. A modo de ejemplo, puntualiza que la innovacion
supone el proceso por el que se buscan formas diversas, creativas y nuevas para
satisfacer las necesidades aun no cubiertas, o satisfechas de manera deficiente”.

(Jose Hernandez Ascanio, 2016).

Citando “En la mayoria de las corrientes y disciplinas que tienen como objeto
de estudio la innovacion, dotan a este elemento de una importancia tan preeminente
que lo sitian como “motor” del proceso de “evolucion social”, del “cambio social” o del

“desarrollo”.

“Esta afirmacién es tan tajante que algunos autores como Durkeheim, Weber o

Marx la vinculan de una forma determinante en el desarrollo de formaciones
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socioculturales, como puede ser el capitalismo”. Cada autor lo define segun su campo
de accion, tiempo y relacion, proporcionando diferentes percepciones, que al final se
pueden entender que cada modo de ver la Innovacién social esta dirigida a un cambio.

(Jose Hernandez Ascanio, 2016)

2.2.2.6 Sistema de Intensificacion del cultivo del arroz.

Es otro concepto de importancia puesto que es una manera innovadora para la
utilizacion de los cultivos, segun el Doctor Uphoff, es un Sistema de Intensificacién de
cultivo de arroz (SRI por sus siglas en ingles), el cual hace referencia a la calidad y
cuidado de cada planta, mas que en la cantidad de plantas sembradas en el arrozal.
(Chang, 2008)

Este sistema propone que al priorizar el terreno por planta sembrada, le
permitira crecer de manera optima limitando la inundacion en el arrozal. De tal modo
gue al cuidar el crecimiento de cada planta, se reduce los costos en aguay en semillas,
lo que permite un beneficio econdmico y ambiental al controlar los recursos, logrando
gue en el crecimiento de las plantas por este método se optimice el rendimiento por

las hectéareas cultivadas. (Uphoff, 2015).

Para poder definir qué es el SRI el doctor Norman Uphoff, director de CIIFAD
dice: “Que mas que una tecnologia, el SRI es un sistema que se basa en la formacion
interna, que tiene la planta de arroz para producir mas brotes, raices y granos de lo

gue se observa en la actualidad”. (Uphoff, 2015)

Estos principios se traducen en un conjunto de practicas iniciales como lo
son el trasplante cuidadoso de las plantulas jovenes colocandolas una por una en
cada sitio de siembra sin agua estancada durante la fase de crecimiento vegetativo,

con un proceso de deshierbe temprano y frecuente. (Chang, 2008)
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Con ese método se destacan varias ventajas para los productores lo cual lo
hace innovador, ya que busca suplir la necesidad de incrementar la produccion
cuidando el medio ambiente y mejorando el producto final, estos son los beneficios

gue se obtienen al implementar este método de siembra:

e No es necesario ningun insumo.

e Resultados eficientes: Plantas robustas, paniculas mas cargadas.

e Incremento de productividad.

e Ahorro significativo de semillas.

e Oportunidad educacional: Permite que los productores vean el crecimiento de las
plantas cuidadosamente y pensar en el desarrollo de las préacticas culturales.

e Mejor técnica para mejorar la produccion de semillas (4.000 granos por semillas).

e Ahorro de agua entre 1/3 y % de lo usado.

e Disminucién de toxicidad del suelo, debido a la mejor oxigenacion, sobre todo el
ciclo nitrégeno

e Menor producciéon de metano. (Chang, 2008)

Capitulo 3. Marco Metodologico.

En la presente investigacion se tendra un enfoque cualitativo puesto que se
utilizara la recoleccién y analisis de datos para dar respuesta a la pregunta de
investigacion, donde no se pretende como tal globalizar los datos obtenidos sino

analizarlos especificamente. (Hernandez Sampieri, 2014)

3.1 Tipo de estudio:

Tendrda un alcance de investigacion descriptivo para mostrar cémo el
posconflicto abre la oportunidad al cambio de los excombatientes ubicados en el
Espacio Territorial de Capacitacién y Reincorporacion ETCR de Puerto Asis Putumayo

y al desarrollo de una regién golpeada por la violencia, mediante la produccion de
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arroz gracias al uso de un Sistema de Intensificacion del Cultivo del Arroz (SRI),
dando como resultado el posicionamiento de la marca Arroz Amazdnico, que
empodera a la comunidad y le permitirA sobresalir gracias a su oferta de valor y
favorecimiento con el medio ambiente, para que una vez generado un reconocimiento
a nivel local, poder alcanzarlo a un largo plazo a nivel nacional y en un futuro mercados

internacionales.

3.2 Poblacion:

En marco al proceso de paz se establecieron unos Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion ETCR de los cuales se han establecido 24 en el
territorio nacional, en la cual la presente investigacion se enfocara en la poblacion del
ETCR numero 12 de La Pradera en Puerto Asis Putumayo que esta conformado por la

Asociacion Liliana Pena. Donde se establecio la marca Arroz Amazonico.

En base a la estrategia de marketing digital se decide elaborar un cuestionario
conforme al mercado al cual se esta siendo dirigiendo la campafa de comunicacion
se aplica el cuestionario a 152 personas para conocer las tendencias de consumo, la

decision de compra y percepcion del lanzamiento de la nueva marca.

3.3 Procedimientos:

Esta herramienta nos permite llevar un orden en el cumplimiento de los
objetivos propuestos de la investigacion, en base al proyecto productivo de Arroz
Amazonico, de este modo se definieron las pautas a realizar para la construccion del
plan de Marketing al establecer las fechas dedicadas a las actividades descritas a
tiempos establecidos, logrando el avance conjunto de los datos obtenidos y realizaciéon

del disefo para el posicionamiento de marca.
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Anexo 1 Cronograma de actividades.

En el cual podra evidenciar la informacién de manera mas especifica y detallada de las
actividades realizadas durante el proyecto de investigacion.

3.4 Técnicas paralarecolecciéon de lainformacién:

e Analisis documental que permitira entender el sector arrocero en el pais, para
elaborar una observacion de mercado como interno y externo con el fin de recoger
informacion que permita identificar las variables que potencializan y dinamizan
este sector.

e Se realizarad una entrevista con el ingeniero agronomo quien apoya y asesora a
los excombatientes que estan en el ETCR la pradera, que nos puede brindar todo
tipo de informacion y puede ensefiar cuales son las necesidades actuales de este
tipo de poblacion frente al proyecto arrocero.

e Cuestionarios que permitira obtener informacién acerca de la percepcion,
tendencias y habitos de consumo del mercado objetivo al que deseamos alcanzar.

e Informacion que proporciona las redes sociales para determinar el seguimiento,
impacto e interacciones realizadas por los seguidores alcanzados, para

determinar planes de accion y de mejora.

3.5 Técnicas para el analisis de la informacion:
3.5.1 Analisis del sector
A continuacion se realizara el andlisis de las técnicas que utilizamos para el
desarrollo del proyecto investigativo, en cuanto al impulso de la marca arroz

amazonico, por tal motivo iniciamos con el andlisis de la informacién del sector

arrocero, para identificar las oportunidades del lanzamiento del producto.
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El arroz es uno de los cereales més antiguos del mundo que se tenga registro
en la historia, pertenece al grupo de los granos y harinas, cuenta con un sin numero
de bondades nutricionales como vitaminas, proteinas y aminoacidos como se pueden

ver distribuidos en la siguiente tabla nutritiva.

Tabla 6
Composicion nutritiva del arroz por 100 gramos de porcion comestibles en crudo

(Pepekitchen, s.f.)

El arroz es consumido y cultivado en 112 paises, cubriendo aproximadamente
154 millones de hectareas distribuidas en todos los continentes, en la se encuentra

como el alimento primordial de consumo en miles de hogares a nivel mundial.

(Pinciroli, 2010)
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llustraciéon 6
Datos generales del arroz
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Fuente (Agropedia, s.f.)

Se estima que hay mas de 10.000 variedades de arroz, donde surgen
constantemente nuevas variedades de arroz debido al tipo de cultivo, tamafio y

resistencia a las plagas. A Continuacion algunas caracteristicas de los tipos de granos

y algunas variedades.
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Tipos de arroz y caracteristicas
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TIPOS DE GRANOS

Grano largo

b —

-8mm

Caracteristicast
Mantione su fonma.

NO S0 POGH, S0 endurece
despuds do que so enfria

Platillos:
Cuarniciones, ensaladas

Grano medio

—_— i
-6mm

Caracteristicas:
S5e ablanda, se
PEGE LN POCO,
absorbe aromas

Platillos;
Paella, risotto, caldos

Redondo

-
Imm

Caracteristicas:
0 PONe Cremoso,

40 Pega bastante

Platillos:
Sunhi, pasteles,

POSTres, homea

1os

TIPOS DE ARROZ

Dorado

Integral

Procesamiento:

retira la CxCan

Salvaje

Prodwiaminnto:
’ et
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Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas:
Se conserva poco Se conserva durante No se bate, tiene Suave y con
tiempo, denso, tiene mucho tiempo, el aroma a nuez roma aqradable
aroma a nuez sabor y el aroma no

son muy marcados

>

9 O 0

40 min 20 min 30 min

Platillos: Platillos: Platillos: Platillos:
Guamiciones Guamiciones, Guarniciones Luamiciones
ensaladas. caldos ensaladas en la mezcla con
paella, caldos horneados arroz comun y
por separado)

caldos, ensaladas

Fuente (Zepeda, 2017)

Respecto a la producciéon mundial de arroz se estima que el 90% se concentra
en los paises Asiaticos como China e india entre otros, resaltando entre las
producciones mundiales, exportaciones e importaciones, teniendo en cuenta que es
debido a su gran extension territorial y poblacional que son un factor de importancia

en el proceso comercial internacional.

Es un sector que se encuentra en constante dinamismo por factores tan simples
como las condiciones climaticas, ya que generan una disminucién o incremento de las
producciones mundiales, ademas de las fluctuaciones en los precios con respecto a
la revalorizacion de las monedas locales frente al Délar, Incluso que un pais determine
abastecer sus reservas implica un impacto en el sistema de comercio internacional,

dependiendo de la participacion que este tenga en la economia mundial. (Villar, 2019)

48



PLAN DE MARKETING DE LA MARCA ARROZ AMAZONICO

Tabla 7

Produccién mundial de arroz en cascara

Arroz (en millones de toneladas)
2011 2012 2013 2014 2017 2018
.Arroz cascara le) (p)

Produccién mundial : 762.5 7743

Chinao 208.2 208.1

India 579 58.2 156.4 169.4

Indonesia . ¥ 59. A 73.0 72, 739

Bangladesh 0.3 0.8 4 A 2. 514

Vietnam

Tadandio

Birmania

Brasil

lapén

Fuente (Villar, 2019)
Tabla 8

Exportaciones mundiales de arroz blanco

Arroz blanco
Exportaciones mundiales

India

Tadondia
Vietnam
Pakstén
Estados Unidos

Birmania

China

Brasil

Otros

Fuente (Villar, 2019)
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Tabla 9
Reservas finales de arroz

Inventarios finales 120.6 126.7 142.5 156.5 168.1 172‘6

0.7 /5.6 g4.7 94.1 LY 9.0 1033
Indio 214 2. 85 250 2.8 2L N : 217

Pokistdn [0 K 04 0.2 ;i 0. ).S 0./ 08

lalandia b4 /. 3.1 [7.5
Vietnom J. 28 A

Estados Unidos .2 th 13

Fuentes: FAO & USDA, 2019

Fuente (Villar, 2019)

Tabla 10

Importaciones mundiales de arroz

Importaciones mundiales

China
Nigeria
Unién Europea
Costa de Marfil
Filipnas
Arabia Soudita
ran
Senegal
Indonesia
Brasil
Japén
Fed. Rusia
Asla oriental
Africa
Cercano & Oriente Medio

América Latina

Pores Industriales [sin Japbén)

Fuente (Villar, 2019)
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El arroz en uno de los productos que le aporta a la agricultura para ubicarla
como uno de los factores mas importantes para todas las naciones incluyendo las
desarrolladas y aquellas que estan en un proceso emergente, ya que busca la
reduccién de la pobreza y el hambre aportando al cumplimiento de la seguridad
alimentaria que fue adoptada como una prioridad Universal en la Cumbre mundial
sobre la alimentacion, que se celebr6 del 13 al 17 de noviembre de 1996 en la sede
de la FAO ( Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura)
en Roma, para reafirmar la cooperacion de orden internacional contra la malnutricion
y la capacidad de la agricultura de cubrir las necesidades alimentarias futuras de la
poblacion mundial. (FAO, s.f.)

La agricultura es sinonimo de desarrollo economico ya que mediante el
aprovechamiento de los recursos naturales, con los que cuente permite identificar
oportunidades de inversidn en conjunto con otros sectores de la economia para buscar
la reduccion de la pobreza y el hambre, el banco mundial afirma que un Estado logra
un desarrollo mediante la agricultura cuando:

e Es una actividad Economica.
e Un medio de Subsistencia.

e Un proveedor de servicios ambientales. (Juan José Perfetti, 2013)

Segun el DANE, el sector arrocero en Colombia se encuentra en tercera
posicion, como el producto mas importante de la Agricultura del pais con
aproximadamente 500.000 hectareas, de las cuales reporta un produccién de
3.000.000 de toneladas que en ingresos significa mas de 3 billones al afio. Ademas
de que para las familias del pais el consumo del arroz es indispensable en su mesa,
diversificado en mdultiples expresiones gastronémicas como la lechona, tamal, arroz
atollado, arroz con leche, bandeja paisa entre otros, lo que demuestra la influencia
cultural del mismo. Se estima que el consumo per capita en el pais es
aproximadamente de 41 kilos en comparacion al consumo mundial de 53,9 kilos para
el afio 2017.
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La Produccion en el pais se estima que es el sustento de 500.000 familias que
se encuentran distribuidas en 215 municipios ubicados en los departamentos de los
Llanos Orientales que concentra el mayor numero de hectareas aproximadamente
200.000 hectareas que equivale al 45% de las areas totales, Tolima y Huila con el
29%, Cauca con el 14%, Santander con el 8% y por ultimo la Costa norte con el 4%.
Sin embargo las producciones internas no son lo suficientes para suplir la demanda
nacional donde gracias a los Acuerdos Comerciales realizados se importa
aproximadamente 246.000 toneladas de arroz provenientes de Estados Unidos,
Ecuador y Peru. El acuerdo realizado con Estados Unidos en mayo del 2012 abrié la
oportunidad para el mercado para nuevos comerciantes del arroz afectando la
competitividad en la produccion interna, gracias a la desgravacion de 19 afios para las
producciones provenientes de este pais, partiendo de un arancel del 80% limitando a
los productores Colombianos debido que no pueden competir en las mismas
condiciones con los nuevos comerciantes, primero al no poder comprar materia prima

Estadounidense y contar con la misma capacidad tecnoldgica y el apoyo del Estado.

En la siguiente imagen se puede evidenciar algunos datos importantes de la
produccion arrocera que permitirdn, conocer con mayor profundidad el sector y la
distribucion departamental de la produccion del arroz en el pais segun Fedearroz e

Induarroz. (Bejarano, 2019)
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Grafica 6
Cosecha de arroz en Colombia
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llustracion 8

Zonas arroceras de Colombia
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Segun las cifras departamentales que se pueden evidenciar en la imagen, el
departamento del Putumayo representa una gran oportunidad para la economia del
pais al sembrar arroz con caracteristicas especiales. No se pretende con el proyecto
productivo reemplazar las actividades econémicas del departamento o sustituir todas
las tierras para proyectos agricolas, pero si se busca potencializar la capacidad
territorial y ubicacion con la que actualmente cuenta para identificar otros mecanismos
de produccion que sirvan para impulsar al departamento con nuevos niveles de

competitividad para disminuir el desempleo y desigualdad.

Generando un nuevo enfoque econémico, mediante el uso de los
emprendimientos productivos y la agricultura familiar esta Gltima es una categoria
social y politica reciente, que viene englobada en el sistema economico rural. Este
concepto tiene una importancia tanto nacional como en Ameérica latina puesto que es
un factor de suma importancia para la reduccion del hambre, generacion de empleo
agricola y la disminucion de la pobreza, ademas que contribuyen para garantizar el
cuidado del medio ambiente y conservacion de la fauna y flora. (Salomén salcedo,
2014)

Cabe resaltar que el término se ajusta dependiendo a cada cultura y elementos
propios de cada pais. Segun la CEPAL la agricultura familiar tiene cerca de 17 millones
de unidades productivas que en conjunto se estima que tienen 60 millones de

personas y porcentualmente se distribuye de la siguiente manera.
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llustracién 9

Agricultura familiar en Colombia
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En Colombia se encuentra conceptualizada como economia Campesina u
propia, La cual hace parte de la reforma rural integral, que es uno de los pilares del
“Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable
y Duradera, firmado en noviembre de 2016 por el Gobierno de Colombia y las FARC-
EP”. (Paz, 2017)

Donde busca crear una nueva estructura en el campo, reduciendo las
diferencias que existen entre las ciudades y el campo. En pocas palabras se pretende
fortalecer y reconocer las labores de generan las pequefias agremiaciones de los
campesinos, indigenas, productores y minorias Etnicas que se presentan en el pais.
Busca que sus integrantes tanto de manera individual y colectiva, desarrollen sus
habilidades, mediante un sistema integral por parte del Estado y los agricultores.
(Agricultura, 2017)

3.5.2 Entrevista al Ingeniero Agronomo.
Por otro lado una vez analizado el sector arrocero para identificar la viabilidad

y oportunidades del producto, se realiza una entrevista a una persona que ha

acompafado a los excombatientes desde el desarrollo del producto e impulso social,
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a fin de poder entender el contexto de la poblacion que esta ubicada en el ETCR en
marco al proceso de paz.

3.5.2.1 Transcripcion de la entrevista

Entrevistador: Cuéntanos como nacio la idea.
Informante: La idea es que estamos produciendo un arroz especial en el ETCR
de Puerto asis Putumayo con los ex-combatientes que se reunieron ahi en la zona,

tenian la proyeccion de producir arroz, pero no de una forma tecnificada de hacerlo.

Yo soy experto en arroz, yo he hecho arroces especiales antes, risotto, asuchi,
aromatico, aprovechando toda la experiencia que tengo ayudando a las comunidades,
he tenido la posibilidad de ayudar en los montes de maria y aqui con los sefiores del
ETCR queremos hacer un arroz especial porque ya que es un arroz que se
comercializa mejor, no se comercializa en tipos supermercados sino que se

comercializa en restaurantes gourmet o en tiendas como Carulla.

Entrevistador: Es mas como un arroz Premium.

Informante Arroz especializado, enfocado a mercados de nicho.

Entrevistador: ¢Tendria un valor agregado, para cuando se vaya a
comercializar?

Informante: El valor agregado que va tener el arroz primero, es que es
producido por ex combatientes, es un arroz de paz, donde ellos dejaron las armas y
ahora van a cultivar arroz, lo van a hacer mediante un Sistema SRI, que es un sistema
de produccion para arroceros pequefios donde con el minimo recurso, pueden obtener
mayor rendimiento del arroz utilizando tecnologias como piscinas, en vez de hacer
arroz secano, utilizan motocultor que es una maquinaria pequefia que no consumen
mucho combustible, ademas son amigables con el medio ambiente porque no

rastrojan el suelo como de la manera convencional.
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Después el control de malezas, que es lo mas dificil del arroz, ellos lo van a
hacer mecénico, manual o con maquinas que limpian las malezas en las calles del
arroz trasplantado, no es como el arroz convencional que le meten herbicidas,
insecticidas, fungicidas, este sistema necesita casi nada o nada de insumos quimicos,
tampoco se le va hacer fertilizacion porque las tierras de la zona son de muy buenos
nutricionalmente, si hay problemas de plagas y enfermedades se utilizan procesos
biolégicos u organicos como caldos organicos, aji, insectos u ortiga . Lo otro es hacer
un empagque bonito tipo artesanal para que las mujeres de ellos pues, también ganen
plata y se logre una distincién tipo artesanal, en el empaque que tenga un sello
ecoldgico, pero el empaque se va manejar al vacio para poder exportarlo que no se

llene de hongos, ni de plagas, ni de gorgojos.

Entrevistador: Entiendo la parte de la exportacion ¢ Ya tienen algin convenio
con alguna entidad gubernamental, alguna entidad del estado que le brinde ayuda a
este proceso?

Informante: Pues la verdad en este momento no hay nada, todo el mundo esta
esperando que nosotros hagamos algo, entonces estan ahi a la espera, nos dicen que
les van a dar unas maquinas y todo eso la idea es empezar. ¢ Ya viste mi Facebook?
la idea es que mires las imagenes del arroz.

Entrevistador: Si sefior, de alguna manera toda mi familia es del Tolima he
crecido en las arroceras, claro con un contexto diferente a lo que me cuentas, he

podido ver que siembran las maticas mediante la implantacion o riego artesanal.

Informante: Pues esa es la idea que no sea un arroz convencional sino un
arroz diferente para el mercado de nicho, ademas que sea un atractivo turistico que
la gente vaya y se involucre con ellos, que vean la maquinaria, que cosechen,
compartan con los ex combatientes y vivan la experiencia de compartir con un

guerrillero.

Queremos buscar que ustedes nos guien, crear la fan page de ellos para tener

mas conocimiento, captacion y proyeccién de mercado.
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Entrevistador: Lo que tenemos que empezar a hacer es difundir la idea que
gueremos mostrar el impacto social que este genera. Ya que tienes tanta experiencia,
porque decidir trabajar con los reinsertados, que viste en ellos que te iba a dar ese
plus, ¢ Porque con ellos y no con otro tipo de poblacién?

Informante: Risas!!! ¢ Dime tu porque? estos manes dejaron la selva, dejaron
las armas, ellos necesitan una opcién econdmica, el arroz convencional es muy
costoso y no da la utilidad que les daba la guerrilla ese negocio era muy rentable, la
idea es brindarles una opcion rentable que valga la pena con un valor agregado,
ademas de cultivar un arroz en una zona que es muy facil de hacerlo, ademas de
aprovechar la diversidad que ofrece el territorio, las variedades propias del arroz, que
llevan aproximadamente 80 afios criollos, otro distintivo en su sabor, al hacer esto les
brindamos una opcion de ingresos, ademas de demostrar que la paz de Colombia si
sirvid, ya que van a producir arroz y de excelente calidad un arroz tipo exportacion.
Que ademas esto no estd mencionado dentro del proceso de paz, solo hablan de

seguridad alimentaria y de opcion de negocios.

El mundo esta esperando qué pasa con el proceso de paz de Colombia, viendo
gue hubo un cambio e integracion a la sociedad mediante la produccion de arroz tipo
exportacion tienen la voluntad de hacerlo ademas, que tiene un impacto tanto
econdmico, como social. Ademas que los nifios de aquellos ex combatientes vean

opciones buenas gracias a lo que se pueda lograr con estos cultivos.

El arroz que se produce en el Putumayo no puede pasar al Tolima, ejemplo en
otro lugar arrocero en el pais, debido que piensan que es contrabando del Ecuador
entonces ya hay dificultades incluso internas, pero el lograr una produccion buena 'y

organizada incluso en el envio de un contenedor ya hay una diferencia.

Entrevistador: ¢ Cuanto tiempo estimas que dure el proyecto?
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Informante: La idea es que inicialmente hagamos un demostrativo, en el cual
no compramos semillas, con azadones, prepararnos, se trasplanta con las manos, no
se utiliza ya nada de fertilizante, dura mas o menos 120 dias para poder obtener arroz,
es un demostrativo pero a la par vamos a ir trabajando, creo que ahorita les va a llegar
un kit de maquinaria, que son unas maquinas basicas, para que ellos empiecen a
trabajar haciendo siembras y cosechas, lo que yo quiero es que siembren y cosechen
1 hectérea diaria, que lo transforman diariamente, hablando que aproximadamente
producirdn 4 toneladas de arroz diarias y a la semana 20 toneladas que ese seria lo
gue venderian al mercado y 80 toneladas mensuales eso hablando en términos de
arroz es muy poquito, pero va ser un arroz especial es de nicho la idea es llegar a
restaurantes a Estados Unidos y porque no Europa, que quieren a los ex-

combatientes y apuestan en ellos, nosotros no lo hacemos.

Entrevistador: Estos paises apuestan en la oportunidad del cambio. En el pais
se generaria un impacto social aprovechando, para demostrarles a aquellas personas
gue no creen, que se es posible una inclusién o cambio a raiz del proceso de paz.

Informante: La gente del sector, tanto como estudiantes y ellos sienten
esperanza en el proyecto, se enamoraron del cuento y le estan metiendo la ficha.

Entrevistador: Me dices que no van a recibir ayudar de alguna organizacion,
pero van a recibir una maquinaria ¢ quién se las va a brindar?

Informante: Realmente no lo sé ellos me dicen que van a recibir estas maquinas, cuando
termine con mi gira por el departamento, espero ver que les dieron qué tipo de maquinaria

porque ellos me preguntaron qué tipo de maquinaria necesitamos.

Entrevistador: ¢ Cémo fue que se contactaron?

Informante: Pues yo estoy montando un proyecto donde cualquier entidad que

guiera ayudar, informarle que es lo que se necesita y cuales son los apoyos.
Ellos siguen con su estructura de cuando eran guerrilleros, unos que son los que trabajan
y otros que son los gue mandan, uno de los que mandan se encontré conmigo y yo desde

ahi los estoy ayudando ya que tenia la vision convencional y les propuse una idea nueva
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e innovadora y viable segun las oportunidades que se tiene ahora. Algunos incluso me
mencionan que pensaban retirarse ya que después de 1 afio no han visto ayuda ni

cambios.

Entrevistador: ¢ Con cuantos ex-combatientes trabajas?

Informante: Ya esta informacion la solicite a ellos, me solicitaron también
informar cuantas mujeres, cuantos nifios, cuantos discapacitados el area y todo eso.
Como el tipo de poblacion una vez obtenga la informacion se las comparto.

Entrevistador: Los suministros por ahora ¢ Quién se los esta brindando o ellos
de sus bolsillos la estdn comprando?

Informante: En el demostrativo solo hemos sacado mano de obra y cositas
poquitas ellos lo ponen. Necesitamos poder salir a vender y hacer conocer el producto,
sino lo tenemos no podemos empezar a sembrar.

Entrevistador: Bueno eso fue todo, esperamos poder aprovechar todas las
ventajas que propone el proyecto y lo mas importante el impacto social que tendra.

Informante: Claro que si, estaremos a su disposicion ya que es un proyecto

gue nos permitira a todos aportar de una u otra manera al proceso de paz.

3.5.3 Plan estratégico de Marketing

Una vez conceptualizado el enfoque del proyecto desde el punto de vista de los
excombatientes y a donde se quiere llegar con el producto arroz amazénico en cuanto
a su posicionamiento se decide desarrollar una herramienta de vital importancia como
lo es el plan estratégico. Ya que es necesario identificar qué tipo de estrategia se
ajusta para el posicionamiento de la marca arroz amazonico, teniendo en cuenta las
dinamicas actuales del mercado. Es una herramienta de gestién y apoyo a la hora de
tomar decisiones, determinando de qué manera se debe actuar para cumplir las

expectativas de la actividad economica.

Inicialmente es indispensable hacer un analisis del negocio para identificar las

fortalezas y debilidades del mismo, en el cual se propone crear un plan estratégico
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organizacional, que permita desarrollar un diagnéstico de la empresa, para definir las
actividades y que se quiere alcanzar en un futuro, lo cual deben ir acorde con la
acciones de comunicacion que desean plasmarse para el posicionamiento de la marca

Arroz Amazonico. (Trenza, s.f.)

3.5.3.1 Historia del Proyecto Productivo

En respuesta al proceso de paz, unos excombatientes de la asociacion Liliana
Pefia del espacio territorial de capacitacion y reincorporacion de la carmelita en Puerto
Asis Putumayo deciden, sembrar arroz como respuesta a la poca ayuda recibida por
parte del Estado en cuanto al cumplimiento a los objetivos del acuerdo de paz. Por tal

motivo estan comprometidos con la paz del pais y dejar a un lado las armas.

Deciden buscar alternativas para salir adelante por su propia cuenta, con la
siembra de pan coger de arroz debido a que este producto de la canasta familiar
representaba un alto coste en la compra, puesto que es traido de otras regiones del
pais. Aun sin tener la experiencia para el cultivo, pero si mucha determinacién de
lograr salir adelante, en sus caminos se cruza Campo Elias Manrique ingeniero
agronomo, experto en agro innovacion, decide prestar sus conocimientos y ser

participe en el desarrollo de este proyecto productivo.

Desde su conocimiento asesora a los excombatientes para que desarrolle un
cultivo de arroz especial, gracias a la semilla utilizada que es adaptada para la
amazonia colombiana, con un tipo de produccion organica mediante el uso de técnicas
como la RIZIPISCICULTURA vy el sistema SRI, estos procesos y capacitacion son
gracias también a la alianza que hay con la Corporacién universitaria minuto de Dios,
gue brinda capacitacion de los procesos agricolas para poder de esta manera
tecnificarse en el proceso de cultivo, hasta el momento se ha buscado la vinculacion
de mdltiples personas en diferentes areas interdisciplinarias, para contribuir el
desarrollo del producto para su debida comercializacion y seguir aportando al progreso

de la paz.
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3.5.3.2 Actividad Econdmica.

Produccién de arroz mediante la técnica de monocultivo que es usualmente
utilizada en la agro innovacién, ademas del uso de una semilla especial de variedad
criolla, conocida como capilla roja, produciendo un tamafio del grano en el arroz
intermedio con caracteristicas muy blancas, ademas de ser organico al no utilizar
quimicos y procurar el aprovechamiento de mecanismos y técnicas que beneficie al

excombatiente y al medio ambiente.

3.5.3.3 Manual de marca

El manual de marca permite recorrer el concepto de marca, las normas del
disefio y su historia, buscando gestionar como la marca se expresa a través de los

simbolos y formas que permiten a los consumidores reconocerla.

Esto se hace con el fin de buscar el correcto disefio del logotipo y simbologia
con la mayor coherencia de la expresion que se quiere dar a conocer en general tanto

grafico como fisico e interactivo. (Summa, 2018)

3.5.3.4 Que contiene la marca

Filosofia

Esta es una marca auténtica ya que por medio de su identidad y valores como
lo es la eficiencia, el esfuerzo, la innovacién, la pasién y la confianza; puede transmitir
a sus consumidores que son lo primordial, logrando que los clientes acudan
espontaneamente, el objetivo principal de esta marca de arroz es satisfacer a los
clientes, que conozcan que hay detras de ella y mantenga su plena confianza. Ya que
es un producto de calidad caracterizada por su historia e impacto social, generando

un valor diferenciador entre la competencia.
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Discurso comunicativo

El proyecto Arroz Amazoénico comunica, como la reincorporacion de los
excombatientes del ETCR de Puerto Asis Putumayo, en respuesta al cumplimiento
del acuerdo de paz, halogrado brindar una oportunidad de emprendimiento tanto para
ellos como para la comunidad que impulsa a los excombatientes a una vida civil digna.
Con esto se busca reflejar que a pesar de las adversidades, se ha continuado con el
proceso de paz, que ademas cumple las expectativas de los consumidores tanto en
calidad, responsabilidad con el medio ambiente, precio y las garantias de salud al ser

un producto organico como oferta de valor diferenciadora.

Identidad y genealogia de marca

Es una empresa que nace desde el proceso de paz donde se retne un conjunto
de personas que pertenecen al ETCR (Espacio territorial de capacitacion y
reincorporacion) de La Pradera que buscan la manera de servirle a la sociedad, de
esta forma se les ocurre la idea de producir arroz, buscando métodos para producir
arroz sin componentes quimicos que le brinda el valor agregado para que puedan

comercializar y generar mayor recursos econdmicos haciendo la gestidon sanamente.

Funcionalidad de la marca

Su principal funcion es dar a conocer la existencia de marca buscando
comercializar, el proyecto arrocero, generando un interés en el mercado meta,
fidelizando los puntos de venta, logrando asi, que de esta manera los consumidores
habituales se conviertan en potenciales y sean quienes de manera estratégica

recomienden a la marca con sus conocidos. (Santamaria, 2016)
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Descripcion de marca

Los 5 términos mas importantes que describen el proyecto arrocero son:

Confianza: El proyecto de arroz que se esta manejando en Puerto Asis Putumayo
busca en la confianza fomentar el apoyo entre los excombatientes y los
campesinos de la region manteniendo un buen clima de trabajo, generando
motivacion para los trabajadores por medio del crecimiento y potencializacion de

la marca.

Paz: Es una palabra muy acogida para este proyecto, ya que es de suma
importancia que la comunidad se entere de los cambios que se estan logrando
gracias al acuerdo generado entre el Estado y los excombatientes, buscando tener
una mejor vida civil, y ser aceptados por la misma sociedad, por otro lado la paz
individual que se puede incluir en la empresa arrocera es tener un entorno libre
de malos actos, dejar a un lado el odio la ira 'y el deseo de dafiar a los demas y

sustituirlos por amor, respecto, felicidad y demas.

Seguridad: Es posible considerar la seguridad desde diversas perspectivas.

La seguridad politica: De la empresa depende de su capacidad para evitar las

crisis y para mantener las normas sin grandes cambios. Tampoco hay que olvidar que,

a nivel del ser humano, existe lo que se conoce como:

La seguridad emocional: Se trata de un término que viene a expresar el grado

o la situacion que experimenta toda persona que se encuentra mentalmente segura

dentro del proyecto arrocero, que no tiene altibajos a nivel de sentimientos gracias a

los términos y garantias que mantiene la marca.

La seguridad econGmica: Se obtiene cuando no se registran variaciones de

importancia en los niveles de produccion, empleo y/o salarios. Asi como la
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importancia para la vision, misién y objetivos, ya que es la cualidad que se mantiene
en el tiempo con regularidad, mas alla de su dinamismo o estatismo sin perder el

rumbo de la proteccion de la empresa.

e Crecimiento: El Arroz Amazonico hace referencia a incrementos de tamafio en
variables tales como el volumen de activos, la produccién, las ventas, los
beneficios o el personal. Es uno de los ingredientes fundamentales en la definicién
de la estrategia corporativa que se estda manejando. El crecimiento es
interpretado como un signo de salud, vitalidad y fortaleza tanto de empleados
como de produccién; permite entornos tan dinamicos como competitivos al
proponerse objetivos de crecimiento tanto personal como el desarrollo y madurez

de la empresa. (Royo, 2014)

e Lealtad: Es la fidelidad que se tiene de acuerdo a una acciéon o comportamiento
gue se mantiene dentro del establecimiento organizacional, por un profundo
compromiso entre los empleados y empresarios quienes estan dispuestos al
sacrificio por el bien de la empresa brindando un producto de mejor calidad para

los consumidores.

Logotipo

Es el simbolo grafico el cual esta destinado para que los consumidores
relacionen la imagen con el producto, quiere trasmitir las plantas de arroz, en forma
de la rosa representativa del partido FARC, gue tienen una connotacién idealista de
lo que fueron y el cambio que quieren lograr, acompafiado de su nombre Arroz

Amazonico que cual hace referencia a un producto de la amazonia colombiana.

65



PLAN DE MARKETING DE LA MARCA ARROZ AMAZONICO

llustracion 10
Logotipo Arroz Amazdnico

Fuente (Elaborado por Mauricio Rodriguez)

Colores de laimagen

Hace parte de la identidad de marca ya que al contener la combinacion de
colores generan emociones, esta imagen corporativa tiene una mezcla de calidez y
frialdad. Un color es frio o célido segun como lo observe el ojo humano y asi mismo

la sensacidon que provoque en el cerebro. (Fotonostra, s.f.)

e Colores frios: Contando con el color verde de referencia #1¢523 que nos permite
emociones con paz, equilibrio, serenidad lo relacionado con la naturaleza y la
vegetacion, lo fresco y tranquilo. Utilizado con el fin de generar la asociacion entre

lo natural y la region de nuestro pais.

e Colores Célidos: Se mantiene la combinacién con el color Rojo opaco de
referencia #c12d36 ya que es un color muy visible, apasionante, con fuerza,

valentia y vida. Usado para llamar la atencion sobre el buen proyecto que se esta
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realizando con los ETCR y el arroz amazonico. Ya que evoca sentimientos como

la pasion por el trabajo realizado y el amor por un nuevo futuro.

llustracion 11
Circulo cromético de colores célidos y frios

COLORES CALIDOS COLORES FRIOS

Fuente (Fotonostra, s.f.)

Identidad verbal

Va de la mano con la visual en un 50-50 de importancia, para esto se genera
un proceso de creacion de marca, el cual debe llevar ciertos parametros como lo son
el nombre el primer elemento verbal que debe reflejar y/o transmitir conceptos y

sensaciones de un producto.

Analizando el nombre Arroz Amazdénico lo primero que viene a la mente es un
arroz natural y con tradicion indigena, es importante que el nombre sea muy acertado
ya que es el primer filtro de seleccién de los clientes ya que evoca el imaginario y la

asociacién de las personas.
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El discurso evoca a la conexion y posicionamiento de los usuarios en cuanto a
sus pensamientos y motivaciones. El tono indica la forma de expresarse y transmitir
la informacién e ideas del producto creando su propio lenguaje para que sea mayor y
se fortalezca la personalidad de la marca, que en el caso de Arroz Amazonico busca
vincular la naturaleza, la tranquilidad, la desvinculacién de grupos armados y el trabajo

de campesinos honrados e integrales. (Brandéame, s.f.)

3.5.3.5 Personalidad de la marca

La marca Arroz Amazonico caracteriza el cambio, respecto, paz, y
credibilidad que se manifiesta por medio del proyecto arrocero en representacion de
los excombatientes que pertenecen al ETCR en busca de una vida civil. Representa
la amabilidad, el entusiasmo y la lucha por el trabajo, por el bienestar de su familia

ademas de la comunidad.

3.5.3.6 Logo

W il P il

RO GUR 10N tecHicas re
L
oz Amaronco sa cutthvede sn

Janto & drbokes e Case
oo, oo 99 producios

Semillas de P3* S

Semillas de P* FARC

- ‘
=1 CALILLA ROJO =
Mroducdo por
ASOCIACION LILIANA PENA - ARROZ DF PAT
A““()l Slll((‘UNADQ DEL "U’UN’AVU Vereda La Carmelita, Putumaye, Colombia
ASOCIACION LILIANA PENA - ARROZ DE PAZ

\MEROPIEIITITITIIIIII I IIIIIIIII N Ll L L

Fuente (Elaborado por Mauricio Rodriguez)
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3.5.3.7 Eslogan

“Semillas de paz”

3.5.3.8 Misidn

Somos una asociacion de excombatientes que deseamos preservar el acuerdo
de paz, mediante el cultivo de productos organicos que protegen la salud y brinden
una oferta diferenciadora tanto en calidad, como en sabor permitiendo que nuestros
consumidores obtengan productos Unicos de la amazonia colombiana, pero que

ademas de esto siembran semillas de paz en el pais.

3.5.3.9 Vision

Ser la asociacion de excombatientes ejemplo en el mundo, por su compromiso
en mejorar la vida de las personas al proteger la salud y garantizar la paz, mediante

el cultivo de alimentos organicos unicos en el mercado.

3.5.3.10 Valores

« Eficiencia
e Innovacion
o Esfuerzo

e Pasion
3.5.3.11 Analisis de la situacion actual

En este analisis se determinard en qué estado se encuentra el proyecto
arrocero arroz amazonico y de qué forma va hacer mejorada, teniendo en cuenta los

objetivos a los que se quiere llegar en este caso al posicionamiento de marca y como
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se llegara a cumplir esta meta, en el cual utilizaremos herramientas como lienzo

canvas entre otros, que permitan el desarrollo del mismo.

3.5.3.12 Lienzo Canvas

Permite tener un andlisis general de toda la informacién del proyecto, en la cual

se identificara cada uno de los objetivos para la obtencion de los resultados, estudio

de competencia y algo muy importante la propuesta de valor que definird los

mecanismos de accion y estrategias generales para entregar a los consumidores.

(Moya, 2017)

llustracion 12

Lienzo Canvas

PROBLEMA

Se identifica que es una
empress en pleno
crecimiento que s ve en
la necesidsd de poder
comerciglizer el Amoz
Amazdnico, buscando el
conocimiento ¥
posicicnamiente de la
marca, ademas de ser
reconocids por Is historia
que hay de fras de este
producto buscando
adquirir la confianza de los
clientes.

SOLUCION

Crear una pagiha web Google
Site y redes soclales {Facebook.
Twtter, Instagram).Ademas de
disefiar material F.OP para
distribuir en los lugares que estan
legando con e productd, gque
senira para  adquidr  un
reconacimlents de  marca
conslgulendo clientes 3 través de
2ll3.

METRICAS [,D
CLAVE :

Este crecimiento se
medir por medic de BB
interaccion y  movimientos
constantes que se raalicen en
redes sociales y google Site,
que determinara la compra
del producto y asi su
comercializacion.

OFERTADE
VALOR UNICA

Este Producto es un Arroz
Especial el cusl frse un
valor agregado s la hora de
producirle ya que no traen
quimicos como por
ejemplo el Glifosato que
perjudican la sslud de los
humanes, ademas de gue
la produccion cuents con
altos estdndsres calidad
como en la coccidn grano,
color, textura y sabor.

Sin dejar 8 un lado Is
historis de paz que hay en
la siembra de cada grano
de Arroz Amazdnico.

VENTAJA
DIFERENCIAL

£& un amoz que puede legar a
adguire  mayor Impacto por 1@
caligad del aroz. debido a as
Yerras conoe es cosechado y el
trabajy manual que generan los
excombatientes, ks  metodos
ambientales como & SRI, el
monocultho  entre  oros,  gQue
protege 2l amblente y |3 proguccion

CANALES @ )

Los  consumidorse  pueden
contactar 3 13 marca Arrez
Amazonico 3 través e
Facabook

Instagram:
Twater:
Goagle Site
Tel

SEGMENTO

DE CLIENTE w

La marca Aroz Amazonico va
dingido 3 hombres y mujeres
de estrato socioeconomico 3
de |a sociedad colombiana.

Debide a que se encuentran
en una posicion
sociceconomica estable que
les permite escoger productos
que tengan caracteristicas
especiales, come Jo son
calidad, sabor y textura del
praducto. Ademas que
ofrezcan garantias en la salud
junto con un components
social.

En cuanto en redes sociales
queremos alcanzar al mayor
nimero de personas, puesto
que quersmos mostrar la
historia que hay detras del
proceso de paz.

GASTOS

La estrategia de marketing digital para la marca Arroz Amazonico, 85 un proyecio
colaborativo de estudiantes de varias areas interdisciplinares que buscan el
apoyo y crecimiento de este proyecto productivo donde los excombatientes sun
no cuentan con los recursos =ConOMIcos para 3portar 3 una estrategia de

mercadeo.

Desde el proyecto investigativo se aportara un valor de 80.000 pesos destinado
a la promocion en redes sociales, en cuanto 3 Jos instrumentos de disefc y
2quipos Jos facilitaremos, para alcanzar Ia meta de posicionamiento.

INGRESOS

especiales para su consumo

Se adquieren por medio de la comercializacion del producto, teniendo
en cuenta que se esta obteniendo clientes potencisles por medio de la
voz s voz que generan los productores del Arroz Amazdnico y las
esirategias de comunicacion en redes socisles. Ademas de la
blsqueds de contratos en aslmacenes de cadens come Carulla y
aquellos gue van dirigidos 8 nuestro segmente de mercado. Al mismo
tempo llegar a Iss cadenss de restaurantes que utilizan productos
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Fuente (Elaboracion propia).

3.5.3.13 Matriz de evoluciones internas

Esta matriz se hace con el fin de analizar la situacion del proyecto arrocero y
coémo puede estar en corto, mediano y largo plazo, estableciendo qué falencias hay y
como pueden ser mejoradas. Esto se hace con el fin de analizar la efectividad de las

estrategias aplicadas y conocer al detalle su impacto.

Tabla 11
Matriz de evoluciones internas

Desarrollado como | Se cultivara y dara | La asociacion genera | Ser los lideres en el
una oportunidad, al | lanzamiento de la | produccion de arroz | sector arrocero a

tener territorio | marca arroz | en el departamento | nivel nacional,
disponible para | amazonico  con | del Putumayo con un | gracias a su oferta
cosechar, por parte | estandares de | promedio de 6 | diferenciadora
de los | calidad aplicados | hectareas para el | mediante las
excombatientes gracias al tipo de | cultivo de arroz, el | técnicas de cultivo
gue entregaron sus | cultivo como el | ETCR hay |y de siembra,
armas en el marco | sistema SRI y su | aproximadamente saliendo del
del acuerdo entre el | oferta de  ser | 300 integrantes, pero | concepto
estado y las fuerzas | organico, ademas | en la produccion del | tradicional Y
armadas. de ser | arroz hay 66 | ofreciendo a los
ambientalmente integrantes, debido | consumidores un
sostenible  para | que en el mismo hay | producto que
generar un | mas producciones de | protege la salud,
posicionamiento cultivo. pero lo mas
de marca. importante es que
los usuarios
conocen del

impacto social y
econdémico que
generan al pais 'y al

departamento.
La publicidad que | Se entregaran | Se realizan | El arroz amazdnico
se poseia era por | cartas de | presentaciones y | contard con

medio de Facebook | presentacion a las | piezas de difusion en | publicidad
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de los

empresas

redes sociales que

desarrollada en las

colaboradores del | seleccionadas, se | muestran los | redes sociales al
proyecto y el voz a | disefiara la pagina | resultados de la | igual, se difundira
voz. web, se creard | produccién de arrozy | el voz a voz en los
usuarios en las | por medio de las | alrededores, del
redes sociales | redes se difundira la | proyecto, se
como Facebook, | informacion para la | apuntara en
Instagram y | interaccién con los | participar en ferias
Twitter, para | usuarios, ademas de | campesinas 0
definir cémo | generar posibles | actividades que
comunicar sobre | comercializaciones puedan dar a
el proyecto vy | del producto arroz | conocer el
producto, ademas | amazonico. producto, ademas
de definir las de procurar en
pautas para redes sociales,
brindar un servicio buscar menciones
postventa. de figuras publicas
para generar un
seguimiento y
crecimiento en
redes de clientes
potenciales.
Contaba con la|Se genera un | Actualmente cuenta | Contaran con
disposicion de un | analisis y | con personal acto | personal mas
nuevo inicio y el | distribucion de | para las actividades | capacitado  para
acompafnamiento actividades en el | de produccion, | responder a la alta
inicial del Estado y | trabajo de la | ademas del apoyo de | produccion del
se encontraban en | produccién del | un ingeniero | arroz, debido a la
la blasgueda de | arroz amazénico. | agronomo, las | aceptacion del
alianzas de | Ademas de buscar | capacitaciones que | producto. Se
entidades y de | mas apoyo de |les generan para el | buscara la manera
personal gue | personas con | desarrollo de | de ensefarles vy
apoyara el proyecto | diferentes areas | multiples actividades | capacitarlos en
brindando de conocimiento, | y con el soporte de | multiples aspectos,
conocimiento entre | que puedan | estudiantes en el | para que pueden
otras funciones, | aportar al | manejo de las redes | ser totalmente
ademas que les | crecimiento  del | sociales. auténomos Y
pudieran ofrecer las | mismo. brindar el
capacitaciones crecimiento
necesarias para el necesario de la
desarrollo personal asociacion para
y del trabajo a lograr ser
realizar. competitivos

financieramente.

Se contaba con el
Espacio Territorial
de Capacitacion y
reincorporacion y
de los convenios
inicialmente

establecidos segun
el acuerdo de paz.
Se estaba
pensando en el

La divulgacién de
las actividades y

proceso
productivo,

obteniendo la
aceptacion y

apoyo del publico,
incentivando la
continuidad  del
mismo. Blsqueda

Cuenta con la
capacitacion y aporte
de entidades

asociadas al proceso
de paz y educativas
como la Corporacion
universitaria

Iberoamericana y
minuto de  Dios.
Aportes econémicos

Convertirse en un
ejemplo de
reincorporacién

tanto civil como
econdmico, el cual
sea reconocido
como el ETCR con
mayor aporte al
proceso de paz y
emprendimiento de
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desarrollo y | de entidades | de personas que | los campesinos,
actividad internacionales o | apoyan a la paz. ademas de generar
productiva, ademas | nacionales  que un impulso
de la busqueda del | busquen el apoyo econémico y de
personal que les | de los procesos reconocimiento al
pudiera capacitar. generados en departamento del
marco del proceso Putumayo,
de paz. brindando de igual
manera un canal
para la divulgacion
de mas procesos
productivos.

Fuente (Elaboracién propia).

3.5.3.14 Lienzo de la propuesta de valor

Esta herramienta permite descubrir, identificar y capturar la oferta de valor en
el proyecto arrocero, detectando las necesidades, que les gusta y que no les gusta
entre otros factores que hay en el mercado de acuerdo a el segmento al que esta
dirigido el producto, en este caso es el estrato 3 debido a que se encuentran en una
posicién socioeconOmica estable que les permite escoger productos que tengan
caracteristicas especiales, como lo son calidad, sabor y textura del producto. Ademas

gue ofrezcan garantias en la salud junto con un componente social.
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llustracion 13
Matriz propuesta de valor

MATRIZ PROPUESTA DE VALOR

REDUCCION DE ELEMENTOS QUE LE GUSTA
Por medio del plan de marketing se
generan estrategias mnovadoras
que ayudan a crear confianza y

Producto de calidad
Precios accesibles al piblico
o A it objetivo
técnicas de sensibilizacion para los De buen zabor, textura, color stc.
clientes demostrando que hay de Saludable pa:a' 12 salud
PRODUCTOS tras de esta marca y de qué manera Buena presentzacion
V SFRVICTOS pueden ser apoyados. QUE TRATA DE
| OBTENEREL
Se realiza un plan de
marketing con el fin

gepoder dar'd - % ‘ UE LES DISGUSTA St
conocer el arroz REDUCCION DE ELEMENTOS | 9 Referencia sobre el arroz ’rl

amazémico que ze PROBLEMATICOS .

produce en la regidn o Mala presentacion Buen precio.
del putumavo, A wavés del plan de marketing se suparpone o Mala calidad del arroz Calidad

la necesidad por medio de: Informacion sobre A\ & Norinda el producto

.

2

Informacion sobre la ‘

Precios elevados del producto amazonico

quienes zon loz productore: del Armoz \
Amazdnico, el procedimiento del producto, N\
que componentes contiene, visualizacion dela

marca para generar confianza v credibilidad

enella.

No generan emociones positivas en
las publicaciones por redes.

Fuente (Elaboracion propia).
3.5.3.15 Flujograma
Esta imagen ayuda a la investigacion a visualizar el paso a paso de las acciones
gue implica el proceso del plan de marketing representando los movimientos

adecuados y relaciones que se deben realizar para poder comercializar el arroz

amazonico siendo reconocidos por su historia y producto.
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llustracién 14
Flujograma

FLUJOGRAMA

Compartir fechas y momentos
especiales Con los usuarios (para

crear cercania y confianza)

1 g
‘ Mostrar el lado hiztorico de la

Fuente (Elaboracion propia).

3.5.3.16 Analisis F.O.D.A

Se ofrece un claro diagndéstico que permite crear estrategias oportunas,

teniendo en cuenta lo que tiene la empresa y los obstaculos que se pueden

presentar y si se estan oponiendo para el crecimiento total de la empresa.
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llustracion 15
Anélisis F.O.D.A

*Falta de recursos economicos para *Estrategias que ayudan a posicionar la marca

mantener un crecimiento *Se muestra ante la competencia

*Restricciones econdmicas para la *Se puede llegar a comercializar a nivel

investigacion. mundial

*Contante movimiento en las redes sociales | *Se identifican los cambios que han tenido los

para el reconocimiento de marca. excombatientes

*MNecesidad de una mayor fuerza de ventas *Producto de buena calidad

*poca experiencia el lanzamiento de un *Apoyo del sector publico

producto *

*Poca publicidad
FORTALEZAS AMENAZAS

*Mejoras constantes al proyecto arrocero *Baja disponibilidad de capital para

*Mejores componentes a la hora producirlos | promocidn y venta

*Producto, calidad y confiabilidad del *Amento de costos y disminucion de margen

producto para los agricultores

*Eficaces estrategias de mercadeo *Pérdida de competitividad en el sector

*Soporte de investigacion para el *Respuesta negativa por medio de los

crecimiento del proyecto usuarios

*Innovacion constante *Menor impacto por medio de la estrategia

digitales

*Alta competencia

Fuente (Elaboracion propia).

3.5.3.17 Analisis PESTEL

Es un analisis de oportunidades y amenazas, que nos permitira realizar un
examen de prondsticos de diferentes variables como lo son las politicas, econdmicas,
socio cultural, tecnoldgica, ecoldgico y legislativo en el planteamiento de las
estrategias y objetivos que se consideren en el momento en el accionar del plan de
marketing, ejemplo objetivos de comunicacion. (Candy Melissa Benavides Mejia,
2009)
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llustracion 16
Anélisis PESTEL

*Proceso de paz *Estabilidad econdmica en el pais. *Migraciones de personas que incrementa
*Tratados comerciales con nuevos paises. | *Costo de produccion de productos | la demanda interna del pais.

*Politicas gubemamentales ecologicos. *Incremento y consumo de otro tipo de
*Politicas de seguridad alimentaria *Incremento de la oferta v la demanda en el | redes sociales.

*Relaciones comerciales con la CAN sector. *Agremiaciones arroceras.

*Politicas que manejan las redes sociales | *Incremento de los productos sustitutos. *Desplazamiento forzado.

*Ley N°30021 promocion de la|*El precio es relevante para aumentar la | *Integracion social

zlimentacion saludable. barrera de consumo. *Capacitacion a los campesinos de procesos
*Politicas que limiten el libre mercado de | *Incremento de las tasas de interés. de cultivo.

asociacion *Incremento en las tasas de cambio. *Incremento del conflicto armado.

T E L

*Creacidn y actualizacion tecnologica de | *Leves y derechos ambientales de las *Inclusion en todas las variables sociales.
la informacion. regiones *Politicas internas

*Redes sociales nuevas que genere *Normatividad y limitantes de los insumos | *Derechos y deberes nacionales e
migraciones de usuarios. quimicos. internacionales.

*Nueva maquinaria ambientaimente *Meétodos v soluciones para mejorar el *Leyes zonales

sostenible medio ambiente (empaque y produccion) | *Norma técnica de cereales menestras
*Incremento de Ia I+D en el sector. *Mejora en la produccion del suelo (NTP)

*Aplicaciones que permitan la facil *Conservacion de la biodiversidad (Alno | *Normatividad agraria y de asociacion.
comercializacion de los campesinos. utilizar tantos quimicos) *Normatividad en la formacion de
empresas para comercializacion.

Fuente (Elaboracion propia).

3.5.3.18 Analisis de la competencia

La competencia supone la llegada de nuevos productos el cual esta enfocada
a la importancia de acentuar la sostenibilidad y mitigar el uso de quimicos claves para
mejorar los rendimientos y conseguir una produccion mas sustentable, en este sentido
se da como beneficio a la produccién de arroz amazénico quien mantiene su
compromiso con los métodos de produccion con mayor calidad buscando estrategias
innovadoras como lo es el método del SRI que no es un quimico que dafie la
produccion si no al contrario le genera una mejora a la produccion arrocera, se puede

ser eficiente en cualquier sector con conocimiento y técnica el secreto esta en conectar
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a personas que tiene experiencia con los campesinos para adoptar a estos cambios
positivos. (Republica, 2017)

En cuanto la importancia que tiene la competencia es indispensable para
cualquier organizacién, para poder generar una contextualizacion de las
caracteristicas que tienen los rivales existentes, para asi posteriormente tomar
decisiones y crear estrategias que nos permitan competir adecuadamente y evaluar

procesos muchos mas especificos desde el producto, servicio y atencion postventa.

3.5.3.19 Analisis de la competencia en el entorno digital

Inicialmente se llevo a cabo un analisis de competencia en los medios digitales
teniendo en cuenta el ambito del cual se desarrollaron las estrategias para el disefio
del plan de marketing del proyecto Arroz Amazdnico, centrado en el movimiento de
innovacion social, de este modo se estudiaron los entornos de competencia en base
al producto principalmente y después en base al valor agregado. Se realiz6 la
busqueda mediante las palabras clave y el producto del proyecto que es Arroz

organico.

En Instagram y Facebook: #arrozorganico # arroz #organico. Al realizar la
busqueda se obtuvieron los siguientes perfiles de los cueles se indago en cada uno

respecto a las siguientes variables:

e Experiencia del usuario: El conocer la navegacion, si es de facil acceso o si es
mas complejo, que herramientas digitales cuenta el usuario.

e Usabilidad: Evaluar si el usuario realiza los objetivos de la empresa o proyecto,
si interactia o deja datos de contacto con lo propuesto en la red social.

e EIl contenido: Se registrara el tipo de calidad y cantidad de las publicaciones e
informacion de acuerdo a los objetivos que se pueden analizar y especular de la

competencia.

78



PLAN DE MARKETING DE LA MARCA ARROZ AMAZONICO

Teniendo presente las anteriores especificaciones, se realiz6 un cuadro con los

competidores y lo que se analizé al respecto del modelo de negocio, especialmente la

estrategia desarrollada en sus redes sociales, ya que en ellas se pudo obtener una

vision mas amplia del uso del marketing y ventas con la actividad de los usuarios; esto

con el fin de entender que le agrada ver al usuario con temas relacionados y se genere

la interaccion esperada al proyecto de Arroz Amazénico.

Tabla 12

Andlisis de competencia online

Tiene cuenta en
Instagram, y esta como
tienda de alimentos
organicos en Facebook,
en donde llevan al
usuario a conocer el
portafolio de cada linea
de productos, la
informacién es clara,
lleva al usuario a de
gustar sus productos
visualmente y generar la
compra.

Las publicaciones las
realiza  enfocando los
productos, y de acuerdo a
las interacciones o]
reacciones visibles en las
redes mantiene una
cantidad relativamente baja
en las publicaciones que no
Sse promovieron es decir que
las publicaciones a las que
se realizd6 pautas O
promocién estas tuvieron
un alcance mas no motivo a
los usuarios a seguir y ver lo
gue ofrece la cuenta
Ecosano.

Cuentan con imégenes
llamativas manejando un matiz
de colores verdes, en
percepcion de calidad se
observan que dan informacién
pertinente del producto y con
claridad, en cuanto a cantidad
se observa que sus tiempos de
publicaciones son bastante
frecuente por tiempos, es decir
paran un tiempo y regresan de
forma  continua, y las
publicaciones que manejan son
las mismas en ambas redes.

Cuentan con un perfil en
Facebook e Instagram,

en ambos perfiles
manejan el  mismo
contenido, la ruta del

usuario esta dirigido a
ver cada uno de los
valores que hacen Unico
su producto, lo que lo
mueve a mantenerse en
el mercado desde hace
mas de 40 afos,
manteniendo dindmicas
de video e imagenes,

El objetivo de la empresa
esta en acercar al usuario al
producto, familiaridad, por
lo tanto se analiza la
respuestas vistas con las

interacciones reflejando
una aceptacion
considerable 'y positiva,

aunque le falta estimular
mas con pautas tiene una
interaccion favorable a los
seguidores con los que
cuenta.

El andlisis de las publicaciones
estan dirigidas mayormente a la
familia y su enfoque a las
madres amas de casa, la
participacion con los usuarios
es activa mediante videos
informativos de sus procesos,
lo cual muestra que quiere
generar en su perfil
familiaridad, adicional se ve el
apoyo a los més vulnerables de
acuerdo a la temporada que
esté viviendo el pais.
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también resaltan las
experiencias de los
usuarios en comentarios
destacados al inicio de
Facebook lo cual llama
la atencion a primera
vista.

Mantienen la gama de colores y
el tono es cercano, lo cual nos
llamé la atencion, y es porque
esta dentro de sus valores
como empresa de agricultores.

Tiene cuenta en
Instagram, el usuario
puede ingresar de forma
rapida y ver las
categorias de las
historias subidas,

muestran un  mMismo

En este caso se observa la
participacion de los
seguidores totales con las
interacciones en cada
publicacion, entre las mas
recientes se evidencia poca
interaccion o alcance, esto

En los formatos de
publicaciones se observa un
profesionalismo con las ideas a
publicar, tienen presente fechas
importantes 0 dias
internacionales, varian
contenido con una frecuencia

lenguaje, hablan del uso | puede ser por falta de | de aproximadamente una
del arroz y experiencias | promocion de sus | semana, pero siempre bajo la
en la cultura | publicaciones o] la | linea del producto y usos de
colombiana, también se | frecuencia de sus | este. En este momento
da paso a la variedad de | contenidos. centraron sus publicaciones en
colores que llaman la torno a la celebracion de sus 70
atencion de cada afios en el mercado, lo cual
publicacion hace que los usuarios se
manteniendo el interés sientas emocionales y cercanos
de los usuarios en los al interactuar con las
usos del  producto publicaciones ya que son
especialmente. centradas a compartir el
producto con sus seres
queridos.

Fuente (Elaboracion propia).

El anterior analisis hace referencia a un punto de vista general, pero también
es importante analizar qué productos en marco del proceso de paz tendrian un
impacto en la oferta de valor como competencia directa e indirecta. Por el momento
no se evidencia proyectos productivos con caracteristicas similares al producto Arroz

Amazonico que es desarrollado en el ETCR de Puerto Asis.

En cuanto a la competencia indirecta se toma a los demas proyectos
productivos desarrollados por los excombatientes, debido a su similitud en calidad,

diversificacién del producto y el propésito de reincorporarse.

Con estos productos no se busca crear un entorno competitivo, sino colaborativo como

se destaca Amor a tiempo, que logra el desarrollo econémico de todos los
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excombatientes, mediante la entrega de una especie de Kits de productos

desarrollados en los Espacios de Reincorporacion. A continuacién unos ejemplos de

proyectos desarrollados en otros Espacios Territoriales de Capacitacion y

Reincorporacion.

e Productos elaborados en el entorno de paz.

AmorATiempo

@AmorATiempo1 Te sigue

Emprendimiento de exguerrilleros y militantes
del Partido de la Rosa que comercializamos

productos hechos para la reconciliacion.
#AportandoleAlaPaz 3043286645

Frutosdepaz2020

@frutosdepaz2020 Te sigue

Frutos de amor y PAZ , iniciativa de ex
combatientes de FARC , pertenecientes a CORPO
RECONCILIACION.

Miel de la Montana, las cervezas artesanales
LLa Rojay La Trocha, y la ropa de tendencia
de la cooperativa Tejiendo Paz hacen parte
de los productos que pueden encargar desde
casa. [/ Cortesia

LA MONTANA

Confecciones La Montaria @

@VoluntadlLa

Morrales, Ropa y Accesorios producidos por
exquerrilleros/as de las FARC-EP en proceso de
Reincorporacion. + + [£+57 3054297748
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'CORPORAC|
de futuro

. Ilas
c *
Corporacion Raices Caribe:
Semillas de Futuro.
praices_paz Te sigu

Iniciativa de ex combatientes de las FARC-EP en
proceso de reincorporacion en el departamento de
Cérdoba//granja integral « »= & 7 //La Paz es
el camino’

L 08 LA monTA kA
et e )

Miel de La Montana

@MielMontana

&
w
=

Proyecto liderado por 20 excombatientes de las
FARC en proceso de reincorporacién, & & ¥
+57 305 3464079

Manifiesta
aManifiestaCol
Somos una apuesta por la Paz = Moda

colombiana que apoya la reincorporacion de
exguerrilleros de las FARC W Alianza con la

Cooperativa Tejiendo Paz

Proyectos De Paz Colombia

(@proyecios_paz lesigue

Ayudamos hacer conocer los productos de paz
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PEDIDOS

+ 3134189386«
Carrera 22 N.69 - 45

La Trocha Cerveza LaRojaCervezaArtesanal

11 rochaterveza

Cerveza Artesanal La Trocha, hija del proceso
de paz. Fabricada con amor Fariano, anhelo de
cambio y voluntad de paz Whatsapp
3505912431 / 3045997013

Producida por excombatientes de las FARC
ER, emprendimiento para |la paz. Pedidos: +57
3134189386

3.5.3.20 Analisis de las 5 fuerzas de Porter.

Entendiendo la importancia de conocer mas a fondo el entorno fue
indispensable realizar un analisis frente a las estrategias establecidas para el impulso
de la marca Arroz Amazonico, se dio paso a realizar el estudio del entorno en base a

las cinco Fuerzas de Porter que le dan forma a la competitividad del sector.

e Los clientes: Este toma importancia al poder que tienen sobre el producto los
usuarios en cuanto a precio y condiciones, donde se analizara especialmente el
poder de negociacion del usuario frente al producto, ya sea por variedad precio y
de acuerdo al acceso de la informacidn obtenida.

e Los proveedores: Este toma la relacion de los precios y la cantidad de producto
con las que se cuentan, de tal manera se analizara al detalle que se tenga acceso
de la informacion.

e Los posibles entrantes: Son empresas o productos que quieren entrar a
participar en el mercado, por lo cual deben ser definidos anteriormente
destacando sus capacidades costos y tasa de inversion para ser competitivos.

e Los productos sustitutos: La variedad de productos que pueden tomar ya sea

por caracteristicas o los beneficios similares que brinda el Arroz Amazdnico,
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teniendo presente que aquel producto se reemplaza por sector y ocurre en
ocasiones de forma indirecta

e Lacompetencia: Este es uno de los mas importantes a la hora de identificarlos
puesto que se llevan a cabo el andlisis de las estrategias, reacciones, hace que el
precio se adecue o cambie por la dinAmica que esta competencia tenga en el
mercado, de acuerdo a la informacion suministrada se realiz6 un andlisis previo
entorno online, tomando marcas relacionadas a las especificaciones para este

proceso. (Porter, 2008)

llustracion 17

Cinco fuerzas que dan forma a la competencia en el sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥

Rivali-
Amenaza de

productos dad entre los P(_:de_r-de nego-
o Sariatas competidores ciacion de los

substitutos existentes

)

Poder de
negocia-
cion de los
proveedores

compradores

Fuente (Porter, 2008)
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Para llevar a cabo el andlisis encontramos las siguientes marcas que tienen las
caracteristicas para llevar a cabo el analisis frente al producto Arroz Amazonico, la
dinamica que se realizo fue tomar lo descrito anteriormente y llevarlo a lo practico de
las siguientes marcas, con el fin de entender mas el entorno en el que se esté

participando el proyecto arrocero en Colombia.
e Arroz blanquita

Esta marca y empresa tiene un recorrido de 70 afios lo cual le da experticia en
el campo y en el mercado ya que cuenta con una identidad de marca establecida, sus
fuentes de materias primas también las tiene estructuradas, asi como en ambientes
laborales, comunidad y medio ambiente conocida como Sistema B Transparente que
hace referencia a todo el modelo de conservacion tanto del proceso productivo, del
medio ambiente y de las estrategias de las cadenas de suministros entorno al

bienestar de los que participan en el proceso.

Se encuentran ubicada en el Valle del Cauca; hace parte de la empresa las
Esmeraldas S.A.S, a destacar cuenta con certificados actualizados de estandar Life,
cuenta con una variedad de arroz y presentaciones lo cual le da el poder de
negociacion de los clientes y el acceso de compra de estos productos, ya que su
estrategia es muy clara en lainformacion y uso para la preparacion. En cuanto a precio
este es competitivo en el mercado especialmente tomando el producto Arroz organico,
Algo a destacar fue la estrategia que implementaron para poder apoyar a los
campesino de la zona y responder a la demanda del mercado trabajando con
pequefios agricultores, la empresa tiene un area de siembra pequefia de 5 hectareas.
Arroz Blanquita hace asociaciones con ellos, a quienes promete comprar toda la
cosecha al mayor precio del mercado. Esto da una gran estabilidad financiera a los
pequefios productores que bajo otras circunstancias, tendrian problemas para

comercializar su arroz. (Johana Husserl)

Adicional a lo anterior Arroz Blanquita, ha realizado un aporte que ayuda a la
obtencién de proveedores que favorezcan este movimiento y a la captacion de clientes
ser parte y aportar al cambio, Arroz Blanquita usa metodologia de siembra que permite

a las comunidades beneficiarse tanto econémica como naturalmente conservando
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recursos para las futuras generaciones. Uno de los factores diferenciadores que tienen
es su inclusion social y el cuidado del medio ambiente en la siembra al lograr reducir
el uso del agua a una tercera parte, su cadena de valor ampara a todos los factores
importantes y a todas las partes interesadas de manera consciente, responsable,
ética, adicionalmente aportan al suelo las biomasas resultantes y capturando CO2
fijando otros elementos para mejorar. (Blanquita, s.f.)

e Arroz dela meseta

Este arroz es producido en la Meseta de Ibagué, tiene un reconocimiento
histérico a nivel de pais, por lo que ha sido utilizado durante muchos afios para mejorar
la calidad de los arroces de otras regiones. Convirtiéndose en una produccion que
impulsa la economia del departamento apoyando a mas de 200 productores de arroz
de los municipios de Alvarado y Piedras, los cuales aprovechan los beneficios que les
brinda el suelo y su posicion geografica para llegar a ser un arroz considerado de muy

buena calidad y en posicion mundial. (Tolima, 2019)

Cabe resaltar que cuenta con proteccion a la Denominacion de Origen del Arroz
de la Meseta de lbagué, logrando ser uno de los 23 nominados en el pais y el primero

en el Departamento del Tolima. (Comercio S. d., 2016)

Cuenta con promocion de sus productos e historia en las redes de Instagram y
Facebook, mostrando sus productos en diferentes presentaciones y empaques
dependiendo la clasificacion. Algo a resaltar de esta comunidad de arroceros es que
Su posicionamiento lo obtuvieron por su trayectoria en el sector que cumple mas de
60 afos en el mercado; el cual solo la Cooperativa Serviarroz Ltda tiene el permiso
de delegar el uso del sello de Denominacién de Origen, asi como es importante
destacar las caracteristicas que hay de los productos que llama la atencién y le da el
valor en el mercado, ya que se cultiva en una zona donde existe abundante brillo
solar y suelos arcillosos que permiten que el agua se mantenga en la superficie y
genere estas condiciones que lo hacen diferente de sus similares. (Comercio S. I.,
2016)

86



PLAN DE MARKETING DE LA MARCA ARROZ AMAZONICO

3.5.3.21 Analisis de los objetivos

Una vez analizado la situacion del mercado arrocero como tal, se define que

quieren lograr el grupo de excombatientes, inicialmente tienen definido su marca y

slogan, con la cual quieren ser auto sostenible y no depender del Estado, buscar una

manera de comercializar su producto, pero mas que eso, desean que conozcan la

historia que hay detras de cada arroz que llegara a cada uno de los hogares que

compran su producto, lo cual nos entusiasma el ser parte de este proceso y ayudar a

gue las personas conozcan de su producto por medio de las redes sociales y asi poder

lograr posicionar su marca.

usuarios conozcan de su historia y se incentive a la compra.

Tabla 13

Andlisis de los objetivos

Proponer un plan estratégico
de marketing digital,
enfocado en la promocién y
posicionamiento de la marca
Arroz Amazoénico de Puerto
Asis Putumayo, conforme al
proyecto productivo arrocero
del espacio territorial de
capacitacion y
reincorporacion (ETCR) para
el afio 2020.

Este objetivo esta profundizado en Ia

De tal manera se plantea una estrategia de medios digitales para lograr que los

investigacion

experimental, en la cual se espera llega a la profundidad al
utilizar cada una de las estrategias que se estudiaron
mediante los analisis previos de los objetivos especificos con
el proyecto de Arroz Amazénico.

Describir la situacion actual

del sector arrocero en
Colombia para el
aprovechamiento del
proyecto  productivo  del
espacio territorial de
capacitacion y

reincorporacion
(ETCR) ubicado en Puerto
Asis Putumayo.

El Objetivo en mencion es
realizado bajo la
investigacion descriptiva,
puesto que es tomada
como la base del entorno
interno  y externo del
sector arrocero y la
construccion del proyecto
Arroz Amazaonico.

Recolectar  informacion  en
investigaciones previas Yy
documentos estadisticos para el
soporte de la situacién del sector
arrocero en Colombia

Realizar analisis de la
informacién relacionada
mediante documentados en

investigaciones del sector y de
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estudios al departamento de
Putumayo y del pais

Busqueda del conocimiento en
el proceso del método SRI, de
forma tal que se interactde con
el tema principal del cultivo y el
producto que nace del entorno
ETCR de Puerto Asis Putumayo.
Realizar un analisis de la
competencia donde se
estudiaran temas de la relacion
producto - Cliente en los medios
RRSS.

Disefiar el plan estratégico de
marketing digital acorde a la
necesidad del proyecto de
promocionar la marca Arroz
Amazénico del espacio
territorial de capacitacion y
reincorporacion

(ETCR) ubicado en Puerto
Asis Putumayo.

El Objetivo en mencion es
realizado mediante la
investigacion descriptiva,
con base en los
conocimientos adquiridos
en el proceso de
aprendizaje universitario y
el aprendizaje auténomo,
ubicandonos  en las
situaciones 'y eventos
expuestos por parte de los
ETCR de Puerto Asis
Putumayo y el proyecto
arrocero.

Creacién y apertura de correos y
las redes sociales, ademas de
verificacion de imagenes que se
tienen del entorno productivo.
Disefio de proyeccién de la
marca con la tipografia, colores,
tono de comunicacion,
descripciones de perfiles en
redes segun la identidad
corporativa y plataforma de
historias para que se evidencie
una uniformidad.

Disefio de piezas publicitarias
semanales y temas de interés
relacionados a los reinsertados y
el progreso del cultivo del
proyecto arrocero.

Realizacion de matriz con la
estrategia de RRSS con el uso
del calendario editorial y de los

acontecimientos diarios
relevantes.
Estructura del script de

publicaciones, videos, historias,

segun las tematicas de las
campafas publicitarias.
Semanal.

Adquirir  informacion mas

detallada del ETCR de Puerto
Asis, como imagenes, videos y
temas del método SRI.

88




PLAN DE MARKETING DE LA MARCA ARROZ AMAZONICO

Determinar estrategias vy
medios digitales de
comunicacion que permitan
el reconocimiento de la marca
Arroz Amazobnico del
proyecto arrocero del espacio
territorial de capacitacion y
reincorporacién (ETCR) de
Puerto Asis Putumayo.

El Objetivo en mencion es
realizado apoyado en la
investigacion descriptiva,
con base a mediciones
cualitativas de las
respuestas obtenidas en
las estrategias planteadas
en los medios digitales,
tomando un seguimiento
en el tratamiento de los
datos de la investigacion
suministrada en las redes
sociales y formato de
entrevista.

Captacion de usuarios, segun
los habitos, temas de discusion,

tendencias, necesidades,
expectativas del target que
deseamos alcanzar para

fidelizar los con nuestra marca.
Mantener a los usuarios que ya
se han captado mediante la
interaccion y respuesta en el
menor tiempo posible.
Respondiendo a las tendencias
del mercado, investigar posibles
embajadores de marca e
interacciones de figuras o
personas relacionadas con
nuestro nicho de mercado para
ganar un reconocimiento de
marca, junto con acciones
relacionadas al proceso de paz.
Determinar lista para
seguimiento de competencia,
productos sustitutos, figuras
publicas en redes sociales y
acontecimientos del proceso de
paz, proyectos productivos y
tendencias en el momento en las
redes, para determinar que
mecanismo de accion
desarrollar en redes sociales.
Utilizar las herramientas de
pautas para expandir el alcance
de las publicaciones realizadas y
medirlas mediante las
plataformas de Facebook.

Fuente (Elaboracion propia).

3.6 Consideraciones éticas:

De acuerdo con la naturaleza del proyecto investigativo, tomaremos en cuenta

los principios establecidos en la Resolucion N° 008430 del 4 de octubre de 1993.

“Ademas de los factores éticos que influyen en el desarrollo de la investigacion,

al proveer un valor en la interpretacién del conocimiento en cuanto al posicionamiento
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de una marca y la percepcion de los individuos a un producto elaborado en marco del
proceso de paz”. Garantizando el cumplimiento:

Articulo 5: “Prevalecer el respeto de la dignidad, proteccion de los derechos y

su bienestar”.

Articulo 10y 11: Donde se define el tipo de riesgo que estarian expuestos en
la presente investigacion, el cual se determina que no hay ningun riesgo gracias a que
no se realizard modificacion o alteracion de variables fisicas, sociales ya que no se
tratara aspectos que puedan alterar su conducta. Debido que en el proyecto se
emplean técnicas y métodos de investigacion como analisis documental, data de redes

sociales, entrevistas y encuesta.

Articulo 14: Consentimiento informado es un acuerdo por escrito en el cual se
expone el fin de la investigacion y autoriza su participacion. La obtencion de imagenes
y videos han sido proporcionados por mutuo acuerdo de la poblacién objeto de
estudio, ya que son material para la difusion del plan de marketing para el

posicionamiento de la marca Arroz Amazoénico.

Anexo 2 Consentimiento Informado
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llustracion 18

Consentimiento informado

Encuesta Arroz Amazonico

Buen dia, a continuacion, se desarrollara la siguiente encuesta que servira de base para el proyecto de
investigacion que nos encontramos elaborando; la informacion recopilada es confidencial y de uso académico,
por lo cual solicitamos de su amable participacién y sinceridad.

El objetivo es conocer las tendencias de consumo, la decision de compra y percepcion del lanzamiento de una
nueva marca de Arroz especial , de acuerdo con io anterior diligencie por favor la siguiente informacion segun
su criterio.

Fuente (Elaboracion propia).

La investigacion se llevard a cabo en el afio 2020, cuando se obtenga el
consentimiento Informado de los participantes, la debida autorizacion del
representante legal de la Corporacién Universitaria Iberoamericana; y la aprobacion

del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacion de la institucion.

Capitulo 4. Analisis de resultados.

Durante el desarrollo de la investigacion, encontramos la viabilidad del proyecto
gracias a las oportunidades que ofrece el departamento del Putumayo por su
ubicacion geografica y caracteristicas del suelo para el cultivo de arroz, ofreciendo
una nueva posibilidad econdmica para el departamento como para los excombatientes

y campesinos de la region. En este aspecto la agricultura le da beneficios a las
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actividades econdmicas del departamento y el poder producir arroz le implicaria la
reduccién de los altos costes que se generan por la distribucion, al traer este articulo
de la canasta familiar del interior del pais o de los paises vecinos.

La produccion de arroz es una alternativa de crecimiento local y a futuro de
exportacion, no solo por ser un producto que represente a la Amazonia del pais, sino
qgue tiene una oferta de valor Unica al ser producido por sistemas ecoldgicos y
ambientales en el cuidado de los recursos, la salud de quienes lo siembran y de
quienes lo consumen, sino también del impacto social que este genera; con los
conocimientos de marketing y recursos, al poder demostrar la continuidad del proceso

de paz y ser una imagen de reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Una vez entendido las ventajas que el producto ofrece en la economia local y
potencializacion que este podria tener para el agro colombiano, nace la pregunta
partiendo desde nuestra area de conocimiento ¢,como podriamos apoyar al desarrollo
de un producto realizados por excombatientes? se decide hacer un analisis general
del producto, la oferta de valor, las caracteristicas entre otros, como pudieron ver en
el plan estratégico. Pero antes de esto se decide elaborar una encuesta con el fin de
poder entender las percepciones y habitos de consumo de las personas, que se desea

alcanzar.

En la encuesta relacionada se obtuvo una muestra de 152 participantes de los
cuales 123 pertenecientes a la ciudad de Bogota, seguido de la localidad de Soacha,
se obtuvo la participacion de 30 hombres y 92 mujeres permitiendo un analisis mas
detallado en cuanto al comportamiento para la seleccion de compra e interaccion con

las RRSS, de este modo la encuesta nos dio respuesta por el rango de edades:

Entre 20 - 25 afios se tuvieron 70 encuestados: Algo a destacar es que 43
de 70 encuestados son mujeres, el estrato socioeconémico predominante fue el 3;
donde su comportamiento de compra esta en tiendas de grandes superficies como
Exito,Jumbo,Carulla,D1,Justo y Bueno, Ara, donde 63 de los encuestados les es
indispensable el arroz en sus compra, asi su eleccion de producto esta en calidad,

precio, saludable(organico), disefio y tamafio; donde 53 de los encuestados no han
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consumido arroz especial por desconocimiento de la existencia del producto. En
cuanto a la percepcion del producto 60 de los encuestados les agrado el nombre y 44
de los encuestados les agrada la combinacién de colores, en cuanto a la seleccién de
los logos 54 de los encuestados seleccionaron la opcion A, destacando la eleccion si
el producto estuviera en el mercado seleccionaron que seria probable la compra y
comercializarlo en todos los medios y almacenes, el comportamiento de preferencia

de redes sociales es de Instagram.

Entre 26 a 30 afios se tuvieron a 21 encuestados: Para 16 de los
encuestados es esencial el arroz en sus canastas familiares, asi su comportamiento
de compra la hacen por calidad, saludable, precio, disefio y tamafio; en la cual 6 de
los encuestados han consumido arroz especial, no estuvieron dispuestos con el valor
sugerido, si compran un arroz especial estarian dispuestos a pagar un valor adicional
si esta entre el 1 y 10%. En cuanto a la percepcion del producto les parecié muy
agradable el nombre, la combinacién de colores les agrada a 16 de los encuestados,
en cuanto la percepcion del logo hay varias opiniones pero se inclinaron mas a la
opcion A, y con lo presentado a los encuestados su reaccion fue que probablemente
comprarian el producto y lo recomendarian, el comportamiento de las redes sociales

su elecciones es Facebook.

Entre 31 a 35 afios se tuvieron 20 encuestados: Tienden a comprar en
tiendas de grandes superficies como Exito, Jumbo, Carulla, D1, Justo y Bueno, Ara,
el estrato socioecondmico que sobresali6 fue el 3, donde las caracteristicas que tienen
mayor importancia son la calidad, precio saludable, tamafio y disefio del empaque. En
cuanto a porque no han comprado productos de arroz especial, es mayormente por
los costos y por desconocimiento de la existencia del producto; si estarian dispuestos
a pagar entre 1% y 10% adicional al precio que siempre pagan por una bolsa de arroz
tradicional; en el aspecto si le agrada el nombre 17 de los encuestados les agrado; y
tuvieron buena aceptacion del producto para su consumo y decision de compra. En
cuanto a la red social predominante fue Facebook y les gustaria ver el producto en

todas las opciones sugeridas, es decir al alcance y en cualquier lugar.
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Entre 36 a 40 afios se tuvieron 5 encuestados: Los cuales se inclinaron por
comprar el producto si estuviera en el mercado aun cuando indicaron desagrado a la
imagen de la marca, mas si apoyarian a la compra de productos del ETCR, algo a
destacar es que todos los encuestados pertenecen al estrato socioecondmico 3, en el
cual 4 de 5 son mujeres, tienden a comprar en supermercados de grandes superficies,
y el arroz hace parte de su lista de mercado; donde su seleccion estd basada en este
orden al momento de la compra: precio, calidad, saludable (Organico), tamafio y
disefio de producto, se evidencio inclinacién a pagar un valor adicional al que se paga
por el arroz tradicional, en cuanto al producto les agrado el nombre de Arroz
Amazénico y tuvo aceptacion la imagen A, indicaron que les gustaria ver este

producto en grandes superficies y tiene mas participacion en Facebook.

Mayores de 41 afios se tuvieron 36 encuestados: Los cuales se inclinaron
por apoyar la compra de productos de ETCR y 20 de 36 no han probado un arroz
especial, debido a desconocimiento de productos; donde tienden a comprar en
grandes superficies como Exito, Jumbo, Carulla, D1, Justo y Bueno, Ara; el cual el
arroz es indispensable para 33 de 36 encuestados en su canasta familiar comprandolo
guincenalmente, el comportamiento de compra es calidad, precio, saludable
(Organico), disefio y tamafio. De esta manera se analizé la percepcion que tuvieron
frente al producto Arroz Amazaonico, en donde 23 de 36 encuestados prefieren cambiar
la combinacion de colores del logo. Les agrado mas el logo B mas estuvo debatido en
los tonos y dudas de la persona en el logo; y en cuestidon de decisidon si comprarian el
producto 30 de 36 dijeron que si, y lo prefieren adquirir en grandes superficies, en

cuanto a la red que mas usan es Facebook, seguido de Instagram.

Anexo 3 Elemento metodolégico encuesta Arroz Amazonico.

Anexo 4 Resultados encuesta y graficos.
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En el cual podra evidenciar con mayor detalle las preguntas realizadas en la

misma junto con sus resultados.

En conclusion: El arroz para los encuestados es esencial para su canasta
familiar mas no diferencian un arroz especial con uno Premium, se tiene
desconocimiento de la clase de arroz y sus beneficios, asi la mayoria que ha
consumido se inclina por la marca Arroz Diana, en comun se tuvo que a la hora de
consumir miran la calidad, el precio y lo saludable del producto, en cuanto a los
criterios que tuvieron para la percepcion de los tonos del logo enfatizaron afadir el
color amarillo o que la marca exprese por qué la eleccion de esos tonos. También se
destaca el apoyo y agrado de los encuestados por el apoyo a los excombatientes y la
generacion de proyectos que apoyen a la economia del pais, estando de acuerdo en
la comercializacion de este producto en todas las superficies locales y medios

digitales.

4.1 Medios digitales

Gracias al analisis obtenido anteriormente se da paso a la creacion de los
medios digitales para la difusion de la marca arroz amazonico, en el cual se decide

crear las siguientes canales obteniendo como resultados

4.1.1 Google Site

Es una herramienta de google gratuita, que tiene la funcionalidad de una pagina
web, nos servirh como medio de contacto con los usuarios, al ser una interfaz para
demostrar lo que han logrado como su historia de la asociacién de los excombatientes,
el tipo de producto que se ofrece, testimonios de otros proyectos productivos, galeria
de imagenes, contacto para la compra. Servira como un sitio web en google que nos

permitira indexar la pagina de arroz amazonico en el motor de blsqueda de google.

Anexo 5 Matriz de marketing digital
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En el cual podrd evidenciar con mayor detalle, en la opcion de objetivos,
encontrara los hipervinculos de los medios digitales, para que pueda conocer mas a
fondo cada uno de ellos.
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llustracién 19
Evidencia Google Site

ATTOZ amazonio

ARROZ
AMAZONICO

Arroz amazonico
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Nuestro Arroz
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AITOZ amazonico

rLa abundancia del arroz
Amazdnico se vuelve historia
depaz-Mundo 724

AITOZ amazonico
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Arroz amazonico ' 1

Historias

Contando Historias de Paz

ASS se Aace on Las Fare La Savtrevia

“Dejamien dtrks cusade confersleadbarses pars Lo guerra, boy levimes
hilos de paz”

" \
ofde Sessene I

Nuestras Redes
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Galeria

Arros amaronico

Contactenos

Contactenos
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4.1.2 Facebook

Esta es un canal social de bastante alcance asi se evidencio en la encuesta
generada, ademas de ser una red que abarca un gran numero de usuarios a nivel
mundial y en su mayoria es una herramienta utilizada para la vinculacion e inicié en
las redes sociales.

Para el desarrollo de la estrategia digital, se publicard contenido en cuanto a
la oferta diferenciadora del Arroz Amazonico gracias a los excombatientes, se contara
sus historias, como estan comprometidos con la paz, con testimonios, imagenes,
videos, ademas de en algunos momentos ofrecer videos en Live para mostrar la

calidad con la que se siembra cada grano de arroz.

A la fecha se ha logrado la difusion del impacto social que esta generando el
proyecto productivo bajo la marca Arroz Amazonico. Donde los usuarios ya han
manifestado el interés por la compra del producto solicitando informacién como
cantidad maxima para comercializacion a distribuidores y consumidores directos. Esto
nos permite crear una camparfa de expectativa para cuando se logre el lanzamiento y

la venta de la segunda cosecha del Arroz Amazonico.

Como herramienta de medicién esperdbamos lograr un minimo de 20
interacciones por publicacion. En cuanto a los seguidores alcanzar 500 hasta el primer
corte de verificacion de resultados hasta el 16 de junio del 2020, aunque se hace

validacion de seguimiento semanal.

En el momento hemos logrado una interaccién efectiva por parte de los usuarios
con gran aceptacion como lo podemos evidenciar en las siguientes imagenes
destacando los seguidores conseguidos en el momento, ademas de la publicacion con

mayor interaccion entre reacciones, compartidos y comentarios.
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llustracién 20
Total de me gusta en la pagina de Facebook

Tu pagina

Arroz Amazonico

Visitas

419

ISia nuevo

Fuente (Evidencia en redes)

llustracion 21

Comentarios destacados

Monika Elizabeth sill que buano me

alegro mucho que mi Dios las

bendiga .y espero comprar al daliciozo
arroz de m Putlumayo (v

Me encanta  Respander

(2] Aoz Amazonico Muchas gracias
- POr tus palabras nos 1 as
asparamos llegar a todos con nuastro
producto

Mu gusla  Ruesponder

Andres Alvarez Q DIOS |LOS
BENDIGA y haga brotar granos
excelzos sobreabundanties en gran
maneras AMEN

Me encanta Responger 1 sem

@) Aroz Amazonico Andres Alvarez
muchisimas gracias esperamos que

Be] Sea lleno de bendiciones
para la o

Me gusta Responde

Cocilia Lopez Uyy Que bien

Falicitacionas W por compartir

eszto ! s bueno listo cuando llega a
VILLAGARZON Ami =i me fazcina antes

ga 10 llamana ARROZ CALILLA G

delicioso gracias R A <o

Mu uncants  Rasponder ' '

Fuente (Evidencia en redes)
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llustracion 22
Publicacion destacada en Facebook

Fuente (Evidencia en redes)

llustracion 23

Alcance de interacciones en Facebook

Fuente (Evidencia en redes)
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Segun las estadisticas evidenciamos el alcance e interacciones que se
obtuvieron en los formatos de video, fotos, enlaces que se publicaron tomando un
rango general desde inicio de la creacion del perfil Arroz Amazonico, evidenciando la
respuesta de los usuarios y seguidores como se muestra en la tabla, se tuvo mayor
acercamiento por medio de las formatos de imagenes con un alcance de 1.453 de
personas unicas que vieron la publicacion, ademas de que tanto los clics dados en la
visualizacién de las imagenes y la interaccion de las acciones como me gustas y
comentarios se muestra un alcance viral y organico cercano de 93 y 92

respectivamente.

Mas es de resaltar el movimiento que se tuvo en las demas publicaciones que
nos llevaron a conocer lo que los usuarios y seguidores se detenian a ver y les
llamaba la atencibn como se evidencia en las siguientes imagenes y asi generar el
contenido que interesa a los usuarios, de esta forma se realiz0 la periodicidad continta
de las publicaciones llevandonos a un alcance de publicidad bajo, pero el de la pagina

principal de perfil fuera de mayor alcance como se evidencia.
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llustracién 24
Estadisticas de las publicaciones en Facebook

-

|
z

Tipo Segmentacion Akcaace

\A

1Q

|®

RHEERHE

b g

&L
:

Fuente (Evidencia en redes)
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llustraciéon 25
Estadisticas de las publicaciones en Facebook

i’
:
E
:

{ |

|
:
E
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i
:

5
:
:
%
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Fuente (Evidencia en redes)
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llustraciéon 26
Estadisticas de las publicaciones en Facebook

: @
1 @

AT EFYITY,

[T

EEHENE E

Fuente (Evidencia en redes)

Es de destacar una imagen tipo foto publicada sin promocionar que tuvo un
mayor interés por parte de los usuarios el cual se toma en coémo estudio las reacciones
interpretadas en las estadisticas que nos llevan a ver el interés de los seguidores, es
el tema donde los excombatientes aparecen trabajando en el proyecto, en este caso
esta publicacién tuvo un alcance de 783 usuarios Unicos interactuando, adicional que

fue un enlace para ir al perfil de Arroz Amazadnico y obtener mas seguidores.
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llustracién 27
Pauta organica Facebook

Detalles de 2 publicacion

Rendimiento de tu publicacion

o Arroz Amazonico
@» DiCado por & Mas 9o mayo a las | 783

Comprometidos con &f desarrailo econdmico y Organico de nuesira region
amazénica Ademds debemos Culdar nuestra naturalezs o K

PATTOZAMAZOMCO Mpaz #organico Mnatural salimentos ~ @

COMENTARIOS NECATIVG S
0
¢

W Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
St promocionas esta publicacion se mostrard & mds personas

783 122

Monas alcangadas UL

Promocionss pubibcacion

ooy comelanos {l vede

o Mu rncanta ‘:I Comantar &> Compartis @~

Fuente (Evidencia en redes)
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Una de las estrategias para lograr el posicionamiento fue el pautar en
publicaciones que capten méas seguidores y conocimiento de la marca con el proyecto
Arroz Amazonico de lo cual se eligid la publicacion formato foto con tema de los
excombatientes, como se evidencia en la imagen se obtuvo de las personas que
vieron la publicacion mediante el anuncio, llevando a un total de interacciones es decir
personas que vieron ya sea en repetidas ocasiones la publicacién en el muro del perfil
4.077 de 2.180 de clics registrados por personas unicas, y en el mensaje publicitario

se obtuvo un alcance de 30.351 personas Unicas.

llustracién 28
Pauta Pagada Facebook

Rendimiento de tu publicacion

30.351

1.897

1.527

Q

Fuente (Evidencia en redes)
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Finalizando el analisis para dar respuesta a si se ha logrado una captacién de
seguidores en Facebook se valido con las siguientes estadisticas, tomando desde el
18 de abril 2020 al 6 junio del 2020.

Grafica 7
Total seguidores en Facebook

Fuente (Evidencia en redes)
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4.1.3 Instagram

Es una de las tendencias hoy en dia en las redes sociales, por su facilidad de
compartir imagenes, que como tal es la esencia de la misma. Se buscara identificar la
humanizacion de marca mediante el contenido publicado, congruente con los valores
de marca Arroz Amazénico. Creando publicaciones que lleguen a las necesidades y
preocupaciones reales de los consumidores. Mostrando al arroz como una alternativa
saludable para preparar mdultiples recetas. Se espera crear piezas con las
caracteristicas, beneficios del producto y mostrar las historias de quienes cultivan el
arroz, mediante, historias destacadas, videos, imagenes para vender la promesa de
la paz. Se utilizara en la estrategia, comentarios, hashtag, preguntas, encuestas entre
otras opciones que brinda la aplicacion y que se encuentre en tendencia en el

mercado.

Como estrategia de medicion se desea alcanzar un promedio minimo de 20
interacciones por publicacion. En cuanto a los seguidores alcanzar 200 hasta el primer
corte de verificacion de resultados hasta el 16 de junio del 2020, aunque se hace

validacion de seguimiento semanal.

llustracion 29

Seguidores en Instagram

Fuente (Evidencia en redes)
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De las cuales hemos tenido una muy buena aceptacion entre los usuarios,
logrando resaltando que aquellas publicaciones donde se muestra la produccion del
arroz y los excombatientes tienen un amplio alcance como se evidencia en esta

publicacién.

llustracion 30
Publicacién destacada en Instagram

arrozamazonico
Puerto Asis Putumayo..8204024

carios_vigoth_ochoa
CCOCOTN Deben continuar
trabajando de esta forma

carol_danielal Buenos dias, en
Begotd o podemos conseguir?

2,106 reproducciones

Fuente (Evidencia en redes)

Como estrategia de crecimiento buscamos que algunas figuras publicas nos
postearon en sus redes para lograr que sus seguidores conocieran de nosotros y asi
mismo llegaran a nuestra red social, logrando obtener un resultado de un presentador
de City tv Johnatan Nieto que nos favorecio en llegar a seguidores de Bogota que es

una de los objetivos que queremos lograr. En cuanto al proceso comercial ya nos han
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pedido informacion de precios y distribucion en otros lugares del pais, resaltando la
posibilidad de venta con un pedido de 6 toneladas, en cual est4 en conversacion de

los parametros y condiciones del mismo.

llustracion 31
Solicitud de Pedido

Fuente (Evidencia en redes)

Con lo que se implementd en la red social se obtuvo la siguiente relacion, al
cuestionarnos el publico al que se estaba llegando, tomando las estadisticas
suministradas por Instagram se evidencio que los seguidores obtenidos pertenecen al
rango de jovenes de 18 - 34 afilos y son pertenecientes a Bogota, adicional la dinamica
gue se tiene de los seguidores y se obtienen mas de lo que nos dejan de seguir como
relacion de esta actividad se tomo la semana del 23 mayo al 29 de mayo de 2020

como se ve reflejado en las siguientes imagenes.
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Grafica 8

Dinamica seguidores en Instagram

&— Estadisticas €&~ Estadisticas

AUDIENCIA AUDIENCIA

Lugares destacados (3) dades Paises

160 seguidores

Ver publicaciones

4

Intervalo de edad (1)

Lugares destacados (i) Civdades

AN a ® v @

Fuente (Evidencia en redes)

4.1.4 Twitter

Compartir informacion mediatica y opiniones respecto al proceso de paz,
informacion de relevancia del departamento o del sector arrocero, ademas de temas
gue tengan que ver con la inclusién, reincorporacion entre otros, ademas de difundir
el trabajo de Arroz Amazonico. Se creara piezas para su publicacién, pero por lo

general respondera a las situaciones que se generan a diario con las interacciones.
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Seguidores Twitter
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AMma

100
e

Arroz Amazonico

Sembramos Arroz Organico especial.
Cosechamos paz.
#ETCR LA PRADERA@D
. Asociacion de excombatientes.
Natural del Putumayc para el mundo.

: Editar perfil )

Fuente (Evidencia en redes)

Ademas optamos buscar alianzas y menciones de otras personas con alto

numero de seguidores para darnos a conocer en la red, asi poder alcanzar Retweet y

por consiguiente seguidores e interacciones. En la cual obtuvimos excelente

resultados al lograr que otros proyectos de excombatientes nos mencionan en sus

redes resaltando el trabajo que todos quieren generar en cuanto a la paz. Esto nos

permitid encontrar apoyo en el proceso de distribucion por parte de los compafieros

de otros ETCR para llegar a consumidores de otras regiones, también mensajes de

apoyo de organizaciones y proceso de cooperacion internacional ayudando a la

difusion del impacto que tienen la marca Arroz Amazonico como podran evidenciar en

las siguientes imagenes.
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llustracion 33
Publicacion destacada en Twitter

= —

- y Arroz Amazonico @2
(«\; sk
e

001 1.8 mil visualizaciones

Fuente (Evidencia en redes)

llustracion 34

Apoyo de otros emprendimientos en redes

Frutosdepaz2020 o1
Buwnos dies I N

Fuente (Evidencia en redes)
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llustraciéon 35
Apoyo de comunidad internacional

11 Retwitteaste

0:02 1.7 mil visualizaciones

Fuente (Evidencia en redes)

llustracion 36

Apoyo de otros emprendimientos en redes

9 JR.Risaralda @&}

Fuente (Evidencia en redes)
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llustraciéon 37
Mensajes de apoyo de Otros ETCR y Misién ONU

Misién de la ONU en Colombia

Cotepadieras Duaead taraes

01 SE.Qemad ce fanva s

VOS QIR T COMO COTTETET CEn
B 08 SIRTDUCO” - NCCOTTDS

et rmipon el pelin et had gIacan (U e
U stsam |

Paano Qo Que u |

Estariammes, may pendierSes pard (Lando Ergaine
¥ b procter 1ein e enecinu b Ot Saiin oo
e

Poc et ters de b et ests togo delendo
POD ESETITIL ATICE Pt |

proyecto y e infomaacn en rades Un

sy
Muches gsaciss por e sn cansl de comeniccin 62 \'
suestros proyecios y 2 paz

Fuente (Evidencia en redes)

Como herramienta de apoyo decidimos realizar una matriz de redes, en el
definimos los objetivos que queriamos alcanzar con cada red, la distribucion de las
actividades entre otros, se utilizé un calendario editorial que sirve como parametro
para identificar las fechas importantes por mes para publicar en redes sociales y estar
activos en cuanto las fechas importantes que pueden generar tendencia y dar
respuesta a lo que le interesa a nuestros seguidores. De igual manera se elaboré un
seguimiento mensual de las publicaciones que se generaria en cada red social,
definiendo los parametros de cada interaccion, lo que nos permite organizar qué

actividades realizar a diario, en qué red, que tematica y que tipo publicacién.
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Anexo 5 Matriz de marketing digital

En el cual podra evidenciar la informacion de los objetivos, calendario mensual

y de publicaciones diarias.

Discusién y Conclusiones

En cuanto los hallazgos encontrados han sido mejor de lo que esperabamos,
primero por la familiarizacibn con los excombatientes con nuestro trabajo, la
colaboracion e iniciativa para promover contenido para la divulgacion en las redes,
ademas de la ayuda de muchas personas y entidades para el desarrollo del proceso
de produccion y capacitacion como la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que
les ha brindado las herramientas necesarias para tecnificarse y tomar medidas de
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta como el sistema SRI vy los
recursos que brinda el departamento para obtener un producto organico con la

conviccion de que sea tanto saludable para el consumo y para quienes los producen.

El proyecto ha permitido conseguir un impacto gracias a la innovacién social, al
brindar una unién en cuanto al trabajo generado por los campesinos de la region y los
excombatientes, al encontrar una alternativa sostenible de reincorporaciéon en la
sociedad y no ser econémicamente dependientes a lo que se plante6 en el acuerdo
de paz, sino ver la posibilidad de generar sus propios recursos de manera legal y que
permitan el desarrollo local y a futuro del departamento, esto se ha logrado gracias al
compromiso de sus familias, de ellos mismos y de las personas que les brindan la

posibilidad de crecimiento tanto personalmente como laboralmente.

La marca Arroz Amazonico ha tenido aceptaciéon de las personas tanto
localmente como de personas de otros lugares del pais ya que ven de buena manera

el dar a conocer productos de una region tan rica en recursos naturales, como
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culturales, brindando la oportunidad a otras regiones que estan siendo olvidadas por

el Estado.

En cuanto al entorno actualmente esté lleno de incertidumbre respecto a la
situacion social que se vive en el pais por la seguridad de aquellos que decidieron
desmovilizarse y dar un paso al proceso de paz. A la fecha han sido asesinados 199
excombatientes, o que genera un temor por sus vidas, pero aun asi se encuentra
comprometidos con el proceso y buscando alternativas de desarrollo laboral y
econémico. Piden que el compromiso por la paz no sea solo de ellos y el Estado, sino
una obligacion de cada colombiano en contribuir a la paz y reincorporacion apoyando
sus ideas, negocios y actividades que favorezcan al desarrollo de sus vidas.

El encontrar que el proyecto mueve fibras, es muy importante para la
generacion de un impacto tanto de conocimiento domo emocional, ya que lograra ser
positivo a la hora de quedar en la mente de los consumidores trayendo consigo
recordacion de marca, que es aquello que se quiere alcanzar para el posicionamiento

de la marca Arroz Amazonico.

Tuvimos la oportunidad de ser seleccionados en el segundo encuentro
internacional de jovenes investigadores Science Tubers, de la sociedad colombiana
de investigacion e innovacion informativa, siendo seleccionados entre varias
participantes, en el cual se evidencia el apoyo de las personas que vieron la exposicion
del proyecto y sus respuestas fueron muy positivas y generaron en ellos conciencia
de iniciativas en pro del progreso, el cumplimiento del acuerdo de paz y de la
solidaridad en entornos productivos y de emprendimiento. Fue para nosotras una
experiencia enriquecedora como lo evidenciamos en la llustracion 38, dandonos
cuenta que todo empieza con un cambio como los asi se muestra en los comentarios

de los visitantes al video de la ponencia.
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llustracion 38
Participacion del Il Congreso Internacional de #J6venesinvestigadores ScienceTuber

Plan de markating para impedsar &f proyecto productivo amaz amaziénico

o 8

Fuente (Evidencia de participacion en Il Congreso Internacional de

#Jovenesinvestigadores ScienceTubers)
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llustracion 39
Comentarios de la Video Ponencia en el Il Congreso Internacional de Jovenesinvestigadores
ScienceTuber

Fuente (Evidencia de participacion en Il Congreso Internacional de

#Jovenesinvestigadores ScienceTubers)
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llustracion 40
Comentarios de la Video Ponencia en el Il Congreso Internacional de
Jéveneslnvestigadores ScienceTuber

Fuente (Evidencia de participacion en Il Congreso Internacional de

#Jovenesinvestigadores ScienceTubers)
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