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Introduccidén

La exposicion a factores de riesgo psicosocial en el contexto laboral es una condicion
que genera peligro para la seguridad, salud y bienestar del talento humano en la
organizacion. El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo evaluar la
correlacion del estrés laboral asociado a los factores de riesgo psicosocial, tanto en el
ambiente intralaboral como extralaboral, al que se encuentran expuestos los
trabajadores de una empresa, cuya actividad econémica es la prestacion de servicios
publicos domiciliarios. Es un estudio de tipo descriptivo correlacional, de metodologia
cuantitativa, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson para identificar el grado

de relacion de las variables de interés.

La poblacion objeto corresponde a trabajadores que en la medicion de riesgo
puntuaron medio, alto y muy alto para estrés laboral, segun los resultados de la Bateria
de Instrumentos de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial, estandarizada
en Colombia.

Las razones tedricas que motivaron el presente trabajo de investigacion hacen
referencia a evaluar el estrés laboral como un factor de riesgo que afecta a la poblacion
trabajadora y que trae como consecuencia la ocurrencia de accidentes vy/o
enfermedades laborales asociadas a trastornos mentales y del comportamiento,
ausentismo y problemas de salud; teniendo en cuenta que, existe suficiente literatura
sobre el tema y cuyo abordaje se recopilo en este documento, lo que permitié realizar
un trabajo préactico, aplicado a un grupo de trabajadores de la Empresa de Acueducto

y Alcantarillado de Bogota — EAAB- , empresa de servicios publicos —ESP-, que aporta
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informacion oportuna, para la toma de decisiones que impacte, positivamente, la

gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La necesidad de evaluar la correlacion entre el estrés laboral, identificado, y los
demas factores de riesgo psicosocial que mide este instrumento, se considera relevante
para explicar las posibles causas del estrés, que presentan los trabajadores de la EAAB
y de esta manera promover acciones enfocadas en la prevencion a la exposicion de
estos factores de riesgo psicosocial con alto potencial para desencadenar condiciones

gue afectan, negativamente, tanto el bienestar, como la salud y el desarrollo del trabajo.

Con esta investigacion se busca evaluar la correlacion del estrés laboral, asociado a
los factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales para conocer,
comprender y analizar la relacion del riesgo al que se encuentran expuestos los

trabajadores de la EAAB para vigilar su estado de salud y bienestar psicosocial.

11
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Capitulo 1. Descripcién general del proyecto

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema.

Los factores de riesgo psicosocial son considerados dentro de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, como un factor de riesgo relevante y con alto
potencial para desencadenar accidentes y enfermedades laborales en sus trabajadores,
ausentismo y problemas de salud que conllevan a generar riesgos en la seguridad, salud
y bienestar de los trabajadores. Se han obtenido resultados de la aplicacion de la “Bateria
de Instrumentos de Evaluacién de los Factores de Riesgo Psicosocial”, donde mas del
56% de los empleados presentaron en la condicién individual niveles de estrés medio,
alto y muy alto, lo cual evidencia un indicador de estudio para conocer si existe grado de
correlacion representativo entre el estrés laboral y los factores de riesgo psicosociales
intralaboral o inherentes al trabajo y extralaboral o externas a la organizacion, que miden

la bateria.

1.1.2 Formulacién del Problema.

¢ Existe un nivel de correlacion del estrés laboral de los trabajadores, de la EAAB, que
puntuaron medio, alto y muy alto, con la exposicién a los factores de riesgo intralaboral
y extralaboral;, evidenciados en los resultados de la Bateria de Instrumentos de
Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial?

1.1.3 Sistematizacion del Problema.

¢,Cual es la relacién que existe entre el estrés laboral, de los trabajadores de la EAAB

gue puntuaron niveles de estrés medio, alto y muy alto y los factores de riesgo psicosocial

asociados al ambiente intralaboral y extralaboral?

12



IBEROAMERICANA

CORPORACIGON UNIVERSITARIA » ) ) ) )
Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial

¢, Cual es el grado de correlacion del estrés laboral, de los trabajadores de la EAAB
que puntuaron niveles de estrés medio, alto y muy alto, con los factores de riesgo

psicosocial asociados al ambiente intralaboral y extralaboral?

¢,Como comprender la correlacion del estrés laboral y los factores de riesgo
psicosocial en el ambiente intralaboral y extralaboral, de los trabajadores de la EAAB que
puntuaron niveles de estrés medio, alto y muy alto?

¢, Qué analisis genera la correlacion del estrés laboral y los factores de riesgo
psicosocial en el ambiente intralaboral y extralaboral de los trabajadores de la EAAB que
puntuaron niveles de estrés medio, alto y muy alto?
1.20bjetivos

1.2.1 Objetivo General.

Evaluar la correlacién del estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial en el
ambiente intralaboral y extralaboral de los trabajadores de la EAAB - ESP para conocer,
comprender y analizar la relacion del riesgo al que se encuentran expuestos.

1.2.2 Objetivos Especificos.

Conocer el grado de correlacion del estrés laboral con los factores de riesgo

psicosocial del ambiente intralaboral y extralaboral de los trabajadores de la EAAB.

Comprender el grado de correlacion del estrés laboral con los factores de riesgo
psicosocial del ambiente intralaboral y extralaboral de los trabajadores de la EAAB.

Analizar la correlacion del estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial del

ambiente intralaboral y extralaboral de los trabajadores de la EAAB.

13
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacién teodrica.

Existe la necesidad de vigilar los factores de riesgo psicosocial, identificando la
correlacion del estrés laboral con los factores de riesgo en el ambito intralaboral y
extralaboral, a fin de controlar los efectos negativos y promover la salud de los
trabajadores; lo cual, es relevante en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, en la
medida en que mitiga el impacto en la fuente con la identificacién del nivel de riesgo

psicosocial.

La actividad economica o la prestacion del servicio de la EAAB, origina actividades
gue pueden desencadenar exposiciones a factores de riesgo psicosocial, en las
diferentes areas de trabajo asociados, al estrés laboral; por lo cual es necesario realizar
la evaluacion de estos factores, dando aplicacién a las normas del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, el analisis de los factores de riesgo
psicosocial y sus efectos, entre ellos el estrés laboral, requiere de datos reales sobre la
exposicion a estos factores. Para este proyecto de investigacion se cuenta con los
resultados de una muestra representativa de trabajadores evaluados, que hace factible
el desarrollo del proyecto; soportado con la aplicacién de una metodologia que permita
la correcta interpretacion de los resultados y que facilite a la organizacion la eficiente

administracion de la informacion.

Adicionalmente, esta investigacion es viable, en la medida en que aporta con el
cumplimiento de las resoluciones 2646 de 2008 y 2404 de 2019 y demas normas que la
soportan; las cuales, establecen disposiciones y definen responsabilidades para la

identificacion, evaluacidon, prevencion, intervencion y monitoreo permanente por la

14
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exposicion a factores de riesgo psicosocial.

De igual manera, se abre un nuevo panorama para los profesionales encargados de
este tema, ya que el estrés, es una condicién habitual en el ambiente laboral y ademas
es reconocida como una enfermedad laboral que presenta un trabajador, contenidas en
el decreto 1477 de 2014 sobre los trastornos mentales y del comportamiento,
relacionados con los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral; por ello, se busca
prevenir y promover la salud de los trabajadores, incluyendo las situaciones

extralaborales.

Por lo anterior, es pertinente indagar acerca de la correlacion existente entre estrés
laboral y los factores psicosociales extralaborales e intralaborales, teniendo como base
las investigaciones existentes sobre el tema y los resultados de la poblacion a investigar,
segun la bateria de instrumento de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

Ahora bien, como en la EAAB existe la posibilidad de que se presenten situaciones
de complejidad psicosocial que afecten en el ambito intralaboral y extralaboral por ser
una empresa publica, con la atencion de servicios publicos de primera necesidad y con
una planta de personal numerosa, entre otras condiciones, es pertinente el estudio
detallado de las relaciones de los factores de riesgo psicosocial, que permitird promover

estrategias de intervencion, enfocadas en una realidad existente.

1.3.2 Justificacion metodologica.
Se evidencia que la bateria de instrumento de evaluacion de los factores de riesgo

psicosocial, como unico referente técnico adoptado por el Ministerio de Trabajo de

Colombia, para evaluar en la empresa el riesgo psicosocial al cual estan expuestos sus

15
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trabajadores. Este instrumento no determina si existe correlacion entre el estrés laboral
y los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral; sin embargo, al evaluar
técnica y profesionalmente la existencia de una asociacién entre estas variables, los
resultados del analisis podran permitir la explicacion sobre la presencia del estrés laboral,
utilizando instrumentos reconocidos en funcion de su validez y confiabilidad de resultado,

promoviendo la aplicacion de la estadistica descriptiva.

1.3.3 Justificacion practica.

Es conveniente hacer la presente investigacion para evaluar un posible hallazgo
correlacional que promovera la toma de decisiones para el direccionamiento de las
estrategias acordes a una intervencion a corto, mediano y largo plazo, enfocadas en la
gestion de los riesgo psicosociales, encaminada en las causas reales que motivan el
estrés laboral para la poblacién de trabajadores de la EAAB; teniendo en cuenta, que el
estrés es enfermedad que segun la OTIl y la OMS afecta, considerablemente, a las
organizaciones y a los individuos trabajadores; este proyecto de investigacion aportara
explicaciones frente a comportamiento y percepciones e inclusive tendencias de una
poblacion, por lo cual, el conocimiento obtenido seréd beneficioso porque la informacion
serd utilizada.

16
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Capitulo 2. Marco de referencia

2.1 Marco Tebérico

Este proyecto investigativo pretende analizar las relaciones entre el estrés laboral y
los factores de riesgos psicosocial intralaborales y extralaborales, que presentan los
trabajadores de una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado sanitario y pluvial llamada Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota EAAB-ESP, la cual, cuenta con 132 afios de experiencia en el sector, abastece
a mas de 2 millones de suscriptores en la capital del pais y presta el servicio a 11
municipios vecinos, registra una cobertura residencial que supera el 99% en acueducto

y el 98.5% en alcantarillado sanitario y pluvial.

Para avanzar en la investigacion sobre la relacion del estrés laboral y los factores de
riesgos psicosociales de los trabajadores de esta entidad publica, se hace necesario
iniciar el abordaje de las variables de estudio, como son el estrés laboral, el ambiente
intralaboral y extralaboral, los factores de riesgo psicosocial y su evaluacién con la
bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, la correlacion
de variables y la normatividad, a fin de presentar un contexto que permita el andlisis

objetivo y siguiendo las directrices del método cientifico.

El estrés laboral, es un término que se escucha recurrentemente en la sociedad, se
menciona de manera natural, quizas desconociendo las dimensiones gque conllevan en
la salud de los seres humanos. Sin embargo, para el ambito laboral el concepto de estrés
es abordado por instituciones encargadas de velar por el cumplimiento de la justicia
social, siguiendo los principios constitucionales en materia del Estado social de derecho,
la dignidad humana y la igualdad de oportunidades; los cuales, se instauran en

documentos normativos y gubernamentales alineados, obviamente, con la investigacion

17
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cientifica.

Se sefala, que el término “estrés” fue utilizado por primera vez por Hans Selye en
1936 para definir el estrés en términos bioldgicos como “una respuesta inespecifica del
cuerpo a cualquier solicitud de cambio”. Su investigacién condujo al estudio del estrés en
las funciones cerebrales. Definio asimismo los “factores estresantes” como las
circunstancias desencadenantes de una respuesta fisiologica y psicolégica del
organismo, para distinguir el estimulo de la respuesta. En este sentido, un factor
estresante puede ser un agente biologico, una condicidn medioambiental, un estimulo

externo o un evento.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT: El estrés es la respuesta fisica
y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacién del trabajo, el
disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del
trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo
para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura

organizativa de una empresa (OIT, 2016).

Al mismo tiempo, la Organizacién Mundial de la Salud - OMS, define el estrés laboral
como "la reaccidn que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad

para afrontar la situacion” (El estrés laboral. Funcion Publica).

De acuerdo con lo anterior, hay coincidencias en instituciones como OIT y OMS,
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cuando se define el estrés como una reaccion o respuesta del individuo segun su
capacidad para afrontar la situacion y las exigencias del trabajo, estas respuestas afectan
la calidad de vida del trabajador, en su salud, su seguridad y su bienestar, igualmente,
altera la productividad de la organizacion.

Por otro lado, Gutiérrez & Viloria ( 2014), definen el estrés como la causa por la cual
el organismo mantiene un equilibrio interno, buscando asi una adaptacion a ciertos
requerimientos o situaciones poco agradables por las que puede pasar, ademas de ello,
definen el estrés laboral a la forma como el colaborador puede reaccionar a los
requerimientos o situaciones presentadas en el ambito laboral ya sea porque no se
ajustan a sus conocimientos o estrategias o porque no tienen la oportunidad de mostrar

sus capacidades, ya que no es tenida en cuenta su opinion.

Para Otero (2011), el estrés en el trabajo es considerado un problema de adaptacion
al entorno laboral, la dinamica del estrés dentro del entorno laboral es compleja, por su
naturaleza dinamica y multidimensional, la cual se conforma por aspectos como los
siguientes: las demandas situacionales (fuentes de estrés), las variables moduladoras
(evaluacioén cognitiva, estrategias de afrontamiento, apoyo social), el patron de respuesta
(fisiolégico/psicoldgico) y las consecuencias individuales y organizacionales (El Estrés

en el entorno Laboral, p. 34).

Para Gutiérrez y Angeles (2012) el estrés laboral es un proceso que incluye algunos
elementos que promueven la idea en el empleado de no estar a la altura de las
actividades cotidianas propias de su puesto, provocando esto sensaciones de ansiedad,
temor, frustracion y enojo, lo cual indudablemente baja el rendimiento y en ocasiones

provoca enfermedades y accidentes (El Estrés en el entorno Laboral, p. 34).
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Los estudios han puesto en evidencia que los niveles elevados de estrés laboral
pueden contribuir con la aparicion de problemas de salud mental (cansancio, burnout,
ansiedad y depresion ) y fisicas (trastornos cardiovasculares y musculo esqueléticos) vy,
adicional, las investigaciones recientes han puesto el énfasis en el impacto del estrés
laboral sobre los habitos de conducta, de tal manera que se ha mostrado su asociacion
con el consumo de alcohol, drogas y tabaco, la dieta poco saludable, la falta de suefio,
el aumento de los accidentes laborales y las enfermedades cronicas. Los problemas
laborales relacionados con el estrés tienen, de esta manera, un considerable impacto en
la economia y la productividad, competitividad e imagen publica de las empresas (Estres
en el trabajo OIT, 2016).

De igual manera, adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas. El estrés
laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo

y la propia organizacion.” (El estrés laboral como sintoma de una empresa, 2007. p. 56).

Se puede sefalar que el estrés laboral referencia un desajuste entre el trabajador, su
puesto de trabajo, la empresa debido a las exigencias a las que es expuesto en razon al
desarrollo de sus tareas para las cuales no posee las capacidades fisicas y/o mentales,
gue pueden ocasionarle una perturbacion, que lo lleve a disminuir su rendimiento, afectar

su comportamiento en los ambientes en los que se desenvuelve.

En Colombia, el estrés es definido en el contexto laboral como la: “Respuesta de un
trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como conductual, en su intento de
adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,
intralaborales y extralaborales”, concepto determinado en la Resolucion 2646 / 2008, del
Ministerio de Trabajo, entidad encargada de velar por el bienestar en seguridad y salud

de los trabajadores.
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Es asi, que se conceptualiza y asocia el término estrés laboral, en medio de la
variedad de definiciones encontradas en la literatura, con preferencia a las condiciones
laborales relacionadas con el desarrollo de las funciones como las demandas del trabajo,
el control del trabajo, el liderazgo y las relaciones sociales entre compafieros, jefes y
colaboradores, la recompensa laboral; al mismo tiempo las condiciones extralaborales
gue comprenden los aspectos del entorno familiar, social, econémico del trabajador y
lugar de la vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo, aspectos
detallados y analizados en la Resolucion 2404 / 2019, para efectos de gestionar su

promocién, prevencion e intervencion.

Como se puede observar, el estrés ha pasado a formar parte de la vida cotidiana,
comunmente se asociado a estados de cansancio o de agotamiento fisico y mental, de
situaciones de tension habituales en el trabajo, que enfrentan los individuos en los
diferentes niveles jerarquicos de una organizacién, como personal operativo, oficinistas,
profesionales, jefes y directivos, tanto a trabajadores del sector publicos como del
privado; porque como afirma Gonzalez (2012) “se refleja como una situacion indeseable
en la que el individuo deja ver en un cronico estado de nerviosismo y de ansiedad”. Con
respecto a esto y respecto a la exposicion a estas situaciones del trabajo, se han tomado
en consideracion dimensiones tales como la frecuencia de ocurrencia, su intensidad, su
duracion y predictibilidad (Patt y Barling, 1988, citado en Peir6 y Rodriguez, 2008). La
combinacion de estas dimensiones da lugar a varias categorias de estresores, tales
como los: agudos, cronicos, diarios, y catastroficos o desastres (Peird y Rodriguez, 2008)

(El Estrés en el entorno Laboral p. 32).

Para Martha Maria Duran (2010), los estresores de un entorno laboral se dividen bajo
tres niveles de andlisis: individuales, extra-organizacionales y los organizativos. Los
primeros tienen que ver con lo mencionado en el parrafo anterior, sobre los aspectos

personales de cada sujeto que influyen en el desarrollo de estrés, como los cognitivos,
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conductuales y demograficos.

Por su parte, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2006) mencionan que los factores
extra organizacionales, tienen que ver con la familia, sociedad, medios de comunicacion,
politica, econdmicos, de interés para la persona, y los estresores organizativos vendrian
clasificAndose en cuatro: estresores del ambiente fisico, de nivel individual, de nivel

grupal y organizativo, asi:

En el ambiente fisico

* |luminacion inadecuada.

= Temperaturas extremas.

* Ruido excesivo

= Vibraciones
Estresores individuales:

= Desempeiio de roles:

= Toxicidad.

= Conflicto de roles.

= Antigliedad de rol.
Demandas estresantes de tareas:

= Sobrecarga de trabajo.

= Presiones excesivas

= Despidos

= Falta de carga de trabajo.

= Responsabilidad sobre personas.

= Relaciones interpersonales inadecuadas.
Desarrollo de carrera:

» Inseguridad en carrera.

= Transiciones de carrera.

= Fases de carrera

Estresores grupales:
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= Falta de cohesion grupal

» Inadecuado clima grupal

= Presiones de grupo

= Conflicto intergrupal e intragrupal

= Falta de cohesion de grupo,
Estresores en:

= Estructura Organizacional

= Centralizacion en la toma de decisiones.

= EXcesivo humero y posicion de niveles jerarquicos.

» Formalizacion y estandarizacidon de tareas y procedimientos.
Clima organizacional

» Falta de participacién en la actividad laboral.

= Supervision estrecha.
Disefio puesto de trabajo

» Escaso grado de autonomia.

» Poca variedad de tarea.

= Falta de oportunidades para el uso de habilidades.

» Freedback nulo de la tarea

= Falta de identidad del trabajo

= No estar a la altura de las actividades cotidianas propias de su puesto
Estructura Extra-organizacional

= Nueva tecnologia

= Familia — trabajo

= Las demandas laborales hacen que los trabajadores dediquen poco tiempo a

su familia o a la recreacion
= Situacion economica,

= Problemas familiares

Dificultades en el desplazamiento.

Asi pues, la relacion estrecha del factor de riesgo estrés y entorno laboral ha motivado

estudios como los de la OIT, que en su articulo, publicado el 28 de abril de 2016: El
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impacto del estrés en la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, dice:

El impacto del estrés en la salud varia de un individuo a otro; sin embargo, los
elevados niveles de estrés pueden contribuir al deterioro de la salud, incluidos los
trastornos mentales y de comportamiento, tales como, el agotamiento, el burnout, el
desgaste, la ansiedad y la depresion, asi como dafos fisicos, como la enfermedad
cardiovascular y los trastornos musculo - esqueléticos. Se esté prestando cada vez mas
atencion al impacto de los nuevos comportamientos de afrontamiento, como son el abuso
del alcohol y las drogas, el habito de fumar, la dieta poco saludable, la mala calidad del
suefio, asi como la asociacion con un aumento del indice de accidentes en el trabajo

(Estrés en el trabajo: un reto colectivo. OIT 2016).

Por su parte Cox, identificé diez tipos de caracteristicas estresantes del trabajo
(factores de riesgo psicosocial), que se dividen en dos grupos: “contenido del trabajo” y

“contexto del trabajo” (Estrés en el trabajo: un reto colectivo. OIT 2016).

Ahora bien, este concepto de estresores 0 caracteristicas estresantes esta
relacionado con los factores de riesgo psicosociales, que va a ser analizado a

continuacién como una de las variables del presente estudio.

El factor de riesgo psicosocial tiene inferencia en la presencia o ausencia de estrés
laboral, en la literatura cientifica, se han identificado factores que estan asociados al
contenido del puesto de trabajo, por elementos ambientales como ruido, iluminacion, el
equipamiento laboral inadecuado, el mal disefio de la tarea, la presion, el horario
inflexible, etc. y al contexto laboral relacionado con falencias en liderazgo, comunicacion,
solucion de conflictos, desarrollo de personal, desconocimiento de los objetivos

organizacionales, ambigtiedad o conflicto de roles, estabilidad o incertidumbre laboral,
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inconformismo salarial, control sobre el trabajo, escasa participacion en la toma de

decisiones, entre muchos aspectos que enuncia la literatura sobre el tema.

Los aspectos enunciados anteriormente, se agrupan en el concepto de factores de
riesgo psicosocial, definidos como la condicion o condiciones del individuo, del medio
extralaboral o del medio laboral, que bajo determinadas condiciones de intensidad y
tiempo de exposicion generan efectos negativos en el colaborador o colaboradores, en
la organizacion y en los grupos y por ultimo producen estrés, el cual tiene efectos en los
niveles emocional, cognoscitivo del comportamiento social y laboral y psicoldgico
(Villalobos G. 1997).

El término de factor de riesgo psicosocial ha evolucionado, desde estresores, factores
de estrés, factores psicosociales a actores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales.
Ahora se conocen como factores de riesgo psicosocial.

Segun Diaz (2011), el estrés laboral es reconocido como un factor de riesgo
psicosocial: El tema de los factores de riesgo psicosocial, ya se ha venido trabajando
desde tiempo atras, a medida que el concepto de salud se ha ampliado con el
acercamiento a la idea de bienestar, prevencion y promocion de la salud; las
organizaciones laborales han comenzado a trascender en el asunto de la medicina

preventiva y la higiene del trabajo.

Sin embargo, la OIT definio los factores de riesgo psicosocial (peligros psicosociales)

como:

Las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
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condiciones de organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del
trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo que pueden - en funcion
de las percepciones y la experiencia - tener influencia en la salud, el rendimiento en el

trabajo y la satisfaccién laboral. (OIT, 1984)

Por su parte, la OMS (2010) publicé una guia y un sitio web dedicados a la Gestion de
Riesgos Psicosociales, sobre la investigaciéon que identifico los siguientes factores
psicosociales que representan un grave riesgo para la salud de los trabajadores:
Contenido de la tarea: falta de variedad, ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado o
sin sentido, desaprovechamiento de habilidades, incertidumbre. Carga y ritmo de trabajo:
la sobrecarga o poca carga de trabajo, ritmo mecanico, presion de tiempo. Horario de
trabajo: cambios de turno, trabajo nocturno, horarios inflexibles, horario indefinido,
jornadas extensas u horarios no sociables. Control: poca participacion en la toma de
decisiones, falta de control en la sobrecarga de trabajo, ritmo de trabajo y horarios.
Entorno y equipo: equipo insuficiente, inapropiado sin mantenimiento, pobres
condiciones del entorno como falta de espacio o luz, ruido excesivo. Cultura y funcion
Organizacional: pobre comunicacion, falta de soporte para resolver problemas y para
desarrollo personal. Relaciones interpersonales en el trabajo: aislamiento social o fisico,
conflictos interpersonales, pobre relacion con supervisores o compafieros, falta de
soporte social. Rol en la organizaciéon: Ambigiedad de rol, conflicto de rol, ser
responsable de personas. Relacion del trabajo con el hogar: demandas conflictivas en el

trabajo y el hogar, poco apoyo en el hogar, problemas por doble carrera.

Varios expertos se muestran de acuerdo para definir los factores de riesgo psicosocial
como aquellos aspectos del disefio y la gestion del trabajo y su contexto social y
organizativo, que pueden llegar a causar un dafo psicolégico e inclusive fisico.
Actualmente, se presenta un consenso entre la comunidad cientifica respecto de la
naturaleza de los factores de riesgo psicosocial; sin embargo, conviene sefalar que las

nuevas formas de trabajo y un entorno laboral en continuo cambio, dan lugar a nuevos
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factores de riesgo; y por ello, la definicion de factores de riesgo psicosocial es susceptible

de evolucion.

Para el contexto colombiano la Resolucion 2646/2008 en su articulo 3° define los
factores psicosociales como “las condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”,
gue comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién
y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en
una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y

el desempefio de las personas.

En el Capitulo | de la misma Resolucién, en su articulo 5° para efectos de la
identificacion y evaluacion establece que los “Factores psicosociales. Comprende los
aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion
dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de

las personas”, concepto relevante y basico para el presente proyecto de investigacion.

En cuanto a la exposicion a los factores de riesgos psicosociales, es importante
identificar la variable respecto al tiempo de exposicion que lleva el trabajador
desarrollando su funcién ya que las patologias derivadas del estrés son aquellas en que
las reacciones de estrés, bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el
mecanismo fisiolégico de una enfermedad, de acuerdo con lo expresado en la resolucion
2646 / 2008.

El andlisis del riesgo psicosocial es considerado indispensable en el Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo, regulado por la normatividad vigente, para

la identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosociales a nivel
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intralaborales, extralaborales y de las condiciones individuales o caracteristicas propias
del trabajador; ya que son aspectos que influyen en la salud, seguridad y bienestar
laboral y se consideran como consecuencia negativas o positivas en la valoracion del

desempeifio laboral.

De esta manera, el estudio de los factores de riesgo psicosociales hace parte
importante de la cultura organizacional, en la medida en que hay un reconocimiento de
las consecuencias negativas en la salud de los trabajadores a nivel psicolégico, fisico,

social y familiar.

Es asi que, los factores de riesgo psicosociales interfieren en el desempefio laboral y
en la productividad de las empresas, asociados a las condiciones de salud de los
trabajadores cuando la exposicibn a estos factores se transforma en secuela de
inadecuadas condiciones de trabajo causando estrés, ausentismo por incapacidad

meédica, accidentes laborales y, a largo plazo, enfermedad de origen comun o laboral.

Algunos de los efectos de la exposicidon a los riesgos psicosociales o consecuencias

mas documentados son:

* Problemas y enfermedades cardiovasculares.

= Depresion, ansiedad y otros trastornos de la salud mental.

= Trastornos musculo - esqueléticos.

= Trastornos médicos de diversos tipos (respiratorios, gastrointestinales, etc.).

= Conductas sociales y relacionadas con la salud (habito de fumar, consumo de
drogas, sedentarismo, falta de participacion social, etc.).

= Ausentismo laboral.

28



IBEROAMERICANA

CORPORACIGON UNIVERSITARIA » ) ) ) )
Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial

Con respecto a la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo como lo es el
estrés, este se puede manejar a través de mdultiples instrumentos de medicion que
incluyen la evaluacion de diversos sintomas, por ejemplo, en el “Test de estrés laboral”
se evalua: Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas y dolores de cabeza (migrafia).
Indigestiones o0 molestias gastrointestinales. Sensacion de cansancio extremo o
agotamiento. Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual. Disminucion del
interés sexual. Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo. Disminucion del apetito.
Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos). Pinchazos o
sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo. Tentaciones fuertes de no
levantarse por la mafana. Tendencias a sudar o palpitaciones. Estos sintomas se
evallan en escalas de calificacion, pueden presentarse como nunca, casi nunca, pocas
veces, algunas veces, relativamente frecuente y muy frecuente, se hace el estudio en un

periodo de 3 meses. Management, (2019).

Inclusive, se suele presentar otra variedad de sintomas de estrés como fatiga,
problemas de suefio, falta de concentracion, dificultad para tomar decisiones, problemas
digestivos, comerse las ufias, temblores de manos y piernas, depresiones constantes.
ataques de ira, mareos/desmayos, lagunas mentales, aumento en el ritmo cardiaco,
confusion, ataques de panico, sudoracion, dolores musculares, desorientacion,

impaciencia, tendencia al llanto (Ocronos, 2020).

Como se observa, los estudios evidencian una clara simbiosis entre los factores
intralaborales, extralaborales e individuales asociadas a cualquiera carga de trabajo
fisica, mental o psiquica, por lo cual, deben ser valorados, ya que influyen en la salud y
el desempefio de los trabajadores y se convierten en fuente de informacion para

procesos de intervencion.

Para la implementacion de estrategias de intervencion se hace necesario apoyarse
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en procesos de evaluacion de los factores de riesgo psicosociales, consistentes en
implementar protocolos de identificacion y evaluacion, en donde los resultados se basan
en hechos medidos en el individuo y objeto de analisis estadistico de los datos de una
persona frente a un grupo de referencia, linea de tiempo y de méas posibilidades de

estudio.

La Resolucién 2404/2019, adopta la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de los
Factores de Riesgo Psicosocial, para los trabajadores colombianos, que evalua las
condiciones intralaborales como las caracteristicas del trabajo y de su organizacion, las
condiciones extralaborales o propias del ambiente externo al trabajo y la condicién
personal del trabajador en signos, sintomas y conductas asociados al estrés.

La bateria de instrumentos de evaluacién de los factores de riesgo psicosocial, es el
instrumento utilizado por los responsables del programa de vigilancia epidemiolégica en
riesgo psicosocial de las empresas, en la valoracion de los factores de riesgo, a los que
se encuentran expuestos los trabajadores, de acuerdo con las diferentes actividades
econOmicas Yy oficios, Es el Unico instrumento reconocido, estandarizado y validado a
nivel nacional para la medicion del nivel de riesgo en las dimensiones intralaboral,

extralaboral y el individual (estrés ocupacional).

A continuacién, se ilustra en la Tabla 1 de resumen de factores de riesgo psicosocial,

se describen los dominios y/o dimensiones:
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Tabla 1.

Resolucion 2404 de 2019. Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Extralaboral

Factor
Riesgo
Psicosocial

Dominios

Dimensiones

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores

Control sobre el trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y conocimientos

Participacién y manejo del cambio

Claridad del rol

Capacitacién

Intralaboral

Demandas del trabajo

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Recompensas

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacién y del trabajo que se realiza

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones interpersonales

Situacion econémica del grupo familiar

Extralaboral

Caracteristicas de vivienda y su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones intralaborales: son las caracteristicas del trabajo y de su organizacion

gue influyen en la salud y bienestar del individuo (Ministerio de la Proteccion Social,

2010), clasificados en cuatro dominios: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,

control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas, que se mencionan en los

siguientes parrafos:
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El liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: aluden a un tipo particular de relacion
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.
El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece
con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de
contacto, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las
interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo
social, y los aspectos emocionales, como la cohesién (Ministerio de la Proteccion Social,
2010).

Control sobre el trabajo: es la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir
y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion
y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitaciébn son aspectos que le dan al
individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo (Ministerio de la Proteccion Social,
2010).

Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Recompensas: es la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucién: la financiera (compensacién economica por el trabajo), de estima
(compensacion psicoldgica, qgue comprende el reconocimiento del grupo social y el trato

justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo. Otras
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formas de retribucidn que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades
de educacion, la satisfaccion y la identificacién con el trabajo y con la organizacion

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Sobre las condiciones extralaborales se definen como los aspectos del entorno
familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar
de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo (Ministerio de la

Proteccion Social, 2010).

El ambiente extralaboral o externo al trabajo, forma parte de los factores de riesgo
psicosocial, a continuacion, se hace referencia a los aspectos que se relacionan con el
trabajo pero que suceden fuera del ambiente laboral; igualmente, explicados en la
Resolucion 2646/2008. En primer lugar, el “desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda”,
donde se busca evaluar las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde
su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa, comprende la facilidad, la
comodidad del transporte y la duracién del recorrido. En segundo lugar, la “situacion
econOmica del grupo familiar’ que corresponde al influjo de las exigencias de los roles
familiares y personales en el bienestar, rendimiento, relaciones sociales y en la actividad
laboral del trabajador, sefialando la interaccion del trabajador junto con su ndcleo familiar.
Y en tercer lugar, la “caracteristicas de la vivienda y su entorno” se evalua el tiempo fuera
del trabajo, se valora el tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las
laborales, como descansar, compartir con la familia y/o amigos, atender compromisos

personales o domésticos, realizar actividades de ocio y recreacion.

La funcion principal de la bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de
riesgo psicosociales es elevar la calidad de los procesos de evaluacion del riesgo
psicosocial en el trabajo, para elaborar planes y programas de intervencion focalizados,

de acuerdo con el nivel de riesgo identificado en cada dimension. Esta bateria debe ser
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aplicada como esta definido en el manual que el Ministerio de Trabajo elaboro, consta de

tres cuestionarios, dados por el Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad

Javeriana, que miden las dimensiones intralaborales, extralaboral y el estrés laboral

asociadas al trabajo y ubican al evaluado en algun nivel de riesgo, para los factores de

riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral (Tabla 2) y para el estrés (Tabla 3), tal y

COMO Sse muestra a continuacion:

Tabla 2.

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y extralaboral

Nivel de
Riesgo

Descripcién

Sin riesgo

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria seran objeto de acciones o programas de promocion

Bajo

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de intervencion, afin de mantenerlos en los niveles de
riesgo méas bajo posibles.

Medio

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la
salud.

Alto

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiologica.

Muy alto

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo

esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Tomado de: Resolucién 2404 de 2019
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Tabla 3.
Factores de Riesgo de Estrés

Nivel de

. Descripcion
riesgo

Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar
Muy bajo actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en
salud.

Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion
Bajo del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de
intervencidn, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacién y acciones sistematicas de

Medio intervencidn para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener
alguna relacién con los efectos identificados.

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren

Alto intervencidn en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica. Ademas, es muy
importante identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral que
pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y
frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos
identificados.

Muy alto

Tomado de: Resoluciéon 2404 de 2019

Para efectos del analisis integral del riesgo del trabajador, es pertinente, tener en
cuenta, también los factores de riesgo psicosocial que presenta la Tabla de Peligros de
la GTC 45 version 2012, Anexo A, segun lo referido por el Decreto 1072 de 2015, asi:
Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion, participacion, induccion y
capacitacion, bienestar social, evaluacién del desempefio, manejo de cambios).
Caracteristicas de la organizaciéon del trabajo (comunicacion, tecnologia, organizacion
del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la labor). Caracteristicas del grupo
social del trabajo (relaciones, cohesion, calidad de interacciones, trabajo en equipo).
Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales,
sistemas de control, definiciobn de roles, monotonia, etc). Interfase persona - tarea

(conocimientos, habilidades con relacion a la demanda de la tarea, iniciativa, autonomia
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y reconocimiento, identificacion de la persona con la tarea y la organizacion). Jornada de

trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras, descansos, teletrabajo).

Los anteriores factores de riesgo estan contenidos, igualmente, en la nueva tabla de
enfermedades laborales, relacionados en el grupo IV: Trastornos Mentales y del

Comportamiento, como agentes etiologicos (decreto 1477 de 2014).

En el decreto 1477/2014, donde se enuncian las enfermedades laborales, se explican
los agentes etioldgicos de los factores de riesgo ocupacional asociados a trastornos
mentales y del comportamiento, asi: Gestidn organizacional: (Deficiencias en la
administracion del recurso humano, que incluyen el estilo de mando, las modalidades de
pago y de contratacion, la participacion, el acceso a actividades de induccién y
capacitacion, los servicios de bienestar social, los mecanismos de evaluacién del
desempeiio y las estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las personas,
entre otros). Caracteristicas de la organizacion del trabajo: (Deficiencia en las formas de
comunicacion, la tecnologia, la modalidad de organizacién del trabajo y las demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor. Caracteristicas del grupo social de trabajo:
(Deficiencia en el clima de relaciones, cohesion y calidad de las interacciones, asi como
el trabajo en equipo, acoso psicolégico). Condiciones de la tarea: (Demandas de carga
mental (velocidad, complejidad, atencién, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo);
el contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad directo
(por bienes, por la seguridad de otros, por informacién confidencial, por vida y salud de
otros, por direccion y por resultados); las demandas emocionales (por atencion de
clientes); especificacion de los sistemas de control y definiciébn de roles. Carga fisica:
(Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente en. términos de postura
corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes
del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico. Condiciones del medioambiente
de trabajo: (Deficiencia en: aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacién, ventilacion,

vibracion); quimicos; biologicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como
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agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales. Interfase persona - tarea: (Evaluar
la pertinencia del conocimiento y habilidades que tiene la persona en relacion con las
demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia que le son permitidos y el
reconocimiento, asi como la identificacibn de la persona con la tarea y con la
organizacion). Jornada de trabajo: (Horarios y jornadas laborales extenuantes)
Deficiencia sobre la organizaciéon y duracion de la jornada laboral; existencia o ausencia
de pausas durante la jornada, diferentes al tiempo para las comidas; trabajo nocturno,
trabajo por turnos; tipo y frecuencia de rotacion de los turnos; nimero y frecuencia de las
horas extras mensuales y duracion y frecuencia de los descansos semanales. Accidentes
de trabajo severos: (Amputaciones y atrapamientos, quemaduras, descargas eléctricas
de alta tension, accidentes de transito, caidas de gran altura, explosiones, ahogamientos
y otros); asaltos, agresiones/ataque a la integridad fisica/violaciones.

Para efectos de la EAAB, la matriz de peligros esté ajustada a su actividad econémica,
teniendo en cuenta los factores de riesgo referenciados anteriormente. La matriz, esta
organizada por areas, donde se caracterizan los procesos y se identifican los cargos, se
describen los peligros y sus posibles efectos, se evallan por diferentes niveles y
valoracion del riesgo psicosocial (si es aceptable, con controles especificos), asi como la
poblacion expuesta.

Hay que hacer notar, que en la Empresa los factores intralaborales en riesgo
psicosocial que se caracterizan como prevalentes, por ser propios de su actividad
econdmica se relacionan con los siguientes aspectos: La gestion organizacional, por ser
una empresa gue administra una planta de personal numerosa donde se presentan
diversos estilos de mando y liderazgo, modalidades de pago, tipos de contratacion,
manejo de incentivos, rotacion de personal, décadas de antigiedad en las empresay en
el cargo, entre otras y el aspecto relacionado con la condicion de la tarea, ya que la
empresa es prestadora de servicios publicos domiciliarios para la ciudad de Bogota y

once municipios aledafos; por ende, se enfoca en la atencion comercial y operativa hacia
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sus clientes, cuya exigencia se centra en demandas de carga mental, emocional y
laboral, nivel de responsabilidad, cumplimientos normativos, sistemas de gestion

empresarial, etc.

Igualmente, a los aspectos antes mencionados, se suman el estrés laboral, la
insatisfaccion laboral, los trastornos del estado de animo, el consumo de alcohol y
sustancia psicoactivas, con signos y sintomas que se manifiestan en salud mental, las
cuales se aceleran cuando no se identifican y gestionan adecuadamente como factor de

riesgo psicosocial.

En la Empresa, se cuenta con una jornada Unica de 8 horas, con manejo de turnos
con disponibilidad hasta 24 horas, segun areas, procesos y perfiles de cargo. Si se tiene
en cuenta que, a mayor tiempo de exposicion a un factor de riesgo, mayor riesgo de
presentar estrés o una patologia relacionada con el estrés ocupacional, se considera

importante realizar andlisis al tiempo de exposicién laboral.

Adicionalmente, se analiza otro factor relevante, relacionado con la duracion de la
exposicidon medida en intensidad (impacto emocional) y frecuencia (medido en horas
durante el dia en que el trabajador tiene exposicion al riesgo en el ambito laboral). Para
el caso de la frecuencia de exposicion al factor de riesgo psicosocial, se clasifica en
horas, dias, semanas, inclusive afios de exposicidén asi, exposicion continda siendo la
gue se presenta durante toda la jornada laboral, la exposicion intermitente que es aquella
en la que el trabajador alterna periodos de exposiciéon al factor o factores psicosociales
con periodos sin exposicion y la exposicion ocasional como la que se presenta en forma
accidental o transitoria (Manual administrativo operativo del programa de vigilancia

epidemioldgica de riesgo psicosocial).
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De esta manera, se evidencia que el estrés laboral es uno de los grandes problemas
en las empresas. Los efectos negativos del estrés se manifiestan de muchas formas y
pueden incluir enfermedades circulatorias y gastrointestinales y otros tipos de trastornos
fisicos, psicosomaticos y psicosociales (La prevencion del estrés en el trabajo: lista de
puntos de comprobacidon: mejoras practicas para la prevencion del estrés en el lugar de
trabajo. Ginebra OIT, 2013. 119 p. ISBN 978-92-2-125637-3).

El estrés puede referirse a una condicidn negativa 0 una condicidon positiva que
responda a un factor estresante y que pueda tener un impacto en la salud mental o fisica
y en el bienestar de una persona. Hoy en dia, la salud estd reconocida como una
combinacion de factores bioldgicos, psicolégicos (pensamientos, emociones Yy
comportamientos), y sociales (socioecondémicos, socio ambientales, y culturales). (Estres

Relacionado Con el Trabajo , 2016)

Cabe destacar, que la evaluacion de factores de riesgo psicosocial permite promover

estrategias para reducir los niveles de riesgo laboral con aspectos como:

= Mejorando puesto de trabajo.

= No trabajar horas extra a diario.

= Trabajar en equipo, apoyandose con sus compaferos.
= Conocer el limite de sus responsabilidades.

= Comer saludablemente, tomar agua.

= Dormir 8 horas.

= Aprender técnicas de relajamiento para empleados.

= Participar en las actividades recreativas de la empresa.
= Mantener comunicacion con los seres queridos.

= Haciendo ejercicio frecuentemente (Espinosa, 2018).

39



IBEROAMERICANA

CORPORACIGON UNIVERSITARIA » ) ) ) )
Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial

Para este proyecto de investigacion, la medicidon del estrés laboral se realiza con la
evaluacion sistematica de los factores de riesgo psicosocial y la determinacion del nivel
de riesgo en las dimensiones intralaboral, extralaboral y el estrés laboral, con la opcién
de concluir, de acuerdo con lo expuesto, la existencia de una relacién entre los factores

de riesgo psicosocial y el estrés laboral.

La correlacion, es un concepto relevante en el marco de este proyecto, cuya finalidad
es demostrar de forma cuantitativa la relacion entre el estrés laboral y los factores de
riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales que se presentan en una muestra
de trabajadores, esto debido a que dentro de los diferentes instrumentos o herramientas
de evaluacién se ha podido evidenciar que no evallan la correlacién entre las variables
de estudio enunciadas o factores de riesgos psicosociales. Teniendo en cuenta que los
factores de riesgos psicosociales afectan considerablemente, en menor o mayor medida
a los empleados, un estudio correlacional permite interpretar los resultados dirigidos a
dar respuesta al problema planteado en este proyecto investigativo.

Para iniciar, se presenta el resultado de la investigacion realizada, con respecto a la
definicién sobre que es una correlacion, desde diferentes publicaciones e investigaciones

y desde el punto de vista de varios autores.

Segun Suarez, la correlacién es una técnica de andlisis de informacién con base
estadistica y, por ende, matematica. Consiste en analizar la relacion entre, al menos, dos
variables - dos campos de una base de datos o de un log o data. El resultado debe

mostrar la fuerza y el sentido de la relacion (Suarez, 2015).

Para considerar la relacién entre variables se utilizan los llamados «coeficientes de

correlacion», como la correlacion de Pearson, Spearman o Kendall, que se practican en
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variables cuantitativas o cualitativas y son conocidos como coeficientes de correlacion
bivariada, ellos determinaran el calculo de correlacion. Existen otras, que son de
correlacion o medidas de distancia o disimilaridad de intervalo, recuento o binaria
(p.e. distancia euclidea, euclidea al cuadrado, Chebyshev, Bloque, Minkowsky, etc.)
(Suarez, 2015).

Es una técnica ampliamente documentada, con multiples fuentes de informacion
abiertas para que cualquiera que pueda acceder a sus principios y realizar sus propios
analisis. Igualmente, la aplicacion de la correlacidn ha sido extensa y diversa en campos
como ciencias naturales, economia, psicologia, etc. y por supuesto, en investigaciones
de todo tipo. En lo que se refiere al campo de la seguridad de la informacion los
fundamentos son los mismos, aunque por el momento alun se estd desarrollando
(Suarez, 2015).

Ampliando un poco mas del concepto de correlacién, la publicacion de Suarez (2015),
muestra lo que se necesita para poder realizar una correlacién y cuales serian los
requisitos minimos; es decir, para realizar una correlacion se requiere conocer los datos
y la tipologia de las variables, bien sean de tipo cuantitativo o cualitativo, dado que, en
funcién del tipo de las variables del conjunto de datos, se aplicardn una serie de

coeficientes u otros.

Otra definicibn de correlacion es la propuesta recientemente, por Gardey,
denomina correlacién al vinculo reciproco o correspondiente que existe entre dos 0 mas
elementos. El concepto se emplea de diferentes maneras segun el contexto. En el ambito
de la matematica y la estadistica, la correlacion alude a la proporcionalidad y la relacion
lineal que existe entre distintas variables. Si los valores de una variable se modifican de
manera sistematica con respecto a los valores de otra, se dice que ambas variables se

encuentran correlacionadas (Gardey, 2018).
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Por ejemplo, si se piensa en la contabilidad de una empresa, especificamente en
dos variables que registren «los gastos por compra de productos» y el «stock total en el
almaceén»; es correcto decir que a medida que aumenta la primera también lo hace la

segunda, y que no es posible evitar esta correlacion (Gardey, 2018).

Puede sefialarse que la correlacion es la medida que se registra de la dependencia
entre distintas variables. El grado de correlacion puede medirse mediante los llamados
coeficientes de correlacion, como el coeficiente de correlacion intraclase, el coeficiente

de correlacion de Spearman y el coeficiente de Jaspen (Gardey, 2018).

Vinuesa, conceptla la correlacion como una medida de la relacion (covariacion) lineal
entre dos variables cuantitativas continuas (x, y). La manera mas sencilla de saber si dos
variables estan correlacionadas es determinar si co-varian (varian conjuntamente). Es
importante hacer notar que esta covariacion no implica necesariamente causalidad, la
correlacion puede ser fortuita, como en el caso clasico de la correlacion entre el nUmero
de venta de helados e incendios, debido al efecto de una tercera variable, la temperatura

ambiental.

La correlacion es en esencia una medida normalizada de asociacion o covariacion
lineal entre dos variables. Esta medida o indice de correlacién rr puede variar entre -1y
+1, ambos extremos indicando correlaciones perfectas, negativas y positivas
respectivamente. Un valor de rr = 0 indica que no existe relacion lineal entre las dos
variables. Una correlacion positiva indica que ambas variables varian en el mismo
sentido. Una correlacién negativa significa que ambas variables varian en sentidos
opuestos. Lo interesante del indice de correlacion es que rr es en si mismo una medida

del tamafio del efecto, que suele interpretarse de la siguiente manera:
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= Correlacion despreciable: rr < |0.1]
= Correlacion baja: |0.1] < rr <=0.3|
= Correlacién mediana: |0.3] < rr <= |0.5]

= Correlacion fuerte o alta: rr > ]0.5| (Vinuesa, 2016).

Para Luna, la finalidad de la correlacién es examinar la direccién y la fuerza de la
asociacion entre dos variables cuantitativas. Asi conoceremos la intensidad de la relacion
entre ellas y si, al aumentar el valor de una variable, aumenta o disminuye el valor de la
otra variable. Para valorar la asociacion entre dos variables, la primera aproximacion

suele hacerse mediante un diagrama de dispersion (Luna, 2014).

lgualmente, Luna identifica dos coeficientes de correlacion que se usan
frecuentemente: el de Pearson (paramétrico) y el de Spearman (no paramétrico, se utiliza
en aquellos casos donde las variables examinadas no cumplen criterios de normalidad o
cuando las variables son ordinales). El coeficiente de correlacion de Pearson evalla
especificamente la adecuacion a la recta lineal que defina la relacién entre dos variables
cuantitativas. El coeficiente no paramétrico de Spearman mide cualquier tipo de

asociaciéon, no necesariamente lineal (Luna 2014).

El Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson, es el estimador muestral mas
utilizado para evaluar la asociacién lineal entre dos variables X e Y. Se trata de un indice
gue mide si los puntos tienen tendencia a disponerse en una linea recta. Puede tomar
valores entre -1 y +1. Es un método estadistico paramétrico, ya que utiliza la media, la
varianza, frecuencia, etc., por tanto, requiere criterios de normalidad para las variables
analizadas. Se define como la covarianza muestral entre X e Y, dividida por el producto
de las desviaciones tipicas de cada variable: La expresion matematica para el coeficiente

de correlacion de Pearson parece compleja, pero esconde un planteamiento que, en el
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fondo, es sencillo: “r” estara proximo a 1 (en valor absoluto) cuando las dos variables X
e Y estén intensamente relacionadas, es decir, al aumentar una aumenta otra y

viceversa. A este concepto de variacion al unisono se le llama covarianza (Luna, 2014).

Las expresiones matematicas que plantea Luna son las siguientes:
= Varianza

= Covarianza

La covarianza entre dos variables xx e yy es una medida de la relacion “promedio”
éstas. Es la desviacibn promedio del producto cruzado entre ellas:
cov(x,y)=Y (xi-x )(yi=y )N-1 (Luna, 2014).

Dentro de las definiciones de correlacién se observa que aparecen otros conceptos
de interés para el presente estudio y que sera valioso su entendimiento para la
interpretacion de los resultados obtenidos, entre estos conceptos se tiene el de

coeficiente de correlacion.

Para Morales, este coeficiente supone y expresa relaciones lineales en las que a un
mayor valor en X corresponde un mayor valor de Y, como se ve graficamente en los
diagramas de dispersion. Sin embargo, el valor de la correlacion por si solo no nos dice
si la relacion es lineal: la relacién puede ser curvilinea: a mas X corresponde mas Y,
hasta llegar a un punto de inflexion en el que si aumenta X empieza a bajar Y. Un ejemplo
claro seria el de la relacion entre edad y fuerza fisica en una muestra de sujetos entre 10
y 90 afios: en los primeros tramos de edad a mayor edad tendremos mas fuerza fisica,
pero se llega un punto de inflexion en el que al aumentar la edad va bajando la fuerza
fisica. De hecho, coeficientes de correlacion de idéntica magnitud pueden provenir de

situaciones muy distintas que no se corresponden con una relacion lineal, por eso es
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conveniente verificar al menos con algin método grafico (como los diagramas de
dispersion) la tendencia lineal de la relacion. En general en las Ciencias Sociales

asumimos que las relaciones son lineales (Morales, 2012).

También, el valor del coeficiente puede dar una impresion equivoca porque puede
estar determinado por algunos sujetos atipicos; por eso es normal excluir en estos
estudios correlacionales a los sujetos que tienen puntuaciones muy extremas o hacer los
analisis por duplicado, con y sin los sujetos extremos. Si los resultados son distintos se

pueden examinar las peculiaridades de estos sujetos (Morales, 2012).

Un proyecto de investigacion enfocado en determinar el nivel de correlacion del estrés
laboral asociado a los factores de riesgo psicosocial relacionados con el ambiente
intralaboral y extralaboral consiste en poder demostrar a través de estos estudios
estadisticos cuantitativos, si existe relacion entre estas variables, el tipo y grado de

relacion.

La busqueda de correlaciones entre estas variables aportara considerablemente a la
ciencia, para beneficiar a una organizacion en la identificacion del nivel de correlacion
del estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial asociados al &mbito intralaboral
y extralaboral, ya que se podra tener mayor certeza si existe relacion entre las variables
de estudio, el tipo y grado de relacion y de esta manera, enfocar y planear estrategias de
intervencién focalizados para prevenir la exposicion a factores de riesgo psicosocial al
gue se encuentran expuestos los trabajadores de la EAAB y asi, contribuir en el cuidado

de la salud y, en general, la calidad de vida dentro y fuera de la organizacion.

La interpretacién del nivel de correlacion del estrés laboral asociado a los factores de

riesgo psicosocial permite establecer un plan de accion con mayor claridad y profundidad,
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para aumentar su eficacia en aspectos que se evidencia inciden en el nivel de estrés
laboral que presentan los trabajadores, asi como administrar la toma de decisiones por
parte de los responsables del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a fin
de, gestionar la aplicacion de las herramientas existentes en la evaluacién de los factores
de riesgos psicosociales y el desarrollo de las actividades de promocion y prevencion,
planteados en el programa de vigilancia epidemiologica para la prevencion del riesgo

psicosocial.

Dentro del proceso de investigacion no se hallaron estudios iguales, al propuesto en
el presente proyecto de investigacion, pero si se evidencian otros estudios con

evaluaciones similares como:

Correlacién entre los Factores de Riesgo Intralaboral y los Niveles Séricos de Cortisol
en Docentes Universitarios, en este este estudio no encontré una relacion lineal positiva
entre ningun parametro de riesgo evaluado y los niveles séricos de dicha hormona.
(Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) = -0,009); igualmente, tampoco evidencio
correlaciéon entre la edad de los docentes participantes y los niveles de cortisol sérico.
(Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) = 0,331). Tampoco se encontrd
asociacién en los niveles generales de riesgo psicosocial intralaboral y el tipo de contrato
de los respectivos docentes que participaron en este estudio (p = 0,103; Chi2 = 12,570)
(Fajardo et al., 2013)

Nivel de estrés asociado a los factores de riesgo psicosocial en trabajadores del area

administrativa de la empresa magna construcciones LTDA.

Dados los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario y la

realizacion de las entrevistas a profundidad y con el objetivo de poder contribuir a la
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disminucién de las situaciones que causan estrés en los trabajadores administrativos de
Magna Construcciones, se realiza la presente propuesta de intervencion con base en los
resultados obtenidos del cuestionario para la evaluacion del estrés, para responder al
problema y objetivos planteados, la informacién se presenta en tablas y porcentaje como
parte de la descripcion de la investigacion, que facilitara la lectura de las variables

después de aplicados los instrumentos en la muestra poblacional.

En este otro estudio se evaluaron los niveles de estrés asociados a los factores de
riesgo psicosociales, pero no se determind ninguna correlacién entre estas variables
estudiadas (Martinez, 2018).

Relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales
intralaborales en trabajadores de una fundacion de nifios con discapacidad ubicado en
el departamento del Atlantico/Colombia.

Para este estudio analizando los resultados, se evidencian, de manera general, que
los resultados indican que la mayoria de los trabajadores evaluados presentaban riesgo
intralaboral entre alto y muy alto a nivel de los factores de riesgo psicosociales
intralaborales, aquellos resultados coinciden con los encontrados por Sarsosa, Charria 'y
Arenas donde 156 jefes de enfermeria presentaban un riesgo alto dentro de este mismo
factor.

Asi mismo, la mayoria de los trabajadores presentaban entre un nivel de estrés alto y
muy alto, estos resultados coinciden con el estudio realizado por Toledano en cuidadores
de nifios con enfermedades crénicas se observa que aproximadamente entre 7% al 35%

de la poblacién presentaba estrés y 63% presentaba sintomas de ansiedad.
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En el dominio de demanda del trabajo la mayoria de los trabajadores presentd un nivel
de riesgo muy alto, especificamente en las dimensiones de demanda cuantitativas y
demandas ambientales y del esfuerzo fisico. Debido a las exigencias a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo. De
acuerdo con Florez, Atehortlia y Arenas, se encontrd que a partir de la aplicacion de la
Ley 100 de 1993, las condiciones laborales se deterioraron en el personal de la salud en
Colombia, especialmente, para aquellos que no poseen contratacion directa con las
entidades de salud; se ampliaron las brechas salariales; se dieron aumentos en la

intensidad horaria y se detect6 cierto grado de subempleo en este caso.

Por su parte, Espinosa y Romero, consideran que la sobrecarga es uno de los
estresores que afectan al personal asistencial, generalmente en las organizaciones se
exige el cumplimiento de tareas en un tiempo reducido y se evidencia en el incremento
de tareas laborales, lo que trae como consecuencia la reduccion de las horas de
descanso. También se ha multiplicado el pluriempleo como estrategia para mejorar los

ingresos en las instituciones de salud en Colombia.

De igual manera, en el dominio de recompensa, el dominio control sobre el trabajo y
demanda del trabajo, en este caso, se observo que existe una relacion positiva moderada
entre las variables y el nivel de estrés laboral en trabajadores evaluados, estos resultados
coinciden por Newton y Still, reportaron que la satisfaccion laboral, la intencion de
rotaciéon y el agotamiento estaban fuertemente correlacionados. Los recursos de trabajo
de recompensas y reconocimiento, control de trabajo, retroalimentacion y participacion
se asociaron con el agotamiento, la intencion de rotacion y la satisfaccion laboral.
Ademas, las demandas de trabajo, las demandas emocionales, el trabajo por turnos y la
interferencia entre el trabajo y la casa se asociaron con el componente de agotamiento
(Rubio, 2020).
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La normatividad sirve como guia para que los empleadores puedan realizar un
adecuado acompafiamiento a sus empleados y poderles brindar un entorno laboral

donde puedan realizar sus funciones sin verse afectados por estos riesgos psicosociales.

Por eso en Colombia, en las ultimas décadas, han sido probadas unas leyes que
pretenden proteger de los factores de riesgos psicosociales a todo colombiano que
realice una labor, en busca de la promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de

la salud de los trabajadores.

La legislacion colombiana ha implementado normas que conllevan a la garantia del
bienestar laboral de los trabajadores, con la ley 9 de 1979 se dictaron las primeras
medidas sanitarias y se maximizo la salud de las personas previniendo enfermedad y

proteccién por exposicion a riesgos.

Para el afio 1984 con el Decreto 614 se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais y se establece el objeto de las
actividades de Salud Ocupacional, que incluye proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, mecanicos,
eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Para el afio 2007 el Ministerio de la Proteccion Social a través de “Primera Encuesta
Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos
Profesionales”, presentd la percepcién que tienen los trabajadores sobre los riesgos
psicosociales en el trabajo. El Plan Nacional de Salud Ocupacional del Ministerio de la

Proteccion Social. 2003 — 2007 de esta manera mostrd, objetivamente, el efecto de los
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factores psicosociales asociados a la actividad laboral.

Un aflo més tarde, en el 2008, el Ministerio de Proteccion Social presenta la
Resolucién 2646 “por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Asi como también, el estudio y
determinacién de origen de patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional

con la identificacion y evaluacion del riesgo psicosocial.

Desde la vigencia la Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008, surge la obligatoriedad
en las empresas de disefiar e implementar el sistema de vigilancia epidemioldgica para
control del riesgo psicosocial con la identificacion, evaluacion y control de los factores de
riesgo psicosocial, causados en el ambiente laboral; definidos en aspectos intralaborales,
extralaborales y en las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica, por medio de las percepciones y

experiencias, influyen en la salud, la seguridad y el desempefio de los trabajadores.

Esta Resolucion 2646/2008 sefiala que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan
sido validados en el pais, adicional, deberan considerarse los criterios de idoneidad que
fija la Ley 1164 de 2007, relacionados con los procesos de planeacion, formacion,
vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del talento humano del area de la

salud, y con las demas normas que la amplien, modifiquen o sustituyan.

En julio de 2010, la Direccion General de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo
(Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Laborales) contratd un estudio con la

Universidad Javeriana y el resultado de esa investigacion fue la creacion de una Bateria
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de Instrumentos de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial, para la poblacion
colombiana, como instrumento valido y confiable para identificar, evaluar y prevenir los

factores de riesgo psicosocial.

La bateria evalla los factores en riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y el
individual (estrés) al que se encuentra expuesto el trabajador, Gloria Helena Villalobos
Fajardo, Psicologa Especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional, PhD. en Ciencias
de la Salud y Angélica Maria Vargas Monroy, Psicéloga Especialista en Gerencia de la
Salud Ocupacional, mas otros profesionales expertos, cumplieron con el objetivo de
diseflar una bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosociales y
validarla en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales (Villalobos, 2010)

Con la expedicion de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012 se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional como
introducir el nombre de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, en la legislacién colombiana, definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de
la proteccion y promociéon de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva
a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones.

Consecuentemente en el afio 2013, el Ministerio de Proteccion Social creala Ley 1616
de Salud Mental, que en el Articulo 9 le exige a las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) acompafar a las empresas en “el monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud

mental de los trabajadores”.
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En el Decreto 1477 de 2014 del Ministerio del Trabajo ensefia la tabla de
enfermedades laborales para el sistema general de riesgos laborales; En la seccién 1 en
el numeral 4 se aborda el grupo de agentes psicosociales en el cual se establecen las
enfermedades originadas por estos como pueden ser las siguientes: “Estados de
ansiedad y depresion, Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares,
Hipertension arterial, Enfermedad acido péptica severa o Colon irritable” (La Tabla de
Enfermedades Laborales se establece en el anexo técnico que hace parte integral del
decreto). El Ministerio de Trabajo determiné las enfermedades que se consideran como
laborales indicando agentes de riesgo para la prevencion de enfermedades y grupos de
enfermedades, para los adecuados diagndsticos médicos en trabajadores afectados.

Con la reciente publicacion de la Resolucion 2404 de 2019, se adoptan la bateria de
instrumentos para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial, la guia técnica para
la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y los protocolos especificos para evaluar el riesgo psicosocial de
condiciones que son consideradas representativas en las organizaciones colombianas,

entre otras disposiciones que dicta el documento.

Indiscutiblemente, el estrés en el trabajo es un fendmeno que es posible identificar y
refleja la experiencia entre las relaciones de condiciones objetivas y subjetivas, la
evaluacion de los factores riesgo psicosociales en el trabajo también son medibles;
aunque son complejos y dificiles de entender, dado que corresponden a un conjunto de
percepciones y experiencias del trabajador, si permite ser analizado es posible encontrar
relaciones cuantitativas en las variables evaluadas, que motiven a oportunidades de
mejora del ambiente intralaboral, extralaboral e inclusive de las condiciones propias del

individuo.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

3.1 Tipo de estudio

El estudio es descriptivo correlacional, con metodologia cuantitativa, ya que esta
orientado a evaluar el nivel de correlacion del estrés laboral, asociado a los factores de
riesgo psicosocial en el &mbito intralaboral y extralaboral de los trabajadores de la EAAB-
ESP, a través de la medicién con un instrumento para evaluar las variables de interés, la
aplicacién de un coeficiente de correlacidén y la técnica de observacion de resultados para

el analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

El enfoque investigativo esta apoyado en la Taxonomia de Bloom, cuya teoria indica
gue se aprende de forma jerarquica para lograr el objetivo general del presente proyecto
investigativo, que hace referencia a evaluar la correlacion de las variables de estudio; es
decir que, para poder formular juicios sobre los resultados obtenidos, es imprescindible
haber realizado los procesos de conocimiento, comprension y analisis sobre la relacion

de los factores de riesgo psicosocial.

3.2 Poblaciéon

Los sujetos para la presente investigacion hacen parte de la planta de personal de
trabajadores de la EAAB- ESP, con contrato a término fijo, labor contratada, término
indefinido y de vigencia legal reglamentaria, que desempefian funciones de caracter
operativo y/o administrativo en la organizacion; sin distincion de género, religion, estrato,
nivel salarial, nivel académico y estado civil, entre otras condiciones sociodemograficas

y datos de planta del personal.
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La poblacion, objeto de estudio, corresponde a una muestra seleccionada no
aleatoria, equivalente a 352 trabajadores, quienes, durante el 1 de Julio del afio 2019 y
el 29 de Febrero del afio 2020, aplicaron la Bateria de Instrumento de Evaluacién de los
Factores de Riesgo Psicosocial y cuyos resultados reportaron, segun la tabulacion de

datos, niveles de riesgo muy alto, alto y medio en la variable estrés.

La EAAB, consecuente de su responsabilidad social y legal sobre las condiciones de
seguridad y salud de sus trabajadores, implementa el Programa de Vigilancia
Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial, que hace parte del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, y cuya poblacion objeto incluye a todos los trabajadores
gue hacen parte de la Empresa.

Dentro de las actividades establecidas en el Programa de Vigilancia Epidemiolégica
en Riesgo Psicosocial estan la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, en un ciclo
maximo de dos afios, acorde a los riesgos derivados de las actividades que se
desarrollan en los diferentes lugares de trabajo, con el objetivo de mitigar la afectacion a
partir del establecimiento de controles preventivos y de proteccion, para desarrollar
trabajadores competentes en términos de seguridad y salud en el trabajo.

3.3 Procedimientos
Para el procedimiento del proyecto se establecié en la Tabla 4. El cronograma de

actividades, en donde se refleja la planeacion y ejecucion de cada una de las tareas, que

se requieren para llevar a cabo y cumplir con el objetivo propuesto en esta investigacion.
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Tabla 4.

Cronograma de actividades

MESES

Planteamiento del problema

Presentacion del proyecto al docente -

Revision y ajuste de Objetivosy justificacion

Definiendo el Marco Tedrico

Definiendo el disefio metodol6gico

Disefio y aplicacién del instrumento

Discusion, recomendacionesy consluciones
del proyecto

Nota: Esta tabla muestra el cronograma de actividades que se han realizado y las que

se realizaron en todas las etapas del proyecto.

3.4 Técnicas para la recoleccién de lainformacion

3.4.1 Instrumento de evaluacion.

La recoleccion de la informacion se realiza por medio de la Bateria de Instrumentos
de Evaluacién de los Factores de Riesgo Psicosocial, utilizado por el psicologo
responsable del programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial, del sistema
de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, para realizar la evaluacién de los factores
de riesgo psicosocial al que se pueden encontrar expuestos los trabajadores en las

empresas, de acuerdo con las diferentes actividades economicas y oficios.

Este instrumento fue elaborado para evaluar los riesgos psicosociales en el trabajo,
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de acuerdo a los factores intralaboral, extralaboral y el estrés, el cuestionario recopila la
informacion subjetiva del trabajador y es aplicado a la poblacién laboralmente activa, de
manera individual o colectiva, ante la presencia de riesgos y permite tomar las acciones

preventivas, correctivas y generar las oportunidades de mejora pertinentes.

Este instrumento consta de tres cuestionarios, en dos formas: una forma A aplicada
a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos con personal a cargo y o
nivel de supervision y otra forma B para trabajadores con cargo de auxiliares y operarios.
El cuestionario intralaboral tiene cuatro agrupaciones de factores psicosociales
intralaborales o dominios: demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo y recompensas; a su vez, por dimensiones que
representan fuentes de riesgo psicosocial. El cuestionario evalia 19 dimensiones
psicosociales intralaborales en su forma A y 16 dimensiones en su forma B. El
cuestionario en la forma A, cuenta con 123 items y esté disefiado para realizarse en 28
minutos promedio y para la forma A cuenta con 97 items, para realizar en 33 minutos

promedio. (Ministerio de proteccion social, 2010)

La validez de los cuestionarios se estimd a partir de dos tipos de procesamiento
estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de correlacién. Se realiz6 un andlisis
factorial con el método de factores principales y rotacion oblicua Promax, que permitio
confirmar la agrupacion estadistica de los items por dimensiones, asi: para el
cuestionario de factores de riesgo intralaboral forma A se ratifico la agrupacion de los
items en 19 dimensiones conformadas por 24 factores y para el cuestionario forma B se
ratificaron 16 dimensiones integradas por 22 factores. Esto corrobor6 que las
dimensiones propuestas y sus items mostraron el comportamiento que se esperaba
desde el sustento tedrico, lo cual proporciona excelentes indicios de la validez de

constructo de los instrumentos (Ministerio de la proteccién social, 2010, p.58).
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Se calcularon coeficientes de correlacién de Spearman entre las puntuaciones de las
dimensiones, los dominios y los puntajes totales del cuestionario, tanto para la forma A
como para la B. Los resultados ratificaron la validez de los instrumentos. El analisis de
correlaciones entre las dimensiones, dominios y el puntaje total del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral formas A y B, permitio identificar que
efectivamente existe un constructo integrado subyacente a estos instrumentos. Lo
anterior se soporta en los buenos niveles de correlacion hallados entre las dimensiones
y sus respectivos dominios, entre la mayoria de las dimensiones y el puntaje total del
cuestionario, y entre los dominios y el puntaje total del cuestionario y el puntaje total
general de la evaluacion de factores psicosociales (sumatoria de los puntajes de los

cuestionarios intralaboral y extralaboral) (Ministerio de proteccion social, 2010)

En la forma A se encontré que 42% (8 de 19) de las dimensiones tuvieron una alta
correlacion con el puntaje total del cuestionario. El 42% (8 de 19) de las dimensiones
presentaron una correlacion media alta, media o media baja con el total. S6lo 16% (3 de
19) de las dimensiones tuvieron una correlacion baja, aunque significativa. Igual
tendencia se hall6 en las correlaciones de las dimensiones de la forma A, con el puntaje
total general de factores psicosociales (sumatoria del puntaje del cuestionario intralaboral
y extralaboral) (Ministerio de proteccion social, 2010).

La confiabilidad se establecio a través del calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach.
Los resultados mostraron que los cuestionarios cuentan con alto nivel de consistencia
interna, lo que indica muy buena confiabilidad del instrumento. El cuestionario de factores
de riesgo psicosocial intralaboral, forma A, logré la mayor consistencia interna, con un
Alfa de Cronbach de 0,954. La forma B, obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,937.
Respecto al grado de confiabilidad obtenido por las dimensiones de la forma A, se hallé
que 37% (7 de 19) de las dimensiones del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral tuvieron una confiablidad excelente, 11% (2 de 19) presenté un muy buen
grado de confiabilidad, 42% (8 de 19) tuvo una confiabilidad buena, 5% (1 de 19) tuvo
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una confiabilidad aceptable y solamente 5% (1 de 19) present6 baja confiabilidad. En
general, los resultados del andlisis de consistencia interna de cada dimension cumplen
con los criterios técnicos de confiabilidad, aspecto de gran relevancia si se tiene en
cuenta que el numero de items en algunas de ellas es reducido, lo que da cuenta de

items de alta calidad. (Ministerio de proteccién social, 2010)

El cuestionario de los factores de riesgo psicosocial extralaboral cuenta con 31 items
y esta disefiado para realizarse en promedio de 7 minutos. La validez del cuestionario ha
sido estimada a partir de dos tipos de procesamiento estadistico: el analisis factorial y los
coeficientes de correlacién. En los siguientes apartados del manual se resefian los
principales hallazgos de dichos procesamientos.

Se realiz6 un analisis factorial con el método de factores principales y rotacion oblicua
Promax, que permitié confirmar la agrupacién estadistica de los items 3 por dimensiones.
De esta manera, se ratificaron 7 dimensiones conformadas por 9 factores (Tabla 3). Esto
corrobord que las dimensiones propuestas y sus items mostraron el comportamiento que
se esperaba desde el sustento tedrico, lo cual proporciona excelentes indicios de la
validez de constructo del instrumento (Ministerio de proteccion social, 2010).

El andlisis de correlaciones entre las dimensiones y el puntaje total del cuestionario
de factores psicosociales extralaborales, permitié identificar que efectivamente existe un
constructo integrado subyacente a este instrumento. Lo anterior se soporta en los buenos
niveles de correlacion entre las dimensiones y el puntaje total del cuestionario. Es asi
como se encontro que 57% (4 de 7) de las dimensiones tuvo una alta correlacién con el
puntaje total del cuestionario; 29% (2 de 7) de las dimensiones, una correlacion media
alta con el total, y sélo 14% (1 de 7), una correlacién de nivel medio (Ministerio de

proteccion social, 2010)
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Se calcularon coeficientes de correlacion de Spearman entre los puntajes de las
dimensiones y la puntuacién total del cuestionario. Los resultados ratificaron la validez

de constructo del instrumento (Ministerio de proteccion social, 2010)

La confiabilidad de este cuestionario se obtiene por las dimensiones del cuestionario,
se encontrd que 14% (1 de 7) de las dimensiones tuvo una confiablidad excelente, 29%
(2 de 7) presentd un muy buen nivel de confiabilidad y 57% (4 de 7), una confiabilidad

buena (Ministerio de proteccion social, 2010)

Esta confiabilidad se establecio a través del calculo de coeficientes Alfas de
Cronbach. Los resultados muestran que el cuestionario cuenta con muy buen nivel de
consistencia interna, lo que significa muy buena confiabilidad del instrumento (coeficiente

Alfa de Cronbach igual a 0.88) (Ministerio de proteccion social, 2010).

Al tomarse los cuestionarios disefiados para evaluar factores de riesgo psicosocial
extralaboral e intralaboral (formas A o B) como un todo, en cuanto constituyen el conjunto
de factores de riesgo psicosocial, se encontraron excelentes niveles de confiabilidad,
evidenciados a través de las Alfas de Cronbach: 0,957 para la forma Ay 0,944 para la B.

(Ministerio de proteccién social, 2019).

3.4.2 Aplicacion del instrumento.

Para llevar a cabo el presente proyecto de investigacion, se utilizo la bateria de
instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, para realizar la

medicidn del estrés laboral, de los factores de riesgo intralaboral y extralaboral de los

sujetos que hacen parte de la presente investigacion.
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Las normas generales para su aplicacion estan dadas por la resolucién 2646 / 2008.
La bateria se diligencia de forma individual, previa aprobacion del consentimiento
informado por parte de cada participante para el tratamiento de datos y para la tabulacion

de la informacion registrada en el formulario.

Los datos de la poblacion objeto se obtuvieron por solicitud formal directa, al
profesional encargado del programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial,
psicologo especialista en Salud Ocupacional con licencia Nro. 1013491, con el
conocimiento del Médico Especialista en Salud Ocupacional, administrador del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EAAB -ESP, a quienes se les explico
los fines que persigue la investigacion y el compromiso para cumplir los protocolos
legales establecidos para el tratamiento de datos personales, ley 1581 de 2012 y de los
resultados de nivel de riesgo psicosocial.

Para la tabulacién de los datos registrados en cada evaluacién la EAAB cuenta con
un aplicativo propio, desarrollado por la Direccion de Informatica, denominado “Modulo
de Riesgo Psicosocial”’, dentro de sus actividades se encuentra la “Evaluacion” que
corresponde a las preguntas de la bateria de instrumentos de evaluacion de los factores
de riesgo psicosocial. Este instrumento ha sido disefiado y parametrizado en el “Modulo
de Riesgo Psicosocial”’, de acuerdo con los lineamientos de la Guia Técnica, documento

suministrado por el Ministerio de Trabajo (aplicando la resolucién 2646 de 2008).

La formula final para hallar el coeficiente de correlacion de Pearson se maneja

mediante el software SPSS, para obtener los resultados de grado correlacion.
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Para la tabulacion, los datos se ingresan en el aplicativo, con Unico enlace, nimero
de cedula del trabajador, y automaticamente se obtienen los resultados de nivel de estrés
(condicion individual), nivel de riesgo por factores intralaborales y nivel de riesgo por
factores extralaborales.

La EAAB desde el mes de marzo del afio 2020 suspendio la aplicacién de la bateria
debido al estado de emergencia econdémica, social y ecolédgica a nivel nacional, segun
decreto 417 del 17 de marzo de 2020, dado por el presidente de la Republica, de acuerdo
con la calamidad publica que afecta al pais, por causa del nuevo coronavirus Covid19,
el cual restringi6 la realizacion de actividades masivas en las Empresas y entre otras
disposiciones para salvaguardar la salud e integridad de la poblacién colombiana, por lo
cual tomo los datos de la poblacion evaluada desde el 1 de julio de 2019 y hasta el 29
de febrero de 2020, correspondiente a 630 trabajadores, siguiendo el cronograma del
Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial para la evaluacion de sus

riesgos.

La logistica de la aplicacion inicia con validar las optimas condiciones del espacio
fisico de las sedes de la Empresa donde se realizara la actividad, la disposicién del
personal participante previa coordinacién con el jefe inmediato o lider de grupos de

trabajo.

Las evaluaciones fisicas se encuentran en custodia del profesional en psicologia
encargado del programa de riesgo psicosocial de la EAAB- ESP, ubicado en la sede de
Centro Narifio, ubicado en la avenida carrera 36 # 23 — 33, en el archivo de Historias
Clinicas Ocupacionales.

3.5 Seleccién del coeficiente de correlacion
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Para efecto de la presente investigacion se conocen los datos y la tipologia de las
variables (denominados dominios y sus respectivas dimensiones), pero es importante
tener presente la recomendacion de Suarez (2015) cuando expresa: “conocer,
comprender e interpretar los resultados que los indicadores ofrecen: parte fundamental
del analisis, basada en la diferencia existente entre los conceptos de causalidad y
correlacién que subyace en el analisis y que suelen confundirse”, “Es decir «la existencia
de correlacion, no implica causalidad»”, lo anterior, ya que los datos obtenidos

corresponden a la percepcion de sujetos en condiciones ambientales dinamicas.

El analisis de los resultados permitira interpretar si los valores de una de las variables
se modifican de manera sistematica con respecto a los valores de las otras variables de
estudio y si es asi, se puede concluir que las variables presentan un grado de correlacion,

de acuerdo al coeficiente utilizado.

De acuerdo a lo consultado se selecciond el coeficiente que se ajusta a la presente
investigacion, denominado “Coeficiente de Pearson”, que es una técnica de analisis de
datos que consiste en evaluar, la adecuacion a la recta lineal que defina la relacién entre

dos variables cuantitativas (Luna, 2014).

Para conocer el grado de correlacion del estrés laboral con los factores de riesgo
psicosocial asociados al ambito intralaboral y extralaboral, se aplicé la formula del
coeficiente de Pearson, a fin de comprender la relacion entre las variables de estudio y
evidenciar si los valores de una se modifican de manera sistematica con respecto a los
valores de las otras variables, y si es asi, se puede concluir que las variables presentan

un grado de correlacién, de acuerdo al coeficiente utilizado.
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Para alcanzar una interpretacion descriptiva de los resultados de correlacion, se siguio
la propuesta de Vinuesa, sobre dar clasificacion al indice de correlacion, para ello se
tomo6 como referencia la siguiente escala en la Tabla 5, propuesta por Karl Pearson:

Tabla 5.

Escala de Karl Pearson

Valor Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja

0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta

0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Tomado de: Coeficiente de correlacion de Karl Pearson

La férmula final para hallar el coeficiente de correlaciéon de Pearson se maneja
mediante el programa estadistico SPSS, para obtener los resultados de grado

correlacion.

3.6 Técnicas para el analisis de lainformacion
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Los resultados se presentan para ser objeto de analisis, mediante la técnica de
observacion de datos, por parte de los autores de este proyecto, quienes describirdn los
resultados de la correlaciébn de Pearson entre las variables estrés y factores de riego
psicosocial, tanto intralaboral como extralaboral, donde la informacion permite concluir la
existencia 0 no de correlacion, el grado en que se presenta de acuerdo a Vinuesa (2016)

y la tendencia, si es positiva o negativa.

3.7 Consideraciones Eticas

Declarese segun el articulo 11 de la resolucién 08430 de 1993 del Ministerio de Salud
colombiano, la clasificacion de la investigacién es sin riesgo. Al hacer la aplicacién de
cuestionarios de listas desde este concepto ético, se tiene el consentimiento por parte de
la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4, quien autoriza la realizacién del
proyecto de investigacion con base en la informacion suministrada sobre los resultados

del riesgo psicosocial identificado en los trabajadores.

65



IBEROAMERICANA

CORPORACIGON UNIVERSITARIA » ) ) ) )
Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial

Capitulo 4. Analisis de resultados

4.1 Analisis Sociodemografico

A continuacion, se representan los datos sociodemogréficos y los factores de riesgo
psicosocial intralaboral, extralaboral y estrés para la muestra seleccionada, de la
poblacién objeto de estudio, correspondiente a 352 trabajadores de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, que aplicaron la bateria de evaluacién de factores

de riesgo psicosocial y registraron niveles de estrés muy alto, alto y medio.

Se describen los resultados obtenidos en tablas con sus respectivas gréficas. En la
Tabla 6 mostrando el total de los trabajadores y su porcentaje de participacion para cada

dato. EI 100% de participantes es equivalente a los 352 trabajadores.

Tabla 6.

Tipo de contratos de la EAAB

Temporal de 1 Término Temporal de Total, de
afio o méas Indefinido menos de 1 afio trabajadores
Total, de
Trabajadores 48 260 44 352
Porcentajes 14% 2% 13% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Grafica 1 se presenta los trabajadores segun su tipo de contrato y se clasifican
asi: 260 son de contrato indefinido, el 48 son de contrato temporal mayor a un afio y 44

son de contrato temporal menor a un afo.
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Grafica 1.

Tipo de contratos de la EAAB

TIPO DE CONTRATOS
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa la mayoria de los trabajadores corresponden a contrato indefinido,
es decir, el 74% de los trabajadores gozan de estabilidad laboral, regulados por Ley del
servidor pubico 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario, y el 26% son trabajadores con
contrato temporal cuya renovacidon de su contrato depende de politicas de la

organizacion.

En la relacién del estrés laboral y el tipo de contrato, se conocieron los resultados de
un estudio del “estrés laboral y las exigencias laborales segun el tipo de contrato” muestra
en los resultados y conclusiones de su estudio, que en una primera instancia el estrés
laboral no esta relacionado con el tipo de contrato, sin embargo, en este estudio al estar
el indice de salud mental mas bajo en los obreros, que en el personal administrativo, esto
indica que la salud de los obreros, puede verse como una calidad de vida mas deteriorada

gue la de los administrativos o personal de confianza (Leal, 2011)
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Los trabajadores de la muestra seleccionada desempefian segun la Tabla 7, los
siguientes cargos: Médico, Soldador, Operador de Cabrestantes, Auxiliar Técnico,
Aforador, Director, Técnico, Auxiliar, Operador Equipo Técnico Especializado, Secretaria,
Profesional, Jefe de Divisién, Técnico Administrativo, Ayudante Operativo, Tecnélogo
Operativo, Conductor Operativo, Operador de Valvulas, Fontanero, Topografo, Auxiliar
en Topografia, Auxiliar Operativo, Tecnologo Administrativo, Técnico en Tratamiento de
Aguas, Tecndlogo en Obras Civiles, Ayudante, Sustanciador, Técnico, Secretaria,

Auxiliar Administrativo, Profesional y Profesional Especializado.

Tabla 7.

Tipos de cargo de la EAAB-ESP

Cargos en la EAAB Numero de Trabajadores Por Cargo
Aforador 1
Auxiliar Administrativo 37
Auxiliar En Topografia 6
Auxiliar Operativo 8
Auxiliar Técnico 1
Auxiliar 3
Ayudante 14
Ayudante Operativo 5
Conductor Operativo 5
Director Técnico 1
Fontanero 6
Jefe De Divisién 4
Médico 1
Operador de Cabrestantes 1
Operador de Valvulas 6

Operador Equipo Técnico

especializado 3
Profesional 50
Profesional Especializado 93
Secretaria 25
Secretaria Profesional 3
Soldador 1
Sustanciador 16
Técnico 16
Técnico Administrativo 4
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Técnico en Tratamiento de Aguas 11
Tecndlogo Administrativo 8
Tecndlogo en Obras Civiles 12
Tecnélogo Operativo 5
Topografo 6
TOTAL, DE TRABAJADORES 352

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Grafica 2, 143 trabajadores son de nivel Profesional y

Profesional Especializado y 5 corresponden a Jefatura y/o Direccion,

corresponderian a 42% de los trabajadores que realizan funciones de directivas y de

responsabilidad frente a la toma de decisiones y 58% restante son trabajadores de

gestion administrativa u operativa que desempefian tareas de apoyo y ejecucion de

trabajo de las areas participaron de la convocatoria.
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Gréfica 2.

Numero de trabajadores por cargo de la EAAB
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en la Tabla 8, que 141 trabajadores son de género femenino y 211 son
masculino, lo que indica que el 40% son mujeres y 60% son hombres. La EAAB se
caracteriza por requerir poblacion trabajadora para areas operativas, donde prevalece en
un alto porcentaje la mano de obra masculina y para las areas administrativas aumenta

el nimero de mujeres.
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Tabla 8.

Trabajadores Segun Genero de la EAAB

Nro. de Trabajadores Porcentaje (%)

60%

Nro. de Trabajadores 211

Hombres
Nro. de Trabajadores Mujeres 141 40%
352 100%

Total, de trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de algunos estudios que se han realizado en referencia al estrés laboral en la
poblacion y su relacién con la edad, género y sector de produccion, se ha podido afirmar
con un nivel de confianza del 95% que no hay relacion entre el género y el nivel de estrés;
es decir, que el estrés no es significativamente diferente entre hombres y mujeres

(Tabuenca, 2014).

Otros estudios difieren y concluyen que las mujeres son mas propensas al estrés
(Loaiza y Pefia 2013). Las mujeres pueden experimentar algunos sintomas estresores
con mayor frecuencia que los hombres, por ejemplo: los conflictos familiares o los

laborales como el hostigamiento y el acoso sexual (Eliana Quiroz Gonzalez, 2018)

En la Tabla 9, los trabajadores reportan tener relaciones familiares caracterizadas por
el estado civil donde se observa que 20 estan separados y hay 97 solteros, para un total
de 117, entre mujeres y hombres, de los cuales el mayor numero corresponde a 67

hombres y seguido de 50 mujeres.

71



IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA . | . . .
Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial

Tabla 9.

Estado Civil de Trabajadores de la EAAB

. Trabajadores Porcentaje Trabajadores Porcentaje
Trabajadores por Genero

Mujeres % Hombres %
Casados 97 27,6% 59 16,8%
Unioén Libre 64 18,2% 15 4,3%
Solteros 45 12,8% 52 14,8%
Separados 5 1,4% 15 4,3%
Total, Trabajadores EAAB 211 59,9% 141 40,1% 352
Porcentaje 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Gréfica 3 se observa que el mayor porcentaje de trabajadores estan casados,
equivalente al 44,4%, pero con organizacion familiar estdn en total el 66,9% de la

poblacién, ya sea por convivencia en Union Libre (79) o Casados (156).

Gréafica 3.

Estado civil de trabajadores de la EAAB
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Frente al nivel educativo, la Tabla 10 muestra que 216 trabajadores son profesionales

con o sin posgrado, es decir el 61,3% de la poblacion evaluada.

Tabla 10.

Nivel Académico Empleados de la EAAB

% De Trabajadores por

Nro. De Trabajadores Nivel de Estudio

Bachillerato completo 40 11,4%
Bachillerato Incompleto 9 2,6%

Técnico y Tecnolégico Completo 54 15,3%
Técnico y Tecnolégico Incompleto 17 4,8%

Profesional Completo 71 20,2%
Profesional Incompleto 16 4,5%

Posgrados Completo 142 40,3%
Posgrados Incompleto 3 0,9%

Total, de Trabajadores 352

Porcentaje 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Gréfica 4 se observa que solamente el 2,5% son trabajadores con bachiller

incompleto. Los demas estan con educacion en grado tecnélogo, técnico o bachiller.
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Grafica 4.

Nivel de estudios empleados de la EAAB
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la relacion del estrés y los niveles de estudios, se encontré en una
investigacion relacionada con el “estrés laboral en trabajadores desde el enfoque de los
sucesos vitales” que, asi como la edad, la antigliedad y el nivel educativo, y el tipo de

empresa no tuvieron efecto sobre la frecuencia promedio del estrés (Arias,2012).

En la Tabla 11 se observa que del total de 352 trabajadores, 339 residen en Bogota.

Tabla 11.

Lugar de residencia de los trabajadores de la EAAB

Localidad y/o Municipio De Residencia Nro. Trabajadores Por

Localidad
Bogot4d D.C 339
Cajica 1
Chia 1
Cota 2
Facatativa 1
Funza 1
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Nro. Trabajadores Por

Localidad y/o Municipio De Residencia Localidad
La calera 1
Madrid 2
Soacha 2
Zipaquira 2
Total, de empleados 352

Fuente: Elaboracion Propia.

La Grafica 5 muestra que el 96,3% de los trabajadores residen en Bogota donde estan
ubicadas las sedes de la Empresa y el 3,7% refieren como sitio de residencia en Cajica,
Chia, Cota, Facatativa, Funza, La calera, Madrid, Soacha y Zipaquira. Es importante
informar que la Empresa cuenta con tres sedes ubicadas fuera de la ciudad, en el

municipio de Bricefio, la Calera 'y Km. 8 via a Villavicencio.

Grafica 5.
Lugar de residencia empleados de la EAAB
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la Tabla 12 se observa que 255 trabajadores reportan vivir en casa propia, lo

gue equivale al 72,4%.

Tabla 12.

Tipo de Vivienda Donde Reside los Trabadores De La EAAB

Tipo Vivienda Trab’z:jg)dores Porcentaje
En arriendo 35 9,9%
Familiar 62 17,6%
Propia 255 72,4%
Total de empleados 352 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Grafica 6 se observa que el 17,6% habitan en vivienda familiar y el 10% pagan
arriendo. Lo que evidencia condiciones de vivienda adecuadas para el 90% de la

poblacién.

Gréfica 6.

Tipo vivienda

TIPO VIVIENDA

9,9%

72,4% 17.6%

EEn arriendo  ®Familiar = Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

La EAAB es una organizacion que tiene mas de 130 afios de antigliedad, actualmente
cuenta con un numero importante de trabajadores que superan los 30 afios de servicio.
Para efectos de la muestra seleccionada se observa en la Tabla 13, que el 65%

corresponden a trabajadores con 10 o mas afios de servicio en la Empresa.

Tabla 13.

Afos de trabajo en la EAAB

Antigliedad en la Empresa Nro. Trabajadores Porcentaje
Menor a 1 Afio 6 1,7%
1ab Afos 37 10,5%

6 a 10 Afios 80 22,7%
Mas de 10 Afios 229 65,1%
Total, de empleados 352 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Grafica 7 el 23% corresponde a trabajadores entre 6 a 10 afios de servicio y el

dato restante, es decir, el 12% son trabajadores con menos de 5 afios de servicio.
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Grafica 7.

Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial
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Fuente: Elaboracion Propia

La relacion de la antigiiedad laboral y el estrés laboral, se tienen muchos resultados,

gue aun debe profundizarse con otros estudios, se han encontrado por ejemplo en

estudios realizado en una empresa de asistencia y mantenimiento minero, que la

antigiiedad laboral no presenta efectos sobre la frecuencia promedio del estrés, (Arias,

2012) en otras investigaciones, indican que el personal con menor antigiiedad tiende a

tener mayores niveles de estrés ya que en los de mayor antigiedad, el grado de

satisfaccion es mayor, porque hay mayor control de sus actividades, mayor seguridad,

es mejor el afrontamiento.

De los datos sociodemograficos de la Tabla 14 destacamos que los empleados de la

EAAB, presentaron edades entre los 60 y 67 afios, 30 hombres, (8,5%) y 5 mujeres,
(1,5%), entre los 50 y 59 afos, 90 hombres (25,5%) y 53 mujeres, (15%).
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Tabla 14.

Rango de edades en la EAAB

Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial

Rango de Edades 60-67 50-59 40-49 30-39 23-29
Cantidad Por Rango De
Edades 35 143 90 67 17
Porcentajes 10% 41% 26% 19% 5%

Total de Trabajadores 352

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Gréfica 8 se observa que entre los 40 y 49 afios 45 hombres,(12,7%) y 45

mujeres, (12,7%) y entre los 30 y 39 afios 35 hombres, (9,9%) y 32 mujeres, (9,0%) y

entre los 23 y 29 afios tenemos 11 hombres, (3,1%) y 6 mujeres, (1,7%).

Gréafica 8.
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Fuente: Elaboracion propia
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Investigando un poco sobre la relacion de los niveles de estrés con la edad de los
trabajadores, nos encontramos con un trabajo de investigacién que realiza un “Analisis
del estrés laboral en la poblacion y su relacion con la edad, género y sector de
produccion”, el cual obtiene resultados que demuestran con una confianza del 95% que
para el grupo de edad entre los 34 y 49 afios de edad en esa muestra tomada, presentan

tanto los mayores como los menores niveles de estrés. (Tabuenca, 2014).

La Tabla 15 nos muestra el resultado de la variable estrés en la muestra seleccionada
para el actual estudio, se observa que el nivel de riesgo con muy alto estrés corresponde
al 5% de la poblacion, es decir, 16 personas; en el nivel alto de estrés lo encontramos en
112 trabajadores que representan el 32% y en el nivel medio estan 224 trabajadores que

son el 64% del total de la muestra.

Tabla 15.

Factor de Riesgo Psicosocial Estrés (Condicion Individual)

Total, estrés Total %
Medio 224 64
Alto 112 32
Muy Alto 16 5
Total, general 352 100

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Grafica 9 se observa entonces que el 37% de trabajadores estan con nivel alto
y muy alto de estrés, requieren de especial atencion para su intervencion.

Con esta investigacion se pretende evaluar la correlacion del estrés laboral, asociado
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a los factores de riesgo psicosocial en el ambito intralaboral y extralaboral para conocer,
comprender y analizar la relacion del riesgo al que se encuentran expuestos los
trabajadores de la EAAB — ESP y de esta forma monitorear su estado de salud y bienestar
psicosocial, enfocando los planes de intervencion acorde a los resultados de correlacion

de factores de riesgo psicosocial.

Grafica 9.
Nivel de estrés
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Fuente: Elaboracion Propia.

Las condiciones extralaborales del trabajador son calificadas como un factor para
tener en cuenta, ya que se observa en la Tabla 16 que el 66% de la poblacién presenta

un nivel de riesgo muy alto, alto y medio.
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Tabla 16.

Factor de Riesgo Extralaboral

Total, Extralaboral Total %
Riesgo Alto 88 25
Riesgo Bajo 120 34
Riesgo Medio 87 25
Riesgo Muy Alto 57 16
Total, general 352 100

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta variable de estudio segun la Gréafica 10 solo el 34% tiene nivel bajo de riesgo

Gréafica 10.
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En la Tabla 17 los resultados del total de factor de riesgo intralaboral para los

trabajadores revelan que el 76% de ellos reportaron nivel de riesgo muy alto, alto y medio

en estrés.

Tabla 17.

Factor de Riesgo Intralaboral

Nivel de Riesgo Intralaboral Total %

Riesgo Alto 97 28
Riesgo Bajo 66 19
Riesgo Medio 98 28
Riesgo Muy Alto 70 20
Sin Riesgo 21 6

Total, general 352 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Efectivamente, en la Gréfica 11 de los 352 trabajadores 195 se encuentran con muy

alto y alto nivel de estrés y solo 25 trabajadores se encuentran con nivel bajo o muy

bajo.
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Grafica 11.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En realidad, existe la obligacion de vigilar los factores de riesgo psicosocial,
identificando, para esta investigacion, la existencia de una posible correlacion del estrés
laboral con los factores de riesgo en el ambito intralaboral y extralaboral, lo cual permitira
controlar los efectos negativos y promover la salud de los colaboradores de la

organizacion y asi mitigar el impacto en la fuente con nivel de riesgo psicosocial.

Con respecto a la variable de los riesgos intralaborales se tomaran en consideraciéon
dimensiones tales como las demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo,
relaciones sociales en el trabajo y manejo de incentivos; se evaluaran 19 dimensiones

psicosociales intralaborales en su forma A y 16 dimensiones en su forma B.

Es de notar, que en la EAAB los factores intralaborales existentes en riesgo

psicosocial, se caracterizan como prevalentes, por ser propios de su actividad econémica
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y se relacionan con respecto a la gestion organizacional, atencion comercial y operativa
hacia los clientes, exigencia en el cumplimiento de tareas llevando a la sobrecarga,

cumplimientos normativos e indicadores de gestion empresarial.

La combinacién de estas dimensiones en el factor de riesgo intralaboral para los

trabajadores da lugar a reportar niveles de riesgo muy alto, alto y medio en un 76%.

Los principales estresores extralaborales que generan altos niveles de estrés dentro
del personal de la EAAB tienen que ver con el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda”
en cuanto a la larga duracion del recorrido, incomodidad del transporte; la “situacion
econdmica del grupo familiar” respecto a exigencia en el bienestar y relaciones sociales
y las “caracteristicas de la vivienda y su entorno” evaluacion actividades diferentes a las

laborales (compromisos domésticos, recreacion).

Las condiciones extralaborales del trabajador de servicios publicos son calificadas
con un nivel de riesgo muy alto, alto y medio en un 66% de la poblacién.

Con esta investigacion se pretende evaluar la correlacion del estrés laboral, asociado
a los factores de riesgo psicosocial en el ambito intralaboral y extralaboral para conocer,
comprender y analizar la relacion del riesgo al que se encuentran expuestos los
trabajadores de la EAAB y de esta forma monitorear su estado de salud y bienestar

psicosocial.

4.2 Andlisis de Correlacién
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Con el fin de evaluar la correlacion del estrés laboral, asociado a los factores de riesgo
psicosocial en el &mbito intralaboral y extralaboral para conocer, comprender y analizar
la relacién del riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores de la EAAB , a
continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la tabulacion de

datos.

Para ello se realiza el andlisis de correlacion del estrés laboral con cado uno de los
factores de riesgo psicosocial, dominios y dimensiones para la forma A y forma B,
siguiendo las indicaciones y conceptos del Manual Técnico de la Bateria de Riesgo

Psicosocial:

Teniendo en cuenta la distribucién del instrumento, en el que se establecen dos
formas (A y B), al diferenciar cargos directivos de los operativos para los items de riesgo
intralaboral se encuentra que con respecto a la relacién entre la variable estrés laboral y
factor de riesgo intralaboral para la forma A, segun la Tabla 18 existe un coeficiente de
correlacion de 0.31, es decir que a pesar que exista una correlacion positiva entre las
variables (lo que se describe por el valor de significancia de 0.2), la misma es baja; los
dominios de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, de control sobre el trabajo,
demandas del trabajo y recompensas no representan una influencia significativa sobre el

estrés de los trabajadores.
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Tabla 18.

Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y el factor de riesgo intralaboral para la

forma A.

Correlaciones

Total intralaboral a Total estrés

Total intralaboral Correlacién de Pearson 1 ,310°
Sig. (bilateral) ,020
N 56 56
Total estrés Correlacion de Pearson ,310 1
Sig. (bilateral) ,020
N 56 56

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Para la forma B en la Tabla 19 se encuentra que la correlacion es de 0.332 con un

valor de significancia de 0.0, por lo que la distribucion positiva de los datos refiere una

correlacién baja; razén por la cual se establece una conclusién similar que la anterior: la

variable intralaboral no afecta de manera considerable a la variable estrés.

Tabla 19.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y el factor de riesgo intralaboral para la

forma B.

Correlaciones

Total intralaboral b Total estrés

Total intralaboral Correlaciéon de Pearson 1 ,332"
Sig. (bilateral) ,000
N 296 296
Total estrés Correlacién de Pearson ,332" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 296 296
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** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Ahora bien, cabe aclarar que para los items relacionados no hay distincién entre forma
Ay B. En la Tabla 20 la correlacion entre la variable estrés laboral y factor de riesgo
extralaboral es de 0.317 con la existencia de una correlacion positiva baja entre ambas
variables; por lo que de interpreta que el estrés y el riesgo extralaboral (representadas
por las relaciones familiares, situacién econdmicay la influencia del entorno extralaboral)

no tienen una afectacién significativa entre si.

Tabla 20.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y el factor de riesgo extralaboral.

Correlaciones

Total extralaboral Total estrés

Total extralaboral Correlacion de 1 317"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacién de 317" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Lo anterior muestra una correlacion baja de las variables intralaboral y extralaboral con
respecto al estrés de los trabajadores que obtuvieron puntajes altos en la bateria de
riesgo psicosocial, no obstante, cabe resaltar las correlaciones respectivas de los
dominios y subdominios de ambos tipos de riesgo, a continuacién, se evidencian los

hallazgos:
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En la Tabla 21 para la variable estrés laboral frente al total del dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo el resultado de la correlacion fue de 0.212, es decir, que
posee una correlacion positiva baja, es decir que las caracteristicas del liderazgo, la
realimentacion del desempefio y las relaciones sociales en el trabajo no son

determinantes de manera estrecha frente a la variable estrés.

Tabla 21.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y el dominio liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo.

Correlaciones

Total liderazgo y relaciones Total
sociales en el trabajo estrés
Total liderazgo y Correlacion de 1 212"
relaciones sociales en Pearson
el trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacion de 212" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Por lo anterior, es posible afirmar que si bien el liderazgo es un rasgo importante para
el contexto intralaboral, no influye significativamente sobre el estrés al igual que el
concepto de relaciones sociales en el trabajo, el cual se refiere a la interaccion que se
establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la

posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
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funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desemperfio, el trabajo en

equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.

Otro dominio es el control sobre el trabajo, como se relaciona en la Tabla 22 los
resultados evidencian una tendencia positiva de correlacion, sin embargo, aungue existe
correlacion entre ambas variables, al ser de 0.226 su coeficiente, indica una baja relacion;
indicando que el control sobre el trabajo (dominio que incluye dimensiones como el
control y autonomia sobre el trabajo, las oportunidades de desarrollo y uso de habilidades
y destrezas, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion) no

influye considerablemente sobre el estrés.

Tabla 22.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y el control sobre el trabajo en el trabajo.

Correlaciones

Total control sobre Total
el trabajo estrés
Total control sobre el Correlacion de 1 ,226™
trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacion de 226" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El analisis de los datos desde el software SPSS.

Con respecto a las variables estrés laboral y el total del dominio demandas del trabajo
en la Tabla 23 el nivel de correlacion es de 0.187, evidenciando esta vez una muy baja

correlacion positiva; esto reduce la posibilidad de que ambas variables se influyan entre
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si. Estos datos indican que demandas cuantitativas, de carga mental, emocionales,
ambientales y de esfuerzo fisico, de la jornada de trabajo y la influencia del ambiente
laboral no tienen una estrecha relacion con la variable estrés, que se ve afectada en muy

poca medida por estas dimensiones.

Tabla 23.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y las demandas del trabajo.

Correlaciones

Total demandas del Total estrés
trabajo
Total demandas del Correlacién de 1 ,187"
trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacion de 187" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

En la tabla 24 se puede observar la correlacidn existente entre nuestra variable
principal y el total del dominio recompensas, la cual es positiva pero baja; a partir de esto
se afirma entonces que las recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién
y del trabajo que se realiza y el reconocimiento y compensacion no representan un factor

de riesgo significativo como para influir sobre el estrés.
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Tabla 24.

Correlacidon de Pearson para las variables Estrés y Recompensas.

Correlaciones

Total Total
recompensas estrés
Total recompensas Correlacion de 1 ,242™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacion de 242" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Aclarando que las recompensas se refieren a la o retribucion que el trabajador obtiene
a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales, ya sean de tipo de financiero
(compensacion economica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo), de
posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo, de posibilidades de educacion, la

satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.

Continuando con la exploracién de los coeficientes de correlacién de Pearson para
los elementos que evalla la Bateria de Riesgo Psicosocial, se presentan también las

dimensiones correspondientes a los dominios del factor de riesgo intralaboral.

En las variables, estrés laboral y la dimension intralaboral caracteristicas del
liderazgo, se observa en la Tabla 25 que el coeficiente de Pearson es de 0.156, lo que
muestra una tendencia positiva, pero de muy baja correlacion, es decir, que las

caracteristicas del liderazgo no influyen sobre el resultado del estrés para los
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trabajadores; son variables que si bien tienden a comportarse de manera similar con

respecto a la orientacion (positiva), no se relacionan entre si.

Tabla 25.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y Caracteristicas de Liderazgo.

Correlaciones

Caracteristicas del Total estrés
liderazgo

Caracteristicas del Correlacion de 1 ,156™
liderazgo Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 352 352
Total estrés Correlacién de ,156" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Entonces los atributos del liderazgo frente a la a planificacion y asignacion del trabajo,
consecucion de resultados, la resolucion de conflictos, los mecanismos que se utilizan
para mantener la motivacion de los colaboradores, la comunicacion y el apoyo social que

brinda a sus colaboradores no afectan el nivel estrés del trabajador.

En la Tabla 26 el estrés y la dimension intralaboral como relaciones sociales en el
trabajo poseen un coeficiente de correlacion de Pearson baja de 0.213, con una
tendencia positiva de dispersion refieren que las posibilidades de establecer contacto e
interaccién con otras personas en el trabajo, la calidad de las interacciones entre

companeros, del trato entre las diferentes personas en el trabajo, la posibilidad de recibir
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apoyo social entre comparfieros y la efectividad del apoyo recibido para atender
problemas, junto a las caracteristicas del trabajo en equipo y de la cohesion e integracion

del grupo de trabajo son caracteristicas que poco influyen sobre el estrés.

Tabla 26.
Correlacion de Pearson para las variables Estrés y las Relaciones sociales en el trabajo.

Correlaciones

Relaciones sociales en Total estrés
el trabajo

Relaciones sociales Correlacion de 1 213"
en el trabajo Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 352 352
Total estrés Correlaciéon de 213" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Como se observa en la Tabla 27 la correlacion entre la variable estrés y la dimensién
intralaboral retroalimentacién del desempefio es de 0.187, evidencia que la interaccion

correlacional de ambas variables es muy baja y con tendencia positiva.
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Tabla 27.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y las Retroalimentacion en el

desempeiio

Correlaciones

Retroalimentaciéon del Total

desempefio estrés

Retroalimentacion del Correlacion de 1 ,187"
desempefio Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 352 352
Total estrés Correlacion de ,187" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 352 352

. Tomado de: El analisis de los datos desde el software SPSS.

Se puede decir sobre la informacion que los trabajadores la forma en que reciben los
trabajadores la realimentacion, la claridad, oportunidad y la utilidad para el desarrollo y

mejoramiento del trabajo no afecta el nivel estrés de los mismos.

La dimensién intralaboral control y autonomia con respecto del estrés arrojé una
correlaciéon positiva de 0.199, como se ve en la Tabla 28 la correlacion es muy baja e
indica la poca reciprocidad entre ambos factores evaluados; en concreto, el margen de
decision que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la
cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de

descanso no son un factor protector significativo contra el estrés.
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Tabla 28.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y el control y la autonomia sobre el

trabajo.

Correlaciones

Control y autonomia sobre Total
el trabajo estrés
Control y autonomia Correlacién de 1 ,199™
sobre el trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacion de ,199" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Larelacion entre la variable estrés laboral y la dimensién intralaboral de oportunidades

de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos es baja, con solo 0.202, con una

tendencia positiva de dispersion, como se observa en la Tabla 29.

Tabla 29.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y las oportunidades de desarrollo y uso

de habilidades y conocimientos.

Correlaciones

Oportunidades de desarrollo Total
y uso de habilidades y estrés
conocimientos
Oportunidades de Correlacién de 1 ,202"
desarrollo y uso de Pearson
habilidades y Sig. (bilateral) ,000
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conocimientos N 352 352
Total estrés Correlacion de 202" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

El resultado de la correlacion sefiala que las oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y conocimientos (tales como la posibilidad de que en el trabajo se le brinde
al individuo la opcién de aplicar, aprender y desarrollar sus potencialidades) no
disminuyen o aumentan la presencia de sintoma de estrés en esta dimension debido a

su poca influencia sobre ésta ultima.

En la dimension intralaboral participacion y manejo del cambio con relacion al estrés,
la Tabla 30 indica la correlacion positiva muy baja, siendo de 0.114; lo que muestra que
los trabajadores sean tenidos en cuenta y que haya mecanismos para incrementar su
capacidad de adaptacion a las transformaciones que se presentan en el contexto laboral,
desarrollados por la organizacién, no influye frente al nivel de estrés que presenta el

trabajador.

Tabla 30.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y la participacion y manejo del cambio.

Correlaciones

Participacién y manejo Total
del cambio estrés
Participacién y Correlacion de 1 ,114"
manejo del cambio Pearson
Sig. (bilateral) ,032
N 352 352
Total estrés Correlacién de ,114° 1
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Pearson
Sig. (bilateral) ,032
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

La claridad del rol se entiende como el conocimiento pleno del papel que se espera
que el trabajador desempefie en la organizacién, teniendo claro los objetivos de su
trabajo, las funciones y resultados que se esperan cumpla con calidad; inclusive el
impacto que tiene el ejercicio de su cargo en la empresa. Esta variable, en la Tabla 31
frente al estrés mostrd una correlacion positiva de 0.143, es una correlacion muy baja,
por lo que tampoco es a claridad del rol un factor de riesgo tan significativo como para
influir en el nivel de estrés de los trabajadores.

Tabla 31.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y la claridad del rol.

Correlaciones

Claridad del rol Total estrés
Claridad del rol Correlacién de Pearson 1 ,143"
Sig. (bilateral) ,007
N 352 352
Total estrés Correlacion de Pearson ,143" 1
Sig. (bilateral) ,007
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

En la Tabla 32 la correlacion entre la variable estrés laboral y la dimension intralaboral
capacitacion es de 0.151, una correlacion positiva muy baja.
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Tabla 32.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y la capacitacion.

Correlaciones

Capacitacion Total estrés

Capacitacion Correlacion de 1 ,151"

Pearson

Sig. (bilateral) ,005

N 352 352
Total estrés Correlacion de ,151™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,005

N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

De acuerdo con los datos obtenidos de los participantes, se manifiesta que la
capacitacion que entrega la organizacion a los trabajadores es percibida como un factor

gue no que afecta su nivel estrés.

Segun la Tabla 33 las demandas cuantitativas, entendidas como las exigencias del
rol frente al tiempo, el volumen de tareas asignadas, el ritmo de trabajo entre otras; al
contrastarlas con el estrés evidencian una correlacién positiva baja de 0,26; por lo que
se concluye con respecto a estas dos variables que no existe una afectacion directa entre
la demanda cuantitativa del cargo o rol del trabajo frente al nivel de estrés que presentan
los trabajadores.
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Tabla 33.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y demandas cuantitativas.

Demandas Total estrés
cuantitativas

Demandas Correlacion de Pearson 1 ,260™
cuantitativas Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacion de Pearson ,260™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

De acuerdo a la Tabla 34 la correlacion entre la variable estrés laboral y la dimension
intralaboral demandas de carga mental es de 0,104; ésta es muy baja, por lo que es
posible afirmar que las exigencias de carga mental del trabajador que se refieren a las
demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacioén para generar una
respuesta, la cual es determinada por las caracteristicas de la informacion (cantidad,
complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para procesarla no son un factor

de riesgo significativo que influya en la variable estrés.

Tabla 34.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y demandas de carga mental.

Correlaciones

Demandas de Total estrés
carga mental

Demandas de carga Correlacién de Pearson 1 ,104
mental Sig. (bilateral) ,050
N 352 352
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Total estrés Correlacion de Pearson , 104 1
Sig. (bilateral) ,050
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Se evidencia que las demandas de carga mental que perciben los trabajadores
afectan no afecta su nivel estrés a pesar de que la tarea exija esfuerzo de memoria,
atencion o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que puede provenir

de diversas fuentes.

La Bateria de Riesgo Psicosocial también evalla las demandas emocionales como
dimension del trabajador, ésta, con respecto del estrés la Tabla 35 muestra una
correlacion muy baja de 0,030, ademas que el valor de significancia supera el 0,5 (ya
gue es de 0.57), por lo cual podemos rechazar la hipétesis de que entre estas dos

variables exista una correlacion.

Tabla 35.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y demandas emocionales.

Correlaciones

Demandas Total estrés
emocionales

Demandas Correlacion de 1 ,030
emocionales Pearson
Sig. (bilateral) ,570
N 352 352
Total estrés Correlacién de ,030 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,570
N 352 352

Tomado de: El analisis de los datos desde el software SPSS.
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Al no haber correlacion se afirma que las demandas emocionales intralaborales no se
relacionan con el estrés, es decir, que las situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y
emociones del trabajador; que su la habilidad del mismo para entender las situaciones y
sentimientos de otras personas y que la capacidad de ejercer autocontrol de las
emociones o sentimientos propios con el fin de no afectar el desempefio de la labor, no

son un factor de riesgo directo frente al estrés.

Enla Tabla 36 la correlaciéon entre la variable estrés laboral y la dimensién intralaboral
demandas ambientales y de esfuerzo fisico se encuentra una correlacion positiva muy
baja de 0.172, es decir que las condiciones del lugar de trabajo como ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion, presencia de virus, bacterias, hongos o animales, disefio del
puesto de trabajo, de orden y aseo y la carga fisica que involucran las actividades que
desarrolla el trabajador, bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de

adaptacion no son factor de riesgo significativo para el trabajador frente al estrés.

Tabla 36.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y demandas ambientales y de esfuerzo
fisico.

Correlaciones

Demandas ambientales Total
y de esfuerzo fisico estrés
Demandas Correlaciéon de 1 1727
ambientales y de Pearson
esfuerzo fisico Sig. (bilateral) ,001
N 352 352
Total estrés Correlacion de 172" 1
Pearson
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Sig. (bilateral) ,001

N 352

352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Segun la Tabla 37 las variables de estrés laboral y la dimension intralaboral demandas

de la jornada de trabajo poseen una correlacion de 0,091, ésta es positiva y muy baja;

es decir que la exigencia del tiempo laboral que se hace al individuo en términos de la

duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y

descansos periédicos se consideran para esta dimensién como factor de riesgo de poca

influencia sobre el estrés de los trabajadores.

Tabla 37.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y demandas de la jornada de trabajo.

Correlaciones

Demandas de la jornada Total
de trabajo estrés
Demandas de la Correlacion de 1 ,091
jornada de trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,089
N 352 352
Total estrés Correlacion de ,091 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,089
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Se observa en la Tabla 38 que la dimension intralaboral influencia del trabajo sobre

el entorno extralaboral con respecto del estrés arrojo una correlacion positiva y baja de
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0.269 lo que refiere que la condicidon que se presenta cuando las exigencias de tiempo y
esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo impactan su vida extralaboral no
tienen ninguna influencia sobre la variable estrés. Se puede observar que la influencia
del trabajo sobre el entorno extralaboral que perciben los trabajadores no afecta

significativamente su nivel estrés.

Tabla 38.

Correlacidon de Pearson para las variables Estrés e influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral.

Correlaciones

Influencia del trabajo Total
sobre el entorno estrés
extralaboral

Influencia del trabajo Correlacion de 1 ,269™
sobre el entorno Pearson
extralaboral Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacién de ,269™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El | analisis de los datos desde el software SPSS.

El reconocimiento y compensacion como dimensién es entendida como la confianza,
remuneracion y valoracién que se hace de la contribucién del trabajador en concordancia
con sus esfuerzos y logros; en la Tabla 39 frente a esta variable y el estrés laboral hay
una correlacion de 0.221, siendo esta positiva y baja de acuerdo al indicador del
coeficiente de correlacibn de Pearson, esto indica que las retribuciones que la
organizaciéon le otorga al trabajador en contraprestacién al esfuerzo realizado en el

trabajo no afectan considerablemente la variable estrés.
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Tabla 39.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y reconocimiento y compensacion.

Correlaciones

Reconocimiento y Total estrés
compensacion

Reconocimiento y Correlacion de 1 221"
compensacioén Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 352 352
Total estrés Correlacion de 221" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Se observa en la Tabla 40 que la correlacidon entre la variable estrés laboral y la
dimension intralaboral recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza es de 0,180; una correlacién positiva muy baja lo que muestra que
si bien ambas variables tienden a comportarse de manera similar en el sentido de que
cuando el estrés aumenta, también el riesgo por tal dimension, no hay una afectacion
significativa entre ambas y por lo tanto el sentimiento de orgullo y la percepcién de
estabilidad laboral que experimenta el trabajador por estar vinculado a la empresa, asi
como el sentimiento de autorrealizacion por efectuar su trabajo no son factor de riesgo

determinante frente al estrés.
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Tabla 40.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y las recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza.

Correlaciones

Recompensas derivadas de la Total
pertenencia a la organizacion estrés
y del trabajo que se realiza
Recompensas Correlacion de 1 ,180™
derivadas de la Pearson
pertenencia ala Sig. (bilateral) ,001
organizacion y del N 352 352
trabajo que se realiza
Total estrés Correlaciéon de ,180" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Con respecto a las dimensiones extralaborales, la correlacion entre la variable estrés
laboral y la dimensién tiempo fuera del trabajo es de 0.233, la Tabla 41 muestra que hay
una correlacion positiva pero baja, es decir que el tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos,
atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y

ocio no incide como factor de riesgo de cara al estrés.
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Tabla 41.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y Tiempo fuera.

Correlaciones

Tiempo fuera del Total estrés
trabajo

Tiempo fuera del Correlacion de 1 ,233™
trabajo Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 352 352
Total estrés Correlacion de 233" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Al analizar segun los datos arrojados en la Tabla 42 por el programa estadistico y con
base en la matriz de informacion se identifica que las variables estrés y relaciones
familiares (dimension extralaboral) muestran una correlacion de 0.193; ésta es positiva y

baja.

Tabla 42.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y las relaciones familiares.

Correlaciones

Relaciones Total estrés
familiares
Relaciones familiares Correlacion de 1 ,193"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacién de ,193" 1
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Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Se muestra que las relaciones familiares que presentan los trabajadores no afectan

su nivel estrés de manera significativa.

Segun la Tabla 43 para las variables, estrés y la dimensién extralaboral comunicacién
y relaciones interpersonales existe una correlacion positiva y muy baja de 0.195; es decir
que las cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo con
sus allegados y amigos no representan un factor protector o factor de riesgo decisivo

para el estrés.

Tabla 43.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y comunicacion y relaciones

interpersonales.

Correlaciones

Comunicaciény Total estrés
relaciones
interpersonales

Comunicacion y Correlacién de 1 ,195™
relaciones Pearson
interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacion de Pearson ,195™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.
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La correlacion con respecto a la variable estrés y la dimension extralaboral situacién

econdmica del grupo familiar es de 0.253, lo que muestra la Tabla 44 es que hay una

correlacion positiva pero baja, es decir que la disponibilidad de medios econémicos para

que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos se cumple no puede

considerarse como un factor protector o factor de riesgo para desarrollar estrés.

Tabla 44.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y la situacibn econdmica del grupo

familiar.

Correlaciones

Situacién econémica Total estrés
del grupo familiar

Situacion econémica Correlacion de 1 ,253™
del grupo familiar Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlacion de ,253" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

También se identifica en la Tabla 45 que en la dimension extralaboral caracteristicas

de vivienda y su entorno (donde se consideran las condiciones de vivienda del

trabajador), con respecto al estrés, arroja una correlacién positiva muy baja de 0.187;

esto asegura que esta dimension no es significativa hacia el nivel de estrés que

presentan los trabajadores.
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Tabla 45.

Correlacién de Pearson para las variables Estrés y las caracteristicas de vivienda y su

entorno.

Correlaciones

Caracteristicas de Total estrés
vivienday su

entorno
Caracteristicas de Correlacion de 1 ,187"
vivienday su Pearson
entorno Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Total estrés Correlaciéon de ,187" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

Tomado de: El analisis de los datos desde el software SPSS.

En la Tabla 46 la correlacion entre la variable estrés laboral y la dimensién influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo es de 0.180 lo que muestra que hay una
correlacion positiva muy baja, es decir que el influjo de las exigencias de los roles
familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador no se

pueden considerar como factores de riesgo o proteccion decisivos frente al estrés.
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Tabla 46.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y la influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo

Correlaciones

Influencia del Total estrés
entorno extralaboral
sobre el trabajo

Influencia del entorno Correlacion de 1 ,180™
extralaboral sobre el Pearson
trabajo Sig. (bilateral) ,001
N 352 352
Total estrés Correlacion de ,180™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 352 352

. Tomado de: El analisis de los datos desde el software SPSS.

Por lo tanto, las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador no alteran su
nivel de estrés de manera significativa, asi como también su rendimiento o sus relaciones

con otras personas en el trabajo.

Finalmente, en la Tabla 47 frente a las variables estrés y la dimension extralaboral
desplazamiento vivienda — trabajo se encuentra una correlacion muy baja y positiva del
0.175, es decir que las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su
sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa, no influyen de manera directa

sobre el estrés.
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Tabla 47.

Correlacion de Pearson para las variables Estrés y desplazamiento vivienda — trabajo.

Correlaciones

Desplazamiento Total estrés
vivienda-trabajo
Desplazamiento Correlacion de 1 ,175™
vivienda — trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 352 352
Total estrés Correlacion de ,175" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 352 352

Tomado de: El andlisis de los datos desde el software SPSS.

Adicionalmente, existen tres dimensiones intralaborales que pertenecen de forma
exclusiva a la forma A de la prueba, que son: Exigencias de responsabilidad del cargo,
Consistencia del rol y Relacion con los colaboradores; éstas arrojaron también niveles
de correlacion bajos y muy bajos (0.286, 0.267 y -0.114 respectivamente); sin embargo
cabe sefialar que la Relacion con los colaboradores tuvo una tendencia negativa, a
diferencia de las demas variables observadas; lo que quiere decir que a pesar que su
correlacion es muy baja con respecto al estrés, se identifica que mientras el estrés

aumenta el riesgo por la relacion con los colaboradores baja.

Se realizé la correlacidon siendo el estrés laboral la variable Y y las 29 variables que
se analizaron, en la poblacién objeto de estudio, se identificaron como la variable X,
donde, segun andlisis de resultados se observan que en general podemos afirmar que
los diferentes factores de riesgo, asi como sus dominios y dimensiones no poseen una
correlacion significativa frente a la variable estrés. Dando alcance a la formulacién del

problema de investigacion del presente proyecto se observa que no existe un nivel de
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correlacion del estrés laboral con las variables intralaborales o inherentes al trabajo y
extralaborales o externas a la organizacion, por la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial de trabajadores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP,
gue puntuaron medio, alto y muy alto en estrés, para las formas A y B, segun los
resultados de la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de los Factores de Riesgo

Psicosocial.
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Capitulo 5. Discusién y conclusiones

5.1 Discusion

Con el andlisis de resultados de la aplicacion del coeficiente de Pearson en el
programa SPSS, se evidencia que no existe grado de correlacién entre el estrés laboral
y los factores de riesgo psicosocial evaluados, tanto en el ambiente intralaboral como el
extralaboral, en los trabajadores de la EAAB que puntuaron medio, alto y muy alto en
estrés, segun los resultados de la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de los Factores
de Riesgo Psicosocial.

Los resultados obtenidos en este estudio, en relacion a los datos sociodemogréficos,
concuerdan con la investigacion de Tabuenca, (2014), cuando expresa que el estrés
laboral en la poblacién y su relacién con la edad, género y sector de produccién, con un
nivel de confianza del 95%, no presenta relacién, entre el género y el nivel de estrés; es

decir, que el estrés no es significativamente diferente entre hombres y mujeres.

La relacion que existe entre el estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y extralaborales, que califica la bateria de evaluacion de los riesgos
psicosociales identifica una correlacién positiva baja y muy baja, con respecto al estrés
de los trabajadores que obtuvieron puntajes medio, alto y muy alto; es decir, no es
significativa la influencia de estas variables en el estrés, no hay una explicacién para

asociar el estrés de los trabajadores con los factores de riesgo intralaboral y extralaboral.

La variable liderazgo, realimentacion del desempefio y las relaciones sociales en el

trabajo, no representa una influencia significativa sobre la variable estrés, por presentar
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una correlacion positiva baja, lo cual no genera argumentos que permitan comprender
gue los factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales influyen en el estrés

laboral.

Al analizar los hallazgos, se observa que las demandas cuantitativas de carga mental
(atencion, memoria y analisis de informacion) presentan una correlacion baja entre el
estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial del ambiente intralaboral y

extralaboral, que no afectan de manera considerable a la variable estreés.

Los riesgos extralaborales, representados en las relaciones familiares, situacion
econdmica y la influencia del entorno externo al trabajo, no tienen una afectacion
significativa en la condicion de estrés que presentan los trabajadores de la poblacion
objeto, aun cuando el 56% de los evaluados presentan nivel de riesgo medio, alto y muy
alto, lo que puede promover nuevas investigaciones que permitan indagar las causas del
estrés laboral que reportan los trabajadores de esta Empresa, que presta servicios

publicos domiciliarios..

Se percibid discrepancia entre los resultados del estudio de correlacion y la encuesta
inicial, con los resultados de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial en sus dominios Yy dimensiones, para el ambiente intralaboral y
extralaboral, dado que algunos resultados estuvieron enmarcados con un 56% de
trabajadores en niveles de estrés medio, alto y muy alto; de los cuales el 76% registraba
riesgo medio, alto y muy alto en el ambiente intralaboral y un 66% presenta riesgo medio,
alto y muy alto en el ambiente extralaboral; lo que para este estudio, llevo a pensar en
la existencia de una significativa correlacion entre estas variables; pero, claramente, se
demostré que no existe un grado de correlacion lineal, que explique la presencia de

estrés en los trabajadores.
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De igual manera, se reconocen aspectos positivos como en los resultados que
muestran, por ejemplo, que el 21% de la poblacion evaluada con estrés no presentan

riesgo en la variable intralaboral y un 19 % presentan riesgo bajo.

En cuanto a la correlacion estudiada, en las formas Ay B de lo evaluado con la bateria,
se comparo¢ la variable estrés laboral obteniendo el resultado de correlacion baja y muy
baja positiva en un 97%, con cada una de las siguientes variables: el total del factor
intralaboral y extralaboral, los dominios: recompensa, liderazgo y relaciones sociales,
control sobre el trabajo y demandas del trabajo y las dimensiones: desempefio, control y
autonomia, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimiento,
participacion y manejo del cambio, claridad del rol, demandas cuantitativas, demandas
de carga mental, demandas emocionales, demandas ambientales, demandas de jornada
de trabajo, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, reconocimiento y
compensacion, tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situaciéon econdmica del grupo familiar, caracteristicas de vivienda y su

entorno, desplazamiento, vivienda-trabajo.

Los resultados en algunos de los factores pueden verse alineados al grado de
conformidad de los trabajadores con la empresa, al no sentirse estresados por el
ambiente intralaboral que se vive dentro de la organizacion, lo cual, se evidencia en la

baja y muy baja correlacién con el factor estrés laboral.

Para futuros estudios, es necesario contar con analisis de correlacion que incluyan a
toda la poblacion de trabajadores de la EAAB, tomando como variables los resultados de

estrés que reporte nivel alto y muy alto, con el fin de determinar, con mayor eficacia, si

116



IBEROAMERICANA

CORPORACIGON UNIVERSITARIA » ) ) ) )
Correlacion estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial

existe alguna correlacion del estrés y los factores intra y extralaborales.

5.2 Conclusiones

Dando alcance a la formulacion del problema de investigacion del presente proyecto,
se confirma que el estrés laboral de los trabajadores con nivel medio, alto y muy alto, no
esta relacionado con la exposicion a los factores de riesgo psicosocial inherentes al
trabajo 0 externos a la organizacién, que evalla la bateria de riesgo psicosocial, es decir,
no existe un nivel de correlacion del estrés laboral con la exposicion a los factores de
riesgo intralaboral y extralaboral; evidenciados en los resultados de la Bateria de

Instrumentos de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial.

Se cumplié con el objetivo del proyecto de investigacion de evaluar la correlacion del
estrés laboral con los factores de riesgo psicosocial asociados al ambiente intralaboral y
extralaboral; inicialmente, se conoci6 el grado de correlacion entre el estrés y los factores
de riesgo psicosocial que mide la bateria de riesgo psicosocial, donde se evidencio que
para un 97% de las correlaciones aplicadas en el programa estadistico SPSS, el
resultado fue de bajo y muy bajo grado de asociacién; de esta forma, se comprendié que
no es significativa la relacién del estrés laboral con las demas variables estudiadas y
finalmente, se analiz6 que el estrés que califican los trabajadores de la Empresa que
presta servicios publicos domiciliarios, no esta relacionado con las condiciones que
brinda la organizacién o fuera de ella; concluyendo asi, que no existe una relacion causal
entre los factores de riesgo psicosocial para el 56% de los trabajadores de la EAAB-ESP

gue presentan estrés en nivel medio, alto y muy alto.

Para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota es importante evidenciar
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gue el estrés laboral que calificaron el 56% de los trabajadores, de una poblacion objeto
identificada, no esta relacionado con los factores de riesgo psicosocial, que se evallan
en el cuestionario o bateria, para el ambiente intralaboral en aspectos como recompensa,
liderazgo y relaciones sociales, control sobre el trabajo y demandas del trabajo y en sus
dimensiones laborales como desempefio, control y autonomia, oportunidades de
desarrollo y uso de habilidades y conocimiento, participacion y manejo del cambio,
claridad del rol, demandas cuantitativas, demandas de carga mental, demandas
emocionales, demandas ambientales, demandas de jornada de trabajo, influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral, reconocimiento y compensacion; lo que permite
concluir que los trabajadores no estan estresados por causa o con ocasién de su

ambiente de trabajo.

Igualmente, frente a los aspectos evaluados en el ambiente extralaboral, con el mismo
instrumento de medicion, como tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales, caracteristicas de vivienda y su entorno,
desplazamiento, vivienda-trabajo y situacién econdémica del grupo familiar, se puede
confirmar que el estrés que experimentan los trabajadores esta asociado a factores

diferentes a los enunciados.

La presente investigacion reflejo la necesidad de vigilar los factores de riesgo
psicosocial, siendo el estrés laboral un factor que conlleva al desarrollo de patologias
clasificadas como enfermedad laboral, ya sea sindrome de burnout (estrés cronico) y/o
estrés agudo y cuyos agentes etioldgicos de los factores de riesgo ocupacional asociados
a trastornos mentales y del comportamiento hacen referencia a la gestién organizacional,
a las caracteristicas de la organizacion del trabajo y del grupo social de trabajo, a las
condiciones y contenido de la tarea; a las demandas emocionales, carga fisica,
condiciones del medio ambiente de trabajo, interfase persona - tareay jornada de trabajo,

todos estos factores son evaluados con la bateria de riesgo psicosocial, por lo que, es
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interesante identificar si existe un grado de correlacion de estos factores con el estrés
laboral, que indique hacia donde encaminar las actividades de intervencion de los
programas de vigilancia epidemiol6gica en riesgo psicosocial. Sin embargo, para este
estudio, aunque no se encontré grado de correlacion que amerite intervencion en los
factores de riesgo intralaboral, si facilita a la organizacién la eficiente administracion de
la informacién, demostrando que los agentes etioldgicos de los factores de riesgo
ocupacional no representan riesgo para desencadenar estrés laboral en sus

trabajadores.

Los estudios de correlacion de variables son fuente de informacion para encontrar
relaciones causales que expliquen fendmenos de interés; para este estudio se consideré
relevante indagar la existencia del grado de correlacion del estrés laboral y los factores
de riesgo psicosocial del ambiente intralaboral y extralaboral, a fin de recomendar a la
Empresa oportunidades de accion que mitiguen el impacto en la fuente que desencadena
el estrés laboral y asi, promover la salud de los trabajadores; aunque los resultados no
demostraron grados de correlacion significativos se puede concluir que el estrés laboral
de los trabajadores es causado por factores de riesgo ajenos a los factores evaluados
con el instrumento utilizado, por lo que es necesario continuar con estudios que expliquen
la causa del estrés laboral de esta poblacién de trabajadores, los cuales pueden estar

relacionados con las condiciones individuales del trabajador.

Los 352 trabajadores o poblacién de estudio, quienes calificaron medio, alto y muy
alto en estrés porque presentan sintomas de estrés moderado o por la cantidad de
sintomas y frecuencia de presentacion indican una respuesta de estrés alta o severa
perjudicial para la salud, pero de acuerdo con los resultados del estudio de correlacién
no se identificé relacion causal con los factores de riesgo psicosocial asociados al trabajo
o al ambiente extralaboral, es claro que ameritan observacion y acciones sistematicas de

intervencién para prevenir efectos perjudiciales en la salud, en el marco del programa de
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vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial con que la organizacion cuenta y para los

casos con sintomas mas criticos y frecuentes se requiere de intervencion inmediata.

Es claro, que la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el contexto laboral pone
en peligro la seguridad, salud y bienestar de un trabajado y los resultados obtenidos es
esta investigacion, muestran datos de interés para cada factor de riesgo analizado de
forma individual, con potencial para desencadenar accidentes y enfermedades laborales
en los trabajadores, ausentismo y problemas de salud, entre otros, por lo cual, se hace
prioritario continuar con estudios que expliquen las razones que motivan la presencia de

estrés laboral segun la calificacion que hace el trabajador.

Asi mismo, es imperativo identificar las causas reales que pudieran tener alguna
relacion con los efectos reconocidos, ya que sigue siendo un indicador notable que
evidencia la necesidad de continuar con estudios para conocer, comprender y analizar la
relacion causal que motiva el estrés laboral en los trabajadores, asociadas a otros
factores relativos a condiciones del individuo, tal y como lo exponen Gutiérrez & Viloria,
entre las causas del estrés estan las relacionadas con el organismo (individuo) para
mantener su equilibrio interno, buscando asi una adaptacion a ciertos requerimientos o
situaciones poco agradables por las que puede pasar o por la forma como el trabajador
puede reaccionar a los requerimientos o situaciones presentadas en el trabajo, ya sea
porque no se ajustan a sus conocimientos o estrategias o porgue no tienen la oportunidad
de mostrar sus capacidades, ya que no es tenida en cuenta su opinion, lo anterior para

asi enfocar las actividades de intervencion efectivamente.

Este estudio detallado de la relacion de factores de riesgo psicosocial evidencia el
cumplimiento de las disposiciones de norma y de las responsabilidades del empleador

de identificar y evaluar la exposicion a factores de riesgo psicosocial en busca de prevenir
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y promover la salud de los trabajadores con estrategias de intervencion, enfocadas en

una realidad existente.

Se concluye a nivel general que, en la EAAB-ESP los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y extralaboral, evaluado con la bateria de riesgo psicosocial, no son
considerados como factor de riesgo para generar estrés laboral, por ende, para
desencadenar accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores, soportado en
los resultados de la correlacion de Pearson, metodologia que permite la correcta
interpretacion de datos, que promueve la toma de decisiones para el direccionamiento

de estrategias enfocadas en la gestion integral de los riesgo psicosociales.
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Anexos

Anexo 1. Formato de Convocatoria para la aplicacién de la bateria.

Se remite oportunamente memorando interno al trabajador para citacion.

MEMORANDO INTERMNO
14420-2019-5221
Bogota, 25 de ociubre da 2019

FPARA RICARDD GOMNZALEZ ALDANA
Ayudante Division Operacion Comercial 21

DE: BERMARDD ENRIQUE HERNANDEZ CASTILLO
Jefe Division Salud Ocupadicnal

ASUNTO: PYE RPS = Aplicacion Batera Riesgo Peicosocial

Respeteda Servidor:

Como parie del programa de Promecién de la Salud y Prevencion de 2 Enfermedad, que dasaralia 1a
Direccidén Salud y 12 Division de Sslud Oeupacional, se estd realizando el Programa de Vigilancia
Epidemialagica en fastores da resgo peicosocial, que inciuye la valoracidn del Riesgo Psicosocial.

En este sentido, le informo gue usted ha sido programado para asistic & la aplicacidn de Baleria de
Evaluacion de 'os Factores de Riesgo Psicosocial en la Empresa (Resclucién 2648 de 2008) que se
realizara el 28 de oclubre a pertir de las B:00 am hasta las 5:00 am, en la central de operaciones, zedle
Division Salud Ocupacional - Gasa Ineca Carrera 38 A N°22-20, can el Profesional Manual Ignacio Caro G.

Recuerds que es responsabilidad del servidor piblico procurar 2l cuidado mtegrat de su salud ¥ participar
&n las aclividades de capacitacian relacionadas con su seguridad y salud (Articuld 224610 decreta 1072
da 2015)

Bernarde Enrigue Herpandez Castille
Jele Divisién Salud Peupacional
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Anexo 2. Formato para el control de asistencia.

El trabajador firma el formato establecido de asistencia al evento.

%a acueducto

(.() ~ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

LISTA DE ASISTENCIA

Nombre de evento o actividad: Aplicacion virtual bateria de riesgo psicosocial

Fecha: )2 de febrero de 2020 Hora inicio: §: oo a m

Nombre del instructor: Manuel ignacio Caro Gutiérrez, Psicologo Esp. Salud Ocupacional Lugar: Sala de computo COA

No NOMBRE REGISTRO / AREA | ENTIDAD E-MAIL
CEDULA
335°€

‘V}JSC/‘J’ Rodr . Card € “)9(011 9ug uf)d(a,q* Z 2

TELEFONO FIRMA

X rodhi Que 250 M cdu. co Pl - Radqez €
:58Q%6 klcoalerdado 2-3 3 |corandra21@6milconSosTaretel (Ld bk Tullf

U0 360 DSE hgonere® 4920

Q3o 358 | PR (o | et Q, 1576 e\
2 FeM:mlu Rldond 35042 | Nandantadoa mm\am@mam 532! |\,M\1 i&\
;de Trecly, B 3400368 Urlog nvaedores 9.0

o'u( be@ac b S2MO Z |
L Goneds £ Fomo HUsSTES /;)W/@if)o/w:/@wﬁém% 2o | ,%// =

Wy, N

6

Anexo 3. Formato de consentimiento informado.

El trabajador lee el “CONSENTIMIENTO INFORMADOQ? para contestar la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial y toma la decisién de aceptar o no su aplicacion y/o
tabulacion de datos personales y firma en constancia.
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o

Y acueducto

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSECOSOCIAL
Resolucion 2648 del 2002, Ministerio de la Proteccion Social

El programa paras la prevencion de Riesgo Psicosocial de la EAAE-ESP estd
disefiado para llevar a cabo la identificacion, evaluacian, intervencian v monitoreo
permansnte de |z exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, que
puedan generar enfermedades causadas por el estrés ccupacional, de acuerdo con
las normiativas existenies.

La fase diagnistica para la identificacion v evaluacicn da riesgos del programa
comprende la aplicacién de cuesfionarios walidados por el Ministero de la
Proteccion Social. Los cuskes son:

Ficha de datos generales

Cuestionano de factores de riesgo psicosocizl Intralaboral.
Cuestionano de factores de riesgo psicosocizl Extralaboral.
Cuestionario para la evaluacion del esirés.

Ho 3 pa =

Los resultados vio reportes amojados en el diagndstico son da manejo exclusivo v
confidencial, por el experio encargado del fema como establace |a resolucion 2646
del 2008 M. P. 5., toda informacion suminisirada en confidencial de acuerdo a los
establecido en la legislacicn vigenie en el marco de la =alud y seguridad en el
frabajo, (Ley 1090 del 2008} y del ejercicio de la psicologia (De ontologia v bicstica,
2008). Conforme 2 la misma nomatividad el experio, solo revelara la informacion
con autorizacion escrita del colaborador.

Por lo tanto yoo
C.C. de la ciudad de:
Con fecha de aplicacicn:

Si acepioc Mo acapto:
[Marca con una X 2n la opcion elegida).

Cerfifico que he sido informadeo v he comprendido e propdsito de la aplicacion de
los cuestionarios. asi como el uso de la informacidn proporcicnads por mil, de forma
confidencial, aceptando |a evaluacidn que se realiza para el Programa de Gestion
de Riesgo Psicosocial de s EAAB-ESF.

Enfiendo que la reslizacicn de ésta actividad en voluntaria.

FIRMA DEL TRABAJADOR:
| & B | weoTh
. = | MEJOR
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Anexo 4. Evidencia de la aplicacién de la bateria.

El trabajador da respuesta al cuestionario con el asesoramiento del Psicdlogo con
Licencia en Salud Ocupacional.
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