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Introduccioén

La Fonoaudiologia como profesion autbnoma e independiente, cuyo objeto
de estudio es la comunicacion humana y sus desordenes, (Ley 376, 1997.art. 1),
requiere que los estudiantes a parte de desarrollar las competencias necesarias
para ejercer de manera adecuada y responsable los roles y funciones asignadas,
cuente con las habilidades comunicativas que le permitan ser modelo
comunicativo y desarrollar al maximo las potencialidades como comunicadores

efectivos.

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad establecer como se lleva a
cabo el proceso de perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en el
transcurso de la formacion profesional, en los estudiantes del programa de
Fonoaudiologia de la Corporacién Universitaria Iberoamericana; en concordancia
con las competencias generadas desde la Asociacion de Facultades de
Fonoaudiologia, el Proyecto Educativo del Programa de Fonoaudiologia y las
practicas didacticas y curriculares implementadas por los docentes. Lo que
permitira establecer si existe concordancia entre estos elementos o0 si es necesario
ahondar los esfuerzos para favorecer el perfeccionamiento de las habilidades

comunicativas explicitamente las orales.



La importancia de esta investigacion implica comprender que las habilidades
comunicativas se constituyen en un indicador de éxito académico y profesional
(Herrera & Rodriguez, 2008) la formacion del profesional de Fonoaudiologia debe
procurar ser integral considerando el proceso académico, como una herramienta
indispensable para cumplir con su objetivo principal que es la comunicacion
promoviendo el desarrollo humano en la interrelacion hombre-conocimiento-

sociedad, caracterizandose por ser un profesional integro.

Esta investigacion establece como se lleva a cabo el proceso de
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas, para lo cual se seleccion6 a
los estudiantes de I, V, y IX semestre de la jornada diurna, con la finalidad de
reconocer las potencialidades y debilidades con las que ingresan los estudiantes
al programa y precisar los avances en la adquisicion/perfeccionamiento a lo largo
de su formacion académica. Para lo anterior, se les aplicé una encuesta de
autopercepcidon acerca de sus habilidades comunicativas, posterior se realiz6 un
registro filmico para analizar las habilidades comunicativas. A los docentes se les
aplicé una encuesta con el fin de identificar las estrategias comunicativas que
emplea en los diferentes cursos y finalmente se correlacion6 el documento de
competencias del Fonoaudiélogo en Colombia, con las estrategias empleadas por

los docentes y los aspectos formulados en el Proyecto Educativo del Programa.
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El documento generado se constituye en un soporte para el analisis de las
practicas del programa de Fonoaudiologia relacionadas con el perfeccionamiento
de las habilidades comunicativas y para establecer la concordancia entre la

formacion que reciben los estudiantes, las necesidades y exigencias sociales de

esta profesion.
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Capitulo 1. Descripcion general del proyecto

1.1 Problema de investigacion

La Fonoaudiologia, como profesion autbnoma que se encarga del estudio de la
comunicaciéon humana y sus desordenes, se vale de la contribucién de diferentes
disciplinas para analizar el proceso comunicativo. Dentro de las aportaciones se
encuentra la conceptualizacion y valoracion de las modalidades comunicativas.
Para el desarrollo de este trabajo investigativo se va a considerar la evaluacién de
las habilidades comunicativas en su modalidad no verbal, que acompafa al

discurso y la modalidad verbal-oral.

Es importante considerar que mientras se avanza en el nivel académico, las
habilidades comunicativas son cada vez mas importantes, pues el conocimiento
adquirido durante el transcurso de la carrera conllevaria a que los estudiantes de
semestres superiores tengan un mejor desempefio en el discurso en la modalidad
verbal oral a diferencia de los alumnos que inician su proceso de formacion
profesional. Por lo que se esperaria que se generen estrategias que propicien
estos avances, sumado a la exigencia que se hace del estudiante de ultimos afos,
quienes cuentan con el bagaje conceptual para asumir posiciones criticas,

argumentadas y organizadas que se reflejen en sus habilidades comunicativas.

12



Por lo tanto, se hace necesario identificar como se perfeccionan estas
habilidades comunicativas a lo largo de la formacion académica en
Fonoaudiologia, para que el programa sea un garante en generar espacios Yy
ejercicios que les permitan a los estudiantes en formacién, alcanzar niveles

Optimos en las competencias comunicativas.

Desde los lineamientos curriculares para el area de lenguaje, €l (Ministerio de
Eduacion Nacional, 1998-1999) ha resaltado la importancia de adelantar procesos
de intervencién en el aula que privilegien el desarrollo de la competencia
comunicativa entendida desde Dell Hymes (1972). Se trata desde esta concepcion
guiar procesos en torno al uso del lenguaje antes que, al sistema de la lengua,
este ultimo como una herramienta al servicio del uso y no como un fin en si
mismo. (Ministerio de Educacion Nacional, 1998,Ar.47), entre las dificultades de
los procesos ha llamado mucho la atencién el alto porcentaje de estudiantes que
han demostrado un bajo rendimiento en las habilidades orales. Perell6 (1998) y es
por esto que surge la necesidad de investigar qué factores influyen en estos

procesos.

En conclusion, se considera necesario la reflexion critica entorno a las
habilidades comunicativas y como sugiere el Estado Colombiano, realizar un
estudio profundo encaminado a la construccion de estrategias que permitan

abordar el discurso oral en los estudiantes de acuerdo a sus diferentes situaciones

13



comunicativas narrativas y discursivas las cuales son indispensables dentro de su

proceso de formacién profesional.

Por lo anterior se plantea como pregunta de investigacion:

¢,Como las dinamicas curriculares permiten el perfeccionamiento de las
habilidades comunicativas en los estudiantes de Fonoaudiologia a lo largo de su

formacion profesional?

Las preguntas secundarias que guian esta investigacion se relacionan con:
¢,Cudles son las habilidades comunicativas en la modalidad verbal-oral y
modalidad no verbal, que acomparfian al discurso en los estudiantes del programa

de Fonoaudiologia?

¢Existe coherencia entre las estrategias comunicativas empleadas por los
docentes del programa y lo consignado en el PEP y en el documento de perfil y

competencias profesionales del Fonoaudiélogo en Colombia?

14



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Establecer como se lleva a cabo el proceso de perfeccionamiento de las
habilidades comunicativas en el transcurso de la formacién profesional en los

estudiantes del programa de Fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria

Iberoamericana.

1.2.1.1. Objetivos especificos

eldentificar como a través del Proyecto Educativo del Programa de
Fonoaudiologia y las practicas curriculares se promueve el perfeccionamiento de

las habilidades comunicativas.

e Describir las habilidades comunicativas presentadas por los estudiantes de |,

V, y IX semestre.

eRelacionar los hallazgos de las habilidades comunicativas de los estudiantes

de Fonoaudiologia y los lineamientos del Proyecto Educativo del Programa.

15



ePlantear estrategias comunicativas que promuevan el perfeccionamiento de

las habilidades comunicativas en el aula.

1.3 Justificacién

Este proyecto estad sustentado bajo la (Ley 376, 1997.art. 1) que define la
Fonoaudiologia como la profesion autonoma e independiente de nivel superior
universitario con caracter cientifico. Sus miembros se interesan por, cultivar el
intelecto, ejercer la academia y prestar los servicios relacionados con su objeto de
estudio, los procesos comunicativos del hombre, los desérdenes del lenguaje, el
habla y la audicion, las variaciones, las diferencias comunicativas contribuyendo al
bienestar comunicativo del individuo y de los grupos humanos o de las
poblaciones. Lo cual implica de manera sugerente que este profesional deberia
ser un modelo comunicativo y contar con competencias y capacidades necesarias

relacionadas con las habilidades comunicativas.

La competencia comunicativa implica el uso eficaz de un sistema complejo de
lenguajes y coédigos interdependientes, el cual permite a un sujeto estar en
contacto mas o0 menos constante a través de mdultiples signos y sefales, sin

descartar el principal que es el lenguaje verbal oral y escrito (Reyzabal, 1993).
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En la Corporacion Universitaria Iberoamericana se cuenta con el programa de
Fonoaudiologia, cuyo perfil profesional esta centrado al campo de estudio de la
comunicacioén interpersonal y sus desérdenes, contando con solidos fundamentos
cientificos y claros principios ético-sociales, abiertos al debate intelectual, idéneo,
comprometido con el bienestar comunicativo. De acuerdo al Proyecto Educativo

del Programa la propuesta de formacién de Fonoaudidlogos incluye:

eEstablecer el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del programa de Fonoaudiologia, para lo cual se revisaran las
diferentes practicas curriculares que se emplean para fomentar su desarrollo, a la
luz de lo estipulado en el Proyecto Educativo del Programa (PEP), identificando si
hay coherencia entre las practicas pedagdgicas y los elementos constitutivos del
documento, estableciendo si son suficientes o por el contrario, se requiere
implementar nuevas acciones tendientes a favorecer que los estudiantes del
programa de Fonoaudiologia cuenten con adecuadas habilidades comunicativas
en la modalidad verbal oral y no verbal, durante los diversos tipos de discursos

propios de la formacion universitaria.

ePropender por el desarrollo de competencias y habilidades de caracter

conceptual y hace énfasis en el desarrollo de capacidades para la comprension,

17



para la explicacion, la argumentacion y la conceptualizacion de su fendmeno de

interés: la comunicacion humana interpersonal y su discapacidad/desorden.

eSe encamina a la construccion de nuevos sujetos desde la perspectiva del
desarrollo humano, que tenga en cuenta las diferencias individuales y los procesos

de concientizacioén, identificacion, valorando lo estético, lo creativo y lo ludico.

e Tiene una mirada critica donde se valora lo social y comunitario, se enfatiza en
los procesos de interacciébn y comunicacion humana, rescatando lo colectivo, la
formacién para la convivencia, la participacion y el dialogo permanente. (Proyecto

educativo del programa 2012, P.55)

La trascendencia de este proyecto investigativo es determinar las habilidades
comunicativas con las que cuentan los estudiantes y como se evidencia su avance
y perfeccionamiento a lo largo de su carrera, considerando que las habilidades
comunicativas se relacionan directamente con el discurso, el cual se define como
una unidad linguistica que se emite en una situacidon comunicativa particular, con
una intencion determinada, y que expresa un mundo real o posible, en donde hay
una situacion comunicativa que es el aqui el ahora en que se emite el discurso,

una intencién comunicativa que es el propésito.

18



La propuesta de formacion que propone la profesora Cuervo (1998), implica
considerar dentro de la carrera profesional las habilidades técnicas vy
procedimentales que forman parte de la experticia fonoaudiologica, entendidas
como un conjunto de destrezas que utiliza el profesional durante las interacciones,
estas se pueden dar de forma directa o indirecta, ademas se aprecian en lo que

dice el profesional y en la manera coémo lo dice.

También se pueden verificar en la sincronizacidén de sus acciones respecto a las
producciones del usuario y en la forma como utiliza diversos recursos de apoyo
para facilitar las participaciones comunicativas de la persona a quien atiende.
Aspectos que implican, que dentro de la formacion profesional se consideren no
sélo los elementos conceptuales inherentes a la comunicacion humana, sino que
se vele porque el profesional que se esta formando despliegue sus

potencialidades en pro de alcanzar adecuadas habilidades en la comunicacion.

Segun Pefia (2008), Dentro de este contexto también se parte del supuesto que
todo estudiante en la educacion superior debe adquirir y desarrollar un sistema de
conocimientos, habitos, habilidades y actitudes que le permitan aplicarlos de forma
independiente y de manera creadora en la solucion de los problemas y demandas
que le presentan la produccion y los servicios en la construccion de la nueva

sociedad. Dentro de esta formacion, el profesional y el dominio de las habilidades

19



son una base fundamental, pues contribuye de manera significativa a su experticia

profesional.

20



Capitulo 2. Marco de Referencia

Para indagar acerca de los antecedentes investigativos del presente proyecto,
se realizé una busqueda de informacion referida a trabajos con caracter cientifico
realizados en la Corporacion Universitaria Iberoamericana, sin considerar fecha de

realizacion, encontrandose los siguientes hallazgos:

Titulo: “Estrategias de aula para la promocion de habilidades comunicativas
expositivas y argumentativas orales en estudiantes universitarios de primer
semestre” Triana & Rivera (2016), trabajo que tuvo como objetivo implementar
estrategias que permitieran potencializar la competencia comunicativa adulta con
fines académicos, Las conclusiones del estudio fueron efectivas manteniéndose a

lo largo del semestre.

Por otra parte, es importante sefialar que de acuerdo a los alcances que tuvo el
proyecto con esta poblacion, se considerd significativo realizar por parte de
Fonoaudidlogos capacitaciones a los docentes de la Corporacién Universitaria
Iberoamericana, sobre la importancia de desarrollar en los estudiantes un
pensamiento critico por medio de la argumentacion y de la implementacion de
estrategias que ayuden a potencializar las habilidades comunicativas expositivas y
argumentativas. Ademas, se estimé como importante realizar una revision

transversal de los criterios de evaluacion para dichas habilidades y asi llegar a

21



acuerdos y a la socializacién de estos con todos los programas de la Corporacion

Universitaria.

Titulo: “La argumentacién en las aulas universitarias. Un estudio de casos para
indagar en la comunicacion entre docentes y discentes” Bricefio et al., (2013),
cuyo objetivo fue caracterizar el comportamiento del profesor en cuanto a la
frecuencia real con que promociona la participacion sea argumentativa o no a lo
largo de las tres observaciones que se realizaron durante el proceso de
supervision. Las principales conclusiones del estudio fueron: Los profesores
universitarios, analizados conjuntamente, consiguen cambiar sus métodos de

enseflanza.

Por otro lado, se pone de manifiesto la enorme responsabilidad que tiene el
docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al modificar su forma de
preguntar, modifica también el estilo de respuesta de sus estudiantes y con
esfuerzo puede conseguir que éstos se habitlan a hacerlo de forma argumentada.
Los aportes de este antecedente investigativo se relacionan con el analisis que se
pretende realizar a las acciones curriculares actuales, para promover el uso y
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en los estudiantes de

fonoaudiologia, segun lo sefalado en el proyecto educativo del programa.
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Titulo: Competencia comunicativa oral en docentes de la Institucion
Universitaria Iberoamericana, Delgado (2008). Objetivo indagar sobre la
competencia comunicativa oral en un grupo de 33 docentes de la Institucion en
situacion de clase, con edades entre los 26 y 70 afios; los cuales fueron
entrevistados y observados por medio de una video grabacion durante una
situacion real de clase, Resultados. Evidencian que existen diferencias minimas
en la competencia comunicativa oral, que varian de acuerdo al programa al que
pertenece el docente, mediadas por la estrategia, el estilo, los fines, los
instrumentos y el género utilizados, lo que genera la necesidad de establecer la
consistencia del fendmeno comunicativo, plantear programas permanentes de
educaciéon continuada propuestos desde el programa de fonoaudiologia con el fin
cualificar en los docentes la relacion comunicacion-docencia contemplada dentro

del PEI.

Estas investigaciones aportan al presente estudio, ya que su enfoque principal
es la comunicacién en la modalidad verbal oral y como esta puede ser abordada
desde diferentes tematicas y/o contextos, lo cual brinda un soporte conceptual y
tedrico para nuestro proyecto, teniendo en cuenta que son documentos que han
sido validados previamente y los instrumentos utilizados en ellos han sido

aprobados por jueces expertos.
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Es pertinente establecer las habilidades comunicativas de los estudiantes de
Fonoaudiologia, ya que generalmente en esta profesion es muy comun evaluar o
intervenir diferentes poblaciones, pero pocas veces se realiza una introspeccion
de la forma en que el profesional en Fonoaudiologia se comunica y las
herramientas que utiliza para esto. Para llevar a cabo la realizacion de esta
investigacion es indispensable conocer el concepto de Habilidades comunicativas

definidas como:

Las habilidades comunicativas expositivas y argumentativas orales constituyen
gran parte del éxito académico y del bienestar comunicativo, puesto que estan
presentes en la interaccién social y son necesarias para lograr el rendimiento
académico que exige el contexto universitario. Por esto, se les debe dar la
importancia en el proceso educativo. Herrera & Rodriguez (2008), refieren que
estas deben ser reforzadas a lo largo de toda la formacion, logrando asi el
fortalecimiento de pensamiento critico en los estudiantes y permitiendo

potencializar la competencia comunicativa universitaria.

El discurso Narrativo es una modalidad discursiva en la que se da a conocer un
hecho que sucede a personajes en un tiempo especifico sea real o ficticio, este es
usado para relatar una historia, sin embargo, no tiene que ser Unica. Dentro de las

caracteristicas del discurso narrativo se encuentran (Ezequiel & Aguilar, 1985).
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- Tiene un marco social determinado por una relacion de caracter interpersonal.

- Tiene una finalidad dentro de las que se especifica el entretener, informar,

convencer, etc.

- El cédigo permite la transformacion de la historia en sefiales conocidas por el

emisor y receptor.

Tipos de Narradores:

Segun Ezequiel (1985), el narrador es quien cuenta la historia el cual debe

presentar las siguientes caracteristicas:

Homodiégetico: es parte de la historia y dentro de esta clasificacion se
encuentra el protagonista quien narra la historia propia, en primera persona, el
testigo es un espectador del suceso a narrar es menos subjetivo. El mondlogo

interior, es la narracién en la que reproducen los pensamientos del personaje.

Heterodiégetico: el narrador no forma parte del relato, se da en tercera persona
y tiene una mayor objetividad. Dentro de estos se tiene el omnisciente quien tiene

el conocimiento con respecto al mundo representado. Puede influir en el lector.
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Trata de ser objetivo. El objetivo no busca penetra en la psiquis del personaje ni

de dar juicio de valores. Trata de ser objetivo.

La focalizacion es un modo que utiliza el narrador para que la accion se perciba
de una forma determinada. Maneja un cierto grado de restriccion de informacion.
En la focalizacion cero no hay restricciones en la entrega de informacion. Puede
decirse que el narrador es omnisciente, sabe mas que los personajes. En la
focalizacion Interna la narracién se hace a partir de la experiencia propia. Y por
altimo en la focalizacién externa como su nombre lo indica es una visidn externa

del hecho.

Otro elemento dentro de la narracion son los personajes quienes son entes de
ficcion creados por el autor que participan en los acontecimientos de la historia

estos se clasifican segun su configuracién e individualidad:

* Estereotipos: son personajes que tienen una imagen prefijada y reiterada de

formas conductuales conocidas.

e Personaje Literario: dan respuesta a un sistema de convencional artistico a los
gue se les atribuyen papeles prefijados, pero con caracteristicas particulares e

individuales y con conciencia.

26



Segun (Ezequiel & Aguilar, 1985) el tiempo como elemento que tiene en cuenta

el discurso se clasifica en:

 Tiempo de la historia: Las acciones se presentan en un orden logico y causal.
Es una sucesion cronoldgica de acciones que se relaciona entre si a través de la

causa y efecto.

* Tiempo del relato: El narrador organiza el tiempo de la historia de tal modo de

instaurar una temporalidad artistica.

« Tiempo referencial histérico: hace referencia a la realidad histérica al que se
remiten los hechos narrados. Puede también referirse al tiempo del escritor, que

es el contexto social y cultural en el que este escribe.

*Los acontecimientos tienen un desarrollo lineal, causa-efecto. Segun el

Tiempo de la historia.
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* La disposicion en el discurso narrativo (tiempo del relato). Relacionado con la
anacronia, en la que se provoca una ruptura temporal en la narracion,

introduciendo un hecho con una cronologia distinta a la de causa- efecto.

* La analepsis: se hace una retrospeccion durante el discurso.

* Racconto: es el retroceso extenso en el tiempo y vuelta al presente durante la

narracion discursiva.

* Flash Back: es el retroceso temporal y breve y con retorno rapido al presente.

* La prolepsis: El narrador hace una mirada hacia el futuro.

El discurso de Argumentacion es una modalidad en la que se dan a conocer

razones para defender o atacar una idea con el fin de convencer. Esta orientada al

receptor con la funcion conativa o apelativa en la que se tienen en cuenta las

posiciones a favor y en contra (Ezequiel & Aguilar, 1985).
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Caracteristicas:

* Objeto: tema o problema por solucionar que admita diferentes puntos de vista.

* El emisor es quien da a conocer una posicion determinada respecto al objeto.

 Caracter dialogico: confrontacion entre el emisor y receptor, generando

polémica.

* La Finalidad es promover la adhesion mediante estrategias de convencimiento

0 persuasion.

* Es Deductiva: si se presenta primero la tesis y después los argumentos o

pruebas.

* Es Inductiva: si primero van los argumentos y después la tesis, a modo de

conclusion.
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* Manejan Tesis las cuales son la idea que se defiende o de la cual se

reflexiona, pretende alcanzar la aceptacion general. Corresponde a una oracion

declarativa.

*Las Premisas son el argumento que entrega informacion para defender la

tesis, retomando la informacion légico-racional o la emotiva-afectiva.

* Las Garantias son las razones que avalan y se relacionan entre si con la tesis.

* Los Respaldos son las ideas que sirven de apoyo a lo dicho en las garantias

hace relacion a datos, cifras o estudios.

Tipos de discursos de Argumentacion:

» Secuencial: es una tesis y los argumentos que la apoyan.

 Dialéctica: es mas compleja, tiene una posicion critica. Posee una tesis,

contratesis, argumentos y contra - argumentos.
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* Para formular una tesis: hay que tener brevedad, concrecién y sencillez;

sentido afirmativo y una objetividad con presencia de las palabras claves.

 Para formular argumentos se pueden utilizar ejemplos o datos, ser concretos;

dar a conocer razones.

Tipos de Argumentos légico-racionales:

* Por analogia: semejanza entre conceptos, lo que es valido para uno es valido

para otro.

» Por generalizacion: a partir de varios casos comunes es obtiene una tesis que

puede ser aplicada a casos nuevos.

* Por signos: utilizan indicios o sefiales para establecer la existencia de un

fendmeno.

* Por causa: se establece una conexién causal entre varios hechos que en los

gue se basan las tesis.
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* Del criterio de autoridad hace relacion o referenciacién de las opiniones de

expertos o destacados en el tema.

Tipos de Argumentos emotivo-afectivos afirman (Ezequiel & Aguilar, 1985) que

son los siguientes:

* Afectivos: se dirigen a los sentimientos del auditorio con el fin de conmover y

provocar simpatia o rechazo.

* Por lo concreto: se emplean sentimientos familiares a los oyentes para que les

afecten directamente.

» Confianza del emisor: se hace creer que el hablante es parte de una idea que

defiende a los oyentes.

« Argumento-eslogan: frase hecha que se repite e invita al receptor a creer en

lo que se expone.
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* Recurso a la tradicion: la idea se apoya en proverbios o frases tradicionales,

aceptadas sin discusion.

» Argumentos de conocimiento general o experiencias personales.

Segun Bonilla (2005), la oratoria es el arte de hablar elocuentemente, de utilizar
la palabra en publico con correccion y belleza, sirviendose de ella para
simultdneamente deleitar y persuadir, teniendo la elocuencia como la facultad
natural que el orador posee para persuadir; no se limita a la palabra, pues el
gusto, la mirada, la entonacion, los suspiros y hasta la respiracion pueden ser
elocuentes. Oratoria no es “simplemente hablar’, una persona puede hablar
mucho y sin embargo no convencer a nadie, se necesitan dos condiciones
esenciales para ello que el discurso sea légico lo cual implica un riguroso y recto
razonamiento, el auditorio no acepta una idea porque otra persona se la diga,
exige una razén y un argumento y la segunda condicién es que sea un discurso

emotivo.

Importancia y necesidad de la expresion oral: En la vida diaria es cada vez mas
frecuente que cualquier persona se vea obligada a exponer en publico sus

opiniones sobre diversos tipos de temas y defender su postura ante grupos
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humanos que a veces pueden serle desconocidos, el que sabe hablar consigue
hacer prevalecer su opinion y se queda con la razon. La falta de medios
expresivos, de exposicion oral y la dificultad de pensar con claridad, son trabas
gue contribuyen a la confusion de ideas. Saber hablar bien ayuda a pensar con

claridad y firmeza (Bonilla , 2005 ).

Segun Carneguie (2005), debemos estar preparados para toda buena obra y si
con comunicarlo podemos ayudar a nuestros semejantes debemos estar listos en
mente y disposicion para alguna accion futura. La preparacion es muy valiosa en
cualquier clase de esfuerzo que se haga, si se quiere hablar hay que trabajar,
pensar y practicar. No obstante, a medida que aumenta el caudal de
conocimientos se descubre que se pueden utilizar lo que se ha aprendido por la
experiencia obtenida, se deben tener las ideas perfectamente claras y en orden,
es vital tener un esquema mental o escrito, con el fin de tener claro cdmo se va a

comenzar, como va a desarrollar el tema y como lo va a concluir.

Dentro de los elementos para la preparacién se encuentra inicialmente realizar
un bosquejo del discurso que se transmitira, también es necesario utilizar de
manera adecuada los micréfonos ya que en lugares grandes se hace necesario
amplificar la voz humana electronicamente, tanto para que el orador no lleve una
carga demasiado pesada como para que el auditorio oiga con placer. Presentar el

material especifico con claridad, lo cual da evidencia de investigacion y
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conocimiento en el asunto. El equilibrio y la apariencia personal, se considera que
un discursante que despliegue conviccion, equilibrio o aplomo es un orador

tranquilo, esta en calma y sereno porque domina la situacién (Carneguie, 2005).

La manera como se presenta la introduccion tendra mucho que ver con el grado
de interés que muestre el auditorio, el orador debe entrar en su discurso con tono
firme y confiado, sin tropiezos y sin vacilacion en la expresion. En la introduccion
se prepara el animo de los oyentes y los dispone para que escuchen con atencion,
respeto y benevolencia, también se debe despertar la curiosidad con algo que
provogue seguir oyendo, por ejemplo, una pregunta introductoria, dar

agradecimientos, una cita de un orador famoso, entre otros (Castafieda, 2005).

Para Castafieda (2005), el primer momento debe ser el saludo, la menciéon de
las personas debe estar de acuerdo con la dignidad y puesto que ocupan con la
sociedad, la ocasion dara la oportunidad de dirigirse a determinados oyentes,
posteriormente se debe despertar el interés, para ello se debe captar la atencion
del auditorio y prepararlo favorablemente para lo que sigue, es necesario mostrar
al auditorio lo valioso del tema en cuestion. La extension de la introduccion
depende del tiempo que se dedique para ello, el propésito del discurso, el auditorio
implicado, entre otros puntos. Una introduccion debe desarrollarse en progresion
definida, ordenada y rapida de pensamientos hacia el tema sin sacrificar

cualidades que despierten el interés.
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Durante el discurso es necesario utilizar una terminologia comun a los
participantes, aunque en algunos casos es imprescindible explicar los términos
para evitar malas interpretaciones. La solucién es ajustar los términos, tener una
codificacion comun y continuar con el discurso, evitando el uso de palabras que
desvien el propdosito fundamental del mismo. Algo mas que hay que afadir son los
elementos que acomparia al discurso, comportamientos no verbales, dentro de los
gue se incluyen las caracteristicas intrinsecas del emisor y receptor, la postura, la

conducta, los gestos, las expresiones propias, las expresiones faciales etc.

A continuacién se presentaran las condiciones y cualidades del orador / emisor

segun Castafieda (2005) afirman tener durante la exposicion se debera tener en

cuenta lo siguiente:

e Amplio conocimiento sobre el tema o el problema a transmitir.

e Conocimiento de las caracteristicas del grupo o auditorio al que se va a dirigir

el discurso.

e Capacidad para escuchar y prestar atencion al publico.
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eHabilidad para presentar, aclarar y apoyar ideas nuevas.

e Capacidad para aceptar las criticas y disentir con diplomacia.

eNaturalidad: Es la capacidad de ser uno mismo, emplear un vocabulario
conocido, igualmente al desarrollar el discurso no se deben realizar cambios en la

voz de tal forma que parezca superpuesta o irreal.

eClaridad de ideas: Las ideas deben ser entendibles para los oyentes, deben
estar articuladas en forma légica y coherente, favoreciendo procesos deductivos.
En términos de Chesterton “una idea que no se puede expresar es una mala idea;

una palabra que no se puede comprender es una mala palabra”.

eFacilidad de Expresion: Habilidad para encontrar las palabras adecuadas,
organizarlas en frases correctas, entrelazandolas con el fin de comunicar ideas y
sentimientos. Para mejorar la expresion es necesario leer constantemente, pues,

con la lectura se aumenta el vocabulario y se da complejidad al lenguaje.
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e Memoria: La memoria favorece el retomar la informacién, estructurandola en

frases, citas, ideas y pensamientos dentro del discurso.

e Sensibilidad: Capacidad de conmoverse, de experimentar emociones, de
comunicarse mediante el corazén. “el que quiere comunicarse bien, no debe
limitarse a ser entendido, pues ello supondria por parte del receptor hacer un
esfuerzo exclusivamente intelectual, sino que ha de ser también comprendido, lo
cual hace entrar en juego el mundo afectivo del que comunica. El publico prefiere

la sensatez y humanidad al tono magistral y autoritario”.

eSinceridad: Habilidad para actuar coherentemente entre pensamiento,
palabras y actos. Cuando se ignora algo hay que decir “no sé”, cuando se comete
un error hay que confesar “me he equivocado”.

e Habilidad para resumir los puntos clave del discurso.

A continuacion se explicaran las caracteristicas que se deben tener en cuenta

en el discurso (Castafieda, 2005).
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Secuencialidad: La estructuracién del discurso esta planteada con elementos
gramaticales y sintacticos (oraciones, proposiciones, actos) secuencializados en
forma logica para la produccion y la comprension del mismo, teniendo en cuenta la

coherencia y la intencion que el emisor desea transmitir.

Constructividad: Hace referencia a los elementos constitutivos del discurso que
permiten la comprension, el andlisis funcional del significado de las partes y del

todo en la forma, el contenido y el uso del mensaje.

Significado y funcién: Para la generacion de un discurso es indispensable el
planteamiento y la solucién de algunas preguntas que facilitan la estructuraciéon y
comprension del mismo, como: ¢Qué significa esto aqui? ¢ Cual es el sentido en
este contexto? Este principio tiene implicancias funcionales y explicativas ¢ Por

gué se dice aqui? ¢ Qué objetivo pretendo alcanzar?, entre otras.

Reglas: La construcciéon del discurso debe guiarse por las reglas gramaticales,
textuales, comunicativas o interaccionales que compartidas tanto por el lenguaje

oral como por el escrito.
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Cognicion social: Esta dada en relacion a los procesos mentales desarrollados
por el sujeto que le permiten hacer representacion o significar el contexto cultural y
social en el que se desenvuelve, lo que permite la proponer y plantear discursos
coherentes y representativos para el contexto (social, politico, académico, escolar,
ideologico), teniendo en cuenta las propias experiencias y las de los otros

(modelos de accion).

Proposito: Hace relacion a la intencion del emisor — orador, puede desarrollarse
de manera consciente o0 inconsciente, éste es esencia el sentido por el cual se
expresa una actitud, un estado afectivo, un punto de vista y / o una informacion

gue se desea transmitir.

Segun Reyzabal (1993), para que el didlogo sea eficaz, “la relacion entre los
interlocutores no debe ser tensa ni desconfiada, sino que permitira compartir
ideas, en las que se note el interés y el respeto mutuo. Estas actitudes se
manifiestan de muy diversas maneras y no s6lo mediante la palabra, sino también
en el tono de la voz, el énfasis puesto en ciertas frases, la expresion facial, los

gestos, la atencion...”.
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Segun Solé (1994), Las habilidades comunicativas basicas son indispensables
para convivir en sociedad, pues en todos los ambitos de la vida se utiliza por lo

menos una de ellas.

Rivers, Tempeley & Gauquelin, citados por Cassany et al.,(2000), enuncian
datos muy interesantes referidos a las habilidades lingiisticas como la afirmacion
de que la comunicacion ocupa alrededor de un 80 % del tiempo total de los seres
humanos, este tiempo se distribuye de la forma siguiente: escuchar, el 45 %,;
hablar, el 30 %; leer, el 16 % y escribir, el 9 %. Escuchar, hablar, leer y escribir
son procesos que pueden desarrollarse para varios fines y dependen de cada
contexto o ambiente por lo que “se trata de procesos intencionados vy
autodirigidos, es decir, que requieren de la presencia de un objetivo, meta o
finalidad y la conciencia de que dicho objetivo existe. Escuchamos, hablamos,
leemos y escribimos para conseguir algo y ese algo dirige y modula nuestra

actividad”.

Segun Reyzabal (1999). La oralidad por si misma es un medio de comunicacion
autonomo, no se puede perder de vista los elementos paralinglisticos que la
acompafan, entre ellos la intensidad o el volumen de la voz, a las variantes de
entonacion y a las pausas y los silencios que sazonan un mensaje. Estos

elementos didacticos no solo son claves para el docente en su acto educativo,
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sino que intervienen en ciertas practicas como la recitacion, el texto entonado y el

texto interpretado.

Adicionalmente menciona que una didactica de la oralidad, especialmente en lo
relacionado con la cohesion y la coherencia del discurso, debe abogar por que
nuestros docentes y estudiantes incorporen una variedad de conectores o
bisagras discursivas que permitan superar el habla fragmentada, desvertebrada y

sin ninguna légica interna que le sirva de soporte.

Segun Reyzabal (1999), Poner a circular la oralidad y sus modalidades en los
espacios educativos no solo busca favorecer la interaccion entre los estudiantes,
sino, y esto si que es definitivo en nuestros paises latinoamericanos, educar en la

convivencia, la inclusion y la construccion de democracia.

Segun Cassany et al., (2000). Las habilidades de los estudiantes, sobre todo
las que se relacionan con el uso de la lengua y la comunicacion, es decir, las

habilidades comunicativas basicas: escuchar, hablar, leer y escribir.

Segun Reyes (2003). El nivel de se relaciona con el rendimiento académico,

“que representa el nivel de eficacia en la consecucion de los objetivos curriculares
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para las diversas asignaturas y se expresa mediante un calificativo o promedio

ponderado”.

Segun Molina et.al., (2009). La competencia comunicativa ha sido estudiada por
profesionales de diversas areas de la ciencia como la Psicologia, la Pedagogia, la
Linguistica y la Sociologia. Ellos han destacado la necesidad del uso adecuado de
la lengua y ademas, otros elementos que intervienen en la comunicacion eficiente

y en el entendimiento mutuo.

Segun Dijk (1980), “los roles son una de las condiciones sociales que afectan la
produccion y comprension del mensaje en el desarrollo del discurso. El hablante
tiene unos conocimientos previos dados por las experiencias y la relacion con el
contexto para poder adaptar su comunicacion a la situacién real. La competencia
comunicativa esta planteada como un uso adecuado de un saber, que en este
caso esta dado por un manejo de un proceso comunicativo a través del uso
linglistico, el manejo de reglas y normas dentro de una situacién de intercambio
de informacion, por esto la competencia comunicativa consiste en un saber
especifico y el saber aplicarlo, saberes basados en un conjunto de conocimientos,
aptitudes, actitudes y valores (precondiciones, criterios, usos, reglas, normas,
etc.) de los miembros de un grupo social que los habilita para realizar actos
comunicativos eficientes, en una situacion especifica, en una contexto real, segun

unas necesidades e intenciones y por determinados canales y codigos”.
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Comunicarse no es solo expresar, también se hace necesario un proceso de
interpretacion de la informacién que se recibe. El uso de la lengua en actos de
habla (definido como la unidad mas pequefa de la comunicacion) y las secuencias
de cadenas de actos de habla conforman el discurso, entendido como la
modalidad oral de uso de las habilidades linguisticas frente a un auditorio con un
propésito comunicativo en el que confluyen elementos dinamizadores vy
significativos: los interlocutores, el contexto, las caracteristicas de habla, la
entonacion, el acento. La estructura sintactica, y los significados entre otros.

(Fonseca et al., 2011).

El contexto es “la situacidon en que se transmite el mensaje”. El "contexto" es un
elemento fundamental en la descripcién y explicacion de los textos escritos y

orales. (Silva, 1980) en el analisis del discurso.

Segun Dijik (1980), define como "la estructura que involucra todas las
propiedades o atributos de la situacién social que son relevantes en la produccion

y comprension del discurso”.
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El receptor durante el proceso operativo, segun Pinales & Lagunas (2001),
debe ser capaz de captar el significado real del texto/discurso al que se enfrenta,
reproducirlo para relacionarlo con sus conocimientos previos acerca del tema
expuesto y por ultimo, producir nuevo conocimiento para luego ser transmitido a

nivel oral o escrito.

Considerando que la comunicacién oral es el factor mas importante en las
relaciones humanas, se realizara un compendio sobre la importancia de los tipos
de comunicacion, dando cumplimiento a un esquema donde se encuentran
incluidas las habilidades para la comunicacién oral y la importancia que provee a

las personas en diversas situaciones de la vida diaria.

La comunicacion persuasiva Segun Freeley (1990), se define como uno de los
mayores poderes de la comunicacion es su capacidad de influir, asi como de
provocar cambios en la vida de las personas y de las sociedades. A la
comunicacién gque, por medio de simbolos verbales y de conductas no verbales,

influye en los demas se le conoce como persuasion.

La comunicacion oral, el hablante usa la persuasion cuando intenta influir en los
actos, las creencias, las actitudes y los valores de otros (Freeley, 1990).Es un

proceso en el que participan por lo menos dos personas, cuya interaccion mutua
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determina el resultado y la influencia. Asi pues, al igual que la comunicacion, la
persuasion tiene una naturaleza reciproca, ya que, al persuadir, la influencia no se

ejerce de una persona a otra, sino de manera reciproca.

La estrategia de comunicacion persuasiva se considera la forma de
comunicaciéon mas importante para el desarrollo de toda la sociedad civilizada,
porque provee a las personas que la conforman el medio mas adecuado para
poder expresar opiniones y juicios de valor sobre las diversas situaciones de la
vida diaria. Para planear la estrategia, serda necesario que el comunicador lleve a

cabo varias tareas:

El persuador: todo comunicador con el propésito de persuadir intenta producir
una influencia o un cambio en otras personas, aun si fracasa en ello, sigue

involucrado en el proceso de persuasion, debido a su intencién.

El mensaje: La persuasion también puede producirse con el mensaje, ya que
sus elementos estan destinados a influir en la conducta del receptor o el publico.
La intencion del comunicador en persuadir o los elementos persuasivos que
puedan incluirse en su mensaje no garantizan por si solos que la influencia tenga

lugar.
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El receptor o el puablico: EI comunicador se limita a proporcionar estimulos
suficientes que animen al receptor a efectuarse el cambio por si mismo, en su

interior.

La retroalimentacion: la respuesta que da el receptor o publico puede ser
positiva 0 negativa, dependiendo del efecto que tuvieron el menaje y el persuador

como elementos persuasivos.

El comunicador: que intenta influir en publico, mediante la persuasion como
propésito general, reflejara una de las tres funciones esenciales de la persuasion

(McEntee , 1991).

Con el proposito de motivar: el comunicador conmoverd al publico, estimulando
los hilos de sus emociones y de su voluntad, para que se persuada en cierta forma

y realice la accion recomendada.

Con el propésito de convencer: ya sea para formar, cambiar o reforzar
actitudes, el comunicador llamara al intelecto y la psicologia por medio e
argumentos racionales y afectivos para lograr que el publico piense de cierta

manera.
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Con el propésito de refutar: el comunicador tratara de convencer al publico por
medio de argumentos logicos y emocionales para que niegue, desapruebe o

rechace alguna posicion de cambio.

La comunicacion oral utiliza como medio para persuadir, los argumentos
racionales y emocionales que en conjunto “mueven” la conciencia y el

entendimiento de las personas hacia la voluntad de accion.

El comunicador necesitard realizar, antes de sus discursos el analisis del

publico para tratar de encontrar las tres dimensiones propias de actitudes.

Direccion: es una dimension que representa la capacidad que tienen todas las

personas de generar actitudes y evaluar a favor o en contra algun objeto o evento.

Posicion: es la caracteristica que representa el lugar donde ubicamos la actitud,
o bien, la fuerza de la conviccién de una persona sobre algun objeto o evento, ya

sea a favor o en contra.
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Intensidad: es la fuerza del sentimiento, la conviccion o el compromiso de una
persona a favor o en contra de alguin objeto o evento, que ocupa una posicion de

acuerdo con una escala de medicion establecida.

El comunicador puede comenzar con el propésito establecido, de acuerdo con
la posicion de actitud en que se encuentre el publico; en tal caso se tienen los

discursos de motivacion, de conviccion y de refutacion (Mc Entee, 1991).

Discurso de motivacién: Es adecuado para el publico con actitudes muy
favorables o positivas hacia el tema por lo cual se supone que hara la accion que
se recomienda. El comunicador formula su propésito de persuadir para motivar a
la accion. Esta accion esta dirigida al interior del individuo, hacia su sentimiento, o

bien su exterior, hacia sus actos.

Se recomiendan dos acciones para este discurso:

Hacia una accion interna: Mover el espiritu del individuo hacia un sentimiento.

49



Hacia una accion externa: Mover el comportamiento del individuo hacia

conductas favorables o deseables para la sociedad.

Discurso de conviccion: Es un discurso adecuado para el publico que tienen
actitudes negativas, muy poco favorables hacia el tema o el comunicador, o bien,
desconoce el tema. El propdsito del comunicador sera entonces persuadir para

convencer, para formar, cambiar o reforzar las actitudes al publico.

Discurso de refutacidon: Se presenta cuando un comunicador cuestiona, critica o
rechaza los argumentos de la persona que se encuentra hablando que propone un
cambio, porque este cambio no presenta suficientes ventajas o beneficios como

para dejar lo que ya se tiene. Aqui el propésito seré persuadir para refutar.

Comunicacion en publico. Estrategia para informar

La comunicacion en publico: Para algunos es un arte en practico, una
herramienta en las organizaciones para mejorar la productividad y en medio de
control social; otros la han considerado como una de las bellas artes, puesto que
la palabra embellecida brindar placer, la estabilidad y vision interior de las

experiencias humanas.
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Sin duda la comunicacion en publico se ha practicado en diversos estilos
durante afos, pero hoy se considera indispensable para el desarrollo de los
sistemas, las instituciones y los paises democraticos, ya que proporciona el
ambiente adecuado para que la gente se exprese con libertad, hable de sus ideas
y sus problemas y, en consecuencia, existe pluralidad de opciones y se formen
grupos que actuen para el logro de sus metas e ideal es la funcion de hablar ante
publico experimentado cambios el fildsofo griego Aristoteles( 384 -322 a. C), dio el

arte de hablar en publico coman medio para persuadir. (Fonseca, 2005).

Tradicionalmente, el estudio de la oratoria giraba en torno a la elocuencia de la
palabra y el embellecimiento del lenguaje, cuya funcién primordial era convencer;
en la actualidad, la comunicacion oral en publico, con sus diversas funciones,
formas y efecto, destaca y sefiala, como antes, la interaccion entre el orador y su
auditorio; Aunque ahora las nuevas tecnologias de la informacion proporcionan un
marco diferente para estudiar y practicar la comunicacion en publico ya que el
orador habla con muchos publicos desconocidos o ‘“invisibles”, en forma
asincronica. Es por ello que el término orador,” persona que ejerce el arte de la
oratoria” Fernandez (1991), fue sustituido por el comunicador persona que se
comunica en un contexto de intercambio que usa medios masivos de informacion,

pero que sigue siendo interpersonal y por lo tanto, afectivo y reciproco, en el cual
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los valores culturales y éticos juegan un papel muy importante en el ejercicio

profesional.

El Proceso de comunicaciéon en publico; es el proceso de comunicacion oral en

publico hay elementos que lo identifican y ayudan a entender:

El comunicador plantea y envia el mensaje con el propdsito especifico de

provocar una respuesta precisa en el publico.

El mensaje es el elemento de mayor importancia y se llama discurso, “pieza
oratoria, mas 0 menos extensa, compuesta de varias partes bien organizadas,
dichas en lenguaje claro y elegante, en la cual se desenvuelve un asunto o tema

(Salinas, 1961).

El discurso publico siempre conserva un proposito especifico; ha sido
preparado por el comunicador y esta fuertemente ligado a su personalidad. El
impacto del mensaje depende de la impresibn que causO la actuacion del
comunicador. Sin duda alguna, el éxito de la comunicacion en publico se debe al

comunicador y al mensaje en conjunto.
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El pudblico es un grupo de personas con ciertas caracteristicas que lo identifican
como tal; por ejemplo, como estudiantes, ciudadanos, amas de casa,
comerciantes, votantes, consumidores trabajadores etcétera. Generalmente el
publico es desconocido por €l para el comunicado Por lo cual éste tiene que
investigar y hacer deducciones para saber como logra una mejor recepcion del
mensaje. Si el auditorio aprueba el mensaje, es probable que ria o aplauda; si lo

desaprueba, permanecera en silencio para bullicio y abandonar a la sala.

La retroalimentacion es muy poca o cancelar para el comunicador se entere de
si el mensaje ha tenido el efecto planeado; se pueden hacer algunas inferencias al

observar las reacciones del publico (comunicacion no verbal).

La ocasion en la que se da es siempre especifica y planeada. Casi nunca
aparece espontaneamente. El conocimiento de estas caracteristicas principales
nos lleva a entender el proceso y la estrategia que nos permite ir a ser mas

efectivos y las presentaciones en publico.

La presentacion en publico: En cada interaccion con otros el comunicador debe
utilizar los recursos fisicos intelectuales y morales con los que cuenta para ser

versatil y manejar los diferentes medios de comunicacion que se presentan de
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acuerdo a los contextos y las situaciones cambian la manera en que el
comunicador emplea su lenguaje sus movimientos su vestuario su voz sus apoyos
visuales etcétera es lo que finalmente causa el efecto de aprobacién o rechazo en

el momento de la comunicacion en publico.

Adicionalmente la capacidad de hablar bien en publico es una de las
habilidades criticas para triunfar en el escenario laboral Torres (2017), brinda
consejos para hablar bien en publico, dentro de estos se encuentra conocer el
material, teniendo en cuenta que es necesario escoger algun tema que suscite
interés e investigar sobre él tanto como se pueda. El discurso ensayado y aplauso
asegurado, no es necesario memorizarlo, pero si se quiere tener éxito hay que
ensayarlo. Controlar el tiempo de la intervencidén, se estima un tiempo de 21
minutos el tiempo que una persona atiende sin distraerse a una comunicacion, asi
gue conviene respetar este tiempo durante el discurso. Conocer a las personas
gue componen la audiencia es algo positivo para lograr establecer una buena
conexién. Preparar un inicio y un final del impacto, hay que crear un inicio que
capte la atencion del publico, asimismo se debe contar con un final impactante, ya

que estos dos momentos logran una mayor atencién por parte del publico.

Formas de presentacion: El comunicador puede presentar su discurso de varias
maneras, segun su forma de ser, la ocasion y el contexto: 1. Leido, 2.

Memorizado, 3. Improvisado, 4. Extemporaneo, (Vasile y Mintz, 1986).
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Leido: Se redacta en un documento y el comunicador lee el texto directamente.

Memorizado: la memorizacion lleva al comunicador a dar un discurso poco
flexible, dado que la concentraciéon del comunicador esta en cada palabra del

enunciado y no precisamente en el publico.

Improvisado: no se requiere preparacion, ya que el orador confia plenamente en

sus habilidades y en sus conocimientos sobre el tema.

Extemporaneo: Se prepara y estructura en todos sus detalles. Se organizan los
materiales y se redacta un bosquejo de la totalidad del discurso, el orador no
codina solo en la memoria, somos que practica el discurso en voz alta, emplea el

esquema para fijar las ideas en un orden determinado.

El estilo propio del comunicador para expresar su mensaje puede, en algunos

casos, ser un obstaculo para la comunicacion efectiva del tema.
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Creativo o imaginativo: produce ideas que se apartan de la estructura planeada

del tema.

El hablador: genera muchas ideas apoyos verbales para desarrollar el tema
tantas que satura de informacion al receptor e incluso llegar a extraer la idea

central tema.

El sintético: comprime tanto la informacion para evitar la pérdida de tiempo que
comunicara en forma incompleta las ideas o con falta de claridad, por la ausencia

de apoyos verbales suficiente para desarrollarlas.

El repetitivo: repite las mismas ideas tratan de hacer el tema mas interesante
gue se cumpla un tiempo en su totalidad; termina por dar muchas vueltas al mismo
asunto, haciendo qué el receptor no capte la idea central, obligandolo a
reconstruir todas las ideas que escuchdé como en un rompecabezas para entender

el mensaje.

Credibilidad y nerviosismo: se dice que todos tenemos la capacidad para
comunicarnos ante un publico, pero por alguna razén no Todos queremos o
logramos hacerlo. Asi que la primera reflexion que se hace sobre la comunicacion

estratégica para informar se refiere a la seguridad en nosotros mismos, en las
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habilidades con las que contamos para comunicarnos y en el prestigio que nos
hemos ganado, o bien, en la credibilidad que logramos de cualquier publico, si nos

esforzamos en ello.

Principios de credibilidad: la credibilidad de cualquier comunicador esta sujeta
la percepcion de la audiencia la percepcion selectiva de la audiencia de la que
determina el éxito o fracaso del comunicador en su discurso la audiencia otorga
credibilidad un sentimiento de confianza hacia el comunicador con base las

cualidades de este qué puede ser muchas y muy variadas.

Antes del discurso: la credibilidad se establece con las referencias que el
publico pose del comunicador. El conocimiento previo también llega a estar

basado en la apariencia fisica y en su personalidad.

Durante el discurso: la credibilidad puede ser creada por la elecciéon del tema, la
manera de expresarlo identificacion con el publico por sus ideas y estimulos

presentados.
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Después del discurso: si el comunicador logro la identificacion con el publico y
fue percibido con cualidades suficientes para ser digna de credibilidad, ahora ha

conseguido el éxito.

La credibilidad del comunicador también esta sujeta al control de su tensién o
nerviosismo en el momento de la presentacion. Es probable que la respuesta sea
tensién. El comunicador ha perdido su control autodominio. Responde de manera
mecanica Y quiza no le importe nada el efecto que consiga con su discurso; en

€sS0s momentos piensa sélo en terminar lo mas pronto posible.

La credibilidad del comunicador esta sujeta los prejuicios y las actitudes que el
publico tenga hacia la ocasion, el mensaje en si y, por supuesto, hacia el
comunicador. Todos estos factores actian de manera reciproca en el momento de

la interaccion.

El discurso informativo: Se deben seguir los pasos fundamentales de

planeacion, organizacion, elaboracion y presentacion o interaccion.

Habilidades para la comunicacion oral
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Existen ciertas habilidades que son necesarias no olvidar durante la

comunicacién oral que se relacionan con:

Habilidades innatas y habilidades aprendidas: Desarrollar habilidades para
llegar a ser un buen comunicador competitivo exige llevar la accidon nuestras
aptitudes, las cuales deben reflejarse en actitudes que den como resultado
actuaciones eficaces. Es asi como aptitudes, actitudes y habilidades, asi como el
actuar de cada uno influyen notablemente en su forma de ser y en comunicacion
oral con los demas. (Fonseca et al., 2011). Las multiples situaciones en las que los
procesos de comunicacion se presentan en forma continua y permanente nos
obligan a utilizar nuestras potencialidades, para generar conductas o acciones que
son vistas como habilidades necesarias para lograr una influencia favorable en
nuestro entorno y ser aprobados por los demas. Tales habilidades generalmente
se desarrollan acordes a las normas de comportamiento establecidas por los
grupos y fundadas en sus tradiciones, valores e ideales personales. La clave para
lograr la competencia en la comunicacion depende, entonces, de variados de
situaciones y actuar en la forma que aprueben los deméas y uno mismo (Fonseca

et al.,2011).

Los estudios de Mehrabian (1994), uno de los principales expertos en la

comunicacion interpersonal, sefialan que para lograr la efectividad de la
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comunicacion es importante la unidn de tres tipos de elementos que se relacionan
en un mensaje cada vez que hablamos, que son: Visuales, vocales y verbales

(Hybels & Weaver, 1994).

Segun Socorro, M. et al., (2011). Los elementos visuales: Se relacionan con la
imagen en fisica que los demas perciben de nosotros en el momento de la
comunicacioén: la forma de gesticular y la de movernos, los desplazamientos que
hacemos, el arreglo personal o vestuario que usemos. La apariencia fisica esta
determinada por tipo de cara, complexidon, estatura, color de ojos y cabello, la
manera de vestir y los objetos o accesorios que se portan. Como una habilidad
ligada los factores de personalidad fisicos, manejamos estos elementos visuales
como estimulos que enviamos el receptor o publico para provocar un impacto
favorable en nuestra comunicacion a través del contacto visual, la postura, los
movimientos, los gestos o la expresion facial, el desplazamiento y el manejo de los

espacios fisicos.

Los elementos vocales: Son las modulaciones que percibimos en la voz, como
la entonacién, la velocidad, el volumen, el énfasis o la fuerza, el ritmo, la
proyeccion y la resonancia. Saber manejar la voz es uno de los factores
indispensables y mas notables para el desarrollo de la habilidad oral, pues la
gente tiende a escuchar y relacionar personalidad con voz. Mehrabian (1994),
sefala que el tono y la calidad de la voz pueden determinar la efectividad del

mensaje y la credibilidad del comunicador. (Decker, 1992).
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Los elementos verbales: Se refieren a todas las palabras y los métodos
linglisticos que utilizamos para hablar, desde la forma de estructurar las ideas que
formulamos, la seleccion del lenguaje y los términos que utilizamos, hasta el
contenido o significado que se obtienen del mensaje que trasmitimos (Fonseca et

al., 2011).

Para explicar como se produce este impacto, se analizara lo que ocurre en una
situacion de comunicacién: en los primeros segundos, al comunicarnos, lo primero
que hacemos es vernos unos a otros: como Somos, COMO NOS Movemos, Como
estamos vestidos, etc. Los elementos visuales producen el primer impacto para la
aceptacion o el rechazo de la interaccion, pues conforman la primera impresion; el
sentido visual capta rapidamente la informacién y con base en nuestra percepcion
selectiva recibimos, analizamos, evaluamos y emitimos el primer juicio de

aceptacion o rechazo hacia el comunicador y su mensaje (Fonseca et al., 2011).

Como afirmo Mehrabian, para asegurar el efecto deseado de la comunicacion
es necesario que estos tres elementos sean consistentes entre si, que exista un
equilibrio entre ellos; por ejemplo, la emocion en la voz se conjunte con la energia

de movimientos del cuerpo y la expresividad del rostro del comunicador para hacer
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congruente el todo: la idea con la imagen es decir, el fondo con la forma (Decker,

1992).

Habilidades de comunicacion no verbal: Aunque el hombre lleva mas de un
millon de afos utilizando este tipo de comunicacion, ésta solo se ha estudiado
desde hace algunas décadas. El investigador Mehrabian (1994), descompuso en
porcentajes el impacto de un mensaje: 7% es verbal, 38% vocal (tono, matices y
otras caracteristicas) y un 55% sefales y gestos. EI componente verbal se utiliza
para comunicar informacioén y el no verbal para comunicar estados y actitudes
personales. Este investigador afirma que en una conversacién cara a cara el
componente verbal es un 35% y el 65% es comunicacion no verbal. Otro estudio
propone que cerca del 80 % de nuestro mensaje se transmite a través del

lenguaje no verbal (Escuela de Palo Alto, California).

Es asi como ha de tenerse en cuenta que los oradores “hablan” con su cuerpo,
admitiendo que no solo interviene la palabra en un proceso comunicativo, sino
adicionalmente, su ser fisico y psicolégico. Visto de esta manera, el cuerpo puede
ser tomado como un instrumento de comunicacion, si reconocemos que a partir
del mismo se producen sonidos, palabras, vocablos y también comportamientos
motores que transmiten y apoyan un significado como en el caso de la lengua de

sefas.
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La prosodia, como otro elemento que apoya la comunicacion no verbal, se
relaciona con la rama de la linglistica que analiza y representa formalmente
aguellos elementos suprasegmentales de la expresion oral, tales como el acento,
los tonos y la entonacion. Su manifestacion concreta en la produccién de la
palabra se asocia de este modo a las variaciones de la frecuencia fundamental, de

la duracion y de la intensidad que constituyen los parametros prosodicos fisicos.

Continuando con los niveles de analisis de la comunicacion no verbal llegamos
a la proxemia, que se refiere al amplio conjunto de comportamientos no verbales
relacionados con la utilizacion y estructuracion del espacio inmediato de la
persona. Hay dos ambitos principales de estudios en la proxemia: a) estudios
acerca del espacio personal y b) estudios sobre la conducta territorial humana en

relacion con espacio personal.

En los estudios acerca del espacio personal, este se define como el espacio
gue nos rodea, al que no dejamos que otros entren a no ser que les invitemos a

hacerlo o se den circunstancias especiales.

En la comunicacion no verbal es importante tener en cuenta este elemento

siendo conscientes de los espacios que manejan las personas a nuestro alrededor
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y evitando de esta forma muchos inconvenientes en la comunicacion, que en

muchas ocasiones anulan todo un trabajo intencional de transmitir un significado.

Para concluir, visto de este modo en los procesos comunicativos humanos se
requiere hacer consciente muchas de nuestras actuaciones verbales y no
verbales, actuaciones que son susceptibles de ser desarrolladas o potencializadas

de acuerdo a las demandas de alta competitividad en distintos escenarios.

Segun Ehninger et al., (1978) La comunicacion no verbal incluye todo aquello
gue se transmite o lleva a algun significado no expresado por medio de palabras

como los movimientos del cuerpo, la voz, los objetos, el tiempo y la distancia.

Las ciencias o disciplinas auxiliares que han apoyado el estudio de la
comunicacién no verbal son la kinésica, la proxémica, la comunicaciéon artefactual

y la paralinguistica (Fonseca et al., 2011).

El contacto visual: En una situacion de comunicacion, sin duda la primera

habilidad fisica y de movimiento que debemos practicar es tratar de mantener el

contacto visual con el receptor o los receptores (Fonseca et al., 2011).
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Segun Fonseca et al.,(2011) Los ojos son la unica parte del organismo que
tiene contacto directo con otra persona mientras hablamos o escuchamos. Este
contacto, mas que una simple mirada, es una sefial para el emisor de que
mientras el habla nuestra mente trata de procesar el mensaje verbal, al mismo

tiempo que esta siendo atendido y comprendido por el receptor.

Para un buen comunicador, esta habilidad no solo consiste en hacer contacto
visual con el receptor, sino que por medio de la mirada debe reflejar entusiasmo,
naturalidad y conviccion de ideas, pues ver con seguridad a los demas denota
verdad e inspira confianza, ademas de que hace que el publico de credibilidad al
mensaje. Sin embargo, (Ekman et al, 1972), mencionan varios errores que se
cometen con frecuencia al aplicar el contacto visual, los cuales disminuyen la

efectividad del mensaje.

Postura y movimientos: Por postura entendemos la posicion fisica del cuerpo:
esta siempre influye en la percepcién que los otros tengan de nosotros. La postura
que cada uno adopta se relaciona con la condicion mental o el estado de animo, y
es un reflejo de ellos por eso se dice que la postura refleja el caracter del

comunicador (Kendon, 1970).
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Algunos ejemplos confirman lo anterior: no es usual imaginarnos a una persona
muy autoritaria con una postura muy relajada, o a una timida con una postura muy
erguida. EI comunicador, para ser eficaz en este aspecto, debe aprender a pararse

erguido y moverse con naturalidad (Kendon, 1970).

Los gestos y la expresion verbal: la expresion facial refleja el entusiasmo, la
naturalidad y la espontaneidad con que decimos el mensaje. Los movimientos de
la cara, o gestos, son los elementos visuales de mayor impacto y es en ellos, por
lo tanto, donde el comunicador debe desarrollar mas habilidad para apoyar su

mensaje efectivamente. (Fonseca et al., 2011).

Segun Fonseca et al., (2011) La forma en que un comunicador se desplaza a
través de un espacio y la distancia que mantiene con los receptores surten efectos
gue pueden ser beneficios o perjudiciales para la recepcion del mensaje. Esta
influencia ha sido determinada en estudios de proxémica, disciplina que estudia

los desplazamientos en un espacio fisico.

Algunas recomendaciones que brindan los expertos para desplazarse en ciertos
espacios se deben a la influencia que tienen los participantes el manejo de estas
distancias, ya que las sensaciones de las personas varian de acuerdo con el
acercamiento o alejamiento del orador, asi como de los cambios del volumen de

voz, los gestos, el contacto corporal y el contacto visual (Fonseca et al., 2011).
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En cuanto a lugares abiertos o espacios muy grandes, en donde los receptores
se encuentran a diferentes distancias con respecto al comunicador como serian un

estadio, una plaza, etc. Los movimientos tendran que exagerarse.

En contraste, en los lugares muy pequefios o espacios cerrados, movimientos,
desplazamientos y gesticulaciones se moderaran y se haran naturalmente, aunque

con énfasis y precision.

Comunicacion artefactual Judith & Bennett (1984), realizaron un estudio en el
cual se resalta la funcién del escenario, término que se refiere al mundo fisico o
espacio que rodea a la interaccion comunicativa. “toda accion social es afectada
por el contexto fisico en el que ocurre”. Knapp (1984), los objetos y la ubicacién
gue tienen dentro de un lugar fisico como muebles, lamparas, plantas, esculturas,
articulos decorativos, etc. También fueron analizados en relacién con la recepcién
o el rechazo de la comunicacion, y la disciplina que los estudia es la comunicacion
artefactual. Otra forma de clasificacion es la de Bennett (1984), que establece

diferencias por la forma en que se presentan los objetos receptores. Asi se tienen:
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Objetos integrados: aquellos que se usan con un proposito especifico de los
participantes en la situacion de comunicacién. Por ejemplo el escritorio y el

borrador del salon de clase.

Objetos incidentales: los que pueden afectar a los receptores, aunque no sean
parte de un plan ni haya intencion de usarlos o ejercer una influencia con ellos.

Por ejemplo, un ventilador o una lampara con fuerte luz en el salon de clases.

El mobiliario es importante porque la audiencia puede sentirse incomoda en una
silla muy dura o sin respaldo lo que provoca inquietud y distrae su atencion. El
color y estilo de los muebles, asi como su posicién de acuerdo con los espacios
también llegan a incrementar o reducir la tensién de las personas. Asi mismo, los
movimientos de los objetos (por ejemplo una puerta que se abre), lograra hacer
gue alguien olvide momentaneamente el mensaje que esta expresando. Todos
aspectos de la proxémica deben cuidarse, ya que pueden aumentar y restar la

efectividad del proceso de comunicacién.

Paralinguistica
Segun Fonseca et al.,(2011) La disciplina auxiliar de la comunicacion no verbal
que estudia los elementos vocales, y su notable influencia en el desarrollo de las

habilidades de la voz en la comunicacion oral, es la paralinguistica.
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Las recomendaciones que sugieren los estudios de paralinglistica o para
lenguaje ayudan a reconocer las principales funciones de la voz, de acuerdo con
el proposito del mensaje, y las principales caracteristicas vocales, que imprimen

un significado distintivo y particular a la palabra oral de cada persona (Fonseca et

al., 2011).

Funciones de la voz

La voz, como elemento fundamental para la comunicacion oral, cumple con

varias funciones, ya que nos sirve principalmente para:

Denotar nuestra personalidad. Nos distingue ante los demas; conforma gran
parte de nuestra personalidad pues se considera un sonido “Unico” que, al ser

escuchado por otros, forma una impresion de nuestra identidad (Fonseca et al.,

2011)

Comunicar nuestros sentimientos, actitudes y emociones. Al respecto, Distraeli
(2011) dijo: no hay indicador mas seguro como la voz para saber si nuestro
discurso causO una impresion en el publico, pues con ella los demas pueden

reducir nuestros intereses, filosofia de vida o estado emocional (Fonseca et al.,

2011).
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Transportar el mensaje. Como medio de transporte, su funcion es llevar el
mensaje hasta los escuchas, pero la decision de elegir las condiciones de ese
transporte es nuestra. ¢ Queremos enviar nuestro mensaje en un transporte que va
lento, con pausas prolongadas, empujon por empujén? ¢0 bien elegimos enviarlo
en un transporte cuya velocidad y ritmo son ultrarrapidos, sin pausas, con sonidos
incompletos, que nadie entiende? Para mejorar el manejo de la voz

preguntémonos: ¢ Como es el transporte que elegimos? (Fonseca et al., 2011)

Generar imagenes. Hacemos que los escuchas visualicen imagenes al
escuchar una voz: la anciana cuyo tono vocal es muy agudo y nasal puede
hacernos pensar en una bruja de ciento infantil. Un hombre de voz aspera y fuerte
da idea de ser tosco y agresivo. Una voz suave, fina, lenta, nos sugerird sumision
o falta de caracter. La tendencia a juzgar una voz y hacer juicios sobre la
personalidad es un aspecto de gran importancia para el comunicador, ya que la
voz crea imagenes en el pensamiento de los oyentes sobre el que habla y sobre lo

que dice durante la comunicacién. (Fonseca et al., 2011).

Hacer mas interesante la comunicacion. A través de la emocion, el entusiasmo
y la energia al hablar, formamos en los escuchas un ambiente vital en donde las

ideas expresadas cobran significado; aunque cuando alguien habla con poca
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expresividad o emotividad el tiempo transcurre lentamente, nos sentimos aburridos
y tal vez ni escuchamos el mensaje completo. Como todo lo que se aprende
puede cambiarse, es recomendable grabar nuestra voz, escucharla y juzgarla,
para aprender como oyentes, no como productores; esto servira para saber cuanta
vitalidad reflejamos y cuanta energia transmitimos a los demas. Somos capaces
de interesar a nuestros receptores y llevarlos a un mundo de ideas lleno de

vitalidad. (Fonseca et al., 2011).

Conocer mas del mensaje y de las personas a las que escuchamos. El tono de
ciertas expresiones, las pausas, las inflexiones bajas y suaves o de volumen alto
casi nos hacen adivinar “entre lineas” la idea de nuestro interlocutor por la
pronunciaciéon de sus palabras, o algin estado de animo; la voz refleja un
verdadero sentimiento o una emocion que muchas veces no se dice con la

palabra. (Fonseca et al., 2011).

Expresar, hablar, comunicar. El éxito en las diversas situaciones de
comunicacién oral depende del 38% de la voz, de acuerdo con la habilidad que
tengamos para manejar este instrumento sonoro considerado “el medio por
excelencia” para la expresion del lenguaje racional y emocional de los seres

humanos. (Fonseca et al., 2011)
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Caracteristicas de la voz: El habla se articula con diferentes sonidos que sirven
de base para las distintas caracteristicas vocales individuales, que son generadas
por nuestro aparato fonador; este se compone de varios 6rganos que intervienen
en la produccién de la voz: nariz, paladar, lengua, faringe, epiglotis, laringe,

traquea, clavicula, pulmones, cavidad toracica y diafragma. (Torrente, 1995)

La produccion del habla por medio de estos 6rganos recibe el nombre de
articulacion. Todas las vocales y consonantes del espafiol, al igual que las de la
mayoria de las lenguas, se articulan utilizando el aire pulmonar que sale de la

cavidad toracica. (Fonseca et al., 2011).

Segun Fonseca et al.,(2011) Las técnicas de control de la respiracion
constituyen una parte fundamental de cualquier programa de educacion de la voz,
como en el canto, el teatro, la oratoria o las terapias en disfunciones del habla. El
tipo de respiracion mas eficaz requiere una inspiracion rapida y una expiracion

controlada, que poco a poco corresponda a las necesidades de aire para la voz.

Habilidades de comunicacion verbal: las habilidades de comunicacion verbal
son habilidades de pensamiento para idear, seleccionar y organizar un lenguaje
con la finalidad de producir mensajes comprensibles y coherentes (Fonseca et al.,

2011).
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La preparacion verbal es indispensable para hablar. El hombre, aun sabiéndose
poseedor de conocimientos y cualidades para hablar ante los demas, puede
sugestionarse negativamente respecto de sus habilidades de pensamiento para
producir mensajes. Tal incapacidad o incompetencia verbal surge casi siempre por
la falta de confianza en si mismo debido al desorden de ideas, al desconocimiento
del lenguaje o a la falta de preparacion en algun tema y al desinterés por
comunicarlo. Son muchos los casos de personas que, con un reducido caudal de
conocimientos, estan siempre dispuesta a hablar de cualquier tema vy, quizas
inconscientes de responsabilidad, se lanzan a opinar, recomendar y afirmar sobre
lo que conocen muy poco. Otros, con gran audacia, tratan de comunica ideas por
la gran conviccién que tienen de ellas, pero cuando exponen sus puntos de vista
hacen notoria su falta de comunicacion lingiistica y su pobreza de vocabulario,
luego van de tropiezo en tropiezo al hablar, terminando por retirarse debido a su

falta de habilidad verbal (Fonseca et al., 2011).

A su vez la preparacién verbal infunde una sensacion activa que puede dar
mayor autoridad y confianza al comunicador a la vez que ahuyenta las influencias
negativas que lo cohiben en el momento de expresarse. La palabra es poder es
una frase popular que se oye frecuentemente; la palabra resulta mas poderosa y
efectiva cuando esta afianzada en la preparacion reflexiva y juiciosa que nos lleva
a estructurar y a dar forma correcta a nuestros mensajes verbales (Fonseca et al.,

2011).
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El desarrollo de las habilidades verbales guarda una relacion muy intima con la
preparacion, el conocimiento, la inteligencia y la conviccion de ideas. Prepararse
verbalmente es obrar con inteligencia y precision. Tener conocimiento implica
conocer bien el tema, seleccionarlo, estudiarlo e impregnarse de sus ideas. Tener
conviccion es dar vida a las ideas y poner entusiasmo al comunicarlas, de ahi que

los grandes pilares que sostienen las habilidades verbales son:

Preparacion: Para lograr esta accion, investiguemos en fuertes de informacion
confiables; pongamos en la memoria pensamientos sobresalientes; observemos,
leamos, conversemos con especialistas de diversas areas de conocimiento, para
formarnos ideas originales con referencias de valor; activemos nuestro cerebro
para formular razonamientos l6gicos, con la finalidad de que al compararlos con
los de otras personas maduremos el compromiso de nuestras ideas y al compartir
el contenido de un tema lo hagamos con la seguridad de estar hablando con

verdad (Fonseca et al., 2011).

Conocimiento: No es solo adquirir informacion determinada, obtener datos o
consultar fuentes bibliograficas, personales o electronicas. Tampoco consiste solo
en apoyar las conclusiones propias con una serie de pruebas evidencias o
razonamientos. Conocer es algo mas que leer libros, investigar datos y tener

evidencias para realzar la verdad que deseamos presentar; es mucho mas que
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reunir palabras y expresiones de impacto. Tener conocimiento es todo eso, mas la
apreciacion e interpretacion personal que nos conduce a enriquecer el espiritu
autentico y util de lo que anhelamos trasmitir, con el objetivo de que otros acepten
nuestras ideas, las apoyen para lograr su entendimiento y las hagan suyas

generando conocimiento con otras personas (Fonseca et al., 2011).

Inteligencia: Sirve para conocer con claridad los asuntos y problemas, cultivar
nuestra inteligencia requiere métodos, técnicas y procedimientos que es posible
aprender de expertos, filosofos o maestros; aunque no hay un método seguro o
anico para incrementarla, si podemos recurrir a observar, leer, utilizar el sentido
comun y aprender de los demas para adquirir cada vez mas conocimientos y
reforzarla. En la comunicacion oral la inteligencia nos sirve para comprender lo
gue decimos y responder a cuestionamientos o inquietudes de nosotros mismos,

de la situacién o el contexto y de los receptores (Loprete, 1985).

Conviccion. Es tener la posibilidad de probar por medio de la palabra una
verdad que para nosotros existe. Es creer en lo que vamos a decir para convencer
a los demas de nuestras ideas. A traves de la reflexion y la meditacion
examinamos los pros y los contras para asegurarnos de la confiabilidad del
mensaje y lo compartiremos con entusiasmo porque existe esa gran fuerza de la
verdad que necesita salir, exteriorizarse, vivirse, expresarse para llegar a otros. Un

comunicador con un compromiso responsable y ético consigo mismo, con su
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grupo y su sociedad, buscara que sus ideas se conozcan y lleguen a influir en
muchas otras personas; la conviccidbn nace de cultivar el habito de pensar y
madurar las ideas hasta quedar convencidos de que la palabra sera honesta y

valiosa para quienes escuchan.

Considerando que la comunicacion oral es el factor mas importante en las
relaciones humanas, se realizara un compendio sobre la importancia de los tipos
de comunicacion, dando cumplimiento a un esquema donde se encuentran
incluidas las habilidades para la comunicacién oral y la importancia que provee a

las personas en diversas situaciones de la vida diaria.

76



Capitulo 3. Marco metodoldgico

3.1Tipo de estudio

En esta investigacion se empled un tipo de investigacion mixta (cualitativa-
cuantitativa) los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recolectada
metainferencias y lograr un mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio.
Sampieri & Mendoza (2011), Los disefios mixtos en el campo de la educacion son
una estrategia de investigacion mediante la cual un mismo objeto de estudio
pedagogico es abordado desde diferentes perspectivas de contraste o momentos
temporales donde se comparan datos; se contraponen las perspectivas de
diferentes investigadores; o se comparan teorias, contextos, instrumentos,

agentes o métodos de forma diacrénica o sincrénica en el tiempo.

3.2 Poblaciéon

En cuanto a los criterios de inclusion se encuentra ser estudiantes
pertenecientes a I, V y IX semestre de Fonoaudiologia de la Corporacion

Universitaria Iberoamericana en jornada diurna, tener la disposicion para participar
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en el proyecto de investigacion, realizando la firma del consentimiento informado.

No se tendra en cuenta la edad ni género, de la poblacién de estudio.

3.3. Procedimientos

Teniendo en cuenta las fases de la investigacion mixta se realizo lo siguiente:

Fase I. Concebir la idea a investigar: Lista de ideas potenciales para

investigar desde una perspectiva cientifica mixta.

Fase Il planteamiento del problema: Objetivo general y los objetivos

especificos, la pregunta problema y justificacion.

Fase lll: elaboracion del marco tedrico: Revision de literatura con el fin de

extraer y recopilar informacién necesaria para poder construir el marco teérico.

Fase IV: Seleccion del tipo de estudio a desarrollar y los instrumentos a aplicar

y la meta a lograr que aporte de la formacion del profesional en fonoaudiologia.
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Fase V establecimiento de hipotesis: Segun lo establecido en el PEP, en el
cual aparecen las habilidades comunicativas, surge la pregunta ¢ EIl desarrollo de
dindmicas curriculares permite el perfeccionamiento de las habilidades

comunicativas en los estudiantes a lo largo de su formacion profesional?

Fase VI elegir un disefio para el estudio: disefio transformativo secuencial

(DITRAS).

Fase VIl seleccionar la muestra: Se seleccion6 la muestra a la cual fue
aplicado el instrumento de medicién que fue aprobado por jueces quienes tuvieron
en cuenta diferentes indicadores (pertinencia, suficiencia, coherencia, claridad,
cohesidn), dicha poblacion cuenta con criterios de inclusién especificos para poder
participar en la investigacion. Se realiz6 un cronograma donde se distribuyeron las
diferentes actividades que se llevaran a cabo durante el tiempo estipulado para el

proyecto.

Fase VIl recoleccion de datos: Se elabor6 un cronograma que permitio
estipular en qué fechas se llevara a cabo la recoleccién de los datos necesarios,
posteriormente se generara una tabulacion a traveés del programa Microsoft Office
Excel de los resultados obtenidos, realizar una encuesta de percepcion del

estudiante y a docentes.
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Fase IX analisis de datos: Una vez tabulados los datos y resultados obtenidos

se identificaran las necesidades evidenciadas en cada semestre.

Fase X elaboraciéon del informe de resultados: Se pretende implementar un

folleto de estrategias comunicativas orales, de acuerdo a los resultados

analizados, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion.
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Tabla 1 Cronograma Anteproyecto 2016-2017

OBJETIVO SUB- MAY [JUN JUL AGO OCT NOV DIC | SEMESTRE 2017

GENERAL ACTIVIDAD  Brara o34 1] 2] 3[4 1] 2] 3 1[2[3[4[1[2]3[4[1[2[3][4|En [Feb [Mar [Abr [May [Jun
Lista de
ideas
potenciales

Reconocer para

cOmo se investigar

lleva a cabo desde una

el proceso perspectiva

de cientifica

perfecciona mixta.

miento  de

las Objetivo

habilidades general

comunicativ

as en el Objetivos

transcurso especificos

de la

formacion

profesional

en los

estudiantes

del

programa de
fonoaudiolo
gia de Ia
Corporacion
Universitaria
Iberoameric
ana.
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OBJETIVO

SUB-
ACTIVIDAD

Encuesta de
percepcion
del
estudiante

Encuesta a
docentes de
percepcion
de
habilidades
comunicativ
as narrativas
y discursivas

Aplicacion
de

| SEMESTRE 2017




SUB- MAY | JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC | SEMESTRE 2017
ACTIVIDAD

OBJETIVO
GENERAL

2|3[4|1(2)3[4|1{2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1)2(3|4|1(2(3|4|2|2[3|4[En|Feb |Mar |Abr |May |Jun

instrumento

Resultados

Conclusione
S

Discusion

Recomenda
ciones
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Tabla 2 Cronograma Proyecto 2017

OBJETIVO
GENERAL

SUB-ACTIVIDAD

Reconocer cémo
se lleva a cabo el
proceso de
perfeccionamiento
de las habilidades
comunicativas en
el transcurso de la
formacion
profesional en los
estudiantes  del
programa de
fonoaudiologia de
la Corporacion
Universitaria
Iberoamericana.
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OBJETIVO
GENERAL

SUB-ACTIVIDAD

Encuesta
docentes
percepcion
habilidades

comunicativas

narrativas
discursivas

de
de

MAR

ABR

3

a

Aplicacién
instrumento
semestre

Aplicacion
instrumento
semestre

Aplicacién
instrumento
semestre

IX
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OBJETIVO
GENERAL

SUB-ACTIVIDAD

MAR

ABR
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3.4 Técnicas para la recoleccidon de la informacion

El corpus de la investigacion inicié con una prueba piloto a través de una
observacion directa no participante en una situacion de clase a estudiantes que
cursaron séptimo semestre de Fonoaudiologia en el periodo [1-2016 en jornada
diurna. De acuerdo a los datos recolectados se realizé una modificacién al
instrumento de recoleccion de datos de las habilidades comunicativas del discurso
y se ajustaron los registros de toma de datos. Se establecié también que no se
evaluaria a todos los estudiantes, sino que se seleccionard una muestra

representativa para el desarrollo de la presente investigacion.

El proceso inici6 con la presentacion del proyecto al grupo de estudiantes
dando a conocer los objetivos y metodologia a emplear, posterior se diligencio una

encuesta de autopercepcion de las habilidades comunicativas.

De acuerdo a la poblacion objeto, inicialmente se realizé una observacion
directa no participante, todo el registro se diligenci6 mediante un instrumento de
medicion que permitio identificar las habilidades comunicativas del discurso que
estan presentes y las que aun no estan adoptadas. Teniendo como resultado una

matriz de registro con las caracteristicas de medicion de dichas habilidades
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comunicativas, la recopilacion de informaciéon de datos se llevé a cabo durante tres

meses para su respectivo analisis.

Para la recoleccion de datos se utilizO una lista de chequeo que permitio
caracterizar las habilidades comunicativas de los estudiantes, dicho instrumento
tiene como indicadores: (Contacto visual, movimiento corporal, gestos faciales,
voz, habla, toma de turnos, vocabulario, claridad y precisibn del mensaje,
capacidades discursivas), cada uno de estos contiene una serie de items
relacionados; se llevara a cabo una encuesta de percepcion a los estudiantes y
una identificacién de las estrategias empleadas por los docentes para fomentar el

perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en sus estudiantes.

Con los datos recolectados se realizO una triangulacion de informacién
proporcionada por los hallazgos, en cuanto a la diferencias en el
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de los estudiantes de I, V y IX
semestre de Fonoaudiologia de la jornada diurna, el analisis de las practicas
curriculares que se implementan a lo largo de la formacion profesional y los
referentes estipulados en el Proyecto Educativo del Programa. La triangulacion de
informacion definida por Denzin (1978), como la combinacion de metodologias
para el estudio del mismo fendmeno. La triangulacion es un plan de accion que
permite superar los sesgos propios de una determinada metodologia, el proceso

de multiple triangulacion se da cuando los investigadores combinan en una misma
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investigacion variadas observaciones, perspectivas teoricas, fuentes de datos y
metodologias. Sin embargo, este tipo de estrategia multiple no nos garantiza la
superaciéon de los problemas de sesgo, porque no basta con utilizar varias
aproximaciones paralelamente, sino que se lo que se trata es de lograr su

integracion (Fielding, 1986).

La Triangulacion es llamada también “convergencia metodolégica”, “método
multiple” y “validacion convergente”, pero en todas estas nociones subyace el
supuesto de que los métodos cualitativos y cuantitativos deben ser considerados
no como campos rivales sino complementarios. En todos los diversos disefios de
Triangulacién esta implicita la asuncion de que su efectividad se basa en la
premisa de que las debilidades de cada método individual van a ser compensadas

por la fortaleza contrabalanceada del otro (Jick, 1979).

Capitulo 4. Analisis de resultados

Competencias del fonoaudidlogo(a) vs proyecto educativo del programa

La Fonoaudiologia como profesion que estudia la comunicacion humana y sus
desérdenes, requiere que el estudiante que se esté formando en esta disciplina,

aborde una serie de aspectos conceptuales y de analisis que le permitan contar
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con una formacion amplia e integral para el desempefio de las funciones y roles
qgue le son propias. Sin embargo, también requiere que se formen competencias

relacionadas como un profesional que debe ser modelo comunicativo.

El Ministerio de Salud y proteccion social formul6 a través de la Asociacion de
Facultades de Fonoaudiologia el documento “Perfil y competencias profesionales
del Fonoaudidlogo en Colombia”, que brinda lineamientos generales y basicos de
lo que debe incluir la formacién de este profesional, independiente de la Institucion
educativa donde se forme. Teniendo en cuenta este referente se realiza una
comparacion con los lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo del
programa (PEP) de Fonoaudiologia de la Corporacién Universitaria
Iberoamericana, con el fin de establecer a que competencia comunicativa

discursiva le aporta.

El ejercicio de comparaciéon mencionado, tiene dos pretensiones, la primera
referida a identificar como determinadas competencias generales emanadas del
Perfil de competencias y las establecidas en el PEP, contribuyen de manera
indirecta a la formacion de competencias comunicativas y la otra a identificar a
posterior si hay alguna competencia discursiva que no esté siendo abordada y que
se considere fundamenta en la formacion integral del profesional en

Fonoaudiologia.
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Es importante aclarar que si bien el PEP del programa no esta formulado en
términos de competencias, lo que se realizé fue extraer de los propdsitos de
formacion y perfiles los aspectos que se consideraban estaban alineados con las
competencias establecidas por el Ministerio y que podian contribuir al analisis del

desarrollo de las competencias comunicativas.
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Tabla 3 COMPETENCIAS DEL FONOAUDIOLOGO (A), VS PROYECTO EDUCATIVO DEL PROPRAMA (PEP).

DOMINIO

COMPETENCIAS

DEL FONOAUDIOLOGO

CRITERIO

PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA

HABILIDAD COMUNICATIVA

PROFESIONALISMO

*Demostrar los roles
profesionales en los contextos
politico, social, econémico vy

cultural en escenarios
publicos y privados de
caracter sectorial e

intersectorial, con autonomia
y autorregulacion en beneficio
de la profesion.

*Lidera equipos inter, multi
y transdisciplinarios.

* Utliza y adapta el
discurso oral, escrito y
otros lenguajes para
responder de forma
efectiva a las demandas
cognitivas y comunicativas
de los diferentes
contextos.

Ejecutar proyectos de
mejoramiento social
tendientes a promover el
bienestar comunicativo de
los individuos y grupos en
los diferentes contextos.

*Conocer las caracteristicas del
grupo o auditorio al que se va a
dirigir el discurso.

*Tener la capacidad para
escuchar y prestar atencién al
publico.

*Presentar, aclarar y apoyar
ideas nuevas.

*Seleccionar el vocabulario
adecuado (técnico- denotativo
segun el nivel de comprensién
del receptor).

*Dar respuesta a los criterios
de desempefio profesional.

CONTEXTO

*Disefiar, desarrollar y hacer
seguimiento de planes,
programas y proyectos que
busquen fomentar la salud
comunicativa, mediar la
comunicacién entre grupos de
personas e intervenir en sus
desérdenes, en las areas de
interés profesional soportada
en un enfoque biopsicosocial.

*Aporta su conocimiento
profesional en pro de un

estado de integridad
fisica, mental y social a
partir del bienestar
comunicativo de la

poblacién colombiana.

*Contribuye al bienestar
comunicativo de los
individuos y colectivos a
partir de sus roles,
funciones 'y  acciones
profesionales en
escenarios  publicos vy
privados de  caracter

Realizar procesos de
consejeria a la familia y
asesoria a organizaciones,
profesionales y
comunidades.

* Presentar, aclarar y apoyar
ideas nuevas.

*Capacidad para aceptar las
criticas y  disentir con
diplomacia.

*Dar respuesta a los criterios
de desempefio profesional.

*Establecer competencias
béasicas, genéricas y
especificas teniendo en cuenta
el abordaje de Ila salud
comunicativa en un enfoque de
derechos humanos.
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DOMINIO

COMPETENCIAS

DEL FONOAUDIOLOGO

CRITERIO

PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA

HABILIDAD COMUNICATIVA

sectorial e
estableciendo

intersectorial
relaciones

con otras profesiones y

disciplinas de cada
escenario de desempefio
en educacién, salud,

laboral y bienestar social.

*Utilizar una expresion facial
adecuada para el discurso.

* Seleccionar el vocabulario
adecuado (técnico- denotativo
segun el nivel de comprensién
del receptor).

*Actuar coherentemente entre
pensamiento, palabras y actos.

*Mantener la mirada hacia toda
la audiencia.

*Contar con todo el espacio
fisico del lugar.

*Proyectar una postura asertiva
segun el discurso.

*Cambiar expresiones faciales
constantemente.

ETICA-BIOETICA Y
HUMANIZACION

*Qrientar su ejercicio
profesional basado en
principios éticos y hioéticos
que evidencie un quehacer
transparente, justo, equitativo
y digno que contribuya a
mejorar la calidad de vida de
la poblacion colombiana.

*Genera discusiones en

torno a los

dilemas o

problemas éticos de la

profesion y

soluciones.
*Usa la
como

contribuya

entendimiento entre

propone

comunicacién
herramienta que

al
las

personas participando y

orientando
resolucién de

en la
conflictos en

el contexto local, regional

Realizar procesos de
consejeria a la familia y
asesoria a organizaciones,
profesionales y

Comunidades.

Expresar emociones,
sentimientos, actitudes,
valores, principios y éticas
que el estudiante debe
demostrar en su practica
profesional, acordes con la
naturaleza de la profesion y

*Emplear un lenguaje claro y
conciso.

*|dentificar caracteristicas del
interlocutor

*Velar por el desarrollo integral
del individuo, teniendo en
cuenta procesos de
humanizacién respetando la
diversidad humana.

*Brindar la informacién de
manera que esta sea
comprendida por los receptores
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DOMINIO COMPETENCIAS CRITERIO PROYECTO EDUCATIVO | HABILIDAD COMUNICATIVA
5 DEL PROGRAMA
DEL FONOAUDIOLOGO
y nacional. de los servicios que presta. de una misma manera.

*Seleccionar el vocabulario
adecuado (técnico- denotativo
segun el nivel de comprensién
del receptor).

*Tener la capacidad de
conmoverse, de experimentar
emociones, de comunicarse
mediante el corazén.

*Actuar coherentemente entre
pensamiento, palabras y actos.

INVESTIGACION

*Innova y desarrolla
propuestas  cientificas vy
tecnoldgicas que favorezcan
la salud comunicativa en
individuos y colectivas.

* Participa en grupos de

investigacion.

* Argumenta y documenta
con evidencia cientifica su

practica profesional

dé cuenta
beneficios.

*  Moviliza
gestion.

que
de los
redes de

Desarrollar  procesos de
revisién, adaptacién, ajuste
o disefio de pruebas.

* Presentar, aclarar y apoyar
ideas nuevas.

*Aceptar las criticas y disentir
con diplomacia.

*Presentar las ideas de forma
gue sean entendibles para los
oyentes, deben estar
articuladas en forma logica y
coherente, favoreciendo
procesos deductivos.

* Favorecer el desarrollo de la
argumentacion.

*Desempefiar funciones
docentes en programas de
educacion formal y no formal,

disciplinarios e
interdisciplinarios que
promuevan la formacién vy

*Promueve espacios de
aprendizaje haciendo usos
estrategias

de
pedagogicas
favorezcan
transferencia,

que
la
el

A continuacion, se
mencionan los escenarios
en los que se desempefia el
fonoaudiologo.

Salud: en instituciones de |,
Il y 1l nivel de complejidad

* Emplear un lenguaje claro y
COoNCiso.

*El tono de voz, los gestos,
movimiento ocular, la postura
con relacion a la otra personal.
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DOMINIO COMPETENCIAS CRITERIO PROYECTO EDUCATIVO | HABILIDAD COMUNICATIVA
5 DEL PROGRAMA
DEL FONOAUDIOLOGO
cualificacion  del  recurso | intercambio y crecimiento | del Sistema General de | *Relacionar mensajes verbales
humano, basado en su interés | del conocimiento con el | Seguridad Social en Salud. con los no verbales
por la actualizacion en las | Talento humano en salud.
tendencias econdmicas, Educacién: en instituciones | *Encontrar nucleos (afinidad
politicas, culturales, sociales y educativas formales (en sus | ante una idea)
terapéuticas. diferentes niveles) y en '
instituciones de educacién | *Establecer competencias
DOCENCIA para el trabajo y desarrollo | basicas, genéricas y
humano formales; especificas.

Bienestar social: en
instituciones

gubernamentales 'y no
gubernamentales dedicadas
a la atencion de poblaciones

en estado de vulnerabilidad.

*Adaptar el rostro a nuestras
palabras y objetivos de la
comunicacion, de tal forma que
los distintos elementos no
verbales, en conjunto, sean
contingentes con el significado
a transmitir considerando que
es uno de los medios mas ricos
para la transmision  de
significados.

*Elegir un Iéxico que se adecue
al discurso.

*Utilizar habilidades discursivas
evitando que la audiencia se
distraiga.

*Usar habilidades para aclarar
y ampliar el discurso.

*Expresar con claridad las

ideas.

*Apoyar su discurso en la no
verbalidad.
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DOMINIO

COMPETENCIAS

DEL FONOAUDIOLOGO

CRITERIO

PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA

HABILIDAD COMUNICATIVA

PROMOCION DE LA
SALUD
COMUNICATIVA

*Disefiar, ejecutar y evaluar
planes, programas y
proyectos orientados a la
generacion de dindmicas y
estilos de vida saludables que
facilten entre grupos 'y
personas el bienestar
comunicativo  teniendo en
cuenta los determinantes
sociales 'y el enfoque
diferencial y de derechos

*Desarrolla habilidades y
competencias para
favorecer el bienestar
comunicativo.

*Promueve el uso efectivo
de la comunicacién para el
establecimiento de
relaciones asertivas.

*QOrienta a comunidades e
individuos.

Promover  espacios de
aprendizaje usando
estrategias pedagdgicas.

*Establecer competencias
bésicas, genéricas y
especificas teniendo en cuenta
el abordaje de Ila salud
comunicativa en un enfoque de
derechos humanos.

*Ampliar sus conocimientos
sobre el tema o el problema a
transmitir.

*Conocer las caracteristicas del
grupo o auditorio al que se va a
dirigir el discurso.

*Emplear las palabras
adecuadas, organizarlas en
frases correctas,
entrelazdndolas con el fin de
comunicar ideas y

sentimientos.

*Velar por el desarrollo integral
del individuo, teniendo en
cuenta procesos de
humanizacién respetando la
diversidad humana.

*Presentar una intensidad de
voz acorde al discurso.

"Contar con unas cualidades de
voz armoénicas al discurso.

*Disefiar y desarrollar
programas y proyectos para la
identificacién y reduccién de

*Desarrolla estrategias en
personas, grupos y
poblaciones.

Intervenir terapéuticamente
las deficiencias para la
comunicacion, discapacidad

*Establecer competencias
bésicas, genéricas y
especificas teniendo en cuenta
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DOMINIO

COMPETENCIAS

DEL FONOAUDIOLOGO

CRITERIO

PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA

HABILIDAD COMUNICATIVA

factores de riesgo que
impactan la salud
comunicativa de individuos,
grupos y poblaciones
teniendo en cuenta los

determinantes sociales y el

*QOrienta a comunidades e
individuos en el acceso a
los servicios
fonoaudiolégicos.

comunicativa y las funciones
aerodigestivas superiores

el abordaje de Ila salud
comunicativa en un enfoque de
derechos humanos.

*Ampliar conocimiento sobre el
tema o el problema a transmitir.

enfoque diferencial y de .
derechos. *Conocer las caracteristicas del

grupo o auditorio al que se va a
dirigir el discurso.

PREVENCION DE *Encontrar las palabras

LOSDESORDENES adecuadas, organizarlas en

DE . LA frases correctas,

COMUNICACION entrelazandolas con el fin de
comunicar ideas y
sentimientos.
*Velar por el desarrollo integral
del individuo, teniendo en
cuenta procesos de
humanizaciéon respetando la
diversidad humana.
*Involucrar a la audiencia
dentro de su discurso.

EVALUACION *Evaluar los estados de |* Asesora y participa en | Promocionar el bienestar | *Elegir un Iéxico que se adecue

DIAGNOSTICO DE | funcionamiento de la | equipos interprofesionales | comunicativo y las funciones | al tema del discurso.

LAS comunicaciébn humana y la | en entidades juridico | aerodigestivas superiores en

CONDICIONES DE | interaccién en los diferentes | periciales para la toma de | individuos. * Emplear un lenguaje claro y

SALUD contextos de individuos vy | decisiones en procesos conciso.

COMUNICATIVA

grupos, diagnosticar  los
desoérdenes en las areas de la
comunicacion 'y orientar la

comunicativos.

*Tener amplio conocimiento
sobre el tema o el problema a
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DOMINIO

COMPETENCIAS

DEL FONOAUDIOLOGO

CRITERIO

PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA

HABILIDAD COMUNICATIVA

toma de
interprofesionales.

decisiones

transmitir.

*Conocer las caracteristicas del
grupo o auditorio al que se va a
dirigir el discurso.

*Capacidad para aceptar las
criticas y  disentir con
diplomacia.

*Memoria: La memoria
favorece el retomar la
informacidn, estructurandola en
frases, citas, ideas y
pensamientos dentro del
discurso.
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REHABILITACION
INTEGRAL

*Diseflar y aplicar planes,
estrategias y procedimientos
para el mantenimiento,
habilitacion de la

comunicaciéon efectiva y la
rehabilitacion de desérdenes
de comunicacion a lo largo del
ciclo  vital basado en
evidencia cientifica, en
avances tecnologicos, en la
comprension de la diversidad
para el logro de la
participacion social con
equidad de individuos, grupos
y poblaciones.

*Participa en equipos inter
y multidisciplinarios para
la toma de decisiones con
base en las necesidades y
condiciones del individuo
0 comunidad.

*Realiza acompafiamiento
y asesoramiento a otros
profesionales enmarcados
en los procesos de
rehabilitacion integral.

*Asesora individuos,
grupos y poblaciones en
estrategias para el uso
efectivo de comunicacion.

*Intervenir terapéuticamente
las deficiencias para la
comunicacion, discapacidad
comunicativa y las funciones
aerodigestivas superiores.

*Promocionar el bienestar
comunicativo y las funciones
aerodigestivas superiores en
individuos.

*Desarrollar procesos de
revision, adaptacién, ajuste
o disefio de pruebas.

*Presentar las ideas de manera
que sean entendibles para los
oyentes, deben estar
articuladas en forma légica y
coherente, favoreciendo
procesos deductivos.

* Emplear un lenguaje claro y
conciso.

*|dentificar caracteristicas del
interlocutor.

*Debatir la informacion
brindada asegurandose de la
comprension de la audiencia a
través de preguntas.

Fuente: las autoras
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El andlisis de la tabla 3. Se realizara por los dominios definidos por el
Ministerio de Proteccion, unicamente para fines organizativos y de apropiacion de

la informacion.

Dominio “profesionalismo”, esta relacionado con demostrar los roles en
diferentes contextos, para lo cual requiere cumplir con el criterio de liderar equipos
interdisciplinares y adaptar el discurso oral en los diferentes contextos donde se
empefie. Este elemento se relaciona con el perfil iberoamericano de llevar a cabo
proyectos que respondan a las necesidades en diferentes grupos y contextos.
Para que se puedan desarrollar estas acciones de manera optima se requerira que
el fonoaudidlogo cuente ademas del bagaje conceptual con elementos propios de
las habilidades comunicativas, relacionadas con conocer las caracteristicas de los
usuarios, para adaptar su lenguaje, tener la capacidad de escuchar al otro de una
manera efectiva y dar respuesta a las demandas que se presenten en diferentes

contextos.

Es importante indicar que La competencia comunicativa como menciona Nifio
(2005), esta planteada como un uso adecuado de un saber, que en este caso esta
dado por un manejo de un proceso comunicativo a través del uso lingiistico, el
manejo de reglas y normas dentro de una situacion de intercambio de informacion,

por esto la competencia comunicativa consiste en un saber especifico y el saber
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aplicarlo, saberes basados en un conjunto de conocimientos, aptitudes, actitudes y
valores (precondiciones, criterios, usos, reglas, normas, etc.) de los miembros de
un grupo social que los habilita para realizar actos comunicativos eficientes, en
una situacion especifica, en una contexto real, segin unas necesidades e
intenciones y por determinados canales y codigos”, competencia que se requiere
formar en el fonoaudidlogo para que pueda desempefiar de manera adecuada su

rol en diferentes contexto propios de su actuar.

Dentro de la formacion profesional en la Iberoamericana, se generan espacios
tendientes a desarrollar y fortalecer esta habilidad comunicativa, a través de la
exposicion a diversas poblaciones (escenarios de practica) donde el estudiante
debe llevar a cabo las funciones de asesoria, consejeria, promocion y prevencion
para lo cual debe ajustar su comunicacién segun las caracteristicas de los

interlocutores.

Dominio “Contexto” requiere la puesta en marcha de la competencia para
disefiar y desarrollar planes y programas que fomenten la salud comunicativa, asi
como mediar en la comunicacion entre grupos. En el | PEP del programa esta
competencia se relaciona con el perfil de realizar consejeria y asesoria. Para el
desarrollo de estas acciones las habilidades que se ponen en marcha se

relacionan con la capacidad de presentar organizadamente las ideas, seleccionar
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el vocabulario acorde a su interlocutor, existe de coherencia en la postura

corporal, facial y la intencionalidad del mensaje.

La comunicacién no es solo expresar, también requiere de un proceso de
interpretacion de la informacion que se recibe. Ademas, confluyen elementos
dinamizadores y significativos como los interlocutores, el contexto, las
caracteristicas de habla, la entonacién, el acento. La estructura sintactica, y los

significados entre otros.

Dentro de la Formacion del Fonoaudiélogo Iberoamericano, se generan
espacios para desarrollar programas de salud comunicativa, a través de las

practicas formativas en diferentes escenarios.

Dominio “Etica-bioética y humanizacién” la bioética como elemento que
enlaza la ciencia y el humanismo se basa en los principios éticos que se
relacionan con actuaciones dignificantes del ser humano, brinda respuestas a los
dilemas éticos y permite humanizar los servicios de salud con el fin de velar por el
bienestar, garantizar los derechos y la calidad de vida del sujeto y su familia.
Como se indica en el PEP del programa el ejercicio de la profesion, esta regulado
por el codigo de ética que dirige las diversas actividades que van mas alla de las

obligaciones morales personales, sino la puesta en marcha de elevados
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parametros de comportamientos con respecto a los servicios proporcionados.
Tener un comportamiento ético, involucra no solo actuaciones sino el uso de la
palabra, como herramienta que proporcione informacion veraz, clara, transparente
ajustada a las caracteristicas del interlocutor, actuar con coherencia entre lo que
se dice, se piensa y se hace. El fonoaudidlogo como profesional de los servicios
humanos requiere no solo un bagaje tedrico sino una cualidad, competencias y
habilidades para que sus servicios sean de calidad incluyendo contar con

herramientas de comunicacion oral.

Dominio “investigacion” esta relacionado con el desarrollo de propuestas
cientificas y tecnologicas que favorecen la salud comunicativa, para lo cual
requiere argumentacion y documentacion con evidencia cientifica en la practica
profesional, desarrollando procesos de revision, adaptacion, ajuste y disefio de
pruebas. Para el desarrollo de estas acciones las habilidades que se ponen en
marcha se relacionan con la capacidad de argumentacion articulada en forma

l6gica y coherente.

Es importante mencionar que ASOFON “congrega a las unidades académicas
de fonoaudiologia en el ambito nacional favoreciendo los lineamientos generales
que recojan la politica para el desarrollo académico e investigativo de la

Fonoaudiologia”, por ello es muy importante formular y gestionar proyectos de
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investigacion y mejoramiento social para la innovacion, el avance cientifico-

tecnoldgico y la inclusion social en el campo de la Comunicacion Humana.

Dentro de la Formacion del Fonoaudidlogo Iberoamericano, se resalta la
importancia de ser un profesional que participa en grupos de investigacion para el
disefio y ejecucidon de proyectos, generacion de innovaciones tecnoldgicas en el
campo de la comunicacion humana, fundamentados en la investigacion. Lo
gue le implica al fonoaudiélogo en formacién contar con habilidades comunicativas
tanto lecto-escritas como argumentativas que le permitan sustentar y presentar el

proyecto de investigacion y sus resultados.

Dominio “docencia” estd relacionado en el desempefio de funciones en
programas de educacion formal y no formal, disciplinarios e interdisciplinarios que
promueven la formacién y cualificacion del recurso humano. Para que se puedan
desarrollar estas acciones se requiere del uso de espacios de aprendizaje y
estrategias pedagdgicas que favorezcan la transferencia, el intercambio de
conocimientos en diversos escenarios y el desarrollo de habilidades comunicativas

en modalidades verbales y no verbales.

ASOFON trabaja de forma conjunta con ASOFONO y CCF en pro de la

formacion de los nuevos profesionales y su preparacion para la vida laboral,
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articulada con las expectativas de cualificacion y el ejercicio en los ambitos de
desemperio, la reglamentacién del ejercicio profesional y aspectos éticos de la
profesion; promueve, facilita las relaciones académicas a nivel internacional y

representa al pais en el &mbito de su competencia.

Dominio “promociéon de la salud comunicativa” estd relacionado con el
disefio, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos orientados a la
generacion de dindmicas, estilos de vida saludables que faciliten entre grupos y
personas el bienestar comunicativo teniendo en cuenta los determinantes sociales,
enfoque diferencial y de derechos. Para que se puedan desarrollar estas acciones
es necesario el desarrollo de habilidades y competencias favoreciendo el bienestar
comunicativo de comunidades velando por la integralidad del individuo y
respetando la diversidad humana, asi como tener la capacidad de adaptar el
lenguaje y estilo comunicativo segun las caracteristicas de la poblacién objeto de
los programas de promocion y prevencion, requiriendo habilidades comunicativas

expresivas.

Dentro de la Formacion del Fonoaudiologo Iberoamericano, se resalta la
importancia de ser un profesional con un alto dominio de acciones que permitan
promover el desarrollo, el bienestar comunicativo y la inclusion social,
fundamentadas en los lineamientos de la politica publica en discapacidad, salud,

bienestar social, educacion a nivel nacional e internacional. Por lo que se propicia
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el trabajo con diferentes comunidades desde los diversos escenarios de la practica
formativa, lo que impulsa la puesta en marcha de estrategias comunicativas

verbales, acordes a las caracteristicas de la poblacion donde se prioriza el trabajo.

Dominio “prevencion de los desdérdenes de la comunicacion” esta
relacionado con el disefio, desarrollo de programas y proyectos para la
identificacion y reduccidbn de factores de riesgo que impactan la salud
comunicativa de individuos, grupos y poblaciones teniendo en cuenta los
determinantes sociales el enfoque diferencial y de derechos. Para que se puedan
desarrollar estas acciones es necesario intervenir terapéuticamente las
deficiencias para la comunicacion, discapacidad comunicativa y las funciones
aerodigestivas superiores, estableciendo competencias basicas, genéricas y
especificas teniendo en cuenta el abordaje de la salud comunicativa en un

enfoque de derechos humanos.

Segun Cuervo, C (1998). La Fonoaudiologia en Colombia es una profesion que
se interesa por las influencias culturales y los aspectos normales de la
comunicaciéon humana, al igual que por el estudio, la prevencion, el diagnéstico y
el manejo de los desdrdenes que interfieren con dicha comunicacion. Contribuye
al aporte de conocimientos sobre estos procesos y proporciona servicios a
poblaciones infantiles y de adultos en cuatro areas: patologia del lenguaje;

audiologia; problemas de aprendizaje y educacion del sordo.
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Dentro de la Formacion del Fonoaudidlogo Iberoamericano, se resalta la
importancia de ser un profesional que aporta conocimientos tedricos y practicos
gue garanticen el desempefio en las funciones de prevencion, diagnostico e
intervencion de individuos y comunidades en lo relacionado con la voz, el habla, la
audicioén, el lenguaje y la comunicacién. Lo que le implica al fonoaudiélogo por
una parte ser modelo comunicativo, tener manejo conceptual y practico de las
diferentes areas y por supuesto, contar con la habilidad comunicativa, para
transmitir de manera clara y precisa los resultados de los hallazgos provenientes
de la evaluacién- diagndéstica, comunicar alternativas de intervencion y trabajar de
manera armonica y cooperativa con la familia y el equipo interdisciplinar en pro de
lograr el bienestar comunicativo y calidad de vida de los diferentes usuarios de los

servicios fonoaudiologicos.

Dominio “evaluacion diagndstico de las condiciones de salud
comunicativa”, se relaciona con la evaluacion los estados de funcionamiento de
la comunicacién humana y la interaccion en los diferentes contextos de individuos
y grupos, permitiendo diagnosticar desordenes en las areas de la comunicacién y
orientar la toma de decisiones interprofesionales, para que se puedan desarrollar
estas acciones es necesario promocionar el bienestar comunicativo y las

funciones aerodigestivas superiores en individuos y grupos poblacionales.
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De acuerdo a Corredor et al.,, (2015). ElI Fonoaudi6logo fundamenta su
actuacion profesional sobre procesos y procedimientos para la promocion,
prevencion, evaluacion, diagnéstico y la rehabilitacion de los desordenes de
comunicacién a todo lo largo del ciclo vital de los individuos, grupos y poblaciones.
Formula y gestiona proyectos de investigacion y mejoramiento social para la
innovacion, el avance cientifico- tecnolégico y la inclusién social en el campo de la

Comunicacion Humana.

Dentro de la Formacion del Fonoaudidlogo Iberoamericano, se resalta la
importancia de ser un profesional que planea procesos de evaluacion diagnéstico
e intervencion de usuarios y grupos poblacionales en diversos escenarios

practicos que contribuyan al bienestar comunicativo y calidad de vida.

Dominio “rehabilitaciéon integral” se relaciona con disefiar, aplicar planes,
estrategias y procedimientos para el mantenimiento, habilitacion de la
comunicaciéon efectiva, rehabilitacion de desérdenes de comunicacion a lo largo
del ciclo vital, basado en evidencia cientifica, en avances tecnolégicos,
comprension de la diversidad para el logro de la participacion social con equidad
de individuos, grupos y poblaciones, para que se puedan desarrollar estas
acciones es necesario que participen equipos inter y multidisciplinarios para la

toma de decisiones con base en las necesidades y condiciones del individuo o
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comunidad, presentando ideas de manera comprensible en los procesos de

rehabilitacion.

Dentro de la Formacion del Fonoaudidlogo Iberoamericano, se reconoce el
valor fundamental de estas profesiones el cual radica en mejorar la calidad de vida
de los individuos y maximizar el desempefio funcional, ayudando a establecer un
estilo de vida independiente y contribuyendo a un estado de bienestar aceptable

para un segmento importante de la poblacién.
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Tabla 4 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE EN EL PRIMER SEMESTRE

ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE EN EL PRIMER SEMESTRE

Estrategias del docente de acuerdo al plan de
curso

Habilidades comunicativas que desarrolla el estudiante de fonoaudiologia.

Explicacién magistral de los conceptos.

Conocer sobre los temas especificos, teniendo apropiacion y conocimiento

posteriormente abordar la tematica.

para

Lectura previa y socializacion de informacion.

Identificar el texto y la tematica a desarrollar, posteriormente argumentar sobre el tema
expuesto con apropiacién de la informacién.

Exposicion magistral

Idear, seleccionar y organizar un lenguaje con la finalidad de producir mensajes
comprensibles y coherentes.

Preguntas de retroalimentacién sobre el tema
expuesto.

Argumentar ideas, teniendo en cuenta la apropiacion del conocimiento para lograr sustentar
la informacion.

Socializacion de informacién leida a los

interlocutores.

Generar credibilidad en el publico de acuerdo al conocimiento adquirido a partir de la
informacion realizada.

Ejercitacion préctica a través de andlisis de caso.

Aplicar conocimientos adquiridos llevandolos a informacion y

argumentacion de ideas.

la apropiacion de

Discusion guiada.

Presentar, aclarar y apoyar ideas nuevas, teniendo la capacidad de aceptar criticas y
disentir con diplomacia.

Conversatorio, exposicion de conceptos, Dialogo
de saberes

Identificar el texto y la tematica a desarrollar, posteriormente argumentar sobre el tema
expuesto con apropiaciéon de la informacién, organizando la informaciéon y presentando
datos relevantes.

Aceptar las criticas y disentir con diplomacia.

Foro y el Debate.

Aplicar conocimientos adquiridos llevandolos a la apropiacion de informacion y
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ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE EN EL PRIMER SEMESTRE

Estrategias del docente de acuerdo al plan de Habilidades comunicativas que desarrolla el estudiante de fonoaudiologia.
curso

argumentacion de ideas.

Persuadir intentando producir una influencia o un cambio en otras personas, defendiendo
Su posicion.

Aceptar las criticas y disentir con diplomacia.

Exposicién Catedra Emplear un vocabulario conocido, exponiendo ideas entendibles para los oyentes, teniendo
en cuenta que deben estar articuladas en forma I6gica y coherente, favoreciendo procesos
deductivos.

Fuente: las autoras

En tabla 4. Estrategias comunicativas utilizadas por el docente en primer semestre, se evidencia que la estrategia
mas utilizada por el docente en el desarrollo de tematicas es la “exposicion magistral” la cual se considera brinda al
estudiante los conceptos basicos para abordar determinada tematica. La estrategia “discusiéon guiada” a través de
actividades de foro, debate y socializacion, también favorece el desarrollo de las habilidades comunicativas al permitir
organizar el pensamiento, transmitir ideas nuevas, y habilidad de escuchar el otro.
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Tabla 5 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE EN QUINTO SEMESTRE

ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE EN QUINTO SEMESTRE

Estrategias del docente de Habilidades comunicativas que desarrolla el estudiante de fonoaudiologia
acuerdo al plan de curso
Organizador  grafico: panorama Resumir los puntos clave del discurso, extrayendo la informacién mas relevante.

tedrico

Seleccionar el vocabulario més adecuado. Debera ser técnico y denotativo segiin nivel de comprension
del receptor, o sea, un nivel de divulgacién masiva o un nivel especializado.

Presentacion oral

por  grupos,
articulos de investigacion.

Articular conocimientos globales, especificos y laborales, favoreciendo el desarrollo de la argumentacién.

Foro y debate

Aplicar conocimientos adquiridos llevandolos a la apropiacién de informacion y argumentacién de ideas.
Persuadir intentando producir una influencia o un cambio en otras personas, defendiendo su posicion.

Aceptar las criticas y disentir con diplomacia.

Analisis de casos.

Aplicar conocimientos adquiridos llevandolos a la apropiacién de informacién y argumentacion de ideas.

Construccion grupal de preguntas y
resolucion de problemas

Apropiacion del tema utilizando un lenguaje técnico favoreciendo el desarrollo de la argumentacion.

Cuestiona, criticar o rechazar los argumentos del interlocutor, aqui el propésito sera persuadir para refutar.

Socializacion de
proyecto.

propuesta

de

Presentar, aclarar y apoyar ideas nuevas, teniendo pleno conocimiento de las caracteristicas del grupo o
auditorio al que se va a dirigir el discurso.

Exposicion magistral

Idear, seleccionar y organizar un lenguaje con la finalidad de producir mensajes comprensibles y
coherentes.
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En tabla 5. Estrategias comunicativas utilizadas por el docente en quinto semestre. Se evidencia que los docentes
utilizan diferentes estrategias sin enfatizarse en una especifica, o que contribuye a que tengan multiple experiencia que
apoyen la formacion académica y donde se fortalecen las habilidades comunicativas. También se observa una estrategia
nueva que es “Socializacion de propuesta de proyecto” la cual pretende que el estudiante genere capacidades de analisis
de una situacion, y sustentacion de la misma con el fin de presentar, aclarar y apoyar ideas nuevas, teniendo pleno
conocimiento de las caracteristicas del grupo o auditorio al que se va a dirigir el discurso.

Tabla 6 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE EN NOVENO SEMESTRE

ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE EN NOVENO SEMESTRE

Estrategias del docente de
acuerdo al plan de curso

Habilidades comunicativas que desarrolla el estudiante de fonoaudiologia

Actividades grupales.

Ampliar el vocabulario de forma gque sea adecuado a criterios de idoneidad profesional.

Casos reales.

Ampliar conocimiento sobre el tema o] el problema a transmitir.
Generar competencias, para identificar, transferir y aplicar tecnologia con sistematicidad y rigor metodol4gico
para el fomento de la participacién social, de acuerdo a la problemética a trabajar

Socializacion grupal. Informe de
Intervencion de un Usuario

Generar ideas entendibles para los oyentes, de manera que estén articuladas en forma légica y coherente,
favoreciendo procesos deductivos.

Aceptar las criticas y disentir con diplomacia el disefio, ejecucion, direccién y control de programas
fonoaudiolégicos de prevencion, promocién, diagnéstico, intervencion, rehabilitacion, asesoria y consultoria
dirigidos a individuos, grupos y poblaciones con y sin desdrdenes de comunicacion.

Club de Revista

Generar ideas de manera que sean entendibles para los oyentes, deben estar articuladas en forma I6gica y
coherente, favoreciendo procesos deductivos.
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Sustentacion Oral de

i Casos Articular conocimientos globales, especificos y laborales, para adaptar el quehacer con versatilidad a las de
reales por escenarios

condiciones actuales y proyectarse a las dinamicas futuras.

Establecer competencias basicas, genéricas y especificas que adopten la concepcién de Fonoaudiélogos en
formacién como comunicadores desde el desarrollo de la competencia en los diferentes escenarios.

Fuente: las autoras

En tabla 6. Estrategias comunicativas utilizadas por el docente en noveno semestre. Se determina que es un nivel
educativo en el cual el estudiante logra demostrar mayor autonomia basandose en la experticia adquirida en los
diferentes escenarios de practica, por lo cual es importante resaltar que actividades como el foro y el debate desaparecen
con el fin de privilegiar actividades de tipo grupal que a su vez permiten el desarrollo de habilidades comunicativas, sin
embargo es importante tener en cuenta que debido al bagaje conceptual que tienen los estudiantes en este nivel cuentan

con la capacidad de persuadir al otro 0 a una comunidad en especifica para modificar conductas.

Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que en todos los semestres los docentes utilizan diversas estrategias
comunicativas para el desarrollo de actividades académicas que a su vez favorecen las habilidades comunicativas, es
posible observar que se privilegia la estrategia de “exposicion y analisis de caso”, las cuales permiten al estudiante idear,
seleccionar y organizar un lenguaje con la finalidad de producir mensajes comprensibles y coherentes y a su vez aplicar
conocimientos adquiridos llevandolos a la apropiacion de informacion y argumentacion de ideas, sin embargo no es
posible corroborar si la rabrica de evaluacion se complejiza a medida que los estudiantes avanzan de semestre ya que no

se tuvo acceso a esta informacion en la recoleccién de datos.
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Finalmente se observa que hay una progresién notable en cada uno de los
semestres, sin embargo se considera necesario el desarrollo de mas estrategias que
favorezcan las habilidades comunicativas de los estudiantes acordes a cada semestre,

las cuales pueden estar implicitas en las diferentes asignaturas.
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Andlisis e interpretacion de resultados: percepcion a estudiantes de I, V y IX

semestre acerca de sus habilidades comunicativas.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas de percepcién
acerca de sus habilidades comunicativas a estudiantes de Fonoaudiologia,

correspondientes a los semestres: I, IV y IX durante el primer semestre del afio 2017.

Variables Demograficas de la muestra

Se recopilaron datos demograficos de los encuestados, entre los cuales se pregunt6 la
edad, semestre en curso, nivel de escolaridad previo a estudiar Fonoaudiologia,
ocupaciéon y/o profesion, barrio en el que reside, estrato socioecondmico, localidad e

institucién educativa previa a la universidad.

El tamafio de la muestra fue de 78 encuestados de los cuales 32 son de primer

semestre, 27 quinto semestre y 19 de noveno semestre.

Tabla 7 TAMANO DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES

SEMESTRE CANTIDAD
| SEMESTRE 32

V SEMESTRE 27

IXSEMESTRE 19

TOTAL 78
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Grafico 1 TAMANO DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES

NUMERO LIMINF  LIMSUP  MARCADE
CLASE
1 16 21 18,5
2 21 26 23,5
3 26 31 28,5
4 31 36 335
5 36 41 38,5
6 41 46 43,5
7 46 51 485

Tabla 8 PROPORCION DE EDAD DE ESTUDIANTES

IX Propocion Encuestados
SEMESTRE;

19;24% _\ SEMESTRE;
32;41%

Y
SEMESTRE;
27;35%
mISEMESTRE mVSEMESTRE ® IX SEMESTRE
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Grafico 2 PROPORCION DE EDAD DE ESTUDIANTES

Proporcion Edad

80% g9

60%

40%
23%

0,
o 8% 0% 0% 0% 1%
0 0 0 0
0% | —_—
185 235 285 335 385 435 485

En base al analisis de datos no agrupados se observé que para la poblacion
encuestada el 68% tenia entre 16 y 21 afios, seguidos por un 23% en el rango de 21 a
26 afios, con un 8% entre los 26 y 31 afios y el 1% restante en el rango de 46 a 51
afos. Es de resaltar que 91% de la poblacién encuestada se encuentra entre las

edades de 16 a 26 afnos.

Para las medidas de tendencia central se calcul6 media, mediana y moda obteniendo
gue para el primer semestre la media corresponde a la edad de 19 afios, una mediana
de 18 y una moda de 17 afios; asi mismo, la media para quinto semestre es de 21
anos, la moda de 20 afos y la mediana de 22 afos; finalmente, para noveno semestre
se encontré que la media es de 24 afos, la moda de 21 afios y la mediana es de 22
afos; por lo tanto se puede concluir que el grupo mas joven corresponde a primer

semestre.

En el célculo de dispersién, determino la desviacion estandar y el coeficiente de
variacion de Pearson y se observo que de mayor a menos el grupo de noveno semestre

contiene una desviacion estandar de 6,28, seguido de quinto semestre con 3,18
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finalmente 2,76 para el primer semestre. Se concluye que el grupo de primer semestre
representa un grupo mas homogéneo en la variable de edad en comparacion a los otros
dos semestres; ahora bien, el coeficiente de variacion nos da un porcentaje que permite
comparar el nivel de dispersion entre las muestras, por lo tanto, para noveno semestre
el porcentaje de dispersion respecto a la media es de 26% y primer y quinto semestre

con un 15%.

Tabla 9 PROPORCION SEGUN LA ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD PRIMERO QUINTO NOVENO TOTAL
BACHILLERATO 24 24 11 59
TECNICO 6 2 7 15
TECNOLOGO 2 1 0 3
ESPECIALISTA 0 0 1 1

Grafico 3 PROPORCION SEGUN LA ESCOLARIDAD

PROPORCION ESCOLARIDAD

TECNOLOGO
4%

ESPECIALISTA
1%

TECNIC
19%

B BACHILLERATO ETECNICO ®TECNOLOGO MESPECIALISTA

En cuanto a la escolaridad se observé que existe un predominio en el segmento de
bachiller con un 76%, seguido del segmento técnico con un 19% vy la cierran las

modalidad tecnologo con un 4% vy especialista 1%; es de mencionar que es
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proporcional al grupo de edad predominante que es 16 a 21 afios, es decir, poblacion

joven.

Tabla 10 PROPORCION PROFESION U OCUPACION

PROFESION U OCUPACION | Vv IX Total
general

ESTUDIANTE DE

FONOAUDIOLOGIA 23 24 15 62

INDEPENDIENTE 0 0 1 1

EMPLEADO 9 3 3 i

Grafico 4 PROPORCION PROFESION U OCUPACION

PROPORCION PROFESION U
OCUPACION

19%

1%
80%

mESTUDIANTE DE FONOAUDIOLOGIA
m INDEPENDIENTE
EMPLEADO

Se observa que del 100% de la muestra, el 80% de las personas encuestadas son
estudiantes en Fonoaudiologia, es decir, no cuentan con ingresos adicionales y ocupan
la mayoria del tiempo en actividades de la universidad, el 19% representa al segmento

de personas que tienen un empleo o ingreso a parte de las actividades curriculares.
Tabla 11 PROPORCION SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO

ESTRATO I IX \% TOTAL
ESTRATO 1 1 1 2
ESTRATO 2 13 10 10 33

ESTRATO 3 15 8 15 38
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ESTRATO 5 1 1

SIN REGISTRO 2 2 4

Grafico 5 PROPORCION SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO

SIN PROPROCION SEGUN
ESTRATO 1 ESTRATO SOCIOECONOMICO
REGISTRO 20,
0, 0
5%
ESTRATO 5
1% ‘ '
ESTRATO 3 02
49%
mESTRA STRATO 2 ESTRATO 3

mESTRATO 5 u SIN REGISTRO

En cuanto a la variable de estrato socioecondmico se observdé que 91% de la

poblacién encuestada pertenece a los estratos 1 y 2, de esta manera, el 49%

corresponde al estrato 3, el 42% al estrato 2, el 9% restante pertenece al 3% del estrato

1, 1% estrato 5 y un segmento poblacional de 5% que no registraron estrato

socioeconémico.

Tabla 12 PROPORCION LUGAR DE PROCEDENCIA

LUGAR DE | IX Vv TOTAL
PROCEDENCIA

BOGOTA 26 17 19 62
FUERA DE 6 1 7 14
BOGOTA

SIN REGISTRO 1 1 2
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Grafico 6 PROPORCION LUGAR DE PROCEDENCIA

PROPORCION LUGAR DE PROCESI?NENCIA

FUERA DE
BOGOTA
18%

REGISTRO
3%

BOGOTA
79%

Para la variable de lugar de procedencia se observé que del 100% de la poblacién
encuestada, se tiene que el 79% corresponde a Bogota, seguido de un 18% que son
personas que viven fuera de Bogota y un 3% de poblacion que no registro lugar de

procedencia.

Resultados de encuestas a estudiantes

Para los estudiantes de I, IV y IX noveno se realizé una encuesta que contiene una

serie de preguntas encaminadas a conocer la percepcion acerca del desarrollo y

perfeccionamiento de las habilidades comunicativas narrativas y discursivas de los

estudiantes de fonoaudiologia de la jornada diurna.
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PREGUNTA 1 ¢(En su institucion previa a la Universidad estaba expuesto a situaciones de las que tuviera que exponer frente a un publico?

Tabla 13 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 1

Grafico 7ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 1

¢En su institucion previa a la universidad estaba expuesto a situaciones de las que
tuviera que exponer frente a un publico?
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89%

11%

SEMESTRE IX

SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX ]
PREGUNTA 1 PONDERADO | NUMERO % NUMERO % NUMERO % MODA DES\!IACION
ESTANDAR
¢En su institucién | g 32 100% 27 100% 17 89%
previa a la universidad
estaba expuesto a)nq 0 0% 0 0% 0 0% 1 0
situaciones de las que
tuviera que exponer | ALGUNAS
frente a un publico? VECES 0 0% 0 0% 2 11%
32 100% 27 100% 19 100%




El andlisis de la informacion

indica que los estudiantes manifiestan que previo a estar en la universidad estaban

expuestos a situaciones de las que tuvieran que exponer frente a un publico, el 100%(32) en primer semestre y 100%

(27) en quinto semestre, seguido de un 89%(17) y unicamente un 11% (2) que manifiestan haber estado algunas veces

expuestos a dichas situaciones

PREGUNTA 2 (Tenia retroalimentacion de dichas exposiciones?

Tabla 14 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 2

Grafico 8 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 2
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ALGUNAS VECES

53%

B

37%

SEMESTRE IX

SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
DESVIACION
0, 0, 0, p
PREGUNTA 2 PONDERADO | NUMERO % NUMERO ) NUMERO % MODA ESTANDAR
B Sl 29 91% 26 96% 10 53%
¢Tenia
retroalimentacion  de | NO 2 6% 0 0% 7 37% 1 0
dichas exposiciones? | ALGUNAS o o 0
VECES 1 3% 1 4% 2 11%
32 100% 27 100% 19 100%




El andlisis de la informacion indica que los estudiantes tenian retroalimentacion de dichas exposiciones iniciando con
91%(29) en primer semestre, seguido de 96% (26) para quinto semestre y 53% (10) para noveno semestre. Sin embargo

los estudiantes de primer y quinto semestre manifestaron algunas veces 3% (1) y noveno semestre 11% (2).

PREGUNTA 3 ¢ Qué percepcion tiene de sus habilidades comunicativas narrativas y discursivas?

Tabla 15 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 3

DESCRIPCION NOVENO PRIMERO QUINTO
Son buenas 84% 75% 67%

No son buenas 5% 25% 30%
Son Regulares 11% 0% 0%

Son excelentes 0% 0% 4%
Total general 100% 100% 100%
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Grafico 9 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 3

PROPORCION DE RESPUESTAS POR

SEMESTRE
100% - 84% R
75% 67%
50% 25% 30%
11%
5%-"0% .0% 0% .0% 4%
O% || —
NOVENO PRIMERO QUINTO

B Son buenas M Noson buenas MSon Regulares M Son excelentes

Grafico 10 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 3
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El analisis de la informacion indica que los estudiantes consideran que sus habilidades son buenas en 84%(16) en
noveno semestre, seguidas de un 75% (24) correspondiente a primer semestre y un 67% (18) estudiantes de 5

semestre, solo un 11% de los estudiantes de semestre consideran que sus habilidades son regulares.

PREGUNTA 4 ;En este momento sus docentes favorecen su proceso en cuanto a sus habilidades comunicativas narrativas y discursivas?

Tabla 16 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 4

SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
PREGUNTA 4 PONDERADO | NUMERO % NUMERO % NUMERO % MODA DIESIACION
ESTANDAR
¢En este momento sus | g 32 100% 27 100% 17 89%
docentes favorecen su
proceso en cuanto a|yo 0 0% 0 0% 1 50¢
sus habilidades ° ° 0 1 0
comunicativas
) ALGUNAS
narrativas Y| VECES 0 0% 0 0% 1 5%
discursivas?
32 100% 27 100% 19 100%
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Grafico 11 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 4
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Los estudiantes de |y V semestre consideran en un 100% que sus docentes favorecen el desarrollo de las habilidades

comunicativas discursiva y narrativas y solo un 5 %(1) de los estudiantes de IX semestre consideran que lo hacen solo

algunas veces o nunca.

PREGUNTA 5 ;Considera que requiere apoyo adicional para mejorar sus habilidades comunicativas narrativas y discursivas de los
estudiantes de fonoaudiologia?

Tabla 17 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 5
SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
PONDER o o o DESVIACION
PREGUNTA 5 ADO NUMERO % NUMERO % NUMERO % MODA ESTANDAR
¢Considera que requiere | SI 22 69% 23 85% 11 58%
apoyo adicional para 1 0
mejorar sus habilidades | NO 8 25% 2 7% 8 42%
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SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
PONDER ; . .
PREGUNTA 5 NS NUMERO  |% NUMERO  |% NUMERO  |% MODA | EsTANDAR

DESVIACION

comunicativas narrativas y

discursivas de los | ALGUNAS o o 0
estudiantes de | VECES 2 6% 2 % 0 0%
fonoaudiologia?

32 100% 27 100% 19 100%

Grafico 12 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 5

é¢Considera que requiere apoyo adicional para mejorar sus
habilidades comunicativas narrativas y discursivas de los estudiantes
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El andlisis de la informacién indica que los estudiantes consideran que requieren apoyo adicional para mejorar sus
habilidades comunicativas narrativas y discursivas, iniciando en primer semestre con 69% (22), en quinto semestre con

85% (23), seguido de noveno semestre 58% (11), tnicamente los estudiantes de primero y quinto semestre manifestaron

requerir dicho apoyo algunas veces 7%(2).
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PREGUNTA 6: ¢ Considera que el contexto influye al momento de expresar sus habilidades comunicativas narrativas y discursivas?

Tabla 18 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 6

SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
DESVIACION

PREGUNTA 6 PONDERADO | NUMERO % NUMERO % NUMERO % MODA ESTANDAR
¢Considera que el|g 29 91% 26 96% 18 95%
contexto influye al
momento de expresar | NO 3 9% 1 4% 0 0%
sus habilidades 1 0
comunicativas ALGUNAS
narrativas Y | VECES 0 0% 0 0% 1 5%
discursivas?

32 100% 27 100% 19 100%

Grafico 13 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 6
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El analisis de la informacién indica que los estudiantes consideran que el contexto influye al momento de expresar sus

habilidades comunicativas, iniciando con primer semestre 91%(29), para quinto semestre 96% (26) seguido de 95% para

noveno semestre. Unicamente el 5%(1) para noveno semestre manifiesta que algunas veces el contexto influye para sus

habilidades comunicativas

PREGUNTA 7 ¢ Considera que la universidad implementa diferentes estrategias en el trascurso de su formacion profesional para mejorar las
habilidades comunicativas?

Tabla 19 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 7
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SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
PREGUNTA 7 PONDERADO | NUMERO % NUMERO % NUMERO % MODA DES\/IACION
ESTANDAR
; Consid |
el e 32 100% 23 85% 13 68%
implementa diferentes
estrategias en el |NO 0 0% 3 11% 5 26%
trascurso de su 1 0
formacion profesional
para  mejorar las ALGUNAS 0 0% 1 4% 1 5%
habilidades VECES
comunicativas?
32 100% 27 100% 19 100%




Grafico 14ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 7

é¢Considera que la universidad implementa diferentes
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para mejorar las habilidades comunicativas?

150%
100%

100% 85%
68%
50% . 26%
0% 0% 1% 49 m >
0% | |
SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX

EmS| ENO ALGUNAS VECES

El analisis de la informacién indica que los estudiantes consideran que la universidad implementa estrategias para
mejorar las habilidades comunicativas, iniciando con primer semestre 100%(32), para quinto semestre 85% (23) seguido
de 68% (13) para noveno semestre. Unicamente los estudiantes de quinto 11% (3) y noveno semestre 5% (26)

manifiestan no haber recibido estrategias para mejorar sus habilidades comunicativas.
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PREGUNTA 8: ¢(Qué estrategias son las més empleadas por sus docentes para beneficiar el desarrollo de las
habilidades comunicativas narrativas y discursivas?

Tabla 20 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 8

DESCRIPCION NOVENO PRIMERO QUINTO
Autoevaluacion, conversatorio, habilidades vocales y 21% 0% 0%
corporales

Estrategias de moldeamiento y modelamiento, 37% 0% 0%

retroalimentacién constante

Realizacion de preguntas 5% 3% 0%
Retroalimentaciones 0% 3% 0%
Exposiciones, videos, lecturas, obras, foros, mesas 37% 94% 96%
redondas.

SIN REGISTRO 0% 0% 4%
Total general 100% 100% 100%
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Grafico 15 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 8
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Grafico 16 ENCUESTA A ESTUDIANTES. PREGUNTA 8
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W Autoevaluacion, conversatorio,

proporcién respuestas habilidades vocales y corporales

1% M Estrategias de moldeamientoy
modelamiento, retroalimentacion
1% constante

m Realizacion de preguntas, ejemplos,
buen manejo del tema

B Retroalimentaciones

B Exposiciones, videos, lecturas, obras,

foros, mesas redondas, talleres, mapas

B SIN REGISTRO

El andlisis de la informacion indica que los estudiantes manifiestan que las estrategias mas utilizadas por los docentes
videos, lecturas, obras, foros, mesas redondas, talleres, mapas iniciando con primer semestre 94%, quinto semestre
93% seguido de noveno semestre con 37%, solo un 3% de los estudiantes de primer semestre consideran no se

emplean las retroalimentaciones.

Resultados Encuesta Docentes

Tabla 21 PROPORCION DOCENTE
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DESCRIPCION CANTIDAD
PRIMERO 3
NOVENO 4

QUINTO 4

SIN REGISTRO 1

TOTAL 12

Grafico 17 PROPORCION DOCENTE

NUMERO DOCENTES POR SEMESTRE

PRIMERO NOVENO QUINTO SIN REGISTRO

El analisis de la informacién corresponde a la cantidad de docentes encuestados por cada uno de los semestres,
iniciando con primer semestre (3), quinto semestre (4) y noveno semestre (3).

PREGUNTA 1 (Emplea algunas estrategias comunicativas narrativas y discursivas para mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes de fonoaudiologia?
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Tabla 22 ENCUESTA A DOCENTE PREGUNTA 1 (Emplea algunas estrategias comunicativas

habilidades comunicativas de los estudiantes de fonoaudiologia?

narrativas y discursivas para mejorar las
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SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
. - DESVIACION
0, 0 0, “
PREGUNTA 1 PONDERADO | NUMERO |% NUMERO |% NUMERO |% MODA ESTANDAR
Emplea algunas o o 0
estrategias comunicativas SIEMPRE 3 100% 2 50% 1 25%
narrativas y  discursivas [cag
para mejorar las | IEMPRE 0 0% 2 50% 3 75% 1 0,52
habilidades comunicativas
de los estudiantes de|NUNCA 0 0% 0 0% 0 0%
fonoaudiologia?
3 100% 4 100% 4 100%




Grafico 18 ENCUESTA A DOCENTE PREGUNTA 1

¢Emplea algunas estrategias didacticas narrativas
y discursivas para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes de
fonoaudiologia®?

150%
100%

100% 75%
50% 50%
- . . -
0%
SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX

mSIEMPRE = CASISIEMPRE NUNCA

El analisis de la informacion indica que los docentes manifiestan que usan estrategias comunicativas para mejorar las
habilidades comunicativas de los estudiantes, en primer semestre 100% (3), quinto semestre 50%(2) seguido de noveno

semestre con 25%,(1), solo un 50%(2) de noveno semestre y 75% (1) quinto semestre de los docentes consideran no se

emplean dichas estrategias.
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PREGUNTA 2 ¢ Conoce si el PEP (proyecto educativo del programa) de Fonoaudiologia promueve las habilidades comunicativas narrativas y
discursivas en los estudiantes?

Tabla 23 ENCUESTA A DOCENTE PREGUNTA 2 ¢Conoce si el PEP (proyecto educativo del programa) de Fonoaudiologia promueve las

habilidades comunicativas narrativas y discursivas en los estudiantes?
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SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
PREGUNTA 2 PONDERADO | NUMERO % NUMERO % NUMERO % MODA DIESliC Ol
ESTANDAR
¢sConoce si el PEP
(proyecto  educativo  del SIEMPRE 1 33% 2 50% 1 25%
programe_l) ] de CASI . . .
Fonoaudiologia promueve | gieMPRE 2 67% 2 50% 3 75% 5 0,52
las habilidades
comunicativas narrativas y
discursivas en los | NUNCA 0 0% 0 0% 0 0%
estudiantes?.
3 100% 4 100% 4 100%




Grafico 19 ENCUESTA A DOCENTE PREGUNTA 2

¢Conoce si el PEP (proyecto educativo del programa)
de Fonoaudiologia promueve las habilidades
comunicativas narrativas y discursivas en los

estudiantes?.

75%
80% 67% °

60%
40%
20%

0%

50% 50%

I I -

SEMESTRE I SEMESTRE V SEMESTRE IX

33%

EmSIEMPRE  mCASISIEMPRE NUNCA

El andlisis de la informacion indica que los docentes conocen que el proyecto educativo del programa (PEP) promueve
las habilidades comunicativas narrativas y discursivas de los estudiantes, en primer semestre 33% (2), quinto semestre

50%(2) seguido de noveno semestre con 25%,(1), el restante manifiesta que casi siempre se promueven dichas

habilidades.
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PREGUNTA 3 ¢Cuales son las mayores dificultades evidenciadas por los estudiantes en cuanto a las habilidades comunicativas
narrativas y discursivas en los semestres

Tabla 24 ENCUESTA A DOCENTE PREGUNTA 3
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SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
DESVIACION
0, 0, 0, p
PREGUNTA 3 PONDERADO | NUMERO |% NUMERO ) NUMERO |% MODA ESTANDAR
¢Cuales son las mayores | 5IEMPRE 2 67% 3 75% 3 14%
dificultades evidenciadas
por los estudiantes en CAS
cuanto a las habilidades SIEMPRE 1 33% 1 25% 1 25% 1 0,42
comunicativas narrativas
y discursivas en los
semestres NUNCA 0 0% 0 0% 0 0%
3 100% 4 100% 4 100%




Grafico 20 ENCUESTA A DOCENTE PREGUNTA 3

¢Cuales son las mayores dificultades evidenciadas por los
estudiantes en cuanto a las habilidades comunicativas

narrativas y discursivas en los semestres?
75%

80% 67%
60% 25%
40% 33% 25%
-~ m =
0% .
SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX

mSIEMPRE  m CASISIEMPRE

El analisis de la informacién indica que los docentes manifiestan que las mayores dificultades evidenciadas por los
estudiantes en las habilidades comunicativas narrativas y discursivas en primer semestre con un 67%(2), en quinto

semestre con 75% (3) y en noveno semestre con un 14%(3), las mayores dificultades casi siempre estan presentes en

todos los semestres.
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PREGUNTA 4 ¢Considera que a lo largo de los semestres los estudiantes de fonoaudiologia tienden a mejorar las habilidades comunicativas

narrativas y discursivas?

Tabla 25 ENCUESTA A DOCENTE PREGUNTA 4

El andlisis de la informacién

indica que los docentes consideran que

SEMESTRE | SEMESTRE V SEMESTRE IX
DESVIACION

PREGUNTA 4 PONDERADO | NUMERO |% NUMERO |% NUMERO % MODA ESTANDAR
¢Considera que a lo|g 2 67% 2 50% 3 75%
largo de los semestres
los  estudiantes  de|NO 0 0% 0 0% 0 0%
fonoaudiologia tienden a 3 1,01
mejorar las habilidades
comunicativas narrativas | NO SIEMPRE | 1 33% 2 50% 1 25%
y discursivas?

3 100% 4 100% 4 100%

a lo largo de los semestres mejoran las

habilidades narrativas y discursivas, en primer semestre con un 67%(2), en quinto semestre con 50% (2) y en noveno

semestre con un 75%(3), no siempre se mejoran dichas habilidades en todos los semestres.
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De acuerdo a la percepcidon de los docentes de primer semestre consideran, que hay bajas habilidades narrativas y
discursivas a nivel lecto-escrito, en las diferentes asignaturas las actividades desarrolladas en clase permiten no
solamente trabajar los temas especificos, sino también habilidades en comunicacién, es necesario que un fonoaudiologo
tenga buenas habilidades como parte de su abordaje practico y conceptual, en un principio deben afrontar sus temores,
es necesario que un fonoaudidlogo tenga buenas habilidades como parte de su abordaje practico y conceptual, para
finalizar las diferentes dinamicas usadas por los profesores no necesariamente se verifica que los estudiantes tengan

espacios u oportunidades que les permita el perfeccionamiento de estas habilidades.

De acuerdo a la percepcidon de los docentes de quinto semestre consideran, que las habilidades mejoran gracias a la
formacion y a las actividades propuestas en los cursos, es necesario ejercitar sus habilidades mediante las diferentes
actividades de clase, adicionalmente depende de como se encamine o se utilice las estrategias de aprendizaje, pese a
gue se propongan estrategias como debate y exposicion algunos estudiantes contindan con dificultades por rechazo a las
actividades y poco conocimiento sobre el tema, ademas esta vinculado con personalidades introvertidas, a su vez los
estudiantes se muestran inseguros de los progresos alcanzados y les cuesta trabajo analizar informacién y elaborar

argumentos para realizar justificaciones.

De acuerdo a la percepciéon de los docentes de noveno semestre consideran, que los estudiantes han desarrollado
habilidades que les permite enfrentarse al mundo laboral y profesional con gran éxito, las exigencias son altas porque van

a ejercer en un futuro cercano evidenciando un mejor desempefio en niveles 0 semestres avanzados, hay mejores
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exigencias en el proceso académico, por ultimo hay desarrollo de habilidades comunicativas orientadas a exponer

contenidos académicos, con lenguaje mas estructurado.

PREGUNTA 5 (Cudles son las mayores dificultades evidenciadas por los estudiantes en cuanto a las

habilidades comunicativas narrativas y discursivas en semestres?

De acuerdo a la percepcion de los docentes de primer semestre consideran, que se evidencia falta de vocabulario,
bloqueo, inseguridad, dificultades en lectura, escritura comprensiva y produccidén escrita, temor a enfrentarse a un
auditorio, dificultades sociales, dificultades a nivel oral asociados a la coherencia y cohesion en su organizacion
discursiva, se debe tener presente que existe una gran presion social y coarta esa intencionalidad y repercute en la
produccion escrita, a algunos estudiantes se les dificulta el desarrollo de dichas competencias, por déficits con su

proceso educativo previo, es decir colegio.

De acuerdo a la percepcion de los docentes de quinto semestre consideran, que hay dificultad en el manejo de
postura corporal, falta de habilidades y poca suficiencia en tematicas académicas afectando sus exposiciones, bajos
conocimientos del tema para generar aportes coherentes y cohesivos, temor a hablar en publico por comentarios de sus
demas comparieros, presencia en el discurso de muletillas, temblor en la voz, dificultad para mantener la atencién del
publico, la actitud en ocasiones no permite explicar todas las competencias narrativas y discursivas lo cual genera mala
composicion de textos coherentes y cohesivos, poco uso de los tecnicismos, relacion entre conceptos, marcos

conceptuales y bajas habilidades argumentativas
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De acuerdo a la percepcién de los docentes de noveno semestre consideran, que los estudiantes emplean un mejor
discurso, realizan el proceso de revision y edicién, plasman datos relevantes, en ocasiones se evidencian vacios

conceptuales que afectan el discurso.

PREGUNTA 6 Por favor indiquenos que actividades considera més relevantes para favorecer su desarrollo

dentro del aula y en otros contextos en cuanto a las habilidades comunicativas, narrativas y discursivas.

Sustentaciones orales, conversatorios guiados, actividades pedagdgicas en el aula teniendo en cuenta el desarrollo de
habilidades comunicativas y escritas, exposiciones orales, uso de rubricas auto evaluativas, sustentacion de contenidos,
socializacion de casos clinicos desde la argumentacion, generar estrategias de participacion activa llevando los temas
tedricos al contexto o mirada desde la percepcion cotidiana vivencial de los mismos con el fin de partir desde el lenguaje
cotidiano al lenguaje técnico buscando que se sientan coOmodos con sus comentarios, la actitud y motivacion del
estudiante frente a asignaturas que complementan su desarrollo profesional, actividades que impliquen habilidades a
nivel oral y escrito, por ejemplo sustentaciones orales y escritas, por ultimo produccién e implementacién de acciones

orientadas a la generacion de reportes e informes.
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Resultados Instrumentos aplicados al, IV Y IX semestre del programa de fonoaudiologia

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de habilidades
comunicativas aplicado a estudiantes de I-V-IX semestre de Fonoaudiologia jornada diurna de la Corporacion

Universitaria Iberoamericana.

Para la elaboracion de las graficas se calculo la moda de cada una de las variables obtenidas para los indicadores e

item del instrumento.

En cada una de las gréficas se encuentran los indicadores consignados en el instrumento, en el eje Y se observan los
numeros (1,2,3) los cuales dan cuenta de las variables “nunca”, “algunas veces” y “siempre” respectivamente; en el eje X
para los indicadores movimientos corporales, voz, toma de turnos, vocabulario y capacidades discursivas aparece cada
uno de los items, los cuales se encuentran en el cuadro de texto ubicado en la parte derecha de la grafica, para los
indicadores contacto visual y gestos faciales el eje X hace referencia a cada uno de los semestres, teniendo en cuenta
que estos indicadores Unicamente tienen 1 item. La trazabilidad de los resultados obtenidos por semestre se encuentra

por colores: | semestre color azul, V semestre color naranja y 1X semestre color gris.
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Indicador contacto visual. ¢La persona mantiene la mirada hacia toda la audiencia?

Tabla 26 INDICADOR CONTACTO VISUAL

MANTIENE | SEM V SEM IX SEM.
CONTACTO VISUAL

NUNCA 1 5 1
ALGUNAS VECES 23 12 3
SIEMPRE 6 10 11
TOTAL 32 27 15
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Grafico 21 INDICADOR CONTACTO VISUAL

INDICADOR CONTACTO VISUAL

3 2
¢La persona mantiene la
mirada hacia toda la
audiencia?
2
1
PRIMERO QUINTO NOVENO

1. Nunca 2. Algunasveces 3.Siempre

De acuerdo a la informacién recolectada es posible evidenciar que para el item de mantener contacto visual los
estudiantes de | semestre “algunas veces” mantienen la mirada hacia toda la audiencia (23/32), mientras que los
estudiantes de V y IX semestre se evidencia un aumento de la frecuencia de estas actividades con un “siempre” con 10 y

11 casos respectivamente.
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Tabla 27 INDICADOR MOVIMIENTOS CORPORALES.
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Grafico 22 INDICADOR MOVIMIENTOS CORPORALES

INDICADOR MOVIMIENTOS CORPORALES

3 ftem 1: ¢Los
movimientos de
manos y brazos son
acordes al discurso?

ftem 2: ¢ Cuenta con
todo el espacio fisico?

ftem 3: ¢Presenta
una postura adecuada

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

e=@==PRIMERO e=@=(QUINTO NOVENO

1. Nunca 2. Algunasveces 3. Siempre

En el indicador de movimientos corporales, se evaluaron tres elementos obteniendo los siguientes resultados: en el
uso de movimientos de brazos acordes con el discurso se evidencia que los estudiantes de quinto y noveno obtienen sus
mayores resultados dentro del item de “Siempre”, mientras que los estudiantes de primer semestre responden con mayor
indice en “algunas veces”. Para el item, cuenta con todo el espacio fisico se evidencid que los estudiantes de primer

semestre se encuentran entre el criterio “nunca” y “a veces” con 12/32 cada uno, mientras quinto semestre se ubica en la
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opcion de respuesta de “algunas veces” 8/21. Y en noveno semestre la mayoria de respuestas se ubican en la opcién

“siempre” 9/15.

Para el item 3 correspondiente a presentar una postura adecuada, los estudiantes de primero y quinto semestre
algunas veces presentan una postura adecuada durante la situacién, mientras que los estudiantes de noveno semestre
siempre presentan una postura adecuada. Dado lo anterior es posible evidenciar un cambio significativo para este

indicador con el transcurrir de los semestres.

Tabla 24 INDICADOR GESTOS FACIALES

Cambio

expresion I \

facial <
2 1 0

Nunca

aveces 7 12 4

siempre 23 8 11

Total 32 21 15
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Grafico 22 INDICADOR GESTOS FACIALES

INDICADOR GESTOS FACIALES

: ¢ Cambia de
expresiones
faciales
constantemente?

PRIMERO QUINTO NOVENO
1. Nunca 2.Algunasveces 3.Siempre
De acuerdo a la informacién recolectada es posible evidenciar que para el item cambio de expresion facial, los

estudiantes de primer semestre 23/32 y noveno semestre 11/15, “siempre” cambian de expresiones faciales, mientras

que los estudiantes de quinto semestre “algunas veces” 8/21 cambian dichas expresiones.
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Tabla 28 INDICADOR VOZ
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Grafico 23 INDICADOR VOZ
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INDICADOR VOZ
3
" /

ITEM 1 ITEM 2

=@=PRIMERO ==@=QUINTO

1. Nunca 2. Algunas veces

De acuerdo a la informacion recolectada es posible evidenciar que para el item relacionado con el manejo de la voz,
los estudiantes de | semestre “algunas veces” presentan un tono de voz inteligible para la audiencia, mientras que la
mayoria los estudiantes de V y IX semestre “siempre” presentan un tono de voz inteligible.13/21 y 12/15.

Para el item relacionado con lograr un discurso totalmente audible, los estudiantes de | semestre se encuentran entre

la opcién “a veces” y “siempre” con 16/32 cada uno. Los estudiantes de V semestre se encuentran en la opcion “siempre”

con un 15/21 y IX con 14/15.

En el item 3 que corresponde a presenta un tono de voz natural los estudiantes de I, V y IX semestre siempre

presentan un tono de voz natural. Lo anterior muestra el mantenimiento de este indicador durante toda la formacion

profesional.

ITEM 3

NOVENO

3. Siempre
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¢Presenta un tono
de voz inteligible
para la audiencia?
Item 2:

slLogra que su
discurso sea
totalmente audible?
item 3:

¢Presenta un tono
de voz natural?
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Tabla 29 INDICADOR TOMA DE TURNOS.
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Grafico 24 INDICADOR TOMA DE TURNOS

ftem 1:
INDICADOR TOMA DE TURNOS Jlnvolucra a la audiencia

3 en su discurso?

ftem 2:

¢Realiza  pausas en
determinados momentos
durante su discurso?

2 < o .
Iltem 3:
¢Usa normas
conversacionales?
item 4:
1 ° ¢Cuando la audiencia
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 interrumpe  para  realizar

preguntas, quien dirige el

a=@u==PRIMERQ ==@==QUINTO NOVENO discursp_ retoma el tema
con facilidad?

1. Nunca 2. Algunasveces 3. Siempre

De acuerdo a la informacion recolectada para toma de turnos se analizaron tres componentes: “Involucra a la
audiencia en su discurso “evidenciandose que los estudiantes de | semestre 16/32 “nunca” involucran a la audiencia en
su discurso, mientras que los estudiantes de V semestre 16/21 y IX semestre con un 12/15 semestre lo realizan “algunas

veces”.
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Para el item 2. Realiza pausas en determinados momentos, los estudiantes de | semestre con un 31/32 y V
semestre 15/21 semestre “algunas veces” realizan pausas en determinados momentos durante su discurso, mientras que
los estudiantes de IX semestre 9/15 “siempre” las realizan.

Para el item 3. Usa normas conversacionales, los estudiantes de | semestre 23/32 “nunca” usan normas
conversacionales, los estudiantes de V semestre 14/21 “algunas veces” las utilizan y los estudiantes de IX semestre
11/15” siempre” las usan.

Para el item 4. Cuando la audiencia interrumpe para realizar preguntas, quien dirige el discurso retoma el tema
con facilidad los estudiantes de | semestre 22/32 “nunca” retoman el tema con facilidad cuando la audiencia interrumpe
para realizar preguntas”, los estudiantes de V semestre 13/21 “algunas veces” lo retoman y los estudiantes de IX
semestre 8/15 “siempre” logran retomar el tema. Dado lo anterior se determina que hay una progresion en el indicador

toma de turnos a medida que transcurren los semestres.
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Tabla 30 INDICADOR VOCABULARIO.
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Grafico 25 INDICADOR VOCABULARIO

ftem 1:
INDICADOR VOCABULARIO ¢ Hace uso de

3 ° muletillas en su
discurso?

ftem 2:

¢Elige un Iéxico que
se adecua al tema del
2 ® o discurso?

ftem 3:

¢, Hace uso constante
de comodines
fonéticos?

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

e=@==PRIMERO e=@=(QUINTO NOVENO

1. Nunca 2. Algunasveces 3. Siempre

De acuerdo a la informacién recolectada es posible evidenciar que para el item 1. Emplear muletillas en su discurso se
observé que los estudiantes de | semestre 23/32 “algunas veces” usan muletillas en su discurso, los estudiantes de V
semestre 9/21 “siempre” utilizan muletillas y los estudiantes de 1X semestre 6/15 “nunca” utilizan muletillas durante su

discurso.
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Para el item 2. De elegir un Iéxico adecuado al tema, se aprecia que los estudiantes de | semestre 26/32 “algunas
veces” eligen un léxico que se adecua al tema de su discurso, mientras que los estudiantes de V semestre 11/21 y IX

semestre 11/15 “siempre” eligen un léxico adecuado.

Para el item 3. Usar comodines fonéticos se aprecié que los estudiantes de | semestre 15/32 y V semestre 8/21
“algunas veces” usan constantemente comodines fonéticos, mientras que los estudiantes de X semestre 6/15 “nunca” los
utilizan. Dado lo anterior se determina que hay una progresion positiva en cada uno del item de este indicador finalizando
la formacion profesional.

Tabla 31 INDICADOR CAPACIDADES DISCURSIVAS

INDICADOR SEMESTRES | NUNCA ALGUNAS SIEMPRE
CAPACIDADES VECES TOTAL
DISCURSIVA
Q0 ‘?é | 0 24 8 32
EEE R
sT L S Vv 0 4 17 21
n=3-sS9
28585% IX 1 0 14 15
£C T«
& 3 8 o 3 | 3 22 7 32
S,88 o |V 0 5 16 21
EQgE 8%
SsE5S &g X 0 3 12 15
~va’s £ E
@ | 5 22 5 32
) —
QT T
EIERS v 4 15 21
- ®ap
8= E5 IX 1 2 12 15
O>D5 8 ®o
Ve o L
L O >T
c 2 50! 25 4 32
T < o 9
c © a8 |V 0 7 14 21
S2f 5%
205 oo 28 X 0 14 15
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Grafico 26 INDICADOR CAPACIDADES DISCURSIVAS

INDICADOR CAPACIDADES
DISCURSIVAS

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM 8

e=@==PRIMERO e=@=(QUINTO NOVENO

1. Nunca 2. Algunasveces 3. Siempre

De acuerdo a la informacion recolectada es posible evidenciar que para el item capacidades discursivas, los
estudiantes de | semestre 24/32 “algunas veces” usan esta habilidad frente a la audiencia, mientras que los estudiantes
de V semestre 17/21 y IX semestre 14/15 “siempre” las utilizan.

Para el item 2.Comunicar los puntos de vista, ideas e informacion de manera clara, los estudiantes de | semestre 22/32

“algunas veces” presentan esta conducta, mientras que los estudiantes de V semestre 16/21 y IX semestre 12/15

“siempre” lo realizan.

163

ftem 1:

¢Usa habilidades discursivas frente a la
audiencia?

item 2:

¢, Comunica puntos de vista, ideas,
informacion, de manera clara?

item 3:

¢Usa habilidades para aclarar y ampliar el
discurso?

item 4:

¢Maneja los diferentes tiempos verbales
para la produccién de frases?

item 5:

¢Inicia, mantiene y finaliza una
conversacion?

item 6:

¢Apoya su discurso en la no verbalidad?
item 7:

¢ Presenta habla lenta o monétona?
item 8:

¢La produccién oral es continua, rapida y
ritmica?




Para el item 3. Hace referencia a usar las habilidades para aclarar y ampliar el discurso, se evidencia que los
estudiantes de | semestre 22/32 “algunas veces” usan esta habilidad, mientras que los estudiantes de V semestre 15/21
y IX semestre 12/15 “siempre” utilizan dichas habilidades.

Para el item 4. Manejar los tiempos verbales. Los estudiantes de | semestre 25/32 “algunas veces” los emplean,
mientras que los estudiantes de V semestre 14/21 y IX semestre 14/15 “siempre” los usan.

En el | item 5. Inicia, mantiene y finaliza una conversacion, los estudiantes de | semestre 20/32 V semestre 14/21 y IX
12/15 semestre “siempre” inician, mantienen y finalizan una conversacion.

Para el item 6. Apoya su discurso en la no verbalidad, los estudiantes de | semestre 19/32 y V semestre 12/21
“algunas veces” apoyan su discurso en la no verbalidad, mientras que los estudiantes de IX semestre 12/15 “siempre” se
apoyan de la no verbalidad.

Para el item 7. Referido a ¢ presenta el habla lenta y monétona? se evidencia que los estudiantes de | semestre 24/32
y IX semestre 10/15 “nunca” presentan esta caracteristica vocal, mientras que los estudiantes de V semestre 16/21
“algunas veces” la presentan.

Para el item 8. Produccién oral continua y rapida se obtuvo que los estudiantes de | semestre 24/32 y V semestre
15/21 “algunas veces” emplean una produccion con estas caracteristicas, mientras que los estudiantes de IX semestre
10/15 “siempre” tienen una produccion oral continua y rapida. Dado lo anterior se determina que hay una progresion
significativa de cada uno de los items con el transcurrir de los semestres, lo cual favorece las habilidades comunicativas

de los estudiantes.
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Estrategias comunicativas que promuevan el perfeccionamiento de las
habilidades comunicativas en el aula.

A continuacidn se presentan una serie de estrategias comunicativas dirigidas a los
docentes de la Corporacion Universitaria Iberoamericana, las cuales podran ser
utilizadas durante la realizacion de cada una de sus actividades académicas, con el fin
de favorecer el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de los estudiantes
durante su formacion profesional, dichas estrategias son vistas como una herramienta
de apoyo en la labor docente y asimismo buscan la promocién de competencias
mediante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Tabla 32 Estrategias comunicativas que promuevan el perfeccionamiento de las habilidades
comunicativas en el aula.

ESTRATEGIA DEFINICION BENEFICIOS
Es un escrito en el cual | *La agilidad o su sencillez productiva;
un autor desarrolla sus | su capacidad de comunicar en forma
ideas sin necesidad de | directa.
mostrar el aparato
i *La brevedad; su corta extension
erudito. El ensayo se '
emplea  cuando se | permite  publicarlos con mayor
pretende que el | facilidad, obtener mayor nimero de
estudiante revise una | lectores, producir un efecto mas directo
unidad  tematica (se | Y escribirlos mas rapidamente con la
Ensayo centra generalmente en | @decuada oportunidad. El caracter
un objeto de estudio: | Persuasivo en el ensayo se usa para
problema area | impulsar ciertas ideas, para convencer
problematica autor. | de ciertas posiciones con respecto a
concepto, ~ proceso, u | 10s hechos.
otro) y a la vez es una |, _ . . )
. . El intercambio; tanto entre ensayista y
unidad argumentativa. .
lector como entre ensayista y
diferentes autores.
*Ventajas que resultan ser rasgos
propios del ensayo, como un género
literario.
La entrevista es un | *Puede ser eficaz cuando relne
método especialmente | informacion sobre maneras colectivas
adecuado cuando no se | de vivir, de trabajar y de recrear; asi
Entrevista tiene una teoria exacta | como en usos y evaluaciones.
sobre el tema, si se elige
este método los | *La entrevista dirigida hacia un grupo
encuestados con | buede ser empleada como una
frecuencia aportaran mas | discusion entre un grupo social
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ESTRATEGIA

DEFINICION

BENEFICIOS

puntos de vista nuevos
que los que podamos
usar.

existente; en este caso permite la
creacion de dinamica en el aula.

Panel

En esta estrategia se
relnen varias personas
para exponer sus ideas
sobre determinado tema.

La diferencia con otro tipo
de discusiones, consiste
en que en el panel, los
especialistas no exponen,
no actlian como oradores,
sino que dialogan,
conversan, debaten entre
si el tema propuesto,
desde el punto de vista de
su especializacién, pues
cada uno es experto en

*Estimula el pensamiento critico.
*Promueve informacion variada.

*Permite el intercambio de ideas e

informacion.

una pate del tema
general.
Permite generar un | Promover las siguientes actividades:

espacio de capacitacion,
que integra el hacer, el

*Aprendizajes individuales, de grupo o
una combinacion de ambos tipos.

sentir 'y el pensar. El
aprender haciendo y la |, _ .
i L . Desarrollar  distintos  estilos  de
Taller reflexivo reflexion en la accion L
. comunicacion.
adquieren gran
relevancia, caracterizando | «grindar un espacio para la produccion
al taller como un|gucial de objetos, hechos y
practicum reflexivo”. conocimientos.
Permite la adquisicién de | *Mayor motivacion y aprendizaje
conocimientos, asi como | significativo al interactuar con la

Aprendizaje
problemas

basado

en

el desarrollo de
habilidades y actitudes
mediante pequefios

grupos de alumnos, que
se relne con un tutor
como facilitador, para
analizar y resolver un
problema seleccionado o
disefiado especialmente
para el logro de ciertos

realidad y observar los resultados de
dicha interaccion.

*Desarrollo de habilidades de
pensamiento (critico y creativo), Yy
habilidades para el aprendizaje
(observacion, generacion de
estrategias, definicion de problemas,
andlisis, construccion de hipétesis vy
evaluacion).

*Mayor retencién y generalizacion de
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ESTRATEGIA

DEFINICION

BENEFICIOS

objetivos de aprendizaje.

lo aprendido.

*Mejora de habilidades interpersonales
y de trabajo en equipo, ademas de la
autodireccion.

Seminarios

El propésito principal es
practicar los procesos de
conseguir, leer, analizar e
integrar informacion para
comunicarla por medio de
una charla clara, amena e
interesante.

*Ofrece la posibilidad de profundizar en
torno a un tema de interés comun
centrado en la discusion y el andlisis.

*Genera abstracciones a través del
método analitico-sintético.

*Permite la construccion de productos
conceptuales.

*Fomenta la expresion de las
expectativas de los participantes.

*Evita la dispersion en el grupo
mediante la guia de discusion.

*Torna un ambiente ameno para el
dialogo formativo.

Debates

Consiste en un
intercambio informal de
ideas e informacion sobre
un tema, realizado por un
grupo, bajo la conduccién
estimulante y dinamica de
una persona que hace de
guia e interrogador.

*Permite  ensayar argumentos y
explorar ideas a través de la palabra
oral.

*Despliega la seguridad en la persona
y la capacidad de expresar su opinién
en temas de actualidad.

*Facilita el ver y analizar ambos lados
de los argumento.

*Involucra a todos los miembros un
grupo. Permite el desarrollo de la
habilidad para juzgar criticamente.

*Genera cambios de actitudes y
conductas (saber escuchar al otro,
respeto, valoraciones, etc).

Juego de roles

Consiste en la
representacion

espontanea  de una
situacion real o hipotética
para mostrar un problema
o informacion relevante a

*Permite considerar nuevos puntos de
vista, al representa el papel de otra
persona.

*Facilita la flexibilidad de pensamiento
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ESTRATEGIA DEFINICION BENEFICIOS

los contenidos del curso. | en la resolucion de problemas.

Cada estudiante
representa un papel, pero | *Muestra la utilidad practica de un
también pueden | conocimiento especifico.

intercambiar los roles que
interpretan; de este modo,
pueden abordar la
problematica desde
diferentes perspectivas y
comprender las diversas
interpretaciones de una
misma realidad.

Tomado de Rodriguez (2007).Compendio de estrategias bajo el enfoque por competencias, Primera
version, Instituto tecnoldgico de sonora, coordinacion de desarrollo académico, Obregén, México.
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Discusion

Segun el min. Educacién (2007) “para producir y comprender un discurso
coherente se necesita conocimiento de la lengua y de las caracteristicas de los
discursos distintos que se producen en situaciones comunicativas diferentes”,
afirma Orddiez (2007). Desde el punto de vista de la comunicacion, el lenguaje no
es sblo un conjunto de elementos que se unen siguiendo unas normas, Sino un

instrumento adaptable a diferentes necesidades de comunicacion.

Segun Machado (2008), en la expresion oral se observan en los estudiantes
universitarios serias debilidades tanto en su competencia para comunicar sus
ideas oralmente con seguridad, precision y propiedad, como para escuchar con
atencion, respetar y tener en cuenta los argumentos y las opiniones de sus
interlocutores y, de este modo, participar en el proceso de construccion del
conocimiento a través del dialogo vivo con diferentes formas de pensar. No
obstante, a pesar del papel fundamental que tiene la oralidad en la educacién
superior, son escasas las universidades que ofrecen estrategias explicitas para la

formacién de la expresion oral de los estudiantes.

A partir de lo anterior las habilidades comunicativas se vinculan a lo largo de la
formacion profesional y su importancia nace de los lineamientos estipulados desde

el Proyecto Educativo Del Programa (PEP) de fonoaudiologia, debido a que desde
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alli se brindan diferentes estrategias dinamicas y curriculares, que favorecen
dichas habilidades, no solamente para el periodo académico, sino también para el
guehacer profesional. La importancia de este proyecto de investigacion radica en
reconocer el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de los
estudiantes a lo largo de su formacion profesional evidenciandose un avance
significativo en este proceso cuando se llevan a cabo estrategias comunicativas al

interior del aula que favorezcan las habilidades comunicativas.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados y su analisis, se concluye que este proyecto de
investigacion da cumplimiento al objetivo general el cual estd encaminado a
analizar como se lleva a cabo el proceso de perfeccionamiento de las habilidades
comunicativas en el transcurso de la formacion profesional en los estudiantes del
programa de fonoaudiologia, adicionalmente da respuesta a la pregunta problema
¢,coémo las dindmicas curriculares permiten el perfeccionamiento de las habilidades

comunicativas en los estudiantes a lo largo de su formacién profesional?

De esta manera se emplea una encuesta de autopercepcion dirigida a
estudiantes acerca de sus habilidades comunicativas, obteniendo como resultado
que para el primer semestre el 75% de los estudiantes consideran que tienen

buenas habilidades comunicativas, y el 25% considera que no son buenas, para

170



quinto semestre se considera que el 4% indica que tiene excelentes habilidades
comunicativas, el 67% manifiesta tener buenas habilidades y el 30% considera
gue no son buenas, por ultimo en noveno semestre el 84% consideran que si son
buenas, 11% regulares y el 5% no son buenas, por lo cual se evidencia que desde
las dindmicas curriculares se aporta significativamente al perfeccionamiento de las

habilidades comunicativas.

Posteriormente la encuesta a docentes brinda informacion acerca de la
percepcion que tienen los docentes sobre el perfeccionamiento de las habilidades
comunicativas de los estudiantes durante su formacion profesional, observando
que el 64% de los docentes refieren que hay cambios importantes en cuanto a
dichas habilidades, mientras que el 36% manifiesta que no siempre se dan dichos

cambios.

Se analizan los lineamientos estipulados en el Proyecto Educativo Del
Programa (PEP), se establece que desde el programa de fonoaudiologia se
generan espacios tendientes a desarrollar y fortalecer las habilidades
comunicativas, a través de la exposicion a diversas poblaciones (escenarios de
practica) donde el estudiante debe llevar a cabo las funciones de asesoria,
consejeria, promocion y prevencion para lo cual debe ajustar su comunicacion
segun las caracteristicas de los interlocutores. Ademas, se resalta la importancia
de ser un profesional que participa en grupos de investigacion para el disefio y

ejecucion de proyectos, generacion de innovaciones tecnoldgicas en el campo de
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la comunicaciéon humana, fundamentados en la investigacion. Lo que le implica al
fonoaudidlogo en formacion contar con habilidades comunicativas tanto lecto-
escritas como argumentativas que le permitan sustentar y presentar el proyecto de

investigacion y sus resultados.

Adicionalmente se resalta la importancia de ser un profesional con un alto
dominio de acciones que permitan promover el desarrollo, el bienestar
comunicativo y la inclusion social, fundamentadas en los lineamientos de la
politica publica en discapacidad, salud, bienestar social, educacion a nivel
nacional e internacional. Por lo que se propicia el trabajo con diferentes
comunidades desde los diversos escenarios de la practica formativa, lo que
impulsa la puesta en marcha de estrategias comunicativas verbales, acordes a las

caracteristicas de la poblacién donde se prioriza el trabajo.

Aporta conocimientos tedricos y practicos que garanticen el desempefio en las
funciones de prevencion, diagnostico e intervencion de individuos y comunidades
en lo relacionado con la voz, el habla, la audicién, el lenguaje y la comunicacion.
Lo que le implica al fonoaudidlogo por una parte ser modelo comunicativo, tener
manejo conceptual y practico de las diferentes areas y por supuesto, contar con la
habilidad comunicativa, para transmitir de manera clara y precisa los resultados de
los hallazgos provenientes de la evaluacion- diagnéstica, comunicar alternativas

de intervencion y trabajar de manera armonica y cooperativa con la familia y el
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equipo interdisciplinar en pro de lograr el bienestar comunicativo y calidad de vida

de los diferentes usuarios de los servicios fonoaudioldgicos.

El instrumento utilizado para describir las habilidades comunicativas de los
estudiantes, permite evidenciar un avance significativo durante el trascurso de la
formacion profesional, observando que los estudiantes de primer semestre
ingresan con bajas habilidades comunicativas al momento de enfrentarse a un
publico lo cual se refleja en el diligenciamiento de dicho instrumento. Por otro lado,
los estudiantes de quinto semestre presentan habilidades analiticas,
argumentativas y discursivas sustentadas en bases tedricas demostrando mayor
dominio de su competencia comunicativa acercandose a lo que sera su practica
profesional, para finalizar en noveno semestre los resultados obtenidos
demuestran mayor habilidad y destreza al momento de enfrentarse al publico
involucrando su base dindmica de conocimientos y asi mismo la experticia que

han adquirido durante la realizacion de cada una de las practicas.

Finalmente se presentan una serie de estrategias comunicativas dirigidas a los
docentes de la Corporacion Universitaria Iberoamericana, las cuales podran ser
utilizadas durante la realizacion de cada una de sus actividades académicas, con
el fin de favorecer el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de los
estudiantes durante su formacion profesional, dichas estrategias son vistas como

una herramienta de apoyo en la labor docente y asimismo buscan la promocion
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de competencias mediante el proceso ensefianza-aprendizaje, adicionalmente se
indica el concepto de cada estrategia y los beneficios que traeran dentro del aula,
dentro de estas estrategias estan (ensayo, entrevista, panel, taller reflexivo,
aprendizaje basado en problemas, seminarios, debates, juego de roles, simulacion

de procesos, exposiciones).
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Anexos

INSTRUMENTO

OBIJETIVO: Reconocer cémo se lleva a cabo el proceso de perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en el
transcurso de la formacién profesional en los estudiantes del programa de fonoaudiologia de la corporacion
universitaria iberoamericana.

FECHA : D M A HORA: LUGAR: CANTIDAD DE AUDIENCIA:
NOMBRE DOCENTE: SEMESTRE: SITUACION
COMUNICATIVA:__ASIGNATURA:

ALGUNAS
INDICADOR ITEM NUNCA VECES SIEMPRE OBSERVACIONES

¢La persona mantiene la
mirada hacia toda la
audiencia?

éla persona se apoya
adecuadamente de las
ayudas visuales?

Contacto Visual

élos  movimientos de
manos y brazos son
acordes al discurso?

éiCuenta con todo el
espacio fisico?

¢Permanece estatico en
un solo sitio (atras,
adelante, etc.)?

éla persona se dirige al
auditorio /de lado/
observando las
diapositivas?

éSe mueve hacia adelante
y hacia atras
constantemente?

éProyecta una postura
asertiva segun el discurso?

éSe evidencia el uso de
distractores durante el
discurso (esferos, hojas,
celular, cabello)?

Movimientos Corporales / Ubicacién

183




OBIJETIVO: Reconocer como se lleva a cabo el proceso de perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en el
transcurso de la formacién profesional en los estudiantes del programa de fonoaudiologia de la corporacion

universitaria iberoamericana.

FECHA: D M A HORA: LUGAR: CANTIDAD DE AUDIENCIA:
NOMBRE DOCENTE: SEMESTRE: SITUACION

COMUNICATIVA:__ASIGNATURA:

ALGUNAS
INDICADOR ITEM NUNCA VECES SIEMPRE OBSERVACIONES

¢Cambia de expresiones
faciales constantemente?

é¢Muestra movimientos
repetitivos de los
parpados?

éRealiza movimientos
exagerados de las cejas en
el discurso?

¢Realiza movimientos
gesticulares de la boca
durante el discurso?
-Mordida de labios -
interposicion lingual

éPoca movilidad de
drganos
fonoarticuladores?

Gestos Faciales

¢Realiza una adecuada
pronunciacion de las
palabras?

adecuado

éLa velocidad del habla es
adecuada para el
discurso?

éPresenta un habla
monodtona?

Diccion?
pronunciacion-
velocidad-

¢Presenta una intensidad
de voz acorde al discurso?

¢El tono de la voz es el
adecuado al discurso?

¢Las cualidades de la voz
son armonicas al discurso?

Voz

éInvolucra a la audiencia
en su discurso?

de

¢Realiza pausas en
determinados momentos
durante su discurso?

Toma
turnos
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OBIJETIVO: Reconocer como se lleva a cabo el proceso de perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en el

transcurso de la formacién profesional en los estudiantes del programa de fonoaudiologia de la corporacion

universitaria iberoamericana.

FECHA : D M A HORA: LUGAR: CANTIDAD DE AUDIENCIA:
NOMBRE DOCENTE: SEMESTRE: SITUACION
COMUNICATIVA:__ASIGNATURA:
ALGUNAS
INDICADOR ITEM NUNCA SIEMPRE OBSERVACIONES
VECES
é¢las pausas que realiza
durante su discurso son
apropiadas?
é¢Usa normas
conversacionales durante
el discurso?
¢Cuando la audiencia
interrumpe para realizar
preguntas, quién dirige el
discurso retoma el tema
con facilidad?
é¢Apoyo de grupo para
resolver inquietudes de la
tematica?
é¢Hace uso de muletillas en
su discurso?
éElige un léxico que se
adecia al tema del
discurso?
¢Demuestra riqueza de
vocabulario?
é¢Hace uso
constantemente de
comodines fonéticos?
¢la produccién vocal de
-g las palabras es adecuada?
3 éUsa habilidades
§ discursivas para evitar que
= la audiencia se distraiga?
éComunica puntos de
" vista, ideas, informacién
-§ 8 de manera clara?
s @ ¢Usa  habilidades para
§'§ aclarar vy ampliar el
O T discurso?
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OBIJETIVO: Reconocer como se lleva a cabo el proceso de perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en el

transcurso de la formacién profesional en los estudiantes del programa de fonoaudiologia de la corporacion

universitaria iberoamericana.

FECHA : D M A HORA: LUGAR: CANTIDAD DE AUDIENCIA:
NOMBRE DOCENTE: SEMESTRE: SITUACION
COMUNICATIVA:__ASIGNATURA:
ALGUNAS
INDICADOR ITEM NUNCA VECES SIEMPRE OBSERVACIONES

éLa estructuracion de las
palabras es adecuada?

¢Expresa con claridad las
ideas?

éDesarrolla las ideas con
una secuencia ldgica?
Ideas cortadas

¢Apoya su discurso en la
no verbalidad?

éPresenta habla lenta o
monodtona?

del

¢la produccion oral es
continua, rapida y ritmica?

éSu  coordinacion fono-
respiratoria adecuada?

Fluidez
discurso

o _ Apoyos viduales

g 3 leados (tildes, signos

g 3 empleados , signos,

< > puntuacidn, tamafio).
OTROS:

186




Anexo 1 CONDICIONES DE LA ENCUESTA.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUDPROGRAMA DE
FONOAUDIOLOGIACONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el fin de recolectar informacidon para llevar a cabo una caracterizacion de las habilidades
comunicativas narrativas y discursivas, se pretende realizar una observacion directa no participante.

Expresado esto, Yo , identificado con CC. T.I

numero de semestre actual manifiesto que he sido informado en

términos claros y comprensibles por las estudiantes de Fonoaudiologia de la Corporacidon Universitaria
Iberoamericana en capacidad de expresar mi consentimiento declaro que:

e Se me ha explicado en un lenguaje claro y entendible la naturaleza y propdsitos de la muestra
comunicativa para fines netamente académicos.

e Se me ha dado la oportunidad de hacer preguntas y todas ellas han sido contestadas
satisfactoriamente.

e Se me informd la NO existencia de riesgos fisicos, psicolégicos y/o emocionales que puedan
afectar mi integridad.

e Tengo clara la confidencialidad y privacidad de la muestra tomada en la que no se publicard, ni
divulgard ningun tipo de red social o personal, y que es exclusivamente para uso académico.

e No se realizara ningun procedimiento invasivo o de intervencion.

Firma del estudiante C.C./TL

Firma de la fonoaudidloga en formacién C.C.

CONDICIONES ETICAS DE LA ENCUESTA

Dentro de las condiciones éticas de esta observacion directa no participante se encuentran:
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1. Secreto Profesional: El estudio garantiza el anonimato de los participantes debido a la importancia y
respeto a la dignidad y valor del individuo, ademds por el derecho a la privacidad. El estudio se
compromete a no informar en sus publicaciones ningin nombre de los participantes ni otra informacion
qgue permitiese su identificacion.

2. Derecho a la no participacion: los participantes al estar informados del estudio y el procedimiento,
tienen plena libertad para abstenerse de responder total o parcialmente las preguntas que le sean
formuladas y a prescindir de su colaboracién cuando bien lo consideren.

3. Derecho a la informacidn: los participantes podran solicitar la informacién que consideren necesaria
con relacién a los propdsitos, procedimientos, instrumentos de recopilacién de datos y a Ia
proyeccidn/socializacién del estudio, cuando lo estimen conveniente.

4. Remuneracion: los fines del presente estudio son eminentemente formativos, académicos y no tienen
ninguna pretension econdmica. Por tal motivo la colaboracién de los participantes en ella es totalmente
voluntaria y no tiene ningln tipo de contraprestacion econdmica ni de otra indole.

5. Divulgacion: los resultados del estudio serdn divulgados al interior de la universidad Iberoamericana.
No obstante, en estos procesos el secreto profesional se mantendra sin que se pudiera dar lugar al
reconocimiento de la identidad.

6. Acompanamiento: El estudio cuenta con estudiantes en formacidn de fonoaudiologia y una docente a

cargo en los procesos de evaluacion y diagndstico comunicativo, ademas del aval de la universidad
Iberoamericana.
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Anexo 2 ENCUESTA A DOCENTE

ENCUESTA A DOCENTE

Reciban un cordial saludo, nosotras somos estudiantes de fonoaudiologia quienes estamos desarrollando el proyecto de
investigacion titulo caracterizacion de las habilidades comunicativas de los estudiantes de fonoaudiologia a lo largo de su
formacién profesional que tiene como finalidad reconocer como se lleva a cabo el proceso de perfeccionamiento de las
habilidades comunicativas en el transcurso de la formacién profesional en los estudiantes del programa de fonoaudiologia

de la corporacidn universitaria iberoamericana.

Para nosotras como fonoaudidlogas en formacidn es muy valiosa su colaboraciéon y aporte en esta investigacion. Es
importante aclarar que esta informacion es confidencial y los datos se emplearan Unicamente como soporte para realizar
analisis estadistico colectivo y en ningln caso pretende evaluar el desempefio profesoral o apropiacién de los
lineamientos Institucionales relacionados con las habilidades comunicativas de los estudiantes de fonoaudiologia.

A continuacion, se realizara una serie de preguntas, encaminadas a conocer cual es su percepcién acerca del desarrollo y
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas narrativas y discursivas de los estudiantes de fonoaudiologia de la
jornada diurna.

Semestre en el que dicta clase: I: V: IX:
I-: materia: V-materia: IX- materia:
Preguntas Escala de calificacion
Siempre Casi Nunca Observaciones
Siempre

1. ¢Qué asignaturas dicta en la universidad?

2. iEmplea algunas estrategias comunicativas narrativas
y discursivas para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes de fonoaudiologia?
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3. ¢Considera que a lo largo de los semestres los
estudiantes de fonoaudiologia tienden a mejorar las
habilidades comunicativas narrativas y discursivas

Segun el semestre indique cuales considera.

1 semestre

5 semestre

9 semestre

4. éCuadles son las mayores dificultades evidenciadas por
los estudiantes en cuanto a las habilidades
comunicativas narrativas y discursivas en semestres:

1 semestre

5 semestre

9 semestre

5. éConoce si el PEP (proyecto educativo del programa)
de Fonoaudiologia promueve las habilidades
comunicativas narrativas y discursivas en los
estudiantes?.

6. ¢Considera importe que en el PEP (proyecto educativo
del programa) se detallan herramientas didacticas
tendientes a favorecer el perfeccionamiento de las
habilidades comunicativas narrativas y discursivas?

Agradecemos su colaboracién y aportes...
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Anexo 3 ENCUESTA A ESTUDIANTES

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Reciban un cordial saludo, nosotras somos estudiantes de fonoaudiologia quienes estamos desarrollando el
proyecto de investigacion titulo caracterizacion de las habilidades comunicativas de los estudiantes de
fonoaudiologia a lo largo de su formacion profesional que tiene como finalidad reconocer cémo se lleva a cabo el
proceso de perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en el transcurso de la formacién profesional en los
estudiantes del programa de fonoaudiologia de la corporacién universitaria iberoamericana.

Para nosotras como fonoaudidlogas en formacién es muy valiosa su colaboracidon y aporte en esta investigacion.

A continuacién, se realizard una serie de preguntas, encaminadas a conocer cudl es su percepcidén acerca del
desarrollo y perfeccionamiento de las habilidades comunicativas narrativas y discursivas de los estudiantes de
fonoaudiologia de la jornada diurna.

Edad: Semestre: Nivel de escolaridad previo a estudiar fonoaudiologia: _
Ocupacién/profesion: Barrio en el que reside: Estrato socioecondmico:
Localidad: Institucién educativa previa a la universidad:

1. ¢En su institucidn previa a la universidad estaba expuesto a situaciones de las que tuviera que exponer frente a
un publico?

2. iTenia retroalimentacién de dichas exposiciones?

3. ¢éQué percepciébn tiene de sus habilidades comunicativas narrativas y  discursivas?

4. ¢En este momento sus docentes favorecen su proceso en cuanto a sus habilidades comunicativas narrativas y
discursivas?

5. éConsidera que requiere apoyo adicional para mejorar sus habilidades comunicativas narrativas y discursivas de
los estudiantes de fonoaudiologia?

6, éConsidera que el contexto influye al momento de expresar sus habilidades comunicativas narrativas y
discursivas?

7. éConsidera que la universidad implementa diferentes estrategias en el trascurso de su formacién profesional
para mejorar las habilidades comunicativas?

8. éQué estrategias son las mas empleadas por sus docentes para beneficiar el desarrollo de las habilidades
comunicativas narrativas y discurvas
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EVIDENCIA DE ASISTENCIA
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Anexo 5 EVIDENCIA CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Anexo 6 EVIDENCIA DE ENCUESTA ESTUDIANTE
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Anexo 7 EVIDENCIA DE ENCUESTA DOCENTE
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