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Resumen analitico de investigacion RAI

1. Informacion General

Tipo de documento RAE

Acceso al documento | Corporacion Universitaria Iberoamericana

La Actitud de los Docentes Frente al Proceso de Inclusion de
Nifios y Nifias con Necesidades Educativas Especiales de una
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Maria Infante Ramos.
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Actitud del Docente, Componentes de las Actitudes, Inclusion,

PELELIIES ClawEs Necesidades Educativas Especiales.

2.Descripcion

El Trabajo de investigacion muestra las caracteristicas de la actitud de los docentes frente a los nifios y
nifias de inclusidn, con necesidades educativas especiales (NNE). De una institucion educativa del
municipio de Fusagasuga, las cuales surgieron a partir de una investigacion realizada a través de una
entrevista realizada a los docentes de una institucion educativa con una muestra de 10 docentes.

El proposito es mejorar la actitud del docente frente a los nifios de inclusion; En Colombia la inclusion
ocasion6 cambios en la actitud de los docentes de aula, debido a la falta de capacitacion, sensibilizacion y
herramientas por parte del estado para asumir este reto en la educacion, rompiendo paradigmas donde
algunos docentes excluyen sin darse cuenta a estos nifios y nifias con necesidades especiales, generando
barreras para atender a los estudiantes con NEE.

A partir del cual se plante6 como objetivo general Comprender la experiencia de la actitud
docente frente a procesos de inclusion de nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales de
una institucion educativa del municipio de Fusagasuga, desde una aproximacion de la teoria de la
disonancia cognitiva. Por lo cual se llevo a cabo una investigacion de naturaleza cualitativa, con
enfoque hacia la teoria fundamentada se utiliz6 como medio de recoleccion de datos, la entrevista
semiestructurada, en un enfoque descriptivo que nos permite conocer la actitud de los docentes
frente al proceso de ensefianza con los nifios y nifias con NEE.

La investigacion descriptiva utiliza el método de andlisis para caracterizar un objeto de estudio
a través de este enfoque se logra ahondar en el objeto de estudio y encontrar fundamentos que dan
respuesta a la pregunta de investigacion.
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4. Contenidos

Esta investigacion consta de cuatro capitulos correspondientes al planteamiento del problema
marco de referencia marco metodoldgico y analisis de resultados los cuales permiten dar respuesta
a la pregunta de los objetivos de la investigacion en el capitulo uno se presenta el planteamiento
del problema el cual contiene el problema de investigacion la pregunta de investigacion y
preguntas orientadas el objetivo general los objetivos especificos y la justificacion en el capitulo 3
se plantea el marco de referencia el cual incluye el marco tedrico del marco legal y el marco
conceptual en el capitulo 3 se presenta el marco metodologico el cual se orienta en el método
correspondiente en una investigacion cualitativa en un enfoque descriptivo, presenta una
poblacion de muestra no probabilistica, el procedimiento de la entrevista se realizd por medio
electronico en las diferentes plataformas que ofrece la internet, debido a la situacién de pandemia
covid 19 como instrumento de recoleccion y andlisis de datos y las consideraciones éticas de
acuerdo al cadigo de ley 1090 del 2006 y la resolucion 008430 de 1993; En el capitulo 4 se da a
conocer el andlisis de resultados el cual fue soportado a partir de la construccion de datos apoyado
en las graficas y tablas de frecuente de frecuencias respuestas respectivas ademas se realizan en el
andlisis con base en la teoria de y enfoque conductista para finalmente exponer las conclusiones
del estudio y asi dar respuesta a la pregunta de investigacion.

5. Metodologia

Para esta investigacién de naturaleza cualitativa, con enfoque hacia la teoria fundamentada se
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utilizé como medio de recoleccidn de datos, la entrevista semiestructurada, en un enfoque
descriptivo que nos permite conocer la actitud de los docentes frente al proceso de ensefianza con
los nifios y nifias con NEE, como lo afirma Taylor Bogdam 1997 p.20, los investigadores
desarrollan conceptos intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no
recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidos, en los estudios
cualitativos los investigadores siguen un disefio de la investigacion flexible. La investigacion
descriptiva utiliza el método de analisis para caracterizar un objeto de estudio a través de este
enfoque se logra ahondar en el objeto de estudio y encontrar fundamentos que dan respuesta a la
pregunta de investigacion; La poblacion una vez definida la unidad de muestreo la muestra
corresponde a 10 docentes que orientan clase a nifios y nifias con NEE, como caracteristica
relevante de la muestra, se identifica la cantidad de afios de experiencia como docente, de esta
forma se evidencia que 4 de los docentes entrevistados tienen menos de 10 afios de experiencia en
la labor docente y 6 de los docentes entrevistados tienen mas de 10 afios de experiencia en la labor
docente. Se puede conocer un poco acerca de la actitud de los docentes frente al tema de la
inclusién, en el ambito educativo, través de este enfoque se logra ahondar en el objeto de estudio y
encontrar fundamentos que dan respuesta a la pregunta de investigacion; en cuanto a las
consideraciones éticas es importante tener en cuenta la normatividad internacional pues de ella
depende la normatividad nacional, regular los derechos de los seres humanos como su integridad
fisica y mental. La normatividad colombiana en la resolucién 00 84 30 de 1993 en sus articulos 15
y 16 en su principio de confidencialidad, por lo cual se dio el consentimiento informado entendido
que quienes participan de esta entrevista es de forma libre y voluntaria con pleno conocimiento de
los objetivos propuestos en la investigacion. Al realizar el disefio muestral es importante porque:
a) Permite que el estudio se realice en menor tiempo. b) Se incurre en menos gastos. c) Posibilita
profundizar en el analisis de las variables. d) Permite tener mayor control de las variables a
estudiar.

Asi pues, que se procede a generar el planteamiento del analisis, dialogia de categorias y
subcategorias con base en la muestra tomada. Y obtener un resultado o repuesta al problema
planteado.

6. Conclusiones

A partir de los resultados propuesto se logré describir. La inclusidn es un concepto que ha
tomado bastante fuerza los Gltimos afios, con el pasar del tiempo la poblacion estudiantil en
nuestro pais ha ido cambiando sus caracteristicas y necesidades a nivel cognitivo, de esta manera
surge el tema de inclusion en el cual el objetivo es orientar procesos de ensefianza aprendizaje a
nifios y nifias con NEE (necesidades educativas especiales) dichos procesos son orientados por
docentes de las diferentes instituciones educativas que atiendan este tipo de poblacion.

La presente investigacion se centr6 en Comprender la actitud de los docentes frente al proceso
de inclusion de nifios y nifias con necesidades educativas especiales. Buscando responder a la




Xii

pregunta se investigacion ¢ Cual es la experiencia de la actitud de los docentes frente a procesos de
inclusion de nifios y nifias con necesidades educativas especiales de una institucion educativa del
municipio de Fusagasuga?

Para lograr esto el ejercicio se orient0 a indagar sobre la actitud de los docentes y las
necesidades educativas especiales, implementar instrumentos de recoleccion de informacion sobre
la problematica a investigar y reflexionar sobre la informacion recolectada frente a la actitud de
los docentes en los procesos de inclusion de nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales
de una institucion educativa del municipio de Fusagasuga. “ver en el capitulo 1.

A partir de lo anterior se tomé como marco referencial la teoria de la disonancia cognitiva de
Ledn Festinger, esta teoria es aplicada para el estudio de la formacion y cambio de actitudes, con
un especial énfasis en la toma de decisiones y resolucion de problemas. Como las actitudes,
ademas de ser un elemento nuclear, fundamental en la teoria de la disonancia, estan relacionadas
de una forma u otra con casi todos los aspectos de la psicologia social.

Posterior mente se trabajé el marco conceptual haciendo énfasis en los siguientes temas:

El primer tema hace referencia a la Actitud, tipos de actitud, la actitud de los docentes y
componentes de la actitud: en el segundo tema se refiere a la inclusién y en el tercer tema a las
necesidades educativas especiales.

En el marco legal se trabajaron las siguientes leyes: Declaracion de los derechos humanos de la
Unesco (1948), Declaracion de Salamanca (1994), Conferencia mundial de educacion Dakar,
Convencion de los derechos de las personas con discapacidad (ONU.2006), Conferencia
internacional de educacion Unesco (2008), Constitucion Politica de Colombia (1991), Ley General
de educacion 115 de 1994, Decreto 2082 de 1996, Resolucion 2565 del MEN (2003), Ley 1098
de 2006, Ley estatutaria 1618 de 2013, Decreto 1421 de 2017. “Ver capitulo 2”.

En el marco metodoldgico se planted una investigacion cualitativa de enfoque descriptivo de
corte fenomenologico que hace referencia a la actitud naturalista, la actitud fenomenolégica y
subjetividad trascendental, utilizando un instrumento de recoleccion de datos como la entrevista
semiestructurada, siendo el instrumento mas adecuado y coherente para los planteamientos, la
investigacion se realizé con una poblacion de 20 docentes, de una institucion educativa de
Fusagasuga, tomando una muestra de 10 docentes , que se realizd a partir del método del
muestreo no probabilistico por conveniencia. “Ver capitulo 3”.

Posteriormente se realizé un analisis de resultados en el cual en la codificacion abierta se
identificaron 8 cddigos repetitivos dentro de las 10 entrevistas aplicadas los cuales fueron
agrupados en 2 familias de codigos, que fueron relacionados en la codificacion axial con falta de
apoyo de los entes nacionales y locales, inconvenientes o necesidades a nivel institucional. Ver
capitulo 4”.

Mediante esta investigacion se analizaron una serie de respuestas expresadas por diferentes
docentes que fueron entrevistados con respecto al tema de la inclusion y donde se pretendia
comprender aspectos de su actitud frente al tema de la inclusion educativa, mediante el anlisis de
las entrevistas se logré identificar dos categorias de investigacion que aportan al desarrollo del
objetivo general el cual pretende comprender la actitud de los docentes frente al tema de inclusion.
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En adicion, algo que se logro identificar en la investigacion es que desde la docencia se pueden
generar tanto opiniones como posiciones criticas frente a su contexto laboral y esto de alguna
manera determinara actitudes que pueden ser de forma positiva o negativa.

Asi pues, en esta investigacion se podria determinar que la actitud de los docentes que se
tomaron como muestra esta condicionada por maltiples factores como el hacinamiento de la
poblacion estudiantil, la falta de garantias para su labor docente, el poco apoyo que reciben por
parte de los entes gubernamentales frente al tema de la inclusion y un sinfin de factores que
determinan el actuar docente, el ideal seria tomar una actitud neutra y sobre todo constructiva pero
el docente ante todo es humano y como tal esta obligado a sentir pensar y actuar y es imposible
hacer todo esto sin desligarse de su parte humana.

Para finalizar, cabe mencionar que la actitud en una persona determina en gran porcentaje su
desempefio profesional, para este caso la actitud de los docentes no es del todo positiva frente al
tema de la inclusién y esto es debido a las exigencias que determina el contexto de la inclusién y a
las cuales los docentes deben responder con lo poco que tienen a la mano, es por esto que durante
las entrevistas los docentes demostraban actitudes de apatia, conformismo, discordia y
complejidad frente al tema de la inclusion.

Elaborado por: Alexandra Maria Infante Ramos. y Ruth Ofelia Garcia Pifieros.
Revisado por: Irma Yoen Huertas Ramirez.
Fecha de elaboracion del Fecha de
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Introduccion

El presente trabajo de investigacidn tiene como propdsito comprender la actitud de
los docentes frente al proceso de inclusion de nifios y nifias con necesidades educativas
especiales de una institucion educativa de Fusagasuga. Para ello se dara respuesta a la
pregunta de investigacion ¢ Cual es la experiencia de la actitud de los docentes frente a
la inclusion en los nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales de una
institucion educativa del municipio de Fusagasuga?

con el objetivo de comprender la experiencia de la actitud docente frente a procesos
de inclusion de nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales. Para lograrlo se
dara cumplimiento a los siguientes objetivos especificos

Indagar sobre la actitud docente y las Necesidades Educativas Especiales.

Implementar instrumentos de recoleccion de informacion sobre  la problemética a
investigar.

Reflexionar sobre la informacion recolectada frente a la actitud de los docentes en los
procesos de inclusion de nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales de una
institucion educativa del municipio de Fusagasuga.

La investigacion esta enmarcada dentro de un paradigma cualitativo con un enfoque
descriptivo fenomenologico, la cual se realizé utilizando como instrumento de
recoleccion de datos una entrevista semi estructurada a los docentes con el fin de
comprender la actitud frente a los nifios y nifias con NEE. Se trabajé con una poblacion
de 20 docentes de una institucion educativa del municipio de Fusagasuga.

La investigacion se fundamentd dentro de la teoria de la disonancia cognitiva,
considerada una de las teorias mas importantes de la psicologia social, esta teoria es

aplicada para el estudio de la formacion y el cambio de actitudes. La investigacion se



encuentra estructurada en IV capitulos de la siguiente manera:

En el capitulo I: Descripcion General del proyecto, se presenta una descripcion del
problema, se justifica porque es importante investigar y comprender qué factores del
contexto social influyen en la actitud de los docentes frente a los nifios y nifias con
Necesidades Educativas Especiales en el aula de clase, también se presenta la pregunta
de investigacion y los objetivos.

En el capitulo 11: Marco de referencia, tenemos el marco tedrico que es el sustento
tedrico que respalda la investigacion, como lo es la teoria de la disonancia cognitiva, de
Ledn Festinger, considerada una de las teorias mas importantes de la psicologia social,
seguido del marco conceptual, donde encontramos los temas como la actitud, tipos de
actitud, actitud de los docentes, componentes de las actitudes, la inclusion y necesidades
educativas especiales, y por ultimo tenemos el marco legal donde se plasma la
normatividad de infancia adolescencia y de los docentes.

En el capitulo 111: Marco metodolégico, se encuentra el tipo de estudio, la poblacién,
la muestra y el muestreo de la presente investigacion, también se presenta las técnicas
para la recoleccién de la informacion y por ultimo las consideraciones éticas.

En el capitulo 1V: Analisis de resultados, se da a conocer la informacion obtenida
después de aplicar el instrumento de recoleccion, se encuentra la codificacion abierta,
necesaria para el analisis de datos desde la metodologia, la codificacion axial
relacionando las categorias con las subcategorias y por ultimo las conclusiones y

discusiones.



Capitulo 1. Descripcidn general del proyecto:

1.1 Problema de Investigacion

El problema de investigacion es la actitud de los docentes frente a los nifios y nifias
de inclusion, con necesidades educativas especiales (NNE).
1.1.1 Planteamiento del problema

La educacion inclusiva constituye uno de los avances de mayor trascendencia en los
ultimos afos, en el campo de la educacion, pues es la continuacion de la concepcion y
préactica de la Educacién para Todos (EPT) con el propdésito de incorporar sectores
anteriormente excluidos y/o segregados.

A nivel internacional, el concepto de inclusion educativa ha sido promovido y
adoptado por organismos como la Unesco (2005, 2008) a través de resoluciones y
declaraciones que comprometen a los paises firmantes a desarrollar politicas y
estrategias favorables a la EPT, a partir de una auténtica igualdad de oportunidades.

Este término surge en los afios 90 y pretende sustituir al de integracion, hasta ese
momento dominante en politicas y practicas educativas. Precisamente la Unesco (1994),
en la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, realizada en
Salamanca, establecid diferencias entre integracion e inclusion en las politicas
educativas en torno a la EPT.

La educacion inclusiva surge como un gran desafio en el Sistema Educativo
Nacional en el marco de la calidad educativa, brindando a los nifios y nifias con
Necesidades Educativas Especiales, el goce de sus derechos en igualdad de condiciones
en las instituciones educativas de educacion regular.

En Colombia se establece que el Ministerio de Educacion disefiara los programas

tendientes a asegurar la educacion inicial inclusiva pertinente de los nifios y nifias con



discapacidad en las escuelas, segun su diversidad. (Ley N° 1618, 2013, Art 7)

El concepto de “Necesidades educativas Especiales” es sustituido por el término
“barreras para el aprendizaje y la participacion”. Consecuentemente, la inclusion
implica identificar y minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion,
maximizando los recursos para apoyar ambos procesos. (Booth y Ainscow, 2000, p. 23
de la version castellana).

El municipio de Fusagasuga Cundinamarca, cuenta con 13 instituciones publicas de
educacién bésica primaria, secundaria y media técnica, en las cuales se encuentran
matriculados aproximadamente 642 nifios y nifias con NEE. Las acciones que el
Municipio a través de la Secretaria de Educacion ha implementado dando cumplimiento
a los lineamientos del MEN son: en los afios 2014 y 2015 establecié convenio con la
Corporacion Inclusion y Diversidad (CORPIDI) y desde el afio 2016 contratacién de
profesionales competentes para trabajar con toda la poblacion de inclusion en todas las
instituciones educativas, cumpliendo acciones tales como: acompafiamiento técnico y
pedagogico a la Institucién Educativa asignada, Participar en la revision, ajuste,
seguimiento y evaluacién del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) en lo que
respecta a la inclusion, y aplicacion y seguimiento del plan individual de ajustes
Razonables (PIAR).

Por lo anterior podemos decir que la educacion inclusiva se concibe también como
una estrategia para construir una sociedad en la cual se reconozcan y participen todos
los ciudadanos, eliminando todo tipo de exclusiones sociales, econdmicas y culturales
se ubica como proyecto social donde la educacion inclusiva es la ruta para cimentar
sociedades mas justas y equitativas , en Colombia la inclusion ocasiond cambios en la
actitud de los docentes de aula, debido a la falta de capacitacion, sensibilizacion y

herramientas por parte del estado para asumir este reto en la educacion, rompiendo



paradigmas donde algunos docentes excluyen sin darse cuenta a estos nifios y nifias con
necesidades especiales, generando barreras para atender a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales permanentes o transitorias, desistiendo de atender
efectiva y comprometidamente a todos los educandos. En estos casos es donde el
docente debe estar més atento ya que los comportamientos de estos nifios y nifias en
algunos no es igual a la de los demas estudiantes que se encuentran en el aula, esto le
permite no caer la discriminacion de la poblacidn estudiantil, desconociendo en la
mayoria de los casos las caracteristicas individuales que trae consigo cada estudiante.
Desafortunadamente este proceso no ha sido fécil, teniendo en cuenta que los
estudiantes requieren de una atencion individualizada e inclusiva, para aportar de
manera positiva a la problematica vivida, contribuyendo a la restitucion del derecho a la
educacion, garantizando de esta manera recibir una ensefianza, que les motive a
direccionar su proyecto de vida.

Por tal motivo la actitud de los docentes es importante para generar cambios
positivos en el desempefio académico, ya que tiene la dificil tarea de afrontar el reto
convivencial y emocional de los nifios y nifias con NEE, permitiendo que se integren
en su contexto educativo de tal manera que puedan desempefiarse en actividades, de
acuerdo a sus habilidades logrando de esta manera una verdadera inclusion.

Teniendo en cuenta nuestro anterior problema, la pregunta de investigacion es:

1.1.2 Pregunta de investigacion

¢Cual es la experiencia de la actitud de los docentes frente a la inclusion en los nifios
y nifias con Necesidades Educativas Especiales de una institucion educativa del
municipio de Fusagasuga
1.1.3 Subpreguntas

¢Como Indagar sobre la actitud docente y las Necesidades Educativas Especiales?



¢ Qué instrumentos se deben implementar para la recoleccion de informacion sobre la
problemaética a investigar?

¢ Cuales serian las reflexiones sobre la informacion recolectada frente a la actitud de
los docentes en los procesos de inclusion de los nifios y nifias con Necesidades

Educativas Especiales de una institucion educativa del municipio de Fusagasuga?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Comprender la experiencia de la actitud docente frente a procesos de inclusion de
nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales de una institucion educativa del
municipio de Fusagasuga, desde una aproximacion de la teoria de la disonancia
cognitiva.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

1. Indagar sobre la actitud docente y las Necesidades Educativas Especiales.

2. Implementar instrumentos de recoleccion de informacion sobre la problemética a
investigar.

3. Reflexionar sobre la informacion recolectada frente a la actitud de los docentes
en los procesos de inclusion de nifios y nifias con Necesidades Educativas
Especiales de una institucion educativa del municipio de Fusagasuga.

1.3 Justificacion

Cuando en la escuela regular se habla de inclusion, es un término que en muchos

casos aterroriza, desmotiva y crea barreras entre el docente y el estudiante, porque es
tomado como una condicion que algunos autores llaman discapacidad. Es importante

investigar y comprender qué factores del contexto social influyen en la actitud de los



docentes frente a los nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales en el aula de
clase.

Esto genera una predisposicion para realizar el quehacer docente, es asi que en
nuestra investigacion analizamos la actitud de los docentes frente al proceso de
inclusion de nifios y nifias con NEE, viéndose vulnerados algunos de sus derechos
dando paso a la injusticia social.

Se pretende aportar evidencia sobre las actitudes y estrategias pedagogicas de los
docentes con los nifios y nifias con necesidades educativas especiales, también nos
permite identificar las formas de relacion que establecen con dichos estudiantes y la
manera de abordarlos sin distincién alguna.

Esta investigacion nos permitiré ver la educacion inclusiva como una de las formas
donde nuestro rol docente es una de las herramientas importantes en la garantia de los
derechos que en muchos casos son vulnerados en los nifios y nifias con NEE, podemos
ser garantes a partir del cambio de las actitudes de los docentes, esto beneficiara a los
nifios y nifias con NEE, por que irén a la escuela con agrado, sintiéndose protegidos,
seguros, sin discriminacion y marginacion. Permitiendo de esta mera un proceso de
ensefianza - aprendizaje ameno, significativo para el docente como para el estudiante,
afianzando valores como el respeto, la solidaridad y la tolerancia entre otros en los

demas estudiantes.

Capitulo 2. Marco de Referencia
2.1 Marco Tedrico

Nuestro trabajo de grado esta orientado a una postura tedrica a partir del paradigma,
cualitativo, positivista 0 empirico que surge de las ciencias naturales que se extiende a

las ciencias sociales una de las cosas que pretende este paradigma es explicar un hecho



basado en la observacion, analizando los hechos reales que se dan con la experiencia
como docentes y la actitud frente a los nifios, nifias con necesidades educativas
especiales.

La investigacion cualitativa es, para Denzin y Lincoln (1991:2), multimetddica,
naturalista, e interpretativa. Es decir que los investigadores cualitativos indagan en
situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar los fendmenos en los términos
del significado, que las personas le otorgan. La investigacion cualitativa abarca el
estudio, uso y recoleccion, de una variedad de materiales empiricos — estudio de caso,
experiencia personal, introspectiva, historia de vida, entrevistas, textos observacionales,
historicos, internacionales y visuales, que describen los momentos habituales y
problematicos y os significados en la vida de los individuos. (Vasilachis de Galindo,
2006, p2).

La educacion es un derecho universal, a nivel internacional y nacional el término a
tomado rumbos determinantes en las Gltimas décadas respecto a este contexto, se ha
venido progresando, desde la educacidn especial, posteriormente la integracion
escolar, hasta lo que se conoce como educacion inclusiva, con base en las directrices de
la Unesco sobre la Educacion para todos (1990) y la declaracion de Salamanca (1994),
se asume la educacion inclusiva, dejando atras el modelo de la integracion, ello implica
un cambio en el plantel educativo, los directivos, docentes, comunidad en general; el
estudiante es el centro del aprendizaje, respetando sus caracteristicas particulares,
condicion social, fisica, entre otras., de tal manera que se aporte a la formacion de
ciudadanos integrales, para ello es necesario realizar las adecuaciones pertinentes en
cuanto a los espacios, el curriculo, estrategias y recursos, plantea un solo modelo
educativo social.

La Unesco (2003) propone elementos fundamentales que deben cumplir las



instituciones que aspiran ser inclusivas:

La aceptacion de principios y valores como el derecho a la igualdad, la
proteccion frente a la discriminacion, el respeto por la diversidad humana, el derecho a
igualdad de beneficios y la proteccion desde un punto de vista legal.

La inclusién como proceso que busca constantemente mejores formas de
respeto a la diversidad.

La inclusién como elemento que identifica y elimina barreras para planear
mejores politicas educativas y sus practicas.

La participacion de todos en los contextos educativos.

Mayor atencion a los grupos poblacionales méas vulnerables o en riesgo de
exclusion.

Igualdad y compensacién en las disposiciones educativas para que la inclusion
educativa y social sea una realidad.

Es decir, todo lo que limita o impide el aprendizaje y la participacién de los
estudiantes se considera una barrera u obstaculo. Ya Booth y Ainscow (2000) adoptaron
en el indice de inclusion este término para delimitar las dificultades para acceder a la
educacion, agregaron también que algunas dificultades surgen de la interaccion de los
estudiantes con los contextos, las personas, las instituciones educativas, las culturas, las
condiciones economicas Yy sociales que afectan sus vidas en general.

Teniendo en cuenta estos elementos, el rol del docente es importante en el proceso de
ensefianza

- aprendizaje con nifios y nifias que requieren de una atencion diferenciada, como lo

menciona la

Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, esta inclusion no es solo que los nifios
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y nifias asistan a las aulas regulares, sino también va mas alla que permite analizar las
actitudes de los docentes frente a los nifios y nifias con NEE, los cuales juegan un papel
fundamental en la comprension de la realidad Psicosocial que se vive.
Es por esto que la actitud de los docentes es un factor determinante en el proceso,
Baron y Byrne (2002)” creen que las actitudes son aprendidas y mucha de nuestra
discusion se centrara en el proceso a través del cual se adquieren las actitudes” p.124.

También nos dicen que la actitud es ambivalente que hace referencia a que nuestras
evaluaciones de objetos, temas, personas o eventos, no es siempre uniformemente
positiva 0 negativa; esto se analiza bajo tres componentes importantes que son: el
cognoscitivo, el afectivo y el conductual.

Componentes que permiten analizar las percepciones, los sentimientos y las actitudes
conductual de los docentes en la interaccion con los nifios y nifias con NEE.
dimensiones, afectivas.

Nuestra investigacion se sustenta en la teoria de la disonancia cognitiva, de Le6n
Festinger, considerada una de las teorias mas importantes de la psicologia social, esta
teoria es aplicada para el estudio de la formacién y cambio de actitudes, con un especial
énfasis en la toma de decisiones y resolucion de problemas. Como las actitudes, ademas
de ser un elemento nuclear, fundamental en la teoria de la disonancia, estan relacionadas

de una forma u otra con casi todos los aspectos de la psicologia social.

2.2 Marco Conceptual

Para iniciar con este proyecto de investigacion es necesario tener en claro las
siguientes palabras claves actitud del docente, componentes de las actitudes, inclusion,
necesidades educativas especiales ya que se observa como en la practica la falta acortar

mucho mas la brecha existente entre una educacion tradicional que le cuesta reconocer
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la diversidad, y una educacion inclusiva que represente verdaderamente una Educacion
para Todos, que es lo que realmente se busca en las instituciones educativas.
Actitud

Las actitudes son las respuestas a las dimensiones, cognitivas, afectivas y
conductuales, estas han sido definidas bajo una gran gama de conceptos, en el campo de
las ciencias humanas y la Psicologia, lo que explica la heterogeneidad de definiciones
que se puede encontrar. A continuacién, tomaremos una de las definiciones:

Es la definicion mas utilizada que hace mucho tiempo, Allport lo definia como: “La
actitud es el estado de preparacion” o disposicion mental o psicologica y neutral, que se
organiza a través de la experiencia y que influye en la respuesta del sujeto”. (Sabater J.
Miguel. 1989. p 162).

Las actitudes de un sujeto no estan aisladas entre si, sino agrupadas en forma de
grupos o constelaciones que se mantienen unidas entre si por cierta fuerza de cohesion
interna. A estas actitudes nos referimos cuando hablamos de las actitudes politicas o
religiosas de una persona.

En resumen, podemos decir que el estudio las actitudes han ocupado una parte
considerable del trabajo de los psicologos sociales, reflejando asi su importancia. Las
actitudes influyen en nuestras vidas de forma patente, a la hora de percibir el mundo que
nos rodea o de interpretar los hechos que suceden a nuestro alrededor, y afectan a
nuestros comportamientos.

Tipos de Actitud

Una de las posibles formas de clasificar las emociones es a través de su afectividad,
en el sentido de cdmo permiten valorar el entorno y la situacién. Podemos encontrar los
siguientes tres tipos de actitudes.

Actitud positiva
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Uno de los tipos de actitud més favorecedores es la actitud positiva, a través de la
cual se visualiza la situacion o exposicion a un estimulo de manera que se favorece la
interpretacion positiva y optimista independientemente de que se afronten dificultades,
acercando al sujeto a la estimulacién o accion y a la basqueda de la consecucion de los
objetivos de manera sana, confiada y generalmente disciplinada. Suele ser contagiosa.
Actitud negativa

Tipo de actitud que genera una vision negativa y pesimista de la realidad,
generalmente maximizando la experiencia aversiva y dando poco valor o directamente
no viendo los aspectos positivos de la situacion. Suele generar una evitacion de la
actuacion o una conducta quejumbrosa mas alla de lo racional, haciendo dificil la
consecucion de metas.

Actitud neutra

Podemos considerar como actitud neutra aquella en que el juicio y el pensamiento no
estan marcados por una emocionalidad ni positiva ni negativa. Se trata de uno de los
tipos de actitud menos frecuentes y suele ser propia de personas que pretenden ser

imparciales en sus juicios.

La Actitud de los Docentes

Los docentes mas que "ensefiar” (explicar-examinar) unos conocimientos que
tendran una vigencia limitada, debemos ayudar a nuestros alumnos a "aprender a
aprender” esta cultura del cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal
mediante actividades que tengan en cuenta sus caracteristicas (centradas en el alumno) y
que les exijan un procesamiento activo de informacion (no una recepcion pasiva-

memorizacion) (Dr. Pere Marqués Graells, 2003 P.1).
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Actitud del docente es muy importante frente a la cotidianidad de los estudiantes o de
los nifios y las nifias pues muchos de ellos al igual que los adultos tienen problemas en
sus hogares y mas los nifios de colegios publicos por su condicion socio-econémica,
pues como todos sabemos esto hace que exista una barrera en sus posibilidades de: una
buena alimentacion, vivienda, salud y hasta en el acompafiamiento de sus padres en el
momento de las labores académicas pues muchos de estos padres no cuentan con
estudios académicos para ayudar a sus hijos en las tareas dejadas por los docentes, es
por esto que la actitud del docente debe ser estar siempre dispuesto(a) a para ensefiar,
escuchar y ensefiar de manera didactica y entretenida.

“Stahlberg y Frey (1991, citados en Castillo, 2007) definen la actitud como un factor
que determina diferentes situaciones y lleva al individuo, por ejemplo, a tomar
decisiones o reaccionar a cierta situacion” (Gonzalez-Rojas, 2018). Cada individuo, en
este caso los docentes actan de acuerdo a la situacion, siempre debemos mostrarle
interés a los nifios y nifias respecto a lo que nos cuentan o se quejan, para evitar malas
acciones o reacciones negativas de parte de los nifios y nifias es decir salir de la zona de
confort en la que algunos docentes aln estan, pues una mala actitud nuestra hace que los
nifios tomen decisiones equivocadas y sean perjudiciales para su salud mental y fisica.
Componentes de las Actitudes
Existen tres tipos de componentes en las actitudes y son:

1. Componente cognitivo. Es el conjunto de datos e informacion que el sujeto sabe
acerca del objeto del cual toma su actitud.

2. Componente afectivo. Son las sensaciones y sentimientos que dicho objeto
produce en el sujeto. El sujeto puede experimentar distintas experiencias con el objeto,
éstas pueden ser positivas 0 negativas.

3. Componente de conducta. Estas no son directamente observables, asi que han de
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inferirse a partir de la conducta verbal o no verbal del sujeto (Huerta, 2008, p. 10)
(Romero-Contreras, 2016, pag. 374).

Dentro de estos componentes el mas importante en nuestra investigacion es el
cognitivo ya que nos permite analizar la informacion que tiene el sujeto sobre un objeto,
que fundamenta su actitud. El afectivo es el que nos permite aportar un sentimiento al
objeto, pues cuando un nifio o nifia es tratado con afecto, en el buen sentido de la
palabra, es un nifio que va a estar bien o va a tratar de sobresalir en la parte cognitiva y
tiene una buena conducta no solamente cuando esta un adulto cerca sino también
cuando esta solo con sus compafieros 0 amigos.

Es importante tener claro la diferencia entre las actitudes positivas y negativas, las
positivas son aquellas que ayudan al individuo a enfrentar la realidad de su vida y su
contexto de una manera sana y efectiva, las negativas no permiten una buena relacién
del individuo con su entorno y obstaculizan su desarrollo Psicosocial. Es por esto que
las actitudes no solo inciden en el comportamiento individual, sino también grupal, por
esta razon es que se considera que la actitud del docente puede contribuir o afectar el

proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes.

La Inclusion

La educacion inclusiva quiere que la escuela permita

“una educacion en la que les tengan en cuenta como personas; en la que aprendan a
ser, a hacer, a aprender y a convivir” (UNESCO, 1996); en la que disfruten de
momentos de ensefianza y aprendizaje de calidad; y en la que las relaciones se entablen
en base al respeto, la equidad vy la justicia social (Luisa, 2018, p. 6).

La educacion inclusiva busca que los nifios y nifias tengan las mismas oportunidades

en la vida actual y futura en la que aprendan a ser, saber hacer, a convivir con quienes

los rodean y siendo personas respetuosas, equitativas y justas, formadas en valores
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éticos y morales tanto de parte de ellos como de quienes estan a su alrededor, buscando
que quienes los rodean mantengan la equidad, para ofrecer un mejor futuro sin
limitaciones y con oportunidades para todos sin ningun tipo de distincion teniendo en

cuenta sus necesidades educativas especiales (NEE).

Necesidades Educativas Especiales.

Una necesidad educativa especial puede tomar formas muy diferentes. Puede haber
necesidad de dotacion de medios especiales para acceder al curriculum, a traveés, por
ejemplo, de equipos especiales o técnicas especiales de ensefianza; o necesidad de
modificar el curriculum, o puede haber necesidad de una atencién particular a la
estructura social y al clima emocional en el que se desarrolla la educaciéon (Warnock,
1978, 3). (Warnock, 1978)

Segun Warnock todos los nifios y nifias deben aprender, tienen los mismos derechos,
algunos tienen Necesidades Educativas Especiales ya sean permanentes o transitorias;
las necesidades educativas especiales permanentes como intelectual, motoras, de vision,
audicion o alguna otra condicién fisica etc. Al igual que las necesidades educativas
especiales como las fobias, violencia intrafamiliar, drogadiccion, aprendizaje lento,
déficit de atencion entre otros que en el transcurrir docente los vamos notando, hace
necesario que nosotros los docentes hagamos un cambio en el curriculo, modificando
también la forma de ensefiar para la vida y también de actuar frente a las distintas
problematicas de la comunidad educativa con ayuda de los padres de familia,
sensibilizando a toda la comunidad e incorporando a personal profesional especializado

para resolver o mitigar un poco en la ayudar a los nifios y nifias que lo necesiten.
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2.3 Marco Legal

El trabajo de investigacion estd enmarcado dentro del &mbito, de los derechos
humanos, la educacién, la inclusién, las necesidades educativas especiales y la actitud
de los docentes, por lo tanto, debemos tener en cuenta los sustentos legales a nivel
internacional, nacional y local que fundamentan y soportan nuestro trabajo de
investigacion.

El derecho a la educacién para todos se potencié a mediados del siglo pasado, con la
declaracion de los derechos humanos de la Unesco (1948), p.9 cuando revel6 la
necesidad de ofrecer educacion a los sectores menos favorecidos.

Art.26 menciona: 1. Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacién debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental seréd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion de los
méritos respectivos.

2. Laeducacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra
de darse a sus hijos.

Esto derivo en el surgimiento del enfoque de educacion especial, en un intento por
ofrecer oportunidades de formacion a aquellas personas excluidas, por alguna condicion
personal fisica, genética, intelectual, psicologica, social que, de algin modo, fuese

considerado excepcional.
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En la década de los 60, en la “convencion relativa a la lucha contra la discriminacion
en las esferas de la ensefianza”, se aprecia la evolucion del enfoque que hoy se conoce
como Educacion Inclusiva (EI) cuya base se fundamenta en la declaracion de los
DDHH de la Unesco, a partir de alli, nace el concepto de Necesidades Educativas
Especiales (NEE) con el fin de sustituir lo que se denominé Educacion Especial, todo
ello a propdsito de erradicar la discriminacion y la segregacion de grupos de estudiantes
en las aulas.

En la En la década de los noventa, surgen dos momento fundamentales, el primero en
marzo de 1990, durante la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos,
Satisfaccion de Necesidades Bésicas de Aprendizaje -Jomtien; donde se invita a todos
los paises a impulsar politicas para que todas las personas tengan oportunidades
educativas para alcanzar el aprendizaje, hace énfasis en la importancia de hacer
esfuerzos por incorporar a todos los sectores, especialmente a los méas desfavorecidos,
discriminados, excluidas y marginadas, en suma, insiste en la urgencia de proporcionar
educacién para todos e impulsar el desarrollo de las capacidades de todas las personas.

El segundo en el afio 1994, Declaracion de Salamanca, conferencia mundial sobre las
NEE y el acceso y calidad, conocida como la declaracion de Salamanca, en esta se
expone claramente que las personas con NEE, deben tener acceso a las instituciones
formales cuyos curriculos deben ser adaptados al estudiante.

En el afio 2000, se lleva a cabo La conferencia Mundial de Educacion: Evaluacion de
logros y fracasos en Dakar, en el cual se retoma que las instituciones educativas se
ajusten a las caracteristicas de los estudiantes y se insiste en la necesidad de ofrecer
educacion a todos, sin discriminacion, marginacion, ni exclusion de ninguna indole. En
el 2006, durante la Convencidn de los derechos de las personas con discapacidad, en la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2006) se explicitan los derechos de las
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personas con discapacidad; desaparecen finalmente los términos despectivos para
referirse a las personas con caracteristicas diversas, asumiendo su comprension desde un
modelo psicosocial que apunta a favorecer la interaccion con el entorno social, el cual
debe proporcionar los medios y herramientas para el desarrollo de todo el potencial de
cada persona. Ademas, se solicita a los Estados miembros a crear politicas para
favorecer a las personas con discapacidad (auditiva, visual, intelectual, entre otras) por
cuanto forman parte de la diversidad y por tanto, de la condicion humana.

En el afio 2008 ocurre la Conferencia Internacional de Educacion: La educacion
inclusiva: el camino hacia el futuro, de la Unesco (2008). En ella se contempla la
relevancia de este tipo de educacion y su transversalidad en los sistemas educativos, de
modo que se proyecta como meta ofrecer atencion a todos. Esto incluye el apoyo a las
familias y comunidades, lo cual implica promocion de una cultura hacia la diversidad
centrada en el respeto y la inclusién, erradicando prejuicios y barreras que obstaculizan
el desarrollo de los integrantes en la sociedad.

Nuestra Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su Art, 67 declara que la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.

Donde la sociedad, la familia y el estado son los responsables de la educacion y
velar por el cumplimiento de las caracteristicas de la educacion como son la
aceptabilidad, disponibilidad, adaptabilidad y accesibilidad. Este articulo define
claramente cuales son los fines de la Educacion en Colombia.

Encontrados en la Ley 115 de 1994, cuya ley se fundamenta en la Constitucion
Politica de Colombia, bajo la luz del derecho como el de la educacion, entendiéndose

como un proceso de formacion que se fundamenta en una idea completa de la persona,
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de su dignidad, de sus derechos y sus deberes, donde se tiene incluye a la atencién de
personas con limitaciones o discapacidades.

En el afio 1996 el decreto 2082, Reglamenta la atencion educativa para personas con
limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales, fundamentando la atencion en
los principios de integracion social y educativa, desarrollo humano, oportunidad y
equilibrio y soporte especifico.

En el afio 2003 la resolucion 2565 del MEN, establece los parametros y criterios para
la prestacion del servicio educativo en la poblacion con Necesidades Educativas
Especiales. Esta resolucion regira en todas las instituciones educativas del pais. Como
fortalecimiento del titulo 111 de la ley 115 de /94 y el art. 12 del Decreto 2082.

La Ley 1098 de 2006, por medio del cual se expide el Cadigo de la Infanciay la
Adolescencia, que surge con el objetivo de establecer normas para la proteccion de los
nifios, nifias y adolescentes, garantizando de esta manera el ejercicio de sus derechos y
sus libertades, en esta ley surgen algunos capitulos es asi como en el Art, 36. Se refiere
al derecho a la Educacion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
Reconociendo a los nifios, nifias y adolescentes como titulares de derechos.

En el afio 2013 surge la ley Estatutaria 1618, “por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”. El MEN definira la politica y reglamentaré el esquema de atencion
educativa a la poblacion con NEE, fomentando el acceso y la permanencia a la
educacion con calidad.

El decreto 1421 de 2017, “El cual se reglamenta en el marco de la educacion
inclusiva, la atencion educativa a la poblacion con discapacidad”. En los principios
calidad, diversidad, pertinencia, participacion, equidad e interculturalidad, establecidos

por la Ley 1618 de 2013. Esta normativa responde a la necesidad de organizar el
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sistema educativo para la atencion a las personas con necesidades educativas especiales,
capacidades o talento excepcionales.

3. Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de Estudio

Este proceso investigativo se enfocd en una investigacion cualitativa en un enfoque
descriptivo, que nos permite comprender la actitud de los docentes frente al proceso de
ensefianza — aprendizaje, con los nifios y nifias con NEE, del municipio de Fusagasuga,
es de precisar que el enfoque cualitativo es el mas adecuado para abordar este tipo de
investigaciones.

Ademas, como lo afirman Taylor y Bogdan (1997 p.20), los investigadores
desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y
no recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidos, en los
estudios cualitativos los investigadores siguen un disefio de la investigacion flexible.

La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.
Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi
como flexibilidad. (Herndndez Sampieri Roberto, 6, edicion, p.16).

De acuerdo a esto, la investigacion se centra en un contexto natural y se busca
interpretar la realidad respecto a la actitud docente frente a la inclusion teniendo en
cuenta las opiniones de los implicados (docentes). Basicamente, la investigacion
descriptiva utiliza el método de andlisis para caracterizar un objeto de estudio o
situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. A través de este enfoque se
logra ahondar en el objeto de estudio y encontrar fundamentos que dan respuesta a la

pregunta de investigacion.
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3.2 Poblacion

Fusagasuga es un municipio colombiano, capital de la provincia del Sumapaz,
ubicado en el departamento de Cundinamarca. Es el tercer municipio méas poblado del
departamento después de Bogoté y Soacha. Fue fundada el 5 de febrero de 1592
conocida como la “Ciudad Jardin de Colombia. Ubicada a 59 km al suroccidente de
Bogota.

La poblacién objeto de estudio para el desarrollo de la presente investigacion son
20 docentes que orientan clases a nifios y nifias de inclusion con NEE, de
una institucion educativa del municipio de Fusagasuga. La poblacion es de 56
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en la institucién

General cognitivos 52%

Auditivos 16%

Sistémicos 9%

Fisicos 13%

Autista 10%

Muestra

La muestra es de 10 docentes seleccionados por conveniencia que orienten clase a
los nifios, nifias de inclusion con NEE de una institucion educativa del municipio de
Fusagasuga.
Muestreo

Esta seleccion se realizo a partir del método del muestreo no probabilistico por
conveniencia se pudo obtener la informacion necesaria para dar cuenta de los factores

que han intervenido en el proceso de educacion inclusiva, el muestreo corresponde a
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una seleccion intencionada puesto que comparten una caracteristica clara de nifios y

nifias con NEE vy la actitud de los docentes frente a la inclusion.

3.3 Técnicas para la Recoleccion de la Informacién.

Para el desarrollo de la presente investigacion, teniendo en cuenta que el objetivo,
Comprender la experiencia de la actitud docente frente a procesos de inclusion de nifios
y nifias con Necesidades Educativas Especiales de una institucion educativa del
municipio de Fusagasuga, la técnica utilizada fue la entrevista semi-estructurada,
aplicada a un grupo focal teniendo en cuenta la muestra, esta técnica permite hacer
participe al docente.

La entrevista es una técnica, fundamentalmente de tipo oral, basada en preguntas y
respuestas entre investigador y participantes, que permite recoger las opiniones y puntos
de vista de dichos participantes o, eventualmente, segin objetivos, intercambiar con
ellos en algin campo. (Nifio Rojas Victor. 2011. p. 64).

Para la recoleccion de la informacion se elaboré una entrevista ya que es el
instrumento mas adecuado y coherente para los planteamientos, se considerd que nos
permite conocer y comprender los acontecimientos.

La Entrevista Semiestructurada (Individual), esta herramienta permitio acceder a la
informacidn sobre la actitud del docente en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la
institucion, dicha herramienta se aplico por medios electrénicos, como video llamada,

con los docentes, utilizando las diferentes plataformas.

3.4 Consideraciones Eticas
En las consideraciones éticas es importante tener en cuenta la normatividad

internacional pues de ella depende la normatividad nacional.
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Dentro de los principios éticos internacionales estan la Declaracion de Helsinki, el
Reporte Belmont, las pautas; cada una de estas normas tienen en comun orientar,
regular los derechos de los seres humanos como su integridad fisica y mental. Como lo
dice en la guia para la elaboracion de las consideraciones éticas en la investigacion con
seres humanos, nos habla del respeto a la libertad, la justicia del hombre quien debe
estar por encima de la ciencia y la sociedad, teniendo el consentimiento informado
como garantia de sus derechos individuales.

Por otro lado, como lo referimos anteriormente, nuestro pais también cuenta con su
normatividad en la Resolucion 8430 de octubre 4 de 1993 muy aplicables a nuestro
trabajo de investigacién como los siguientes titulos y articulos que a continuacion
citaremos TITULO 1 ART. 4, TITULO II. CAP. 1 ARTICULOS 5, 6 literales a, d, e,
art. 8, 9, 10, 11 literal a.

En cada uno de los articulos de la normatividad colombiana que promueve el respeto
por la salud fisica, mental y psicoldgica, la privacidad de los seres humanos que son
sujeto de estudio en una investigacion en dichos articulos se especifica los derechos, los
riesgos; al igual que las normas internacionales se debe tener como garantia de sus
derechos un consentimiento informado. Por ultimo, se valora por el bienestar de los
participantes cumpliendo con los articulos 14 y 15 de la misma resolucion.

También tendremos en cuenta la ley estatutaria 1581 de 2012 (octubre 17) art 3y 7
que regula el derecho a la privacidad de datos y Derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, a la proteccion de su informacion personal.

Capitulo 4. Resultados
Para empezar, cabe resaltar la importancia de diferenciar algunos de los conceptos

claves en este apartado, como lo son: muestra, muestreo y poblacién; con el animo de
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fijar y relacionar més directamente la informacion y los analisis posteriores. Por ende,
se puede mencionar y aterrizar las siguientes concepciones:

a) Poblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros". (PINEDA et al 1994:108) En nuestro campo pueden ser
articulos de prensa, editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television,
programas radiales y por supuesto personas.

b) Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como férmulas, légica y otros que se verd mas adelante. La muestra es
una parte representativa de la poblacion.

c) Muestreo. Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la
muestra del total de la poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y
criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion
que representan lo que sucede en toda esa poblacién”. (MATA et al, 1997:19)

Al realizar el disefio muestral es importante porque: a) Permite que el estudio se
realice en menor tiempo. b) Se incurre en menos gastos. c) Posibilita profundizar en el
analisis de las variables. d) Permite tener mayor control de las variables a estudiar.

Asi pues, que se procede a generar el planteamiento del analisis, dilogia de categorias
y subcategorias con base en la muestra tomada.

Muestreo

La muestra corresponde a 10 docentes que orientan clase a nifios y nifias con NEE,

como caracteristica relevante de la muestra, se identifica la cantidad de afios de

experiencia como docente, de esta forma se evidencia que 4 de los docentes
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entrevistados tienen menos de 10 afios de experiencia en la labor docente y 6 de los
docentes entrevistados tienen més de 10 afios de experiencia en la labor docente.
Figura 1.

Tabla experiencia docente de los entrevistados

Docentes Con Menos Docentes Con Mas
Docentes
De 10 Afios De De 10 Afios De
Entrevistados
Experiencia Experiencia

Docente 1: 20 afios

Docente 2: 38 afios

Docente 3: 14 afios

Docente 4: 5 afios

Docente 5: 17 afios

Docente 6: 4 afios

Docente 7: 2 afios

Docente 8: 5 aflos

Docente 9: 25 afios

Docente 10; 12 afios

Nota: la tabla muestra la cantidad de docentes que poseen mas de 10 afios de
experiencia y la cantidad que tiene menos de 10 afios de experiencia.
Elaboracion de las autoras (2020).

4.1 Microanalisis y Codificacién Abierta

Para esta investigacion de naturaleza cualitativa, con enfoque hacia la teoria
fundamentada se utilizé como medio de recoleccion de datos la entrevista
semiestructurada, en la trascripcion de esta se evidenciaron 8 cddigos repetitivos los

cuales fueron agrupados segun su naturaleza en dos categorias, como se relaciona en la



siguiente tabla.
Figura 2.

Tabla codigos y categorias
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TOTAL
CODIGOS CATEGORIAS
COD.
FALTA DE CAPACITACION 43
FALTA DE APOYO SECRETARIAS DE FALTA DE APOYO
12
EDUCACION Y EL ESTADO DE LOS ENTES
FALTA INFRAESTRUCTURA 13 NACIONALES Y
FALTA ACOMPANAMIENTO LOCALES.
11
PROFESIONALES OTRAS AREAS
DIFICULTAD CON EL TEMA 11
) INCONVENIENTES
NECESIDADES DE LA POBLACION
) 21 O NECESIDADES A
CURRICULO FLEXIBLE
NIVEL
ACTITUD DEL DOCENTE 20
INSTITUCIONAL
TRATO A LA POBLACION 9

Nota: la tabla muestra los codigos emergentes en las entrevistas y las veces que
se repiten y por ultimo las categorias derivadas de los cédigos.

Elaboracion de las autoras (2020).

Observando la tabla anterior, se puede conocer un poco acerca de la actitud de los

docentes frente al tema de la inclusion, en el &ambito educativo y a partir de esto

describir cada una de las categorias y relacionarlas con el objeto de estudio de la

investigacion.
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Falta de apoyo de los entes nacionales y locales.
Figura 3

Grafica de la categoria “falta de apoyo de los entes nacionales y locales”

Nota: la grafica muestra los cédigos de los cuales emerge la categoria “falta de
apoyo de los entes nacionales y locales”.
Elaboracion de las autoras (2020).

Al relacionar cada uno de los cddigos que surgen de las entrevistas aplicadas se
producen dos categorias, la primera de ellas es “falta de apoyo de los entes nacionales y
locales”, esta categoria es producto de las perspectivas y opiniones que se derivaron de
las entrevistas aplicadas, para los docentes es claro que parte de su actitud frente al tema

de la inclusién hace falta primordialmente el apoyo del estado y las diferentes

secretarias de educacion asi lo demuestran algunas respuestas;

“Creo que debe tener docentes capacitados, realmente en el tema y ser apoyados
desde las directivas y los entes de control como la secretaria de educacion”

(entrevistado 1)
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“Los factores... la falta de apoyo primero del estado, porque estamos muy mal

remunerados para el trabajo sobrecargado que tenemos” (entrevistado 3)

“También que el estado se apersone por medio de las secretarias de educacion con
capacitaciones continuas y sobre dicho tema, esto fortalece la practica docente en el

aula” (Entrevistado 4)

“Yo creo que, brindando a todos los docentes la posibilidad de capacitarse”

(entrevistado 2)

“el profesor, no tiene las habilidades y formacion que se requiere” (entrevistado 3)

“Esa necesidad esta enfocada en la capacitacion continua que deben recibir t0dos
los docentes, ya que encontramos algunos que son profesionales en diferentes areas,
pero no son pedagogos” (entrevistado 6)

“No contamos con las capacitaciones pertinentes para algunos casos, pero,
tratamos de hacerlo” (entrevistado 10)

En las anteriores respuestas, se evidencia la opinion sobre el apoyo de los entes
gubernamentales para el tema de la inclusion, de igual manera otras respuestas
vislumbran una fuerte critica hacia la falta de capacitacion sobre el tema, cuestion que
concuerda directamente con lo planteado por Calvo, G (2013) quien en un principio
realiza un planteamiento generando contexto entorno al tema de inclusion, afirmando
que: en este orden de ideas, la inclusion educativa remite al concepto clasico de equidad
educativa, entendido como “igualdad de oportunidades educativas en el punto de partida

y el punto de llegada” (Mancebo y Goyeneche, 8). La igualdad de oportunidades en el


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-74682013000100002#Mancebo
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“punto de partida” o equidad en el acceso, implica fundamentalmente que todos los
estudiantes tienen derecho a ingresar en determinado nivel del sistema educativo. La
igualdad de oportunidades en el “punto de llegada” implica, ademas de la cobertura,
equidad en las condiciones de aprendizaje de forma tal que los estudiantes, con
independencia de su punto de partida, puedan alcanzar resultados semejantes. De lo
anterior, se desglosa lo vital de que el equipo docente se encuentre capacitado para
lograr tal equilibrio, no es solo mencionar el concepto inclusion en los diferentes
documentos de politica institucional o educativa, es generar conciencia de su
importancia y buscar alternativas para responder con sinergia institucional a las
necesidades y planteamientos del momento en temas de inclusion.

Por otro lado, la falta de infraestructura adecuada, adaptada y acorde fue otro de los
cadigos que fueron reiterativos durante las entrevistas a los docentes ya que muchos

argumentaban el constante hacinamiento en el que les toca orientar sus clases;

“Dificil, Por qué factores pueden ser muchos, pero dentro de los mas destacados u

conocidos, el hacinamiento en las aulas de clase” (entrevistado 7)

“También creo que en algunos casos falta infraestructura adecuada, para poder

atender esta poblacion” (entrevistado 4)

“si realmente se les interesara y se apropiaran de la situacion, tendriamos mejores

instalaciones” (entrevistado 5)

Otro de los codigos que argumento la categoria, fue la falta de apoyo de otro tipo de

profesionales y del nacleo familiar de los nifios y nifias con NEE, algunos de los
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docentes entrevistados hacian referencia a la importancia de tener el apoyo de
profesionales como psicologos esto con el fin de acompafiar los procesos de cada
estudiante. Surge entonces la premisa de la importancia, de entender que si en el
proceso de formacién de estudiantes regulares, es supremamente relevante que se
entienda que la responsabilidad de la formacion es un trabajo de escuela, familia'y
sociedad, en estudiantes con procesos de inclusion o capacidades especiales es més vital
aun, es necesario generar ambientes conectados, coherentes y cohesivos para que el
estudiante tenga un ambiente armonioso para sus procesos de desarrollo en las

diferentes etapas.

“acompafiamiento de los profesionales como psicélogos, trabajo social y no sé

cuales mas les corresponda’ (entrevistado 1)

“acompanamiento profesional terapéutico en los procesos, docentes flexibles,
conocedores de las problematicas de los nifios” (entrevistado 3)
“Programas de participacion de padres de familia o red de apoyo familiar”

(entrevistado 6)
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Inconvenientes o necesidades a nivel institucional

Figura 4

Grafica de la categoria “inconvenientes o necesidades a nivel institucional”

INCONVENIENTES
O NECESIDADES
A NIVEL
INSTITUCIONAL

Nota: la grafica muestra los codigos de los cuales emerge la categoria
“inconvenientes o necesidades a nivel institucional”.
Elaboracion de las autoras (2020).
La segunda categoria es producto de cddigos mas directos y cercanos al contexto del
objeto de investigacion, los codigos que fundamentaron esta categoria reflejaron
factores mas de tipo institucional y personal de esta manera dicha categoria podria

evidenciar una mirada mas directa hacia la actitud del docente frente al tema de la

inclusion.

La actitud docente fue uno de los codigos que surgid de las entrevistas aplicadas, ya
que algunos entrevistados enfatizaban en que este aspecto era clave para el desarrollo de

los procesos de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias con NEE;
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“diferentes probleméticas, esta genera un estrés y conlleva a que de pronto el

trabajo no sea el mejor” (entrevistado 1)

“Me parece que debe tener personal idoneo, capacitado, tolerante, con sentido de

pertenencia y apasionados por la profesion docente” (entrevistado 3)

“St muchisimo... influye, porque si un estudiante con dificultades o con alguna
discapacidad nee quizas ve una actitud no

tolerante del docente hacia él, Pues el chico... va a... sentir como rechazo al hacer
las cosas, en cambio si ve que la actitud del docente es buena, hace su trabajo con
amor, lo trata bien y es tolerante pues va a traer beneficios para su aprendizaje”

(entrevistado 10)

“Es muy importante que los docentes, seamos personas flexibles, proactivos, que
trabajemos en equipo” (entrevistado 6)

De lo anterior, se puede deducir que, al abordar factores influyentes respecto a los
procesos de inclusion educativa, es esencial desde el rol docente evaluar y replantear
temas de actitud, posicionamiento y relaciones de los docentes con la poblacion de
inclusion y con los mismos procesos individuales y colectivos. Asi pues, que se
encuentran autores que inciden en este tipo de reflexiones y conclusiones, tal como
Rojas, Y (2008) quien menciona que el concepto de educacion inclusiva pone en tela de
juicio gran parte del modo de organizar y disponer la ensefianza de las escuelas
tradicionales. Aunque las instituciones deben tener objetivos generales o comunes en
cuanto a lo que es adecuado y deseable que los educandos logren aprender, las

competencias relacionadas con las distintas materias escolares se deben considerar en el
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contexto de las oportunidades y necesidades de cada educando (Unesco, 2009, en
Latorre, 2013, p. 20). El desarrollo de una educacién inclusiva, implica cambios en el
ambito del sistema y de las politicas educativas, en el funcionamiento de las
instituciones académicas, en las actitudes y practicas de los docentes y en los niveles de
relacion de los distintos actores que permitan enfrentar y eliminar las barreras para el
aprendizaje y la participacion.

A su vez, el trato a la poblacion es otro de los cddigos que se presentd en las
respuestas de los entrevistados y el cual también puede hacer referencia a las diversas

actitudes que puedan tener los docentes hacia los estudiantes de inclusion.

“Pues poner en practica el derecho a la igualdad, todos los estudiantes deben tener
el mismo trato, porque hay comparfieros docentes, que, a los nifios de inclusién, en vez

de incluirlos los excluyen y no me parece lo adecuado” (Entrevistado 2)

“La inclusion, €s ver a todos nuestros estudiantes con los mismos 0jos como se dice,
es equidad, es actitud, es igualdad, es brindar a todos los mismos derechos si

exclusion” (Entrevistado 6)

“La inclusion es igualdad de derechos, a ver que debemos tratar a todos los
estudiantes de la misma forma, garantizandoles un proceso de ensefianza aprendizaje

digno” (Entrevistado 5)

Los docentes entrevistados recalcaban reiterativamente la importancia de tener en

cuenta las necesidades de este tipo de poblacion y es de esta manera que surge el codigo
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de “necesidades de la poblacién”, en las respuestas incluian la necesidad de tener un
curriculo mas flexible para responder a los procesos de los nifios y nifias con NEE;
“Pienso que como tal no es inclusivo, porque en muchos lugares no se brindan las

garantias a los nifios con necesidades especiales que lo requieren” (entrevistado 3)

“Pues necesita tener un curriculo flexible contar con un PIAR para cada uno los
estudiantes aparte de eso contar con uno o dos docentes de apoyo segun cada una de

sus necesidades que ellos requieran’ (entrevistado 10)

“Es la diversidad de actividades que se pueden desarrollar, en el aula de acuerdo a

las necesidades de cada uno de los estudiantes” (entrevistado 7)

“Seria un curriculo flexible, acompaiiamiento profesional terapéutico en los
procesos, docentes flexibles, conocedores de las probleméticas de los nifios con
necesidades” (entrevistado 3)

La complejidad del tema de la inclusion fue un aspecto relevante en las respuestas de

la entrevista esto produjo otro de los cddigos que fundamenta la categoria;

“Al comienzo un poco dificil, porque la verdad uno no esta preparado para asumir

esta responsabilidad” (entrevistado 1)

“A ver qué le digo, pausa un poquito, y dice al comienzo uno cree que es algo
imposible, que es muy dificil, pero igual son nifios con unas capacidades que toca

saberlas explotar” (entrevistado 5)
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“Espera un poco y contesta... bien gracias Dios, es un tema de pronto un poco

complejo, sobre todo por nuestro sistema educativo” (entrevistado 6)

“La verdad en muy complejo, porque con estas leyes uno no sabe. Pero creo que

fortaleciendo mas el trabajo en valores” (entrevistado 10)

4.2 Codificacion Axial

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en el momento de la transcripcion de las
entrevistas y la codificacion abierta realizada, se han identificado los codigos
relacionados con la actitud frente al tema de la inclusion, segun psicologia social de
Robert A. Barén Donn Byrne, y la teoria de la disonancia cognitiva de Ledn Festinger,

esto nos permite responder a nuestro objetivo general.

Al relacionar los diferentes codigos que surgen del analisis de las entrevistas se logra
categorizar en dos grupos teniendo en cuenta: la relacion entre ellos, la relevancia en la
actitud del docente y la influencia en el tema central de la investigacion, de esta manera
se producen dos categorias que teéricamente pueden responder al desarrollo del objetivo

general de la investigacion.
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Figura 5

Grafica sobre la relacién de codigos y categorias.
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Nota: la grafica muestra la relacion que se evidencio entre los diferentes
codigos, de cuya relacion por diferentes caracteristicas emergen dos categorias.
Elaboracion de las autoras (2020).
En la gréafica anterior, se puede observar la relacion que se produce entre los codigos,
entendiéndose que son expresiones emergentes de la subjetividad y objetividad de cada
uno de los docentes entrevistados, estos cddigos dan a conocer diferentes opiniones y

posiciones criticas acerca del tema de la inclusion, cuyo tema por si solo produce en el

docente todo tipo de actitudes.
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Figura 6

Grafica codigos de la categoria “inconvenientes o necesidades a nivel
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institucional”.

Nota: en la gréafica se relacionan los diferentes codigos que emergieron de
diferentes opiniones de los docentes y de las cuales surge una categoria de analisis.
Elaboracion de las autoras (2020).

La categoria “inconvenientes o necesidades a nivel institucional” emerge de las
opiniones que los docentes expresan sobre el tema de la inclusion, es de aclarar que
estos docentes orientan sus clases a nifios y nifias con NEE, por ende estas afirmaciones
dan un acercamiento directo al tema central de la investigacidn, opinar sobre un tema
determinado permite vislumbrar una conexion directa sobre dicho tema a lo cual se
podria denominar como subjetividad, esta en numerosas ocasiones condiciona el actuar

del individuo haciendo que se produzca una actitud positiva o negativa frente al tema de

opinioén.
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Figura 7

Grafica codigos de la categoria “falta de apoyo de entes nacionales y locales”.
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Nota: en la grafica se relacionan los diferentes codigos que emergieron de
posiciones criticas de los docentes y de las cuales surge una categoria de analisis.
Elaboracion de las autoras (2020).

La falta de apoyo de los entes nacionales y locales es la segunda categoria que
emerge de los codigos que se presentaron en las entrevistas a los docentes, en estas
entrevistas se evidenciaron también posiciones criticas hacia las secretarias de
educacion y el gobierno, frente al tema de la inclusion, respuestas como “falta de
infraestructura”, “falta de capacitacion” entre otras fueron tomadas como cddigos que se
encaminaban hacia factores externos a la institucion donde se tomd la muestra
(docentes entrevistados), este tipo de respuestas surgen de la objetividad de cada

maestro representada en una posicion critica que por ende incide de alguna manera en la

actitud que el docente puede adoptar frente al tema de la inclusion.
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4.3 Andlisis de las Experiencias de la actitud docente frente al proceso de inclusion.

Con respecto a la teoria de la disonancia cognitiva de la psicologia social y
analizando las entrevistas realizadas a la muestra escogida, podemos sefialar que la
actitud de los docentes de una institucion educativa se puede ver afectada diferentes
variables que fueron codificadas en las siguientes categorias falta de apoyo de los entes
nacionales y locales, también por inconvenientes o necesidades a nivel institucional.

La categoria falta de apoyo de los entes nacionales y locales, permite ver la posicion
critica de los docentes frente al proceso realizados por las diferentes entidades en el
apoyo al tema de inclusion, determinado desde los codigos, falta de capacitacion, falta
de apoyo de las secretarias de educacion y el estado, falta de infraestructura, falta de
acompafiamiento de profesionales de otras areas, esto incide de manera indirecta en las
actitudes de los docentes.

De la categoria de inconvenientes o necesidades a nivel institucional, emerge de las
opiniones de los docentes que expresan sobre el tema de inclusion, donde estas
afirmaciones pueden producir un actitud negativa o positiva frente al tema de
investigacion, los cédigos que sustentan esta categoria son la dificultad con el tema,
necesidades de la poblacion, curriculo flexible, actitud del docente y trato a la

poblacion.

Conclusiones y Discusiones

La inclusién es un concepto que ha tomado bastante fuerza los ultimos afios, con el
pasar del tiempo la poblacion estudiantil en nuestro pais ha ido cambiando sus
caracteristicas y necesidades a nivel cognitivo, de esta manera surge el tema de
inclusion en el cual el objetivo es orientar procesos de ensefianza aprendizaje a nifios y

nifias con NEE (necesidades educativas especiales) dichos procesos son orientados por
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docentes de las diferentes instituciones educativas que atiendan este tipo de poblacion.

La presente investigacion se centré en Comprender la actitud de los docentes frente
al proceso de inclusion de nifios y nifias con necesidades educativas especiales.
Buscando responder a la pregunta se investigacion ¢ Cudl es la experiencia de la actitud
de los docentes frente a procesos de inclusién de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales de una institucion educativa del municipio de Fusagasuga?

Para lograr esto el ejercicio se orient6 a indagar sobre la actitud de los docentes y las
necesidades educativas especiales, implementar instrumentos de recoleccion de
informacion sobre la problemaética a investigar y reflexionar sobre la informacion
recolectada frente a la actitud de los docentes en los procesos de inclusion de
nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales de una institucion educativa del
municipio de Fusagasuga. “ver en el capitulo 1”.

A partir de lo anterior se tom6 como marco referencial la teoria de la disonancia
cognitiva de Ledn Festinger, esta teoria es aplicada para el estudio de la formacion y
cambio de actitudes, con un especial énfasis en la toma de decisiones y resolucion de
problemas. Como las actitudes, ademas de ser un elemento nuclear, fundamental en la
teoria de la disonancia, estan relacionadas de una forma u otra con casi todos los
aspectos de la psicologia social.

Posterior mente se trabajé el marco conceptual haciendo énfasis en los siguientes
temas:

El primer tema hace referencia a la Actitud, tipos de actitud, la actitud de los
docentes y componentes de la actitud: en el segundo tema se refiere a la inclusion y en
el tercer tema a las necesidades educativas especiales.

En el marco legal se trabajaron las siguientes leyes: Declaracion de los derechos

humanos de la Unesco (1948), Declaracion de Salamanca (1994), Conferencia mundial
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de educacion Dakar, Convencion de los derechos de las personas con discapacidad
(ONU.2006), Conferencia internacional de educacion Unesco (2008), Constitucion
Politica de Colombia (1991), Ley General de educacion 115 de 1994, Decreto 2082 de
1996, Resolucién 2565 del MEN (2003), Ley 1098 de 2006, Ley estatutaria 1618 de
2013, Decreto 1421 de 2017. “Ver capitulo 2”.

En el marco metodoldgico se plante6 una investigacion cualitativa de enfoque
descriptivo de corte fenomenoldgico que hace referencia a la actitud naturalista, la
actitud fenomenoldgica y subjetividad trascendental, utilizando un instrumento de
recoleccion de datos como la entrevista semiestructurada, siendo el instrumento mas
adecuado y coherente para los planteamientos, la investigacion se realizé con una
poblacion de 20 docentes, de una institucion educativa de Fusagasuga, tomando una
muestra de 10 docentes , que se realiz6 a partir del método del muestreo no
probabilistico por conveniencia. “Ver capitulo 3”.

Posteriormente se realizé un andlisis de resultados en el cual en la codificacion
abierta se identificaron 8 cddigos repetitivos dentro de las 10 entrevistas aplicadas los
cuales fueron agrupados en 2 familias de codigos, que fueron relacionados en la
codificacion axial con falta de apoyo de los entes nacionales y locales, inconvenientes o
necesidades a nivel institucional. Ver capitulo 4”.

Mediante esta investigacion se analizaron una serie de respuestas expresadas por
diferentes docentes que fueron entrevistados con respecto al tema de la inclusion y
donde se pretendia comprender aspectos de su actitud frente al tema de la inclusion
educativa, mediante el analisis de las entrevistas se logro identificar dos categorias de
investigacion que aportan al desarrollo del objetivo general el cual pretende comprender
la actitud de los docentes frente al tema de inclusion.

En adicidn, algo que se logro identificar en la investigacion es que desde la docencia
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se pueden generar tanto opiniones como posiciones criticas frente a su contexto laboral
y esto de alguna manera determinara actitudes que pueden ser de forma positiva o
negativa.

Asi pues, en esta investigacion se podria determinar que la actitud de los docentes
que se tomaron como muestra estd condicionada por multiples factores como el
hacinamiento de la poblacidn estudiantil, la falta de garantias para su labor docente, el
poco apoyo que reciben por parte de los entes gubernamentales frente al tema de la
inclusion y un sinfin de factores que determinan el actuar docente, el ideal seria tomar
una actitud neutra y sobre todo constructiva pero el docente ante todo es humano y
como tal esta obligado a sentir pensar y actuar y es imposible hacer todo esto sin
desligarse de su parte humana.

Para finalizar, cabe mencionar que la actitud en una persona determina en gran
porcentaje su desempefio profesional, para este caso la actitud de los docentes no es del
todo positiva frente al tema de la inclusion y esto es debido a las exigencias que
determina el contexto de la inclusion y a las cuales los docentes deben responder con lo
poco que tienen a la mano, es por esto que durante las entrevistas los docentes
demostraban actitudes de apatia, conformismo, discordia y complejidad frente al tema
de la inclusion

A partir de lo anterior es importante responder a las siguientes preguntas, resaltar las
limitaciones que presento la investigacion, por condiciones de pandemia covid 19, no
hubo la posibilidad de hacer las entrevistas de manera personalizada, para poder
profundizar un poco mas en las respuestas de la investigacion, se realizaron por via
electronica, videollamadas por medio de las diferentes plataformas que ofrece la
internet. Resaltando el tema de investigacion es importante para proximas

investigaciones indagar sobre si ¢la edad de los docentes influye en la actitud, ante la
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inclusion de nifios y nifias con NEE?, ¢Por qué es importante la capacitacion continua a
los docentes de nifios y nifias con NEE?, ¢Por qué cree que inclusion de nifios y nifias
con NEE es una experiencia significativa para los docentes?

Teniendo en cuenta la investigacion realizada y el estudio detallado de los datos
recolectados podemos concluir que la actitud de los docentes permite centrar al nifio en
desarrollar capacidades e intereses, fortaleciendo valores y actitudes, estimulando la
autoeducacion, que permitan fortalecer el mejoramiento de los procesos de formacion
de la nifiez.

En la investigacion se pudo diagnosticar que los docentes se sienten desprotegidos
por los entes nacionales y locales, también se evidencia inconvenientes a nivel
institucional , por eso es importante intervenir en los procesos que realizan los entes
gubernamentales, exigiendo el cumplimiento de los diferentes acuerdos pactados, que
permiten un buen desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, también vincular a
las diferentes instituciones garantes de los derechos de los nifios y nifias para que se

vinculen al proceso.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

ANEXO UNO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Alexandra Marfa Infante Ramos y Ruth
Ofelia Garcfa Pifieros de tercer cuatrimestre de especializacién en desarrollo integral
de Ia infancia y Ia adolescencia en la Corporacién Universitaria Iberoamericana... el
objetivo de este proceso es Comprender las actitudes negativas de los docentes que
afectan a los nifios y nifias, con Necesidades Educativas Especiales del grado 6 de una
Institucién Educativa del Municipio de Fusagasugd. Los métodos y técnicas

empleados van ligadas a un proceso para realizar el trabajo de grado.

Al tener conocimiento de lo anterior y su aceptacién para participar en la
investigacidn se procede o realizar unas preguntas esto le lomara aproximadamente
unos 30 minutos de su tiempo. Es de aclarar que lo conversado durante esta
circunstancia serd grabado, toda la informacién que aqui se desarrolla serd
confidencial y solo con fines académicos por los que su identidad serd protegida y no
tendrd repercusiones conforme a lo establecido en la ley estarutaria 1581 de 2012
(octubre 17) art. 3 y 7 la cual regula el derecho a la privacidad,

Yo, aceplo
participar

voluntarinmente en esta entrevista, reconozeo que he sido informado que este serd
grabado y que la informacién recolectada serd confidencial y solo con fines

académicos por lo que mi

identidad serd protegida.

Firma

jAgradecemos su participacién!
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OBJETIVOS

ACTIVIDADES

INSTRUMENTO

RESPONSABLES

FECHA

Indagar sobre
situaciones que
llevan a los
docentes a generar
actitudes diferentes
actitudes frente a
los nifios y nifias
con NEE.

(Indagar los
procesos tedricos)

Busqueda de
referentes. marco
referencial.
marco conceptual

. Bibliografia

Ruth Garcia;
Alexandra Infante

Julio — Agosto

Implementar
instrumentos de
recoleccion de
informacion que
permitan
comprender las
causas de la
problemética de

estudio.

(Aplicar
instrumentos de
recoleccion de
datos)

marco metodolégico
acercamiento de la
poblacion.
Recoleccion de la
informacion
entrevista

Formato de Guion.
consentimiento
informado.

Ruth Garcia;
Alexandra Infante

Agosto

Analizar las
Actitudes de los
docentes

Ruth Garcig;
Alexandra Infante

Agosto -
Septiembre




Anexo 3. Entrevista a los docentes

ENTREVISTA ADOCENTES

1. ¢ Cuantos afios ha ejercido como docente?

2. ;Como ha sido su experiencia como docente en relacion a la tematica de la
inclusion?

3. ¢Queé significado le otorgaria al término inclusion?

4. ;Qué debe tener una institucién educativa para que sea inclusiva?

5. ¢Cree usted que todos los docentes estan preparados para trabajar en la inclusion
educativa?

6. ¢ Qué conocimientos especificos deben tener los profesionales de la educacion
responsables de atender los estudiantes con NEE?

7. ; De qué manera el sistema educativo debe ser inclusivo?

8. ¢Cree usted que alguna vez los docentes han excluido a un estudiante con
Necesidades Educativas especiales? ;Por qué?

9. ¢Como interpreta el rol docente con respecto a la inclusién educativa?

10.,Como cree que se esta abordando la inclusién dentro del aula?

o1

11. ¢cudl seria la necesidad mas urgente para el desarrollo de procesos satisfactorios

de atencion a la inclusion?

12.;Cuales cree que son los factores que afectan en alguin momento a los docentes,
para que demuestren intolerancia ante la inclusion?

13.Cree usted que la actitud de los docentes influye en el proceso de ensefianza

aprendizaje en los estudiantes con NEE?
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Anexo 4. Rejilla Instrumento

OBJETIVO GENERAL

Comprender la experiencia de la actitud docente frente a procesos de inclusion de nifios y
nifias con Necesidades Educativas Especiales de una institucion educativa del municipio de

Fusagasuga.

POBLACION MUESTRA

La poblacion objeto de estudio para el desarrollo de la presente investigacion son
20 docentes que orientan clases a nifios y nifias de inclusion con NEE, de

una institucion educativa del municipio de Fusagasuga.

TEMAS SUBTEMAS PREGUNTAS PREGUNTAS
(Categorias) | (Subcategorias) ORIENTADORAS (Entrevista | ORIENTADORAS
a profundidad) - Docentes (Entrevista a profundidad)

- Estudiantes

Actitud Tipos de ¢Por qué es importante la ¢Es importante para
Actitud actitud en el ser humano? usted el trato que le
Positivo brindan los docentes a los
Negativo ¢cree usted que en el rol estudiantes? ¢por qué?
Neutro como docente es importante la
Actitud de los | actitud? ¢ Se siente bien con el

docentes. trato que le brindan sus
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Componentes

de la actitud.

¢cree gque la actitud de los

docentes es importante en la
formacion de los nifios y

nifias? ¢por qué?

profesores?

¢Siente que los docentes
le brindan la ayuda
necesaria cuando la

requiere?

Inclusion

Necesidades
educativas

Especiales

¢ Qué es para usted la

inclusion?

¢como cree usted que debe

ser la actitud del docente frente
a un nifio y / o nifias de

inclusion?

¢Dentro de sus estudiantes

existen nifios y / 0 nifias con
necesidades educativas

especiales?

¢ Se siente usted como

docente capacitado para

orientar estudiantes con NEE?

¢ Cree usted que alguna vez

¢considera usted que los
docentes tratan a todos los
estudiantes por igual? ¢por

que?

¢siente que los
profesores lo tratan de

manera diferente?

cuando sus comparieros
lo molestan ¢ qué hace su

profesor ?

alguna vez se ha sentido
rechazado por los

profesores, ¢por que?
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los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por

quée?
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CONCEPTOS

BASICOS

FUENTES CIBERGRAFICAS

BIBLIOGRAFIA

DOCUMENTAL

Investigacion

cualitativa

http://jbposgrado.org/icuali/inve

stigacion%20cualitativa.pdf
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Estrategias de Investigacion
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/
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Concepto de
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https://revistas.um.es/analespeda
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Sobre el concepto de actitudes

Las actitudes

file:///C:/Users/Ruth/Downloads
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Actitud de los

docentes

http://peremarques.net/docentes.

htm
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LOS DOCENTES:
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Anexo 6. Entrevistas con analisis de datos

Resultados de entrevista a Docentes

S7

DOCENTE

PREGUNTA

RESPUESTA

Docente N° 1

1. ¢ Cuantos afios ha ejercido
como docente?

Como docente llevo 20 afios de la
basica secundaria.

2.¢Como ha sido su experiencia
como docente en relacion a la
tematica de la inclusion?

Al comienzo un poco dificil, porque la
verdad uno no esta preparado para
asumir esta responsabilidad, para eso
se necesita tiempo y capacitacion
adecuada.

3. ¢ Qué significado le otorgaria
al término inclusion?

Humm. Inclusién es sinénimo de
igualdad en derechos.

4. ;Qué debe tener una
institucién educativa para que
sea inclusiva?

Creo que debe tener docentes
capacitados, realmente en el tema y ser
apoyados desde las directivas y los

entes de control como la IR

5. ¢Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

No0000, tenemos que ser conscientes,

I con el fin de hacer aun lado a
los comparieros preparados como los
de educacion especial.

6. ¢ Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Pues capacitados en el manejo y
atencion requerida por los chicos,
realmente un licenciado en cualquier
area no esta en esa capacidad. Por eso
se torna dificil. Es un poco complicado.

7. ¢De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

Peinsa un poco ...... creo que,
restructurando los planes de estudio de
las pedagogias, incluir un area
especifica en el tema. Ahhh también

teniendo en cuenta la [iiffaestrUGHLE
GUEISEANAtEEHAGR, <so es otro temaaaa.

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

Huuum, si , cero que siiii, muchas
veces, por motivo que Se siente sin
armas para poder ayudar en el tema y
prefiere evadir la situacion.

9. ¢Cémo interpreta el rol
docente con respecto a la
inclusion educativa?

Pues yo creo que el docente es clave,
con la ayuda en superar sus
necesidades.




10.,Como cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

Hummm, mas o menos, claro que no
todos los docentes, pero si algunos,
sobre todo como los que ya se sienten
cansados y no tienen herramientas,
para hacer la clase diferente y
divertidas.

11. ;cual seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

Piensooo que es importante, uno

Dos, capacitaciones continuas porque
cada dia salen cosas nuevas y

12.;Cuales cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusién?

Pues en esto si es incierto creeria yo,
pero si un factor determinante es la
falta estar capacitado para manjar nifios
con diferentes problematicas, esta
genera un estrés y conlleva a que de
pronto el trabajo no sea el mejor.

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

Huyyy siii claro mucho, si nuestra
actitud no es la mejor, el proceso en
nulo totalmente, cuando nosotros
llegamos bien, contentos los
estudiantes absorben todo lo que les
transmitimos. Eso es clave.

Docente N° 2

1. ¢ Cuéntos afios ha ejercido
como docente?

En la docencia con bachillerato llevo
12 afios, desde que me trasladaron, del
campo a la ciudad. me dieron la
oportunidad de trabajar con los
grandes, supuestamente que para que
descansara un poquito .. se sonrie. En
total 38 afiitos.

2.,Como ha sido su experiencia
como docente en relacion a la
tematica de la inclusion?

Esa inclusion son inventos, para
ahorrar plata el gobierno y nos
jodieron, porque es mas trabajo por
menos plata, igual genero méas
desempleo en nuestro gremio, hace
suspenso Yy dice es la verdad.
MALESTAR O INCONFORMISMO
FRENTE AL TEMA

3. ¢Qué significado le otorgaria
al término inclusion?

Eso es la misma barca atravesando el
rio como dice el dicho, profesora, en
mi experiencia de 38 afos de docente
siempre han existido nifios con
problemas, antes se les decia
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especiales, ahora lo adornaron y se
Ilaman de inclusion, pero que estan
menos favorecidos, siii, por que
anteriormente ellos tenian una
profesora especializada en el manejo de
sus problemas, ahora cualquiera de
nosotros nos toca sepamos 0 no.

4. ;Qué debe tener una
institucion educativa para que
sea inclusiva?

Primero que todo docentes,
especialistas en el manejo de estos
nifos, que los entiendan con su
problemética, segundo que nos BERGERA

, para hacer las
cosas amenas, bonitas y llamativas para
ellos, pero nos dan un lapiz, un
cuaderno y un marcador para todo el
afio.

5. ¢Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

Noooo, porque la verdad no todos los
docentes somos licenciados, en mi caso
soy administrador educativo, con la
experiencia pues uno va adquiriendo el
manejo, pero quizas no el adecuado
que necesitan los nifios.

6. ¢ Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Aaah, deben ser con formacion en esas
areas, ejemplo educacion especial, y
ahora hay muchas especializaciones,
cursos y otros estudios para que salgan
preparados y puedan brindar buena
educacion a los nifios.

7. ¢De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

Yo creo que, brindando a todos los
docentes la posibilidad de capacitarse,
también volviendo a tener ElllgS

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

De pronto si algunas veces, creo que
por desconocimiento y falta de
herramientas para tratar el tema.

9. ¢(Como interpreta el rol
docente con respecto a la
inclusion educativa?

Huyy muy importante, porque de
nosotros los profesores depende que los
nifios tengan avances y se sientan
felices y a gusto en la institucion.

10.,Como cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

Creo que con deficiencias de

conocimiento, AEORIPANAMIENED y

11. ;cudl seria la necesidad

Pues poner en practica el (elecholand |
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mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

[EREREIMISHONTALG, nor que hay

compafieros docentes, que, a los nifios
de inclusion, envez de incluirlos los
excluyen y no me parece lo adecuado.

12.;Cudles cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusién?

Pues los factores son varios, hummm,
como el estrés, mtambien muchos
estudiantes en un alula de clase, la
indisciplina, y también la falta de
pronto de conocimiento, para el manejo
de dicha problematica.

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

Piensa un poquito y dice si, es lo més
importante, para que los nifios se
sientan agusto, como en casa, cuando
esto se vive constantemente, tenemos
aprendizajes significativos. Y vemos
grandes logros en ellos.

Docente N° 3

1. ¢ Cuantos afios ha ejercido
como docente?

Bueno como docente solo llevo 14
afios, con muchas experiencias vividas.

2.,Como ha sido su experiencia
como docente en relacion a la
tematica de la inclusion?

Muy buena por que mi experiencia
desde mis practicas las realice en una
institucion de proteccidon, donde cada
estudiante tiene una condicion.

3. ¢ Qué significado le otorgaria
al término inclusion?

4. ;Qué debe tener una
institucién educativa para que
sea inclusiva?

Me parece que debe tener personal
idoneo, capacitado, tolerante, con
sentido de pertenencia y apasionados
por la profesién docente.

5. ¢Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

No todos, porque, con nuestro nuevo
estatuto docente, se ha permitido que
personas de diferentes profesiones,
puedan ejercer la docencia, pero la gran
mayoria no son pedagogos, estas son
las cosas que nuestro
B y si quitaron las aulas
ESPEGIaliZafas para los nifios de
inclusién, donde eran orientados por
personas idoneas y preparadas en el
tema.

6. ( Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Creo que deben ser licenciados en
pedagogia, o tener estudios
complementarios en manejo de chicos,
que tengan diferentes problematicas,
esto permite que se brinde una buena




educacion y ayude a los estudiantes a
superar sus barreras.

7. ¢De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

Pienso que como tal no es inclusivo,
porgque en muchos lugares Ho'Sé

necesidades especiales que lo

requieren, ejemplo ...... suspenso

para aquellos que tiene dificultades o
limitaciones fisicas, también para los
de diversidad de género, en cuanto al
uso adecuado de los bafios.

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

En mi experiencia la vedad muy rara
vez, se ve que un docente no atienda
con carifio y esmero aun nifio con
necesidades especiales.

Claro esta gue si hay casos en otras
instituciones que de pronto si se ve
pero no tan marcado, y eso sucede
porque de pronto el profesor, no tiene
las habilidades y formacion que se
requiere.

9. (Cémo interpreta el rol
docente con respecto a la
inclusién educativa?

El rol del docente es importante por
que por que como su palabra lo dice
inclusién, no integracién, es dar a todos
los estudiantes

, formarlos en valores y
ensefarlos a defender sus derechos
como seres humanos.

10.,COmo cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

Creo que en algunas ocasiones se toma
como una integracion, desconociendo

el termino de inclusion, que abarca una
tematica al parecer compleja que
consiste en

11. ;cual seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

S

IETPENHEOIERNGSIBIOERSE. docentes

flexibles, conocedores de las
problematicas de los nifios con

necesidades y AGOMDANGIMICHIT
permanente del niicleo familiar

erfa un ,

12. ¢ Cuales cree que son los

Los factoresss... _
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factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusién?

IR o que estamos

muy mal remunerados para el trabajo
sobrecargado que tenemos, por otro
lado, falta de apoyo y

Después de unos minutos, dice que otro
factor que afecta es el desconocimiento
sobre el manejo de las problematicas.

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

La actitud es importante, por que
nosotros somos los referentes en la
educacion para los nifios, creo que si
nuestra actitud no es la mejor pues no
estariamos colaborando en el proceso
de ensefianza aprendizaje.




Docente N° 4

1. ¢ Cuantos afios ha ejercido
como docente?

Llevo ejerciendo 5 afios.

2.¢,COmo ha sido su experiencia
como docente en relacion a la
tematica de la inclusion?

Al comienzo pues no es facil, aunque
gracias a la universidad Luis Amigo,
donde hice mi pregrado, nos forman en
todos estos ejes tematicos, nos
fortalecen en trabajo sobre la inclusion
de nifios y jovenes vulnerables, igual es
la filosofia de los Capuchinos.

3. ¢Qué significado le otorgaria
al término inclusion?

El significado més acorde seré la
aceptacion de la diversidad, en todos
los &mbitos y contextos.

4. ;Qué debe tener una
institucién educativa para que
sea inclusiva?

Fortalecimiento en valores, desde los
administrativos hasta el sefior de la
porteria, personal comprometido,
tolerante, y.... todo esto con el [l

5. ¢Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

Un poco de silencio.... No, porque N0
todas las universidades preparan a sus
futuro docentes en teméticas como
esta, y esto los lleva a sentirse como sin
herramientas pedagogicas para hacerlo.

6. ¢ Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Mucho carisma y vocacion, del trabajo
con amor Yy respeto por las personas

que tienen a cargo, Aceptando'st

7. ¢;De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

Con un curfeulo flexibleaie

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

De pronto lo hacen sin intencion, creo
que es mas porque los mismos, nifios y
jovenes se excluyen, de su grupo, al
sentir que de pronto no pueden hacer
las cosas bien.

9. (Cémo interpreta el rol

Que los docentes somos garantes de la
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docente con respecto a la
inclusion educativa?

inclusion en el aula y el contexto
escolar, somos las personas
conciliadoras, figuras de autoridad para
hacer cumplir el manual de
convivencia y sobre todo velar por los
derechos de nuestros nifios y jovenes,
para que no sean estigmatizados y
excluidos.

10. ¢ Cémo cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

En algunos casos

,en
su proceso de aprendizaje. Por eso es

importante el EFCYCIIEHSE

11. ;cual seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

Que todas las universidades de carreras
pedagogicas incluyan en su curriculo la
inclusion cono matematica, ya que es
muy importante en la practica

pedagdgica, NI
apersone por medio de las secretarias

continuas y sobre dicho tema. csto

fortalece la practica docente ene el
aula.

12.;Cuéles cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusion?

Los factores ... pues son diversos,.
algunos importantes creo que es la
desmotivacion de los docentes por [l

de apoyo del estado. los

También creo que en algunos casos
, para

poder atender esta poblacién.
Y otras masss

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

La actitud en todo ser humano es
importante para desenvolverse en un
contexto social.

Por su puesto que un docente con
buena actitud hace que sus estudiantes
les agrade sus clases, se sientan
comprendidos, evolucionen en sus
procesos y sobre todo se sientan
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| importantes.

Docente N° 5

1. ¢Cuéntos afios ha ejercido
como docente?

En esta profesion llevo 17 maravillosos
afos

2. ;Como ha sido su
experiencia como docente en
relacién a la tematica de la
inclusion?

A ver que le digoooo, pausa un
poquito, y dice al comienzo uno cree
que es algo imposible, que es muy
dificil, pero igual son nifios con unas
capacidades que toca saberlas explotar,
esto es de paciencia y amor.

3. ¢Qué significado le otorgaria
al término inclusion?

La inclusion s [GUGIGAGNIEIErEch0sId |

garantizandoles un proceso de
ensefianza aprendizaje digno.

4. ;Qué debe tener una
institucion educativa para que
sea inclusiva?

Pienso que .... Debe garantizar a los
estudiantesiieSpacioSHUONeos, personal
capacitado y ayuda en material para el
desarrollo de las diferentes actividades
que fotalezcan el aprendizaje.

5. ¢ Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

A ver se supone que todos los docentes
somos pedagogos, pues estariamos
preparados para asumir los retos que
consigo trae la inclusion, pero para
nadie es ajeno que hay docentes que
son profesionales en diferentes areas,
gue no corresponden a la de educacion,
y que no tienen formacién pedagdgica.

6. ¢Qué conocimientos
especificos deben tener los

Bueno estos conocimientos, es sobre la
garantia de los derechos, asi podemos
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profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

ofrecer una educacion adecuada a las
necesidades de los ninos.

7. ;De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

A ver yo creo que al sistema como tal
le falta fortalecer mucho mas la
inclusién, con capacitaciones continuas
a los docentes y también a los padres
de familia, por que este tema no es solo
de nosotros.

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

De pronto sii, de manera inconsciente,
porque ningun docente creo que lo
haga por que si.

Si la exclusion sucede, puede ser
también por desconocimiento, hay
estudiantes, que tienen diagndsticos a
nivel cognitivo que casi no son
observables y los docentes de pronto
no lo saben. Es ahi donde alguna ves
puede ocurrir la exclusion.

9. (Como interpreta el rol
docente con respecto a la
inclusion educativa?

Es muy importante, no hay que olvidar
que los docentes, somos los alfareros,
moldeamos, somos ejemplo a seguir,

10. ¢ COomo cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

Por parte de los profesores, creo yo que
bien, pero con unos pequefios
obstaculos que no nos permiten el buen
desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje, obstaculos como falta de
material didactico que realmente, nos
permita brindar una educacién de
calidad acorde con las necesidades de
los nifos y jovenes, pues a vexces Nos
quedamos cortos en eso no por
desconocimiento sino por falta de
herramientas.

11. ;cual seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

A ver creo que |a SIS

, Si realmente se les
interesara y se apropiaran de la
situacion, tendriamos
RSEAIBGIBNRES, |0 nifios no pasarian
riesgos, los docentes tendriamos méas
garantias, y oportunidades de buenas
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capacitaciones gratuitas.

12. ¢ Cuales cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusion?

Claro los factores la desmotivacion,
con la que a veces uno trabaja,
sabemos que los chicos no tienen la
culpa, por que igual ellos son nuestra
razén de ser, pero es que ellos también
se desmotivan de ver que, en muchos
casos, no hay lo suficiente para un
buen desarrollo de clases. Después de
un suspenso dice... a eso sumele, el
estreés que se maneja y también eun
poco de los problemas que muchos
docentes tienen en sus hogares.

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

Que le digo... PUESHrOS estudiantescon |
estas caracteristicas, necesitan de
mucha atencién, que en muchos casos
en la casa y en la sociedad circundante
no les prestan Por eso siempre son
estigmatizados, y muchos crecen
pensando que no tienen los mismos
derechos y también deberes que los
demas, entonces nuestro papel como
docentes es muy importante creo yo y
soy convencido de eso, tenemos
muchas fascetas, debemos hacer reir en
momentos dificiles, entender un sin

numero de comportamientos
complejos, orientar un proyecto de vida

y en fin.

Docente N° 6

1. ¢ Cuantos afios ha ejercido
como docente?

Hace 4 afios estoy ejerciendo mi labor
como docente.

2.¢,COmo ha sido su experiencia
como docente en relacion a la
tematica de la inclusion?

Espera un poco y contesta... bien
gracias Dios, es un tema de pronto un
poco complejo, sobre todo por nuestro
sistema educativo.

3. ¢Que significado le otorgaria
al término inclusion?

La inclusioonnnn, es Veratodos |

, s equidad, es
actitud, es igualdad, es brindar a todos

los mismos derechos si exclusion.
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4. ;Qué debe tener una
institucién educativa para que
sea inclusiva?

Es muy importante el papel de la
institucién educativa, debe tener un
curriculo flexible, programas de

CENERONBMAMMR, 2yuca con

materiales didacticos adecuados para el
proceso pedagogico y docentes
comprometidos con la cusa.

5. ¢Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

Puessss deberia ser, pero no, en mi
caso trabajo con decentes de edades
avanzadas ya cansados de trabajar y
observo que no ponen el carifio y
empefo necesario para  esta labor con
nifios de inclusion. Siiii con todo el
respeto no son innovadores y todo es
monotono.

6. ¢ Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Es muy importante que los docentes,
seamos personas flexibles, proactivos,
que trabajemos en equipo, pienso que
es importante que trabajemos las
inteligencias multiples de nuestros
estudiantes, asi veremos mejores
resultados, debemos ser diversos.

7. ¢;De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

, pero

apoyando los procesos
psicopedagdgicos para que realmente
sean efectivos.

8. ¢ Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

Yo creo que siii, pero de pronto no con
intensién, si no que por ejemplo en las
aulas donde hay 45 estudiantes, de los
cuales en ocasiones hay hasta 6
estudiantes de inclusion, se torna un
poco dificil el acompafiamiento
personalizado que algunos requieren,
entonces esto se toma como exclusion,

9. ¢(Como interpreta el rol
docente con respecto a la
inclusion educativa?

Muy importante ya que nosotros los
docentes, somos el eje integrador y
orientador, esto permite que todos los
estudiantes apoyen los procesos de
unos a otros, a si tendremos una
comunidad inclusiva, fortalecidos en el
trabajo de valores.

10. ¢ COomo cree que se esta

Hay momentos que se aborda con
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abordando la inclusién dentro
del aula?

integracion que, por supuesto no es
inclusién, noooo, pero por lo general
siempre se hacen trabajos en equipo
heterogéneos, que permiten que todos
los estudiantes participen de la misma
manera.

11. ¢ cudl seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

Esa necesidad esta enfocada en la
capacitacién continua que deben recibir
todos los docentes, ya que encontramos
algunos que son profesionales en
diferentes areas, pero no son
pedagogos, esto debe ser [ NEGEGGNG

, COMo mejora continua a la
educacion.

12.;Cuéles cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusion?

Son muchas las causas, hoy en dia algo
que afecta mucho a los docentes son
los altos niveles de estres, que se
maneja, por tener cursos NUMerosos,
también problemas sociales, no hay
que dejar de lado la problematica que
viven los docentes de nuestro pais,
como la falta de garantias, en la salud,
en la proteccién y en la remuneracion.
Con estas y muchas mas como también
comprension de los mismos directivos
docentes, pero esto no solo afecta a a
inclusidn, si no a todo el alumnado.

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

Si es un factor importante, por que todo
es actitud, esto refleja la satisfaccion de
la labor, la pasién por el proceso
realizado, también brinda la
oportunidad a los estudiantes de ver el
estudio como algo llamativo, que les
apasione, que se sientan que son
importantes, que son entendidos , a
pesar de sus limitaciones fisicas o
psicoldgicas.

Docente N° 7

1. ;Cuéantos afios ha ejercido
como docente?

2 afos

2.¢,COmo ha sido su experiencia

Es una experiencia exitosa, porque
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como docente en relacion a la
tematica de la inclusion?

cada dia, se aprenden y nos permite
aplicar la pedagogia de acuerdo a las
necesidades de cada uno.

3. ¢Que significado le otorgaria
al término inclusion?

Es la diversidad de actividades que se
pueden desarrollar, en el aula de
acuerdo a las necesidades de cada ung
de los estudiantes.

4. ;Qué debe tener una
institucion educativa para que
sea inclusiva?

Docentes capacitados, en el tema y con
habilidades, poner en practica los
valores con toda la comunidad
educativa.

5. ¢Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

No, por que hay docentes gue no tienen
la pedagogia y / o el lenguaje claro para
transmitir los conocimientos.

6. ¢ Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Primero que todo la pedagogia, la ética,
liderazgo, promover los valores de la
igualdad y el respeto.

7. ¢De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

Facilitando estrategias de aprendizaje,
para todos los estudiantes.

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

Si, por que hay docentes que no estan
preparados para el manejo de
estudiantes con estas necesidades.

9. ¢Como interpreta el rol
docente con respecto a la
inclusion educativa?

Los docentes y la _

IBSIRIRBS] v que para ver un avance en
ellos es determinante el trabajo en

equipo.

10. ¢ Cbémo cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

La inclusion en el aula se aborda
con responsabilidad y compromiso,
permitiendo que todos gocen de los
mismos derechos .

11. ;cual seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

=1 compromiso de los entes
ISR 2poyando los

procesos realizados por los docentes.
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12.;Cuéles cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusion?

Dificil, Por qué factores pueden ser
muchos, pero dentro de los mas
destacados u conocidos, el
FECIREMISAIOISANESIANIES e clase, esto
conlleva a generar altos grados de
estres, que conllevan a la intolerancia,
también le sumo, la mala remuneracion
y falta de garantias.

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

Sii, yo pienso que nuestra actitud es
nuestra carta de presentacion, y esto
refleja, como esta mi estado emocional,
asi mismo yo lo impregno en mis
estudiantes.

Ejemplo si llegas aun almacén hacer
una compra y la nifia vendedora o
impulsadora creo que es que llaman, te
atiende haciendo mala cara, pues no te
motiva a comprar, mas bien también te
da malgenio. Pero si es lo contrario
encuentras una nifia agradable
sonriente te impregna la alegria que
irradia y llevaras las cosas que
necesites.

Docente N° 8

1. ¢Cuéntos afios ha ejercido
como docente?

E... llevo 5 afos ejerciendo como
docente, en propiedad voy a completar
dos afios y medio y mas o menos dos
afios y medio en provisionalidad... en
Fusagasuga en propiedad y las
provisionales en Bogota y Yacopi
Cundinamarca.

2.¢,COmo ha sido su experiencia
como docente en relacion a la
tematica de la inclusion?

Pues e en lo personal trato de ser lo
mas profesional en esos casos... y
procuro flexibilizar dependiendo de la
necesidad especial de mi estudiante que
necesite o tenga alguna situacion de
necesidad especial.

3. ¢ Qué significado le otorgaria
al termino inclusion?

inclusién es cerrar la brecha que no le
permite a algunas personas realizar
actividades a la par de sus semejantes y
en igualdad de condiciones, contando
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con el apoyo de personas capaces de
comprender la situacién, como en el
caso nuestro como docentes.

4. ;Qué debe tener una
institucién educativa para que
sea inclusiva?

Lo primordial es que debe ser humana,
se deben adecuar los ESPACIOSHISICOS,
establecer protocolos de comunicacion
afectiva y efectiva, por que pues las
personas necesitan ese afecto, y... me
refiero a efectiva en el sentido de que
dicha comunicacion eee vaya
encaminada hacia todos que no se nos
quede ni uno por fuera

5. ¢Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

Hee No, existen muchas falencias de
BCOMpaRamIents v capacitacion para
muchos profesionales en muchas zonas
del pais eee existe el desconocimiento
de ciertas cosas porque no se le hace la
respectiva capacitacion los docentes.

6. ¢ Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Didactica, lenguajes apropiados,
expresion oral, psicologia entre muchas
otras

7. ¢De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

Pues eee debe Permitir que cualquier
ser humano pueda recibir
conocimientos y compartirlos con
respeto y consideracion.

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

Si pues Algunos estudiantes por su
condicion tienen mucha energia, son
muy hiperactivos y son distraidos...
eso puede generar que algin docente
no sepa manejar la situacion y pues
mmm ese, ese no saber y ese
desconocimiento es posible que haga
que el estudiante se vaya a
coordinacion, que se salga de la clase
por no saber manejar ciertas
situaciones y con eso estan excluyendo
a un estudiante con esa condicion.

9. ¢(Como interpreta el rol
docente con respecto a la
inclusion educativa?

Es... somos protagonicos, es
protagonicos pues somos los que mas
estrecha relacion tenemos con nuestros
estudiantes.
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10. ¢ Cbémo cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

Mmm es dificil pues son muchos
estudiantes en un aula y es muy poco
tiempo para dedicarle a un estudiante...
tiempo individual e pues se utiliza el
PIAR para tener actividades acordes a
el chico con necesidades educativas
especiales pues cada chico tiene su
propia necesidad.

11. ;cudl seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

Se necesita mucho apoyo econémico
para poder desarrollar programas que
realmente sean significativos en esta
poblacion, pero en algunas
instituciones y me atreveria a decir que
en todas las publicas, no har recursos
suficientes para estos programas, todo
nos toca del bolsillo nuestro., esa es la
triste realidad.

12.;Cuéles cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusion?

Pues e | estrés, hay varios docentes...
bueno todos los docentes estamos
manejando estrés a diario. pero algunos
no saben manejar dicho estrés, ...
nosotros estamos manejando
situaciones tensionantes, al manejar
algunos estudiantes con ciertas
necesidades especiales que requieran
mucha atencion y paciencia, el tiempo
en clase es corto y esto puede
convertirse en un problema que genere
problemas de estabilidad emocional en
los docentes y con esto problemas de
salud.

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

Por supuesto, nuestra actitud eee es la
que permite que una persona con
necesidad educativa o no se enamore
de la clase y entregue resultados como
NOSotros esperamos.

Docente N° 9

1. ¢Cuéntos afios ha ejercido
como docente?

Llevo 25 afios ejerciendo como
docente.

2.;,COmo ha sido su experiencia
como docente en relacién a la

Que le digo, pues bien, con el tiempo
uno se va acostumbrando, igual esos
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tematica de la inclusion?

son gajes de nuestro oficio.

3. ¢Qué significado le otorgaria
al término inclusion?

Al término inclusion le otorgo el
significado de hacer parte importante
de, de ser incluido y valorado, el
significado de que todos podemos y
debemos estar

4. ¢ Qué debe tener una
institucion educativa para que
sea inclusiva?

Una Institucion educativa para ser

5. ¢ Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

Creo que todos los docentes tenemos
grandes capacidades y vocacion, y que,
de un tiempo para aca, se ha dado la
oportunidad de conocer o0 reconocer
alguno que otro concepto al respecto,
de capacitarnos de forma general y a
grandes rasgos, pero definitivamente
tenemos que prepararnos. Ese
prepararnos esta sujeto al tipo de
necesidad educativa. Pero aqui, con mi
respuesta, estamos dejando de lado la
educacion inclusiva como una
educacion para todos. la inclusion no es
solo para los chicos con necesidades
especiales de educacion, la inclusién es
para ese nifio que por su condicion
socioecondémica no ha podido acceder a
este derecho, la inclusion es para ese
joven que piensa y se viste diferente, la
inclusion se debe pensar como una
Educacion Publica para todos.

6. ¢Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Ya lo menciong, sete conocimiento esta
sujeta a las ecesidades educativas d
atender. Pero si es claro, que debemos
dar una mirada diferente al tema de
inclusion. una reflexién de inclusion,
con una mirada mas en torno a
Garantizar el Derecho a la Educacion
para Todos!, somos una sociedad
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excluyente, por eso sucede que, si
vemos una persona diferente la
tratamos diferente. Vemos la inclusion
solamente de un estudiante con
discapacidad y esto ha sido una
limitante en el proceso de inclusion en
nuestras Instituciones. Se debe orientar
hacer que nuestros estudiantes,
nuestros jovenes sean visibles

7. ;De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

Garantizando la educacion para todos

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

De pronto si, pero es porgue no estan
definidos los criterios, no esta
garantizado el servicio educativo para
estos nifios, no esta bien disefiado, y
sustentado en todo el universo
educativo Institucional. En el docente
esta recayendo toda la responsabilidad
y es0 no debe ser asi. aqui debemos

hablar de Ia SRR
B . o la institucion de un

colectivo docente, de la sociedad y de
los padres

9. ¢Como interpreta el rol
docente con respecto a la
inclusion educativa?

Un docente que haga visible a todos
sus estudiantes, porque todos ellos
tienen que aportar en la construccion
del conocimiento y la construccion del
ser, de la persona

10. ¢ COomo cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

Desde esta mirada de inclusion que he
manifestado a lo largo de esta
entrevista, creo que hemos avanzado,
creo gue tener una evaluacion
formativa, permite ver a cada
estudiante como Unico con sus
capacidades y su forma particular de
aprender y de expresar de aportar. el
respeto como reconocimiento del ser,
el reconocimiento de si mismo y del
otro, con sus diferencias que también
me aportan.

11. ;cual seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo

Cambiar la mirada a la inclusién. la
inclusién no es un tema para nifios ,
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de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

nifias y jovenes con necesidades
especiales, es un tema de garantizar
que todos estén, que sean visibles.

12.;Cuéles cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
que demuestren intolerancia
ante la inclusion?

Factores hummm. Luego dice... algo
que afecta a la sociedad y mas en estas
épocas de confinamiento son los
problemas econémicos, y también en
todas las épocas por que la economia
en nuestro pais es dura, otro factor es la
presion que se vive por esas benditas
evaluaciones que se inventaron para los
del nuevo escalafon, todo esto lo lleva
a estresarse, como sea .

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

No solo influye en los estudiantes con
NEE, sino que es un aspecto que
influye en el proceso de ensefianza
aprendizaje de todos

Docente N° 10

1. ¢ Cuantos afios ha ejercido
como docente?

Modestamente 12 afos.

2. ¢(Como ha sido su
experiencia como docente en
relacién a la tematica de la
inclusion?

Pues... ha sido Buena, aunque
Considero6 que es compleja para la
mayoria de los maestros y a nivel del
municipio y pues a nivel de Colombia
que no contamos con las capacitaciones
pertinentes para cada uno las cosas que
se pueden presentar, he actualmente.
Pues nosotros en nuestro colegio
trabajamos con el plan individual de
ajustes razonables que es el PIAR para
poder descubrir las necesidades
educativas especiales que se puedan
presentar, pero pues sigo diciendo es
complejo porque hay veces que la
persona apoyo se demora en llegar...
Entonces tenemos que tener en cuenta
que son 40 estudiantes en el aula, lo
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cual no podriamos pues darle el
suficiente interés a los estudiantes que
tienen esas discapacidades.

3. ¢ Qué significado le otorgaria
al término inclusion?

Pues creeria que son los estudiantes
que presentan una dificultad o una
discapacidad en su proceso de
aprendizaje en el cual Pues nosotros
debemos buscar diferentes estrategias
para poder favorecer el proceso de
desarrollo y aprendizaje ellos.

4. ;Qué debe tener una
institucion educativa para que
sea inclusiva?

Pues necesita tener un curriculo
flexible contar con un PIAR para cada
uno los estudiantes aparte de eso contar
con uno o dos docentes de apoyo segun
cada una de sus necesidades que ellos
requieran

5. ¢ Cree usted que todos los
docentes estan preparados para
trabajar en la inclusion
educativa?

Si por supuesto, creo que todos los
docentes necesitan capacitacion ya que
pues no todos estamos capacitados para
los diferentes casos que nos lleguen
dificultades o discapacidades de ellos

6. ¢ Qué conocimientos
especificos deben tener los
profesionales de la educacion
responsables de atender los
estudiantes con NEE?

Creeria que el profesional debe tener
pues conocimiento de necesidades
educativas especiales que se puedan
presentar en los, estudiantes que
pueden ser fisica, motriz, intelectual,
mental, visual, sensoriales, bueno, en la
dificulta que presente él para poder
brindarle el plan o la ruta adecuada
para poder lograr un aprendizaje,
acorde a lo que necesita el estudiante

7. ¢De qué manera el sistema
educativo debe ser inclusivo?

La verdad en muy complejo, porque
con estas leyes uno no sabe. Pero creo
que fortaleciendo mas el trabajo en
valores.

8. ¢Cree usted que alguna vez
los docentes han excluido a un
estudiante con Necesidades
Educativas especiales? ¢Por
qué?

Si pero creeria que no es porque ellos
lo quieran hacer, si no por la falta de
capacitacion, que hay para poder
atender esos chicos con esas
necesidades o discapacidades que
tienen.

9. ¢(Como interpreta el rol
docente con respecto a la

creo que el rol del docente es el
principal. Por qué es el que esta
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inclusion educativa?

interactuando con el estudiante en el
aula de clase

10. ¢ Cbémo cree que se esta
abordando la inclusién dentro
del aula?

pues creeria que estamos manejando
digamos que vamos en un medio, ya
que nosotros Tratamos de hacer lo
pertinente y lo que esta a nuestro
alcance. No contamos con las
capacitaciones pertinentes para algunos
casos pero, tratamos de hacerlo... con
amor en la mayoria de las situaciones

11. ;cual seria la necesidad
mas urgente para el desarrollo
de procesos satisfactorios de
atencion a la inclusion?

Yo creeria que la necesidad mas
urgente en las instituciones es contar

con un profesional de apoyo para estos
chicos

12.;Cudles cree que son los
factores que afectan en algun
momento a los docentes, para
gue demuestren intolerancia
ante la inclusion?

Afectan también la presion de los
diferentes actores sociales, como lo son
los padres de familia, las directivas y
en muchas ocasiones 1os mismos
comparieros.

13.Cree usted que la actitud de
los docentes influye en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes
con NEE?

Si muchisimo... influye, porque si un
estudiante con dificultades o con
alguna discapacidad eee quizas ve una
actitud no

tolerante del docente hacia €l, Pues el
chico... va a... sentir como rechazo al
hacer las cosas, en cambio si ve que la
actitud del docente es buena, hace su
trabajo con amor, lo trata bien y es
tolerante pues va a traer beneficios para
su aprendizaje
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CODIGOS TOTAL FAMILIA
COD. CODIGOS
FALTA DE CAPACITACION 43 EXTERNOS
FALTA DE APOYO
12 DE LOS ENTES
NACIONALES Y
13 LOCALES.
11
DIFICULTAD CON EL TEMA 11 INTERNOS
21 INCONVENIENTES
O NECESIDADES
ACTITUD DEL DOCENTE 20 A NIVEL

INSTITUCIONAL




