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INTRODUCCION

La globalizacién de la economia mundial hace necesario que las empresas disefien
estrategias que les permitan mejorar su competitividad. Entre los elementos
diferenciadores se encuentran el servicio, el mejoramiento continuo de los procesos, la

calidad y la prevencion accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Cabe resaltar que una de las herramientas centrales para mejorar en forma continua las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo es el desarrollo y la consolidacién de una

cultura de la prevencion.

Por lo anterior la presente investigacion hace referencia al desarrollo y conocimiento de
nuevas metodologias de comunicacién de los planes de capacitaciones establecidos en
una empresa para implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). Para ello es importante conocer la dinamica de las capacitaciones

convencionales y las capacitaciones realizadas con ludoprevencion.

La ludoprevencién provee las técnicas mas adecuadas para transmitir una informacion,
por lo cual es necesario identificar cual técnica es la mas apropiada para desarrollar con la

poblacién trabajadora.

La investigacion plantea una problemética identificada en el desarrollo de las
capacitaciones convencionales que es el inconformismo, la monotonia, lo desagradable o
tediosas que pueden ser dichas capacitaciones, originando apatia del trabajador, desercién
de las capacitaciones o inasistencia; y si a esto se le suma que muchas veces los
trabajadores asisten porque son obligados por ejemplo si no asisten seran sancionados,
generan un ambiente apatico hacia estos procesos y por ende el objetivo de la prevencion

de riesgos pierde su finalidad.

Cabe resaltar igualmente que el factor humano representa un elemento de suma
importancia para la empresa y por consiguiente para alcanzar un excelente desarrollo de
6
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las actividades laborales con cero “0” eventos de accidentes de trabajo y enfermedad
laboral (ATEL), es importante el analisis de los riesgos que se presentan en una la empresa
con el fin de mejorar las condiciones de salud y seguridad en el trabajo y preservar la salud
de la poblacién trabajadora. Para garantizar el control de los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores es necesario que la poblacion tenga conocimiento de los
mismos y de los factores que los ocasionan con el fin de encaminar las medidas preventivas

necesarias para el control de los mismos.

Por lo anterior en la investigacion se presentaran los fundamentos béasicos de esta
investigacion, la informacion del tema propuesto, las metodologias para implementar las

técnicas de ludo prevencion y los resultados de la investigacion.
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1 CAPITULO I: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Problemade lainvestigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

Es muy importante trabajar en la concientizacion del trabajador y del empleador en las
condiciones en que se debe trabajar en una actividad para prevenir los riesgos, definiendo
sus competencias y procedimientos, implementando procesos seguros, implementando

programas resultado de diferentes diagndsticos de riesgos.

Ante la necesidad de implementar nuevas estrategias o alternativas de comunicacion en
la empresa Asistencia Legal S.A.S. para lograr un alto grado de percepcion y
entendimiento de los temas programados en el plan anual de capacitaciones del SG SST
se desarrollardn las posibles metodologias enmarcadas en los conceptos de
LUDOPREVENCION que es convertir las capacitaciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en dindmicas o juegos para que el trabajador aprenda con diversion, lo
anterior teniendo en cuenta que el proceso de aprendizaje en los adultos es diferente dado
gue el adulto busca una participacion activa, desarrolla habilidades y destrezas de acuerdo
a lo aprendido si es de su interés. En este punto se tomara como referencia el concepto de
andragogia el cual segun Knowles citado por Sobrado (2017) refiere que “Los adultos
aprenden cuando pueden experimentar (cometer errores) y conectar lo aprendido con

experiencias” (p.2)

El problema radica en la forma de comunicar la informacion, los métodos tradicionales
empleados para capacitar y formar al trabajador lo que ha llevado a generar en la persona
una sensacion de seguridad equivocada y una falta de interés por participar de las
actividades del SG SST. Cabe mencionar que el trabajador pueda llegar a sentirse obligado

a participar de las actividades mas no motivado a ser parte de ellas.

8
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1.1.2 Formulacion del problema

De acuerdo a lo planteado surge el siguiente interrogante:

¢, Cual es el impacto en los empleados de la empresa ASISTENCIA LEGAL S.A.Sen la
aplicacion de un Programa de Ensefianza y Aprendizaje del SG SST con herramientas

ludicas y didacticas?

1.1.3 Sistematizacién del problema

Teniendo en cuenta las variables que componen la formulacién del problema se plantean

las siguientes preguntas:

¢,Cudles han sido los métodos de comunicacion para dar a conocer los temas de
capacitaciéon de SST en la empresa?

¢,Cual ha sido el impacto de las capacitaciones tradicionales de SST en los trabajadores
de la empresa?

¢,De gué forma afecta la informacién recibida en las capacitaciones para la prevencion
de riesgos?

¢,Cuales han sido los resultados en los indicadores de accidentalidad en la empresa

después de la implementacion de los planes anuales de capacitaciéon en SST?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
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Desarrollar un Programa de Ensefianza y Aprendizaje del SG SST con herramientas
ludicas y didacticas para la empresa ASISTENCIA LEGAL S.A.S del municipio de Puerto

Asis.

1.2.2 Objetivos especificos

o Realizar un diagndéstico sobre conocimientos en seguridad y salud en el
trabajo enfocado a las metodologias empleadas en la realizacion de capacitaciones.

o Formular las estrategias ludopreventivas para la comunicacion de las
capacitaciones en la poblacién trabajadora.

o Utilizar canales de comunicacion existentes en la empresa para promover la
participacion activa de todos los trabajadores y la retroalimentacion de las actividades
realizadas.

o Establecer elementos y herramientas agiles y de facil recordacion para la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en la cultura de la prevencién de riesgos en
los ambientes de trabajo

o Comparar los resultados del nivel de aprendizaje y satisfaccion en la
poblacién trabajadora de las capacitaciones con ludoprevencién y las capacitaciones

convencionales.

1.3 Justificacion

Segun las apreciaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019),
“2,78 millones de trabajadores mueren cada afio de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados con enfermedades) y 374
millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales” (p.7). Por otro lado,
Hamalainen et al. 2017; Takala et al. 2014 citado por OIT (2019) “calcula que los dias de
trabajo perdidos representan cerca del 4 por ciento del PIB mundial y, en algunos paises,

hasta el 6 por ciento o mas” (p.7).

10
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Sin embargo, el desarrollo de los SG SST presenta dificultades en su implementacion
por que se observa que las empresas lo miran mas como una obligacion (cumplimiento de
un requisito legal) que como una inversion. En ese sentido el enfoque que se le da al
sistema en su etapa de implementacion de los planes de trabajo y cronogramas de
actividades en un considerable porcentaje no genera en el trabajador interés por aprender

sino por el contrario generan una obligacion de participar por cumplir.

Esta situacion se presume como una conducta que esta ligada a la forma de brindar la
informacion por parte de los responsables del SG SST; en este punto se puede observar
gue la informacion tiene un enfoque pedagogico y no de un enfoque hacia el adulto como
la andrologia es decir, los adultos valorizan mas el aprendizaje que puede ser aplicado a
las situaciones reales que les toca enfrentar (inherentes al que hacer en su vida cotidiana)
y no a situaciones de aprendizaje facilitadas por un formador (Para los SG SST llamados
HSEQ, Coordinador SST, entre otros).

Igualmente se resalta que en el proceso de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo, la implementacion de juegos, dindmicas o ludicas es un potencial muy alto para
fomentar la cultura de la prevencién y el autocuidado ya que motiva a evaluar los temas
tratados, a elaborar estrategias de motivacion, a disefiar métodos de participacion, a
diagnosticar y proyectar acciones en base a resultados, todas estas acciones se establecen
con un Unico objetivo que es la participacion del trabajador en el cumplimiento de las

normas por conviccion y no por obligacion.

Por lo anterior el desarrollo de guias 0 metodologias facilitadoras de la informacion
permitirdn al trabajador percibir el mensaje de los principios del aprendizaje en adultos los
cuales contemplan (Garcia, 1995):

e Conforme la persona madura su auto concepto se mueve a un proceso de

autodireccion.

e El adulto cuenta con un gran recurso de aprendizaje, su experiencia.

11
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e La rapidez del aprendizaje de un adulto dependera de la relacion con el
desarrollo de la tarea en su rol social.

e Como persona madura, espera que las aplicaciones sean inmediatas.

e La motivacion de los adultos para aprender es preponderantemente, por
factores internos.

e El aprendizaje en el adulto es determinado ampliamente por su contexto de
vida, tiempo, lugar, vida cotidiana y factores sociales y familiares.

e Su rol como aprendiz es cooperar en todas las etapas del aprendizaje (p.1)

En conclusion, la Seguridad y Salud en el Trabajo puede ser clave para el logro de un
desarrollo sostenible en una empresa reduciendo los costos derivados de los accidentes y
enfermedades laborales, por ello la inversion en un SG SST puede ayudar al logro de los
objetivos de la seguridad que es Cero “0” ATEL (Accidentes de trabajo y Enfermedad

laboral).

12
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2 CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

El propésito de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es lograr
crear en el ambito laboral una cultura de prevencién, la cual traera como resultado la
disminucién de las situaciones de riesgos que conllevan a la ocurrencia de accidentes de
trabajo o la aparicion de enfermedades laborales. Pero esta cultura preventiva no se logra
imponiendo normas, reglas, procedimientos, documentos, etc., se logra generando
conciencia en el trabajador, vendiendo las ideas sobre prevencion, que son un bien
intangible, a través de nuevas formas de comunicacion, realizando marketing de las ideas,
gue el trabajador conozca, consuma, adquiera, compre ese proposito de la seguridad y

salud en el trabajo.

En un alto porcentaje en las empresas se imponen o se obliga a cumplir las normas de
seguridad, las capacitaciones o formaciones en SST son generalmente magistrales y de
poca interaccién con el trabajador, por lo cual es imperativo implementar las nuevas

metodologias para dar a conocer las hormas sobre prevencién de riesgos.

El objetivo principal es fomentar el autocuidado de los trabajadores a través de la
LUDPREVENCION, explicar y dar a conocer conceptos sobre andragogia y gamificacion
los cuales explican los conceptos sobre seguridad y salud en el trabajo en los adultos a

través de juegos y dinamicas que ilustran la cultura de la prevencion.

2.1 Marco tebérico

13
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El objetivo basico del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) en Colombia, es
la promocion de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los riesgos laborales,

para evitar accidentes de trabajo, enfermedades laborales o muerte por esta circunstancia.

En la actualidad existen normas que establecen la implementacién de Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la Resolucion 0312 del afio 2019, el
Ministerio del Trabajo establecié los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo la cual explica como los empleadores y contratantes deben
iniciar con la implementacion del SG SST, los cuales buscan facilitar su proceso.

Toda labor desarrollada en la ejecucion de una actividad genera situaciones de riesgo,
tanto para los trabajadores y otros grupos de interés, como para las instalaciones, la
propiedad y el ambiente. Por esta razon, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo define los criterios para gestionar los riesgos en cada actividad.

El campo de la seguridad y la salud en el trabajo crece diariamente, no solo en
popularidad sino también en exigencias, tanto desde el punto de vista legal como del
administrativo y social. En la actualidad el trabajador conoce mejor la importancia de la
seguridad para él mismo, porque de ella depende su supervivencia y su permanencia como
una persona util y capaz de ganar unos ingresos que le permitan vivir dignamente, a €l y a
su familia. Esto hace que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo tengan
unas mayores exigencias legales, puesto que el Estado, como regulador de las condiciones
de trabajo, emite leyes que demandan acciones de higiene, seguridad y medicina del

trabajo, las cuales garantizan la integridad y la salud del trabajador.

Por ende, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe basarse sobre
una estructura legal la cual fundamenta y justifica el desarrollo de los sistemas en la
empresa. Al implementar modelos de comunicacion para la capacitacion o formacion del
trabajador se debe tener en cuenta el cumplimiento de requisitos legales partiendo del

hecho que el no cumplimiento acarrea sanciones para la empresa.

14
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El desarrollar buenos y dindmicos Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a fin de brindar un valor agregado a la seguridad del trabajador proponiendo
herramientas para su seguridad y disminuyendo costos para la empresa como resultado

de la ocurrencia de accidentes de trabajo o la aparicién de enfermedades laborales.

De ahi nace la necesidad también de que los lideres y equipos de SST disefien
estrategias de promocion y prevencion con énfasis en metodologias practicas, dinamicas,
sencillas, de facil recordacion dirigidas a una poblacién adulta que necesita de un
aprendizaje agil y util para poder generar impacto en él.

2.1.1 Las normas como parte primordial del disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Todo lo anterior no tiene fundamento si no se estructuran todas las acciones sobre un
marco legal. Se parte del hecho de cumplir con unos requisitos legales que dan las bases

y directrices para la implementacion de los SG SST de las cuales se resalta:

Tabla 1
Normatividad en SST

Norma Descripcién Responsa Aplicacion
ble

Decreto 1295 de Por el cual se determina la organizacion y Representante Obligatorio
1994 administracion del Sistema de Riesgos legal -

Laborales. Coordinador

SST

Circular Direccién General de Riesgos Laborales. Representante Obligatorio
unificada de “Unificar las instrucciones para la vigilancia, legal -
2004, del 22 de control y administracion del sistema general Coordinador
abril de 2004 de riesgos laborales”. SST
Ley 1562 del 11 Por la cual se modifica el sistema de riesgos Representante Obligatorio

de julio de 2012 laborales y se dictan otras disposiciones en legal
materia de salud ocupacional

Decreto 1072 de Por medio del cual se expide el Decreto Representante Obligatorio
mayo de 2015 Unico Reglamentario del sector trabajo legal -

Coordinador

SST

15
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Resolucion Por la cual se modifican los Estandares Representante Obligatorio
0312 de 2019 Minimos del Sistema de Gestion de la Legal -
Seguridad y Salud en el Trabajo para Coordinador
empleadores y contratantes. SST

Fuente: Ministerio de Trabajo (2020)

Asi mismo para obtener buenos resultados las empresas deben incorporar estrategias
efectivas para que a través de un sistema organizacional bien estructurado se comunique
los beneficios del sistema a través del conocimiento y la experiencia de la persona

responsable de llevar el SG SST en la empresa.

Para empezar a identificar las estrategias a implementar para la comunicacion del SG
SST es necesario facilitar los aspectos a tener en cuenta en este proceso, para ello se

considera:

Las fallas de seguridad industrial. Esto se puede traducir en situaciones que generan
riesgos y por ende la ocurrencia de accidentes de trabajo, son repentinos muchas veces,
pero parten de una falta de prevision para identificar y controlar riesgos, de ahi la

importancia de tomar medidas preventivas en el momento en que se detecta el peligro.

El accidente de trabajo como el indicador de las situaciones que generan costos y
pérdidas en las empresas. Se debe identificar y evaluar el sistema de gestion, analizar
fortalezas y debilidades para poder calificar la eficiencia de las estrategias desarrolladas

para implementacion del SG SST.

Sensaciéon de falsa seguridad. Es comun que en situaciones de peligros inminentes
jamas ocurra un accidente y, por el contrario, en ambientes aparentemente seguros, se
presenten accidentes o que en escenarios de riesgos inminentes se presente el accidente,
pero sin afectacion al trabajador lo que genera en la persona una sensacion de falsa
seguridad o mas comunmente conocido como exceso de confianza puesto que va entrando

en una zona de confort que genera un mal habito de seguridad. Dicho esto, ahi es donde
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se debe a través de metodologias ludicas cambiar el chip, la forma de pensar, crear

conciencia, siendo novedoso en la manera de comunicar la informacion.

Si se analiza lo anteriormente expuesto es claro que la prevencién es la base
fundamental para evitar que eventos ocurran y ahi radica la importancia de implementar
estrategias que concienticen a los trabajadores en todos los niveles de la importancia de
protegerse, auto cuidarse, asumir responsabilidades, informar situaciones de peligro y

aprender de lo aprendido.

Se propone por lo tanto brindar herramientas lidicas que permitan al trabajador
interiorizar cada tematica compartida para que la sienta como una necesidad de aprender,
pero no de una imposicién o un cumplimiento de un requisito legal, sino de la necesidad de
aprender cuiddndose, donde se priorice la salud y la seguridad como pilar fundamental en

la prevencion de accidentes de trabajo y la enfermedad laboral.

2.1.2 Estrategias ludicas aplicadas en la seguridad y salud en el trabajo

En este punto se habla de un término que ayudara a los lideres en Seguridad y Salud
en el Trabajo, a comunicar la informacién de una forma novedosa y préactica para que el
trabajador adulto la acepte y capte el mensaje que se quiere impartir. La
LUDOPREVENCION de acuerdo con Marulanda et al. (2018) es “la aplicacion de técnicas
ludicas a la prevencién de riesgos laborales a fin de que los trabajadores asimilen mas y

mejor las normas para evitar accidentes laborales y enfermedades ocupacionales” (p. 15).
Segun Marulanda et al. (2018) refiere que;
La Seguridad no es un juego, pero el aprendizaje si. En 1964 el pedagogo

norteamericano Edgar Dale publicO una investigacion sobre el aprendizaje,

graficado a través de un cono. Este cono nos muestra, segun los estudios de Dale,
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que las simulaciones (como en el caso de los juegos) y las acciones nos llevan a un

aprendizaje mas profundo que cualquier otra fuente (p.15)

llustracion 1

Cono del aprendizaje

Fuente: Edgar Dale (1964).

La experiencia demuestra que actualmente la informacion que se quiere impartir a los
trabajadores son basicamente herramientas como capacitaciones magistrales, el uso de
videos, presentacion en diapositivas, audios, cartillas principalmente, que hacen que el

trabajador no interactte con la informacion y por lo tanto se limite el aprendizaje.

Podemos hablar también en este punto como complemento de la LUDOPREVENCION,
el aplicar métodos de ensefianza como la ANDRAGOGIA que proviene “del griego avrjp
"hombre" y aywyn "guia" o "conduccion" y es el conjunto de técnicas de ensefianza
orientadas a educar personas adultas, en contraposicion de la pedagogia, que es la

ensefianza orientada a los nifios" (Beitia, 2016, p.2).

Si se interactia con un adulto es necesario conocerlo, es decir si lo aplicamos a las
empresas, conocer la poblacion trabajadora, la poblacién objeto, definir sus necesidades

para asi establecer las estrategias de aprendizaje no convencionales.

Por lo tanto, Delgado (2015) propone las siguientes estrategias para la ensefianza de

adultos:

e Establecer un clima igualitario y de convivencia.

e Respetar los ritmos y estilos de aprendizaje.
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e Considerar la experiencia y las habilidades. Previas de los participantes.
e Favorecer e incentivar la participacion

e Entregar contenidos significativos y funcionales para el estudiante.

e Motivar constantemente.

e Retroalimentacién durante todo el proceso (p. 25)

Si se le va a ensefiar a un adulto entonces se propone asociar la informacién con las
vivencias de las personas, permitir ambientes laborales que fomenten la creatividad, dar la
oportunidad para que el trabajador se exprese libremente sin temores a burlas o rechazos,
partiendo siempre de los valores y generando en el participante (trabajador) la certeza de

gue la actividad se centra en él y no en el capacitador.

En conclusion, es deber de los lideres en Seguridad y Salud en el Trabajo cambiar,
actualizar, modificar los procedimientos de comunicacion para que el trabajador como
persona adulta mantenga el interés en lo que se quiere dar a conocer y para ello se
proponen algunas estrategias que aterrizadas a las necesidades de cada empresa podrian

tener efectividad en el proceso de aprendizaje.

Tabla 2

Estrategias de aprendizaje

Estrategia Descripcioén
Es el empleo de dindmicas y mecénicas de juego en entornos y
aplicaciones no ludicas con el fin de potenciar la motivacion, la
Gamificacion concentracién, el esfuerzo, la fidelizacion y otros valores positivos
comunes a todos los juegos

Con tablero, fichas y cartas adaptadas a la realidad de la empresa, el cual

se usa para evaluar la comprension de la induccién y de las capacitaciones
Juegos de mesa anuales de seguridad y salud en el trabajo, de una forma Iudica

SafePlace® Ver video: https://youtu.be/dFPUM5iYw18 (Pinto, 2016).

Para que los participantes construyan un objeto relacionado a su trabajo,
mientras analizan e infieren los peligros asociados a su labor, todo de una
forma ladica. Al Usar las manos para expresarse fomenta el grado de
creatividad y refuerza el aprendizaje. Legos Safety Ver video:
https://youtu.be/XPw3QbiFgow (Ludo Prevencién, 2016)

Bloque lego
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Se usan juegos para que participen los trabajadores en grupos, para
generar competencia entre ellos, colaboracion y debate. Los trabajadores
deben colaborar entre ellos y debatir para resolver algunos casos y
preguntas asociados a las medidas de seguridad de sus labores o al tema
designado por el cliente. Capacitaciones Ludicas.

Juegos grupales

Asociar documentos de Word principalmente a cémics, peliculas, series,
musica que tenga relacién con la informacion a impartir; es decir asociar
un riesgo especifico a una situaciéon ya conocida por la persona, lo cual
hace que sea mas agradable de leer, y aumenta el nivel de recordacion.
Principios del Storytelling

Animaciones

Desarrollar material de acuerdo a las caracteristicas de la poblacién
trabajadora como edad, sexo, gustos, necesidades

Personalizadas https://youtu.be/KMbEQITtué6M (Ludo Prevencién, 2016)

Fuente: Elaboracion de los Autores

2.2 Marco conceptual

Tabla 3
Conceptos y definiciones

Concepto Definicion
Sistema General de Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
Riesgos Laborales procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los

trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo
que desarrollan Ley 1562 (2012)

Sistema de Gestion de la Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado

Seguridad y Salud en el en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la

Trabajo SG-SST planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo
Ley 1562 (2012)

Seguridad y Salud en el Es aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y

Trabajo enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones Ley 1562 (2012)
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Riesgo Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s)
0 exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de la lesion o
enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s) o
exposicion(es). (NTC-OHSAS 18001:2007). Las medidas de
prevencidon y control tales como proteccion de maquinaria,
estandarizacion de procesos, sustitucion de sustancias, suministro
de elementos de proteccion personal, tienen como objetivo reducir
el grado de riesgo.

Peligro Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesién a las personas, o una combinacién de estos
(NTC-OHSAS 18001:2007).

Accidente de trabajo Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion orgdanica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que
se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera
accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se
considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle
por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa
usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision. Ley 1562 (2012)

Enfermedad Laboral Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en
que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales
vigentes. Ley 1562 (2012)

Seguridad Industrial Es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto
la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra
accidentes capaces de producir dafios a las personas, a los bienes
o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o de la
utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o
equipos y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o
rehecho de los productos industriales.
https://www.euskadi.eus/presentacion-seguridad-industrial/web01-
azindust/es/
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Ausentismo Condicibn de ausente del trabajo. NUmero de horas
programadas, que se dejan de trabajar como consecuencia de los
accidentes de trabajo o las enfermedades profesionales.

Andragogia Segun Pérez (2019) es la disciplina centrada en la educacion de
personas adultas. Se trata de una serie de técnicas que se orientan
al proceso de ensefianza y aprendizaje de individuos que ya estan
la adultez (p. 1)

Eficacia Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Gamificacion Gaitan (2013) Es una técnica de aprendizaje que traslada la
mecanica de los juegos al ambito educativo-profesional con el fin
de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor
algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien
recompensar acciones concretas, entre otros muchos objetivos

(p-1)

Ladico/a Adjetivo que califica todo lo que se relaciona con el juego,
derivado en su etimologia del latin “ludus” cuyo significado es
precisamente, juego, como actividad placentera donde el ser
humano se libera de tensiones, y de las reglas impuestas por la
cultura. https://deconceptos.com/ciencias-sociales/ludico

Ludoprevencién Explica la importancia e impacto de aplicar gamificacion y juegos
serios a la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, mediante
ejemplos que ilustran los conceptos. https://prevention-
world.com/actualidad/articulos/ludoprevencion-juegos-fomentar-
autocuidado-trabajadores/

Metodologia Aplicaciéon coherente de un método. Conjunto de métodos
utilizados en la investigacion cientifica

Prevencion Es la disciplina que busca promover la mejora de la seguridad y
salud de los trabajadores en el trabajo, mediante la aplicaciéon de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para prevenir
los riesgos derivados de las condiciones del trabajo, teniendo como
herramienta fundamental la evaluacion de riesgos

Trabajador Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el
trabajo que estan bajo el control de la organizacién

Fuente: Elaboracion de los Autores
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3 CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

La estructura del marco metodologico esta encaminada a la definicidbn de estrategias
para la ensefianza y aprendizaje del trabajador adulto que para el caso de la investigacion
se llamara trabajador o colaborador, quien es la persona que recibe la informacion y con la
cual se pretende implementar los diferentes mecanismos de comunicacién ludicos para el

exito del aprendizaje.

3.1 Tipo de estudio

La investigacion es de tipo descriptiva - observacional con enfoque cualitativo, desde
este ambito se realizo la construccion de descripciones a traves de investigacion de campo,

la cual permitié conocer la opinion del personal con respecto a su ambiente laboral y la
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percepcién que tiene sobre los procesos de capacitacion y formacion implementados por
su empresa, del mismo modo, se avanzo en la identificacion de algunos aspectos de la

seguridad y salud en el trabajo.

3.2 Poblacién

La poblacién total del personal adulto de la empresa Asistencia Legal S.A.S son 27, los
cuales se encuentran distribuidos en tres areas: administrativa, asistencia técnicay juridica,
y estan expuestos a los agentes de riesgo propios de su trabajo como el riesgo
biomecanico, riesgo psicosocial, riesgo fisico, accidentes de transito, entre otros. Es por
ello que, dentro del proyecto investigativo se cuenta con toda la poblacion sujeta de estudio
(27) sin excluir o discriminar a ningun funcionario, dado que es importante la opinién y

percepcion de todos los involucrados.

3.3 Procedimiento

En un primer momento las investigadoras articularon para el desarrollo del estudio con
la empresa Asistencia Legal S.A.S por ser esta la encargada de emplear trabajadores que
estan expuestos a factores de riesgos, por tal motivo el producto presentado pretende ser
una herramienta guia para adaptar el producto a las necesidades especificas de la empresa
en la prevencion de riesgos con las metodologias ludicas, por ello, se emané un primer

acercamiento ante los directivos, donde se logré el consentimiento de la entidad.

En un segundo momento, se disefid la encuesta con el propdsito de validarla, se
reorganizaron preguntas que no cumplian con los objetivos trazados del estudio, del mismo

modo, se realizaron modificaciones gramaticales.

En un tercer momento, se aplicé la encuesta al 100% de los trabajadores (27 en total)
gue incluyé tanto a mujeres como a hombres, que estan distribuidos en las areas

Administrativa, Asistencia Técnica y Juridica, con vinculacion laboral con contratos a
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término fijo y contratos por prestacion de servicios y ubicados en diferentes areas y centros
de costo, para el desarrollo de la misma las investigadoras persuadieron a los trabajadores
sobre la importancia de su participacion dentro del estudio. La encuesta contaba con
preguntas cerradas y abiertas desarrollada de manera individual y guiada. Cabe mencionar
qgue, todo el proceso estara cimentado bajo el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a las empresas en la implementacion de los SG SST los cuales obligan al
empleador o empresa a velar por su salud y seguridad y al trabajador o colaborador a
cumplir con las normas y medidas de prevencion, dado que debe haber una
responsabilidad compartida entre la institucion y las personas que laboran dentro de las
mismas, por ende, el sistema general de riesgos profesionales en el Decreto Ley N° 1295

(1994) establece en su articulo 2 el siguiente objetivo:

Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra
los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad (p. 1)

En un quinto momento, el equipo investigador obtiene los resultados finales de la
encuesta y entrevista para ser aplicada en Excel y Word para su respectivo andlisis e
interpretacion a través de la elaboracién de graficas, tablas, tortas y tendencias para el
caos de las preguntas abiertas para una mejor comprension de los hallazgos.

3.4 Técnicas para la recoleccién de informacién

En cuanto a las técnicas para la recoleccion de la informacion se realiz6 una busqueda
literaria para obtener informacion a través de referencias, registros investigaciones de otros
investigadores en fuentes documentales. Esta informacion permitio obtener nuevos

conocimientos a través de la critica y la interpretacién de datos secundarios.
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Posteriormente se aplicd la encuesta pretendiendo conocer la opinion del trabajador o
colaborador sobre su entorno laboral y la percepcidn que tiene sobre los procesos de

capacitacion y formacion impartidos por su empresa

Por otro lado, se obtuvo informacion a través de la observacion, la cual nos permitié
conocer el desemperio del trabajador en su ambiente laboral. La informacién recolectada
en este paso permitié ser usada como un antecedente 0 insumo para una investigacion
cuantitativa. En cuanto a las técnicas para el andlisis de la informacion los datos
recolectados se ingresan a un sistema de informacién para obtener los resultados, se debe

tener en cuenta los criterios de VALORACION que se describen a continuacion.

Las respuestas se ingresan marcando con uno “1” en la casilla correspondiente al criterio
de evaluaciéon; MALO — REGULAR — BUENO — MUY BUENO - EXCELENTE, por cada
pregunta; al final se saca la sumatoria segun corresponda y se consolida para visualizar la
tendencia segun el criterio de evaluacion. Se resalta que ninguna pregunta cerrada debe

contener doble respuesta o dejar de ser respondida.

Una vez obtenidas las respuestas en la encuesta, la segunda parte de la puntuacion
consiste en sumar en la columna correspondiente a la pregunta la cantidad de uno “1”
marcadas por cada criterio de evaluacion para posteriormente establecer el porcentaje del
namero de respuestas sobre el total de las preguntas del factor evaluado y diferenciar
aquellos que predominaron sobre los otros.

Por ultimo, se consolida las respuestas obtenidas por las preguntas abiertas de acuerdo
a la tendencia por medio de un concepto general sobre las necesidades e inquietudes

expresadas por los encuestados. Esta informacion sirve de insumo para plantear las

recomendaciones correspondientes.

3.5 Plan de Andlisis
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Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto se desarrollo un andlisis de la
informacion estadistico mediante la utilizacion de tablas o graficas con el propésito de
visualizar rapidamente el estado de cada uno de las preguntas evaluadas. La
representacion gréafica de los puntajes, se hace a través un grafico de barras o tablas de
manera que las diferentes variables se vean reflejadas de forma sistematizada y explicita.

4 CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Descripcion general de la empresa

La empresa de Asistencia Legal S.A.S identificada con el Nit- nimero, 900842867-2 se
fundd en el afio 2010 es una empresa de caracter privado, que brinda asesoria a proyectos
sociales, consulta de psicologia clinica, consulta forense, asesoria juridica teniendo en
cuenta el derecho de familia, derecho penal, derecho administrativo y derecho laboral,
ademas realiza seguimiento particular a personas naturales, a través del litigio, adicional

tiene contrato con establecimientos de comercio, como lo es la importadora del sur entre

27



Disefio de un Programa de Ensefianza y Aprendizaje del SG SST con Herramientas Ludicas y

Didacticas Para la Empresa Asistencia legal S.A.S del Municipio de Puerto Asis Putumayo.

otros. Cuenta con 2 oficinas en el Municipio de Puerto Asis, la oficina principal se encuentra

ubicada en el Barrio el Centro y la Sucursal ubicada en el Barrio 20 de julio via al Sena.

Tabla 4

Descripcidn de la empresa

Razén social: asistencialegal S.A.S

Nit: 900.842.867-6

Ciudad: Puerto asis Departamento: Putumayo
Representante legal: Jenny Quintero

Encargada del sgsst:

CARGO: Coordinadora area de seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Elaboracion de Autores

4.2 Distribucién Sociodemogréfica

Tabla 6

Distribucién por Frecuencia de Trabajadores por Edad y Género

Edades y Género

Mujer Hombre % Mujer % Hombre
18 - 30 afos 9 2 33.3 7.4
31 - 40 afios 3 10 111 37
41 - 50 afios 2 0 7.4 0
=251 afios 0 1 0 3.7
Datos incompletos 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién de Autores.

llustracion 2

28



Disefio de un Programa de Ensefianza y Aprendizaje del SG SST con Herramientas Ludicas y

Didacticas Para la Empresa Asistencia legal S.A.S del Municipio de Puerto Asis Putumayo.

Distribucién Por Frecuencia de Trabajadores por Edad y género.

Distribucion Sociodemografica por Género

= MUER = HOMBRE

20 - 30 afos 31 - 40 ahos 4l - 50 ahos 251 afos DATOS
INCOMPLETOS

Fuente: Elaboracién de Autores.

llustracion 3

Distribucién Por Porcentaje De Trabajadores De Género Femenino.

Fuente: Elaboracién de Autores.

Distribuciéon Porcentual segin Rango
de Edad y Género

41- 50 afios 251 afios
14% /0%

31 - 40 afios
22%

El 64% de las trabajadoras (9) se encuentran en edades que oscilan entre los 18 y 30
afos, el 22% de las trabajadoras (3) entre los 31 a 40 afios, el 14% de las trabajadoras (2)
entre los 41 a 50 afios y un 0% de las trabajadoras (0) mayor de 51 afios.
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llustracion 4

Distribucidén Por Porcentaje De Trabajadores De Género Masculino.

Distribucion Porcentual segin Rango de
Edad y Género

251 afios 18 - 30 ainos
41 - 50 afios 8% 15%
0%

Fuente: Elaboracién de Autores.

En el género masculino el 15% de trabajadores (2) se encuentran en el rango de edades
entre los 18 y 30 afios, el 77% de os trabajadores (10) esta entre los 31-40 afios, el 0% de

los trabajadores (0) esta entre los 41 y 50 afios y los mayores de 51 afios un 8% (1).

4.3 Descripcién del proceso de trabajo

Tabla 5

Distribucion por Frecuencia y Porcentual de Trabajadores por Area de Trabajo

Area de trabajo N° trabajadores %
Administrativo 14 52
Asistencia técnica 5 18
Juridica 8 30
Total 27 100

Fuente: Elaboracién de Autores.

llustracion 5

Distribucion por Frecuencia Porcentual de Trabajadores por Area de Trabajo.
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Distribucion por Frecuencia
Porcentual por Area de Trabajo

= ADMINISTRATIVO  m ASISTENCIA TECNICA JURIDICA

Fuente: Elaboracién de Autores.

El 52% de los trabajadores (14) pertenecen al area Administrativa y requieren la
utilizacion de Videoterminales, papeleria en general, teléfono y accesorios propios de
oficina, en las cuales se realizan tareas como la elaboracion de documentos, analisis de
informacion, atencién al cliente, digitacion, soporte técnico, coordinacién de actividades,
entre otras; al area administrativa pertenece también el personal de oficios varios que
realizan actividades de limpieza y desinfeccion, mensajeria, cafeteria.

El 18% de los trabajadores (5) pertenecen al area de Asistencia Técnica y requieren la
utilizacion de Videoterminales, papeleria en general, teléfono y accesorios propios de
oficina, en las cuales se realizan tareas como, seguimiento a factores de riesgo,
capacitaciones, gestion PQR, asesoria de proyectos, valoracion a puestos de trabajo,
tramites con ARL. El 30% de los trabajadores (8) pertenecen al area de Juridica y requieren
la utilizacion de Videoterminales, papeleria en general, teléfono y accesorios propios de
oficina, en las cuales se realizan tareas como asesorias juridicas, atencion de audiencias,
elaboracién de contratos, reglamentos, organizacion de archivo y expedientes judiciales,

elaboracién de notificaciones.

4.4 Encuesta de satisfaccion
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A continuacién, se describe la distribucion de respuestas por pregunta y el porcentaje de
respuestas de acuerdo a los criterios de valoracién segun la encuesta de percepcion y
satisfaccion aplicada a trabajadores de la empresa ASISTENCIA LEGAL S.A.S.

llustracion 6

Distribucién Por Frecuencia y Porcentual Valoracién Pregunta 1

PREGUNTA 1 Como califica usted el proceso de comunicacién de los
temas programados por el drea de SST?

100

80

60

40

Cantidad de respuestas
obtenidas

20

™M R B mMB E TOTAL
= CANTIDAD 1 6 13 6 1 27
= PORCENTAIJE % 3,7 22,2 48,1 22,2 3,7 100

Fuente: Elaboracién de Autores.

El 3.7% del personal (1 trabajador) valor6 como Malo, el 22,2% (6 trabajadores) valord
como Regular, el 48,1% (13 trabajadores) valor6 como Bueno, el 22,2% (6 trabajadores)
valor6 como Muy bueno y el 3,7% (1 trabajador) valoré6 como Excelente el proceso de

comunicacion de las capacitaciones programadas desde el area de SST.

La anterior gréfica indica que el 74% de los trabajadores (20) tiene un nivel de
satisfaccion entre bueno y excelente con la temética programada por el area de SST y que
el 26% de los trabajadores (7) tiene un nivel de satisfaccion entre malo y regular con la
tematica programada por el area de SST. La tendencia entre la poblacion trabajadora es a
un grado de aceptacion alta sobre los temas de capacitacion establecidos en el plan anual
de actividades del SG SST.

lustracion 7
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Distribucidon Por Frecuencia y Porcentual Valoracion Pregunta 2

PREGUNTA 2 Como califica usted el grado de percepcién de los temas
tratadosen las capacitaciones de SST?

100

80 |7

60 [

40 |

20

Cantidad de respuestas
obtenidas

0 -

M R B MB E TOTAL

[= canTiDAD 0 8 12 6 1 27
| mPORCENTAJE%| 0,0 29,6 44,4 22,2 3,7 100

Fuente: Elaboracién de Autores.

El 0% del personal (0 trabajador) valoré6 como Malo, el 29,6% (8 trabajadores) valord
como Regular, el 44,4% (12 trabajadores) valor6 como Bueno, el 22,2% (6 trabajadores)
valor6 como Muy bueno y el 3,7% (1 trabajador) valor6 como Excelente el grado de

percepcion de las capacitaciones programadas desde el area de SST.

La anterior gréafica indica que el 70% de los trabajadores (19) tiene un nivel de percepcién
entre bueno y excelente con la temética programada por el area de SST y que el 30% de
los trabajadores (8) tiene un nivel de satisfaccion regular con la tematica programada por
el area de SST. La tendencia entre la poblacién trabajadora es a un grado de recordacion
alta sobre los temas de capacitacion establecidos en el plan anual de actividades del SG
SST.

llustracion 8

Distribucién Por Frecuencia y Porcentual Valoracion Pregunta 3

PREGUNTA 3 Como califica usted el nivel de recordacién de lo
aprendido en las capacitaciones de SST?

].-_
D
13

[ ms [ & [ToraL |
o 27
7.4 0,0 100

100
90 |~
80
70
60
50
40
30
20
10

o

Cantidad de respuestas
obtenidas

4

40,7

o
M
1

 CANTIDAD
m PORCENTAIJE % 3,7

48,1

Fuente: Elaboracién de Autores.
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El 3.7% del personal (1 trabajador) valor6 como Malo, el 40,7% (11 trabajadores) valoro
como Regular, el 48,1% (13 trabajadores) valor6 como Bueno, el 7,4% (2 trabajadores)
valor6 como Muy bueno y el 0% (O trabajador) valor6 como Excelente el grado de
recordacion de las capacitaciones programadas desde el area de SST.

La anterior gréafica indica que el 55,6% de los trabajadores (15) tiene un nivel de
recordacion entre bueno y muy bueno con la temética programada por el &rea de SST y
que el 44,4% de los trabajadores (12) tiene un nivel de recordacién entre malo y regular

con la tematica programada por el area de SST.

La tendencia entre la poblacién trabajadora es a un grado de recordacion entre
regular y buena sobre los temas de capacitacion establecidos en el plan anual de
actividades del SG SST puesto que el mayor niumero de trabajadores se concentra entre
el rango de recordacion regular a bueno lo que indica que si bien existe recordacion en los
temas impartidos en las capacitaciones de SST, no alcanza un nivel totalmente satisfactorio
0 excelente a causa posiblemente de las metodologias utilizadas para comunicar los temas

de capacitacion.

llustracion 9

Distribucién Por Frecuencia y Porcentual Valoracion Pregunta 4

PREGUNTA 4 Como califica usted las ayudas didacticas utilizadas en el
proceso de capacitacién?

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

antidad de respuestas
obtenidas

™M R B MB E TOTAL
= CANTIDAD o a 9 12 2 27
= PORCENTAIE%| 0,0 14,8 33,3 44,4 7,4 100
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Fuente: Elaboracién de Autores.

El 0% del personal (O trabajador) valoré como Malo, el 14,8% (4 trabajadores) valord
como Regular, el 33,3% (9 trabajadores) valor6 como Bueno, el 44,4% (12 trabajadores)
valor6 como Muy bueno y el 7,4% (2 trabajadores) valor6 como Excelente las ayudas

didacticas utilizadas en las capacitaciones programadas desde el area de SST.

La anterior gréfica indica que el 85,2% de los trabajadores (23) tiene un nivel de entre
bueno y excelente en la utilizacién de ayudas didacticas con la temética programada por el
area de SST y que el 14,8% de los trabajadores (4) tiene un nivel de satisfaccion regular
en la utilizacion de ayudas did4cticas con la temética programada por el area de SST. La
tendencia entre la poblacion trabajadora es a un grado de satisfaccion alto sobre las
ayudadas didacticas utilizadas en la comunicacion de los temas de capacitacion

establecidos en el plan anual de actividades del SG SST.

llustracion 10

Distribucién Por Frecuencia y Porcentual Valoracién Pregunta 5

PREGUNTA 5 Como califica usted la participacién del trabajadoren el
desarrollo de las capacitaciones de 55T?

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

Cantidad de respuestas
obtenidas

M R B MB E TOTAL
B CANTIDAD 0 5 16 6 0 27
B PORCENTAJE % 0,0 18,5 59,3 22,2 0,0 100

Fuente: Elaboracién de Autores.
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El 0% del personal (0 trabajador) valoré6 como Malo, el 18,5% (5 trabajadores) valord
como Regular, el 59,3% (16 trabajadores) valor6 como Bueno, el 22,2% (6 trabajadores)
valoré6 como Muy bueno y el 0% (0 trabajador) valor6 como Excelente la participacion del

personal en las capacitaciones programadas desde el area de SST.

La anterior gréafica indica que el 81,5% de los trabajadores (22) tiene un nivel de
participacion entre bueno y muy bueno con la teméatica programada por el area de SST y
que el 18,5% de los trabajadores (5) tiene un nivel de participacion regular con la tematica
programada por el area de SST. La tendencia entre la poblacion trabajadora es de un grado
de participacion bueno sobre los temas de capacitacion establecidos en el plan anual de
actividades del SG SST.

llustracion 11

Distribucién Por Frecuencia y Porcentual Valoracién Pregunta 6

PREGUNTA 6 Como califica usted las metodologias empleadas en las
capacitaciones de SST?

100
90
80
70
60
50

30
20
10

Cantidad de respuestas
obtenidas

M R B MB E TOTAL
= CANTIDAD 0 6 16 5 0 27
m PORCENTAIE %| 0,0 22,2 59,3 18,5 0,0 100

Fuente: Elaboracién de Autores.

El 0% del personal (O trabajador) valor6 como Malo, el 22,2% (6 trabajadores) valord
como Regular, el 59,3% (16 trabajadores) valor6 como Bueno, el 18,5% (5 trabajadores)
valor6 como Muy bueno y el 0% (O trabajador) valor6 como Excelente las metodologias

empleadas en las capacitaciones programadas desde el area de SST.
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La anterior grafica indica que el 77,85% de los trabajadores (21) consideran entre bueno
y muy bueno las metodologias empleadas en la comunicacion de la tematica programada
por el area de SST y que el 22,2% de los trabajadores (6) considera regulares las
metodologias empleadas en la comunicacion de la temética programada por el area de
SST. La tendencia entre la poblacién trabajadora es de un grado de bueno sobre las

metodologias empleadas en las capacitaciones establecidas en el plan anual de
actividades del SG SST.

llustracion 12

Consolidado de Valoracion por Tipo de Pregunta Opcion Mdltiple 1 a 6

Consolidado de valoraciéon por tipo de pregunta
Opcién mulltiple 1a 6

éuulL,lnﬁ

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA FREGUNTA

ntidad de respuestas
obtenidas

= MALO
[mRecuLar | 3 | s | 11 I a | s | 6
BUENG 13 12 13 12 16 16
MUY BUENO 6 6 2 9 6 5
[mExceLenTE | 1 | 1 | ) | 2 | o | o

Fuente: Elaboracién de Autores.

La grafica indica que existe un nivel de aceptacion BUENO en general en el proceso de
capacitaciéon de SST en la empresa, con un total de 82 respuestas; le sigue REGULAR con
un total de 40 respuestas; le sigue MUY BUENO con un total de 29 respuestas; le sigue

EXCELENTE con un total de 4 respuestas y finaliza con MALO con un total de 2 respuestas.

lustracion 13

Distribucién Por Frecuencia y Porcentual Valoracién Pregunta 7
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PREGUNTA 7 Sabe usted que es la ludoprevenciéon?

Cantidad de respuestas
obtenidas
8

0
si NO TOTAL

[= canTiDAD 3 24 27

| m PORCENTAIE % 11,1 88,9 100,0

Fuente: Elaboracion de Autores.
A la pregunta sobre el conocimiento del concepto de la LUDOPREVENCION el 11,1%

del personal (3 trabajadores) manifiesta conocer sobre la ludoprevencion y el 88.9% (24)

manifiesta no conocer sobre el concepto de ludoprevencion.

La anterior grafica indica que la poblacion trabajadora en un alto porcentaje desconoce
el concepto y la finalidad de las técnicas de ludoprevencion aplicadas a los procesos de
comunicacion de las tematicas establecidas en el plan anual de capacitaciones del SG
SST.

llustracion 14

Distribucién Por Frecuencia y Porcentual Valoracion Pregunta 8

PREGUNTA 8 Conoce usted el plan de capacitaciones en SST de su
empresa?
- 100
g 90
g 80
I
.=
v G 50
T H 40
g0 30
=]
'.E 20
8 10
0
Sl NO TOTAL
H CANTIDAD 8 19 27
B PORCENTAIE % 29,6 70,4 100,0

Fuente: Elaboracién de Autores.
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A la pregunta sobre si se conoce sobre el plan de capacitaciones en SST de la empresa
el 29,6% del personal (8 trabajadores) manifiesta conocer sobre el plan de capacitaciones

y el 70.4% (19) manifiesta no conocer sobre el plan de capacitaciones en SST.

La anterior gréfica indica que la poblacion trabajadora en un alto porcentaje desconoce

la temética establecida en el plan anual de capacitaciones del SG SST.

llustracion 15

Consolidado General por Tipo de Pregunta 7y 8

Consolidado de valoracion por tipo de
pregunta7y8

30
25
20
15
10

5

0

Encuestas aplicadas

Sl NO TOTAL
= PREGUNTA 7 3 24 27
= PREGUNTA 8 8 19 27

Fuente: Elaboracién de Autores.

La gréafica indica que la poblacion trabajadora conoce en un 20% (11 respuestas
afirmativas) los conceptos y planes de capacitacion del SG SST y que un 80% de la
poblacién trabajadora (43 respuestas negativas) desconoce los conceptos y planes de
capacitacion del SG SST.

Tabla 6

Consolidado General Pregunta 9

39



Disefio de un Programa de Ensefianza y Aprendizaje del SG SST con Herramientas Ludicas y

Didacticas Para la Empresa Asistencia legal S.A.S del Municipio de Puerto Asis Putumayo.

¢, Qué metodologias o estrategias recomendaria para mejorar el aprendizaje en el

No. o
desarrollo de las capacitaciones de SST?
1 Fortalecer los procesos de seguridad y salud en el trabajo, con el &nimo de reconocer como
una disciplina que en carga de la prevencion de las lesiones
2  noresponde
3 noresponde
4 noresponde
5 Es importante que dentro del SST se utilicen metodologias inclusivas que generen
actividades encaminadas a pausas activas
Se implemente en la empresa una metodologia participativa donde los trabajadores seamos
garantes de la organizacion del plan de actividades encaminadas a la salud y seguridad en
6 eltrabajo
7 Implementacién de estrategias por parte de los profesionales en salud y seguridad de las
empresas
8 Se implemente un plan de actividades encaminadas a reconocer la disciplina que se en
carga de la prevencion, de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo
La participacion y que las empresas hagan buen uso de las actividades ludico pedagodgicas
10 Se recomienda que las empresas fortalezcan los comités paritarios de seguridad y salud
en el trabajo
11 Fortalecer los procesos en salud y seguridad en el trabajo por parte del area de salud
(terapeutas ocupacionales)
12 Serecomienda que en la empresa se implemente el comité de convivencia con el animo de
tener clara la resolucion 2646 de 2008
13 En las capacitaciones exista un equipo interdisciplinario originado como un subsistema de
la administracién de recursos humanos debido a las relaciones de trabajo
14  Facilitar el proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo por parte de los empleados.
15 Se recomienda que las capacitaciones en relacién SST sean constantes y se refuerce la
normatividad en salud
16 Se implemente una estrategia que logre identificar la de seguridad y salud en el trabajo
17 Formulacién de un plan de acciéon encaminado a minimizar los riesgos y mejorar el estado
de salud
18 Que las metodologias sean participativas y significativas, encaminadas a la salud del
trabajador
19 Se recomienda a la empresa implementar el plan de emergencias en cada una de las
oficinas que le permita un mayor conocimiento.
20 noresponde
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21 noresponde

Se realicen actividades a la identificacién, evaluaciéon y control de los agentes

22 contaminantes y factores de riesgo

23 Implementar la metodologia ludica participativa 'encaminada a minimizar los riesgos en la
empresa y mantener un estado de salud con calidad
24 noresponde
25 noresponde
26 noresponde

27 Enla empresa se implemente espacios paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracién de Autores.

En la anterior tabla se consolida las respuestas a la pregunta abierta de la encuesta para
conocer las inquietudes y necesidades del trabajador. El 70,4% de los trabajadores (19)
respondio la preguntay realizo su aporte de acuerdo a lo percibido en la encuesta; el 29.6%

de los trabajadores (8) no respondio la pregunta.

En las respuestas de los trabajadores se puede observar que en un alto porcentaje se
sugiere o recomienda que las actividades enfocadas hacia la temética de seguridad y salud
en el trabajo sea mas participativa e incluyente, utilizando nuevas metodologias en las
capacitaciones y haciendo hincapié en temas como la salud, los riesgos, pausas activas,

normatividad entre otras.

Un punto a resaltar es el integrar areas como Talento Humano en la planeacion y
desarrollo de las actividades de SST, asi como la participacién activa de los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo pero enfatizando que en los procesos de

capacitacion se utilicen nuevas metodologias enfocadas hacia la ludo prevencion.
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5 CAPITULO VI: DISCUSION, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES DEL
PROYECTO

5.1 Discusiones

En la actualidad las empresas en cualquier sector econémico, deben cumplir con todos
Sus requisitos y compromisos, no solo productivos y de servicios sino también en términos
de SST. En tal sentido, de que conozcan a fondo los procesos que se manejan desde el
area de salud y seguridad en el trabajo con el &nimo de evitar factores de riesgo, teniendo
en cuenta segun el instrumento (encuesta) aplicado a los trabajadores de la empresa
ASISTENCIA LEGAL S.A.S se logré identificar que la mayoria del Talento Humano,
desconocen algunos mecanismos o0 procesos de SG-SST que se debe fomentar en el
ambiente laboral. Por ende las empresas en general micro y macro requieren de atencion
inmediata, formativa y de andragogia, desde un enfoque proactivo por parte de los lideres
del sistema de gestién encargados de la inspeccion y vigilancia y, a fin de que el proceso
de adaptacién a los nuevos requerimientos que las normas imponen se haga mas amable,
se hace igualmente necesario el acompafiamiento directo de la ARL correspondiente, de
modo que desplieguen un caracter de intermediario, semejante al que proponen Olsen y
Hasle y que ademas establezcan un vinculo de confianza que facilite la implementacion de
procesos de disefio y administracion de SG-SST. Asi mismo cabe resalta que una vez se

implemente los procesos de identificacion y evaluacion de riesgos en las empresas lo debe
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ejercer un talento humano con el perfil y las competencias, establecidas en el marco legal
(Resoluciéon 0312 de 2019 ministerio de trabajo), por lo tanto para la empresa Asistencia
Legal S.A.S se debe de asignar a un profesional y especialista de salud ocupacional con
licencia vigente, preferiblemente con conocimientos, practica y/o formacion, en el desarrollo
de metodologias ludico preventivas, encaminadas, a propender mejores condiciones en el
estado de salud de los trabajadores y por ende se obtenga mejores rendimientos y

productividad en relacion a la actividad econdmica que ejecuta la empresa.

5.2 Recomendaciones

Si se tiene en cuenta que aproximadamente el 60% de la poblacién trabajadora oscila
entre los 31 a 50 afios, los procesos de aprendizaje deben ser enfocados bajo técnicas o
metodologias ludo preventivas, dado que el nivel de concentracion en el adulto entre mas
edad es menor. Por lo anterior se recomienda utilizar algunas de las siguientes ayudas

visuales o tecnolOgicas segun la necesidad y criterio del responsable del SG SST:

Tabla 7

Ludoprevencioén

Ludoprevencion

Herramienta Descripcién
Quizizz (app interactiva) Juegos de preguntas para aprender
Kahoot (app interactiva) Herramienta de gamificacion para crear cuestionarios
Quizlet (app interactiva) Herramienta de aprendizaje y fichas educativas
Socrative (app interactiva) Herramienta para soporte en aula, permite crear examenes, quiz, etc.
Edpuzzle (app interactiva) Herramienta interactiva de video y audio para crear cuestionarios
Nearpod (appinteractiva)  Herramienta de presentacion colaborativa de evaluacion)

Vizia Herramienta interactiva de video y audio. Disefio de videos con
aplicacion de cuestionarios

Juegos de mesa Utilizar juegos tradicionales para asociarlos a los riesgos de la
empresa.
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Articulos ofimaticos Uso de articulos comunes y tradicionales de oficina para elaborar
dinamicas, ,juegos, asociaciones con los temas de prevencion de
riesgos

Audios y videos Asociacion de peliculas y canciones tradicionales y conocidas por

todas las personas para conectar una tema de prevencién de riesgos
con imagenes o sonidos.

Residuos aprovechables  Reutilizar o reciclar residuos como vidrio, carton, papel para crear
juegos o dinamicas con las manos en trabajo en equipo

Fuente: Ludoprevencion (2016)

Se recomienda que en la empresa ASISTENCIA LEGAL S.A.S se establezca un canal
de comunicacion para que el talento humano pueda sugerir o plantear un tema de
capacitacion que puede resultar de sus vivencias, experiencias y exposicion a riesgos
propios de su area de trabajo; asi mismo poner en conocimiento de todos los trabajadores
los temas de prevencion de riesgos planteados por el responsable de SST, por ejemplo,
poner a consideracion 2, 3 0 4 temas y que en consenso los trabajadores elijan la
capacitacion. Para lo anterior se plantea utilizar ayudas tecnolégicas como Google
Formularios el cual permite elaborar el cuestionario y posteriormente compartirlo por correo
0 a grupos de WhatsApp para el proceso de participacion, y finalmente consolidar la

eleccion de preferencia.

De igual modo, se dé a conocer al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) el plan anual de capacitaciones identificando las metodologias a utilizar (las
cuales serdn con técnicas ludopreventivas) con el fin de mejorar el proceso de
retroalimentacion en el cual el comité debe hacer sus aportes, sus mejoras y principalmente
promocionar dicho plan con la poblacion trabajadora. EI COPASST dentro de sus funciones

puede participar activamente en las capacitaciones.

De acuerdo a los hallazgos encontrados se recomienda:

Rutina basica de ejercicios laborales y extralaborales.
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Realizar una rutina de ejercicios para el fortalecimiento y movilidad de los grupos
musculares de miembros superiores e inferiores, ya que con la realizacion de estos se

prepara para la actividad y acondiciona el cuerpo y los musculos para la accion a realizar.

Por otro lado, se proporcionan algunas recomendaciones béasicas elaboradas por el
Centro de Recursos de Promocion y Educacion para la Salud (2013)para instruirse y
realizar dentro del ambito laboral de una manera adecuada todo con el fin de adquirir

hébitos saludables y mitigar futuras lesiones;

Recomendaciones generales

No permanecer en la misma postura durante periodos prolongados, alternar
actividades que requieran estar de pie con otras que impliquen estar sentado o en

movimiento.

Intercalar periodos breves de descanso entre las diferentes actividades.

Si fuera necesario, modificar adecuadamente el entorno (mobiliario, altura de los
objetos, iluminacion, etc.) buscando la situacibn mas cédmoda y segura para la

espalda.

Al estar sentado

e Se debe apoyar completamente los pies en el suelo y mantener las rodillas al
mismo nivel o por encima de las caderas.

e Lasilla, con una suave prominencia en el respaldo, debe sujetar la espalda
en la misma postura en la que la columna esta al estar de pie. Debe girar todo el
cuerpo a la vez

e La pantalla del ordenador tiene que poderse orientar e inclinar. Debe situarla

a unos 45 cms. de distancia, frente a los ojos y a su altura, o ligeramente por debajo.
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Las mufiecas y los antebrazos deben estar rectos y alineados con el teclado, con el

codo flexionado a 90°

Al estar de pie

e Mientras esté de pie, mantenga un pie en alto y apoyado sobre un objeto.
Alterne un pie tras otro. Cambie la postura tan frecuentemente como pueda.

e No esté de pie si puede estar andando

e Si debe trabajar con sus brazos mientras esta de pie, hagalo a una altura
adecuada que le permita apoyarse con sus brazos.

Evite los zapatos de tacon alto si debe estar mucho tiempo de pie o caminando.

Al levantar y transportar pesos

e Agachese flexionando las rodillas, con la espalda recta y la cabeza levantada,
apoyando los dos pies en el suelo, ligeramente separados y lo mas cerca posible
del peso que debe cargar

e Levantar los pesos tan solo hasta la altura del pecho con los codos
flexionados para asegurar que la carga esta lo mas pegada al cuerpo que sea

posible. Si debe colocarlos mas arriba, sibase a una banqueta o escalera.

Recomendacién cuidado visual

Establecer programa preventivo de conservacién visual que desarrolle

principalmente las siguientes actividades:

e Diagnostico de Condiciones de Salud Visual de los colaboradores.
e Realizacion de optometrias como examen paraclinico de ingreso.

e Realizar seguimiento y control a los trabajadores con trastornos visuales

Severos.
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e Medicion de iluminacion en los puestos de trabajo. Aplicar acciones
correctivas de acuerdo a la medicion de iluminacion.

e Charlas de sensibilizacién y capacitaciones en conservacion visual.

e Inspeccién de puestos de trabajo enfatizando en la iluminacion.

e Seguimiento a incapacidades por patologias oculares.

e Dar seguimiento al programa de mantenimiento preventivo de video
terminales.

e Implementar un programa de mantenimiento y reposicion de luminarias
defectuosas.

e Implementar pausas activas visuales (p. 1)

Recomendaciones para prevencion de desérdenes musculo esqueléticos dme

(segmentos de mayor afectacion cuello, zona dorsal, zona lumbar, rodillaizquierda).

Disefiar PVE DME siguiendo las Guias de Atencion Integral basada en la evidencia
GATISO las cuales son especificas para cada segmento corporal como por ejemplo
GATISO Dolor Lumbar, GATISO DME Miembros Superiores. Por lo tanto se deben
establecer protocolos de actuacion frente a los diagndsticos de condiciones de salud. Del

presente informe se recomienda:

Tabla 8

Protocolo de actuacién

Protocolo de actuacion

Seguimiento periddico del estado de salud de su
columna, Miembros superiores, miembros inferiores,
espalda de acuerdo con protocolo de valoracién
periddica.

» Promover habitos saludables de trabajo mediante el
desarrollo de sesiones de entrenamiento en higiene
postural y contenidas en el plan anual de capacitacién.

Protocolo de actuacion frente a
colaboradores sin  manifestacion
hallazgos de dolencias en columna,
Miembros superiores, miembros
inferiores, espalda

Protocolo de actuacion frente a » Seguimiento periédico del estado de salud de su
colaboradores con manifestacion columna, Miembros superiores, miembros inferiores,
hallazgos de dolencias en columna,
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Miembros superiores, miembros espalda de acuerdo con protocolo de valoracién
inferiores, espalda periddica.

» Promover habitos saludables de trabajo mediante el
desarrollo de sesiones de entrenamiento en higiene
postural y contenidas en el plan anual de capacitacion.

» Remision a especialista sugerido por el profesional que
realiz6 la valoracion al servidor, a través de su EPS.

» Verificacion del cumplimiento de las indicaciones
planteadas por el especialista e implementacién de las
mismas.

> Revision y control de las condiciones ergondmicas del
puesto de trabajo.

» Designacion de tiempos para descanso, pausas activas
e hidratacion.

Igualmente establecer el plan de capacitaciones anual que contenga como minimo:

Capacitacion en prevencién de riesgo biomecanico.

Capacitacion en pausas activas, jornadas de calentamiento y estiramiento.
Capacitacion y entrenamiento posturas adecuadas para la manipulacién de cargas.
Capacitacion en estilos de vida saludable.

Observacion de comportamiento y correcciones IN SITU.

Capacitacion en identificacion, valoracién y control de riesgos.

Capacitacién en procedimiento para auto reportes.

Taller escuela de la espalda.

Implementacién programa de pausas activas.

VVVVVVYVYYVY

Fuente: Elaboracién de Autores.

5.3 Conclusiones

Encuesta de percepcién y satisfaccion

Para la validacién de esta investigacion se tomé como poblacion objetivo a los
trabajadores de la empresa ASISTENCIA LEGAL S.A.S los cuales se encuentran
distribuidos en tres areas Administrativa, Asistencia Técnica y Juridica, con un total de 27

trabajadores los cuales aplicaron el 100% de las encuestas programadas.

El instrumento aplicado corresponde a la aplicacion de encuestas con preguntas
cerradas y abiertas las cuales permiten dentro del proceso de evaluacion conocer el grado
de satisfaccion y recordacion de los temas de capacitacion programados por el area de
SST. Asi mismo permite establecer cuales son las expectativas, necesidades y
aplicabilidad de las metodologias ludicas preventivas en el proceso de comunicacion de las

capacitaciones del SG SST.
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En general se aprecia un nivel de aceptacion bueno en el proceso de comunicacion de
las capacitaciones del SG SST en la empresa ASISTENCIA LEGAL S.A.S, resaltando un
nivel de participacion de los trabajadores aceptable pero contrastando con el nivel de
recordacion que tiene tendencia a ser regular. Lo anterior indica que lo aprendido en las
capacitaciones posiblemente puede ser olvidado facilmente o no ser aplicado en las
actividades diarias; si se habla de prevencién de riesgos esto implicaria mayor probabilidad
de ocurrencia de accidentes de trabajo al no implementar o aplicar lo aprendido en las

capacitaciones.

El proceso de comunicacién del plan de capacitaciones del SG SST debe ser &agil,
practico, dindmico y sencillo de aprender, el resultado de las encuestas demuestra que si
bien se conoce y se tiene un conocimiento aceptable de las capacitaciones en SST,
también indica que no se conoce de nuevos métodos de aprendizaje lo que limita tanto el
nivel de concentracion como el de recordacion de la informacion impartida en la

capacitacion.

Es importante que cada trabajador, en todos los niveles de la organizacién conozcay se
familiarice con el plan de capacitaciones anual del SG SST; como resultado de la encuesta
se puede evidenciar que el 70 del personal no conoce dicho plan, es decir, que no existe

participacion o retroalimentacion en la elaboracion de los planes.

En el desarrollo de la encuesta se menciona el concepto de LUDOPREVENCION el cual
es una metodologia aplicada para la prevencion de riesgos. Como resultado se evidencia
gue se desconoce en un alto porcentaje por parte de los trabajadores el anterior concepto
por lo cual se puede considerar como una oportunidad de realizar por parte del responsable
del SG SST la implementacion del plan de capacitaciones con metodologias sencillas,

practicas y nuevas aplicadas a la prevencion de riesgos.

Para la pregunta abierta se evidencia que existe la necesidad de involucrar en el

desarrollo de estrategias o0 metodologias para el aprendizaje de los temas programados en
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el plan de capacitaciones del SG SST la participacién del COPASST que es un punto
incluyente en la divulgacion y promocion del SG SST en la empresa; asi mismo fortalecer
los procesos de prevencion con la participacion mas empoderada del responsable de SST.
Este sistema debe ser de trabajo en equipo, interdisciplinario y estratégico para que a corto
o mediano plazo se cambie la percepcidn que se tiene de la seguridad y salud en el trabajo

en las empresas.

Las investigaciones de estos acontecimientos han establecido que, en muchos casos,
las causas fundamentales de los accidentes laborales han sido pequefios detalles que no
fueron detectados ni corregidos oportunamente: procesos inadecuados de trabajo,
relaciones hombre - maquina no adaptadas, desgaste normal de elementos de trabajo,
abuso y mal uso de las herramientas. A lo anterior se suma los procesos de comunicacion
(planes de trabajo o capacitaciones del SG SST) y las metodologias utilizadas para dar a
conocer a la poblacion trabajadora los riesgos a los cuales estan expuestos en el desarrollo

de sus actividades y la forma de prevenirlos.

A partir de este estudio se busca establecer un plan de accién para la poblacion objeto
de intervencién, cuya aplicacion brinde una constante mejoria en las metodologias de
comunicacion de los planes de trabajo o capacitaciones que genere en el trabajador un
grado de recordacion éptimo que permita aplicar lo aprendido generando un ambiente de
trabajo, con un mayor confort, productividad, desarrollo individual y colectivo, permitiendo
gue el puesto de trabajo se armonice con el trabajador y logre alcanzar la comodidad y
seguridad Optima, dentro de las actividades realizadas por la empresa ASISTENCIA
LEGAL S.A.S. Municipio de Puerto Asis Putumayo.
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Anexo A. Solicitud de permiso para aplicacion de encuestas

IBEROAMERIC ANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

Puerto Asis, junio 01 de 2020

Sefiores
ASISTENCIA LEGAL S.A'S
Puerto Asis Putumayo

Referencia: Solicitud de permiso para aplicaciéon de encuestas

Cordial saludo,

Somos estudiantes de la Especializaciéon en Gerencia Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Corporacion Universitaria Iberoamericana y estamos realizando el
trabajo de investigacion denominado: DISENO DE UN PROGRAMA DE ENSENANZA
Y APRENDIZAJE DEL SG SST CON HERRAMIENTAS LUDICAS Y DIDACTICAS
PARA LA EMPRESA ASISTENCIA LEGAL S.A.S DEL MUNICIPIO DE PUERTO
ASIiS PUTUMAYO, como Proyecto de Grado.

Solicitamos su permiso para aplicar una encuesta a 27 trabajadores de las diferentes
areas de trabajo de la Empresa, para establecer el grado de percepcion y satisfaccion
de los mismos en relacién con los procesos de comunicacion de los planes de trabajo
y capacitacion en lo atinente a la implementacién del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Agradecemos su atencion y colaboracion;

Carmen Alicia Aguilar Jurado, c.c. 1087413559 GMMC/@* '
Neifi Libia Oquendo Imbachi, c.c. 41102714. m&\m”\
N -

Derly Constanza Gasca Cabrera, c.c. 30.506.769 M J-% o F e \[}\Qf\ﬁ\—
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Puerto Asis, junio 03 de 2020

Seforas:
Derly Constanza Gasca Cabrera; Carmen Alicia Aguilar Jurado; Neifi Libia Oquendo
Imbachi.

Referencia: Solicitud de permiso para aplicacién de encuestas

Cordial saludo;

Como Representante legal de la empresa Asistencia Legal S.A.S, manifiesto el
consentimiento de la aplicacion por parte de ustedes, dentro del trabajo de grado de
su Especialidad, de la encuesta de “percepcién y satisfaccion” a 27 empleados de las

diferentes areas de trabajo de la Empresa.

Atentamente,

JENN ALEJANDRW

C.€No. 69023°38
Gerente Asistencia Legal S.A.S.
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Anexo B. Consentimiento informado para participantes de investigacion
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IBEROAMERICANA

€ > FR P> PR <. L L T e L S N

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

LUGAR: FECHA:
Quien(es) suscribe suscribimos obrando como participante No
de identificacion, del trabajo del proyecto de investigacion: DISENO

DE UN PROGRAMA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL SG SST CON
HERRAMIENTAS LUDICAS Y DIDACTIQAS PARA LA EMPRESA ASISTENCIA LEGAL
S.A.S DEL MUNICIPIO DE PUERTO ASIS PUTUMAYO.

Con el OBJETIVO de Medir la percepcion y el grado de satisfaccion y recordacion del
trabajador de los temas impartidos en el desarrollo de los planes de capacitacion del SG

SST.

La investigacién es realizada por los Estudiantes de tercer semestre de la Especializacion
en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la universidad iberoamericana: Carmen

Alicia Jurado Aguilar, Derly Constanza Gasca y Neifi Libia Oquendo Imbachi.

Esta investigacion se enmarca en una aplicacién de un instrumento (encuesta) la cual
contiene 8 preguntas de seleccién multiple con Gnica respuesta y una pregunta abierta con
una totalidad de 9 preguntas por ende el participante puede disponer libremente y, de
manera voluntaria abstenerse de participar o retirarse del estudio en cualquier momento,
sin ninguna penalidad. También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en
particular, asi como recibir una copia de este documento. Conjuntamente el participante
actuando como mayor de edad esta en todo el derecho de autorizar al equipo de
investigacion la toma del registro fotografico, resaltando que las imagenes captadas son
bajo total consentimiento y en ningin momento se sobrepasa o se viola ningun derecho en

especial el de honor, intimidad, buena imagen y el buen nombre, prevaleciendo que el
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registro fotogréfico serd4 para uso limitado y se utilizara para la publicacién Unica y

exclusivamente para el trabajo de investigacion.

He leido la hoja de informacion del Consentimiento Informado, he recibido una explicacion
satisfactoria sobre los procedimientos del estudio y su finalidad. He quedado satisfecho con
la informacion recibida, la he comprendido y se me han respondido todas mis dudas.
Comprendo que mi decision de participar es voluntaria. Brindo mi consentimiento para la
recoleccion de datos/ e informacion estipulada en el instrumento (encuesta) y conozco mi

derecho a retirarme cuando lo sea necesario.

Por lo demas, se reconoce que esta autorizacion que se esta impartiendo a favor del equipo
de investigacién, se realiza en forma gratuita y por tanto se manifiesta que no se nos
adeuda suma alguna por concepto de este documento, en consecuencia (nos)
comprometemos a no reclamar valor alguno. por concepto de la utilizacion que ejecutaria

el equipo de investigacion.

Suscriben:

Nombres y Apellidos:
C.C No.

61



Disefio de un Programa de Ensefianza y Aprendizaje del SG SST con Herramientas Ludicas y

Didacticas Para la Empresa Asistencia legal S.A.S del Municipio de Puerto Asis Putumayo.

Anexo C. Encuesta de percepcion y satisfaccion —trabajadores de la empresa
asistencia legal S.A.S
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ENCUESTA DE PERCEPCION Y SATISFACCION — TRABAJADORES DE LA
EMPRESA ASISTENCIA LEGAL S.A.S

NIT: 9008428676
Puerto Asis Putumayo

OBJETIVO: Medir la percepcion y el grado de satisfaccion y recordacion del trabajador de

los temas impartidos en el desarrollo de los planes de capacitacion del SG SST.

POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS: (Asistencia Legal S.A.S NIT: 9008428676).
Garantiza la intimidad, derechos a la privacidad, y el buen nombre de las personas, durante
el proceso de aplicacion, tabulacion y evaluacion de las encuestas para el tratamiento de
datos personales, en el desarrollo de las cuales tendran los principios de confidencialidad,
seguridad, legalidad, acceso, libertad y transparencia.

Apreciado colaborador mediante esta encuesta usted evaluara cual es el grado de
percepcion, recordacion y satisfaccion resultado de las capacitaciones recibidas desde el
area de seguridad y salud en el trabajo de su empresa. Pedimos ser claros, concretos y

respetuosos al momento de la evaluacion.

DATOS PERSONALES DEL PARTICIPANTE DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION Y
SATISFACCION

o Nombresy Apellidos:
e Edad: Sexo: F M

e Area de servicio: Cargo:
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ESCALA DE EVALUACION

1. MALO 2. REGULAR 3. BUENO 4. MUY BUENO 5. EXCELENTE
No CRITERIO DE EVALUACION CALIFICACION
1 Como califica usted el proceso}de comunicacién de M R B MB E
los temas programados por el area de SST?
Como callifica usted el grado de percepcién de los
2 temas tratados en las capacitaciones de SST? M R B MB E
Como califica usted el nivel de recordacion de lo
3 aprendido en las capacitaciones de SST? M R B MB E
4 g,(;_omo califica usted las ayudgs didacticas M R B MB E
utilizadas en el proceso de capacitacion?
Como califica usted la participacion del trabajador
5 en el desarrollo de las capacitaciones de SST? M R B MB E
Como califica usted las metodologias empleadas en
6 las capacitaciones de SST? M R B MB E
, - Sl NO
7 | ¢Sabe usted que es la Ludo prevenciéon? — —
8 ¢ Conoce us;ed el plan de capacitaciones en SST de S| NO
Su empresa’ — —
¢, Qué metodologias o estrategias recomendaria para mejorar el aprendizaje en el desarrollo
de las capacitaciones de
SST?.
9

Muchas gracias por su participacion, su opinién es muy importante para mejorar los procesos de

comunicacion en la empresa.

Elaborado

por: Estudiantes Especializacion en Gerencia Seguridad y Salud en el Trabajo.

CARMEN ALICIA AGUILAR JURADO: ID 1087413559
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NEIFI LIBIA OQUENDO IMBACHI: ID 100069342
DERLY CONSTANZA GASCA CABRERA: 1D 100069519

Anexo D. Evidencias de la ejecucién
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EVIDENCIAS DE LA EJECUCION

ENCUESTA DE PERCEPCION Y SATISFACCION TRABAJADORES DE LA
EMPRESA ASISTENCIA LEGAL S.A.S
NIT: 9008428676

Puerto Asis Putumayo
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