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Introduccioén

El 12 de marzo de 2020 el Gobierno Nacional declara emergencia sanitaria por causa
del Coronavirus Covid-19, que de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud se
define como una extensa familia de virus, algunos de los cuales puede ser causa de
diversas enfermedades humanas, que van desde el resfriado comun hasta el SRAS
(sindrome respiratorio agudo severo). Definitivamente era el inicio de una larga lista de
cambios, los cuales no se vislumbraban o no se sabia con certeza la magnitud que este

virus ocasionaria no solo en el ambito sanitario sino laboral, econémico y social.

Tras varios meses de restricciones y receso laboral, era practicamente necesario y
obligatorio la reactivacion laboral, y se necesitaban medidas radicales que permitieran
impulsar nuevamente la economia pero sin colocar en riesgo la salud de los trabajadores.
Partiendo de esa necesidad se expidieron circulares, decretos, y resoluciones que
tuvieran los lineamientos claros de cémo irse reincorporando a la sociedad y claramente
la reactivacion econémica. El 24 de abril del 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, expide la resolucion 666 con el fin de adoptar el protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo para la pandemia Covid-19. El reto
ahora era para la empresas, ya que surgia la necesidad de abrir nuevamente sus puertas,
pero con una connotacion importante y es que se debia proteger mas que nunca la salud
de los trabajadores, la industria colombiana tenia que sumergirse en la nueva normalidad
pero para esto requerian de un plan de gestion del cambio, puesto que sus actividades
no podian seguirse ejecutando de manera tradicional sino que habia que suponer nuevas

alternativas, logrando el equilibrio entre produccién y salud de los empleados.

Partiendo de esta necesidad, nace la idea de este proyecto, que consiste en la
elaboracion de Plan de Gestion del cambio por COVID -19 al personal operativo y
administrativo de la empresa Dukraft S.A.S. Este tema se origina por la necesidad de
gue las empresas adopten una nueva forma de trabajo por la propagacion acelerada de
la pandemia, es por ello que esta investigacion se centra en Dukraft, una empresa que
se dedica al alquiler de bienes tangibles y maquinaria para trabajos de infraestructura y
mineria, la cual siente una obligacion mas que necesidad de reestructurar su forma de

trabajo tradicional, adoptando nuevas medidas eficientes que sirvan como una barrera
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para la contencion del virus en la poblacién trabajador coadyuvando en la reactivacion

de su economia.
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Capitulo 1. Descripcion general del proyecto:

1.1 Problema de Investigacion

Con la emergencia sanitaria nacional como producto de la pandemia COVID-19 se
modifica la forma de interactuar y trabajar en toda la industria colombiana. El gobierno
nacional en sus esfuerzos por activar paulatinamente la economia del pais, y de acuerdo
a las directrices dadas por la OMS y OPS, desarrolla documentos técnicos, resoluciones
y demas normatividad para elaborar e implementar protocolos de bioseguridad que
garantice la salud de los trabajadores. Dentro de ese marco de protecciéon se obliga el
uso de tapabocas, distanciamiento fisico, turnos de trabajo, lavado y desinfeccién de
manos, uso de jabon, alcohol glicerinado, teletrabajo y demas acciones que deben
garantizar la prevencion y no propagacion del virus en el desarrollo de las actividades.
Lo anterior cambia notoriamente la forma tradicional de trabajar y eso obliga a una
reestructuracion organizacional, a la implementacion de mecanismos que coadyuven a
esta gestion del cambio, generando un desafio para la gerencia y los trabajadores tener
esta nueva cultura de autocuidado, es por ello que el planteamiento del problema esta
enmarcado en: ¢.cdmo el personal operativo y administrativo de Dukraft S.A, va a cambiar
su forma de trabajo tradicional , ejecutando las mismas actividades bajo condiciones

biosanitarias y que a su vez permita una balanza entre produccién y prevencion?.

12
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1.2. Objetivos:

1.2.1 Objetivo General

Elaborar el Plan de Gestion del cambio de COVID -19 para el personal operativo y
administrativo de Dukraft S.A, con el propésito de propender por el cuidado integral de la
salud del personal a través de la implementacion de medidas biosanitarias en la

ejecucion de sus actividades.

1.2.1.1 Objetivos Especificos.
Identificar las actividades que ejecuta el personal de Dukraft S.A, conociendo aquellas

labores que se conviertan en un foco de contagio de COVID-19.

Establecer ambientes de trabajo seguros libre de COVID-19 a través de la adopcion

de medidas biosanitarias que disminuyan el riesgo de contagio.

Promover una mejora continua del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el

trabajo, a través de monitoreo a la efectividad de las medidas de bioseguridad aplicadas

en Dukraft.

13
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1.3. Justificacion:

De acuerdo al Decreto 1072, en su articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. El
empleador o contratante debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar el
impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que generen cambios internos, ya sea
introduciendo nuevos procesos, cambios en las metodologias de trabajo, instalaciones o
cambios externos como en la legislacion y evolucién del conocimiento en seguridad y

salud en el trabajo, entre otros.

Actualmente, el mundo atraviesa por una pandemia y el mundo laboral no estaba
preparado, es por ello que la emergencia sanitaria por COVID-19 es un desafio para
todas las organizaciones, practicamente las empresas que no realicen una
restructuracion en su forma de realizar el trabajo, esta fuera de las necesidades del
mercado actual, y una manera de reactivar la economia nacional es a través de la

implementacion de controles que eviten la propagaciéon de la pandemia.

Partiendo de esta premisa, el reto de Dukraft siendo una empresa cuyo objeto social
es el alquiler de bienes tangibles y maquinaria para trabajos de infraestructura y mineria,
tiene una gran necesidad y es volver a activar la actividad econémica pero sin colocar en
riesgo su personal, es decir, se busca un equilibrio entre productividad y promocion de
la salud de cada uno de sus colaboradores y para poder dar cumplimiento a lo anterior,
tiene que haber una gestion del cambio, lo cual implica que se evalte el impacto del
Covid-19 en la organizacion a través de la aplicacion de instrumentos como entrevistas
y lista de chequeo, permitiendo de esta manera obtener una linea base del estado actual

de la empresa y la percepcion que tiene su talento humano de las medidas de

14
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bioseguridad establecidas por Dukraft de acuerdo a lo estipulado por la normatividad

colombiana, especificamente adoptando la Resolucién 000666 del 2020.

Es un hecho que tanto el empleador como el trabajador tienen responsabilidades
correlativas para afrontar esta adversidad, si bien el Decreto 1072 de 2015 determina las
obligaciones del empleador y empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo,
ambos tienen un papel protagénico, ya que sin recursos asignados por la alta direccion
no se pueden suministrar elementos que mitiguen la propagacion de COVID-19, y los
trabajadores son ese Ultimo eslabon responsables del éxito de la prevencion del

contagio.

No es un reto facil de asumir, pero es precisamente es donde radica la importancia de
una buena planificacion de la gestién del cambio, y asi adaptarse a esta nueva forma de
trabajo. Una adecuada gestion del cambio proporciona herramientas con las cuales
Dukraft pueda crear la consciencia del riesgo y tomar las medidas de prevencién

necesarias, asegurando la salud de los trabajadores y la continuidad de la empresa.
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2.1 Marco Tebrico
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e Gestion del Cambio: Existe muchas definiciones que giran en torno a la Gestion

del Cambio, de acuerdo a Burcet y Rimbau (2013) la gestién cambio es un nuevo

cuerpo de conocimiento cuyo objeto es la comprension de la naturaleza de estas

transformaciones y el estudio de procesos por los que estas llegan a hacerse

efectivas. (p.17).

Los autores remontan este término desde la década de 1980, sin embargo en

aquella época solo se empleaba en casos excepcionales ya que la estabilidad en

una empresa era lo que estaba normalizado. A continuacion se detalla la

transicion de la Gestién del Cambio a antes de 1990 hasta la fecha.

Figura 1

Pasos recientes hacia el cambio permanente

Antes de 1990

El cambio es una
situacion excepional
entre dos largas
etapas de
estabilidad.

Entre 1990y el
2010

El cambio sigue
considerndose

como una
contingencia

excpecional, pero
las estapas de
estabilidad son
mucho mas cortas.

Entre 2010y el

2030
El cambio se
empieza a

considerar como un
estado permanente.
Las empresas vy
organizaciones

deben asimilar
varios procesos de
cambio distintos

simultaneamente.

Fuente: adaptado del libro. La novedad. En la figura se ilustra la evolucién de la Gestién
del cambio proyectandolo hasta el 2030. Tomado de Brucet, J., & Rimabu, E. (2013). El

Cambio Organizativo. La Novedad (p16).
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e Cambio en las Organizaciones: Hay que tener presente que el cambio en las

organizaciones no surge de la nada, este siempre sera motivado por una situacion

gue obliga a las organizaciones a replantear su situacion actual y tomar decisiones

a futuro, de acuerdo a Anderson Ackeer (2001) es necesario identificar siete

fuerzas o impulsadores del cambio:

ura 2

Impulsadores del Cambio

/

\

Relacionados con la
actividad de la empesa

~

)

*Entorno: Se incluyen  dimensiones sociales\
econdmicas, politicas, tecnoldgica, demogréfica, legal,
recursos naturales.

*Mercado: Hace referencia a los requerimientos de los
clientes que a fin de cuentas son los que determinan el
éxito de un producto/servicio en el mercado. Se
incluyen dimensiones: Caracteristicas del producto o
servicio, tiempo de respuesta, innovacion,
personalizacién, etc.

*Negocio: Es la vision estratégica de la empresa que
conlleva al logro de los objetivos. Incluye la mision,
estrategias, objetivos, modelo de negocio, productos y
servicio, los precios, etc.

*Organizacidn: Pertenece la estructura, los sistemas,J

-

\

Relacionados con las
personas

~

)

procesos, tecnologias, recursos.

*Cultura: Normas o formas colectivas de ser, trabajar,
comunicarse, y relacionarse en la empresa.
«Comportamiento: Son las acciones observables de las
personas, se incluye sus gestos, tono de voz, caracter.
*Esquemas o0 mapas mentales: La vision del mundo,
los supuestos, creencias, 0 modelos de los directivos y
empleados, que constituyen las fuerzas, subyacentes,
gue hacen comportarse a las personas de una forma

determinada. J

Fuente. ElI cambio organizativo. La Novedad. Adaptado de Burcet y Rimbau, (2013).

¢, Qué causa el cambio en las organizaciones? (p. 11-12).
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e Resistenciaal Cambio: Urcola (2000) afirma que la resistencia al cambio supone
una pérdida de algo que se tenia, el abandono de algo conocido por algo nuevo e
incierto y de estos hechos surge la resistencia como una proteccion a la

incertidumbre. (p.122).

Urcola propone tres razones por lo que las personas se oponen al cambio:

No saben en qué consisten y en qué medida de las a afectar directa e
indirectamente. El desconocimiento, la ignorancia, la falta de comprensién del
propio cambio son algunas de las causas mas frecuentes del no saber. Su

solucion mas viable se arregla con una adecuada informacion y formacion.

No pueden por razones de edad, preparacion, salud, o capacidad para afrontar
los nuevos requerimientos que el cambio exige. Sin embargo el problema del no
guerer se arregla con una adaptacion y con un entrenamiento en las nuevas
habilidades que el cambio requiere.

No quieren, en este Ultimo la situacién es mas dificil y compleja de solucionar. La
motivacion, la recompensa y paciencia durante la puesta en marcha del cambio
son algunas de las vias mas recomendables.

(Urcola, 2000, p.123).

e Adaptacion al Cambio: Como lo afirma Duran (2018) para cambiar hay que
guerer cambiar. Si no tenemos clara esta premisa cualquier opcidon de cambio
sera inviable. El ser humano por naturaleza es un animal de costumbres, y nos
gusta trabajar en ambientes controlados, realizando en la medida posible aquellas

funciones o tareas que se conocen a la perfeccién y para las cuales se ha sido

18
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entrenado. Cualquier cambio en el entorno laboral por pequefio que sea, lleva a
un estado de alerta y hace que incluso se llegue a cuestionar la capacidad propia

para llevarlo a cabo.
El autor propone cuatro claves para aprender a gestionar el cambio:

Figura 3

Gestionar el cambio

Analizar las situaciones con perspectiva de futuro y con
la vision puesta en donde podriamos estar si afrontamos

el cambio.

Identificar los factores limitantes y trabajar para

minimizarlos.

Trabajar las cinco competencias bésicas ligadas al
cambio que nos facilitan dicha tarea: capacidad de
analisis, mentalidad disruptiva, gestion de personas y

equipos, adaptabilidad y comunicacion.

¥

Entrenar de manera especifica la competencia de
negociacion, ya que en entornos de cambio se convierten
en una pieza fundamental si queremos alcanzar el éxito.

Fuente. Claves para la Gestion del cambio. Adaptado de A. Duran, (2018). Gestion del
cambio (p. 19.20).

e La Gestién del Riesgo Ante una Pandemia de Gripe:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el 2017, Expone Como los fenomenos

de Gripe son impredesibles pero recurrentes, en la salud de los seres humanos vy el

19



Elaboracién Plan de Gestion del Cambio por Covid-19 de Dukraft

bienestar economico de todo el mundo, haciendo necesaria la planificacion y preparacion
para mitigar las consecuencias de diverdad pandemias. La OMS ha extraido la
informacion recolectada tras la pandemia de gripe por el virus HIN1, la cual aporto
informacion acerca de lo anteriormente establecido de los virus de la gripe en la interfaz
de los ecosistemas, tanto del animal como el humano, el acceso a vacunas y otros
beneficios, la evolucion rapida que puede pasar de un pais a otro poniendo en peligro no
solo a sus habitantes, si no tambien a la economia generalizada de cada uno de los

paises.

La principal sugerencia de la OMS es el replanteamiento de planes nacionales de

preparacion y respuesta ante las pandemias gripales.

e Fases de una Pandemia: Segun la OMS (2017) Las fases mundiales de una
pandemia son el reflejo de la evaluacion de riesgos. Se han establecido cuatro
fases:

Interpandemica: Es el periodo entre pandemias de gripe.

Alerta: Es la fase en que la gripe causada por un nuevo subtipo de virus ha sido
detectada en seres humanos.

Pandemica: Es el periodo en que la gripe humana causada por un subtipo virico
nuevo se ha propagado por el mundo.

Transicion: Los paises reduzcan las medidas de respuesta o graviten hacia las

de recuperacion.

Imagen 1

El proceso continuo de las fases de una pandemia

20
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Pandemic phase
Transition phase
Interpandemic phase

< [ RISK ASSESSMENT ] »

Response Recovery Preparedness

Fuente: adaptado de OMS (2017), Guia de la OMS Para Fundamentar Y Armonizar Las

Medidas Nacionales E Internacionales De Preparacion Y Respuesta Ante Una Pandemia
[libro electrénico]. Https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/272829/who-whe-
ihm-gip-2017.1-spa.pdf

2.2 Marco Conceptual

e Pandemia: de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2010), se
denomina pandemia a la propagacién mundial de una nueva enfermedad, y en la
cual, la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra ella.

e Coronavirus: son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). (OMS, 2019)

e Covid-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus. (OMS, 2019).
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Medidas de Prevencidn: son todas las acciones implementadas de manera
anticipadas, encaminadas al cuidado y preservacion de la salud mental, fisica, y
psiquica de los trabajadores (Arteaga, et al., 2020).

Bioseguridad: Las medidas de bioseguridad son el conjunto de conductas
minimas a ser adoptadas, a fin de reducir o eliminar los riesgos para el personal,

la comunidad y el medio ambiente. (Ruiz, 2017).
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Capitulo 3. Marco Metodoldégico:

3.1 Tipo de estudio
Cualitativa, ya que por las caracteristicas de la investigacion se pretende conocer las
actitudes y percepciones del personal de Dukraft respecto a la gestion del cambio por

covid-19

3.2 Poblacion

Personal Operativo y Administrativo de la Empresa Dukraft S.A, ubicada en el
departamento de Antioquia, en la ciudad de Girardota, cuyo objeto social es el alquiler
de bienes tangibles y maquinaria para trabajos de infraestructura y mineria.

Muestra: 10 trabajadores (6 operativos y 4 administrativos).

3.3 Procedimientos

Anexo 1- Cronograma de trabajo.

3.4 Técnicas para la recoleccién de lainformacion
3.4.1 Observacion. Esta recoleccion de datos se realiza de manera directa, donde se
analizan tres premisas fundamentales que son: Condicion de la tarea, Medidas

Biosanitarias y Concientizacion del personal.

3.4.2 Entrevista. Se realiza entrevista de tipo “dirigida” al personal operativo y
administrativo de Dukraft acerca de la percepcién que tienen ellos como trabajadores en
cuanto a la implementacion de las medidas preventivas de bioseguridad frente al COVID-

19.
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3.5 Técnicas para el andlisis de la informacion
3.5.1 Guia de Observacién. Se aplica una lista de chequeo que contiene 17 items,
en el cual se determina de acuerdo a lo observado el grado de implementacion de las

medidas de bioseguridad para COVID-19.

Se aplica una lista de chequeo que contiene 17 items, los cuales estan
correlacionados con la siguiente clasificacion: Condicion de la tarea, Medidas

Biosanitarias y Concientizacion del personal.

En la lista de chequeo el investigador marca con una equis “Si” o “No” de acuerdo a
la observacion directa. Una vez los resultados se obtengan se agrupan de acuerdo a la
categoria que pertenezca. El objetivo es permitir identificar ese proceso de gestion de
cambio de acuerdo al grado de cumplimiento de las medidas de prevencién para Covid-

19.

3.5.2 Entrevista. Se realiza una entrevista dirigida de cinco preguntas a todo el
personal de Dukraft (operativos y administrativos) con el objetivo de conocer cuél es la
percepcién que ellos tienen respecto a la gestion del cambio que la empresa ha optado
para implementar medidas preventivas para Covid-19 en la realizacion de las actividades

laborales.

Se procede a categorizar las preguntas de la entrevista de la siguiente manera:

- Condicion de la tarea
- Medidas Bioseguridad
- Productividad

- Satisfaccioén
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Después se realiza una tabla ubicando en las filas las categorias, en las columnas las

respuestas de los entrevistados, y el resumen conclusivo de los investigadores.

Este andlisis por categorizacion, permite presentar un comparativo entre las
respuestas de cada uno de los entrevistados respecto a las preguntas realizadas,

logrando tener una mayor aproximacion en cuanto a la percepcion de los trabajadores.

La tabla que se va a emplear tiene la siguiente estructura:
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Tabla 1

Consolidado de la informacion de la Entrevista

ENTREVISTA PERCEPCION GESTION DEL CAMBIO COMO MEDIDA PREVENTIVA PARA COVID-19

CATEGORIA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA OBERVACIONES/
ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA ANALISIS
DO 1 DO 2 DO 3 DO 4 DO 5 DO 6 DO 7 DO 8 DO 9 DO 10
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
CONDICION
DE LA TAREA
MEDIDA DE
BIOSEGURIDA
D
PRODUCTIVID
AD

Fuente. Adaptado de ficha resumen de proyecto de investigacion (Arteaga, et al., 2020, Metodologia p.6).

26



Elaboracién Plan de Gestion del Cambio por Covid-19 de Dukraft

3.6 Consideraciones éticas

Segun el articulo 11 de la resolucion 008430 1993 del Ministerio de Salud
colombiano, la categoria del proyecto de grado es la investigacion sin riesgo ya que
nuestro proyecto se orienta en medidas de prevencion y mitigacion para contener el
Covid — 19, donde se establece recomendaciones que debe seguir la poblacién en

general, las implicaciones éticas es la siguiente:

- Garantizar que la poblacién comprenda el riesgo y los beneficios del autocuidado
teniendo en cuenta la privacidad y la confidencialidad de los resultados de las
encuestas diarias ya que con el consentimiento informado es importante para la

empresa y los empleados.

Para poder dar la aplicabilidad a los instrumentos de medicion se elabor6 el
consentimiento informado, el cual fue explicado, entendido y firmado por cada uno de los

participantes.

Anexo 23- Consentimiento Informado.
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Capitulo 4. Andlisis de Resultados

Una vez aplicada los diferentes instrumentos de medicion, se procede a la tabulacion y consolidado de los mismos para
realizar el respectivo andlisis. A continuacion se procedera con el analisis de guia de observacion y posteriormente la

entrevista.
4.1 Guia de Observacion

Tabla 2

Consolidado aplicacion Instrumento Lista de chequeo de Bioseguridad

RESULTADO APLICACION LISTA DE CHEQUEO MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

DIMENSION INDICADOR ITEM (Corresponde a la DESCRIPCION DEL ITEM RESULTADO
lista de chequeo medidas
de bioseguridad) S| NO
Condicién de la tarea Puestos de trabajo 1 Realizan actividades donde X

tienen contacto estrecho, es
decir a menos de 2 metros y
con una prolongacion de
cercania de 15 minutos.

2 Los puestos de trabajo se X
encuentran a una distancia de
2 metros un puesto de trabajo
respecto al otro.
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Medidas Biosanitarias Temperatura, 3 Control de temperatura y X
Disposicién de residuos, condiciones de salud diaria al
Distanciamiento personal que ingresa y sale de
Higiene y limpieza las instalaciones del proyecto.
EPP
Unidades sanitarias
Aislamiento o
Ventilacién 4 Puntos ecolégicos para la X

Elementos de emergencia. disposicion de residuos.

5 Puntos de Hidratacion con X
excelentes condiciones de
higiene y limpieza.

6 Unidades sanitarias y puntode X
lavado de mano, dotadas de
papel higiénico, toallas
desechables, agua, jabén de
manos, recipiente para
depositar los residuos.

7 Limpieza y desinfeccibn de X
bafios de manera rutinaria.

8 Personal con elementos de X
proteccion personal
(tapabocas, gafas, guantes en
caso de requerirse).

9 Limpieza y desinfeccion de X
vehiculos.

11 Suministro de gel antibacterial X
y/o alcohol cada 03 horas por el
lider SST.

14 Camillas en buen estado y X
visibles.
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15 Oficinas ventiladas (ventanas X
y puertas abiertas).

16 Presencia de Botiquin minimo X
con estos elementos: alcohol,
tapabocas, termémetro laser o
digital y guantes desechables.

Concientizacién del personal Charla/Sensibilizacién al 10 Charlas de 05 minutos en X
personal, comunicacién temas relacionados al
CovID19.
12 Se encuentra divulgado en las X

baterias sanitarias o bafios el
protocolo de lavado de manos.

17 Hay presencia de mensajes, X
afiches, y demas piezas
informativas, donde se
evidencie medidas de
prevencion como lavado de
manos, desinfeccién de
herramientas/puestos de
trabajo, hidratacion,
distanciamiento.

Fuente. Adaptado de ficha resumen de proyecto de investigacion (Arteaga, et al., 2020, Metodologia p.6).
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De acuerdo a los datos arrojados en la tabla dos, se procede a graficar esa informacion

en representacion circular, segun la informacion que corresponda a cada dimension.

Cabe anotar que los datos siempre van a tener como opciones de respuesta SI/NO,
y en la parte inferior de la grafica se visualiza el item evaluado y la descripcion del

mismo.

Grafica l

Tabulacién Condicion de la tarea

Condicion de la tarea

= 1 Realizan actividades donde tienen contacto estrecho, es decir a menos de 2 metros y con una
prolongacion de cercania de 15 minutos.

= 2 Los puestos de trabajo se encuentran a una distancia de 2 metros un puesto de trabajo
respecto al otro.

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: De acuerdo a la observacion realizada por el investigador en las
instalaciones de Dukraft, permite inferir que en la dimension de condicion de la tarea, al
evaluar el contacto estrecho entre los trabajadores con prolongacion de mas de 15
minutos, asi como el distanciamiento en los puestos de trabajo, arroja como resultado

final un cumplimiento total de esta dimension, ya que se evidencié que cumplen con estas
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medidas de bioseguridad, los puestos de trabajo tienen la distancia de dos metros, y las
actividades que ejecutan los operadores y administrativos se realizan de tal manera que

no tengan contacto directo y extenso.

Grafica 2

Tabulacién de la variable medidas Biosanitarias

Medidas Biosanitarias

= 3 Control de temperatura y condiciones de salud diaria al personal que ingresa y sale de las instalaciones
del proyecto.

= 4 Puntos ecoldgicos para la disposicion de residuos.

= 5 Puntos de Hidratacién con excelentes condiciones de higiene y limpieza.
6 Unidades sanitarias y punto de lavado de mano, dotadas de papel higienico, toallas desechables, agua,
jabon de manos, recipiente para depositar los residuos.

m 7 Limpieza y desinfeccion de bafios de manera rutinaria.

= 8 Personal con elementos de proteccion personal (tapabocas, gafas, guantes en caso de requerirse).

m 9 Limpieza y desinfeccidn de vehiculos.

m 11 Suministro de gel antibacterial y/o alcohol cada 03 horas por el lider SST.

m 14 Camillas en buen estado y visibles.

m 15 Oficinas ventiladas (ventanasy puertas abiertas).

m 16 Presencia de Botiquin minimo con estos elementos: alcohol, tapabocas, termémetro laser o digital y
guantes desechables.

Fuente. Elaboracion propia.
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Andlisis: Esta dimension de Medidas Biosanitarias, evalla los siguientes items:

- Control de temperatura

- Puntos Ecolbgicos

- Puntos de Hidratacion

- Unidades sanitarias dotadas

- Limpieza y desinfeccion de bafios

- EPP para el personal

- Limpieza y desinfeccion de vehiculos

- Suministro de gel antibacterial o alcohol
- Camillas

- Oficinas ventiladas

- Botiquin con elementos vigentes

Como se puede observar en la Grafica 2, Dukraft tiene la totalidad de cumplimiento de
los items relacionados, lo que permite inferir que las medidas biosanitarias contempladas
en la resolucion 666 del 2020 estan implementadas de acuerdo a los lineamientos

contemplados en dicha norma.

La medicién de la temperatura la toman de manera diaria al inicio y finalizacion de las
actividades, y se registran en el formato correspondiente de control de temperatura (RG-
SST-078), la empresa cuenta con dos puntos de hidratacion para el area administrativa
y area operativa, los bafios se encuentran perfectamente dotados de sus elementos
(agua constante, papel higiénico, jabdén de manos, y toallas desechables), a su vez se
les realiza la respectiva limpieza y desinfeccion dos veces al dia. Los trabajadores

administrativos y operativos ademas de los elementos de proteccion personal se les
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realizan la entrega diaria del tapabocas y en caso de que se requiera reemplazo del
tapabocas por efectos adversos como sudor, se le repone de manera inmediata. Los
vehiculos que son de uso del personal se los desinfecta antes y después de ser ocupados
con alcohol, limpiando y desinfectando con un pafio el volante, palanca, radio/cd,
manijas, ventanas, accionadores de vidrios y gavetas. Dukraft dispone de un punto de
desinfeccion donde se tiene alcohol y alcohol glicerinado para la respectiva desinfeccion.
Las oficinas se mantienen ventiladas. Finalmente el botiquin se encuentra dotado de sus
elementos como alcohol, tapabocas, termémetro y guantes, asi como su camilla de

emergencia en 6ptimo estado.

Gréafica 3

Tabulacién de la variable concientizacion del personal.

Concientizacion del personal

m 10 Charlas de 05 minutos en temas relacionados al COVID19.

= 12 Se encuentra divulgado en las baterias sanitarias o bafios el protocolo de lavado de manos.

= 17 Hay presencia de mensajes, afiches, y demas piezas informativas, donde se evidencie medidas
de prevencion como lavado de manos, desinfeccon de herramientas/puestos de trabajo,
hidractacion, distanciamiento.

34



Elaboracién Plan de Gestion del Cambio por Covid-19 de Dukraft

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: En la dimension de concientizacion del personal en las observaciones
realizadas el lider SST realiza la charla de cinco minutos al iniciar la jornada laboral,
recordando al personal de la importancia del distanciamiento, lavado frecuente de manos
uso adecuado del tapabocas, hidratacion constante, limpieza y desinfeccion de sus
herramientas de trabajo, lavado frecuente de manos, y desinfeccion de manos con
alcohol o alcohol glicerinado, asi como la importancia de reportar inmediatamente
cualquier sintoma que presente (fiebre, dolor de garganta, estornudos frecuentes, gripa,
malestar general) o el contacto con un caso positivo de Covid-19. En los bafios se
encuentra el protocolo de lavado de manos de acuerdo a los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud. Finalmente en las instalaciones administrativas como en las
operativas se tienen piezas graficas de informacion relevante al cuidado y prevencion de
Covid-19, como por ejemplo lavado frecuente de manos, distanciamiento fisico, uso de

tapabocas.

De acuerdo a lo anterior se concluye que en la dimension de concientizacion del

personal se cumple totalmente con los items contemplados.

4.2 Entrevista

Este instrumento de evaluacion consta de 5 preguntas, las cuales son:

Pregunta 1. ; Como ha sido ese proceso de cambio que ha tenido que adoptar para

ejecutar sus actividades de manera normal en el lugar de trabajo?

Pregunta 2. ¢ Se siente seguro ejecutando las actividades con estas nuevas

medidas?
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Pregunta 3. ¢ Considera que las medidas preventivas son suficientes para minimizar

el riesgo de contagio de Covid-19?

Pregunta 4. ¢ Considera que su productividad se ha visto afectada con estas nuevas

medidas?

Pregunta 5. ¢ Piensa que la empresa actio de manera rapida con esta gestion del

cambio y siente satisfaccion con los resultados?

En la siguiente tabla se relaciona el consolidado de la informacion:
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Tabla 3

Consolidacion de resultado de la entrevista personal administrativo y operativo de Dukraft

ENTREVISTA PERCEPCION GESTION DEL CAMBIO COMO MEDIDA PREVENTIVA PARA COVID-19

OBERVACIONE
S/
ANALISIS

CATEGORIA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
ENTREVISTAD ENTREVISTAD ENTREVISTAD ENTREVISTAD ENTREVISTAD ENTREVISTAD ENTREVISTAD ENTREVISTAD ENTREVISTAD ENTREVISTAD
01 02 03 04 05 06 o7 08 09 010
Alejandro Wilson Suaza Lauren Giraldo Guinet Pelaez Manuel Arenas Alexis Marin Nataly Ramirez Yesid Jefferson Stiven Higuita
Quintero Castafeda Ramirez
CONDICION DE RtaPreguntal. Rta Pregunta 1. Rta Pregunta 1. Rta Pregunta 1. Rta Pregunta 1. Rta Pregunta 1. Rta Pregunta 1. Rta Pregunta 1. Rta Pregunta 1. Rta Pregunta 1.
LA TAREA Bien. Facil Ha sido lento y Ha sido un Ha sido un Hasido dificil, ya Ha sido facil, no El proceso del Por lo general Ha sido un Ha sido un
algo dificultoso proceso que ha proceso dificil, que mitrabajoes ha habido cambio ha sido cuando se llega proceso que se proceso de
debido a la falta sorprendido ya ya que estaba a de manera muchos retador porque a un lugar de ha tenido que ejecucion de
de colaboracibn que se hatenido tener cercania personalizada y cambios. ha puesto en trabajo hacer rapido cambios a nivel
y al poco que implementar con los demas y ha sido dificil por funcionamiento dependiendo de pero que se ha laboral, ha sido
entendimiento medidas. la distancia se todas las nuestra mente las actividades a adoptado de wun poco
de unos a otros. me dificulta. medidas que se para crear realizar, debe manera facil complicado,

tienen que tomar estrategias, uno acomodarse realmente hace
para atender a elaborar plan y para ejecutar su falta la

un cliente. desarrollar trabajo. comunicacion
acciones  para verbal ya que en
cultivar de ocasiones las
manera positiva cosas no son
los campos . claras, pero por
animicos. otro lado el

ahorro de tiempo
y dinero es
bastante.

En cuanto a la pregunta No
1, que habla acerca de los
retos que han tenido que
afrontar los trabajadores

para ejecutar sus
actividades diarias, ha
generado diversas

reacciones, sin embargo el
area operativa es donde se
presenta mayores
opiniones en cuanto a la
dificultad que han tenido
realizando sus labores.
Cabe anotar que por el tipo
de actividades que
ejecutan, como por
ejemplo, el contacto fisico,
sus puestos de trabajo,
tiene un grado de dificultad
adaptarse a estas nueva
medidas implementadas
por Dukraft.

En cuanto al érea
administrativa, los
trabajadores  tiene la
percepcion que ha sido
facil adaptarse al cambio, y
en gran medida esto se
debe a que por la misién
de sus labores no
requieren contacto
estrecho, los puestos de
trabajo se encuentran con
el debido distanciamiento
y poco a poco tienen esa
mentalidad de cambio y
aceptacion de este nuevo
reto.
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MEDIDA DE
BIOSEGURIDAD

Rta Pregunta 2.
El riesgo es
latente, al estar
conscientes del

riesgo da un
nivel de
seguridad.

Rta Pregunta 2.
No me siento
100% seguro
pero hay que
afrontar que no
estabamos
preparados para
esta
enfermedad, la

fooma y los
procedimientos
para la
prevencion
tienen que ir
cambiando.

Rta Pregunta 2.
Totalmente
segura no me
siento, ya que
todos tenemos
mucho riesgo de
contagio.

Rta Pregunta 2.

Si me siento
segura, puesto
gue la primera
medida es el
distanciamiento
social y estoy

laborando desde
mi casa.

Rta Pregunta 2.
Si me siento
seguro pero es
incobmodo
brindar

una

asesoria de esa

manera.

Rta Pregunta 2.
Si me siento mas
seguro por el uso
del tapabocas.

Rta  Pregunta
2.Lla seguridad
no es total, se
dan
incertidumbres e
interrogantes.
Aunque todo
esta en nuestra
mente.

Rta Pregunta
2.Si, se va a
sentir mas

confiado porque
se ajusta a las
necesidades.
Antes no
tenia.

se

Rta  Pregunta
2.Si, por el uso
de EPP y
normas de
Bioseguridad.

Rta Pregunta 2.
Si pienso que en
ocasiones rinde
mas el trabajo, lo
Unico es que en
ocasiones se
extiende mas la
jornada laboral.

PRODUCTIVIDA
D

Pregunta 3. Se
pueden
implementar
mas medidas
para minimizar el
riesgo.

Pregunta 3. Si.

Pregunta 3. Si.

Pregunta 3. Si
porque nos
enviaron a la
casa de manera
rapida.

Pregunta 3. Las
medidas
adoptadas por la
empresa son
buenas pero no
las  suficientes
para poder
trabajar de la
mejor manera.

Pregunta 3. Si,
el uso del
tapabocas, el
distanciamiento
social, el lavado
de manos.

Pregunta 3. Son

buenas y
suficientes
aunque ha
faltado

conciencia  en
muchos y en uno
mismo para
cumplirlas.

Pregunta 3. Si
son suficientes
en el ambito
laboral, pero
como sabemos
con el virus hay
que seguir
rigurosos.

Pregunta 3. Si

Pregunta 3. No,
falta mas
conciencia de las

personas por
minimizar el
riesgo.

En la pregunta No 2, que
corresponde a la
seguridad que perciben
los trabajadores con las
medidas implementadas
de Bioseguridad, se
puede analizar que tanto
los trabajadores del area
administrativa como
operativa se sienten
seguros al usar los EPP,
sin embargo, estan
plenamente conscientes
que usar sus EPP no los
exime que sean
inmunes al virus. Es
importante recalcar la
toma de conciencia del
personal de Dukraft, de
mantener esa
prevencion constante.

En la pregunta No 3, en
la cual se pregunta a los
trabajadores de la
percepcion de la eficacia
de las medidas de
prevencion Covid-19
gue Dukraft implemento,
es una apreciacion
positiva por parte de los
empleados, vya que
consideran que la
empresa actla rapido,
sin embargo hay que
resaltar que para que
estas medidas tengan

un Optimo resultado
depende en gran
medida de los
trabajadores, puesto

gue de ellos parte el
autocuidado.
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Pegunta 4. Si.
Con el
teletrabajo  las

condiciones de
la casa no son
iguales a las de
oficina,
generando
mayor
distraccion.

Pegunta 4. Por
supuesto. Los
proyectos
econdémicos
tienen que pasar
a un segundo
plano, primero
es la seguridad
de todos.

Pegunta 4. De
cierta manera.
La carga para el
area SST ha
aumentado.

Pegunta 4. Si se

me ha
dificultado, pues
no tengo las
mismas

herramientas
gue tenia en la
oficina.

Pegunta 4. Se
ha visto
afectada, ya que
el nivel de

personas se
disminuye y
afecta la
economia de la
empresa.

Pegunta 4. No
se ha visto
afectada.

Pegunta 4. Ha
sido un cambio
duro porque ha
sido rapido e
irremplazable.

Pegunta 4. Con
las nuevas
medidas las
funciones no se
han visto
afectadas.

Pegunta 4. No.

Pegunta 4. En
general no, pero
en el momento
que presenté la
enfermedad mi
ritmo de trabajo
no fue el mismo.

En la pregunta No 4,
donde se investiga si la
productividad se ha visto
afectada, se concluye
que el personal
operativo en su mayoria
coincide que no se ha
visto afectada la
ejecucion de sus
labores, sin embargo el
personal administrativo
difiere de esta
percepcion, lo anterior
se debe al teletrabajo,
cargo, ausencia de las
mismas herramientas y
condiciones de salud.
Cabe resaltar que como
medida de prevencién
por parte de la empresa
el &rea administrativa
tuvo rotacibn y se
trasladaron a laborar en
el hogar, teniendo como

consecuencia un
cambio brusco de
adaptacion y

productividad afectada.

SATISFACCION

Pregunta 5. Lo
primero que se
hizo  fue el
aislamiento para
todo el personal

mientras la
empresa tomaba
las medidas.

Pregunta 5. Ha
hecho lo que ha
podido, igual
tiene que ser una
mejora continua
a medida que
conozcamos el
virus.

Pregunta 5. Si,
se ha actuado de
manera agil con
la
implementacién
de los protocolos
de bioseguridad.

Pregunta 5. Si,
se actué de
manera efectiva
ya que apenas
decretaron el
distanciamiento

social la
empresa siguio
la medida.

Pregunta 5. La
gestién del
cambio ha sido
satisfactoria para
la prevencién de
los empleados,
pero no para la
empresa por la
disminucién de
la economia.

Pregunta 5. Si,
la empresa opté
por las medidas
de prevencion y
proteccion para
continuar de
forma segura.

Pregunta 5. La
empresa actué
rapido, pero las
diferentes
estrategias y
reacciones
siguen
esperando
resultados.

Pregunta 5. A
todos nos tomo
desprevenidos

pero creo que

todos han
tomado las
mejores medidas
acorde a sus
funciones y

capacidades.

Pregunta 5. Si,
por la rapida
aplicacién de las
medidas de
Bioseguridad.

Pregunta 5. Si,
la empresa ha
tomado medidas

preventivas las
cuales han
servido. El hecho
de no
movilizarnos en
transporte

publico vy el

trabajo en casa.

En la pregunta No 5, en
la cual se pretende
indagar sobre el éxito de
la implementacioén de las
medidas de
bioseguridad y la
gestién del cambio por
Dukraft, todos los
entrevistados

concordaron en que las
medidas de prevencion
implementadas por la

empresa los cuales
estan plasmados en el
protocolo de

bioseguridad ha sido
satisfactorio, evitando la
propagacion del virus en
el ambiente de trabajo.

Fuente. Adaptado de ficha resumen de proyecto de investigacion (Arteaga, et al., 2020, Metodologia pp.7-8
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se llevo a cabo la programacion de actividades que componen la estructuracion del
Plan de Gestion del Cambio, donde se abarcan actividades encaminadas a la
construccion de este plan. Como punto de partida se tiene el diagndéstico inicial del estado
en que se encuentra Dukraft para atender la emergencia sanitaria, y a partir de ese
resultado se empieza a implementar mecanismos que coadyuven a la reestructuracion
en cuanto a la nueva forma de trabajar de la empresa y los cambios que deben enfrentar
los trabajadores, con el propdésito de preservar la salud individual y global de los

compairieros y sustentar la productividad.

Por las actividades principalmente de tipo operativas de Dukraft como el
mantenimiento de los equipos hidraulicos, el contacto del personal no respetaba los dos
metros de distanciamiento, sin embargo, en el trabajo en campo, se pudo observar que
en donde mas podia haber foco de contagio la empresa tomé medidas inmediatas, como
por ejemplo, los cinco operadores se desplazaron a 4 frentes de trabajo, de esta manera
se garantiz6 el distanciamiento. En cuanto al personal administrativo, que son 4
personas, 3 de ellos se encuentran en las instalaciones de Dukraft, hay distanciamiento
social, horarios de trabajo flexibles como laborar medio tiempo y teletrabajo. De acuerdo
a lo anterior y los resultados del trabajo en campo, se logra verificar la eficiencia de las

medidas, contrarrestastando de esta manera el contagio por Covid-19.

De manera general se puede inferir que a través de la aplicacion de los instrumentos
se permitié obtener informacion real de la implementacién de las medidas de prevencién

Covid-19 ejecutadas por Dukraft, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos
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por la Resolucion 666, permitiendo de esta manera tomar acciones encaminadas a la
preservacion de la vida y salud de los trabajadores. Sin embargo cabe resaltar que todos
los trabajadores son comprometidos con el autocuidado, en cumplir con los lineamientos
de Bioseguridad estipulados en el protocolo y la empresa otorga todos los recursos
humanos, econdmicos y locativos para prevenir el contagio por Covid-19 en el entorno
laboral. La empresa cuenta con un programa de vigilancia epidemioldgica, el cual tiene
por objeto promover, identificar, intervenir y monitorear los factores de riesgo que puedan
afectar el estado de salud de los colaboradores frente al virus COVID-19, realizando
actividades de promocién y prevencion que fomenten una cultura de autocuidado,
autocontrol, prevencion y el respectivo cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

establecidos en la empresa Dukraft.

La empresa da cumplimiento al Decreto 1072 (articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio),
promoviendo de esta manera la mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Dukraft, liderada por el profesional de seguridad y salud en el trabajo
realizan inspecciones diarias con el propdsito de asegurar la efectividad de las medidas
de bioseguridad implementadas por la empresa. La manera mas palpable de verificar la
efectividad de las medidas, es que, ademas de las implementadas de manera oblgiatoria
por la Resolucion 666, se realizan pruebas de laboratorio Hisopado nasal cuando un
trabajador presenta algun tipo de sintomatologia, lo anterior como medida de prevencion
por caso de sospecha. Dentro del protocolo se tiene establecido que si presenta
sintomas de gripe no se debe presentar a laborar e inmediatamente debe pedir cita con
la EPS. Desde el area SST se le realiza seguimiento diario y solo se admite su reintegro

en caso de ser un resultado positivo después de cumplir el aislamiento. Hasta la fecha
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se han presentado 2 casos asintomaticos y 1 caso con sintomas, los cuales los dos
primeros fueron detectados en una jornada de prueba de Hisopado realizado por Dukraft
y el otro caso fue por un trabajador que se encontraba en teletrabajo. Estas medidas de
prevencion y el actuar con celeridad por parte de la empresa no han permitido que se

presenten mas caso de Covid-19 en los trabajadores.

Finalmente, el resultado de esta investigacion en la empresa Dukraft, permite concluir
gue aunque ha sido un proceso de transicion, de cambio, de aceptacidon y acoplamiento
a esta nueva normalidad la empresa ha logrado sortear muy satisfactoriamente esta
pandemia. No ha sido una tarea facil, sin embargo las medidas de prevencion frente al
Covid-19 fueron tomadas a tiempo, se implementaron medidas administrativas con el
proposito de evitar aglomeracion de personal, de igual manera las medidas biosanitarias,
cabe destacar que los trabajadores han sido clave dentro de este proceso, ya que
finalmente los controles van dirigido al talento humano de Dukraft, y se ha logrado un

adecuado equilibrio entre productividad y prevencion.

RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las medidas de prevencion realizadas por Dukraft, cumpliendo con
los lineamientos establecidos en el protocolo de Bioseguridad implementado por la
empresa y las medidas adicionales implementadas por Dukraft. De igual manera realizar
seguimiento del programa de vigilancia epidemiolégica Covid-19 y las actividades

dispuestas en el programa.
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Desarrollar mesas de trabajado con el Copasst, con el propésito de atender las
sugerencias que tienen los trabajadores acerca de las medidas de prevencion actuales,
o alternativas de mejoras que les puedan realizar, siguiendo de esta manera con la linea

de mejora continua al SG-SST.

Promover actividades de toma de conciencia entre la poblacién trabajadora, del
autocuidado que debe tener cada persona dentro y fuera de las instalaciones de la

empresa, y el compromiso de prevencion frente al Covid-19.

Divulgar a los trabajadores los procedimientos, instructivos, formatos y demas
informacion documental relacionada con Covid-19 cuya intencién es que conozcan los

lineamientos establecidos por la empresa, el objetivo y alcance de estos documentos.
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Anexo 1

Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

C{Dukraft.

PLAN DE GESTION DE CAMBIO COVID-19, SARS COV-2 rantal

5) e 0438 4

FAEN | VIGILADA MINEDUCACION

PERIODO AGOSTO A ENERO DEL ANO PROYECTO: Plan d_e Gestion del _can_1b|o por CO\{ID -19_, en empresa de
2021 alquiler de maquinaria para trabajos de infraestructura.
RESPONSABLES: Cristian Eduardo Alvarez Uruefa, Jessica Dayana Arteaga Vargas. Lauren Eliana Giraldo

OBJETIVOS

Responsa
, bles del
Realizar un
. e plan de
diagnostico inicial .
- gestion
1 de las condiciones X
) o del
biosanitarias de la :
cambio
empresa.
por
COVID-19
Asignacion de
Responsabilidades
de los
2 responsables del
plan de gestion de
Llevar a |cambio por
cabolas |COVID-20
actividades
. L Responsa
planteadas | Divulgacion de las
- bles del
dentro del | Responsabilidades .
) Cumpli | plan de
cronograma | en Gestion de ,
. . r al 100 | gestion
3 de trabajo | cambio por % de Io | del X
para el logro | COVID-19 a todos :
. progra | cambio
de Plan de |los niveles de la
Gestion del |empresa Lcol por
. COVID-19
cambio por
COVID -19, Responsa
SARS COV- | Realizar bles del
2. asignacion de plan de
recursos gestion
4 ) : X X
financieros, del
técnicos y cambio
humanos. por
COVID-19
Responsa
bles del
Divulgar el plan de plan_de
o gestion
5 capacitaciones de del X
COVID-19 .
cambio
por
COVID-19

Martinez.

P: Colocar 1 debajo de la P cuando la activdad esté planeada
E: Colocar 1 debajo de la E cuando la actividad esté ejecutada

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

RESPON RECURSOS oc

EN OBERVACIO
SABLE AGO SEP T

E N=S

NO DI
v C

ACTIVIDAD META

HUMA TECNI FINANCIER
NOS COs (0]

PEPEPEPEPEPE
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Seguimiento
trimestral a las
reuniones y los
compromisos de
los responsables
del plan de Gestion
de cambio por
COVID-19.

Elaborar politica
del Plan de
Gestion del
Cambio por
COVID-19

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
por
COVID-19
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Divulgar politica del
Plan de Gestion
del Cambio por
COVID-19

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
por
COVID-19

10

Actualizar matriz
de los requisitos
legales en materia
de COVID-19
aplicables a la
empresa

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
por
COVID-19

11

Divulgar los
mecanismos de
comunicacion,
ademas del
autorreporte de
condiciones de
salud y seguridad
ante COVID-19

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
por
COVID-19

12

Elaboracion de
formatos,
instructivos y
procedimientos de
COVID-19.

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
por
COVID-19

13

Realizar
planificacion de
auditoria interna
para la gestion del
cambio por
COVID-19

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
por
CovVID-19

14

Realizar Revision
por la alta direccion

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
por
COVID-19

Realizar
inspecciones
dentro de los
centros de trabajo
y obras

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
por
COVID-19

Responsa
bles del
plan de
gestion
del
cambio
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por
COVID-19
Realizar la Responsa
: o, bles del
identificacion de
) plan de
peligros, .
J gestion
15 evaluacion y del X
valoracién de .
: . cambio
riesgos inherentes nor
al COVID-19 COVID-19
Realizar Responsa
Inspecciones en bles del
compainia del plan de
COPASST y de gestion
16 X
acuerdo al del
cronograma. cambio
Verificacion del por
cumplimiento COVID-19
Responsa
Suministrar bles del
elementos para la plan de
vigilancia por gestion
17 Covid-19 del X | X X
(Termometro cambio
digital) por
COVID-19
Responsa
Suministrar bles del
elementos de plan de
18 proteccion gestion «
personal a los del
miembros de la cambio
organizacién por
COVID-19
Responsa
bles del
Elaborar pl:‘;igﬁ
19 Protocolos de g X X
: . del
Bioseguridad .
cambio
por
CovVID-19
Responsa
: bles del
Realizar
. plan de
Seguimiento de estion
20 casos por COVID- gel X
19, dentro de la .
cambio
empresa
por
COVID-19
Cristian Eduardo
_ AIvar_ez Uruefa, TOTAL DE Ver
Realizado Jessica Dayana Firma RECURSO | Presupu
por: Arteaga Vargas. S esto para
Lauren Eliana UTILIZAD | el SG-
Giraldo Martinez. oS SST
Firma
Aprpoobr?do STIVEN HIGUITA | Firma ngl-gl‘ T\I(')I'i‘c]:EE AGO SEP OCT NOV DIC ENE
< FALTAN
ACTIVIDADES PROGRAMADAS AL ANO 36 TE DE 7 6 719143
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL ANO 0 ACTVID 7170 o [0 |00
ADES
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR MES AD\NE(L) 0% | 0% | 0% | 0% |0% | 0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL ANO 0% 100%
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Anexo 2

Diagnastico Inicial

DIAGNOSTICO INICIAL DE MEDIDAS BIOSANITARIAS
DUKRAFT COLOMBIA S.A.S

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DELA

VALOR PESO PORCENTUAL
EMPRESA

NOAPLICA

CUMPLE TOTALMENTE NO CUMPLE
JUSTIFICA  NOJUSTIFICA

¢Cuenta el establecimiento con los servicios y materiales ASH (agua
potable, saneamiento e higiene) apropiados?

¢Se evidencia el cumplimiento apropiado de distanciamiento social?
¢Cuenta el establecimiento con equipos de proteccion personal (EPP)?
¢Hay EPP disponibles en cantidad suficiente en el establecimiento?
¢Se evidencia el cumplimiento de reuniones virtuales?

éSe encuentra elaborado el Protocolo de Bioseguridad?

¢éLos EPP disponibles son de buena calidad y adaptados a las necesidades?
¢Hay en el establecimiento sanitario Antibacterial a base alcohdlica 100%
facilmente disponible parala higiene de manos?

¢Se ha actualizado la Matriz de requisitos legales, acordes al Covid-19?
¢Hay en el establecimiento sanitario agua y jabdn disponibles para la
higiene de manos?

¢Se ha actualizado la Matriz de de identificacion de riesgos y valoracidn de
peligros, acordes al Covid-19?

¢Se lleva el ausentismo actualizado?
¢Se realiza anualmente lainspeccion por parte de Sanidad?

100% (0] (0] (0] (0] 0%

Evaluacion total

Anexo 3

Asignacion de Responsabilidades

NOMBRE DEL ROL:

1.
2.
3.

OBJETIVO:

Investigar e implementar medidas del Plan de Gestién de COVID-19, SARS CoV-2, desde el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo verificando el diagndstico inicial, ademds de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora, que surjan en el transcurso del periodo investigativo.

FUNCIONES EN MATERIA DE SST
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1. Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y programas de trabajo
en materia de COVID-19.

2. Desarrollar el programa de trabajo del plan de Gestién de COVID-19.
3. Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar el plan de Gestién de COVID-19.
4. Obtenery revisar estadisticas sobre informacidn del trabajo a realizar.

5. Proponer los sistemas administrativos y/o modificaciones que permitan elevar la efectividad del
SG-SST.

6. Revisarla documentaciéon e implementacion del Plan de Gestion de COVID-19.
7. Emitir las acciones correctivas, preventivas y de mejora con el fin de poder continuar con el ciclo.
8. Disefiary preparar reportes de avance e informes de resultados.

RENDICION DE CUENTAS

1. Informe de resultados de la investigacion

Firmas:
X Dukraft
rental
Dukraft Colombia S.A.S..
FECHA DE ENTREGA: T
Anexo 4

Divulgacion de Responsabilidades

LISTA DE ASISTENCIA 0 )
X DUkl'atﬂ' REOHASST oo
rental SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION o001
[ ] INDucCION__|  REINDUCCIOl |  CAPACITACION [ X| DIVULGACION [ | OTRO:
NOMBRE DEL EVENTO: Divulgacién Responsabilidades en Gestion de cambio por COVID-19
NOMBRE DEL CAPACITADOR: Lauren Giraldo Martinez FIRMA: e —
FECHA: 17/ 08 / 2020
DURACION DEL EVENTO: 15 Minutos
OBJETIVO: Divulgar las Responsabilidades en Gestion de cambio por COVID-19 a todos los niveles de la empres.
N° NOMBRE CEDULA CARGO/EMPRESA FIRMA
1 Alexis Marin 1020452847 Técnico de equipos de perforacion lan vaapios S0eNS .
2 Yesid Castafeda 1152197013 Técnico de equipos de perforacién l,- cE G4 CasTog “F.oy
3 Dorian Echavarria 71084791 Técnico de equipos de perforacién f L/ { g/  —
4 William Paez 75085618 Técnico de equipos de perforacion W
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Asignacion de Recursos

Elaboracién Plan de Gestion del Cambio por Covid-19 de Dukraft

Presupuesto Gasto Mensual

Elaboracion de Plan de Gestién del
cambio por COVID -19 al personal
operativo y administrativo de la empresa

Jessica Dayana Arteaga Vargas
Lauren Eliana Giraldo Martinez

PROYECTO Dukraft S.A, cuyo objeto social es el
alquiler de maquinaria para trabajos de
infraestructura.

INTEGRANTES: Duracion del proyecto:
Cristian Eduardo Alvarez Uruefia 09 meses

Reserva 10 %

Restante
Anexo 6
Divulgacion Plan de Capacitacion
Q
C<{ Dukraft. LISTA DE ASISTENCIA COuASS!
rental CODIGO
RG-S5T-009
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION 001
J INDUCCION ] REINDUCCION |  CAPACITACION DIVULGACION [_| OTRO:

NOMBRE DEL EVENTO: Divulgacién Plan de Capacitacién \

NOMBRE DEL CAPACITADOR: Lauren Giraldo Martinez FIRMA: / }Q‘v —

FECHA: 15/10 / 2020

DURACION DEL EVENTO: 15 Minutos

OBJETIVO: Divulgar el plan de capacitaciones de COVID-19
N° NOMBRE CEDULA CARGO/EMPRESA FIRMA
1 Stiven Higuita 1036614846 Administrador de flotas y Contratos _ }/ x '_v_:;w'
2 Alejandro Quintero 1035421628 Asistente Técnico ’/
3 Manuel Arenas 1037588681 Técnico Especialista ”N‘é Ve Al
4 Nataly Ramirez 1010185380 Contadora okl Favies {c
5 Guinet Pelaez 21449082 Operaria de Servicios Generales ( oy
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Anexo 7

Reuniones Trimestrales Responsables

ANO DE VIGENCIA:

OBJETIVO
GENERAL

META DE
RESULTADO:

SEGUIMIENTO METAS TRIMESTRAL:

PROCESO
RESPONSABLE TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il

EQUPO Analisis de avance Analisis de avance Analisis de avance
RESPONSABLE
GESTION DEL
CAMBIO POR
COVID-19

Anexo 8

Politica Plan de Gestién del Cambio

POLITICA DE GESTION DEL CAMBIO COVID-1
C{ Dukraft ? CODIGO
rental DCs5T-006
SISTEMA DE GESTIGN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD VERSION 021

DUKRAFT COLOMBIA 5.A.5. busca ser |z mas compatitiva en al Alquiler y arrendamiente
de otros tipos de maguinaria, eguipe v biznes tangibles, por le cuzl s2 compromets por
medic de stz politica 3 propiciar 2l mejeramiznio de las condicionas de trabajo, szlud ¥
seguridad, de todos los niveles de la organizacidn; independiente del tipe de contrateo,
mediante 2l desarralle dal plan de gestidn del cambio de COVID-g, a travds del sistemaz
de gestion de seguridad v salud en el trabajo.

Este Flan de Cestidén del Cambio parz COVID-1g, estd orientado =z |z obtencidn de
rezultados de medidas preventivas v de mitigacidn para reconocer, avaluar y controlzr
los riesgos que pueden afectar |z s=guridad v salud en el frabzjo, con |z finzlidad de
centenar la posible propagacidn de COVID-g, SARSCoV-2,

Fara el cumplimiente de estz Politica y el logro de los objetivos de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 52 deberd gzrantizar que |2 poblacidn comprends el riesgo v los beneficios
del autocuidado tanizndo 2n cusntz lz privacidad v la confidencialidad de los resultades,

Se destinaran los recursos fisicos, econdmicos y talento humano requeridos para lz
oportuna identificacién, valoracidn & intervencion dz los peligros bicldgicos por COVID-
19 gue puedan generar emergendias, asl comao los que se requiersn para =l desarralle
efectivo de actividades v programas que contribuyen a fortalecer la eficiencia de los
trabajadores, la compstitividad y buena imagen organizacional cumpliends  con |z
Legislacion Colombiana, Ministzrio el Trabajo ¥ de otra indole que hayz suscrite
DUKRAFT COLOMBIA 5.A.5

Fernando Eduardo Duisberg Ratihe HD“HI;CI "
Reprasentante Legal Dukraft cq - ne
MOmbia 5.4 ¢
Septiembre de 2020
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Divulgacion de Politica
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C{ Dukrafl.

LISTA DE ASISTENCIA

Q

)

Rl{0~!§§91{109
rental : :
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION 001
[ ] INDUCCION__|  REINDUCCIO | CAPACITACION [X] DIVULGACION [ | OTRO:
NOMBRE DEL EVENTO: Divulgar politica del Plan de Gestién del Cambio por COVID-19
NOMBRE DEL CAPACITADOR: Lauren Giraldo Martinez FIRMA: -_,]W__
FECHA: 15/10 [ 2020
DURACION DEL EVENTO: 15 Minutos
OBJETIVO: Divulgar politica del Plan de Gestidn del Cambio por COVID-19
N° \[0]%]:]3{ CEDULA CARGO/EMPRESA FIRMA
1 Alexis Marin 1020452847 Técnico de equipos de perforacién Do, vampios £
2 Yesid Castafieda 1152197013 Técnico de equipos de perforacién [ (;5,[‘7'@«_-_;
. P bt : e [#' - .
3 Dorian Echavarria 71084791 Técnico de equipos de perforacion ! ,M‘ { < e
4 William Paez 75085618 Técnico de equipos de perforacién Willhane Kaex A
Anexo 10

Matriz de Requisitos Legales

MATRIZ LEGAL CODIGO
C{Dukraf !
re nta RG-SST-027
SISTEMA DE GESTION - SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO
VERSION 004
TEMA A APLICAR NORMATIVIDAD ARTICULOS VIGENTE EMITIDA POR REQUISITO Y/O EXIGENCIA LEGAL OBSERVACIONES
-] -] 12 12 -] |

Divulgacion Mecanismos Autorreporte
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RG-SST-009
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION oot
] INDUCCION[_|  REINDUCCION |  CAPACITACION [ ] DIVULGACION [ | OTRO:

NOMBRE DEL EVENTO: Divulgar mecanismos de comunicacién y autoreporte COV\D-19

NOMBRE DEL CAPACITADOR: Lauren Giraldo Martinez FIRMA: /’}CAJ-"_‘

FECHA: 15/10 / 2020

DURACION DEL EVENTO: 15 Minutos

OBJETIVO: Divulgar los mecanismos de comunicacién, ademds del autorreporte de condiciones de salud y seguridad ante COVID-19

N° NOMBRE CEDULA CARGO/EMPRESA FIRMA

1 Stiven Higuita 1036614846 Administrador de flotas y Contratos

2 Alejandro Quintero 1035421628 Asistente Técnico

3 Manuel Arenas 1037588681 Técnico Especialista

4 Nataly Ramirez 1010185380 Contadora radaly v Cdde s

5 Guinet Pelaez 21449082 Operaria de Servicios Generales Cuinal L
Anexo 12

Procedimientos e Instructivos
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PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMILOGICA COVID -19

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Medellin, noviembre del 2020
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Objetivo General

Promover, identificar, intervenir y monitorear los factores de riesgo que puedan
afectar el estado de salud de los colaboradores frente al virus COVID-19,
realizando actividades de promocion y prevencion que fomenten una cultura de
autocuidado, autocontrol, prevencién y el respectivo cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad establecidos en la empresa Dukraft.

Objetivos Especificos

« Garantiza la mejora continua frente a la prevencion del Covid-19, a partir de los
planes de accion y controles adicionales que sean necesarios para disminuir la
probabilidad y el impacto que se pueda generar.

* Recopilar la informaciéon de los empleados para analizarla con el fin de
establecer las intervenciones en el ambiente y en el trabajador, requeridas para
la prevencion del peligro biolégico que genera el COVID-19, a través de la
intervencion y el manejo oportuno de los casos.

* Permitir la deteccion, el aislamiento, el diagnéstico y la gestion temprana de los
casos sospechosos.

* Brindar a los colaboradores informacion clara sobre el procedimiento a seguir
para casos sospechosos y/o confirmados de Covid-19.

* Llevar registros de informacion sociodemografica, enfermedades base y
pruebas realizadas, con el fin de ejecutar medidas de intervencion para mitigar
el riesgo por contagio.

* Realizar seguimiento al estado de salud de los colaboradores confirmados

positivo para Covid-19, con el propésito de brindar las recomendaciones
adecuadas para su mejora.

* Garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Gobiemo
Nacional y el Ministerio de Salud frente a la prevencién y contagio por COVID-
19.

Marco legal
Resolucién 666 de 2020 — Ministerio de Salud y Proteccién Social

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-
19.

Resolucién 892 de 2020 — Ministerio de Salud y Proteccién Social

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y
control del riesgo del Coronavirus COVID-19, en entidades del Sector Financiero,
Asegurador y Bursatil vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Decreto 1109 de 2020 - Presidencia de la Republica
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Nombre y apellidos

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE SINTOMAS Y SIGNOS ANTE EL COVID-19

1. Informacién General.

CoDIGO

RG-SST 077

Edad

[Centro de trabajo

Area/Lugar de trabajo

Fecha

Frente

Registro toma de
temperatura

Teléfono
°C

Direccién de Residencia

¢ Ha presentado fatiga, dolor en

2. Seguimiento a Sintomas (Marcar SI/NO)

¢Ha sentido en los dltimos

Hipertension arterial (alta)

Tos seca las articulaciones o malestar dias disminucién en la
general? i6n de olores, no
Fiebre Dificultad para respirar huele?
Dolor de cabeza
Dolor de garganta Ninguna de los anteriores
frecuente/continuo

3. Seguimiento a Grupo de Riesgos (Marcar SI/NO)

ASMA/ASFIXIA

Dialisis

EPOC (enfermedad pulmonar
obstructiva crénica)

Diabetes (aztcar en la
sangre)

Enfermedades del corazén

Colesterol alto

Uso de esteroides

Peso (Kg)

Cancer

Talla

Ninguna de las anteriores

4. Indice de Masa Corporal (IMC)

IMC

Normal (18.5 - 24.9)

Sobrepeso (25 - 29.9)

Obesidad Gl (30 - 34.9)

Obesidad GlI (35 - 39.9)

¢En los dltimos 14 dias ha
\isitado alguno de los paises
con contagio comunitario?

Obesidad Glll (z 40)

¢Has estado en contacto con
una persona con diagndstico
confirmado de COVID-19?

5. Preguntas Generales (Marcar SI/NO)

Consume algun tipo de
medicamentos

¢ Tiene sospechas o esta
embarazada en estos
momentos?

¢ Esta lactando en estos
momentos?

¢Fuma usted méas de 6
cigarrillos diarios? (cigarrillos u
otras sustancias)

¢Dejé usted de fumar 6 0 mas
cigarrillos diarios hace menos
de un afio?

¢Qué medidas de aseo toma en su Vivienda al llegar de laborar?

6. Preguntas asociadas al entorno de su residencia

¢ Cuantas personas conviven actualmente con usted en su lugar de vivienda?

. Qué edad tienen esas personas?

En estos momentos (Estado de alarma) ¢, Cuantas personas salen a la calle a laborar, mercar, reclamar medicamentos?

¢ En su vvienda hay alguna persona con sintomas gripales?

De acuerdo con la encuesta realizada y toma del registro de la temperatura, se determina que el colaborador es:

APTO SIN SINTOMAS O
EXPOSICION A COVID 19

NO APTO CON MULTIPLES
PREEXSTENCIAS; > 60
AROS Y CON EXPOSICION
AL RIESGO DE CONTAGIO

APTO PERSONA > 60
ANOS, PREEXISTENCIA
MEDICA Y BAJA
EXPOSICION AL RIESGO
DE CONTAGIO

Firma

Firma
S.0 Trabajador
Licencia C.C
[Cargo Cargo

Decreto 1072; Art. 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los Trabajadores:
- Procurar el cuidado integral de su salud.
- Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
- cumplirlas normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST.
- Participar en las actividades de capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cédigo Sustantivo del Trabajo
Articulo 62. Terminacion del contrato por justa causa

- €l haber sufrido engafio por parte del trabajador, mediante la presentacién de certificados falsos para suadmisién o tendientes a obtener un provecho indebido.

Ley 1220 de 2008. Art. 2 La pena prevista en el articulo 369, del Cédigo Penal quedara asi Propagacién de epidemia.

£l que propague epidemia, incurriré en prision de cuatro (4) a diez (10) afios.
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NOTIFICACION DE PELIGROS CODIGO
COMPROMISO DE AUTOCUIDADO Y
CUMPLIMIENTO NORMAS DE BIOSEGURIDAD

NUMERO DE IDENTIFCACION

NOTIFICACION DE PELIGROS

C{Dukraft

rental0

RG-SST 79

NOMBRE DEL TRABAJADOR

CARGO

PRE EXISTENCIAS MEDICAS

Diabetes Virus
Hipertension arterial

RIESGO BIOLOGICO

Enfermedad Pulmonar

Enfermedad Cardiaca

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC)

Hiperactividad Bronquial - Asma

Enfermedad que afecta al estado inmunolégico (trasplantes,
cancer).

Enfermedad Renal
IMC > 40 (Obesidad Grado 3 u obesidad morbida)
IMC > 40 con valor entre 34,9 y 39,9 (Obesidad grado 2)

PARA TENER SIEMPRE PRESENTE . . .

El AUTOCUIDADO es la base para la prevencion de accidentes. El accidentado es la persona que no ha tenido en cuenta las
recomendaciones dadas y es quien sufre las consecuencias por no aplicarlas. “Es victima de su propia falta de consciencia de
Autocuidado”.

DEBERES Y RECOMENDACIONES DE BIOSEGURIDAD.

Informar de cualquier sintoma o signo asociado al COVID-19, ante su jefe inmediato y/o &rea de SST.

Siempre hacer uso de medidas preventivas/proteccion de bioseguridad (en Casa, al salir de casa, en el lugar de trabajo, etc.).

Siempre cumplir con las medidas de proteccion (EPP) de bioseguridad establecidas dentro del centro de trabajo.

Siempre cumplir con el distanciamiento social (2 metros de distancia de otra persona).

Cumplir con el lavado frecuente de manos.

Asistir a las acciones formativas y de sensibilizacién ante el COVID-19 impartidas en el centro de trabajo.

Cumplir con las diferentes medidas y recomendaciones socializadas mediante las diferentes acciones formativas y de sensibilizacion.

Evitar el préstamo y uso de elementos personales (Ej: movil, herramientas, utensilios de oficina, entre otros.).

Disponer de manera adecuada los residuos generados en el centro de trabajo.

Permitir el desarrollo de tamizaje médico (Cuestionario de sintomas/signos y registro de temperatura).

Evitar asistir o generar aglomeraciones de personal.

Decreto 1072; Art. 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los Codigo Sustantivo del Trabajo
Trabajadores: Articulo 62. Terminacion del contrato por justa causa
- Procurar el cuidado integral de su salud. - El haber sufrido engafio por parte del trabajador, mediante la presentacién
- Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de de certificados falsos para su admision o tendientes a obtener un provecho
salud. indebido.

- Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST.
- Participar en las actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Ley 1220 de 2008. Art. 2 La pena prevista en el articulo 369, del Cédigo Penal quedara asi Propagacion de epidemia.
El que propague epidemia, incurrira en prision de cuatro (4) a diez (10) afios.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Yo identificado con Cédula de Ciudadania No.
me comprometo a cumplir con todo lo establecido en el presente documento y aplicarlo en el
desarrollo de las actividades que lleve a cabo/ejecute, como también informarme con mi Jefe inmediato, sobre las normas de|
prevencion y proteccion (generales y especificas), aplicarlas y cumplirlas en todo momento.

Fecha:

FIRMA DEL TRABAJADOR FIRMA DEL REPONSABLE SST
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:

FIRMA: FIRMA:




C{Dukraft

Elaboracién Plan de Gestion del Cambio por Covid-19 de Dukraft

rental’

ENCUESTA DE ESTRATIFICACION DEL

RIESGO INDIVIDUAL

CODIGO

RG-SST-078

Toda la informacion se recoge con fines estrictamente de interés pablico ante la situacion decretada por las Autoridades
Publicas, para proteger y salvaguardar un interés esencial para la vida de las personas, en consecuencia, autorizo a la
ARL Sura y a la Empresa, para el manejo de la informacion aportada en esta encuesta para desarrollar acciones de
promaocion y prevencion frente al contagio por COVID-19 acorde con lo normado por el Ministerio de Salud y las demas
autoridades competentes.

AUTORIZO: SI () NO ()
NOMBRE: N° IDENTIFICACION: |
e 59 afiosomenor | (O | pERSONAS CON | Menores de 5 afios SIC) NO O
’ 60 afios o mayor @) QUIEN CONVIVE Mayores de 60 afios SI () NO O
Masciiling o PESO ‘(KIlOS) (dato B .
SEXO: - | aproximado) IMC Peso en kilos
: . TALLA (Mts) (dato (altura en metros)®
Femenino O 2
~ | aproximado)

ANTECEDENTES MEDICOS IMPORTANTES
{Usted tiene actualmente, o tiene antecedentes de alguna de las condiciones de salud mencionadas a

¢Usted ha sido

Insulina?

continuaciéon?
1. ¢Se encuentra actualmente en estado de
SIC) NO
embarazo? b o
2. Sisurespuesta anterior es S|, {se encuentra actualmente entre el 6° y 9° mes o~
SIONO O
de embarazo?
a. ¢Su diagnéstico fue hace 10 aflos —~
0 mas? RO
b. ¢Recibe tratamiento con SIO N0 O

c. ¢Recibe tratamiento con
medicamento oral?

SIO N0 O

Hipertenso?

complicaciones de su
hipertension?

g'i‘:i:?is::;do oo SQ MO d. ¢Tiene usted mucha dificultad
para cumplir la dieta SIONO O
recomendada?
e. ¢ Ha estado hospitalizado o ha
sido manejado por SIO N0 O
complicaciones de su diabetes?
4. iUsted ha sido a. éﬂa estadg hospitalizado o ha
diagnosticado SIO NO O sido mangjado por SIONO O

¢{Usted tiene actualmente, o tiene antecedente:

ANTECEDENTES MEDICOS IMPORTANTES
s de alguna de las condiciones de salud mencionadas a

continuacién?
5. ¢Le han diagnosticado a. ¢ Hasido sometido a algun
una o varias de estas SIONO O procedimiento quirdrgico o SIONO O
enfermedades? intervencionista u
Paginaldeb
D( Du kraft@ REGISTRO DE TOMA DE TEMPERATURA DIARIA CODIGO
re ntal SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO RG-SST-076
OMBR PRESA
DIA DIA DIA DIA DIA DIA DIA
NOMBRE EMPRESA
NOMBRE EMPRESA
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Auditoria Interna

B( Dukraﬂ' PLAN DE AUDITORIA

rentale

CODIGO
RG-SST-063

SISTEMA DE GESTION - SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

VERSION :002

Objetivo de la Auditoria: Auditar el cumplimiento de laimplementacién de medidas para COVID-19

Alcance: Empresa Dukraft Colombia S.A.S, sede principal Girardota

Auditor Interno x Nombre:

Experto técnico Externo x Nombre:

Auditoria # XX

Actividades a realizar Auditado (s)

Norma de requisito

Anexo 14

Inspeccidn de centros de trabajo
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Q

. CONASST
INSPECCION DE INSTALACIONES EN GENERAL —
CODIGO
RG-SST-051
SISTEMA DE GESTION - SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO VERSION 002

LISTA DE CHEQUEO

LUGAR:

AREA ESPECIFICA:

FECHA:

RESPONSABLE:

Marcar conunaX 1: No cumple 5: Cumple Parcialmente 10: Cumple

Aspecto ainspeccionar

Las salidas de emergencias se encuentra despejada.

Acciones para lamejora

Fecha de ejecucion

Las salidas y rutas de evacuacién se encuentran sefalizadas.

El punto de encuentro esta definido y sefializado.

S (W N =

Se cuenta con alarma para notificar la evacuacion en caso de
emergencia.

%

Se encuentran despejados los pasillos y corredores.

Las escaleras fijas poseen cinta antideslizante y pasamanos a
lado y lado de la misma.

Las paredes y de toda la instalacién se encuentran limpios y no
se encuentran defectuosas.

El techo o cielo raso de toda la instalacién se encuentra limpios
y no se encuentran defectuosos.

Elacceso alos extintores, botiquin de primeros auxilios, camilla
y demas equipos para la atencion de emergencias se
encuentra despejado.

Se encuentran los cables e instalaciones eléctricas sin cables
pelados, empates y canalizadas.

Se encuentran las luminarias en buen estado.

Los cables de computadores y teléfonos se encuentran
amarrados evitando riesgos de caida.

Las sillas son de espuma semiblanda, con ajuste gradual y con
un respaldo de tamafio apropiado el cual provea un soporte
bajo para la espalda.

Los servicios sanitarios, alimentacién y guardarropas estdn
libres de elementos innecesarios y los objetos que se
requieren permanecen ensu lu,

TOTAL

ar.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

0%
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Matriz IPVR

MATRIZ DE ON DE PELIGROS, ON DE RIESGOS Y

C(Dukraft

(]
rental

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION 002

'METODOLOGIA GUIA GTC 45

PELIGRO 0 XISTENTES EVALUACION DELRIESGO ACION DELRIESGO

SionNO
DEL NIVEL

16N

05 POSIBLES ENLASALUD

<
b
3
2
<
4
N

ELIMINACION SUSTITUCION 0 DEINGENIERIA (ON ‘ " 0 JELEMENTOS DE PROTECCION PER

RUTINARIA:

VINCULADOS
TEMPORALES
DECRIPCION
LASIFICAC

FUENTE
NIVEL DE DEFICIENCIA

ACEPTABILIDAD DEL RIES

Anexo 16

Inspeccién Covid-19

INSPECCION LOCATIVA Y SENALIZACIONES

Dukraft —

L J
rental RG.SST-0%2

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION 002

FECHA OCTUBRE % DE 200
AREA INSPECCIONADA bodega
NOMBRE DE QUIEN REPORTA Lawen Giraldo Y Alsjandro Quintero (Copasst)

B = BUENO ESTADO

DESCRIPCION M

1 Se respeta el ancho minimo oe pasiios Merores de Fabyo de 120 metros x

2 Existen escaleras en cantidad suficente y ofecen las debldas condiciones de sofidez, establicad y seguridad x

Los ascensores se encuentran en buen estado x
Los pisos de las reas de trabajo estan libres de huecos, desniveles y cbstaculos.
Los techos estan limpios, libres de goteras y sin grietas.

1= o T TS e

Se tienen ¥ en las areas comunes senallzacan de “Zonas Libres de Humo™
Los pisos estan ibees de huecos, desniveles y humedad

Se lienen demarcadas las areas de bodegas (Comenecores y RACK)

10 Se sefalizan las areas por COVID-19

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Anexo 17

Entrega de Termdémetro Digital

C{Dukraft

rental°

Girardota.13 de Agosto de 2020

ACTA DE ENTREGA

ASUNTO: ENTREGA DE TERMOMETRO DIGITAL
Reciba un cordial saludo.

La empresa Dukraft Colombia S.AS, identificada con NIT 901187573-1, Hace constar que
a los 13 dias del mes de Octubre del 2020, se realiza la entrega del termometro digital, para
¢l taller de Dukmaft Colombia S.AS. por ko cual Yo Lauren Eliana Giraldo Martinez,
identificado con Cedula de Cudadania N° 1.214.727.816 mc comprometo a cuidar ¢l
utensilio entregado. ademas en caso de pérdida o dafo ¢l trabajador deberd reportalo.

Recibe.,

.

Nombre: Lauren Giraldo
Cargo: Supervisora SST
C.C.1.214.727.816

Anexo 18

Suministros EPP al personal
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L
-
ENTREGA DOTACION ConAasy?
4 Dukrrecfl b
RG-S5T-056
SISTEMA DE GESTION - SECURIDAD SALUD EN EL TRABAJO VERSION 002
NOMSHE : ceuane | OQ L carGo: § Loy O

" 1Camxa drl 2 6.\0.200
*_paniald o S > 6.\0.XMD| |
| omooY© . ! 6102000

dopen Gualo

AN

Recbo del empieador, dentro de 13 fecha establedida por 12 ley, la dotacidn idones para ejecutar las labores contratadas conforme a Jo indicado en o
articulo 230 y sigulentes del Codigo Sustantivo del Trabajo- CST.

La dotacion que aqul se entrega e y sera de 1 empresa &0 1040 MoMmento, en Caso de termnacion del contrato, me Comprometo a cevolver, ta misma s
Ia empresa me lo solicita
! Cas0 de daN0 de la dotadion o parte o W2 | reconozco que es m deber reportar y devolveris a ts empresa.

FIRMA DE QUIEN RECOSE EL ELEMENTO Y LEE EL COMPROMISO: \’\

(CEDUILA Not k

Anexo 19
Demarcacion

Ver Anexo 16- Inspeccién Covid-19
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Anexo 20

Protocolo de Bioseguridad

iIAHORAS |1+
Girardota para todos

Girardoia 26 da Junks ds 2020

Sefiones

Dukraft Colombla 3 4.8
Talédono: 3043024373

E-mall: sstoolombiafldukraificom

Cordial Baludo

Considerando gue medianie la resolucion 383 del 12 de marzo de 2020, e
Kirisierio de Sald ¥y Proteccion Social decreld la emerpencia sanitara en iodo
&l terrtoric racional, con el n de prevenir y controlar ka propagacian dsl SO0
-18 ¥ miigar sus =lecios, se ha delerminado necesada la impismeniacion de
Ios prolooolos de bioseguridad para =l desarmolio d= las diferenbes achvidades
eoonOmicas ¥ sociales con & fin de prevenir sl contagio, controlar y nealizar el
adecuado manejo de la pandemia ¥ minimitzar los faciores gue pueden generar
la ransmiskan de la endermediad.

Con base &n ko anierior, desde la Seostaria de Salud Participacion Ciudadana
¥y Proleoccddn social del munidpio de Girardota, s& realizd & vesficacian
correspondient= del projocolo de bloseguridad adaplado a su ackvidad
econdmica y'o comerciall dicha verficackdn s realizd a ravés de B aplicacicn
del insbrumento lsta de chequeso, el oual fue tomada y adaplado de la
resclucian 888 del 24 de abril del 2020

Una ver aplicado & insbumenio, == obbuvo un porceniaje de cumpiimisnio
cormespondients al 100%, o gue significa gue, ssgin el  proioooio
Implamenizdo, la empresa ouenta con busnas condicions de bossgundad para
conlinuar con | actividad scondmica. Lo anierior =2 mani=ndra sismpre v
cuando se contimde con @ mplemeniacion del proloooio de bioseguridad an
cada una de las actividades de la empresa ¥y =8 subsanen ios hallargos
enconirados & informadas por parie ded aguipo vesifcador

Cordiaiments,

.. M ”u’:*_

WILLIAM FELIPE OCHOA SALDARRIAGA
Seoelario de Salud, Partidpacidn Cludadana v Proleccidn Social

PR X

wweaRs A riTiA e on

h e Adminiraties Simon Bolvar
o Camera 16 W° 8- 15 Cisdige Postal (61030
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Marca temporal

NOMBRES Y APELLIDOS  CEDULA DE CIUDADANIA AREA
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Anexo 21

Seguimiento a casos de Covid

FECHA DE ¢CUALES SU MARQUE SI HA PRESENTADO
DILIGENCIAMIENTO | TEMPERATURA EL DIA|  LOS SIGUIENTES SINTOMAS

¢HAESTADOEN
CONTACTO CON

(PRESENTA
CONDICIONES

Anexo 22

Campairia de Bienestar Laboral

Ejercicios oculares:

C(Dukraft.

rental

Aléjate de la pantalla,
busca una vista diferente y
haz lo siguiente:

Parpadea varias veces y Ubica el dedo indice en la
termina cerrando los punta de la nariz y miralo
ojos por diez segundos. fijamente durante diez
segundos.

Mueve suavemente los
ojos de arriba a abajo y de Frota tus manos y ponlas
derecha a izquierda, seis suavemente sobre tus
veces a cada lado. ojos cerrados.

Tu salud es primero

Limpia tus manos Quédate en casa

CUbrete al toser o
estornudar Usa tapabocas

C{Dukraft

rental

Limpia y
desinfecta

65




Elaboracién Plan de Gestién del Cambio por Covid-19 de Dukraft

Anexo 23

Consentimiento Informado




