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Introducción 

 En la actual modalidad del teletrabajo dada por la contingencia a nivel 

internacional y las pocas experiencias de investigaciones previas que permitan reconocer 

los adecuados manejos de este proceso y sus diversas modalidades sobre el tema en 

Colombia, nos permiten identificar que las estrategias implementadas del gobierno 

colombiano por promover prácticas que regulen y fortalezcan esta estrategia de trabajo 

y teniendo en cuenta la importancia que ha cobrado en ámbitos de riesgo psicosocial 

debido al alto número de trabajadores que presentan síntomas de  estrés, así como lo 

manifiesta se considera que el estrés en el trabajo, según el decreto 2566 de 2009, está 

considerado en la tabla de enfermedades profesionales en Colombia como un causante 

de patologías físicas y mentales, al preguntarle sobre cuáles fueron las razones para la 

expedición de la resolución 002646 del 2008, manifestando que esta se expide por el 

alto número de trabajadores con estrés; surgió entonces la necesidad de investigar y 

acercarse a la comprensión del estado actual del teletrabajo en relación con el factor de 

riesgo psicosocial en las empresas del sector educativo quienes continuaron su laboral 

sin medidas de preparación y sin algún acercamiento anterior al panorama virtual al que 

se tenían que enfrentar, asumiendo y continuando los múltiples roles del hogar y el 

trabajo. 

 Este panorama ha despertado el interés gubernamental y de la comunidad 

empresarial y laboral como las ARL por explorar nuevas formas de direccionar los 

procesos dentro de las empresas, que les permitan estar a la vanguardia y aseguren la 

calidad de función física y psicológica de cada uno de los miembros de su organización; 

pero quizás de forma subjetiva a la fecha.  

Señalar desarrollos investigativos previos dentro y fuera de la Iberoamericana que 

soporta la propuesta a fin de evitar la deserción laboral y lograr un impacto del 

reconocimiento temprano y oportuno de las condiciones labores que pueden ser objeto 

de promoción y prevención en la Institución Universitaria. 

Si bien no existen investigaciones que enmarquen el papel del teletrabajo como 

modalidad de trabajo existente en un alto grado en las organizaciones, ni bibliografía 

suficiente, las investigadoras se atreven a afirmar que el rol que cumple un líder en una 

modalidad presencial es igual al rol que debe cumplir en la modalidad del teletrabajo, 
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alcanzando a unificar los factores de riesgo que atienden a la mayor línea que interesa 

en aspectos psicosociales y que nos permiten articular este tema que se encuentra 

vigente y reciente en nuestra actualidad, es por ello que desde la base es una 

determinante actual que permitan el logro de los objetivos de nuestra investigación. 

Las investigaciones realizadas sobre el estrés y el riesgo psicosocial en torno a 

los tipos  causales del estrés laboral combinan diversas áreas en torno a este tema de 

investigación, con la intención de definir los riesgos psicosociales de una forma que 

permita acumular un máximo de trabajos de diversas disciplinas científicas, Gollac(2011) 

propone la siguiente definición “Los riesgos psicosociales en el trabajo son los riesgos 

para la salud mental, física y social, ocasionados por las condiciones de empleo y los 

factores organizacionales y relacionales susceptibles de interactuar con el 

funcionamiento mental.”  

Finalmente, el presente documento estructurado como informe de investigación 

presenta el problema de investigación, su justificación y objetivos como punto de partida, 

luego sus referentes teóricos, su metodología, para finalmente de manera amplia dar a 

conocer los hallazgos o resultados, la discusión con otras investigaciones, conclusiones 

o consideraciones finales y las limitaciones del estudio.  

 

Capítulo 1. Descripción general del proyecto 

 

1.1 Problema de investigación 

El estrés laboral es una problemática que va en aumento tanto a nivel nacional 

como internacional, es por ello que esta investigación va orientada a identificar si existe 

estrés laboral en los docentes de la CUI debido al cambio  en su forma de trabajar la cual 

paso de ser presencial a modo virtual debido a la pandemia que fue declarada por la 

OMS en año (2020). Con esta investigación se busca identificar las diferentes áreas 

individuales (problemas familiares, doble presencia, capacitación del personal en áreas 

de las TIC)   y colectivas como (recarga laboral, entornos de trabajo, virtualidad del 

trabajo, falta de liderazgo etc.)  que puede generar estrés y afectar o no la calidad de 

vida de los empleados. Estos se pueden clasificar en funcionales o beneficiosos para las 
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partes y disfuncionales o perjudiciales para ambas (Muchinsky, 1994). En este último 

grupo se encuentra el estrés.  

El estrés laboral es un problema socio-productivo que afecta a las personas de 

una manera física, mental y emocional  generando unos efectos negativos los cuales 

afectan al sistema nervioso central, el cual es el que controla órganos internos del cuerpo, 

y a también afectando de manera negativa a las empresas dejando pérdidas económicas 

considerables,  ya que el estrés laboral es un factor que provoca ausentismo laboral, 

aumento de los accidentes de trabajo, agotamiento en las personas (síndrome de 

burnout)  cambio constante del personal por baja eficiencia en sus tareas. 

El cambio de forma de trabajo (modo presencial- modo teletrabajo) puede ser un 

factor detonador del estrés, ya que si las personas no tienen la capacidad mental y 

capacitación adecuada en el uso de las TIC esto va a generar ansiedad por temor a 

perder su trabajo y ocasionar altos niveles de estrés. 

La tabla 1 propone una matriz de clasificación de los principales factores 

estresantes identificados y propuestos por Robbins (1999), Ivancevich y Matteson (1979) 

y Cooper (1983), según se trate de factores ambientales, organizacionales, del individuo, 

familiares o del contexto de trabajo. 
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Tabla 1. matriz de clasificación de los principales factores estresantes identificados y propuestos por 
Robbins (1999), Ivancevich y Matteson (1979) y Cooper (1983). 
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Tabla 1. matriz de clasificación de los principales factores estresantes identificados y propuestos por 
Robbins (1999), Ivancevich y Matteson (1979) y Cooper (1983). 

 

 

 

 

 

Planteamiento del Problema  

De no brindar ayuda en caso de presentarse altos niveles de estrés en los 

docentes de la CUI se pueden desencadenar una seria de problemas psicosociales que 

afectarían directamente el proceso administrativo, educativo y social de la CUI por lo 

tanto se debe tener en cuenta en análisis de resultados de la investigación y generar las 

herramientas o estrategia necesarias para hacer una intervención adecuado en técnicas 

de afrontamiento del estrés en personal administrativo y educativo. El entrenamiento 

adecuado en temas como uso apropiado de las TIC, adaptación al nuevo modo de trabajo 

y potenciar las capacidades de resiliencia en cada uno de los educadores de esta 

institución, teniendo en cuenta que el estrés puede ocasionar problemas físicos y 

psicológicos en los trabajadores que son parte fundamental en los procesos de la CUI. 

 

Formulación del problema. 

 

¿Es el teletrabajo un factor determinante en los altos índices de estrés laboral en 

los docentes de la Corporación Universitaria Iberoamericana como medida tomada a 

causa del Covid 19? 

 

         Sistematización del Problema  

 

¿Puede el teletrabajo ocasionar altos niveles de estrés del talento humano?  

¿Cuáles son los factores que influyen en el desempeño del talento humano en los Tele 

trabajadores?  
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¿Cómo mejoraría la eficiencia en los trabajadores si se aplicara un taller de técnicas de 

relajación? 

 

 

 

 

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

  Identificar la existencia de riesgo psicosocial como estrés laboral a causa del 

teletrabajo debido al aislamiento por Covid 19, en los docentes de la Corporación 

Universitaria Iberoamericana. 

 

1.2.1.1 Objetivos específicos 

  Determinar los factores de estrés laboral en los docentes de la corporación 

Iberoamericana asociados al teletrabajo ocasionado por el aislamiento por Covid 19. 

  Identificar las causas derivadas del teletrabajo que generan estrés laboral en los 

docentes de CUI debido al aislamiento por Covid 19. 

  Evaluar en los docentes de la CUI en modalidad teletrabajo la existencia de riesgo 

psicosocial.  

Desarrollar estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés laboral, 

generadas por aislamiento preventivo. 
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1.2 Justificación 

 

  Vale la pena recordar que en las últimas décadas los riesgos psicosociales y sus 

consecuencias, han tomado gran importancia por las bajas laborales que ellos mismos 

han venido incrementando, también es importante precisar que los factores psicosociales 

son condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la organización del 

trabajo, el tipo de puesto, la realización de la tarea, e incluso con el entorno, que afectan 

al desarrollo del trabajo y la salud de los trabajadores; y que los términos “organización 

del trabajo” y “factores organizativos” son intercambiables en el contexto laboral con 

“factores psicosociales” para señalar las condiciones de trabajo que conducen al estrés 

(Gil-Monte, 2009; Cabello et al., 2005).  

  El estrés ha despertado el interés de investigadores del área de la salud, por su 

consideración como la “enfermedad del siglo veinte” (Aniţei, Stoica y Samsonescu, 2013, 

p. 1011), fenómeno que es vigente en el siglo XXI y considerado importante en la 

legislación colombiana como enfermedad laboral (República de Colombia, 2009), 

derivada de trabajos con sobrecarga cuantitativa, trabajo repetitivo, trabajos con efectos 

psicosociales, etc. La relación establecida entre estrés y los trabajos con efectos 

psicosociales, remite a los conceptos de factores psicosociales, factores psicosociales 

de riesgo y riesgos psicosociales; siguiendo a Sauter, Hurrell, Murphy y Levi (1998) los 

factores psicosociales son aquellas condiciones tanto intralaborales como extralaborales 

y del individuo que influyen en la aparición de estrés cuando (Moreno y Báez, 2010) se 

constituyen en factores psicosociales de riesgo 

  Consideramos que este proyecto de investigación es de alto importancia para 

poder determinar las medidas que por la contingencia y las medidas de  Bioseguridad 

pueden continuar en un largo tiempo, es de suma importancia reconocer los diferentes 

mecanismos asociados al estrés de un trabajador que desarrolla la modalidad de 

teletrabajo buscando brindar a las instituciones que cuentan con un gran número de 

trabajadores afectados por este tipo de factores los elementos necesarios para detectar 

e implementar acciones correctivas que garanticen un estado de seguridad y salud en 

sus trabajadores, ya que de esto depende la calidad de vida de cada uno de ellos y la 

efectividad de las actividades en su ámbito laboral.  
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  Estos elementos facilitan entregar un estado actual y real a las organizaciones del 

trabajo para así poder brindar las oportunidades y los recursos necesarios, disminuir o 

controlar las exigencias que pueden contribuir al desarrollo de habilidades, pues implican 

la necesidad de aprender, y pueden significar más un desafío que  una amenaza si no 

se controlan a tiempo Serna en el 2006 manifiesta que este es el caso observado a 

menudo con la introducción de nuevas tareas, tecnologías o formas de trabajo, cuando 

los trabajadores no reciben la formación y entrenamiento suficientes para enfrentarse 

con las nuevas exigencias, lo que les supone la necesidad de un esfuerzo cognitivo 

excesivo. 

  De acuerdo con el ministerio del trabajo en Colombia la resolución 2409 de 2019 

donde se adoptan una serie de instrumentos que nos permiten identificar la existencia 

de riesgo psicosocial en trabajadores ya sea públicos privados, con el fin de poder 

identificar, prevenir y controlar mitigando los efectos negativos para el personal que están 

expuestas a ellos. 

  El estrés laboral es una patología que va en aumento en los diferentes entornos 

laborales ocasionado perdida de la calidad de vida en los trabajadores y también 

pérdidas económicas a los empleadores por ausentismo laboral, pago de incapacidades 

y en muchos casos ineficiencia en sus procesos productivos, por lo cual hacer esta 

investigación nos permitirá poder identificar la existencia de estrés laboral en los 

docentes de la Corporación Universitaria Iberoamericana, para que a futuro se pueda 

desarrollar estrategias de promoción y prevención en los puestos de trabajo de esta 

institución.  

Cada actividad económica trae consigo una seria de riesgo entre ellos los 

psicosociales que actualmente desmejora la calidad de vida de los trabajadores, y de 

no ser tratado adecuadamente desencadena patologías más complejas como 

depresión, ansiedad, aislamiento social y problemas cardiacos. Por lo anterior 

mencionado realizar esta investigación en la CUI es de gran importancia ya que debido 

a la pandemia covid 19 la corporación implemento la modalidad de teletrabajo la cual 

hace un cambio en el estilo de trabajo de sus colaboradores y puede afectar de modo 

negativo la salud mental de sus trabajadores, ocasionando una respuesta descendente 
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ante la productividad y generando retraso en las actividades de los docentes  que se 

encuentran laborando con dificultad o están  incapacitados  derivado de un riesgo 

psicosocial llamado estrés,  por lo tanto se debe considerar de manera importante todo 

lo que se ha estructurado en nuestra investigación ya que de esta depende  descartar 

un problema a nivel general que se oculta o muchos no lo observan que generan graves 

problemas a futuro, pero con un buen manejo profesional e institucional a tiempo  tendrá 

un cambio optimo y un aumentó favorable en la productividad y la mejora de cada una 

de las metas y actividades propuestas en un tiempo estimado. El entorno de la 

seguridad y salud en el trabajo se basa en calificar, prevenir y promover la salud de los 

trabajadores siendo así, se propone realizar evoluciones en los conceptos teóricos de 

diferentes autores para varias investigaciones y que nuestro proyecto de investigación 

sea de gran importancia para otras investigaciones como referencia teórica.  

Este trabajo de investigación se  enfoca en la identificación de estrés laboral  en 

educadores de la CUI en modo teletrabajo, donde se quiere dar a conocer la 

identificación de riesgo laboral por medio de instrumentos aplicados en las diferentes 

personas encuestadas y  determinar el nivel de riesgo laboral debido al teletrabajo, este 

tipo de instrumento se aplicó porque es una propuesta indicada para obtener datos y 

realizar un adecuado análisis para la identificación del riesgo laboral, pero así  es 

recomendable realizar en otros estudios de investigación la aplicación de otros 

instrumentos para obtener un mejor resultado y un análisis más profundo. 

Este tipo de investigación se realizó con la finalidad de identificar, analizar y 

comprender como el teletrabajo debido al aislamiento, afectaba directamente la salud 

de los trabajadores y genera estrés. Por tal razón esta investigación amplia nuestros 

conocimientos tanto en nuestra formación profesional como personal, derivando 

practicas aplicables y realizar intervenciones especificas en cada uno de los 

trabajadores, que se vean afectados por un factor de riesgo u otro factor que genere 

alteración de la salud de los mismos y perturbe directamente su calidad de vida junto 

con su entorno laboral generando así   disminución de su productividad. 
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Capítulo 2. Marco de Referencia   

Como sustento teórico de esta investigación se han planteado las siguientes 

categorías: Teletrabajo, Riesgo psicosocial, estrés laboral, condiciones de trabajo por 

contingencia asociada al COVID -19 

 

Marco teórico  

El concepto de riesgo psicosocial nos permite delimitar y tener claros los diferentes 

ámbitos que puede llevar a generar alteraciones de tipo psicológico, fisiológico, 

ambiental, laboral y de relacionamiento, que para las investigadoras cobran importancia 

al momento de hacer el análisis sobre la relación existente entre el factor de riesgo 

psicosocial y el teletrabajo. Por esto las condiciones que se encuentran presentes en una 

situación laboral y que están directamente relacionadas con las condiciones ambientales 

o con los entornos actuales con la organización, con los procedimientos y métodos de 

trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la 

realización de las tareas,  que pueden afectar a través de mecanismos psicológicos y 

fisiológicos, tanto a la salud del trabajador como al desempeño de su labor (Mansilla, 

2012). 

En Colombia se ha evidenciado durante muchos años la necesidad de impartir el 

control dentro de la seguridad y salud laboral causales de condiciones de riesgo en los 

diferentes factores que se pueden presentar en las organizaciones, es a partir del año 

2008 con la resolución 2646 del Ministerio de Protección publicada en la que “se 

establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, 

evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores 

de riesgo psicosocial en el trabajo”. A partir de esta resolución el factor de riesgo 

psicosocial se incluye como elemento esencial de la actividad preventiva para disminuir 

los riesgos laborales llevándolo a ser un tema de mayor interés y convirtiéndolo en un 

reto en términos de prevención y promoción tanto para las Administradoras de Riesgos 

Laborales, como para las empresas y los empleados, es por ello por lo que podemos ver 

investigaciones a nivel nacional e internacional que has sido pioneras en este tema de 

investigación.  
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Peiró, J. (2004). El sistema de trabajo y sus implicaciones para la prevención de 

riesgos psicosociales en el trabajo, quienes muestran diversidad haciendo que sea 

necesario considerar los matices del teletrabajo, ya que según sea la modalidad con que 

es implementado distintos serán los efectos sobre la salud del trabajador. 

La interacción del trabajador y su medio ambiente, su satisfacción laboral y las 

condiciones de su organización, por una parte, y por otra, sus capacidades, necesidades, 

cultura y satisfacción personal fuera del trabajo, lo que, atreves de percepciones y 

experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento y la satisfacción en el trabajo. (OIT, 

1997). 

El teletrabajo en Colombia ha sido definido según el artículo 2 de la Ley 1221 de 

2008 como una forma de organización laboral que consiste en la prestación de servicios 

que utiliza las Tecnologías de Información y la Comunicación (TICS) como soporte para 

el contacto entre el trabajador y la empresa, esto quiere decir que no se requiere la 

presencia física del trabajador en un sitio de trabajo (Martínez, Cote, Dueñas & Camacho, 

2017). Acorde con lo anterior, en la actualización de la Ley 1221 de 2008, el decreto 884 

de 2012 estipula que esta alternativa de trabajo es una forma de organización laboral 

que se lleva a cabo en el marco de un contrato de trabajo o de una relación laboral 

dependiente, que se basa en el desempeño de actividades que posteriormente son 

remuneradas, utilizando como soporte las diferentes TICS para el contacto entre el 

trabajador y empleador sin ser un requisito la presencia del trabajador en un sitio 

específico de trabajo, en otras palabras, es un trabajo que se realiza a distancia, puede 

ser desde el hogar u oficinas remotas durante la mayor parte de la semana laboral.  

De acuerdo con el Ministerio de las Tecnologías, Ministerio del Trabajo y 

Corporación Colombia Digital (2016), algunas de las características más importantes del 

teletrabajo se basan en que los teletrabajadores deben contar con las mismas 

condiciones laborales y derechos que los demás, la empresa debe suministrar las 

herramientas necesarias al tele trabajador, no les es aplicable las disposiciones sobre 

jornada máxima legal, horas extra y trabajo diurno, el lugar destinado al teletrabajo debe 

ser verificado por el empleador, y por último resaltan que se les debe incluir en el 

programa de seguridad y salud en el trabajo. 
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En cuanto a los riesgos psicosociales propios del teletrabajo, Méndez (2017), 

afirma que los riesgos psicosociales en el teletrabajo pueden incrementar especialmente 

si se realiza con desconexión tecnológica de la empresa produciendo aislamiento. 

Además, el teletrabajo puede generar problemas como la falta de adaptación a la nueva 

forma de trabajo. De igual forma Gil (2012), establece que son aquellos factores de tipo 

psicológico que se generan en el ambiente laboral los cuales están expuestos los 

teletrabajadores y que tienen una incidencia en todas las esferas en donde se 

desenvuelven los sujetos, pueden ser riesgos psicosociales en el teletrabajo; alterando 

en gran medida las condiciones relacionadas con el equilibrio trabajo-Familia y que en 

ocasiones él puede ser la consecuente en definir que el teletrabajo genera un exceso o 

un significado relacionado a la multitarea, implicando horarios de trabajo extensos que, 

combinado con el trabajo en casa, produce una insatisfacción tanto para el teletrabajador 

como para su familia (Salazar, 2016). Martínez, et al. (2017), afirman que el incremento 

de conflicto trabajo-familia puede ser un riesgo psicosocial en el teletrabajo y que es un 

desafío que se puede superar mediante el establecimiento de capacitaciones y buenas 

prácticas laborales. En este sentido, Giovanis (2018) realizó un estudio en Estados 

Unidos, en el que pudo concluir que las mujeres que tienen esposos teletrabajadores 

perciben que hay una división de las tareas del hogar y el cuidado de los hijos, además, 

se concluyó que las mujeres son más felices cuando ellas o sus esposos son 

teletrabajadores. 

 

Marco conceptual 

Según la OIT y la Organización Mundial de la Salud (OMS), la seguridad y salud 

en el trabajo tiene como objetivo lograr la promoción y mantenimiento de bienestar físico, 

mental y social de los trabajadores, previendo los daños que puedan ser ocasionados 

(OIT y OMS, 1984). Además, Cataño y Gómez (2014) afirman que el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, se encuentra dirigido a la conservación de salud, 

bienestar y equilibrio de la vida tanto personal como laboral de las personas que 

pertenecen a una organización, ya sea de manera presencial o a distancia. Respecto a 

las áreas de las cuales se encarga la seguridad y salud en el trabajo, Cortés (2018) hace 
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referencia a: higiene del trabajo, seguridad en el proyecto y mapas de riesgos, ergonomía 

y psicosociología aplicada a la prevención (incluye factores psicosociales). 

 El Ministerio de la Protección Social (2008) a través de la Resolución 2646 

establece los siguientes criterios para la evaluación de estos factores: a) Condiciones de 

salud a nivel general. b) Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional. 

c)Estadísticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad 

profesional y enfermedad común. Respecto a los criterios de intervención El Ministerio 

de la Protección Social (2008) a través de la Resolución 2646 hace referencia:  

Toda intervención implica compromiso de la dirección de la empresa y los 

trabajadores, la intervención se establecerá con la participación de los directamente 

afectados. Para priorizar la intervención, se debe tener en cuenta: -Su asociación 

estadística con efectos negativos sobre el trabajo o los trabajadores, resultado del 

análisis epidemiológico de la empresa. -Aquellas condiciones de trabajo propias de la 

actividad económica de la empresa.  Realización de actividades educativas o formativas 

con los trabajadores, con el objeto de modificar actitudes o respuestas frente a las 

situaciones.  

Los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento y capacitación facilitarán 

el conocimiento y motivación de los trabajadores sobre los factores que afectan su salud 

y bienestar.  En los métodos de intervención debe primar el enfoque interdisciplinario.  

Los métodos de intervención se deben diseñar y ejecutar de conformidad con la realidad 

histórica de la empresa, cultura y clima organizacional, con criterio de factibilidad y 

teniendo en cuenta que siempre debe haber un método de intervención adecuado para 

cada empresa y para cada población laboral, las acciones que se lleven a cabo deben 

estar integradas a los programas de salud ocupacional y a los de mejoramiento continuo 

y de calidad en las empresas.  

Méndez (2017) afirma que los riesgos físicos son detectables más fácilmente ya 

que pueden derivarse del espacio físico en el cual se lleva a cabo el trabajo y de sus 

equipos de trabajo (escritorios, sillas, etc.), lo cual es entendido como entorno de trabajo 

y debe caracterizarse por tener espacio suficiente para que sea posible realizar cambios 

de postura y movimientos ordinarios del trabajador, además, debe contar con iluminación 

suficiente para garantizar un nivel adecuado de claridad evitando problemas oculares. 
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Además, la OIT y OMS (1984), establecen que existen factores que pueden ser 

elementos positivos para el bienestar de los trabajadores, también llamados factores 

protectores o pueden ser elementos negativos, también llamados factores de riesgo. De 

igual forma Méndez (2017) establece que no basta con tener políticas que permitan el 

teletrabajo. Las organizaciones que usan el teletrabajo con éxito también hacen un 

esfuerzo continuo y explícito para crear una cultura donde esta forma de trabajar es 

valorada y donde los empleados que trabajan de forma remota no se ven comprometidos 

o se consideran menos comprometidos con la organización. Se puede promover esta 

cultura compartiendo historias de éxito, creando un proceso mediante el cual los 

empleados puedan tener acceso a un proceso de resolución de problemas para abordar 

las dificultades cuando se consideran menos valorados simplemente por el teletrabajo, 

se encontró que es fundamental construir alianzas en las cuales la persona cuente con 

el apoyo necesario tanto a bienestar físico y psicológico. 

Estrés laboral: Según la Organización Mundial de la Salud – OMS, el estrés 

laboral "es la reacción que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales 

que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su 

capacidad para afrontar la situación". 

Factor riesgo psicosocial: Son aquellas condiciones que se encuentran 

presentes en una situación laboral y que están directamente relacionadas con la 

organización el contenido de trabajo y la realización de la tarea y que tienen capacidad 

para afectar tanto al bienestar o a la salud (física, psíquica y social) del trabajador como 

al desarrollo del trabajo. 

Estrés: El estrés es un sentimiento de tensión física o emocional. Puede provenir 

de cualquier situación o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o 

nervioso. 

El estrés es la reacción de su cuerpo a un desafío o demanda. En pequeños 

episodios el estrés puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o cumplir 

con una fecha límite. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo, puede dañar su salud. 

Teletrabajo: Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una 

ubicación alejada de una oficina central o instalaciones de producción, separando así al 

trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la 
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nueva tecnología hace posible esta separación facilitando la comunicación. (Citado en 

Vittorio Di Martino, 2004). 

 

Capítulo 3. Marco Metodológico  

 

3.1 Tipo de estudio 

La investigación se llevó a cabo con un estudio de tipo correlacional no 

experimental, que tiene como propósito evaluar la relación que exista entre dos o más 

conceptos, categorías o variables (en un contexto en particular). “Tales correlaciones se 

expresan en hipótesis sometidas a prueba” (Hernández, et al (2003) p. 121). 

 Para la investigación llevada a cabo se determinó a partir de las encuestas la 

correlación entre el teletrabajo como actor principal de diversas var iables creadas en la 

hipótesis de los factores asociados al fenómeno de trabajo en casa por la contingencia 

presentada en el inicio del año 2020 y que según las medidas adoptadas por diferentes 

empresas llevo a iniciar un trabajo inmediato en casa, las variables de estrés laboral y 

riesgo psicosocial como argumento para unificar criterios realizados a través de 

cuestionarios que nos llevaron a una resultante de análisis de la información midiendo 

de manera cuantitativa el resultado de dichas variables para nuestro informe final de 

investigación.  

 

3.2 Población participante 

  Se realizó recolección de datos a través de una muestra conformada por 20 

sujetos adultos Docentes de la corporación Universitaria Iberoamericana, Facultad de 

Ciencias de la Salud Sede Principal Bogotá (Chapinero) – Colombia; de los participantes 

15 pertenecen al género femenino y 5 al género masculino, con profesiones del área de 

la Salud entre Fisioterapeutas, Fonoaudiólogos y 1 odontólogo, con una vinculación 

directa con la Corporación Universitaria Iberoamericana con contrataciones a Termino 

Fijo, Termino Indefinido y Docentes adscritos. 

  Los Criterios de inclusión: haber tenido contrato laboral activo en el periodo 2020-

1 (marzo a Julio) con trabajo en modalidad Teletrabajo con vinculación de tiempo 
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completo a la Universidad 48 horas semanales. Finalmente aceptar y firmar el 

consentimiento informado. 

  Criterios de Exclusión: No se encontraron criterios en la aplicación de las 

Encuestas.  

 

3.3 Procedimiento  

A través de la recolección de la información se pretende determinar las 

condiciones individuales y su relación frente a la percepción de la influencia de 

Teletrabajo en el riesgo psicosocial, y sus factores de riesgo; así poder llegar a 

conclusiones generales derivadas del riesgo y que nos van a permitir recolectar las 

herramientas necesarios para evitar la creciente de este riego laboral en las diferentes 

entidades de Educación superior y generar una conducta asertiva, y protocolos que 

establezcan el desarrollo adecuado de la practicas laborales en casa.  A través de esta 

recolección de información se pretende buscar una respuesta abierta y concluyente por 

parte de los participantes llevando a una evaluación asertiva que concluya en portes en 

las decisiones de los Sistemas Generales de Salud y Seguridad de las empresas. 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL 
TRABAJO DE GRADO I y II 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FA

SE 
ACTIVIDAD                                 

I Búsqueda de información                                 

I 
Elaboración de matriz de 

artículos encontrados 
                                

I 

Determinación de 

instrumentos de 

recolección 

                                

II Recolección de datos                                 

 
Integración de avances 

de Datos 
                                

II Recolección de datos                                 

III Registro de datos                                 
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III 
Análisis de datos 

recolectados 
                                

IV 
Elaboración de Informe 

Final Artículo - RAI  
                                

 Publicación de artículo                                 

 

Diagrama 1. Cronograma de Gantt elaboración de la Investigación. 

 

3.4 Técnica para la recolección de la información 

Se utilizó 1 encuesta semiestructurada desarrollada a través de recurso online 

teniendo en cuenta la poca información para la aplicación de esta a través del formato 

Forms con 21 preguntas que permitieron la recolección de información sociodemográfica 

y previo diligenciamiento del consentimiento informado. 

 Para la obtención de la información de las variables a evaluar se realizó la 

aplicación del cuestionario para la evaluación de riesgos psicosociales en el trabajo y el 

test de estrés laboral con un total de 47 preguntas en formato Forms.  

El primer cuestionario es la evaluación de riesgos psicosociales en el trabajo, esta 

herramienta se compone de 38 preguntas con diferentes categorías donde se evidencia 

la cantidad de trabajo, las obligaciones tanto laborales como familiares, horarios de 

trabajo, remuneración, órdenes, tareas entre otras. Cada una de las preguntas tiene una 

calificación de 0 a 4 donde: 0 es nunca, 1 solo alguna vez, 2 algunas veces, 3 muchas 

veces y 4 siempre depende de los resultados de cada uno de los encuestados podemos 

evidenciar si se presenta un riesgo psicosocial y cual se destaca entre la población 

encuestada. 

El segundo cuestionario es el test de estrés laboral es una herramienta sencilla de 

pocas preguntas, pero poco conocida, que permite analizar la presencia de síntomas 

psicosomáticos asociados al estrés y estimar la presencia y severidad de este en el 

puesto de trabajo, consta de doce ítems, en los que se puntúan las respuestas de la 

siguiente manera: 1 es Nunca, 2 Casi nunca, 3 Pocas veces, 4 Algunas veces, Con 5 

relativa frecuencia y 6 Con mucha frecuencia. La sumatoria establece la presencia de 

estrés laboral: 0-12 = Sin síntomas de estrés; 13-24 = Sin síntomas de estrés, pero en 

fase de alarma; 25-36 = Estrés leve; 37-48 = Estrés moderado, 49-60 = Estrés alto; y 
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más de 61= Estrés grave. Puntuación igual o superior a 25 indica presencia de estrés 

laboral. Puntuaciones altas indican mayor respuesta psicosomática, que se corresponde 

a mayor nivel de estrés. 

En total en esta investigación cualitativa se realizaron veinte entrevistas 

semiestructuradas, las entrevistas tuvieron una duración promedio 30 – 40 minutos.  

Posterior se realizó un análisis de las transcripciones para determinar los aspectos 

en los que coinciden y difieren los participantes con base en la percepción que frente a 

riesgo psicosocial a partir de las respuestas que relacionen la carga laboral y las 

diferentes condiciones presentadas durante el teletrabajo en la matriz de resultados de 

cada uno los análisis de resultados ya adjuntos para el análisis de los mismos del 

cuestionario (Adaptación del Cuestionario Psicosocial de Copenhague, Versión corta del 

CoPsoQ) y el test de estrés laboral (adaptación de cuestionario problemas 

psicosomáticos de hock 1988).  

 

3.5 Técnica para el análisis de la información 

Se obtuvieron datos estructurados y no estructurados, que fueron categorizados 

para el análisis pertinente (análisis categorial), con el fin de dar una estructura a la 

investigación y la recolección de datos; fue un análisis sistemático, que estudió cada dato 

en sí mismo y en relación con los demás, con un método inductivo. 

Primer momento: solicitud de aval a la CUI corporación Universitaria 

Iberoamericana para la realización de la investigación, lectura, diligenciamiento y firma 

del consentimiento informado por parte de los participantes para el cumplimiento de los 

principios éticos. 

Segundo momento: ejecución de la entrevista y encuestas respecto a la 

percepción de los sujetos acerca estrés laboral asociado a su trabajo en modalidad 

teletrabajo por el confinamiento asociado a la pandemia, recolección de datos básicos 

demográficos y laborales.  

Tercer momento: transcripción de la información obtenida por parte de los 

participantes través de las entrevistas, categorización y subcategorización de las 

respuestas. 
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Cuarto momento: Por medio de los resultados de los cuestionarios, análisis de 

resultados discusiones y conclusiones. 

 

3.6 Consideraciones Éticas 

La presente investigación bajo los dos códigos más relevantes sobre ética en 

investigación con seres humanos, donde resaltan una serie de condiciones para poder 

realizarla de manera eficaz y segura la recolección de la información, siguiendo todos los 

direccionamientos para beneficio tanto de las personas involucradas en la investigación, 

como para seguridad de los investigadores. 

Según la resolución 8430 de 1993, por la cual se establecen las normas 

científicas, técnicas y administrativas para la investigación en salud y teniendo en cuenta 

el artículo 11, el presente estudio se clasifica como una investigación sin riesgo, donde 

no se realizará ningún tipo de intervención o contacto físico de información corporal de 

ninguna índole. 

Teniendo en cuenta el Código de Nüremberg (1947), el Informe de Belmont (1978) 

y la Declaración Universal sobre Bioética y Derechos Humanos (2005) se llevará a cabo 

la investigación bajo las siguientes premisas: 

Las personas entrevistadas serán personas con capacidad total de ejercer la 

libertad de decidir si desean participar de manera voluntaria, haciendo uso de todas sus 

facultades y aceptando de manera individual la aplicación de las encuestas y entrevistas 

que se utilizarán como herramienta de investigación. 

Al ser una investigación de tipo correlacional no experimental, sin uso o aplicación 

de técnicas de intervención; la cual tiene como único uso la búsqueda de información 

con el fin de obtener los resultados del estudio, se informará a los entrevistados que 

acepten de manera voluntaria participar en el estudio, cuáles son las preguntas por 

formular y el objetivo del estudio. Para garantizar esto se realizará el proceso de 

consentimiento informado (Anexo 1). 

Si en algún momento los participantes quisieran retirarse de la investigación o no 

están de acuerdo en responder alguna pregunta, están en toda la libertad de retirarse sin 

ninguna consecuencia. De igual forma serán respondidas todas las preguntas que surjan 

en los participantes durante la realización de la investigación. 
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Adicional a esto, trabajaremos de manera honesta, comprometida y responsable, 

garantizando que la información recolectada y los resultados obtenidos serán para 

beneficio de la academia y colaboración con la investigación en el campo de la 

fisioterapia, cumpliendo así con los criterios de integridad científica exigidos por la 

Declaración de Singapur (2010) y la Política de Ética de la investigación, Bioética e 

Integridad científica de Colciencias (Resolución 0314 de 2018), entre ellos la no 

fabricación ni manipulación de datos, veracidad, honestidad intelectual, veracidad; con 

esto, las investigadoras aseguramos que realizaremos esta investigación manejando 

siempre la confidencialidad del paciente, respetaremos su voluntad de ingresar o salir 

del proceso de investigación; manejaremos los datos de manera adecuada, respetando 

los criterios de la investigación y los principios de esta, siendo veraces, íntegras y 

reportando los datos de manera honesta, sin falsificarlos, modificarlos, ni usarlos a 

conveniencia del estudio o las investigadoras. 

 

Capítulo 4. Análisis de Resultados  

Para la obtención de los resultados se realizó la aplicación de los dos instrumentos 

propuestos en el proceso de la investigación, teniendo como participantes 20 docentes 

de la corporación Universitaria Iberoamericana Facultad de Ciencias de la Salud, donde 

se logra evidenciar resultados específicos de acuerdo a los datos obtenidos en el 

cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial en el trabajo que a partir de las 6 áreas 

de evaluación aplicadas nos enmarco una incidencia de desfavorabilidad presente en 

proporciones mucho más alta que el nivel intermedio y el nivel favorable, lo cual indica 

que el personal requiere de tiempo para poder adaptarse a los cambio que trajo la 

pandemia a nivel regional y mundial, el cual afecta su entorno laboral trayendo consigo 

diferentes patologías como estrés, síndrome de burnout, ansiedad, depresión, y otros 

efectos psicosomáticos; Se evidencia con la aplicación del test de estrés laboral (test de 

estrés laboral adaptación de cuestionario problemas psicosomáticos de hock 1988) 

llevando a requerir un mayor tiempo para los procesos de adaptación y una mejor 

organización de las tareas, su carga laboral y un recurso pertinente para ajustar su 

escenario laboral en casa; por otro lado el test de estrés laboral nos permitió reconocer 

que la mayoría de los docentes presentan estrés moderado durante la actividad laboral, 
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debido a la adaptación de los modelos de teletrabajo y la búsqueda independiente de 

adaptación a los recursos llevando así a una capacidad alta de resiliencia enfrentado los 

restos de la educación superior.  

Por lo anterior se considera que el estrés laboral no permite establecer una 

relación directa para determinar la asociación entre estas dos variables como factor de 

riesgo psicosocial en modalidad teletrabajo por medidas de aislamiento Covid 19 en los 

docentes de la Corporación Universitaria Iberoamericana; es por ello que se hace 

pertinente realizar un mayor análisis de tipo exploratorio para establecer criterios de 

correlación entre factores que determinen las condiciones de estrés laboral en tiempos 

más precisos y con una objetividad de las muestras desde su ambiente laboral, 

aumentado la capacidad de articular las causas evidenciadas por temas como exigencias 

psicológicas dadas por falta de control en el tiempo de trabajo, la demanda de trabajo y 

el poco apoyo socio laboral oportuno para llevar a cabo las tareas de manera autónoma 

que garanticen un resultado favorable en ámbitos de adaptación y de la calidad de vida 

en contextos laborales y familiares. 

El análisis de los resultados se hace por medio del conteo de los puntos obtenidos 

en cada columna según la puntuación de la tabla, esto permitió comparar la puntuación 

de cada uno del ítem con los intervalos de puntuación en las que se observan en las tres 

columnas que son: Favorable; intermedia; desfavorable, y subrayar el intervalo que 

incluya la puntuación indicada.  

Evidenciando a lo largo del análisis la situación de exposición que se presenta en 

el entorno laboral (favorable, intermedio, desfavorable) aplicadas a las 6 dimensiones 

psicosociales que son: s (Exigencias psicológicas, control sobre el trabajo, Inseguridad, 

Apoyo social y Calidad de liderazgo, Doble presencia, y Estima). 

En el primero escenario se evidencia que la exigencia de demanda laboral por 

medio de teletrabajo genera efectos negativos en los docentes, asociado a una falta de 

organización del plan de trabajo a ejecutar en esta modalidad.  

Por otro lado, capacidad de adaptabilidad de los individuos permite crear 

diferentes modos de adaptación a los cambios actuales que depende de factores intra e 

interpersonales; Experimentando cambio drásticos en personas mayores afecta 

directamente su percepción de la seguridad de su trabajo en cual, genera incertidumbre 
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e impotencia con respecto “a que pasara si no soy capaz de hacer mi trabajo” el cambio 

de trabajar de forma presencial a modo virtual requiere de una capacitación del personal 

el cual debe contar con las habilidad en el mundo de las TIC para desempeñar su labor 

de una manera eficiente y no generar el miedo a ser despedido por no cumplir con los 

objetivos de la empresa.  

Otra relación importante es el apoyo social en entornos laborales juega un papel 

fundamental a la hora de adaptarse a los cambios, los líderes deben gestionar todos los 

recursos necesarios para fortalecer las 15% 65% 20% Sin estrés - casi nunca Estrés 

medio- Algunas veces Estrés leve- pocas veces debilidades de los trabajadores que se 

enfrentas en cambios y situaciones que ponen peligro su salud mental o física.  

Es por ello que se evidencia que las actividades domésticas se ven afectadas por 

el tiempo de demanda laboral en modo teletrabajo, asociado a las múltiples actividades  

que se deben cumplir de manera alterna en casa con una carga excesiva del rol familiar 

y laboral.  

Favoreciendo la necesidad de formación de líderes que generen un ambiente 

laboral adecuado para sus trabajadores y aliados en el cual todos tengan roles y 

responsabilidades de acuerdo a sus habilidades y competencias, es necesario la 

formación de líderes capaces de realizar todas las tareas dentro de sus capacidades con 

carácter para adaptarse a los cambios presentes y futuros 

 

Capítulo 5. Discusión y conclusiones  

Los resultados encontrados a través de la presente investigación son de gran  

importancia para poder relacionar que las causas de estrés laboral en teletrabajo  no son 

directamente proporcionales a las condiciones del entorno laboral; así mismo se 

determina que la carga laboral, la falta de liderazgo y la doble presencia de tareas como 

factores que se consideraron al inicio de la investigación ratifican la necesidad de ampliar 

e indagar en otros factores extra laborales que puedan ser detonantes de los altos niveles 

de estrés; por lo anterior se puede determinar que la pandemia del COVID-19 a pesar de 

ser una emergencia sanitaria y social mundial que requiere una acción efectiva e 

inmediata presenta una baja preparación de la mayoría de las empresas, que deben 

contar con  estrategias y recursos metodológicos de teletrabajo con una adopción de 
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medidas tempranas,  y eficaces  que reduzcan los riesgos a corto plazo para los 

colaboradores  y los costos a largo plazo para las empresas; reduciendo el impacto 

económico y social que es considerado un factor de alta influencia en el sector educativo. 

El énfasis en la prevención de riesgos psicosociales incorpora una nueva 

afirmación donde el tiempo de adaptación trascurrido por el confinamiento determino que 

el estrés laboral puede ser modificable por este factor, teniendo en cuenta que en los 

resultados obtenidos durante la investigación precisaron que el Docente es capaz de ser 

resciliente a su modalidad de trabajo, sin embrago es indispensable que la detección 

temprana de condiciones de riesgo en los trabajadores por parte del Sistema de 

Seguridad y Salud en el trabajo se haga de manera efectiva y oportuna antes de adoptar 

dichos patrones de adaptabilidad al entorno y la carga, logrando así mantener un 

equilibrio organizacional, “se define como las percepciones compartidas de los 

empleados sobre la importancia y la prioridad de la correcta articulación los riesgos 

psicosociales y los riesgos físicos” (Oah y Moon, 2018). 

La mejora continua nos permite desarrollar estrategias preventivas en términos de 

estrés laboral, y así evitar el  incremento de casos positivos a trastornos psicosomáticos, 

los cuales se pueden evitarse por medio de los programas de promoción y prevención  

del riesgo psicosocial, por ello es necesario buscar la mejora continua en las empresas 

a través de la aplicación de estudios que correlacionen los múltiples factores que se 

asocian de manera homogénea al estrés laboral; según se observa en la asociación del 

concepto de estrés con variables como satisfacción laboral e impacto multisistémico 

(Brattig, Schablon, Nienhaus y Peters, 2014). La apreciación del estrés no se debería 

estudiar solo en presencia de un posible riesgo por casos en las empresas, sino con una 

acción anticipatoria y orientada al bienestar de los trabajadores y reducir el impacto por 

enfermedad laboral en las empresas lo anterior relacionado al establecimiento de las 

políticas y su cumplimento de acuerdo con el decreto 2646 de 2008 para la identificación, 

evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores 

de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías 

causadas por el estrés. Por lo tanto, se recomienda la implementación a corto y mediano 

plazo de estrategias de afrontamiento y adaptación en situaciones estresantes ya sea de 

modo individual o colectivo en los entornos laborales.  
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Por otro lado para el aporte a nuestra formación en el área de la salud y seguridad 

en el trabajo es indispensable proveer dinámicas de control del riesgo psicosocial a parir 

de la posibilidad de que posteriores estudios aborden el tema relacionado a nuestra 

investigación empleando metodologías de recolección de la información con variables 

que incorporen muestras más precisas con un sesgo mínimo desde la percepción 

individual y que puntean a criterios cuantitativos  modificables según el investigador lo 

analice.  

Adicional se sugieren detectar escalas con niveles de evaluación con mayor nivel 

de validez y confiabilidad al tema, teniendo en cuenta el uso de instrumentos objetivos y 

precisos que a diferencia de los seleccionados para nuestra investigación logren ampliar 

los resultados esperados frente a la pregunta de investigación, aunque se evidencia que 

la objetividad es la mejor manera en la cual se pueden obtener mejores resultados 

asociados al estrés laboral frente a la modalidad teletrabajo.  

Conocer las condiciones ambientales, conductuales, fisiológicas y cognitivas que 

determinar el estrés y su afrontamiento, ayuda a prevenir los efectos nocivos y que 

pudieran derivar en Burnout y en programas organizacionales, cuyo objetivo final ha de 

ser mejorar las condiciones y el clima laboral; Incluyendo así programas para el control 

de estrés, programas de formación inicial y permanente del profesorado y la intervención 

sobre aspectos organizativos y psicopedagógicos ya que muchas de las investigaciones 

realizadas en estrés se llevan a cabo con la referencia de trabajos con alta tensión de 

Karasek, como conceptualización de estrés laboral, siendo el caso de Sakurai, Nakata, 

Ikeda, Otsuka y Kawahito, 2013; Gao, Newcombe, Tilse y Wilson, 2014; Jones, Hocine, 

Salomon, Dab y Temime, 2015. Aclarando que la tensión no solo puede ser entendida 

como resultado de aspectos del ambiente de trabajo, sino de los efectos conjuntos de 

las demandas de trabajo y de libertades en la toma de decisiones del trabajador frente a 

esas demandas (Karasek, 2009). 

En esta investigación de tipo no experimental donde se evidencia la aplicación de 

instrumentos diagnósticos de estrés laboral nos permite reconocer la capacidad de 

adaptación de los trabajadores en situaciones de cambios no esperados, donde vemos 

como el ambiente laboral de acuerdo a la modalidad teletrabajo no incremento el estrés 

laboral en los docentes de la CUI; así mismo se logró determinar que los procesos de   
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adaptación a las circunstancias se presentaron de manera tal que no se observó un 

tiempo del estrés latente como en el marco del inicio de la pandemia; por tal motivo se 

deben seguir implementando la aplicación de la batería de riesgo psicosocial en esta 

población a fin de diagnosticar como medida preventiva la posible presencia de estrés 

asociado a un factor laboral.  

Son numerosos los estudios sobre estrés laboral y algunos de ellos han logrado 

aportar que el factor de riesgo de estrés acontece como una respuesta a situaciones 

amenazantes, sin embargo, y de acuerdo a los planteamientos dados por Selye (2014) 

y Karasek (2009), el estrés es un estado del organismo diferente a la tensión generada 

por el resultado entre la interacción de las demandas externas y el nivel de control del 

sujeto generando hipótesis nulas frente a condición netamente de estrés por ámbito 

laboral.  

Finalmente, El estrés laboral es un problema a nivel mundial, según las 

estadísticas reportadas entre los últimos 6 años por Word Meath implicando un aumento 

significativo del ausentismo en las empresas, generando una pérdida significativa de los 

ingresos para el trabajador y la empresa; esta baja productividad es un alto riesgo que 

se debe mitigar en los programas de promoción y prevención a fin de mantener altos 

estándares de calidad en los servicios ofrecidos, se sugiere continuar amplios estudios 

con un método deductivo que logre ampliar la efectividad de los resultados expuestos en 

esta investigación.   
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Anexo B. Entrevista Semiestructurada 
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Anexo C. cuestionario para la evaluación de riesgos psicosociales en el 

trabajo versión corta para empresas de menos de 25 trabajadores y trabajadoras. 

adaptación del cuestionario psicosocial de COPENHAGUE, COPSOQ. 
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Anexo D. Test de estrés laboral 

 

 


