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Introduccion

En la actual modalidad del teletrabajo dada por la contingencia a nivel
internacional y las pocas experiencias de investigaciones previas que permitan reconocer
los adecuados manejos de este proceso y sus diversas modalidades sobre el tema en
Colombia, nos permiten identificar que las estrategias implementadas del gobierno
colombiano por promover practicas que regulen y fortalezcan esta estrategia de trabajo
y teniendo en cuenta la importancia que ha cobrado en ambitos de riesgo psicosocial
debido al alto numero de trabajadores que presentan sintomas de estrés, asi como lo
manifiesta se considera que el estrés en el trabajo, segun el decreto 2566 de 2009, esta
considerado en la tabla de enfermedades profesionales en Colombia como un causante
de patologias fisicas y mentales, al preguntarle sobre cuéles fueron las razones para la
expedicion de la resolucion 002646 del 2008, manifestando que esta se expide por el
alto numero de trabajadores con estrés; surgid entonces la necesidad de investigar y
acercarse a la comprension del estado actual del teletrabajo en relacién con el factor de
riesgo psicosocial en las empresas del sector educativo quienes continuaron su laboral
sin medidas de preparacion y sin algun acercamiento anterior al panorama virtual al que
se tenian que enfrentar, asumiendo y continuando los multiples roles del hogar vy el
trabajo.

Este panorama ha despertado el interés gubernamental y de la comunidad
empresarial y laboral como las ARL por explorar nuevas formas de direccionar los
procesos dentro de las empresas, que les permitan estar a la vanguardia y aseguren la
calidad de funcién fisica y psicoldgica de cada uno de los miembros de su organizacion;
pero quizas de forma subjetiva a la fecha.

Sefialar desarrollos investigativos previos dentro y fuera de la Iberoamericana que
soporta la propuesta a fin de evitar la desercion laboral y lograr un impacto del
reconocimiento temprano y oportuno de las condiciones labores que pueden ser objeto
de promocion y prevencion en la Institucion Universitaria.

Si bien no existen investigaciones que enmarquen el papel del teletrabajo como
modalidad de trabajo existente en un alto grado en las organizaciones, ni bibliografia
suficiente, las investigadoras se atreven a afirmar que el rol que cumple un lider en una

modalidad presencial es igual al rol que debe cumplir en la modalidad del teletrabajo,
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alcanzando a unificar los factores de riesgo que atienden a la mayor linea que interesa
en aspectos psicosociales y que nos permiten articular este tema que se encuentra
vigente y reciente en nuestra actualidad, es por ello que desde la base es una
determinante actual que permitan el logro de los objetivos de nuestra investigacion.

Las investigaciones realizadas sobre el estrés y el riesgo psicosocial en torno a
los tipos causales del estrés laboral combinan diversas areas en torno a este tema de
investigacion, con la intencion de definir los riesgos psicosociales de una forma que
permita acumular un maximo de trabajos de diversas disciplinas cientificas, Gollac(2011)
propone la siguiente definicidn “Los riesgos psicosociales en el trabajo son los riesgos
para la salud mental, fisica y social, ocasionados por las condiciones de empleo y los
factores organizacionales y relacionales susceptibles de interactuar con el
funcionamiento mental.”

Finalmente, el presente documento estructurado como informe de investigacion
presenta el problema de investigacion, su justificacion y objetivos como punto de partida,
luego sus referentes tedricos, su metodologia, para finalmente de manera amplia dar a
conocer los hallazgos o resultados, la discusion con otras investigaciones, conclusiones

o consideraciones finales y las limitaciones del estudio.

Capitulo 1. Descripcién general del proyecto

1.1 Problema de investigacion

El estrés laboral es una problematica que va en aumento tanto a nivel nacional
como internacional, es por ello que esta investigacion va orientada a identificar si existe
estrés laboral en los docentes de la CUI debido al cambio en su forma de trabajar la cual
paso de ser presencial a modo virtual debido a la pandemia que fue declarada por la
OMS en afo (2020). Con esta investigacion se busca identificar las diferentes areas
individuales (problemas familiares, doble presencia, capacitacion del personal en areas
de las TIC) vy colectivas como (recarga laboral, entornos de trabajo, virtualidad del
trabajo, falta de liderazgo etc.) que puede generar estrés y afectar o no la calidad de

vida de los empleados. Estos se pueden clasificar en funcionales o beneficiosos para las
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partes y disfuncionales o perjudiciales para ambas (Muchinsky, 1994). En este ultimo
grupo se encuentra el estrés.

El estrés laboral es un problema socio-productivo que afecta a las personas de
una manera fisica, mental y emocional generando unos efectos negativos los cuales
afectan al sistema nervioso central, el cual es el que controla 6rganos internos del cuerpo,
y a también afectando de manera negativa a las empresas dejando pérdidas econdmicas
considerables, ya que el estrés laboral es un factor que provoca ausentismo laboral,
aumento de los accidentes de trabajo, agotamiento en las personas (sindrome de
burnout) cambio constante del personal por baja eficiencia en sus tareas.

El cambio de forma de trabajo (modo presencial- modo teletrabajo) puede ser un
factor detonador del estrés, ya que si las personas no tienen la capacidad mental y
capacitacion adecuada en el uso de las TIC esto va a generar ansiedad por temor a
perder su trabajo y ocasionar altos niveles de estrés.

La tabla 1 propone una matriz de clasificacion de los principales factores
estresantes identificados y propuestos por Robbins (1999), lvancevich y Matteson (1979)
y Cooper (1983), segun se trate de factores ambientales, organizacionales, del individuo,

familiares o del contexto de trabajo.
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Tabla 1. matriz de clasificacion de los principales factores estresantes identificados y propuestos por
Robbins (1999), lvancevich y Matteson (1979) y Cooper (1983).
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Tabla 1. matriz de clasificacién de los principales factores estresantes identificados y propuestos por
Robbins (1999), Ivancevich y Matteson (1979) y Cooper (1983).

Planteamiento del Problema

De no brindar ayuda en caso de presentarse altos niveles de estrés en los
docentes de la CUI se pueden desencadenar una seria de problemas psicosociales que
afectarian directamente el proceso administrativo, educativo y social de la CUI por lo
tanto se debe tener en cuenta en analisis de resultados de la investigacion y generar las
herramientas o estrategia necesarias para hacer una intervencion adecuado en técnicas
de afrontamiento del estrés en personal administrativo y educativo. El entrenamiento
adecuado en temas como uso apropiado de las TIC, adaptacion al nuevo modo de trabajo
y potenciar las capacidades de resiliencia en cada uno de los educadores de esta
institucion, teniendo en cuenta que el estrés puede ocasionar problemas fisicos y

psicolégicos en los trabajadores que son parte fundamental en los procesos de la CUI.

Formulacién del problema.

¢ Es el teletrabajo un factor determinante en los altos indices de estrés laboral en
los docentes de la Corporacion Universitaria Iberoamericana como medida tomada a

causa del Covid 19?

Sistematizacion del Problema

¢,Puede el teletrabajo ocasionar altos niveles de estrés del talento humano?
¢,Cudles son los factores que influyen en el desempefio del talento humano en los Tele

trabajadores?
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¢,Coémo mejoraria la eficiencia en los trabajadores si se aplicara un taller de técnicas de

relajacion?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Identificar la existencia de riesgo psicosocial como estrés laboral a causa del
teletrabajo debido al aislamiento por Covid 19, en los docentes de la Corporacion

Universitaria Iberoamericana.

1.2.1.1 Objetivos especificos

Determinar los factores de estrés laboral en los docentes de la corporacion
Iberoamericana asociados al teletrabajo ocasionado por el aislamiento por Covid 19.

Identificar las causas derivadas del teletrabajo que generan estrés laboral en los
docentes de CUI debido al aislamiento por Covid 19.

Evaluar en los docentes de la CUI en modalidad teletrabajo la existencia de riesgo
psicosocial.

Desarrollar estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés laboral,

generadas por aislamiento preventivo.

11



RIESGO PSICOSOCIAL EN TELETRABAJO

1.2 Justificacion

Vale la pena recordar que en las ultimas décadas los riesgos psicosociales y sus
consecuencias, han tomado gran importancia por las bajas laborales que ellos mismos
han venido incrementando, también es importante precisar que los factores psicosociales
son condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la organizacion del
trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno, que afectan
al desarrollo del trabajo y la salud de los trabajadores; y que los términos “organizacion
del trabajo” y “factores organizativos” son intercambiables en el contexto laboral con
“factores psicosociales” para sefialar las condiciones de trabajo que conducen al estrés
(Gil-Monte, 2009; Cabello et al., 2005).

El estrés ha despertado el interés de investigadores del area de la salud, por su
consideracion como la “enfermedad del siglo veinte” (Anitei, Stoica y Samsonescu, 2013,
p. 1011), fendmeno que es vigente en el siglo XXI y considerado importante en la
legislacién colombiana como enfermedad laboral (Republica de Colombia, 2009),
derivada de trabajos con sobrecarga cuantitativa, trabajo repetitivo, trabajos con efectos
psicosociales, etc. La relacion establecida entre estrés y los trabajos con efectos
psicosociales, remite a los conceptos de factores psicosociales, factores psicosociales
de riesgo y riesgos psicosociales; siguiendo a Sauter, Hurrell, Murphy y Levi (1998) los
factores psicosociales son aquellas condiciones tanto intralaborales como extralaborales
y del individuo que influyen en la aparicion de estrés cuando (Moreno y Baez, 2010) se
constituyen en factores psicosociales de riesgo

Consideramos que este proyecto de investigacién es de alto importancia para
poder determinar las medidas que por la contingencia y las medidas de Bioseguridad
pueden continuar en un largo tiempo, es de suma importancia reconocer los diferentes
mecanismos asociados al estrés de un trabajador que desarrolla la modalidad de
teletrabajo buscando brindar a las instituciones que cuentan con un gran numero de
trabajadores afectados por este tipo de factores los elementos necesarios para detectar
e implementar acciones correctivas que garanticen un estado de seguridad y salud en
sus trabajadores, ya que de esto depende la calidad de vida de cada uno de ellos y la

efectividad de las actividades en su ambito laboral.

12
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Estos elementos facilitan entregar un estado actual y real a las organizaciones del
trabajo para asi poder brindar las oportunidades y los recursos necesarios, disminuir o
controlar las exigencias que pueden contribuir al desarrollo de habilidades, pues implican
la necesidad de aprender, y pueden significar mas un desafio que una amenaza si no
se controlan a tiempo Serna en el 2006 manifiesta que este es el caso observado a
menudo con la introduccion de nuevas tareas, tecnologias o formas de trabajo, cuando
los trabajadores no reciben la formacién y entrenamiento suficientes para enfrentarse
con las nuevas exigencias, lo que les supone la necesidad de un esfuerzo cognitivo
excesivo.

De acuerdo con el ministerio del trabajo en Colombia la resolucion 2409 de 2019
donde se adoptan una serie de instrumentos que nos permiten identificar la existencia
de riesgo psicosocial en trabajadores ya sea publicos privados, con el fin de poder
identificar, prevenir y controlar mitigando los efectos negativos para el personal que estan
expuestas a ellos.

El estrés laboral es una patologia que va en aumento en los diferentes entornos
laborales ocasionado perdida de la calidad de vida en los trabajadores y también
pérdidas econdmicas a los empleadores por ausentismo laboral, pago de incapacidades
y en muchos casos ineficiencia en sus procesos productivos, por lo cual hacer esta
investigacion nos permitira poder identificar la existencia de estrés laboral en los
docentes de la Corporacion Universitaria Iberoamericana, para que a futuro se pueda
desarrollar estrategias de promocion y prevencion en los puestos de trabajo de esta
institucion.

Cada actividad econOmica trae consigo una seria de riesgo entre ellos los
psicosociales que actualmente desmejora la calidad de vida de los trabajadores, y de
no ser tratado adecuadamente desencadena patologias mas complejas como
depresion, ansiedad, aislamiento social y problemas cardiacos. Por lo anterior
mencionado realizar esta investigacion en la CUI es de gran importancia ya que debido
a la pandemia covid 19 la corporacion implemento la modalidad de teletrabajo la cual
hace un cambio en el estilo de trabajo de sus colaboradores y puede afectar de modo

negativo la salud mental de sus trabajadores, ocasionando una respuesta descendente

13
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ante la productividad y generando retraso en las actividades de los docentes que se
encuentran laborando con dificultad o estan incapacitados derivado de un riesgo
psicosocial llamado estrés, por lo tanto se debe considerar de manera importante todo
lo que se ha estructurado en nuestra investigacion ya que de esta depende descartar
un problema a nivel general que se oculta o muchos no lo observan que generan graves
problemas a futuro, pero con un buen manejo profesional e institucional a tiempo tendra
un cambio optimo y un aumenté favorable en la productividad y la mejora de cada una
de las metas y actividades propuestas en un tiempo estimado. El entorno de la
seguridad y salud en el trabajo se basa en calificar, prevenir y promover la salud de los
trabajadores siendo asi, se propone realizar evoluciones en los conceptos teéricos de
diferentes autores para varias investigaciones y que nuestro proyecto de investigacion
sea de gran importancia para otras investigaciones como referencia teorica.

Este trabajo de investigacion se enfoca en la identificacion de estrés laboral en
educadores de la CUlI en modo teletrabajo, donde se quiere dar a conocer la
identificacion de riesgo laboral por medio de instrumentos aplicados en las diferentes
personas encuestadas y determinar el nivel de riesgo laboral debido al teletrabajo, este
tipo de instrumento se aplicé porgue es una propuesta indicada para obtener datos y
realizar un adecuado andlisis para la identificacion del riesgo laboral, pero asi es
recomendable realizar en otros estudios de investigacién la aplicacion de otros
instrumentos para obtener un mejor resultado y un analisis mas profundo.

Este tipo de investigacion se realizdé con la finalidad de identificar, analizar y
comprender como el teletrabajo debido al aislamiento, afectaba directamente la salud
de los trabajadores y genera estrés. Por tal razén esta investigacion amplia nuestros
conocimientos tanto en nuestra formacion profesional como personal, derivando
practicas aplicables y realizar intervenciones especificas en cada uno de los
trabajadores, que se vean afectados por un factor de riesgo u otro factor que genere
alteracion de la salud de los mismos y perturbe directamente su calidad de vida junto

con su entorno laboral generando asi disminucion de su productividad.

14



RIESGO PSICOSOCIAL EN TELETRABAJO

Capitulo 2. Marco de Referencia
Como sustento tedrico de esta investigacion se han planteado las siguientes
categorias: Teletrabajo, Riesgo psicosocial, estrés laboral, condiciones de trabajo por

contingencia asociada al COVID -19

Marco tedrico

El concepto deriesgo psicosocial nos permite delimitar y tener claros los diferentes
ambitos que puede llevar a generar alteraciones de tipo psicoldgico, fisioldgico,
ambiental, laboral y de relacionamiento, que para las investigadoras cobran importancia
al momento de hacer el andlisis sobre la relacion existente entre el factor de riesgo
psicosocial y el teletrabajo. Por esto las condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales
0 con los entornos actuales con la organizacion, con los procedimientos y métodos de
trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la
realizacion de las tareas, que pueden afectar a través de mecanismos psicolégicos y
fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de su labor (Mansilla,
2012).

En Colombia se ha evidenciado durante muchos afios la necesidad de impartir el
control dentro de la seguridad y salud laboral causales de condiciones de riesgo en los
diferentes factores que se pueden presentar en las organizaciones, es a partir del afio
2008 con la resolucion 2646 del Ministerio de Proteccion publicada en la que “se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo”. A partir de esta resolucion el factor de riesgo
psicosocial se incluye como elemento esencial de la actividad preventiva para disminuir
los riesgos laborales llevandolo a ser un tema de mayor interés y convirtiéndolo en un
reto en términos de prevencion y promocion tanto para las Administradoras de Riesgos
Laborales, como para las empresas y los empleados, es por ello por lo que podemos ver
investigaciones a nivel nacional e internacional que has sido pioneras en este tema de

investigacion.
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Peiro, J. (2004). El sistema de trabajo y sus implicaciones para la prevencion de
riesgos psicosociales en el trabajo, quienes muestran diversidad haciendo que sea
necesario considerar los matices del teletrabajo, ya que segun sea la modalidad con que
es implementado distintos seran los efectos sobre la salud del trabajador.

La interaccién del trabajador y su medio ambiente, su satisfaccién laboral y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por otra, sus capacidades, necesidades,
cultura y satisfaccion personal fuera del trabajo, lo que, atreves de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento y la satisfaccién en el trabajo. (OIT,
1997).

El teletrabajo en Colombia ha sido definido segun el articulo 2 de la Ley 1221 de
2008 como una forma de organizacion laboral que consiste en la prestacién de servicios
gue utiliza las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TICS) como soporte para
el contacto entre el trabajador y la empresa, esto quiere decir que no se requiere la
presencia fisica del trabajador en un sitio de trabajo (Martinez, Cote, Duefias & Camacho,
2017). Acorde con lo anterior, en la actualizacién de la Ley 1221 de 2008, el decreto 884
de 2012 estipula que esta alternativa de trabajo es una forma de organizacion laboral
gue se lleva a cabo en el marco de un contrato de trabajo o de una relacién laboral
dependiente, que se basa en el desempefio de actividades que posteriormente son
remuneradas, utilizando como soporte las diferentes TICS para el contacto entre el
trabajador y empleador sin ser un requisito la presencia del trabajador en un sitio
especifico de trabajo, en otras palabras, es un trabajo que se realiza a distancia, puede
ser desde el hogar u oficinas remotas durante la mayor parte de la semana laboral.

De acuerdo con el Ministerio de las Tecnologias, Ministerio del Trabajo y
Corporacion Colombia Digital (2016), algunas de las caracteristicas mas importantes del
teletrabajo se basan en que los teletrabajadores deben contar con las mismas
condiciones laborales y derechos que los demas, la empresa debe suministrar las
herramientas necesarias al tele trabajador, no les es aplicable las disposiciones sobre
jornada maxima legal, horas extra y trabajo diurno, el lugar destinado al teletrabajo debe
ser verificado por el empleador, y por ultimo resaltan que se les debe incluir en el

programa de seguridad y salud en el trabajo.
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En cuanto a los riesgos psicosociales propios del teletrabajo, Méndez (2017),
afirma que los riesgos psicosociales en el teletrabajo pueden incrementar especialmente
si se realiza con desconexion tecnolégica de la empresa produciendo aislamiento.
Ademas, el teletrabajo puede generar problemas como la falta de adaptacion a la nueva
forma de trabajo. De igual forma Gil (2012), establece que son aquellos factores de tipo
psicologico que se generan en el ambiente laboral los cuales estan expuestos los
teletrabajadores y que tienen una incidencia en todas las esferas en donde se
desenvuelven los sujetos, pueden ser riesgos psicosociales en el teletrabajo; alterando
en gran medida las condiciones relacionadas con el equilibrio trabajo-Familia y que en
ocasiones €l puede ser la consecuente en definir que el teletrabajo genera un exceso o
un significado relacionado a la multitarea, implicando horarios de trabajo extensos que,
combinado con el trabajo en casa, produce una insatisfaccion tanto para el teletrabajador
como para su familia (Salazar, 2016). Martinez, et al. (2017), afirman que el incremento
de conflicto trabajo-familia puede ser un riesgo psicosocial en el teletrabajo y que es un
desafio que se puede superar mediante el establecimiento de capacitaciones y buenas
practicas laborales. En este sentido, Giovanis (2018) realiz6 un estudio en Estados
Unidos, en el que pudo concluir que las mujeres que tienen esposos teletrabajadores
perciben que hay una division de las tareas del hogar y el cuidado de los hijos, ademas,
se concluyé que las mujeres son mas felices cuando ellas o0 sus esposos son

teletrabajadores.

Marco conceptual

Segun la OIT y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la seguridad y salud
en el trabajo tiene como objetivo lograr la promocién y mantenimiento de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, previendo los dafios que puedan ser ocasionados
(OIT y OMS, 1984). Ademas, Cataifio y Gomez (2014) afirman que el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, se encuentra dirigido a la conservacion de salud,
bienestar y equilibrio de la vida tanto personal como laboral de las personas que
pertenecen a una organizacion, ya sea de manera presencial o a distancia. Respecto a

las areas de las cuales se encarga la seguridad y salud en el trabajo, Cortés (2018) hace
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referencia a: higiene del trabajo, seguridad en el proyecto y mapas de riesgos, ergonomia
y psicosociologia aplicada a la prevencion (incluye factores psicosociales).

El Ministerio de la Proteccion Social (2008) a través de la Resolucion 2646
establece los siguientes criterios para la evaluacion de estos factores: a) Condiciones de
salud a nivel general. b) Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.
c)Estadisticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad
profesional y enfermedad comun. Respecto a los criterios de intervencion El Ministerio
de la Proteccion Social (2008) a través de la Resolucion 2646 hace referencia:

Toda intervenciéon implica compromiso de la direccion de la empresa y los
trabajadores, la intervencion se establecera con la participacion de los directamente
afectados. Para priorizar la intervencion, se debe tener en cuenta: -Su asociacién
estadistica con efectos negativos sobre el trabajo o los trabajadores, resultado del
analisis epidemiolégico de la empresa. -Aquellas condiciones de trabajo propias de la
actividad econdémica de la empresa. Realizacién de actividades educativas o formativas
con los trabajadores, con el objeto de modificar actitudes o respuestas frente a las
situaciones.

Los procesos de induccion, reinduccion, entrenamiento y capacitacion facilitaran
el conocimiento y motivacién de los trabajadores sobre los factores que afectan su salud
y bienestar. En los métodos de intervencion debe primar el enfoque interdisciplinario.
Los métodos de intervencion se deben disefiar y ejecutar de conformidad con la realidad
histérica de la empresa, cultura y clima organizacional, con criterio de factibilidad y
teniendo en cuenta que siempre debe haber un método de intervencion adecuado para
cada empresa y para cada poblacién laboral, las acciones que se lleven a cabo deben
estar integradas a los programas de salud ocupacional y a los de mejoramiento continuo
y de calidad en las empresas.

Méndez (2017) afirma que los riesgos fisicos son detectables mas facilmente ya
gue pueden derivarse del espacio fisico en el cual se lleva a cabo el trabajo y de sus
equipos de trabajo (escritorios, sillas, etc.), lo cual es entendido como entorno de trabajo
y debe caracterizarse por tener espacio suficiente para que sea posible realizar cambios
de postura y movimientos ordinarios del trabajador, ademas, debe contar con iluminacién

suficiente para garantizar un nivel adecuado de claridad evitando problemas oculares.
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Ademéds, la OIT y OMS (1984), establecen que existen factores que pueden ser
elementos positivos para el bienestar de los trabajadores, también llamados factores
protectores o pueden ser elementos negativos, también llamados factores de riesgo. De
igual forma Méndez (2017) establece que no basta con tener politicas que permitan el
teletrabajo. Las organizaciones que usan el teletrabajo con éxito también hacen un
esfuerzo continuo y explicito para crear una cultura donde esta forma de trabajar es
valorada y donde los empleados que trabajan de forma remota no se ven comprometidos
0 se consideran menos comprometidos con la organizacion. Se puede promover esta
cultura compartiendo historias de éxito, creando un proceso mediante el cual los
empleados puedan tener acceso a un proceso de resolucion de problemas para abordar
las dificultades cuando se consideran menos valorados simplemente por el teletrabajo,
se encontré que es fundamental construir alianzas en las cuales la persona cuente con
el apoyo necesario tanto a bienestar fisico y psicologico.

Estrés laboral: Segun la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, el estrés
laboral "es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales
gue no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion”.

Factor riesgo psicosocial: Son aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion el contenido de trabajo y la realizaciéon de la tarea y que tienen capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador como
al desarrollo del trabajo.

Estrés: El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir
de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o
nervioso.

El estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio o demanda. En pequefios
episodios el estrés puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o cumplir
con una fecha limite. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo, puede dafiar su salud.

Teletrabajo: Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una
ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al

trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la
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nueva tecnologia hace posible esta separacién facilitando la comunicacién. (Citado en
Vittorio Di Martino, 2004).

Capitulo 3. Marco Metodolégico

3.1 Tipo de estudio

La investigacion se llevd a cabo con un estudio de tipo correlacional no
experimental, que tiene como propdsito evaluar la relacion que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular). “Tales correlaciones se
expresan en hipétesis sometidas a prueba”’ (Hernandez, et al (2003) p. 121).

Para la investigacion llevada a cabo se determind a partir de las encuestas la
correlacion entre el teletrabajo como actor principal de diversas variables creadas en la
hipoétesis de los factores asociados al fendbmeno de trabajo en casa por la contingencia
presentada en el inicio del afio 2020 y que segun las medidas adoptadas por diferentes
empresas llevo a iniciar un trabajo inmediato en casa, las variables de estrés laboral y
riesgo psicosocial como argumento para unificar criterios realizados a través de
cuestionarios que nos llevaron a una resultante de analisis de la informacion midiendo
de manera cuantitativa el resultado de dichas variables para nuestro informe final de

investigacion.

3.2 Poblacién participante

Se realizé recoleccion de datos a través de una muestra conformada por 20
sujetos adultos Docentes de la corporacion Universitaria Iberoamericana, Facultad de
Ciencias de la Salud Sede Principal Bogota (Chapinero) — Colombia; de los participantes
15 pertenecen al género femenino y 5 al género masculino, con profesiones del area de
la Salud entre Fisioterapeutas, Fonoaudiologos y 1 odontologo, con una vinculacion
directa con la Corporacion Universitaria Iberoamericana con contrataciones a Termino
Fijo, Termino Indefinido y Docentes adscritos.

Los Criterios de inclusion: haber tenido contrato laboral activo en el periodo 2020-

1 (marzo a Julio) con trabajo en modalidad Teletrabajo con vinculacion de tiempo
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completo a la Universidad 48 horas semanales. Finalmente aceptar y firmar el
consentimiento informado.
Criterios de Exclusion: No se encontraron criterios en la aplicacion de las

Encuestas.

3.3 Procedimiento

A través de la recoleccion de la informacion se pretende determinar las
condiciones individuales y su relacién frente a la percepcién de la influencia de
Teletrabajo en el riesgo psicosocial, y sus factores de riesgo; asi poder llegar a
conclusiones generales derivadas del riesgo y que nos van a permitir recolectar las
herramientas necesarios para evitar la creciente de este riego laboral en las diferentes
entidades de Educacion superior y generar una conducta asertiva, y protocolos que
establezcan el desarrollo adecuado de la practicas laborales en casa. A través de esta
recoleccion de informacion se pretende buscar una respuesta abierta y concluyente por
parte de los participantes llevando a una evaluacién asertiva que concluya en portes en

las decisiones de los Sistemas Generales de Salud y Seguridad de las empresas.

TRABAJO DE GRADO Iy Il
MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES1 | MES2 | MES 3 | MES 4
1/2|3|4|1|2/ 34123412 34 12/3/4{12/3]4{12/34/1 234

DESCRIPCION GENERAL
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SE

ACTIVIDAD

| | Busqueda de informacién

Elaboracion de matriz de

articulos encontrados

Determinacion de
| instrumentos de

recoleccién

1] Recolecciéon de datos

Integracion de avances

de Datos

1] Recoleccién de datos

[l Registro de datos
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" Analisis de datos
recolectados

Elaboracion de Informe
Final Articulo - RAI

Publicacion de articulo

Diagrama 1. Cronograma de Gantt elaboracion de la Investigacion.

3.4 Técnica para larecoleccion de la informacion

Se utilizé 1 encuesta semiestructurada desarrollada a través de recurso online
teniendo en cuenta la poca informacién para la aplicacién de esta a través del formato
Forms con 21 preguntas que permitieron la recoleccion de informacién sociodemografica
y previo diligenciamiento del consentimiento informado.

Para la obtencion de la informacion de las variables a evaluar se realizo la
aplicacion del cuestionario para la evaluacién de riesgos psicosociales en el trabajo y el
test de estrés laboral con un total de 47 preguntas en formato Forms.

El primer cuestionario es la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, esta
herramienta se compone de 38 preguntas con diferentes categorias donde se evidencia
la cantidad de trabajo, las obligaciones tanto laborales como familiares, horarios de
trabajo, remuneracion, érdenes, tareas entre otras. Cada una de las preguntas tiene una
calificacion de 0 a 4 donde: 0 es nunca, 1 solo alguna vez, 2 algunas veces, 3 muchas
veces y 4 siempre depende de los resultados de cada uno de los encuestados podemos
evidenciar si se presenta un riesgo psicosocial y cual se destaca entre la poblacién
encuestada.

El segundo cuestionario es el test de estrés laboral es una herramienta sencilla de
pocas preguntas, pero poco conocida, que permite analizar la presencia de sintomas
psicosomaticos asociados al estrés y estimar la presencia y severidad de este en el
puesto de trabajo, consta de doce items, en los que se puntian las respuestas de la
siguiente manera: 1 es Nunca, 2 Casi nunca, 3 Pocas veces, 4 Algunas veces, Con 5
relativa frecuencia y 6 Con mucha frecuencia. La sumatoria establece la presencia de
estrés laboral: 0-12 = Sin sintomas de estrés; 13-24 = Sin sintomas de estrés, pero en

fase de alarma; 25-36 = Estrés leve; 37-48 = Estrés moderado, 49-60 = Estrés alto; y
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mas de 61= Estrés grave. Puntuacién igual o superior a 25 indica presencia de estrés
laboral. Puntuaciones altas indican mayor respuesta psicosomatica, que se corresponde
a mayor nivel de estrés.

En total en esta investigacion cualitativa se realizaron veinte entrevistas
semiestructuradas, las entrevistas tuvieron una duracién promedio 30 — 40 minutos.

Posterior se realiz6é un analisis de las transcripciones para determinar los aspectos
en los que coinciden y difieren los participantes con base en la percepcion que frente a
riesgo psicosocial a partir de las respuestas que relacionen la carga laboral y las
diferentes condiciones presentadas durante el teletrabajo en la matriz de resultados de
cada uno los andlisis de resultados ya adjuntos para el andlisis de los mismos del
cuestionario (Adaptacién del Cuestionario Psicosocial de Copenhague, Versién corta del
CoPsoQ) y el test de estrés laboral (adaptacion de cuestionario problemas

psicosomaticos de hock 1988).

3.5 Técnica para el andlisis de la informacién

Se obtuvieron datos estructurados y no estructurados, que fueron categorizados
para el analisis pertinente (andlisis categorial), con el fin de dar una estructura a la
investigacion y larecoleccion de datos; fue un analisis sistematico, que estudié cada dato
en si mismo y en relacién con los demas, con un método inductivo.

Primer momento: solicitud de aval a la CUI corporacion Universitaria
Iberoamericana para la realizacion de la investigacion, lectura, diligenciamiento y firma
del consentimiento informado por parte de los participantes para el cumplimiento de los
principios éticos.

Segundo momento: ejecucién de la entrevista y encuestas respecto a la
percepcion de los sujetos acerca estrés laboral asociado a su trabajo en modalidad
teletrabajo por el confinamiento asociado a la pandemia, recoleccion de datos basicos
demograficos y laborales.

Tercer momento: transcripcion de la informacion obtenida por parte de los
participantes través de las entrevistas, categorizacién y subcategorizacion de las

respuestas.
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Cuarto momento: Por medio de los resultados de los cuestionarios, analisis de

resultados discusiones y conclusiones.

3.6 Consideraciones Eticas

La presente investigacién bajo los dos cddigos mas relevantes sobre ética en
investigacion con seres humanos, donde resaltan una serie de condiciones para poder
realizarla de manera eficaz y segura larecoleccion de la informacion, siguiendo todos los
direccionamientos para beneficio tanto de las personas involucradas en la investigacion,
como para seguridad de los investigadores.

Segun la resoluciéon 8430 de 1993, por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud y teniendo en cuenta
el articulo 11, el presente estudio se clasifica como una investigacion sin riesgo, donde
no se realizara ningun tipo de intervencion o contacto fisico de informacion corporal de
ninguna indole.

Teniendo en cuenta el Cédigo de Niremberg (1947), el Informe de Belmont (1978)
y la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos (2005) se llevara a cabo
la investigacion bajo las siguientes premisas:

Las personas entrevistadas seran personas con capacidad total de ejercer la
libertad de decidir si desean participar de manera voluntaria, haciendo uso de todas sus
facultades y aceptando de manera individual la aplicacion de las encuestas y entrevistas
gue se utilizaran como herramienta de investigacion.

Al ser una investigacion de tipo correlacional no experimental, sin uso o aplicacion
de técnicas de intervencion; la cual tiene como Unico uso la busqueda de informacion
con el fin de obtener los resultados del estudio, se informara a los entrevistados que
acepten de manera voluntaria participar en el estudio, cuéles son las preguntas por
formular y el objetivo del estudio. Para garantizar esto se realizara el proceso de
consentimiento informado (Anexo 1).

Si en alguin momento los participantes quisieran retirarse de la investigacion o no
estan de acuerdo en responder alguna pregunta, estan en toda la libertad de retirarse sin
ninguna consecuencia. De igual forma seran respondidas todas las preguntas que surjan

en los participantes durante la realizacion de la investigacion.
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Adicional a esto, trabajaremos de manera honesta, comprometida y responsable,
garantizando que la informacion recolectada y los resultados obtenidos seran para
beneficio de la academia y colaboracion con la investigacion en el campo de la
fisioterapia, cumpliendo asi con los criterios de integridad cientifica exigidos por la
Declaracion de Singapur (2010) y la Politica de Etica de la investigacion, Bioética e
Integridad cientifica de Colciencias (Resolucion 0314 de 2018), entre ellos la no
fabricacion ni manipulacion de datos, veracidad, honestidad intelectual, veracidad; con
esto, las investigadoras aseguramos que realizaremos esta investigacion manejando
siempre la confidencialidad del paciente, respetaremos su voluntad de ingresar o salir
del proceso de investigacion; manejaremos los datos de manera adecuada, respetando
los criterios de la investigacion y los principios de esta, siendo veraces, integras y
reportando los datos de manera honesta, sin falsificarlos, modificarlos, ni usarlos a

conveniencia del estudio o las investigadoras.

Capitulo 4. Analisis de Resultados

Parala obtencion de los resultados se realizo la aplicacion de los dos instrumentos
propuestos en el proceso de la investigacion, teniendo como participantes 20 docentes
de la corporaciéon Universitaria Iberoamericana Facultad de Ciencias de la Salud, donde
se logra evidenciar resultados especificos de acuerdo a los datos obtenidos en el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en el trabajo que a partir de las 6 areas
de evaluacion aplicadas nos enmarco una incidencia de desfavorabilidad presente en
proporciones mucho mas alta que el nivel intermedio y el nivel favorable, lo cual indica
gue el personal requiere de tiempo para poder adaptarse a los cambio que trajo la
pandemia a nivel regional y mundial, el cual afecta su entorno laboral trayendo consigo
diferentes patologias como estrés, sindrome de burnout, ansiedad, depresion, y otros
efectos psicosomaticos; Se evidencia con la aplicacion del test de estrés laboral (test de
estrés laboral adaptacion de cuestionario problemas psicosométicos de hock 1988)
llevando a requerir un mayor tiempo para los procesos de adaptacion y una mejor
organizacion de las tareas, su carga laboral y un recurso pertinente para ajustar su
escenario laboral en casa; por otro lado el test de estrés laboral nos permitié reconocer

gue la mayoria de los docentes presentan estrés moderado durante la actividad laboral,
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debido a la adaptaciéon de los modelos de teletrabajo y la busqueda independiente de
adaptacion a los recursos llevando asi a una capacidad alta de resiliencia enfrentado los
restos de la educacién superior.

Por lo anterior se considera que el estrés laboral no permite establecer una
relacion directa para determinar la asociacion entre estas dos variables como factor de
riesgo psicosocial en modalidad teletrabajo por medidas de aislamiento Covid 19 en los
docentes de la Corporacion Universitaria Iberoamericana; es por ello que se hace
pertinente realizar un mayor analisis de tipo exploratorio para establecer criterios de
correlacion entre factores que determinen las condiciones de estrés laboral en tiempos
mMas precisos y con una objetividad de las muestras desde su ambiente laboral,
aumentado la capacidad de articular las causas evidenciadas por temas como exigencias
psicoldgicas dadas por falta de control en el tiempo de trabajo, la demanda de trabajo y
el poco apoyo socio laboral oportuno para llevar a cabo las tareas de manera autbnoma
gue garanticen un resultado favorable en dmbitos de adaptacién y de la calidad de vida
en contextos laborales y familiares.

El analisis de los resultados se hace por medio del conteo de los puntos obtenidos
en cada columna segun la puntuacion de la tabla, esto permitié comparar la puntuacion
de cada uno del item con los intervalos de puntuacion en las que se observan en las tres
columnas que son: Favorable; intermedia; desfavorable, y subrayar el intervalo que
incluya la puntuacion indicada.

Evidenciando a lo largo del analisis la situacion de exposicién que se presenta en
el entorno laboral (favorable, intermedio, desfavorable) aplicadas a las 6 dimensiones
psicosociales que son: s (Exigencias psicoldgicas, control sobre el trabajo, Inseguridad,
Apoyo social y Calidad de liderazgo, Doble presencia, y Estima).

En el primero escenario se evidencia que la exigencia de demanda laboral por
medio de teletrabajo genera efectos negativos en los docentes, asociado a una falta de
organizacion del plan de trabajo a ejecutar en esta modalidad.

Por otro lado, capacidad de adaptabilidad de los individuos permite crear
diferentes modos de adaptacion a los cambios actuales que depende de factores intra e
interpersonales; Experimentando cambio drasticos en personas mayores afecta

directamente su percepcion de la seguridad de su trabajo en cual, genera incertidumbre
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e impotencia con respecto “a que pasara si no soy capaz de hacer mi trabajo” el cambio
de trabajar de forma presencial a modo virtual requiere de una capacitacion del personal
el cual debe contar con las habilidad en el mundo de las TIC para desempefiar su labor
de una manera eficiente y no generar el miedo a ser despedido por no cumplir con los
objetivos de la empresa.

Otra relacion importante es el apoyo social en entornos laborales juega un papel
fundamental a la hora de adaptarse a los cambios, los lideres deben gestionar todos los
recursos necesarios para fortalecer las 15% 65% 20% Sin estrés - casi nunca Estrés
medio- Algunas veces Estrés leve- pocas veces debilidades de los trabajadores que se
enfrentas en cambios y situaciones que ponen peligro su salud mental o fisica.

Es por ello que se evidencia que las actividades domésticas se ven afectadas por
el tiempo de demanda laboral en modo teletrabajo, asociado a las multiples actividades
gue se deben cumplir de manera alterna en casa con una carga excesiva del rol familiar
y laboral.

Favoreciendo la necesidad de formacion de lideres que generen un ambiente
laboral adecuado para sus trabajadores y aliados en el cual todos tengan roles y
responsabilidades de acuerdo a sus habilidades y competencias, es necesario la
formacion de lideres capaces de realizar todas las tareas dentro de sus capacidades con

caracter para adaptarse a los cambios presentes y futuros

Capitulo 5. Discusién y conclusiones

Los resultados encontrados a través de la presente investigacion son de gran
importancia para poder relacionar que las causas de estrés laboral en teletrabajo no son
directamente proporcionales a las condiciones del entorno laboral; asi mismo se
determina que la carga laboral, la falta de liderazgo y la doble presencia de tareas como
factores que se consideraron al inicio de la investigacion ratifican la necesidad de ampliar
e indagar en otros factores extra laborales que puedan ser detonantes de los altos niveles
de estrés; por lo anterior se puede determinar que la pandemia del COVID-19 a pesar de
ser una emergencia sanitaria y social mundial que requiere una accion efectiva e
inmediata presenta una baja preparacion de la mayoria de las empresas, que deben

contar con estrategias y recursos metodologicos de teletrabajo con una adopcion de
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medidas tempranas, Yy eficaces que reduzcan los riesgos a corto plazo para los
colaboradores y los costos a largo plazo para las empresas; reduciendo el impacto
econdmico y social que es considerado un factor de alta influencia en el sector educativo.

El énfasis en la prevencién de riesgos psicosociales incorpora una nueva
afirmacion donde el tiempo de adaptacion trascurrido por el confinamiento determino que
el estrés laboral puede ser modificable por este factor, teniendo en cuenta que en los
resultados obtenidos durante la investigacion precisaron que el Docente es capaz de ser
resciliente a su modalidad de trabajo, sin embrago es indispensable que la deteccién
temprana de condiciones de riesgo en los trabajadores por parte del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo se haga de manera efectiva y oportuna antes de adoptar
dichos patrones de adaptabilidad al entorno y la carga, logrando asi mantener un
equilibrio organizacional, “se define como las percepciones compartidas de los
empleados sobre la importancia y la prioridad de la correcta articulacién los riesgos
psicosociales y los riesgos fisicos” (Oah y Moon, 2018).

La mejora continua nos permite desarrollar estrategias preventivas en términos de
estrés laboral, y asi evitar el incremento de casos positivos a trastornos psicosomaticos,
los cuales se pueden evitarse por medio de los programas de promocion y prevencion
del riesgo psicosocial, por ello es necesario buscar la mejora continua en las empresas
a través de la aplicacion de estudios que correlacionen los multiples factores que se
asocian de manera homogénea al estrés laboral; segun se observa en la asociacion del
concepto de estrés con variables como satisfaccion laboral e impacto multisistémico
(Brattig, Schablon, Nienhaus y Peters, 2014). La apreciacion del estrés no se deberia
estudiar solo en presencia de un posible riesgo por casos en las empresas, sino con una
accion anticipatoria y orientada al bienestar de los trabajadores y reducir el impacto por
enfermedad laboral en las empresas lo anterior relacionado al establecimiento de las
politicas y su cumplimento de acuerdo con el decreto 2646 de 2008 para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés. Por lo tanto, se recomienda la implementacién a corto y mediano
plazo de estrategias de afrontamiento y adaptacion en situaciones estresantes ya sea de

modo individual o colectivo en los entornos laborales.
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Por otro lado para el aporte a nuestra formacién en el area de la salud y seguridad
en el trabajo es indispensable proveer dinamicas de control del riesgo psicosocial a parir
de la posibilidad de que posteriores estudios aborden el tema relacionado a nuestra
investigacion empleando metodologias de recoleccion de la informacion con variables
gue incorporen muestras mas precisas con un sesgo minimo desde la percepcion
individual y que puntean a criterios cuantitativos modificables segun el investigador lo
analice.

Adicional se sugieren detectar escalas con niveles de evaluacion con mayor nivel
de validez y confiabilidad al tema, teniendo en cuenta el uso de instrumentos objetivos y
precisos que a diferencia de los seleccionados para nuestra investigacion logren ampliar
los resultados esperados frente a la pregunta de investigacion, aunque se evidencia que
la objetividad es la mejor manera en la cual se pueden obtener mejores resultados
asociados al estrés laboral frente a la modalidad teletrabajo.

Conocer las condiciones ambientales, conductuales, fisiol6gicas y cognitivas que
determinar el estrés y su afrontamiento, ayuda a prevenir los efectos nocivos y que
pudieran derivar en Burnout y en programas organizacionales, cuyo objetivo final ha de
ser mejorar las condiciones y el clima laboral; Incluyendo asi programas para el control
de estrés, programas de formacion inicial y permanente del profesorado y la intervencion
sobre aspectos organizativos y psicopedagoégicos ya que muchas de las investigaciones
realizadas en estrés se llevan a cabo con la referencia de trabajos con alta tension de
Karasek, como conceptualizacién de estrés laboral, siendo el caso de Sakurai, Nakata,
Ikeda, Otsuka y Kawabhito, 2013; Gao, Newcombe, Tilse y Wilson, 2014; Jones, Hocine,
Salomon, Dab y Temime, 2015. Aclarando que la tensién no solo puede ser entendida
como resultado de aspectos del ambiente de trabajo, sino de los efectos conjuntos de
las demandas de trabajo y de libertades en la toma de decisiones del trabajador frente a
esas demandas (Karasek, 2009).

En esta investigacion de tipo no experimental donde se evidencia la aplicacion de
instrumentos diagnoésticos de estrés laboral nos permite reconocer la capacidad de
adaptacion de los trabajadores en situaciones de cambios no esperados, donde vemos
como el ambiente laboral de acuerdo a la modalidad teletrabajo no incremento el estrés

laboral en los docentes de la CUI; asi mismo se logré determinar que los procesos de
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adaptacion a las circunstancias se presentaron de manera tal que no se observo un
tiempo del estrés latente como en el marco del inicio de la pandemia; por tal motivo se
deben seguir implementando la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en esta
poblacién a fin de diagnosticar como medida preventiva la posible presencia de estrés
asociado a un factor laboral.

Son numerosos los estudios sobre estrés laboral y algunos de ellos han logrado
aportar que el factor de riesgo de estrés acontece como una respuesta a situaciones
amenazantes, sin embargo, y de acuerdo a los planteamientos dados por Selye (2014)
y Karasek (2009), el estrés es un estado del organismo diferente a la tension generada
por el resultado entre la interaccion de las demandas externas y el nivel de control del
sujeto generando hipétesis nulas frente a condicion netamente de estrés por ambito
laboral.

Finalmente, El estrés laboral es un problema a nivel mundial, segun las
estadisticas reportadas entre los ultimos 6 afios por Word Meath implicando un aumento
significativo del ausentismo en las empresas, generando una pérdida significativa de los
ingresos para el trabajador y la empresa; esta baja productividad es un alto riesgo que
se debe mitigar en los programas de promocion y prevencion a fin de mantener altos
estandares de calidad en los servicios ofrecidos, se sugiere continuar amplios estudios
con un método deductivo que logre ampliar la efectividad de los resultados expuestos en

esta investigacion.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento Informado

Formato de consentimiento informado para la participacion

INVESTIGACION
TITULO

Tdentificar el estrés laboral como factor de niesgo psicosocial por el teletrabajo en los docentes de la
Corporacion Universitaria Iberoamenicana durante la contingencia por Covid 19,

Ciudad v fecha:

Yo. una vez informado sobre los propositos, objetivos,
Procedimientos de intervencion v evaluacion que se llevaran a cabo en esta investigacion v
los posibles rniesgos que se puedan generar de ella, autorizo a los estudiantes para realizar la
encuesta correspondiente:

Adicionalmente se me informé que:

» i participacion en esta investigacion es completamente libre v voluntaria, estov en
libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

* No recibire beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyvecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitiran determinar el
estrés como riesgo psicosocial en los docentes de la CUL por el teletrabajo en aislamiento
por el COVID 19.

* Toda la informacion obtenida v los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel v medio electronico. El
archivo del estudio se guardara en la Universidad Autc’mnmal de Manizales bajo la
responsabilidad de los investigadores.

* Puesto que toda la informacion en este provecto de investigacion es llevada al anonimato,
los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como
empleadores, organizaciones gubernamentales, compafiias de seguros u otras mstituciones
educativas. Esto también se aplica a mi1 conyuge, a otros miembros de mi familia v a mis
medicos.

Hago constar que el presente documento ha sido leido v entendido por mi en su integridad
demanera libre v espontanea.

Firma
Documento de identidad No. de

38



RIESGO PSICOSOCIAL EN TELETRABAJO

Anexo B. Entrevista Semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
DOCENTES CORPORACION
UNIVERSITARIA
IBEROAMERICANA -

Esta entrevista fue disefiada por los estudiantes en formacion de la Especializacion de Gerencia en
Seguridad y Salud en el Trabajo, con un contenido basado en informacion para la recoleccion de
informacion a partir de datos del encuestado; conformado por el cuestionario para la evaluacion de
riesgos psicosociales en el trabajo y el test de estrés laboral con un total de 47 preguntas.

El objetivo de esta entrevista es poder obtener informacién detallada del personal docente acerca
de la modalidad laboral en el afio 2020 por la contingencia de aislamiento asociado a COVID19 que
llevo a la Institucion educativa a implementar las actividades de Teletrabajo durante el periodo 2020-1
y 2020-2 de la Corporacion Universitaria Iberoamericana.

El crigen de la informacion obtenida sera completamente confidencial como se registrd en el
consentimiento informado, previamente revisado y avalado por el encuestado, y no comprometera de
ninguna manera a las personas o empresas que participan; Los resultados obtenidos a partir de la
recoleccion de la informacion seran analizados y utilizados netamente en fines educativos como
propositos investigativos del proceso de Trabajo de Grado.

* Obligatorio

1. Fecha de aplicacion: *

Formato: d/M/AAAA
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2. Edad: *

3. Género: *
'f_-) Masculino

D Femenino

4. Mivel de Formacion: *
-f_j Profesional
k__) Especialista

':___j Magister

-

\::l Doctorado

&. Profesion: *

6. Empresa en la gue trabaja: *

7.Cargo que desempefia: *
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8. Antigliedad en la empresa: *
() 0-12 meses
D 1 afio - 5 afios
f?J 5 anos - 10 ahos
() 10 afios - 20 afos

() Mas de 20 afios

9. Tipo de contrato: *
f__:l Termino Fijo
()

() Termine Indefinido

f:J Otro:

10. Tiempo de vinculacion del contrato *
() Medio tiempo ( 24 horas)
() Parcial (36 horas)
f__;l Tiempo completo (48 horas)

(:I Docente catedra por horas (ndmero de horas)

41



RIESGO PSICOSOCIAL EN TELETRABAJO

11. Tiempo de experiencia laboral *
k_j 0-12 meses
f__:l 1 ano - 5 ahos
() 5 afios - 10 afos
() 10 afios - 15 afios

oy _ .
i} 15 afios o mas

12. Estado civil: *
(_F:l Soltero (a)
() Casado (a)

o sa 5
|} Unidn Libre

f_:' Separado (a)

13. Namero de hijos: *

14. Numero de personas a cargo: *

15. ;Trabaja en otra institucion? *
() si

P

I Mo

42



RIESGO PSICOSOCIAL EN TELETRABAJO

16.5i la respuesta anterior es 5l, responda a esta pregunta: Cargo que desempeiia

17. Dias de trabajo laboral a la semana *
() 1a3dias
() 1a5 dias

() 1a7 dias

18. Horas de trabajo diarias: *
k__j Menos de & horas
':___J De & a 12 horas

I

(C) De 12 a 18 horas

f::l mas de 18 horas

19. Presenta algun tipo de condicion de salud que impida realizar su actividad laboral: *

O si

() NO
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20. Presenta actualmente alguna barrera de aprendizaje: *
':___) Minguna
() visién
() Audicién

Yy .
) Otroc joual?

21. Comao aprende mejor; *

kj] Leyendo
-

"
|} Escuchando

(_) Otro jCual?
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Anexo C. cuestionario para la evaluacién de riesgos psicosociales en el
trabajo version corta para empresas de menos de 25 trabajadores y trabajadoras.
adaptacion del cuestionario psicosocial de COPENHAGUE, COPSOQ.

Introduccion

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de
riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar y medir las condiciones de trabajo relacionadas
con la organizacion del trabajo y que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados,
tratados de forma colectiva, nos serviran para mejorar las condiciones de trabajo. Por eso es
necesario que contestes todas las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la informacién se
utilizara exclusivamente para los objetivos descritos. Ni en la respuesta, ni en la forma de
distribucién y de recogida, ni en el informe de resultados se podra identificar ninguna persona de
forma individualizada.

La respuesta es INDIVIDUAL. Por eso te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas, sin debatirlas con nadie, y siguiendo las introducciones de cada pregunta.

La mayor parte de las preguntas tienen varias opciones de respuestas y debes seialar con
una “X" la respuesta que consideres que describe mejor tu situacién. Si tienes mas de un
trabajo te pedimos gue respondas sélo en relacién con la empresa en la que se esta haciendo la
evaluacién de riesgos.

Esta introduccién del cuestionario supone una garantia legal de que el
personal técnico que trabajara en esia evaluacion de riesgos asume y cumple
los preceptos legales de la intimidad de los datos e informaciones personales.
Los cuestionarios se destruirdn una vez analizados los datos
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APARTADO 1

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

RESPUESTAS
PREGUNTAS Siempre Muchas Algunas Solo MNunca
veces veces alguna vez

1) ¢ Tienes gue trabajar muy rapido? 4 3 2 1 4]

2) ;lLa distribucion de tareas es irregular y 4 3 2 1 Q
provoca gue se te acumule el trabajo?

3) jTienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4

4) ;Te cuesta olvidar los problemas del 4 3 2 1 4]
trabajo?

5)  Tu trabajo, en general, es desgastador 4 3 2 1 1]
emocionalmente

6) ;Tu trabajo requiere que escondas tus 4 3 2 1 1]
emociones?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS

PREGUNTAS1a2a6= . puntos
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APARTADO 2

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

RESPUESTAS
PREGUNTAS Siempre Muchas Algunas Sdélo Nunca
veces VeCces alguna
vez

7) ¢Tienes influencia sobre la cantidad de 4 3 2 1 1]
trabajo que se te asigna?

8) /Se tiene en cuenta tu opinién cuando se 4 3 2 1 1]
te asignan tareas?

9) jTienes influencia sobre el orden en el 4 3 2 1 0
gue realizas las tareas?

10) ; Puedes decidir cuando haces un 4 3 2 1 0
descanso?

11) Si tienes algln asunto personal o familiar 4 3 2 1 0
ipuedes dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

12) ;Tu trabajo requiere que tengas 4 3 2 1 0
iniciativa?

13) ;Tu trabajo permite que aprendas cosas 4 3 2 1 0
nuevas?

14) ; Te sientes comprometido con tu 4 3 2 1 1]
profesion?

15) ; Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0

16) jHablas con entusiasmo de tu empresa a 4 3 2 1 0
otras personas?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS

A LAS PREGUNTASTa16= .. puntos
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APARTADO 3

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS

En estos momentos, estas Muy Bastante  Mas o menos Poco Nada
preocupado/a... preocupado preocupado preocupado preccupade preocupado
17) por lo dificil que seria encontrar ofro 4 3 2 1 0

trabajo en el caso de que te quedaras

en narn?
18) por si te cambian de tareas contra tu 4 3 2 1 0

voluntad?
19) por si te cambian el horario (turno, 4 3 2 1 0

dias de la semana, horas de enfrada
y salida) contra tu voluntad?

20) por si te varian el salario (que no te
lo actualicen, que te lo bajen, que 4 3 2 1 0
introduzcan el salario variable, que te
paguen en especie, etc.)?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 A 20 = -.. puntos
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APARTADO 4

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

RESPUESTAS
PREGUNTAS Solo
Siempre Muchas Algunas alguna MNunca
veces veces vez
21) ; Sabes exactamente qué margen de 4 3 2 1 0
autonomia tienes en tu trabajo?
22) ; Sabes exactamente gué tareas son de tu 4 3 2 1 0
responsabilidad?
23) ;En esta empresa se te informa con 4 3 2 1 0

suficiente antelacion de los cambios gque
pueden afectar tu futuro?

24) ; Recibes toda la informacion que necesitas 4 3 2 1 0
para realizar bien tu trabajo?

25) ; Recibes ayuda y apoyo de tus compaferas 4 3 2 1 0
o companeros?

26) ; Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o 4 3 2 1 0
inmediata superior?

27) 4 Tu puesto de trabajo se encuentra aislado 0 1 2 3 4
del de tus companeros/as ?

28) En el trabajo, ;sientes que formas parte de 4 3 2 1 0
un grupo?

29) ; Tus actuales jefes inmediatos planifican 4 3 2 1 0
bien el trabajo?

30) ¢ Tus actuales jefes inmediatos se 4 3 2 1 0
comunican bien con los trabajadores y
trabajadoras?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21 A30= ... puntos
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APARTADO 5§

DE LA SIGUIENTE PREGUNTA, ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR DESCRIBA TU SITUACION:

PREGUNTA RESPUESTAS
31) ¢ Qué parte del trabajo familiar y domeéstico haces ti?

Soy lalel principal responsable y hago la mayor 4
parte de las tareas familiares y domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domesticas 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y 2
domésticas

Sdlo hago tareas muy puntuales 1
Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Solo
Siempre Muchas Algunas alguna Munca
Veces  Veces vez
32) Si faltas algun dia de casa, j las tareas domeésticas 4 3 2 1 1]
gue realizas se quedan sin hacer?
33) Cuando estas en la empresa ; piensas en las tareas 4 3 2 1 1]
domeésticas y familiares?
34) ; Hay momentos en los gue necesitarias estar en la 4 3 2 1 1]
empresa y en casa a la vez?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 A 34 = «eeeee puntos
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APARTADO 6

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES TRES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas  Algunas Solo Nunca
VECES veces  alguna vez
35) Mis superiores me dan el reconocimiento que 4 3 2 1 0
merezco
36) En las situaciones dificiles en el trabajo 4 3 2 1 0

recibo el apoyo necesario

37) En mi trabajo me tratan injustamente 0 1 2 3 4

38) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que 4 3 2 1 0
he realizado, el reconocimiento que recibo en
mi trabajo me parece adecuado

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35a38 = ... puntos
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ANALIZA TU MISMO TUS RESULTADOS

1) Anota los puntos que has obtenido en cada apartado en la columna “Tu puntuacion™ de la

siguiente tabla.

2) Compara la puntuacion de cada uno de tus apartados con los intervalos de puntuaciones que ves
en las tres columnas de la derecha “favorable” “intermedia” y “desfavorable”, y subraya el intervalo que

incluya tu puntuacion.

3) Abhora, ya puedes ver en qué situacion de exposicion estas en el trabajo ( favorable, intermedia y
desfavorable) a las 6 dimensiones psicosociales (Exigencias psicologicas , control sobre el
trabajo, Inseguridad, Apoyo social y Calidad de liderazgo, Doble presencia, y Estima).

Apartado Dimension psicosocial

1 Exigencias psicologicas

2 Control sobre el trabajo

3 Inseguridad sobre el futuro

4 Apoyo social y calidad de
liderazgo

5 Doble presencia

6 Estima

Tu puntuacion
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Puntuaciones para la poblacion de

Favorable

De 0a 7

De 26a 40

De 0 a4

De 32a 40

De 0a 2

De 13a 16

referencia

Intermedia

De 8a 11

De 19a25

De 5a 9

De 25 a 31

De 3a 6

De 10a 12

Desfavorable

De12a24

De 0a 18

De 10 a 16

DeOa 24

De 7a 16

De 0a 9
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Anexo D. Test de estrés laboral

TEST DE ESTRES LABORAL Resultados:
Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados Revisa cual es el color que mas se repite en tus resultados (o suma cada
al estrés. nimero seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la siguiente tabla:
Instrucciones: =
De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los Sinestrés  No existe sintoma alguno de estrés.
ultimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado. (12) Tienes un buen equilibrio, continda asi y contagia a los

demas de tus estrategias de afrontamiento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

[Imposibilidad de conciliar el suefio.

Llaquecas y dolores de cabeza.

[Indigestiones o molestias gastrointestinales.

,Sensacién de cansancio extremo o agotamiento.

Haz conciencia de la situacién en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacién estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral y lo personal. No agotes tus
resistencias!

[Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual.

,Disminucién del interés sexual.

[Respiracién entrecortada o sensacion de ahogo.

’Disminucibn del apetito.

emblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
parpadeos).

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos
fisiologicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
del cuerpo.

h‘entaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

P TR Busca ayuda
hendencnas a sudar o palpitaciones. \

* del Cuestionario de sticos (o CPP)

MEXICO
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