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Resumen

Dado que en la mayoria de los entes territoriales se posee una gran
cantidad de procesos, procedimientos y tramites los cuales no se habian
agrupado y clasificado, surge la necesidad y la preocupacion en el Estado
Nacional de reorganizar dichos entes, por lo tanto con la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano MECI
1000:2005 los Municipios entran en el proceso de andlisis, comparacion vy

evaluacion de su estructura para el control a la estrategia y la gestion.

Dado los pardmetros para el disefio y la implementacion del nuevo
sistema de control interno surge la necesidad de establecer herramientas para
el analisis de resultados, una de las herramientas es la aplicacion de encuestas
a los funcionarios a través de muestra aleatoria, con el resultado se elabora el
diagnéstico y se realizan las diferentes comparaciones para determinar el grado

de avance y el respectivo diagndstico de implementacion.

Para la Administracion Municipal de Guaduas el grado de implementacién
es del 87.77% y un 12.23% que debe contemplar y ajustar para que tenga el
100% de la implementacion, en su matriz de disefio e implementacién estan
adoptados los tres subsistemas con los nueve componentes y sus veintinueve

elementos de acuerdo a la matriz de MECI.
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Introduccidén

El Gobierno Nacional con el fin de establecer una nueva herramienta de
gestion publica que ayudara a organizar y reajustar las diferentes entidades y
entes gubernamentales, especialmente los departamentos y municipios,
implementa y desarrolla de forma permanente el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI con el Decreto 1599 de 2005. De esta manera el Estado
Colombiano quiere que sus entidades y entes gubernamentales se conviertan
en empresas con liderazgo orientado a la consecuciéon de resultados los cuales

deberan estar apoyados en el cumplimiento de los principios Constitucionales.

El propdsito general del MECI es enfocar a las diferentes entidades hacia
el cumplimiento de sus objetivos trazando un Plan Estratégico tendiente
amodernizar el ejercicio del control y la instituciébn organizacional, para llevar a
cabo este proposito el Gobierno Nacional en conjunto con el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP, suministraran los instrumentos
necesarios para el disefio, desarrollo e implementacion de cada uno de los

elementos, componentes y subsistemas que conforman este Modelo.

Solo se considero lo relativo al analisis de los resultados de la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI de la

Administracion Municipal de Guaduas, cuyos objetivos sonanalizar los
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resultados que ha obtenido con la implementacion del nuevo Modelo, basado
en el proceso de desarrollo, implementacion y aplicaciéon del mismo,revision del
modelo partiendo de las evaluaciones realizadas en el proceso de
implementacion, determinar el grado de avance y cumplimiento del Modelo de
acuerdo con los componentes, subsistemas y elementos, determinar cuales de
los elementos entregables estipulados en la Matriz MECI se han implementado
y cual ha sido el efecto que deja su implementacién y analizar el resultado que
ha producido la implementacién del Modelo en los procesos operativos y

administrativos.

El Modelo Estandar de Control Interno - MECI proporciona la estructura
basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de
evaluacion del proceso administrativo, este modelo est4 estructurado en tres

grandes sistemas que son:

Subsistema de control estratégico, el cual agrupa todos los parametros de
control que orientan a la entidad hacia el cumplimiento de su vision, vision,

objetivos, principios, metas y politicas.

Subsistema de control de gestion, reunen todos los parametros de control

gque permiten el desarrollo de la gestiobn en cuanto a planes, programas,
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procesos, actividades, procedimientos recursos, informacion y medios de
comunicacion.

Subsistema de control de evaluacion, agrupa los parametros que
garantizan la valoracion permanente de los resultados de cada entidad estatal a

través de mecanismo de verificacion y evaluacion.

El presente trabajo de investigacion busca estudiar, ponderar, valorar y
concluir que beneficios ha obtenido la Administracion Municipal de Guaduas
Cundinamarca con la implementacion del Modelo estandar de Control Interno
MECI 1000:2005, dentro de las medidas establecidas por el Gobierno Nacional,
el Departamento de la Funcion Publica (DAFP) y el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno garantizando el cumplimiento

de los requisitos exigidos por los Entes de Control.
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CAPITULO I. Aspectos generales

Aspectos generales

Con la incorporacion del concepto del Control Interno en la Constitucion
Politica de 1.991, en donde este se toma como un instrumento encauzado al
logro de los objetivos de las Entidades del Estado, la Ley 87 de 1.993 la cual
estable normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado y la Ley 489 de 1.998 la cual dispuso la creacion del
Sistema Nacional de control Interno, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP promueve la adopcion del Modelo Estandar de Control
Interno la cual fue acogida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno y nace el Decreto 1599 de 2.005 por el cual se

Adopta el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005.

Este Modelo se construyd tomando como cimiento el marco conceptual
desarrollado con la cooperacién internacional con la Agencia de los Estados
Unidos para la Cooperacion Internacional (USAID), y su operador en Colombia
Casals&Associates Inc., dentro del Programa de Fortalecimiento de la

Transparencia y Rendicion de Cuentas en Colombia. Aqui se propone un
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modelo estandar de control interno para el Estado Colombiano en el sector
publico, con una estructura basica de control que se adaptara a cualquier
Entidad y Ente Territorial sin tener en cuenta sus caracteristicas de
funcionamiento y en un lenguaje comun que ayude al fortalecimiento de la

Administracion Publica en la busqueda de la eficiencia, eficacia, transparencia.

El ente Territorial debe garantizar el control de cumplimiento para tal fin
tiene un Normograma, el cual contiene las normas de caracter constitucional,
legal, reglamentario y de autorregulacion que le son aplicables, dada su
importancia es un instrumento que le permite delimitar su ambito de
responsabilidad, tener un panorama preciso en cuanto a las normas, su
vigencia y aplicabilidad frente a otras Entidades en el desarrollo de su gestién,

soportar sus planes, programas, procesos, productos y servicios. (Ver anexo A).

Planteamiento del problema

Dado que en la mayoria de los entes territoriales se posee una gran
cantidad de procesos, procedimientos y tramites los cuales no se habian
agrupado y clasificado, surge la necesidad y la preocupacién en el Estado
Nacional de reorganizar dichos entes, por lo tanto con la implementacion del

Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano MECI
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1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura necesaria para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno
en las entidades y agentes obligados conforme el articulo 5° de la Ley 87 de
1993 y los parametros de la primera evaluacion, los Municipios entran en el
proceso de analisis, comparacion y evaluacion de su estructura para el control a

la estrategia y la gestion.

Este Modelo se ha formulado con el proposito de que las entidades del
Estado obligadas puedan mejorar su desempefio institucional mediante el
fortalecimiento del Control y de los procesos de evaluacién que deben llevar a
cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien

haga sus veces.

El disefio del Modelo Estandar de Control Interno en la Alcaldia Municipal
de Guaduas Cundinamarca, partirdA desde una evaluaciébn en la cual se
determinara que y cuales de los veintinueve (29) elementos que componen el
Sistema se tienen dentro de la administracion Municipal y cual es su grado de
desarrollo e implementacion, para llevar a cabo este proceso, la Administracién
Municipal desarrollo la siguiente matriz la cual fue aplicada a todas sus
dependencias, segun especificaciones del Gobierno Nacional en su Decreto
1599 de 2.005 y los lineamientos especificados por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica:
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TABLA No 1

PRODUCTOS A EVALUAR
Abril de 2.008

ELEMENTO

HALLAZGOS

1.1.1 Acuerdos,
Compromisos
y Protocolos

Eticos

1. Decreto 043 de Junio de 2007 — por el cual se adopta El
Modelo Estandar de Control Interno para la Alcaldia de
Guaduas

2. Codigo de Etica medianamente divulgado.

1.1.2 Desarrollo
del Talento
Humano

1. Se encontr6 el manual de funciones y competencias
laborales, enfocado hacia los funcionarios de la alcaldia.

2. No se tiene un plan institucional de formacion vy
capacitacion

3. No se encontraron programas de induccién y reinduccion
en la Alcaldia de Guaduas.

4. No se encontraron programas de bienestar ni plan de
incentivos aplicados a la administracion central de la Alcaldia
de Guaduas

1.1.3 Estilo de
Direccién

1. Se encontraron compromisos de gestion enfocados hacia
la resolucion de problemas criticos en la Alcaldia.

2. Decreto 043 de Junio de 2007 — por el cual se adopta El
Modelo  Estandar de Control Interno para la Alcaldia de
Guaduas, ademas de la conformacién de grupos operativos
mediante actas de compromiso.

1.2.1 Planes y
Programas

1. La entidad cuenta con mision, visibn y objetivos
institucionales claros dentro del plan de desarrollo municipal.
2. Se encontraron planes y programas a cumplir, mostrando
las metas y responsabilidades para cada dependencia.

3. No se tienen definidos indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad, que permitan medir y evaluar el avance de la
ejecucion en los planes y programas, asi mismo como su
evaluacion y seguimiento que incluya la satisfaccion del
cliente.

1.2.2 Modelo de

1. No se maneja un modelo de operacidn por procesos, ni su
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Operacion por
Procesos

respectiva caracterizacion interrelaciones,
proveedores.
2. La entidad no cuenta con un mapa de procesos que

resuma la estructura de operacion administrativa.

incluyendo

1.2.3 Estructura
Organizacional

1. La entidad cuenta con un organigrama, donde se
representa la estructura organizacional de la administraciéon
central.

1.3.1 Contexto
Estratégico

1. No se tiene definida la metodologia para la administracion
del riesgo, ni la identificacion de los factores internos y
externos del riesgo propios de la administracion.

1.3.2 1. No se tiene identificados los riesgos por procesos que
Identificacién | puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la
del Riesgo entidad.
1. No se ha determinado el andlisis, asi como su
metodologia para determinar la probabilidad de ocurrencia
e del riesgo, asi como su impacto de ocurrencia dentro de la
1.3.3 Analisis :
del Riesgo sl : : - . .
2. No se tiene identificada la metodologia para la evaluacién
del riesgo frente a los procesos.
1. No se tiene la plena identificacion de controles existentes
para prevenir la ocurrencia o mitigar el impacto de los
riesgos analizados
134 2. No se tiene_- mecanismc_)s de ev_aluacic')n de _con'gr,oles para
valorar los riesgos posibles, ni la determinacion de la
Valoracion del . ) .
Riesgo valoracion del riesgo frente a los procesos, asi como la

definicién de acciones necesarias para mitigarlo.
3. La entidad no cuenta con un mapa de riesgos
procesos.

por

1.3.5 Politica de
Administracion

1. La entidad no cuenta con un mapa de riesgos Institucional
2. La alta direccion no ha definido politicas para el correcto
manejo del riesgo, por lo cual no se ha desarrollado la

2l IREsge divulgacion de la administracion del riesgo en la entidad.
1. No hay unas politicas definidas adoptadas por cada
2.1.1 Politicas | proceso de la institucion, por lo tanto la divulgacién no ha

de Operacion

sido posible realizarla a todo el personal de la entidad.

2.1.2
Procedimientos

1. La entidad cuenta con un manual de procedimientos
adoptados por cada dependencia, pero sin tener en cuenta
el correcto enfoque por procesos.
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2.1.3 Controles

1. No se encontraron controles preventivos y correctivos
definidos para cada proceso.

2.1.4
Indicadores

1. Se encontraron indicadores establecidos para el
cumplimento y avance de las planes y programas, pero sin
determinar por cada uno de estos indicadores sin son de
eficiencia, eficacia o efectividad.

2.1.5 Manual de
Operaciones

1. No se tiene un manual de operaciones determinado en la
entidad.

1. No se tienen definidos mecanismos claros para la
recepcion, registro y atencion de urgencias, o0 quejas Yy
reclamos por parte de la ciudadania hacia la entidad.

2.2.1 2. No se tienen identificadas las fuentes de informacion
Informacioén primarias, asi como los mecanismos de consulta de
Primaria informacion sobre las necesidades en la prestacion del
servicio.
3. No se tiene mecanismos claros para la publicacion de
informacion requerida en la gestion de la entidad.
299 1. No hay mecanismos efectivos para la recepcion de
e sugerencias o quejas por parte de los funcionarios.
Informacion . . ) . .
: 2. No se tiene sistematizada las fuentes de informacion
Secundaria

interna (actos administrativos, decretos etc.)

2.2.3 Sistemas
de Informacién

1. No se tiene un manejo facil, organizado y sistematizado
de la recepcion de correspondencia.

2. Se tiene un manejo débilmente organizado para el control
de recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos.

2.3.1
Comunicacion
Organizacional

1. No se tiene definida una politica clara para la
comunicacién de la entidad y los ciudadanos.

2.3.2
Comunicacioén
Informativa

1. No se tiene un area de atencién al usuario que facilite el
acceso a los servicios que presta la entidad.

2.3.3 Medios de
Comunicacion

1. Se estd comenzando a implementar un sistema de
publicacién via pagina web de informacion de interés.
2. No se cuenta con facil acceso a la informacion de la
entidad.

1. No se han realizado actividades que reflejen la cultura del

3.1.1 Auto autocontrol sobre los empleados dela entidad.
Evaluacion del | 2. No se tiene herramientas de control definidas en la
Control entidad.
3.1.2 Auto 1. No se tiene herramientas de autoevaluacién de gestién

Evaluaciéon de

definidasen la entidad.
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la Gestion
3.2.1. 1. No se ha realizado informe anual de control interno, ya
Evaluacion del | que este sistema se estd comenzando a implementar.
Sistema de

Control Interno

3.2.2 Auditoria

1. No se tiene definidos programas, planes ni procedimientos

Interna de auditorias internas en la entidad.

3.3.1.Plande |1. No se definido completamente las herramientas de

Mejoramiento | evaluacion para la elaboracion del plan de mejoramiento

Institucional institucional, ya que no se han tenido en cuenta los riesgos y
el control de ellos, ademas de su evaluacién por medio de
indicadores claros que sefialen una gestion confiable y
eficiente.

3.3.2Plan de | 1. No se tienen herramientas para la elaboracion del plan de

Mejoramiento
por Procesos

mejoramiento por procesos.

3.3.3 Plan de
Mejoramiento
Individual

1. Se tiene herramientas medianamente definidas para la
elaboraciéon del plan de mejoramiento individual. Sin
embargo falta contemplar el riesgo para completar el
panorama del plan de mejoramiento individual.

El resultado de la evaluacion conlleva al diagnéstico institucional el cual

estd basado en un AndalisisDOFA, identificacion de factores criticos de éxito,

diagnéstico del Sistema de Control Interno.

Partiendo de los antecedentes originados por el diagndstico, surge la

necesidad de implementar y desarrollar el Modelo Estandar de Control Interno

en la Alcaldia Municipal de Guaduas en cumplimientoel decreto 1599 de

2.005;para que tenga éxito este Modelo es necesario la participacion,

colaboracién y compromiso de los servidores publicos.
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La Administracion Municipal cuenta en la actualidad con doscientos (200)
empleados los cuales tienen una vinculacion por planta, por prestacion de
servicios y cargos de libre nombramiento y remocion. Esta administracion ha
venido desarrollando el Modelo desde el 2.008 ya que en Administraciones
pasadas no se puso interés en empezar a desarrollarlo siendo un requerimiento
estipulado desde el 2.004, por lo tanto empieza su implementacion en la etapa
1 del proceso en el mes de marzo de 2.008 y lo culmina con la etapa 4 el 30 de
junio de 2.009, en la actualidad viene realizando una serie de actividades las
cuales le han proporcionado una actualizacion y evolucion al nuevo sistema de

Control Interno.

La implementacion se realizo con la colaboracién de un asesor externo
para grupo MECI, el representante legal junto con la tesorera revisan el
presupuesto y es asignado a este proceso sesenta millones de pesos
($60.000.000), como resultado de esta asesoria externa queda un Manual para
la Implementacion pero no la aplicacion del Modelo como tal dentro de la

Administracion Municipal.

Teniendo en cuenta que no se ha aplicado el Manual, la oficina Asesora
de Control Interno empieza a apoyar el proceso de implementacion con
acompafnamiento y elaboracion de los elementos que integran la matriz de

elementos entregables seguin comunicado del 20 de octubre de 2.008 emanado
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por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de
las Entidades del Orden Nacional y Territorial; posterior mente se comienza la
socializacion del mismo en todas y cada una de las dependencias y areas de la

Administracion Municipal.(Ver tabla No. 2)

TABLA No 2

Elementos entregables proceso implementacion MECI

ELEMENTO PRODUCTO A EVALUAR
1.1.1. Acuerdos, compromisosy | Documento con los principios y valores de la administracion
Protocolos Eticos Municipal.

Acto Administrativo que adopta el documento con los
Principios y Valores de la Administracion Municipal.
Socializacién de los Principios y Valores de la Administracion

Municipal.
Cddigo del buen Gobierno
1.1.2. Desarrollo del talento Manual de funciones y Competencias Laborales.
Humano Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.

Programa de Induccién realizado para los funcionarios
vinculados a la Administracion.

Programa de Reinduccion realizado en respuesta a cambios
organizaciones, técnicos 0 normativos.

Programa de Bienestar

Plan de Incentivos

Sistema de Evaluacion de Desempefio de acuerdo con la
normatividad que rige para la Administracion Municipal.

1.1.3. Estilo de Direccién Acuerdos de Gestion suscritos y evaluados en las entidades a
las que les aplica el Titulo VIII de la Ley 909 de 2.004.
Evidencias que soporten el compromiso con la aplicacién de las
herramientas y politicas que facilitan la implementacion del
MECI y sistema de gestion de Calidad, donde se aplique.

1.2.1. Planes y Programas Documento de Diagndstico Estratégico.
La Mision, Vision y objetivos de la Administracion Municipal
adoptados y divulgados.

Programas, proyectos y planes de accion de la Administracion
Municipal.

Plan de Desarrollo de la Administracion Municipal.

Definicion de indicadores de Eficiencia, eficacia y Efectividad
que permitan medir y evaluar el avance en la ejecucion de los
Planes y Programas de la Administraciéon Municipal.
Evaluacion de la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

1.2.2. Modelo de Operacién por | Modelo de Operacion por Procesos de la Administracion
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Procesos

Municipal que comprenda procesos caracterizados.

Manual de Procesos y Procedimientos

1.2.3. Estructura
Organizacional

Estructura organizacional que facilite la gestion por procesos

1.3.1. Contexto Estratégico

Definicion de Metodologia e instrumento para adelantar el
proceso de Administracion del Riesgo adoptados por la alta
direccion.

Identificacidn de los Factores Internos y Externos de Riesgo.

1.3.2. Identificacién de Riesgos

Riesgos detectados por procesos que pueden afectar el
cumplimiento de objetivos de la entidad.

1.3.3. Analisis de los Riesgos

Andlisis de la Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

Andlisis del Impacto de las consecuencias de los Riesgos

Evaluacion del riesgo frente a los Procesos.

1.3.4. Valoracion del Riesgo

Identificaciobn de Controles existentes para prevenir la
probabilidad o mitigar el impacto de los Riesgos analizados.

Evaluacion de controles existentes para valorar los riesgos
analizados.

Determinacion de la valoracion del Riesgo frente a los
procesos.

Definicién de acciones de control necesarias.

Mapa de Riesgos por procesos.

1.3.5. Politica de
Administracion del Riesgo

Mapa de Riesgos Institucional

Definicion por parte de la alta direccién de las politicas para el
manejo de los Riesgos.

Divulgacién del Mapa Riesgos Institucional y sus Politicas.

2.1.1. Politicas de Operacidn

Politicas de Operacién adoptadas por la Administracién
Municipal.

Divulgacidn de las Politicas de Operacién.

2.1.2. Procedimientos

Procedimientos a través de los cuales se desarrollan los
procesos.

Divulgacién de Procedimientos.

2.1.3. Controles

Controles correctivos y preventivos definidos para cada
proceso y actividad.

2.1.4. Indicadores

Indicadores definidos por proceso para medir la eficiencia,
eficacia y efectividad del cumplimiento en la ejecucién de los
Planes y Programas.

2.1.5. Manual de Operaciones

Manual de operaciones adoptado y divulgado.

2.2.1. Informacion Primaria

Mecanismos para la recepcién, registro y atencién de
sugerencias, reclamos, recomendaciones, peticiones,
necesidades, quejas por parte de la ciudadania.

Identificacion de las fuentes primarias de informacion.

Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para
obtener informacion sobre necesidades y prioridades en la
prestacion del servicio.

Mecanismos para la obtencion de informacion requerida para
la gestion de la Administracion Municipal.

2.2.2. Informacioén Secundaria

Mecanismos para recibir sugerencia o recomendaciones por
parte de los funcionarios publicos.

Tablas de Retencion Documental de acuerdo con lo previsto
por la normatividad Ley 594 de 2.000.
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Fuentes internas de informaciéon (manuales, informes, actas,
actos administrativos) sistematizados y de facil acceso.

2.2.3. Sistemas de Informacion

Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia.

Manejo organizado o sistematizado de recursos fisicos,
humanos, tecnolégicos y financieros.

Medios tecnol6gicos o electrénicos disponibles Ley 962 de 2.005
para la tensién a las peticiones, guejas, reclamos o recursos.

2.31. Comunicacion
Organizacional

Politica de comunicacion institucional definida: Proceso de
informacién entre la direccibn de la entidad, los demas
servidores y entre los responsables de los procesos.

2.3.2. Comunicacion
Informativa

Politica de comunicacion institucional definida: Proceso de
informacién entre la Administracion Municipal, los
ciudadanos y grupos de interés.

Informes de Resultados de Gestion de la Administracion

Municipal.

Informacién sobre proyectos, programas, obras, contratos y
administracion de recursos.

Rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos
grupos de interés, veedurias y ciudadania.

Publicacién de tramites y formularios a través de medios
tecnoldgicos o electrénicos Ley 962 de 2.005.

2.3.3. Medios de Comunicacion

Medios de comunicacion entre la Administracion Municipal, la
ciudadania, grupos de interés y organismos de control.

Area de atencién al usuario que facilite el acceso a la
informacién sobre los servicios que presta la Administracion
Municipal.

Medios de acceso a la informacién con los que cuenta la
Administracion Municipal.

Publicacién a traves de medios electrdnicos (pagina web) de
leyes, decretos, actos administrativos o documentos de
interéspublico Ley 962 de 2.005.

3.1.1.Autoevaluacién de Control

Actividades de sensibilizacion a los funcionarios sobre la

cultura de la autoevaluacion.

Herramientas de autoevaluacion de control

3.1.2.Autoevaluacion de Gestion

Actividades de sensibilizacion a los funcionarios sobre la
cultura de la autoevaluacion.

Herramientas de autoevaluacion de gestion.

3.2.1. Evaluacion del Sistema de
Control Interno

Informe ejecutivo anual de Control Interno.

3.2.2.Auditoria Interna

Procedimientos de Auditoria

Programa de Auditoria

3.3.1. Plan de Mejoramiento
Institucional

Herramientas de Evaluacion definidas para la elaboracion del
Plan de Mejoramiento Institucional.

3.3.2. Plan de Mejoramiento
Funcional o por Procesos

Herramientas de Evaluacion definidas para la elaboracion del
Plan de Mejoramiento Funcional o por Procesos.

3.3.2. Plan de Mejoramiento

Herramientas de Evaluacion definidas para la elaboracion del
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| Individual | Plan de Mejoramiento Individual.

Formulacion del problema

¢Cual es el resultado que ha tenido la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Alcaldia Municipal de

Guaduas Cundinamarca?

No se cuenta con una evaluacion que permita analizar el resultado de la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la

Alcaldia Municipal de Guaduas Cundinamarca

La Alcaldia Municipal de Guaduas Cundinamarca, no cuenta con un buen
Sistema de Control interno ya que en la primera etapa el porcentaje de
implementacion fue muy bajo, cincuenta y nueve coma ochenta y dos por ciento
(59,82%), porcentaje que corresponde al afio 2.008, durante el 2.009 se obtuvo
un ochenta y cuatro (84%), que corresponde con el periodo de finalizacion de la

implementacion.

Objetivos

Objetivogeneral
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Analizar los resultados que ha tenido la Administracion Municipal con la
implementacion del nuevo Modelo Estandar de Control Interno-MECI 1000-
2005, basado en el proceso de desarrollo, implementacion y aplicacion del

mismo.

Objetivos especificos:
1. Revision del Modelo Estandar de Control Interno MECI aplicado en
la administracion municipal partiendo de las evaluaciones realizadas en
el proceso de implementacion.
2. Determinar el grado de avance y cumplimiento del Modelo dentro
de la Administracibn Municipal de acuerdo con los componentes,
subsistemas y elementos del Sistema.
3. Determinar cuales de los elementos entregables estipulados en la
Matriz MECI se han implementado y cual ha sido el efecto que deja su
implementacion.
4. Analizar el resultado que ha producido la implementacion del
Modelo Estandar de Control interno dentro de la Administracién en los

procesos operativos y administrativos.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca estudiar, ponderar, valorar y

concluir que beneficios ha obtenido la Administracion Municipal de Guaduas
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Cundinamarca con la implementacion del Modelo estandar de Control Interno
MECI 1000:2005, dentro de las medidas establecidas por el Gobierno Nacional,
el Departamento de la Funcion Publica (DAFP) y el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno garantizando el cumplimiento

de los requisitos exigidos por los Entes de Control.

Asi mismo, la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno-
MECI tiene como objetivo fundamental enfocar a las diferentes entidades del
Estado hacia el cumplimiento de sus objetivos trazando un Plan Estratégico
tendiente a modernizar el ejercicio del control y la instituciébn organizacional,
fortalecer el seguimiento a los procesos que integran el Modelo de operacion,
encamina acciones de mejora continua para el fortalecimiento del Control

Interno Institucionalcomo son el autocontrol, autorregulacion y autogestion.

La aplicacion de esta investigacion permitird evaluar los fenébmenos que
surgen del andlisis de cambios, gestion por procesos, los riesgos a los cuales
estd expuesta, los modelos de operacion que adopta la Administracion
municipal, la cual nos conducira a evaluar el resultado que ha generado dentro

de la organizacion de la misma.

La aplicaciébn del analisis estd enfocada a realizar seguimiento a las

etapas de implementacion del Modelo que va desde la definicion del
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compromiso de la Alta direccion hasta el ajuste del disefio e implementacion en
las diferentes dependencias y areas que conforman la Administracion
Municipal,de acuerdo con el seguimiento y evaluacion de laoficina Asesora de
Control Interno del Municipio y las calificaciones otorgadas por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica-DAFP.

El Gobierno Nacional pretende con la implementacion de este Modelo que
sus Entes territoriales se organicen de una manera especifica y determinada
para que sean eficientes y eficaces, generadoras de sus propios recursos y asi

abolir los traslados de recursos para sostenibilidad y mantenimiento.

CAPITULO II. Marco teérico

Marco tedrico

Con la incorporacion del concepto del Control Interno en la Constituciéon
Politica de 1.991, en donde este se toma como un instrumento encauzado al
logro de los objetivos de las Entidades del Estado, la Ley 87 de 1.993 la cual
estable normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado y la Ley 489 de 1.998 la cual dispuso la creacion del
Sistema Nacional de control Interno, el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica-DAFP promueve la adopcion del Modelo Estandar de Control
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Interno la cual fue acogida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno y nace el Decreto 1599 de 2.005 por el cual se

Adopta el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005.

Este Modelo se construyd tomando como cimiento el marco conceptual
desarrollado con la cooperacién internacional con la Agencia de los Estados
Unidos para la Cooperacion Internacional (USAID), y su operador en Colombia
Casals&Associates Inc., dentro del Programa de Fortalecimiento de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas en Colombia. Aqui se propone un
modelo estandar de control interno para el Estado Colombiano en el sector
publico, con una estructura basica de control que se adaptara a cualquier
Entidad y Ente Territorial sin tener en cuenta sus caracteristicas de
funcionamiento y en un lenguaje comun que ayude al fortalecimiento de la

Administracion Publica en la busqueda de la eficiencia, eficacia, transparencia.

Antecedentes

Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional en sus entidades de orden
nacional vy territorial prevalecia el control fiscal como instrumento de
transparencia y el ejercicio del control previo por parte de las Contralorias, se
da cuenta que estas herramientas que estad utilizando no son suficientes y

eficientes para garantizar el cumplimiento de los principios que rigen el control y
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la trasparenciae instituye el control interno en sus entidades con la Constitucion
Politica del 1.991 como garante de la efectividad de los principios del ejercicio
de la funcion publica, establece que la administracion debera ejercerse bajos
los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, eficacia, economia, celeridad,
imparciabilidad y publicidad y sustituye el control previo por el control posterior y
selectivo cuya finalidad es vigilar y evaluar la gestion fiscal del Estado, de
particulares que manejen fondos de la Nacién, con los articulos 209 en su inciso
segundo y 269 ordena crear el Control Interno, disefiar métodos vy

procedimientos para la efectividad del mismo.

Lo reglamenta con la Ley 87 de 1.993 en la cual se establecen las normas para
Su ejercicio, sus objetivos, caracteristicas, elementos y campo de aplicacion,
por lo tanto el control interno estd encaminado a un enfoque sistémico dentro de
las instituciones como un todo integral el cual involucran y compromete a todos
los funcionarios activamente logrando que cambie la actitud del tener que hacer
a querer hacer lo cual contribuye al mejoramiento institucional y promueve el

compromiso institucional.

Es tan grande la preocupacion e interés del Gobierno por el control interno que
expide normas, actos administrativos y documentos complementarios tales
como Decretos 1826 de 1.994 y 280 de 1.996, las directivas Presidenciales 02
de 1.994 y 01 de 1.997, los documentos CONPES 2688 de 1.994 y 2790 de

1.995, 063 de 1.994 y los documentos tales como El Plan Indicativo Una
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Herramienta de Gestion creado en 1.994 vy el Sistema Nacional de Evaluacion
de Gestion y Resultado creado 1.996 los cuales estdn encaminados a orientar
la gestion y el control como responsabilidad de la administracion publica,

aportando conceptos y herramientas al alcance de los servidores publicos.

Con la Ley 489 de 1.998 crea el Sistema de control interno, en el 2.003 le es
incorporado el control social como herramienta de participacion social vy
garantizar la participacion ciudadana. ElI Gobierno Nacional en su interés de
seguir fortaleciendo el Control interno en sus diferentes entidades efectia un
estudio tomando una muestra significativa que arrojo un diagndstico con los

siguientes resultados:

La carencia de Sistemas de Control Interno eficientes que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de la institucién publica, delegacion, asignaciéon
de responsabilidades yfalta de organizacién dentro de las mismas entidades,
partiendo de estos resultados el Estado Nacional ve la necesidad de crear una
estructura de control interno Unica que defina parametros elementales, que
tenga un idioma homogéneo, una estructura basica de control que sea flexible a

cada entidad publica que garantice el cumplimiento de los objetivos del estado.

Partiendo de este diagnostico el Gobierno Nacional comienza a analizar

diferentes Modelos y trabaja conjuntamente con los Estados Unidos para la
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eleccion del mismo, del resultado de este analisis nace el Modelo estandar de
Control Interno-MECI (DAFP, 2006), toma la decision de implementarlo en sus
diferentes entes y el 20 de Mayo de 2.005 el Presidente de la Republica expide
el decreto 1599 de 2.005, el cual establece la obligatoriedad de implementar

este Modelo.

El Modelo Estandar de Control Interno-MECI que se establece proporciona una
estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacion, cuyo
propésito fundamental es ayudar a las entidades a mejorar su desempefio
mediante el fortalecimiento del control interno y el mejoramiento de procesos de
evaluacion que deben realizar las oficinas de control interno, unidades de

auditoria interna (DAFP, 2006).

El MECI 1000:2005 es una adecuacion que ha efectuado el Gobierno Nacional
del Modelo COSO a las entidades publicas tanto de orden nacional y territorial
como mecanismo para fortalecer sus sistemas de control interno, el cual puede
integrarse con otros estandares internacionales de gestion como la Norma
Técnica de Calidad NTC-GP 1000 la cual estd fundamentada en las normas
ISO para la gestion de calidad, la NTC 5254:2004 del INCONTEC para la
gestion de riesgos, el Modelo COBIT para la tecnologia de la informacion, con

las normas internacionales para el ejercicio de la Auditoria Interna del Instituto
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de Auditores Internos Global, con el Estandaraustralianoneocelandés AS/NZS

4360:2004.

Se desarrolla a través de tres (3) subsistemas de control que a su vez se divide
en nueve (9) componentes y veintinueve (29) elementos de tal manera que
presenta una vision controlada e integrada de toda la Entidad, para poder
realizar el disefio, implementacion y evaluacion del Modelo se deben desarrollar
cuatro (4) etapas las cuales estan compuestas por la planeacion del disefio e
implementacion, implementacién del Modelo, evaluacion de la implementacion y

elaboracion del Normograma (DAFP, 2006).

Marco espacial

El presente estudio se realizara en las instalaciones de la Alcaldia
Municipal de Guaduas Cundinamarca, con el fin de dar un marco mas extenso

se presentan los siguientes factores:

La Administracion Municipal depende directamente del Alcalde y tiene por
objetivo administrar estratégicamente la organizacion interna del municipio, de
acuerdo a los planes y programas establecidos, a las atribuciones que le sefale

el Reglamento Municipal y a las que les delegue el Estado colombiano.
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La Administracidon Municipal cuenta con sedes en los centros poblados de
Puerto Bogota y La paz, se encuentra ubicada en la calle 42 No. 1 — 88 esta
integrada por dependencias las cuales desarrollan actividades administrativas y
sociales en las instalaciones del antiguo Convento de la Soledad, el cual ha
sido considerado patrimonio cultural Colombiano, alli se encuentran las
siguientes oficinas Despacho del Alcalde, Secretaria Administrativa y financiera,
Control interno, Concejo Municipal, Personeria, Accién y desarrollo Social,
Inspecciéon de Policia, UMATA, Catastro, Almacén, Sistemas, Tesoreria,
Contratacion, Sisben, Juridica, Planeacion, Obras Publicas y Archivo Central e

Historico del Municipio.

Posee otras instalaciones como el Murillo Toro, Casa consistorial donde
se encuentran ubicadas las oficinas de Comisaria de familia, Juventudes, La
Villa Olimpica donde se encuentra ubicada la oficina de Deportes, La Casa de
la Cultura donde se encuentra ubicada la oficina de Cultura y Turismo y las
diferentes escuelas de formacion cultural, La Casa de La Pola actual museo,
Hogar Geriatrico Santa librada albergue permanente para abuelos de casos
recursos y el antiguo Matadero Municipal donde se encuentran almacenados

elementos de consumo y suministro.

Misidon: EI municipio como entidad fundamental de la division politico

administrativa del Estado, le corresponde prestar los servicios publicos que
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determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo del territorio, promover la participacion comunitaria y el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes asi mismo orientara sus politicas para el
aprovechamiento de todas sus potencialidades tanto de los recursos fisicos

como humanos.

Vision: Guadas sera un municipio al cual cundinamarqueses y demas
colombianos dirijan su mirada por su importante desarrollo social, econémico y
ambiental. Sus ventajas comparativas como la cercania a Bogot4, su clima, su
gente y su riqueza histérica, religiosa, cultural y natural haran de la villa de
guaduas un polo turistico en el centro del pais. Su gran extension territorial con
diferentes clases de suelos, la diversidad de pisos térmicos y el empuje de sus
campesinos convertiran al municipio en un eje de desarrollo agropecuario de la
provincia del bajo magdalena. igualmente ofrecera a todos sus habitantes un
alto nivel de vida para la construccién de la familia como base de la sociedad y
del ciudadano guaduero que sea capaz de enfrentar académica y laboralmente
los retos que plantea la globalizacion socio-econémica sin desconocer nunca su
identidad y los principios de honestidad, libertad, participacion, tolerancia y
convivencia. la administracién central sera eficaz en el disefio de las politicas de
desarrollo y eficiente en la ejecucion de los diferentes proyectos para que la
confianza esté presente siempre en el entorno de los ciudadanos y los frutos del

desarrollo se irradien equitativamente.
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Objetivo: “Una Administracion con sentido social”’, elevar los niveles de
educacion, salud, vivienda digna y seguridad alimentaria para toda la poblacion,
dando prioridad a los grupos en condiciones de vulnerabilidad — nifios, nifas,
adolescente, gestantes, mujer cabeza de familia, adultos mayores, personas en
condiciones de pobreza, discapacitados y desplazados entre otros; creara las
condiciones para estimular el crecimiento del empleo y ampliar la cobertura de
los servicios publicos y el fortalecimiento de la infraestructura, haciendo de
Guaduas un municipio, competitivo saludable e incluyente en el contexto

regional.

Simbolos Patrios:

Escudo de Armas Bandera del Municipio

Shal -

La Villa de San Miguel de las Guaduas nace y crece sobre el camino real

que del Puerto de San Bartolomé de Honda, sobre el Rio Grande de la

Magdalena, conducia a Santafé de Bogotad. EI camino cruzaba el calido y
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acogedor valle, territorio de los indios Panches y caracterizado por la
abundancia de plantas de guadua. El pequefio poblado cobré gran importancia
por los personajes que por él transitaban, asi como por aquellos que alli se
asentaron y tomaron parte activa en la vida Colonial y Republicana del pais (Ver

tabla No.3)

Podemos decir que la Villa tuvo tres fundaciones:

o El 20 de abril de 1572 por Don Andrés Diaz Venero de Leiva, la
cual no prospero.

o El 13 de diciembre de 1610 por Fray Tomas de Morales al fundar
el Convento Franciscano de Nuestra Sefiora de los Angeles, en torno
del cual crecié el poblado.

o El 27 de diciembre de 1644 cuando tiene lugar la fundacion

juridica por el Capitan Francisco Pérez de Guzman.

Las primeras casas fueron de bahareque y techo pajizo, luego vinieron las
construcciones de adobe y teja de barro existiendo solamente de uno y dos
pisos constituyendo un conjunto caracterizado por paredes blancas, pequefios
zbcalos, ventanas “arrodilladas” y aleros con canes de madera que evocan un

pasado rico en historia y tradiciones.
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El eje de la actividad del pueblo lo constituia la Plaza Mayor, llamada
luego Plaza de la Constitucion; sitio de encuentro de los pobladores adonde
acudian con sus mucuras y cafiuelas a recoger agua en la fuente levantada en

sSu centro.

Por aqui cruzaron camino a la capital, o de regreso de Santafé, los
virreyes; uno de ellos José de Espeleta, gusto tanto de la Villa que en repetidas
ocasiones despachaba desde aqui. La vida apacible del poblado transcurria
atendiendo a los viajeros y comentando las ultimas novedades que ellos

comunicaban.

En la Villa de Guaduas tuvieron acogida y eco las ideas revolucionarias
del lider comunero José Antonio Galan y es cuna de personajes ilustres como
PolicarpaSalavarrieta, la mas grande heroina de la Independencia, Francisco
Javier Matiz “el mejor pintor de flores del mundo” como lo llamd el sabio
Humboldt, Miguel Samper Agudelo, “El Gran Ciudadano”, José Joaquin
Bohorquez, descubridor del petréleo en Colombia, Juan N. Corpas, destacada

figura de la medicina y Alberto Hincapié Espinosa, historiador de la Villa.

El Centro Historico de la Villa de Guaduas, fue declarado Monumento
Nacional mediante la Ley 163 de 1959. La Villa esta localizada al noroccidente

del Departamento de Cundinamarca, a 114 Km. de Bogot4a, por la autopista que
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conduce a Medellin; tiene una altura de 902 metros sobre el nivel del mar,
ofrece un agradable clima de 24° centigrados y cuenta con numerosos sitios de
interés turistico e historico, para destacar: la Casa Museo de La Pola, el
Convento de La Soledad, la Plaza de la Constitucion, la Catedral de San Miguel
Arcangel, la Casa de la Cultura, el Museo Virrey Espeleta, el Museo Patio del
Moro, donde ademas de guardar piezas y elementos de las tradiciones
lugarefias, permanentemente son realizadas actividades folcléricas, veladas,

conferencias y tertulias.

En los alrededores del pueblo se encuentran la Piedra Capira, el Salto de
Versalles, el Camino Real, la Reserva forestal de Granada, que son otros
atractivos turisticos importantes. Otros sitios recreativos son su piscina de agua
corriente, sus hoteles antiguos y nuevos contando éstos ultimos con agradables

piscinas.

La Villa de Guaduas es un pueblo que sabe preparar y gozar sus fiestas.
Hoy en dia desarrolla una activa vida cultural que se refleja en la rica

programacion de actos y eventos que se extiende durante todo el afio.

Cada 26 de enero se festeja con entusiasmo desbordante el natalicio de

La Pola y es la gran oportunidad para ver por sus calles, junto a las cabalgatas



Andlisis implementaciéon MECI Alcaldia 35

y bailes populares, el desfile de carrozas que recrean episodios de la historia

nacional, departamental o local.

Es también famosa la Semana Santa, en la que con gran recogimiento y
respeto se muestra en sus actos y procesiones toda la rica herencia sevillana
de esta solemne conmemoracion religiosa que mantiene las caracteristicas de

los siglos XVIII y XIX.

En el mes de septiembre, y con motivo de las Fiestas Patronales, se
celebra “La Ronda con La Virgen”, en homenaje a la Patrona, la Virgen del
Buen Suceso, una extraordinaria manifestacion folclérica y religiosa, Unica en la

region, que se enlaza a la gran Feria Comercial y Ganadera de cada afio.

La navidad y el afio nuevo son celebraciones también llenas de aspectos
tradicionales muy atractivos con programas que involucran a toda la comunidad,
la gente de la Villa de Guaduas es amable y calida. Esta siempre dispuesta a
mostrar con orgullo su pueblo y enfatizar la importancia que ha tenido como

protagonista de la historia,son famosas sus artesanias en cesteria y alfareria.

La Alcaldia, el Concejo Municipal, el Centro de Historia y la comunidad
promueven el rescate de la identidad cultural e histdrica, la recuperacién del

espacio publico y el mantenimiento de su patrimonio arquitectoénico.
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La Villa de Guaduas se proyecta hacia el futuro sin dejar de lado su

pasado, que se hace real al caminar por sus calles adoquinadas y enmarcadas

por los balcones de la colonia. A cada paso se recuerda un pedacito de historia

y en especial una vida; la de PolicarpaSalavarrieta.

TABLA No 3

Descriptores generales

DESCRIPTORES MUNICIPALES

CARACTERISTICAS

AREA

Superficie municipal

75.687,2635 ha

Superficie rural

75.008,7154 ha

Superficie Casco Urbano Guaduas 627.8028 ha
Superficie Inspeccidén Puerto Bogota 37.6473
Superficie Inspeccion La Paz627 9.9813
Superficie InspeccibnGuaduero 3.1167
Altura sobre el nivel del mar 992 m
Temperatura promedio 23,5°C
Distancia a la capital del pais 105 km.
Numero de Veredas e inspecciones 55

Afo de fundacion 27 de diciembre de 1644
Ano declarado monumento nacional 1959
Piso térmico calido superficie 75%
Piso térmico templado 25%

Marco conceptual
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El Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005 esta compuesto
por tres (3) subsistemas, nueve (9) componentes y veinte nueve (29)
elementos; el subsistema esta compuesto por el control estratégico, el control
de gestidon y control de evaluacion, los componentes estdn compuestos por el
ambiente de control, direccionamiento estratégico, administracion del riesgo,
actividades de control, informacion, comunicacion publica, autoevaluacion,
evaluacion independiente y planes de mejoramiento; los elementos o productos
estdn compuestos por los acuerdos, compromisoso protocolos éticos,desarrollo
del talento humano, estilo de direccion, planes y programas, modelo de
operacion por procesos, estructura organizacional, Contexto estratégico,
identificacion de riesgos, analisis de riesgos, valoracion de riesgos, politicas de
administracion de riesgos, politicas de operacién, procedimientos, controles,
indicadores, manual de procedimientos, informacion primaria, informacion
secundaria, sistemas de informaciébn, comunicacidon organizacional,
comunicacion informativa, medios de comunicacion, autoevaluacion del control,
autoevaluacion de gestion, evaluacion independiente al Sistema de Control
Interno, auditoria Interna, planes de mejoramiento Institucional, planes de
mejoramiento por procesos Yy planes de mejoramiento Individuales. (Ver figura
1)

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP elabor6 y
publicé los Manuales para la implementacién del MECI, el primero fue publicado

en marzo de 2.006 y el segundo fue publicado en diciembre de 2.008 con el fin
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de guiar a las entidades de orden nacional y territorial en la implementacion de
este modelo, este proceso de implementacion puede resumirse en cuatro (4)
etapas que son: la planeacion al disefio e implementacion, disefio e
implementacion del modelo por subsistemas, componentes y elementos de
control, evaluacion a la implementacién del modelo y normograma del sistema

de control interno (DAFP, 2006 y 2008). (Ver figura 2).

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Disefio e

Planeacion al disefio e implementacion por Evaluacion a la
implementacion. subsistemas, implementacion del
componentes y

Modelo
elementos.

ETAPA 4

v

Normograma del
sistema de control
interno.

V' 3

Figura 1.Descripcion grafica de las etapas de implementacion del Meci.
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Figura 2.ilustracion Estructura del Modelo Estdndar de Control Interno
MECI

Partiendo de lo sefialado en el Decreto 1599 de 2005 que sefiala los
pasos Yy actividades a seguir en cada una de las fases para la implementacion

del Modelo Estandar de Control Interno son:

ETAPA 1: Planeacién al disefio e implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno.

Se da comienzo al desarrollo de esta etapa segun lo establecido en a
circular No. 3 de 2.005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia
de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, el objetivo
de esta etapa es dar inicio al proceso de implementacion y suministrar los
recursos necesarios para todo el proceso. Las actividades a desarrollar en esta
etapa son las siguientes:Establecer el compromiso de la alta direccion,definir la
organizacién y responsabilidad de las diferentes instancias,adoptar el MECI:
1000 y los procedimientos para garantizar su operacion, sensibilizar, socializar y
capacitar, realizar Auto Diagndstico,definir los niveles de implementacion o

ajuste y elaborar plan de trabajo para la implementacién.(Ver figura 3)

El autodiagnéstico es de caracter general a todo el Modelo, se debe
elaborar apartir del resultado de las encuestas de percepcion para cada uno de

los elementos del Modelo cuyo fin es medir la opinion de los encuestados con
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una serie de preguntas frente al elemento y su estado actual dentro del proceso

de implementacion.

Lograr el compromiso |

de la alta direccion J l

Adoptar el MECI
mediante acto
administrativo

Realizar sensibilizacion, Asignar
socializacion responsabilidades <
ycapacitacion

> Autodiagnoéstico trabajo

Realizar el Elaborar planes de
(Encuesta de referencia)

Figura 3. Etapa 1 actividades para implementacién MECI

El establecimiento del compromiso de la alta gerencia se debe hacer
mediante Acta suscrita por el representante legal de la Administracion
Municipal. Al definir las responsabilidades para la implementacion se debe
elegir el grupo MECI mediante actas suscritas por los diferentes representantes
tanto de la parte administrativa como operativa, se designa el represente del

Alcalde para asuntos MECI y la expedicion del acto administrativo por el cual se
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adopta el Modelo. En la sensibilizacion, socializacion y capacitacion se debe dar
a conocer el modelo a todos los funcionarios de la institucion los cuales deben
estudiar y dominar el mismo, en la definicién de los niveles de implementacion
se debe realizar un examen y determinar el estado de desarrollo de cada
elemento de control y en la elaboracion del plan de trabajo para el disefio e
implementacion se deben identificar las normas de funcionamiento, las
actividades de desarrollo e implementacion, asignar responsabilidades, definir
cronogramas, establecer los recursos, capacitar al grupo de trabajo, socializar a

los directivos del Ente Territorial y elaborar el informe de diagndstico.

ETAPA 2: Disefio e implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005.

En esta etapa se elabora el diagndstico de cada uno de los elementos de
control para definir las actividades, acciones y responsables que garanticen la
implementacion en la Entidad Territorial, el diagndstico especifico se basara en
la aplicacion de las diferentes encuestas de percepcion a una poblacién
selectiva del Ente territorial, se establecen los criterios y parametros necesarios
para la aplicacion de las encuestas, se dan los lineamientos al representante de
la direccion, se dan las instrucciones al equipo MECI, se tabula, valora y analiza
la informacion recolectada a través de las encuestas, se entrega el diagndstico
al representante de la direccién junto con las propuestas para el mejoramiento.

(Ver figura 4).
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Podemos observar en esta etapa el desglose de la Matriz del Modelo
Estandar de Control interno en sus sistemas, componentes y elementos que se
agrupan bajo un enfoque sistémico que garantiza el cumplimiento de los

objetivos del Ente Territorial.

parametros para aplicar la
encuesta

I_¢

Aplicar la encuesta a una
poblacion selectiva de
funcionarios

Presentar los resultados al
representante de la

direccion

Establecer criterios y J

Tabular, valorar y analizar la
informacion y formular
propuesta

Adoptar las acciones J

correspondientes

Figura 4. Etapa 2 actividades para implementacion MECI

1. Subsistema de control Estratégico

Su objetivo es la creacion de una cultura organizacional fundamentada
en el control a los procesos de direccionamiento estratégico, administrativo y
operativo del Ente Territorial, se base en la administracion del riesgo en

cuanto al no cumplimiento de los objetivos institucionales y legales.
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Esta compuesto por los componentes de ambiente de control,
direccionamiento estratégico y administracion de riesgos, los elementos
Acuerdos, Compromisos o Protocolos FEticos, desarrollo del Talento
Humano, estilo de Direccién, Planes y Programas, Modelo de Operacion por
procesos,Estructura Organizacional,Contexto Estratégico,ldentificacion de
Riesgos,Analisis de Riesgos,Valoracion de Riesgos y Politicas de

Administracion de Riesgos. (Ver figura 5)

COMPOMNENTES ELEMENTOS

s Bruerdos, ©
Eticos.
Desamolie del Talento Humano.
Estile de Direccion.

o Protocolos

L

Planes y Programas.
Maodelo de Operacion por procesos.
Estructura Organizacional.

Contexto Estrategico.
lde ntificacidn de Rizsgos.
Bnalisis de Riesgos.
Vialoracion de Riesgos.

SUBSISTEMA DE CONTROL
ESTRATEGICO

Figura 5. Esquema del subsistema de control estratégico

Componente Ambiente de control: Esta compuesto por un conjunto

de elementos de control que interrelacionados crean conciencia de control a
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la entidad publica, influye en la planificacidon, la gestion de operaciones y
procesos de mejoramiento tendiente a la aplicacion del marco legal que rige
al Ente Territorial; para garantizar un ambiente de control adecuado se debe
tener conocimiento de los fines del estado, su funcion, objetivos, la ética y la
moral. Lo integran los elementos de Acuerdos, Compromisos o Protocolos
Eticos, desarrollo del Talento Humano y estilo de Direccion. (Ver figura 5)
Acuerdos, compromisos o protocolos éticos:Define el estandar de
conducta del ente territorial, son acordados en forma participativa con los
funcionarios publicos de manera que oriente la actuaciéon de los mismos y
genere transparencia en la toma de decisiones que contribuyan con el logro

de los objetivos de la entidad y los fines del Estado.

Desarrollo del talento humano: Define el compromiso de la entidad
con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes del funcionario
publico, determina las politicas para el manejo del talento humano en cuanto
al ingreso, permanencia, capacitacion, evaluacion del desempefio,
incentivos y retiro (Leal, 2010).

Estilo de direccion: Define la filosofia y las practicas administrativas
desempefiadas por administrador de la entidad publica e involucra el
desempeio administrativo del nivel directivo para orientar las acciones en

pro del logro de su misién y los fines del Estado, gestion propia.
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Componente direccionamiento estratégico: Establece el marco de
referencia que orienta el ente Territorial hacia el cumplimiento de su mision,
vision y objetivos, encausa la operacion de la entidad bajo pardmetros de
calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la ciudadania, da los parametros
de control y evaluacién. Lo integran los elementosde Planes y Programas,

Modelo de Operacion por procesos yEstructura Organizacional.

Planes y Programas:Este elemento permite la proyeccion de la
entidad a corto y mediano plazo guiando sus actividades hacia el
cumplimiento de metas y resultados previstos, materializan las estrategias
para el cumplimiento de su mision, vision y objetivos. Es importante tener
encuenta el presupuesto publico el cual garantiza la existencia, coherencia e

integracion entre ellos.

Modelo de Operacion por procesos: Conforma el estandar
organizacional que lleva la operacion del Ente Territorial armonizando
lavision y la misién, orientandola hacia una organizacién por procesos la
cual garantiza una ejecucion eficiente hacia la consecucién de sus objetivos.
Este Modelo de Operacion se determina a partir de la definicibn de
procesos, que permite agrupar procesos afines en macroprocesos para
luego crear un conjunto de actividadesque interactian para generar valor y

transformaciéon de elementos de entrada en productos o servicios, estos se
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clasifican en procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion. (Ver

figura 6)

Procesos estratégicos: Hace referencia al establecimientos de
politicas y estrategias, fijacibn de objetivos, comunicacién, disposicion de

recursos necesarios y revisiones de la direccion.

Procesos misionales: Son todos aquellos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del objetivo social o

razoén de ser.

Procesos de apoyo: Son aquellos que proveen los recursos
necesarios para el desarrollo para el desarrollo de los procesos misionales y

de evaluacion.

Procesos de Evaluacion: Son todos aquellos que se necesitan para
medir y recopilar datos para el andlisis del desempefio y la mejora de la
eficiencia y la eficacia, son parte integral de los procesos estratégicos, de

apoyo y misionales.
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Procesaos estratégicos

Procesos misichales
e

Process 1 Proceso 2 Proceso 3

Procesos de Apoyo

Clientes o Usuarios
Requisitos
Satisfaccian

Clientes o Usuarios

Process 1 Procesa 2 Procaso 3
Procesos de Evaluacisn
—
Fruceso 1 Procese 2 Proceso 3
4 4
Rcndicion de Cucntas Evaluacion del cliente o usuario

Figura 6. Mapa de Procesos

Estructura organizacional: Es un elemento de control que contiene y
ordena la estructura organizacional interna de la entidad, la cual debe estar
de acuerdo con la planta de personal y el Manual especifico de Funciones
Laborales. Se define a partir de los procesos y procedimientos que
conforman el Modelo de Operacion y permite cumplir con los objetivos

institucionales.

Componente administracion del riesgo: Permite al Ente Territorial
evaluar y auto controlar aquellos eventos negativos tanto internos como
externos que pueden afectar o impedir el cumplimiento de los objetivos y los

eventos positivos que puedan ayudar a mejorar el cumplimiento de la
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funcidn. Este componente permite el reconocimiento y aplicacion de
actividades y acciones para mitigar los eventos que producen incertidumbre,
lo integran los siguientes elementos como el contexto estratégico,
identificacion de riesgos, analisis de riesgos, valoracion de riesgos y

politicas de administracion de riesgos. (Ver figura 5)

Contexto estratégico: Permite identificar situaciones que afecten la
operacion de la entidad o el cumplimiento de sus objetivos, a fin de
establecer el lineamiento estratégico que oriente las decisiones de la entidad

publica frente a los riesgos que puedan afectarla.

Identificacidén de riesgos: Posibilita conocer los eventos potenciales,
estén o no bajo el control de las entidades publicas, que ponen en peligro el
logro de su funcién constitucional y legal, el cumplimiento de su Misién y
objetivos permitiendo establecer los agentes generadores, las causas y los

efectos creados por su ocurrencia.

Anadlisis de riesgos: Permite establecer la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y
evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su

aceptacion o manejo.
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Valoracion de riesgos: Determina el nivel o grado de exposicion de la
entidad publica a los impactos del riesgo, permitiendo estimar las prioridades
para su tratamiento. Establece a nivel estratégico de la entidad los mayores
riesgos a los cuales estd expuesta, permitiendo emprender acciones
inmediatas de respuesta ante ellos a través del disefio de politicas, y la
aplicacién de medidas tendientes a la reduccién o la eliminacion del riesgo,
su transferencia, la aceptacion de los efectos causados por su ocurrencia, o

buscar la forma de compatrtir el riesgo con un tercero.

Politicas de administracién de riesgos:Permite estructurar los
criterios orientadores en la toma de decisiones respecto al tratamiento de los
riesgos y sus efectos, al interior de la entidad publica. Establece las guias de
acciéon necesarias a todos los servidores publicos que les permite coordinar
y administrar los eventos que pueden inhibir el logro de los objetivos de la

entidad, capacitandolos y habilitAndolos para ello.

Subsistema de control de gestion

Conjunto de componentes que al interrelacionarse bajo los niveles de
autoridad aseguran el control a la ejecucion de los procesos de la Entidad
Territorial dirigiéndola hacia la obtencion de resultados y productos
necesarios para el cumplimiento de su mision, determina los elementos de
autocontrol de las operaciones con base en los lineamientos del subsistema

estratégico.
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Esta compuesto por los componentes de actividades de control,
informacion y comunicacion publica, los elementos politicas de operacion,
procedimientos, controles, indicadores, manual de procedimientos,
informacion primaria, informacion secundaria, sistemas de informacion,
comunicaciéon organizacional, comunicacién informativa y medios de

comunicacion. (Ver figura 7)

Componente actividades de control: Garantiza el control a la
ejecucion de la funcion, planes y programas del Ente Territorial, haciendo
efectivas las acciones necesarias para el manejo de riesgos y orienta la
operacion hacia la consecucion de sus resultados, metas y objetivos. Esta
compuesto por los elementos politicas de operacion, procedimientos,

controles, indicadores y manual de procedimientos. (Ver figura 7)

Politicas de operacion: Constituyen los lineamientos o directrices,
gue establecen los marcos de accion necesarios para hacer eficiente la
operacion de los Procesos definidos por la entidad. Un analisis del contexto
en el que se desarrolla el Proceso, de sus objetivos, de las especificaciones
de los productos o servicios que genera, de los riesgos que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos del proceso, permitira a la entidad fijar
Politicas orientadas a la ejecucion eficaz y eficiente de las operaciones,

contribuyendo al logro de los objetivos trazados para el mismo.
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Procedimientos: Establece los métodos o formas mas eficientes y
eficaces de operativizar las actividades de los Procesos/Subprocesos
permitiendo describir y comprender, las relaciones entre areas y flujos de
informacion que se suceden en el Proceso y la coordinacion de las
Actividades. Los Procedimientos establecidos a partir delas Actividades y
Tareas definidas para cada Proceso, regulan la forma de operacion de los
servidores de la entidad, facilitando el entendimiento de la dinamica
organizacional que es requerida para el logro de los objetivos y la obtencion

efectiva de los productos o servicios del Proceso.

COMPONENTES ELEMENTOS

eProcedimientos.
eControles.

eIndicadores.

*Manual de Procedimientos
*Politicas de Operacion.

eInformacién Primaria.
eInformacion Secundaria.
*Sistemas de Informacién.

eComunicacién Organizacional.
eComunicacién Informativa.
*Medios de Comunicacién.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE
GESTION

Figura 7. Esquema del subsistema de control de gestién
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Controles: Constituyen los mecanismos o acciones, inherentes a los
Procesos, dirigidas a reducir la ocurrencia de los eventos que pueden inhibir
la adecuada ejecucion de las actividades requeridas para el logro de los
objetivos del Proceso. Se diseflan en las actividades, dentro de los
Procedimientos, tomando como base los Procesos identificados, el mapa y
las Politicas de Riesgos, las Politicas de Operaciéon y los procedimientos

disenados.

Indicadores:Constituyen mecanismos que permiten controlar el
comportamiento de factores criticos en la ejecucion de los Planes y de los
Procesos de la entidad publica, con el fin de determinar y/o comparar la
situacion y las tendencias de cambio en las operaciones de la entidad, frente
a los objetivos estratégicos y de operacion establecidos. A partir del
Direccionamiento Estratégico y de la modelacién de los Procesos, se
disefian INDICADORES, cuya medicién periddica permite establecer el
grado de avance o logro de los objetivos estratégicos trazados y de los
resultados esperados del Proceso, en relacion con los productos y servicios

que genera para sus grupos de interés.

Manual de procedimientos: permite contar con la consolidacion de
todos los Lineamientos, Politicas, Normas, Disposiciones Internas generada

en el disefio de los Componentes Ambiente de Control, Direccionamiento
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estratégico, Administracion de Riesgos y Actividades de Control,
asegurando que contenga todos los aspectos necesarios para direccionar
las operaciones de la entidad, hacia el logro de sus objetivos; permite la
estandarizacion del conocimiento de la operacion de la entidad y un lenguaje
comun alrededor de ella, convirtiéndose en el Instrumento que guie la accién
individual y colectiva de ejecucién en la entidad publica, fomentando el

Autocontrol.

Componente informacién: Facilita la operacion de la entidad y el
control de los procesos al garantizar que el manejo de los datos e informes
requeridos para su gestion sean Uutiles, oportunos y confiables los cuales
permiten el control a la obtencién, procesamiento y mantenimiento de la
informacion requerida para la operacion del Ente Territorial, el registro y
generacion de informacion, oportuna y confiable que soporte los procesos
de toma de decisiones internas, el cumplimiento de las obligaciones de
informacion ante los diferentes grupos de interés y la elaboracion de
informacion requerida para la rendicion de cuentas a la Comunidad. Este
componente esta integrado por los elementos de informacion primaria,

informacion secundaria y sistemas de informacién. (Ver figura 7).

Informacién primaria: Conjunto de datos provenientes de fuentes

externas con las que tienen permanente contacto los cuales se procesan al
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interior de la entidad publica, generalmente son generados dos por la
comunidad, los proveedores, los contratistas, las entidades reguladoras, las
fuentes de financiacion, el ambiente politico, las tendencias sociales, las

variables econdmicas, el avance tecnologico.

Informacidén secundaria:Conjunto de datos que se origina y procesa
al interior de la entidad; proviene de la fijacion de politicas, de la ejecucion
de los procesos y de sus actividades y se obtiene de los diferentes sistemas
de informacién que soportan la gestion de la entidad puablica. Debe
garantizarse su registro oportuno, exacto y confiable para traducirla en
reportes necesarios para su divulgacion, en procura de la realizacion
efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y

permitir su divulgacion a los diferentes grupos de interés.

Sistemas de informacion: Permiten la captura, procesamiento y
reporte de la informacion primaria y secundaria de manera oportuna y
exacta para soportar la planificacién, la operacién, el control y la informacién
de la entidad.Lo conforman un conjunto de recursos humanos vy
tecnolégicos, utilizados para producir informacién con el propésito de

soportar la toma de decisiones en cada nivel de la entidad publica.
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Componente comunicacion publica:Apoya la construccion de vision
compartida, y el perfeccionamiento estructural de relaciones humanas de la
entidad publica con sus grupos de interés internos y externos, es decir la
interaccion entre las personas y la realidad organizacional con el propésito
de lograr que mensajes, datos, ideas y actitudes que apoyen el
acercamiento de la entidad a los publicos que atiende y estos a su vez,
faciliten el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales. Esta
compuesto por los elementos comunicacién organizacional, comunicacion

informativa y medios de comunicacion. (Ver figura 7).

Comunicacién organizacional: Orienta la difusion de politicas y la
informacion generada al interior de la Entidad Territorial para una clara
identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas y
los proyectos hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad; debe
convocar a los servidores publicos entorno a una imagen corporativa que
comprenda una gestion ética, eficiente y eficaz que proyecte su
compromiso con la rectitud y la transparencia, como gestores y

ejecutores de lo publico.

Comunicacién informativa:Esta constituida por la informacién amplia
y precisa que produce la entidad publica hacia los diferentes grupos de

interés externos, sobre los objetivos y los resultados comparativos de su
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gestion. Apoya a la Rendicidon de Cuentas ante los diferentes grupos de
interés, a la Rendicion de la Cuenta a los oOrganos encargados de la
vigilancia Fiscal en el uso de los recursos publicos y a generar el acato

colectivo por lo publico y lo institucional.

Medios de comunicacion: Constituye el conjunto de mecanismos,
meétodos, recursos e instrumentos utilizados para garantizar la divulgacion y
circulacién amplia y focalizada de la informacion y de su sentido, hacia los

diferentes grupos de interés.

Subsistema de control de evaluacién

Conjunto de componentes de control que permiten valorar permanente
la efectividad del control interno, la eficiencia la eficacia y efectividad de los
procesos, el nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de
la gestion, detectar desviaciones, dar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento del Ente Territorial, esta compuesto por los
componentes de autoevaluacion, evaluacién independiente y planes de
mejoramiento, los elementos de autoevaluacion del control y autoevaluacion
de gestion, evaluacion del sistema de control interno, auditoria interna,
planes de mejoramiento institucional, por procesos e individual. (Ver figura

8)
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Componente de autoevaluacion:Permiten medir la efectividad del
Control Interno y los resultados de la gestion en tiempo real, con el fin de
evaluar su capacidad para cumplir los objetivos previstos, tomar las medidas
correctivas que sean necesarias al cumplimiento de las metas y resultados
de la entidad. Estd compuesto por los elementosautoevaluacion del control y

evaluacion de gestion.(Ver figura 8)

Autoevaluaciéon del control: Establece el grado de avance en la
implementacion del Sistema de Control Interno y la efectividad de su
operacion en cada uno de los procesos y de las unidades organizacionales a
nivel corporativo de la entidad publica, contiene una serie de mecanismos de
verificacion y evaluacién que permite el autodiagndstico de la efectividad de

los controles que ha establecido.

Evaluacion de gestion: basado en un conjunto de indicadores de
gestion, disefiados en la Planeacién Estratégica y en la Operacion de la
entidad publica, permite una vision clara e integral de su comportamiento,
del cumplimiento de sus objetivos e identifica desviaciones sobre las cuales

se deben tomarcorrectivos.
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COMPONENTES ELEMENTOS

«  Autoevaluacion del Control. |
o Autoevaluacion de Gestion.

« Evaluacion del SCI.
« Auditoria Interna (AI).

* Procesos.

+ Institucional.
+ Individual.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE
EVALUACION

Figura 8. Esquema del subsistema de control de evaluacion
Permite evaluar periddicamente el comportamiento de las variables
cuantitativas o cualitativas con el fin de determinar el logro de los objetivos y
metas previstos, evaluar el desempefio de los servidores publicos, los riesgos
gue afectan las operaciones, la gestién, el impacto y la eficacia de los

resultados entregados, en razon a los propdsitos y funciones asignadas.

Componente evaluacién independiente:Permitir una verificacion sobre
la efectividad de los controles de la entidad publica a nivel administrativo,
contribuyen al logro de los objetivos globales asi como al cumplimiento de los

Planes y Programas. En forma complementaria evalla la condicion de eficacia,
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eficiencia, economia, correcta utilizacion de los recursos publicos, condiciéon
ética y transparencia bajo la cual se desarrolla la funcion administrativa de la
entidad. Lo conforman los elementos evaluacion del sistema de control interno,

auditoria interna(Ver figura 8)

Evaluacion del sistema de control interno: Es un instrumento que
permite evaluar la estructura formal del Sistema de Control, la existencia,
interdependencia y efectividad de los diferentes Subsistemas, Componentes y
elementos de Control y como complemento de ello se debera establecer el
meétodo de calificacion, analisis y consolidacion de resultados, recomendaciones
y elaboracion de informes oficiales de Evaluacion del Sistema de Control

Interno.

Auditoria interna: Constituye un control a la Evaluacion Independiente
del Sistema de Control Interno, que profundiza las debilidades y deficiencias de
Control en la operacion de la entidad publica. De alli que su focalizacion se dé
en la Gestion, evaluando en forma independiente los procedimientos mediante
los cuales se ejecutan las actividades y tareas estableciendo posibles
deficiencias, irregularidades, errores o riesgos de pérdida de recursos y bienes

en la ejecucién de la operacion de la entidad.
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Componente planes de mejoramiento:Permite el mejoramiento continuo
y cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad publica e integra las
actividades y acciones de mejoramiento que a nivel de sus procesos debe
operar la entidad para fortalecer integralmente su desempefio institucional,
cumplir con su funcién, mision y objetivos en los términos establecidos por los

organismos de control.

Recoge las recomendaciones y andlisis generados en el desarrollo de los
componentes de Auditoria Interna, evaluacion independiente y las
observaciones del 6rgano de Control. Lo conforman los elementos de Plan de
mejoramiento institucional, plan de mejoramiento por procesos y plan de

mejoramiento individual.(Ver figura 8)

Plan de mejoramiento institucional:Permite el mejoramiento continuo
y cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad publica e integra
las actividades y acciones de mejoramiento que a nivel de sus procesos
debe operar la entidad para fortalecer integralmente su desempefio
institucional, cumplir con su funcién, mision y objetivos en los términos

establecidos por los organismos de control.
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Recoge las recomendaciones y analisis generados en el desarrollo de
los componentes de Auditoria Interna, evaluacién independiente y las

observaciones del 6rgano de Control.

Plan de mejoramiento por procesos:Contiene los Planes
administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los
procesos y de las areas responsables dentro de la organizacion publica,
deben adelantarse para fortalecer su desempefio y funcionamiento en
consecucion de las metas y resultados que garantizan el cumplimiento de

los objetivos de la entidad en su conjunto.

Plan de mejoramiento individual:Contiene las acciones de
mejoramiento que debe realizar cada uno de los servidores publicos para
mejorar su desempefio y el del area organizacional a la cual pertenece,
estando definido por un tiempo definido de aplicacion garantizando una

mayor productividad de las actividades o tareas bajo su responsabilidad.

ETAPA 3: Evaluacion a laimplementacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno se debe
medir en primera instancia por el equipo MECI y el represente de la direccion,

en segunda instancia por la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
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qgue de forma independiente y neutral debe dirigir la evaluacién al disefio e
implementacion de acuerdo a cada etapa o fase de implementacion,
recomienda al Comité de Coordinacion de Control Interno los ajustes que se

deben hacer para garantizar su efectividad.

Los indicadores de evaluacion al proceso deben ser conocidos por los
responsables de la implementacion y del seguimiento para lo cual deberan
tener herramientas y registros de ejecucion de cada actividad, definicion del

periodo de evaluacion, politicas y realizacion de la misma.

Las acciones a realizar para el cumplimiento de esta etapa van desde la
elaboracion delinforme, verificacion del disefio e implementacién de todos
elementos de control del MECI 1000:2005 y verificar que se halla disefiado e

implementado efectivamente el Modelo con forme a la estructura del mismo.

El informe a realizar debera contener el nivel de desarrollo de la
implementacion, recursos necesarios para la implementacion, actividades
programadas, desempefio de los grupos de trabajo cronograma de actividades

resultados, conclusiones y recomendaciones a la implementacion.

ETAPA 4: Normograma Sistema de control Interno
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Garantiza el control de cumplimiento, estd conformado por normas
constitucional, legal, reglamentaria y de autorregulacién que le son aplicables,
permite delimitar el ambito de responsabilidad y mantener actualizado al Ente
territorial, regula sus actuaciones, evidencia las relaciones gue tiene con otras
entidades en el desarrollo de su gestion, soporta planes, programas, procesos,

productos y servicios. (Ver tabla 4).

Las actividades a desarrollar para el cumplimiento de esta etapa son la
identificacion de competencias, responsabilidades asignadas por la Constitucion
Politica, las asignadas a través de Leyes o Decretos Ley, las asignadas por
decretos ordinarios o reglamentarios, las que determinan y se tienen con otras
entidades tendientes al ejercicio de competencias, responsabilidades o
funciones, las normas internas que se establezcan para el buen funcionamiento
atribuibles al ente Territorial y la elaboracién del documento que contenga el

normograma institucional.
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TABLA No 4

Normograma del Sistema de Control Interno

SUBSISTEMA ELEMENTO NORMA ARTICULO
Constitucién Politica de 1991 209,269
Ley 87 de 1993 1
Control Interno Resolucién 048 de febrero 4 d_e 2004 1
Contaduria General de la Nacion
Constitucién Politica de 1991 209
Ley 80 de 1993 23,24,25,26
Principios del Ley 87 de 1993 1
Sistema de Control Ley 498 de 1998 34
Interno Directiva Presidencial N° 02 de 1994
Constitucién Politica 1991 1,209,269,287
Fundamentos ,298
Constitucién Politica 1991 2,365,366
Objetivos Ley 87 de 1993 2
1,5,6,11,13,15
,16
@] 18,19,26,26,2
% 8,29
,"'_J Constitucidn Politica 1991 285’29’42’43’4
< )
P_i 54,55,83,122,
4 Acuerdos, 123
. Compromisos o 124,125,126,1
8 Protocolos éticos 27,128
[ Ley 190 de 1995 19 a 31,66
8 Ley 734 de 2002 24
o Decreto Ley 1567 de 1998 34 al 41

Decreto 1227 de 2005

75 Numeral
75.4

Decreto 3622 de 2005 7
Desarrollo del Talento Ley 87 de 1993 4
HuMano Ley 190 de 1995 1,7,9.10,11,13
14,15,16,64,6
6
Ley 443 de 1998 Todo
Ley 489 de 1998 30,31,32
Ley 617 de 2000 20,22,27,28
71,72,77,82,8
4

Ley 734 de 2002

Ley 909 de 2004

Decreto 190 de 2003

Decreto 272

Decreto 682 de 2001

Decreto 760 de 2005

7,14,20
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Decreto 770 de 2005

Decreto 785 de 2005

Decreto 1227 de 2005

Titulo
ILIV.V.VLVII

Decreto 1567 de 1998

7,14,20

Decreto 2539 de 2005

Decreto 2772 de 2005

Decreto 3622 de 2005

Directiva Presidencial 01 de 1997

Directiva Presidencial 10 de 2002

Resolucién 415 de 2003

CONTROL ESTRATEGICO

Estilo de Direccién

Ley 909 de 2004

Titulo VIII

Ley 1010 de 2006

Decreto 2539 de 2005

Directiva Presidencial N° 02 de 1994

Directiva Presidencial N° 04 de 2002

Directiva Presidencial N° 10 de 2002

Constitucién Politica 1991

80,106,298,33
9 al

355
Ley 87 de 1993 4
2 al 7, 13 a
Ley 152 de 1994 17,19,
20,21,22,25, a
28,31
al 34,36 a
41,44,
45,46,48,50
Planes y Programas Lev 489 de 1998 18,717,21,106,
4 al 15,
Decreto 111 de 1996 17,18.20,
21,36,
2,5,7,22,26,28
Decreto 841 de 1990 3234
Decreto 1363 de 2000 19
Decreto 2145 de 1999 12
Plan Nacional Territorial de Desarrollo
Directiva Presidencial N° 01 de 1997
Constitucién Politica 1991 113 al 121
173,174,178.
189,200,202,
208,209,216,
235,237,241,
249,256,265,
L 282,298,305
Modelo de Operacion 311315354
Ley 87 de 1993 4
Ley 715 de 2001 5a9,27,
42 a 46,73
74,75,76

Ley 872 de 2003

Decreto 1537 de 2001

1,2
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Directiva Presidencial N° 01 de 1997

Resolucién 048 de 2004

Contaduria General de la de la Nacién

NTCGP 1000:2004

Decreto 4110 de 2004

Decreto 3622 de 2005 7
L, . 113 a
Constitucién Politica 1991 119,138,
150,171,176,
188,189,200,
201,202,208,
Estructura 234,236,239,
Organizacional 249,264,268,
277,282,286,
287,306,314,
320,322,328
Ley 87 de 1993 4
Ley 136 de 1994 labs,8
Ley 489 de 1998 1,49,50,51,
54,56,57,64 a
69,70 a 73,82,
a 85,88,89,
o 91,97,101
% Directiva Presidencial N° 01 de 1997
|
o Ley 87 de 1993 4
P—: Decreto 1537 de 2001 4
4 Contexto Estratégico Resolucién 048 de 2004
3 Contaduria General de la Nacion
@]
E Ley 87 de 1993 4
o) Decreto 1537 de 2001 4
o Identificacion de Riesgos | Resolucién 048 de 2004
Contaduria General de la Nacion
Ley 87 de 1993
Valoracién de Riesgos Decreto 1537 de 2001
Politica de Ley 489 de 1998 17
Administracién de Decreto 2145 de 1999
Riesgos Directiva Presidencial 09 de 1999
Resolucién 048 de 2004 4
Contaduria General de la Nacion
TR Politicas de Operacion Ley 87 de 1993 4
g.,0
E 4 5
& u Ley 87 de 1993 1,4
o ©O Procedimientos Ley 489 de 1998 9al13,18

Ley 872 de 2003
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Resolucién 048 de 2004

CONTROL DE GESTION

Controles Resolucién 048 de 2004
Ley 190 de 1995 11,48
Indicadores Resolucién 048 de 2004
Ley 87 de 1993 4
Manual de Le,y .190 de 1995. — -
Procedimientos Cdodigo Contencioso Administrativo
(Operacion) Decreto _2539 de 2001
Resolucion 048 de 2004
Constitucién Politica 1991 15,20,23
Ley 87 de 1993
Inf i6n Pri . Ley 134 de 1994 7,8,9
nformacién Primaria Ley 152 de 1994
Ley 190 de 1995 12,40,51,56
al 61,65,77,78
Ley 594 de 2000
Constitucién Politica 1991 20
Ley 87 de 1993 1,2
Ley 594 de 2000
Informacién Secundaria Ley 850 de 2003
Ley 909 de 2004
Actos Administrativos Expedidos por la
Entidad
Constitucién Politica 1991 334,339
Ley 87 de 1993 3,4
Ley 190 de 1995 48,49,53
Ley 298 de 1996 7
Ley 489 de 1998 36,37
Ley 594 de 2000
Ley 715 de 2001 32,66,93
Ley 909 de 2004
. L, Decreto 11 de 1996 8,9,68
Sistemas de Informacién 557222628
Decreto 841 de 1990 3234
Decreto 1363 de 2000 19
Decreto 2145 de 1999 12,21
Decreto 4110 de 2000
Directiva Presidencial 02 de 2000
Directiva Presidencial 12 de 2002
Norma Lucha contra la corrupcion
Documento Conpes 3072 de 2004
Constitucién Politica de 1991 16,20

Comunicacion
Organizacional

Resolucién 048 de 2004

Contaduria General de la Nacion
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Planes de Mejoramiento
Funcional

Constitucién Politica de 1991 15,20,23,74,
78,268,270,
Ley 80 de 1993 66
Ley 452 de 1993 36 a 41,46
Ley 489 de 1998 22,23,33,34
Comunicacion L(_ev 734 de 20.02 - 3
Informativa D|rect|v§,PreS|denC|aI N° 12 de 20(?2
Resolucién 048 de 2004 Contaduria
General de la Republica
Resolucién Organica 05544
_de 2003 Contraloria General
de la Republica
Medios de Comunicacion | Ley 87 de 1993 4
Ley 1990 de 1995 76
Directiva Presidencial 01 de 1997
Autoevaluacion del Ley 87 de 1993
Control Decreto 2145/99
Ley 42 de 1993 12
L Ley 87/93 4
A“toeéig?gr'lon de  Decreto 1537 de 2001 3
Resolucién 048 de 2004 Contraloria 14
General de la Nacion
Ley 42 de 1993 9,18
Ley 87/93 3,4,8,9
Decreto 1537 de 2004
Evaluacién del Sistema Decreto 1826 de 1994
% de Control Interno Decreto .2145 de 1999
o Resolucion 048 de 2004 13al7
< Contraloria General de la Nacion
3 Normas de Auditoria Interna
<>E Generalmente aceptadas
i Ley 87 de 1993 4
al Resoluci6n 048 de 2004 13,14,15,17
_ . . Contaduria General de la Nacion
o) Plan de Mejoramiento — -
x Institucional Resolucion Organica
E 05544 de 2003
8 Contraloria General de la Republica
Ley 87 de 1993 4

Resolucién 048 de 2004
Contaduria General de la Nacion

Resolucién Organica
05544 de 2003
Contraloria General de la Republica

Planes de Mejoramiento
Individual

Ley 87 de 1993

Resolucién 048 de 2004
Contaduria General de la Nacion

Resolucién Organica
05544 de 2003
Contraloria General de la Republica
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CAPITULO Ill. Marco metodolégico

Marco metodoldgico

De acuerdo con el problema referido “analisis de resultados de la
implementacion Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la
Alcaldia Municipal de Guaduas”, la investigacion que se efectu6 es de tipo
documental y de campo. El estudio es de tipo evaluativo que busca en primera
instancia evaluar los fendmenos que surgen del analisis de cambios, gestidn
por procesos, los riesgos a los cuales esta expuesta, los modelos de operacién
que adopta la Administracibn Municipaly en segunda estanciaestudiar,
ponderar, valorar y concluir que beneficios ha obtenido la Administracion
Municipal de Guaduas Cundinamarca con la implementacion del Modelo

estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

La poblacién que se tomo en cuenta esta constituida por la Administracion
Municipal con sus respectivos procesos operativos, administrativos, financieros
y sus funcionarios, de los cuales se tomd una muestra del veintiuno por ciento
(21%) para los contratistas y el ochenta y tres por ciento (83%) para los de
planta, estos porcentajes se toman segun numero de funcionarios que
pertenecen a cada area organizacional, el nivel de confianza es del noventa y

cinco por ciento (95%) y el margen de error es del cinco (5%). (Ver anexo A)
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Para dar respuesta al problema se requiere realizar el analisis de
actividades y procesos desarrollados durante la implementacién del Modelo en
la Alcaldia Municipal de Guaduas Cundinamarca y su interaccion con los
diferentes sistemas que lo componen, por lo tanto el tipo de método a seguir es

Expos facto basado en evidencia documental, encuestas y cuestionarios.

Participan en este proceso todos los funcionarios de la Administracion
Municipal junto con su representante legal, quienes suministraran la informacion
correspondiente al proceso de implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno de acuerdo con el Decreto 1599 de 2.005. Para la investigacion se tuvo
en cuenta la siguiente unidad de analisis dentro de la muestra definida en
cuanto a la estructura del Modelo Estandar de Control Interno en sus diferentes

etapas de disefio e implementacion y su grado de implementacion.

Para la obtencion de datosse acudio a las fuentes de informacion secundarias
gue reposan en las instalaciones de la Alcaldia Municipal y se realiz6 un
analisis de como se registran las actividades dentro de los procesos, teniendo

en cuenta las siguientes etapas:

1. Reconocimiento del Sistema de Control Interno antes del decreto

1599 de 2005.
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2. Cambios ocurridos: encuesta para elaborar el diagnéstico,
capacitaciones y estrategias.
3. Ejecucion del proceso: documentacion de controles y optimizacion

de los riesgos.

Una vez analizada la informacion de acuerdo con la metodologia a aplicar se

hara el informe final.

En la primera etapa se realiz6 analisis al Sistema de Control Interno de la
Administracion Municipal antes del decreto 1599 de 2005 presenta el siguiente

panorama:

1. Subsistema de control estratégico: Se encontraron establecidos y
adoptados los elementos de principios y valores éticos junto con su
acto administrativo de adopcién, manual de funciones y competencias
laborales con su respectivo acto administrativo de adopcion, programa
de bienestar social con su acto administrativo de adopcion,
establecimiento de la mision, vision y objetivos, programas, proyectos y
planes de accion, plan de desarrollo municipal, indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad, evaluacion de la ejecucion del plan de
desarrollo, manual de procesos y procedimientos junto con el acto
administrativo de adopcion, estructura organizacional, mapa de riesgos

institucionales. ( Ver tabla 5)
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2. Subsistema de control de gestion:Se encontraron establecidos y
adoptados los elementos procedimientos a través de los cuales se
desarrollan los procesos (manual de procesos y procedimientos),
indicadores definidos por procesos, tablas de retencion documental
hasta el 2.005, sistematizacién de informacion (entrante y saliente),
fuentes internas de informacién sistematizados (manuales, informes,
actas, actos administrativos), manejo organizado y sistematizado de la
correspondencia, medios tecnoldgicos o electrénicos disponibles segun
Ley 962 de 2.005 ( atencion de peticiones, quejas y reclamos),
informes de resultados de gestion de la administracién, informacion
sobre proyectos, programas, obras, contratos y administracion de
recursos, area de atencion a usuarios y medios de acceso a la

informacion.( Ver tabla 5)

3. Subsistema de control de evaluacién: Se encontraron establecidos y
adoptados los elementos de sensibilizacion cultura de la
autoevaluacion del control y la gestion, informe ejecutivo anual de
control interno, procedimientos de auditoria, programas de auditoria y

planes de mejoramiento institucional. ( Ver tabla 5)

Teniendo en cuenta la matriz del Modelo Estandar de Control Interno

publicada por el departamento administrativo de la Funcién Publica DAFP, el
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sistema de control interno se encuentra en el siguiente porcentaje que es del

cincuenta y nueve punto ochenta y dos por ciento (59.82%) sobre el cien por

ciento (100%) del Modelo de la siguiente manera:

TABLA No 5

Matriz de analisis del sistema control interno antes del decreto 1599 de

ELEMENTO

2.005

ENTREGABLE

EVIDENCIA

1.SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.1.1. Acuerdos, compromisos y
Protocolos Eticos

Documento con los principios y
valores de la administracion
Municipal.

Acto Administrativo que adopta el
documento con los Principios y
Valores de la Administracion
Municipal.

Cadigo de Etica( Decreto No. 071
de Diciembre de 2.004)

Cddigo del buen Gobierno,
(Decreto N0.92 del 23 de abril de
2.009)

Socializacién de los Principios y

Valores de la Administracion
Municipal.
Codigo del buen Gobierno
1.1.2. Desarrollo del talento Manual de  funciones vy | Manual Especifico de Funciones

Humano

Competencias Laborales.

(Decreto N0.011 del 17 de marzo
de 2.006)

Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion.

Programa de Induccién realizado
para los funcionarios vinculados a
la Administracion.

Programa de Reinduccién
realizado en respuesta a cambios
organizaciones, técnicos 0
normativos.

Programa de Bienestar

Programa de Bienestar
(Resolucion 241 del 20 de mayo
2.009)

Plan de Incentivos

Sistema de Evaluacion de
Desempefio de acuerdo con la
normatividad que rige para la

Evaluacion realizada
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Administracién Municipal.

1.1.3. Estilo de Direccién

Acuerdos de Gestion suscritos y
evaluados en las entidades a las
que les aplica el Titulo VIII de la
Ley 909 de 2.004.

Evidencias que soporten el
compromiso con la aplicacién de
las herramientas y politicas que
facilitan la implementacion del
MECI y sistema de gestién de
Calidad, donde se aplique.

1.2.1. Planes y Programas

Documento de
Estratégico.

Diagndstico

La Mision, Vision y objetivos de
la  Administracion  Municipal
adoptados y divulgados.

Plegable de socializacion
Compromiso Institucional

Programas, proyectos y planes de

Plan de Desarrollo “Guaduas

accion de la Administracion | Renovado”

Municipal. (Acuerdo No.06 del 1° de junio de
2.008)

Plan de Desarrollo de la | Plan de Desarrollo “Guaduas

Administracion Municipal.

Renovado”
(Acuerdo No.06 del 1° de junio de
2.008)

Definicion de indicadores de
Eficiencia, eficacia y Efectividad
que permitan medir y evaluar el
avance en la ejecucién de los
Planes y Programas de Ila
Administracién Municipal.

Manual de Indicadores de
Gestion.

(Resolucion No.271 del 10 de junio
de 2.009)

Evaluacién de la ejecuciéon del
Plan de Desarrollo Municipal.

SICEP 1001
Aplicativo de Autoevaluacion
Planeacion Dptal.

1.2.2. Modelo de Operacion por
Procesos

Modelo de  Operacion  por
Procesos de la Administracion
Municipal que comprenda

procesos caracterizados.

Manual de Procesos y
Procedimientos

Manual de Procesos y
Procedimientos (Decreto No.088
del 30 diciembre de 2.006).

1.2.3. Estructura
Organizacional

Estructura organizacional
facilite la gestion por procesos

que

Organigrama de la
Administracién Municipal.
(Resolucion No.272 de 10 de junio
de 2.009)

1.3.1. Contexto Estratégico

Definicion de Metodologia e
instrumento para adelantar el
proceso de Administracion del
Riesgo adoptados por la alta
direccion.

Identificacion de los Factores

Mapa de Riesgos Institucional.
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Internos y Externos de Riesgo.

(Resolucion No.200 de abril 15 de
2.009 y Acta del Comité de
Control Interno)

1.3.2. Identificacion de Riesgos

Riesgos detectados por procesos
que pueden afectar el
cumplimiento de objetivos de la
entidad.

1.3.3. Analisis de los Riesgos

Anélisis de la Probabilidad de
Ocurrencia del Riesgo
Andlisis del Impacto de las

consecuencias de los Riesgos

Evaluacion del riesgo frente a los
Procesos.

Matriz de Riesgo.

1.3.4. Valoracién del Riesgo

Identificacion ~ de  Controles
existentes para prevenir la
probabilidad o mitigar el impacto
de los Riesgos analizados.

Evaluacioén de controles existentes
para  valorar  los  riesgos
analizados.

Determinacion de la valoracion
del Riesgo frente a los procesos.

Definicion de acciones de control
necesarias.

Mapa de Riesgos por procesos.

1.3.5. Politica de
Administracion del Riesgo

Mapa de Riesgos Institucional

Definicion por parte de la alta
direccion de las politicas para el
manejo de los Riesgos.

Divulgacion del Mapa Riesgos
Institucional y sus Politicas.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL

DE GESTION

2.1.1. Politicas de Operacién

Politicas de Operacién adoptadas
por la Administracion Municipal.

Divulgacion de las Politicas de
Operacion.

2.1.2. Procedimientos

Procedimientos a través de los
cuales se desarrollan los procesos.

Manual de Procesos y
Procedimientos(Decreto N0.088
del 30 de diciembre de 2.06)

Divulgacion de Procedimientos.

2.1.3. Controles

Controles correctivos y
preventivos definidos para cada
proceso y actividad.

2.1.4. Indicadores

Indicadores definidos por proceso
para medir la eficiencia, eficacia y
efectividad del cumplimiento en la
gjecucion de los Planes y
Programas.

Manual de Indicadores de gestion
(Resolucion No. 271 del 10 de
junio de 2009)

2.1.5. Manual de Operaciones

Manual de operaciones adoptado
y divulgado.

2.2.1. Informacion Primaria

Mecanismos para la recepcién,
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registro y atencion de sugerencias,
reclamos, recomendaciones,
peticiones, necesidades, quejas
por parte de la ciudadania.

Identificacion de las fuentes

primarias de informacion.

Mecanismos de consulta con
distintos grupos de interés para
obtener informacion sobre
necesidades y prioridades en la
prestacion del servicio.

Mecanismos para la obtencion de

informacién requerida para la
gestion de la Administracion
Municipal.

2.2.2. Informacion Secundaria Mecanismos para recibir

sugerencia o recomendaciones por
parte de los funcionarios publicos.

Tablas de Retencion Documental
de acuerdo con lo previsto por la
normatividad Ley 594 de 2.000.

Tablas de Retencién Dctal. Hasta
el afio 2.005. (Sistematizadas)

Fuentes internas de informacién
(manuales, informes, actas, actos
administrativos) sistematizados y
de facil acceso.

Manual de Procesos y
procedimientos, Manual de
funciones, Manual de
Contratacion, Manual de Control
Interno.(Pagina web)

2.2.3. Sistemas de Informacién

Manejo organizado 0
sistematizado de la
correspondencia.

Dcto. Sistema de informacion,
procesos realizados en la recepcién
de la Admon. Mpal.(Cuadro
sistematizado de control de
correspondencia)

Manejo organizado 0
sistematizado de recursos fisicos,

humanos, tecnoldgicos y
financieros.
Medios tecnolégicos 0 | Se ha dispuesto por parte de la

electronicos disponibles Ley 962
de 2.005 para la tension a las
peticiones, quejas, reclamos o
recursos.

entidad los siguientes medios:
e Linea de atencion al usuario
¢ Recepcion del despacho de la
Alcaldia
e pagina web
e Lineas telefénicas
dependencias

2.31. Comunicacion
Organizacional

Politica de comunicacion
institucional definida: Proceso de
informacién entre la direccion de
la entidad, los demas servidores y
entre los responsables de los
procesos
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2.3.2. Comunicacién
Informativa

Politica de comunicacion
institucional definida: Proceso de

informacion entre la

Administracion  Municipal, los

ciudadanos y grupos de interés.

Informes de Resultados de | Rendicion de cuentas a los entes de
Gestion de la Administracion | Control y la comunidad.
Municipal.

Informacion  sobre  proyectos, | Plan de Desarrollo Mpal.
programas, obras, contratos Yy | Publicacién en la pagina Web del

administracion de recursos.

Mpio.

Rendicién anual de cuentas con la
intervencion de los distintos
grupos de interés, veedurias y
ciudadania.

Publicacion de  trdmites vy
formularios a través de medios
tecnoldgicos o electronicos Ley
962 de 2.005.

2.3.3. Medios de Comunicacion

Medios de comunicacion entre la
Administraciébn  Municipal, la
ciudadania, grupos de interés y
organismos de control.

Area de atencion al usuario que
facilite el acceso a la informacion
sobre los servicios que presta la
Administracién Municipal.

Recepcion de la Admén. Mpal.

Medios de acceso a la
informacién con los que cuenta la
Administracién Municipal.

Se cuenta con diversos medios:
e La paginaweb
Las carteleras
El boletin MECI
La programacion de eventos
La lineas telefonicas
Los buzones de sugerencias
Correos electronicos

Publicacion a través de medios
electronicos (pagina web) de
leyes, decretos, actos
administrativos o documentos de
interés publico Ley 962 de 2.005.

3.SUBSISTEM

A DE CONTROL DE

EVALUACION

3.1.1.Autoevaluacién de Control

Actividades de sensibilizacion a
los funcionarios sobre la cultura
de la autoevaluacion.

Boletines de control Interno.

Herramientas de autoevaluacion
de control

3.1.2.Autoevaluacién de Gestion

Actividades de sensibilizacion a
los funcionarios sobre la cultura
de la autoevaluacion.

Boletines de control Interno.

Herramientas de autoevaluacion
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de gestion.

3.2.1. Evaluacién del Sistema de
Control Interno

Informe ejecutivo anual de

Control Interno.

Informe Ejecutivo anual de
Control Interno.

3.2.2.Auditoria Interna

Procedimientos de Auditoria

Procedimiento de Auditoria
Interna.

Programa de Auditoria

Matriz Programas de Auditoria
Interna.

3.3.1. Plan de Mejoramiento
Institucional

Herramientas de  Evaluacion
definidas para la elaboracion del
Plan de Mejoramiento
Institucional.

Planes de Mejoramiento suscritos
con la Contraloria Nacional y
Dptal.

3.3.2. Plan de Mejoramiento
Funcional o por Procesos

Herramientas de  Evaluacion
definidas para la elaboracion del
Plan de Mejoramiento Funcional
0 por Procesos.

3.3.2. Plan de Mejoramiento
Individual

Herramientas de  Evaluacion
definidas para la elaboracion del
Plan de Mejoramiento Individual.

Subsistema de control estratégico 44.83%

Ambiente de control

Direccionamiento estratégico

Administracion del riesgo

71.11%

48.61%

26.79%

Subsistema de control de gestion
Actividades de control

Informacioén

Comunicacion publica

Subsistema de control de evaluacion
Autoevaluacion

Evaluacion independiente

Planes de mejoramiento

76.39%

54.17%

91.67%

100%

56.55%

62.5%

66.67%

56.55%

TOTAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 59.82%
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De acuerdo con el reconocimiento del sistema de control interno realizado
la Administracion municipal tiene que efectuar la implementacion del cuarenta
punto veintiocho por ciento (40.28%) para complementar el cien por ciento

(100%) del modelo.

En la segunda etapa se empleo el siguiente procedimiento para
determinar los cambios ocurridos en el proceso de disefio e implementacion:

Aplicacion de cuestas, las cuales fueron asignadas y adaptadas a toda la
Administracion Municipal en sus diferentes dependencias y éareas de la

siguiente manera:

1. Determinacion de la muestra aleatoria: Se hizo una distribucion
proporcional de acuerdo al nimero de funcionarios que trabajan en cada
dependencia o area, en total son veinticuatro dependencias y doscientos
(200) funcionarios. Se tomo como el cien por ciento de la muestra los
doscientos (200) funcionarios y la distribucion de la encuesta de acuerdo
al nimero de empleados que laboran en cada dependencia con la

siguiente formula:

Numero de empleados por dependencia x 100 =distribucion porcentual
En el namero total de empleados
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La distribucion porcentual es equivalente al porcentaje de participacion
gue tiene cada dependencia en el total de la poblacion, el niumero de
funcionarios a los que les aplicara la encuesta es determinado por la

siguiente formula:

Distribucion porcentual por dependencia (%) del numero total de

funcionarios = al nUmero de funcionarios de la dependencia

Tabulacién de las encuestas: Se efectud el siguiente procedimiento de
tabulacion con el fin de organizar la informacién arrojada por cada

pregunta, para cada respuesta se asigno la siguiente valoracion:

No sabe 0
No se cumple 1

Se cumple insatisfactoriamente 2

Se cumple aceptablemente 3
Se cumple en alto grado 4
Se cumple plenamente 5

Para definir la frecuencia con la que se repite la respuesta se

determino la siguiente escala:
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Pregunta No. 1....n

Valor Frecuencia
0 0
1 3
2 4
3 6
4 3
5 4

El porcentaje esta determinado por la frecuencia/total de encuestas, el
valor parcial esta determinado por el valor multiplicado por el
porcentaje posteriormente se suman los porcentajes para obtener el
puntaje de la pregunta, esta es la base para la tabulacion de la encuesta.

(Ver tabla 6 y anexo B)

TABLA No 6

Tabulacién de encuestas

Componente:

Elemento:

Pregunta FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE VALORACION

No. 0 1 2 3 4 5 TOTAL PP
F1+F2+Fn | P1+P2+Pn

F

%(FIT)

P (V*%)

Preguntan

F

%

P

PT

En donde:
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F Frecuencia, nimero de veces que una respuesta obtuvo el mismo valor.

% Porcentaje, nimero de respuestas obtenidas por cada valor sobre el total
de las preguntas.

P Valor parcial que se obtiene de multiplicar el valor (0, 1, 2, 3, 4, 5) por el
porcentaje.

PP Puntaje por pregunta (corresponde a la suma de los valores parciales).

TOTAL NUmeros de encuestas aplicadas (debe corresponder a la sumatoria de las

frecuencias).

PT Puntaje total (corresponde a la suma de todos los puntajes por preguntas).

3. Paralainterpretacion de los resultados: Se establecié de acuerdo a la
tabla de rangos (valoracion cualitativa) en la que se ubico el puntaje total,
por cada rango se establecié un criterio y con esta valoracion se
interpretaron los resultados obtenidos por cada encuesta para
posteriormente elaborar el diagnostico, estos resultados se comparan
con los resultados de la autoevaluacion (es efectuada por el jefe de la
oficina Asesora de Control Interno) con las que se determinaron los
cambios ocurridos.

El resultado de la aplicacién de encuesta para la administracion
Municipal es del ochenta y siete punto setenta y siete por ciento

(87.77%) el cual esta distribuido de la siguiente manera:

Entidad: ALCALDIA MUNICIPAL GUADUAS

AVANCE MECI :87.77 %
Por sistema, componente y elementos

Entidad Territorial del Estado Colombiano
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ELEMENTOS

AVANCE (%)

Acuerdos,compromisos o
protocolos éticos

88
87.77

|Desarrollo de talento humano

|Estilo de Direccion

|Planes y programas

Modelo de operacién por
procesos

|Estructu ra organizacional

|Contexto estratégico

|Identificaci6n de riesgos

|Analisis de riesgos

|Valoracic’)n de riesgos

Politicas de administracién de
riesgos

|Politicas de Operacién

|Procedimientos

|Controles

COMPONENTES

AMBIENTE DE
CONTROL

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

AVANCE
(%)

SUBSISTEMAS |AVANCE(%)

CONTROL
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES DE

84.8

CONTROL
Indicadores
|Manual de procedimientos | 84
— . - CONTROL DE
|Inf0rmaC|on Primaria _ ’ GESTION 88.15
lInformacién Secundaria 777952 |INFORMACION
|Sistemas de Informacion _
|Comunicacion Organizacional [ IESEEN )
. - COMUNICACION
|C0mun|caC|on informativa _ PUBLICA 83.47
|Medios de comunicacién o2
|Autoevaluacién del control _ )
— — AUTOEVALUACION 80

|Autoevaluacion de gestion | 60
Evaluacion independiente al .
Sistema de Control Interno EVALUACION 70

e _ INDEPENDIENTE
|Auditoria Interna SO TEGIL e 72
Planes de Mejoramiento EVALUACION
Institucional
Planes de mejoramiento por PLANES DE 68
Procesos MEJORAMIENTO
Plan de Mejoramiento

L 64
Individual
AVANCE [RANGO

60 - 89 Incumplimiento Medio
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En la tercera etapa referente a la ejecucion del proceso se empleo el

siguiente procedimiento:

1. Se verifico y reviso la aplicacion del decreto 1599, solicitando el
documento soporte que evidencie la aplicacion del Modelo en la
Administracion Municipal, en donde se encontrd una A-Z clasificada
por subsistemas, componentes y elementos que fueron elaborados
e implementados con sus respectivos actos administrativos de

adopcion.

2. Se reviso los informes enviados a la funcion Publica y la Contraloria
Nacional, dando material base para realizar la grafica de avance e

implementacion del Modelo. (Ver figura 9 y 10)

3. Con la informacion obtenida por la revision de la implementacion
del Modelo en sus cinco fases se realizaron los informes de

cumplimiento.(Ver tablas 7, 8, 9)

4. Con la informacion obtenida por todo el proceso y la aplicabilidad
de las encuestas a los funcionarios que integraron la muestra se
realizo el andlisis de los resultados llegando a la siguiente

determinacion:
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TABLA No 8

Informe fase lll y IV

1.1.1.
Acuerdos
Compromisos y
Protocolos Eticos

FASE Il
Cédigo de Etica construido por la
totalidad de empleados mediante
Documento con los jornadas  ladicas y  ejercicios

principios y valores de
la entidad, construido
participativamente.

pedagoégicos de calidad y atenci6n al
usuario.

Cédigo de buen gobierno, identificacién
de valores por concertacion entre las
diferentes dependencias.

Alta Direccion, oficina
de Control Interno

Acto administrativo que
adopta el documento
con los principios y
valores de la entidad.

Decreto 071 del 31 de diciembre de 2004
"Por el cual se adopta el Manual de
valores y politicas éticas de la
Administraciéon Municipal de Guaduas"

Representante Legal,
Delegado MECI

Socializacion de los
principios y valores de
la organizacion a todos

los servidores.

Adopciéon publica de los valores y
politicas éticas, socializacion a través de
plegables, presentacion Power Point

Alta Direccién, equipo
MECI

Mecanismos para la
recepcion, registro y
atencion de
sugerencias,
recomendaciones,
peticiones,
necesidades, quejas
o reclamos, por parte
de la ciudadania

Existe una linea de atencion al
usuario donde se permite la
recepcion de PQRS (peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias) las
gue luego son manejadas a través
de un procedimiento de
retroalimentacion con el cliente,
igualmente a través de la pagina
web, y de los buzones de
sugerencias se pueden recibir las
PQRS, el tiempo estipulado.

Gerencia, PQR,
Alta direccion,
equipo MECI

Identificacion de las
fuentes de
informacién primaria

La Administracion Municipal de
Guaduas cuenta con varios
mecanismos para identificar la
informacién Primaria, entre otros:

e Pagina web

e Linea de atencion al
usuario

e Buzones de sugerencias

e Visitas a los sectores de la
comunidad donde se
prestan los servicios

e Encuestas de satisfaccion
a los usuarios

e Derechos de peticion.

La oficina de la
Secretaria
Administrativa y
Financiera, area de
comunicaciones y
todos los lideres de
los procesos

Mecanismos de
consulta con
distintos grupos de
interés parar obtener
informacién sobre
necesidades y

Se cuenta con los siguientes
mecanismos de consulta:

e Pagina web
e Lineasy extensiones
telefénicas

Representante
Legal, grupo de
Gobierno en Linea,
grupo MECl y
todos los lideres de
procesos




Andlisis implementacion MECI Alcaldia 87

prioridades en la

e Correos Institucionales y

prestacion del personales.
servicio. e Celulares.
e Volantes
e Canal comunitario de
112 television
Informacion e Emisora comunitaria
Primaria
Los proyectos que se desarrollan
segun Plan de Desarrollo Municipal
. Representante
Mecanismos para la|los cuales son presentados y Leqal. la Alta
obtencion de | tramitan ante otros organismos del gal, 'a
. ” . gerencia
informacién orden local, regional, departamental, )
requerida para la|y con los que se busca realizar (secretarios de
- - S ny Despacho) lideres
gestion de la entidad | gestibn en  beneficio de la
. de procesos
comunidad.
Se cuenta con un procedimiento
documentado para atender la
retroalimentacion con el cliente
ademas, este se articula con la linea
Mecanismos para |de atencion al usuario, donde se
recibir sugerencias o | permite la recepcion de PQRS| La alta direccion
recomendaciones | (peticiones, quejas, reclamos 'y con todas sus
por parte de los sugerencias), igualmente a través de dependencias
servidores la pagina web, y de los buzones de
sugerencias se pueden recibir
PQRS, reuniones, comités, junta
directiva.
La Administracién Municipal tiene las
tablas de retencibn documental
hasta el 2005, se encuentra en .
.13 roceso de consecucion de un lugar Secretaria de
Informacion .| Proceso de " 9 servicios
. Tablas de retencion | o edificacion mas grande ya que la - .
Secundaria ~ administrativos y el
documental de actual es pequefia y se encuentra
acuerdo con lo totalmente llena, lo que permitiria
previsto en la darle el cumplimiento a la
normatividad (ley | mencionada ley, igualmente se
594 de 2000) cuenta con procedimientos
documentados para el tema, en el . .
Comité de archivos
Manual de procesos y
procedimientos el cual establece el
derrotero a seguir con este asunto.
Fuentes internas de | Internamente se tiene la informacion
informacién en los manuales, actos - .
. - . o Comité operativo
(manuales, informes, | administrativos, programacion de
S . de MECI, Alta
actas, actos actividades, guias, formatos vy . ., L
S : . ...> | Direccion y oficina
administrativos) reglamentos de los distintos comités
. - - de Control Interno.
sistematizada y de | o actividades reguladas.
facil acceso
El archivo de la entidad cuenta con Despacho del
varias areas donde se encuentra el Alcalde y
1.1.4. Manejo organizado o | archivo administrativo, como el de Secretaria
Sistemas de sistematizado de la | historias laborales, archivo | Administrativa y
Informacion correspondencia | permanente y archivo muerto. Financiera( Talento

La correspondencia se recibe en el
despacho del sefior Alcalde la cual

Humano) y todas
las dependencias
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es direccionada a las dependencias
correspondientes dejando
constancia de la radicacién de los
documentos y sus solicitudes, en la
base de datos de la recepcionista.

Manejo organizado o
sistematizado de los
recursos fisicos,
humanos,
financieros y
tecnolégicos

Los recursos fisicos y humanos de la
Administracion  Municipal cuentan
con procesos, procedimientos donde
se establece el manejo de estos y su
adecuada utilizacion dentro de los
diferentes Manuales, con respeto a
los recursos tecnoldgicos se cuenta
con programas licenciados 'y
debidamente  estructurados, se
cuenta con servidores, programas de
Software para Tesoreria, Sisben y
Acueducto Municipal.

Talento Humano
de la
Administracion
Municipal, Almacén
general, contador
(inventarios) y
oficina de sistemas

Medios tecnoldgicos
o electronicos
disponibles (ley 962
de 2005) para la
atencion a las
peticiones, quejas,

Se ha dispuesto por parte de la
entidad de los siguientes medios:
e Linea de atencion al usuario
e Recepcién del despacho de la
Alcaldia, pagina web
e Buzones

Despacho, Oficina
de Planeacion,
Secretaria
Administrativa y
Financiera, Oficina

! ; L. de Sistemas
reclamaciones o e Lineas telefonicas
recursos. e dependencias
Archivo central General que se Oficina de
encuentra dentro del edificio Planeacion,
Sistema documental | municipal. Secretaria

e institucional

Administrativa y
Financiera, Comité
de archivos.

Informacion
sistematizada y
actualizada referente
a recursos Fisicos,

Los recursos fisicos y humanos de la
entidad cuentan con procesos,
procedimientos y guias donde se
establece el manejo de estos y su
adecuada utilizacién, ademas se
tiene software para agilizar el control
y la evaluacion de sus resultados.

Dependencias,
talento humano,
inventarios y

1.1.5.
Comunicacién
Organizacional

tecnolégicos, Con respeto a los recursos| bienes, sistemas,
humanos y tecnolégicos se cuenta  con | financiera, juridica
financieros programas licenciados y

debidamente estructurados teniendo

en cuenta las caracteristicas de la

organizacion.
Politica de Se disefiaron diferentes mecanismos

comunicacion
institucional definida:
procesos de
comunicacion entre
la Alta Gerencia de
la Administracion
municipal y los
demas servidores y
entre los
responsables de los
procesos

entre los que se cuenta con un:

. Plan de Comunicaciones
. Guia de Comunicacién
. Boletin de MECI

Alcalde, Alta
direccion,
Planeacion,
Secretaria
Administrativa y
financiera




Andlisis implementaciéon MECI Alcaldia

Politica de El proceso de comunicacién
comunicacién organizacional esta definido y tiene Alcalde, Alta
institucional definida: | interrelaciéon directa con los direccion,
Proceso de ciudadanos y grupos de interés a Planeacion,
comunicacion entre | través de los diferentes Secretaria
la entidad y los procedimientos y guias elaboradas| Administrativay
ciudadanos, grupos | para este fin. financiera
de interés.
Se emite anualmente un informe de
gestion de la entidad a:
Informe de . . Alcalde
0 e Lacomunidad a través de la "
resultados de P dependencias
A : pagina web. ;
gestion de la entidad - . citadas.
e El Concejo Municipal
e Alos 6rganos de Control
Informacion sobre | Igualmente se presenta la -
6 . S . Oficina de
1.1.6. programas, informacién  en los  medios Planeacion
Comunicacion proyectos, obras, anteriormente sefialados; ademas se Secretaria‘
Informativa contratos y publica en las carteleras la o
e - : o - Administrativa y
administracion de los | informacion financiera. . ;
Financiera
recursos
Rendicion anual de | Lo realiza el Alcalde en este se da a
cuentas con la conocer toda la gestion a la
intervencion de los | comunidad y a todos los grupos de Alcalde y Alta
distintos grupos de | veeduria ciudadana. direccion.
interés, veeduria
ciudadania.
Publicacionde los |A través de la pagina web se
tramites y realizan este tipo de publicaciones, Gerencia
formularios oficiales | en ella aparecen las diferentes . !
. ; _ - Sistemas
através de medios | actividades y responsabilidades de :
e L L, o y lideres de
tecnoldgicos o la Administracién Municipal.
- proceso
electronicos ( ley 962
de 2005
Con los grupos de interés y los
organos de control se tiene acceso
Medios de via internet, via correo electronico y .
S di | . Oficina de
comunicacion entre | por medios tales como: o
. . Planeacion,
la entidad, cliente, Secretaria
grupo de interés e Pagina web del Municipio s .
: . . Administrativa y
organismos de . Lineas telefonicas .
P equipo MECI
control . Correos electrénicos
117, . Emlso_ra y canal
Medios de comunitario _
Comunicacién Se cuenta con una recepcion
ubicada en el despacho y en ésta se
Area de atencion al | difunde la  informacién mas Comité de
usuario que facilite el | importante de la entidad. Gobierno en linea,
acceso a la Igualmente se cuenta con carteleras, Secretaria

informacién sobre
los servicios que
ofrece la entidad.

boletines, afiches, cufias radiales y
televisivas en los canales regionales
donde se da a conocer lo més
importante de la Administracion
Municipal

Administrativa y
Financiera y lideres
de procesos
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Medios de acceso a
la informacién con
gue cuenta la
entidad

Se cuenta con diversos medios:

La pagina web

Las carteleras

El boletin MECI

La programacion de eventos
La lineas telefénicas

Los buzones de sugerencias
Correos electrénicos

Secretaria
Administrativa y
Financiera, oficina
de Planeacion y
lideres de procesos

Publicacion de
medios electrénicos
(pagina web), de
leyes, decretos,
actos administrativos
0 documentos de
interés publico ( ley
962 de 2005)

Cuenta en la pagina web con un
acceso a los actos administrativos
més  importantes los  cuales
aparecen por dependencia.

Alta gerencia, PQR
y lideres de
proceso

FASE IV

2.2.1.
Modelo de
Operaciones
por Procesos

El Manual de
Operaciones de la
Administracion
Municipal de
Guaduas
Cundinamarca es un
instrumento
dinamizador del
Modelo Estandar de
Control Interno, a
través de la cual se
garantiza la
configuracion de sus
Subsistemas de
Control.

La Administracion Municipal de
Guaduas Cundinamarca cuenta con
el Modelo de operacion por
procesos, el cual contiene Acta de
compromiso, Resoluciones  de
adopcion, delegacion y conformacion
de equipo de trabajo, Descripcién de
los subsistemas, componentes y
elementos del MECI y su
interrelacion, Estructura Orgénica de
la Administracion municipal, Marco
Estratégico, Politicas Institucionales,
Planes Institucionales, Mapa de
Procesos, Mapa de Riesgos, Manual
de Procedimientos, Manual de
Control Interno, Metodologias de
medicién, Manual de Funciones y
Competencias, las cuales deben
apuntar a la satisfaccion de los
usuarios y al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del
Municipio.

Comité operativo
de MECIl y Alta
Direccion

Mapa de Procesos

La Administracién Municipal cuenta
con un mapa de procesos donde se
evidencia la interrelaciéon de estos,
articulados entre estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluativos,
con los que se evidencia el trabajo
por procesos y la blsqueda
permanente de la satisfaccion de la
comunidad.

Comité operativo
de MECl y Alta
Direccion
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2.2.2.
Contexto
Estratégico

FASE IV
L La Administracion Municipal ha| Comité operativo
Definicion de definido un instrumento para el| de MECI, Comité

metodologia e
instrumentos para
adelantar el proceso
de administracion del
riesgos

manejo administrativo de los riesgos,
de manera que permita a los lideres
de procesos su manejo oportuno y
agil.

de Coordinacién
de Control Interno,
Alta Direccién y
oficina de Control
Interno.

Identificacién de los
factores internos y
externos de riesgo

Aplicacion de matriz de riesgos
institucionales, con la cual se
establece los principales factores
criticos internos y externos que mas
generan riesgos a la Administracion,
se realiza a partir de reuniones con
los duefios de los procesos, donde
se estable y define lista definitiva de
los principales riesgos en los
procesos, se tienen identificados
dentro de esta la descripcion del
riesgo, clase, causa y consecuencia
o defecto, actividad o control para
mitigacion.

Comité operativo
de MECI, Comité
de Coordinacién
de Control Interno,
Alta Direccién,

oficina de Control
Interno y duefios
de los procesos.

Riesgos identificados
por procesos que

Se identifican los riesgos de cada
proceso, con estos cada equipo de

Comité operativo
de MECI, Alta

2.2.3. uedan afectar el trabajo establece cuales pueden ser Direccion. oficina
Identificacion P L las consecuencias y si estos se |
. cumplimiento de S . . de Control Interno
de Riesgos S materializan; para evidenciar el =
objetivos de la : - y duefios de los
: resultado se realiza seguimiento y
entidad ! procesos.
evaluacion permanente.
La metodologia de Analisis de los
Analisis de la riesgos _donde se indica el grado_ ge Comité operativo
> probabilidad, impacto, evaluacion, . .
probabilidad de . de, Alta Direccion y
. controles existentes de acuerdo a los .
ocurrencia de los ; . oficina de Control
: factores culturales, sociales, fisicos,
riesgos . S . Interno.
geograficos, administrativos, legales
y econémicos.
Se elaboré la Metodologia Sistema
de Administracion del riesgo donde
Andlisis del impacto |se documento el proceso de| Comité operativo
de las elaboracion del Mapa de Riesgos, su de MECI, Alta
2.2.4. consecuencias de | evaluacion, seguimiento, se | Direccion y oficina
Anélisis del los riesgos estableci6 el impacto y el| de Control Interno.
Riesgo documento analisis.

Evaluacion del
riesgo frente a los
procesos

Se definen por los posibles riesgos y
se proyecta su analisis en la
Metodologia Sistema de
Administracién del riesgo. La
evaluacion se evidencia en:

e Matriz de Riesgo
e Politicas de Administracion del
Riesgo

e  Metodologia Sistema de

Comité operativo
de MECI, Alta
Direccion y oficina
de Control Interno.
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FASE IV

Administracion del Riesgo
Se disefio una matriz para evaluar si
los controles para valorar los riesgos

Evaluacién de son o no adecuados. Se evidencia| Comité operativo

controles existentes |en La Matriz de Administracion y de MECI, Alta
para valorar los Valoracion del Riesgo en ella se | Direcciony oficina
riesgos analizados | encuentra el resumen de | de Control Interno.
PROBABILIDAD: Alta, Media, Baja.
Esta evaluacién se articula para
mejorar los procesos y se encuentra
Determinacion de la | evidenciada en La Matriz de
valoracion del riego | Administracion 'y Valoracion del
frente a los procesos | Riesgo, Metodologia Sistema de
2.25. Administracién del Riesgo.
Valoracién del
Riesgo Se establece en la matriz un plan de | Oficina de Control
Definicion de accion con indicadores, Interno, Alta
acciones de control | responsables, recursos y metas para direccion y los
necesarias el manejo del riesgo. duefios de los
procesos
La Administracion Municipal cuenta
con un Mapa de riesgos que integra
la informacion de los procesos de | Oficina de Control
M . cada dependencia y el cual de Interno, Alta
apa de riesgos de L . - .
proceso manera dlnamlca_se actualiza para dlreEC|onons
establecer las acciones emprendidas duerios de los
en torno al impacto y la probabilidad procesos
de ocurrencia.
Se tiene un mapa de Riesgos en una | Comité operativo
Mapa de riesgos matriz que permite el registro de MECI, Alta
institucional oportuno de la informacion. Direccion y oficina
de Control Interno.
La Administracién Municipal en
296 Definicién por parte | materia de administracion de los Comité .
P de la alta Direccién | riesgos cuenta con el documento de omité operativo
Politica de P S . . de MECI, Alta
Administracion de polltlc_:as para el Pplltlcas de Administracion del Direccion v oficina
y
de Riesgos manejo de los Rlesgo el cual_ ) fue adoptado de Control Interno.
riesgos mediante Resolucion No.200 del 15
de abril de 2009.

Divulgacion del Se divulga entre los lideres de| Comité operativo
mapa de riesgos proceso y los equipos de trabajo de de MECI, Alta
institucional y sus | cada dependencia. Direccion y oficina

politicas de Control Interno.
Se cuenta con una politica de
administracion por procesos definida| Comité operativo
2.2.7. Politica de operacion | en un manual donde se establecen | de MECI y calidad,
Politicas de adoptadas por criterios de cada uno de los| AltaDirecciony
operacién proceso procesos Yy la politica de calidad de | oficina de Control
la empresa. Interno.
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FASE IV

Divulgacion de las
politicas de
operacion

A través de los diferentes medios de
comunicacién se divulgan como es
pagina web, boletines y a través de
la informacién propia de cada
dependencia de la Administracion
Municipal.

Comité operativo
de MECI y calidad,
Alta Direccion y
oficina de Control
Interno.

2.2.8.
Procedimientos

Procedimientos a
través de los cuales
se desarrollan los
procesos

La Administracion municipal definié
el procedimiento para la elaboracion
de documentos conforme a la
caracterizacion de procesos, en él se
establecen todos los aspectos que
contemplan los procedimientos al
interior de la  administracién
estandarizando su desarrollo.

Comité operativo
de MECI y calidad,
Alta Direccion con

el apoyo de la
oficina de Control
Interno.

Divulgacion de los
procedimientos

El representante de la Alta Gerencia
y el grupo MECI para Ila
implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno divulgan los
procedimientos propios de cada
dependencia y aquellos que son
transversales con los grupos de
interés respectivos, a traves de
capacitaciones.

La Secretaria
General con el
apoyo de la oficina
Comunicaciones
con el
acomparfiamiento
de Control Interno

Controles correctivos

Cada procedimiento tiene sus puntos

Los Lideres de

Administracién Municipal. Se tienen

diligenciados los formatos de

2.2.9. y preventivos de control definidos y con estos se Proceso con el
Controles definidos para cada |divulga el autocontrol como | apoyo de la oficina
procesos o actividad | estrategia de trabajo permanente. de Control Interno
Indicadores definidos | Cuenta la Administracion Municipal
por proceso para | con _|nd|cadores pOr proceso que | | o iioies de
medir la eficacia, permite  conocer la eficiencia, -
S o . . Proceso y oficina
eficiencia, y eficacia y efectividad de los mismos, ot
2.2.10 S p s de Planeacion con
. efectividad del asi como plantear andlisis para la
Indicadores . - el apoyo de la
avance y mejora, cuando se requiere. .
- oficina de Control
cumplimiento en la
. g, Interno
ejecucion de planes
y programas
Se cuentan con los respectivos
Manuales de las  diferentes . .
L . Alta Direccion,
Actividades, Funciones, procesos,
- - Representante
procedimientos tanto  misionales | .
Manual de como de planeacién y apoyo, su _Lega,Equo
2.2.11. . . - X L Directivo MECI con
operaciones divulgacion ha sido en jornadas
Manual de A L S el apoyo de los
o : adoptado y académicas y didacticas discriminas
peraciones . . procesos de
divulgado por grupos de estudio en las SO
. : comunicaciones y
diferentes  dependencias. Este "
. la oficina de
Manual fue adoptado mediante el Control Interno
Decreto No. 90 del 23 de abril de
20009.
Efectuada por cada jefe de
. . : . Jefes de
dependencia o jefe inmediato y los .
2.2.12. . - h . dependenciay
Sistema de funcionarios que estén en carrera ; .
Plan de - o - funcionarios en
Mei . Evaluacion de Administrativa de acuerdo con la
ejoramiento Desempefio normatividad que rige para la carrera
Individual P q ge b administrativa.

Oficina de personal
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FASE IV

Evaluacion y calificacion.
Se realizé el informe por la
2.2.13 Informe eiecutivo plataforma del DAFP, para tal efecto
Evaluacion del anual de JControI se tiene documento del informe | Oficina de Control
Sistema de Interno Anual del Modelo Estandar de Interno
Control Interno ’ Control Interno MECI, Encuesta de
Control Interno-Contraloria Dptal.
TABLA No 9
Informe fase V
ELEMENTO \ ENTREGABLE EVIDENCIA

1.SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.1.1. Acuerdos, compromisos y
Protocolos Eticos

Documento con los principios y
valores de la administracion
Municipal.

Acto Administrativo que adopta
el documento con los Principios
y Valores de la Administracion
Municipal.

Cédigo de Etica( Decreto
No. 071 de Diciembre de
2.004)

Cdédigo del buen Gobierno,
(Decreto No.92 del 23 de
abril de 2.009)

Socializacién de los Principios y
Valores de la Administracion
Municipal.

Divulgacién através de
plegable

Cddigo del Buen Gobierno

Cédigo del Buen Gobierno.
(Decreto No.92 del 23 de
abril de 2.009)

1.1.2. Desarrollo del talento
Humano

Manual de  funciones vy
Competencias Laborales.

Manual Especifico de
Funciones

(Decreto No.011 del 17 de
marzo de 2.006)

Plan Institucional de Formacion
y Capacitacién.

Plan operativo de
capacitacion

Programa de Induccion
realizado para los funcionarios
vinculados a la Administracion.

Programa  de Reinduccién
realizado en respuesta a
cambios organizaciones,
técnicos o normativos.

Manual de induccién y
reinduccién

Programa de Bienestar

Programa de Bienestar

Plan de Incentivos

Programa de incentivos

Sistema de Evaluacion de
Desempefio de acuerdo con la
normatividad que rige para la
Administracién Municipal.

Evaluacién realizada

1.1.3. Estilo de Direccién

Acuerdos de Gestion suscritos y
evaluados en las entidades a las

No aplicaala
Administraciéon Municipal.
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gue les aplica el Titulo VIII de la
Ley 909 de 2.004.

Evidencias que soporten el
compromiso con la aplicacion de
las herramientas y politicas que
facilitan la implementacion del
MECI y sistema de gestién de
Calidad, donde se aplique.

Acta de compromiso

Acta de conformacion
grupo MECI

Decreto No.043 de junio 15
de 2.007 adopcién MECI
1000:2005.

1.2.1. Planes y Programas

Documento de
Estratégico.

Diagnéstico

Plan de Desarrollo
Municipal “Guaduas
Renovado”( Acuerdo
No0.06 del 1° de junio de
2.008)

La Misidn, Vision y objetivos de
la  Administracion  Municipal
adoptados y divulgados.

Plegable de socializacion
Compromiso Institucional

Programas, proyectos y planes
de accion de la Administracion
Municipal.

Plan de Desarrollo
“Guaduas Renovado”
(Acuerdo No.06 del 1° de
junio de 2.008)

Plan de Desarrollo de Ila
Administracién Municipal.

Plan de Desarrollo
“Guaduas Renovado”
(Acuerdo No.06 del 1° de
junio de 2.008)

Definiciébn de indicadores de
Eficiencia, eficacia y Efectividad
gue permitan medir y evaluar el
avance en la ejecucion de los
Planes y Programas de la
Administracién Municipal.

Manual de Indicadores de
Gestion.

(Resolucion No. 271 de
junio 10 de 2.009)

Evaluacién de la ejecucion del
Plan de Desarrollo Municipal.

SICEP 1001
Aplicativo de
Autoevaluacion
Planeacién Dptal.

1.2.2. Modelo de Operacion por
Procesos

Modelo de Operacién por
Procesos de la Administracion
Municipal que  comprenda

procesos caracterizados.

Mapa de Procesos.
(Decreto No.91 de abril del
2.009)

Manual de Procesos vy
Procedimientos

Manual de Procesos y
Procedimientos (Decreto
No0.088 del 30 diciembre de
2.006)

1.2.3. Estructura Organizacional

Estructura organizacional que
facilite la gestidn por procesos

Organigrama de la
Administracion Municipal.

(Resolucion No.272 del 10
de junio de 2.009)

1.3.1. Contexto Estratégico

Definicibn de Metodologia e
instrumento para adelantar el
proceso de Administracion del
Riesgo adoptados por la alta
direccion.

Politicas de
Administracion del Riesgo.
(Resolucion No.200 de
abril 15 de 2.009)

Identificacion de los Factores
Internos y Externos de Riesgo.

Mapa de Riesgos
Institucional.
(Resolucion No.200 de
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abril 15 de 2.009 y Acta del
Comité de Control Interno)

1.3.2. Identificacion de Riesgos

Riesgos detectados por
procesos que pueden afectar el
cumplimiento de objetivos de la
entidad.

1.3.3. Analisis de los Riesgos

Analisis de la Probabilidad de
Ocurrencia del Riesgo

Andlisis del Impacto de las
consecuencias de los Riesgos

Evaluacion del riesgo frente a
los Procesos.

1.3.4. Valoracion del Riesgo

Identificacion de  Controles
existentes para prevenir la
probabilidad o mitigar el impacto
de los Riesgos analizados.

Evaluacién de controles
existentes para valorar los
riesgos analizados.

Determinaciéon de la valoracion
del Riesgo frente a los
procesos.

Definicion de acciones de
control necesarias.

Mapa de Riesgos por procesos.

1.3.5. Politica de Administracién
del Riesgo

Mapa de Riesgos Institucional

Definicién por parte de la alta
direccién de las politicas para el
manejo de los Riesgos.

Divulgacién del Mapa Riesgos
Institucional y sus Politicas.

Matriz de Riesgo.

Politicas de
Administracion del Riesgo.

(Resolucion No.200 del 15
de abril de 2.009)

Metodologia Sistema de
Administracion del Riesgo.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

2.1.1. Politicas de Operacion

Politicas de Operacion
adoptadas por la Administracion
Municipal.

Politicas de Operacién
(Decreto No. 90 del 23 de
abril de 2.009)

Divulgacion de las Politicas de
Operacion.

Mapa de Procesos
(Decreto No.91 del 23 de
abril de 2.009)

2.1.2. Procedimientos

Procedimientos a través de los
cuales se desarrollan los
procesos.

Manual de Procesos y
Procedimientos(Decreto
No0.088 del 30 de diciembre
de 2.06)

Divulgacion de Procedimientos.

Capacitacion y
socializacién MECI

2.1.3. Controles

Controles correctivos y
preventivos definidos para cada
proceso y actividad.

Mapa de Riesgos

2.1.4. Indicadores

Indicadores definidos por
proceso para medir la eficiencia,
eficacia y efectividad del
cumplimiento en la ejecucién de
los Planes y Programas.

Manual de Indicadores de
gestion

(Resolucion No. 271 de
junio 10 de 2.009)

2.1.5. Manual de Operaciones

Manual de operaciones
adoptado y divulgado.

Manual de procesos y
procedimientos

(Decreto No. 088 diciembre
30 de 2006)

2.2.1. Informacién Primaria

Mecanismos para la recepcién,

Mecanismos para
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registro y atencion de
sugerencias, reclamos,
recomendaciones, peticiones,

necesidades, quejas por parte
de la ciudadania.

Identificacion de las fuentes
primarias de informacion.

Mecanismos de consulta con
distintos grupos de interés para
obtener informacién sobre
necesidades y prioridades en la
prestacién del servicio.

Mecanismos para la obtencion
de informacion requerida para la

obtencién de informacion
primaria.

Informacién primaria

gestion de la Administracion
Municipal.
2.2.2. Informacién Secundaria Mecanismos para recibir | Buzones de las

sugerencia o recomendaciones
por parte de los funcionarios
publicos.

instalaciones, pagina web
y de correo electrénico.

Tablas de Retencién
Documental de acuerdo con lo
previsto por la normatividad Ley
594 de 2.000.

Tablas de Retencién Dctal.
Hasta el afio 2.005.

Fuentes internas de informacion
(manuales, informes, actas,
actos administrativos)
sistematizados y de facil
acceso.

Manual de Procesos y
procedimientos, Manual de
funciones, Manual de
Contratacion, Manual de
Control Interno.(Pagina
web)

2.2.3. Sistemas de Informacién

Manejo organizado o]
sistematizado de la
correspondencia.

Dcto. Sistema de
informacion, procesos
realizados en larecepcion
de la Admon. Mpal.(Cuadro
sistematizado de control
de correspondencia)

Manejo organizado o]
sistematizado de recursos
fisicos, humanos, tecnolégicos y
financieros.

Inventario actualizado de
bienes Muebles e
inmuebles, medios
tecnolégicos.
Sistematizacion recursos
financieros por PRADMA,

ACUASISTEM.
Medios tecnologicos o | Se ha dispuesto por parte
electronicos disponibles Ley 962 | de la entidad los

de 2.005 para la tension a las
peticiones, quejas, reclamos o
recursos.

siguientes medios:

e Lineade atencién al
usuario

e Recepcioén del
despacho de la
Alcaldia
pagina web

e Buzones

e Lineas telefénicas
dependencias
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2.31. Comunicacion
Organizacional

Politica de comunicacion
institucional definida: Proceso
de informacién entre la direccién
de la entidad, los demas
servidores y entre los
responsables de los procesos

Plan de Comunicaciones
(Resolucion No. 199 de
abril 15 de 2.009) y
Politicas de
Comunicacién. Matriz de
Administracién de canales
de Comunicacién
organizacional.

2.3.2. Comunicaciéon Informativa

Politica de comunicacion
institucional definida: Proceso
de informacién entre la
Administracién  Municipal, los
ciudadanos y grupos de interés.

Politicas de
Comunicacion.

Informes de Resultados de | Rendicidn de cuentas alos
Gestion de la Administraciéon | entes de Control y la
Municipal. comunidad.

Informacion sobre proyectos, | Plan de Desarrollo Mpal.

programas, obras, contratos y
administracion de recursos.

Publicacion en la pagina
Web del Mpio.

Rendicion anual de cuentas con
la intervencién de los distintos
grupos de interés, veedurias y
ciudadania.

Rendiciéon de cuentas ala
comunidad.

Publicacion de tramites vy
formularios a través de medios
tecnoldgicos o electronicos Ley
962 de 2.005.

Pagina Web del Mpio.

2.3.3. Medios de Comunicaciéon

Medios de comunicacidon entre
la Administracion Municipal, la
ciudadania, grupos de interés y
organismos de control.

Matriz de Administracion
de canales de
Comunicacion
organizacional.

Area de atencion al usuario que
facilte el acceso a la
informacién sobre los servicios

Recepcion de la Admon.
Mpal.

que presta la Administracion
Municipal.
Medios de acceso a la | Secuentacon diversos

informacién con los que cuenta
la Administracion Municipal.

medios:

La pagina web

Las carteleras

El boletin MECI

La programacion de

eventos

Lalineas telefénicas

e Los buzones de
sugerencias
Correos electronicos

Publicacion a través de medios
electronicos (pagina web) de
leyes, decretos, actos
administrativos o documentos
de interés publico Ley 962 de
2.005.

Pagina Web del Mpio.
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3.SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

3.1.1.Autoevaluacion de Control

Actividades de sensibilizacion a
los funcionarios sobre la cultura
de la autoevaluacion.

Boletines de control
Interno.

Herramientas de autoevaluacion
de control

Herramientas de
Autoevaluacion del

Control.
3.1.2.Autoevaluacion de Gestion Actividades de sensibilizaciéon a | Boletines de control
los funcionarios sobre la cultura | Interno.

de la autoevaluacion.

Herramientas de autoevaluacion
de gestion.

Herramientas de
Autoevaluacién de
Gestion.

3.2.1. Evaluacién del Sistema de
Control Interno

Informe ejecutivo anual de

Control Interno.

Informe Ejecutivo anual de
Control Interno.

3.2.2.Auditoria Interna

Procedimientos de Auditoria

Procedimientos de
Auditoria Interna.

Programa de Auditoria

Matriz Programas de
Auditoria Interna.

3.3.1. Plan de Mejoramiento
Institucional

Herramientas de Evaluacion
definidas para la elaboracion del
Plan de Mejoramiento
Institucional.

Planes de Mejoramiento
suscritos con la
Contraloria Nacional y
Dptal.

3.3.2. Plan de Mejoramiento
Funcional o por Procesos

Herramientas de Evaluacién
definidas para la elaboracion del
Plan de Mejoramiento Funcional
0 por Procesos.

(Matriz de indicadores por
proceso y procedimiento)

3.3.2. Plan de Mejoramiento
Individual

Herramientas de Evaluacion
definidas para la elaboracion del
Plan de Mejoramiento Individual.

Sistema de Evaluacion de
Desempefio, Manuales de
las diferentes Actividades,
Funciones, procesos,
procedimientos tanto
misionales como de
planeacion y apoyo.
(Decreto No. 050 de
febrero 18 de 2.009)
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TABLA No 7

Informe fase ly Il

FASE |

Desarrollo del
talento humano

Existencia de Manuel de
Funciones, Requisitos y
competencias.

Decreto No.011 del 17 de marzo
de 2.006. Por medio de la cual
se ajusto el Manual especifico
de funciones y competencias
laborales.

Manual de especifico
de funciones

Existencia de Manuel
Induccién y Reinduccién

RESOLUCION No.Se encuentra
elaborado el Manual de Induccién
y Reinduccion.

Programa de induccion

Existencia plan de
formacién y
capacitacion.

RESOLUCION No. “Por la cual
se expide el Plan de formacion y
Capacitacion Alcaldia.

Programa de induccion

Existe Programa de
Bienestar

Resolucién No.Programa de
Bienestar Social de la
Administracion Municipal

Programa de bienestar

Existencia de
Calificacién de
Servicios.

Si se tienen las evaluaciones y
concertacion de la vigencia 2.009
Acuerdos 17,18 y 27 de 2009 y
concertacion Acuerdo 137 de
2010.

Calificacion del
desempefio
funcionarios carrera
administrativa

Existencia de
Evaluacion y
Autoevaluacién de
competencias
Laborales.

El Manual especifico de funciones
y competencias del municipio esta
adherido al decreto 2539 de 2005,
el cual se establecen las
competencias laborales generales
para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos a las
cuales se aplica el Decretos-ley
785 de 2005, sobre las funciones
se efectlan concertaciones y
evaluaciones

Calificacion del
desempefio
funcionarios carrera
administrativa

Existencia de
Concertacién de
Objetivos para el
personal de carrera
administrativa.

Proceso de gestion de la
Secretaria Administrativa y
Financiera (Talento humano).
Concertacion objetivos y
evaluacion del desempefio
conforme Acuerdos 17, 18y 27 de
2008- 2009 de la CNSC, Comisién
Nacional del Servicio Civily a
partir de Febrero 2010 Acuerdo
137 de 2010.

Realizadas en
Inspecciones,
Planeacién, Obras
publicas,
Administrativa y
financiera,
Contratacion.

Existencia de estimulos
e incentivos para los
funcionarios de la
Administracion.

Establece el Plan de incentivos
para los empleados de la
Administracion Municipal.

Plan de incentivos

Seleccién Meritocratica

Se viene desarrollando en toda la
Administracién municipal.

Eleccién por voto
popular

Acuerdos de Gestion

No es aplicable a la
Administracion Municipal de
Guaduas.

No se aplicaen la
Administracion
Municipal.

Direccionamiento
estratégico

Planes y Programas

Acuerdo No. 06 del 1 del 1 de junio
de 2.008. Plan de Desarrollo
“GUADUAS RENOVADO -
ADMINISTRACION CON
SENTIDO SOCIAL 2.008-2.011”

Evaluacién de Gestion
de lavigencia

Estructura

ORGANIGRAMA, aprobado

Organigrama
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organizacional

adherido al Manual de Funciones
y competencias

Institucional

Actividades de
control

Indicadores

Existencia de mecanismos para
realizar seguimientos al Plan de
Desarrollo y plan de gobierno

Manual de indicadores
de gestion

Autoevaluacion

Autoevaluacion del
Control

Aplicacion de encuestas de
bienestar, boletin o plegable
calidad, de mision, vision de la
administracién Municipal,
sensibilizacion, boletin
institucional de Meci - Calidad. Se
realizan campafias de excelencia,
se entregan boletin institucional
donde se recuerdan los valores y
los principios de control, se emiten
comunicados por el correo interno
difundiendo la cultura de auto
control, elaboro cartilla
institucional de Cl. Adoptan
carteleras. Esta es una difusion
permanente por los medios
internos de comunicacién que se
realiza desde la oficina de control
interno.

Boletines de Control
Interno, Cartilla del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI,
Capacitaciones para
las diferentes
dependencias y areas
de Trabajo, entrega de
material didactico.

Autoevaluacion de la
Gestién

Revision a los indicadores del
Plan de Desarrollo, informe de
Gestién al concejo, Rendicién de
cuentas a la comunidad.

Evaluacién del PDM.

FASE Il

Evaluacion
independiente

Auditoria Interna

Existe informe ejecutivo anual de
evaluacion al sistema de control
interno vigencia, 2008, 2009,
informes parciales aplicativo
MECI, Informes de Evaluacion a
dependencias de acuerdo a los
pardmetros dados por el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y Plan de
Auditorias 2009 aprobado por
Comité de Control Interno.

Informe Anual de
Control interno,
Informe Ejecutivo
Anual Meci , Encuesta
de Control Interno,
Encuesta e Informe de
Control Interno
Contable, Informe
Semestral de
seguimiento de
gestion a
dependencias,
Evaluacién al Sistema
de Control Interno,
Informe de Auditoria a
Proceso e
implementacion MECI,
correspondientes a las
vigencias 2.008 y
2.009.

Planes de
mejoramiento

Plan de Mejoramiento
institucional.

Adopcién de Planes de
Mejoramiento Institucional de la
Contraloria General de
Cundinamarca

Plan de Mejoramiento
vigencia 2.008 y 2.009.

Plan de mejoramiento
por procesos.

Auto evaluacion de procesos al
Modelo Estandar de Control
Interno, planes mejoramiento
suscritos con la oficina de control
interno y evaluacion al mapa de
procesos.

Planes de
Mejoramiento con
dependencias de la
Administracion
Municipal.

Plan de mejoramiento
Individual

Mejoramiento concertados en la
evaluacion del desempefio
suscritos entre el Evaluador y
evaluado

No se han ejecutado ya
gue los resultados son
favorables para el
funcionario calificado.
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90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

81.93% 87,77%

82,79%

junio
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julio
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H Afo 2.008 ® Afio 2.009

Figura 9. Grafica de avance de la implementacion MECI

Analisis de los

Resultados del Diagnéstico.

El Sistema de Control Interno del Municipio de Guaduas Cundinamarca se

encuentra en un

87.77%

nivel de cumplimiento bueno ya que el puntaje obtenido es del

por lo cual se hace necesario tomar algunas medidas correctivas,

como complemento a las actividades y cualquier otro cambio que se necesite

para el mejoramiento y complementacién del modelo. (Ver tabla 10)
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Analisis por subsistemas:

1. Subsistema de control estratégico: Este subsistema presenta un

puntaje de 97.43% mostrando un rango de cumplimiento alto, ya que el

municipio cuenta con una politica adecuada de administracion del riesgo

y un modelo de operacién por procesos adecuado, como elementos

positivos se encuentra el direccionamiento estratégico y administracion

de riesgos.

1.1

1.2

Ambiente de Control: El municipio cuenta con el Cédigo de Etica o
documento de acuerdos o compromisos éticos lo cual hace que este
elemento presente un nivel de desarrollo medio, al igual el estilo de

direccion.

Direccionamiento Estratégico: este componente presenta un nivel
de desarrollo de adecuado ya que tiene establecido su modelo de
operaciones por procesos, se han identificado las actividades que
tienen relacion entre si las cuales constituyen una red de procesos
mediante los cuales se logra la prestacion de servicios de acuerdo con
los requerimientos de la ciudadania y partes interesadas, respecto a la

estructura organizacional, esta presenta un nivel de desarrollo
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insuficiente ya que no se encuentran inmersas algunas de las
dependencias.

1.3 Administraciéon del Riesgo: Presenta un nivel de desarrollo adecuado
ya que el municipio tiene establecida una politica de administracion
del riesgo que le permite identificar oportunamente los posibles
eventos riesgosos que pueden afectar cumplimiento de su funcién y el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

2. Subsistema de control de gestién: Este subsistema presenta un
puntaje de 88.15%, con un nivel de desarrollo medio, ya que cuenta con
el manual de politicas de operacion pero no son conocidas y practicadas
por los funcionarios, con procedimientos, indicadores y controles, de
igual manera en la informacion se presenta un nivel de desarrollo
insuficiente, en lo referente a la comunicacion publica que presenta un
nivel adecuado, en los elementos medios de comunicacion vy

comunicacion informativa presentan un desarrollo adecuado.

2.1 Actividades de Control: Presenta un nivel medio por no conocimiento y
practica de las politicas de operacion por parte de los funcionarios, el
manual de procesos y procedimientos no esta en su totalidad de acuerdo
a los procesos realizados no hay definicion de los limites y parametros

necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de
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la funcion, presenta un desarrollo de cumplimiento ya que hay aplicacion
oportuna de controles y cuenta con indicadores que permitan medir la

gestion de la entidad.

2.2 Informacion: Con un nivel de desarrollo de cumplimiento debido a que
la entidad cuenta con mecanismos para obtener la informacién
proveniente de fuentes externas y la identificacion de las fuentes internas
de informacion (actos administrativos, manuales, informes, actas,
formatos) y cuenta con mecanismos disefiados para que cada servidor
registre y divulgue la informacion actualizada requerida para el

desempefio de su cargo.

2.3 Comunicacién Pdablica: Su desarrollo es medio este tipo de
comunicacion, estd cumpliendo moderadamente su funcién de orientar la
difusién de politicas vy la informacién generada al interior de la entidad,
para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes ,
los programas, los proyectos y la gestién de operaciones hacia los cuales
se enfoca el accionar del municipio, pero no se estan manejando

adecuadamente la comunicacién organizacional.

3. Subsistema control de evaluacion: Este subsistema presenta un

puntaje de 72% y su nivel de desarrollo es medio, debido a la no existencia
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de planes de mejoramiento por procesos y tampoco se cuenta con la
colaboracién de los funcionarios, especialmente jefes de dependencia, para

la aplicacion de los programas de auditoria interna.

3.1 Autoevaluacion: El nivel de desarrollo es medio la Administracion
Municipal ha implementado mecanismos de verificacion que permitan
determinar la eficiencia y eficacia de los controles, el logro de los resultados
de cada proceso y el buen desempefio de los servidores que llevan a cabo

la ejecucion de las operaciones.

3.2 Evaluacion Independiente: Tiene un nivel de desarrollo medio, la
evaluacion independiente, se ha constituido como una herramienta de
retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examine las
debilidades y fortalezas del control en la operacién de la entidad, tiene
procesos y cronograma para la aplicacion de las auditorias internas su
desarrollo es de incumplimiento ya que falta mas colaboracion de los

funcionarios para la aplicacion de los programas de los mismos.

3.3 Planes de Mejoramiento: Tiene un nivel de desarrollo medio, la
Administracion Municipal cuenta con elementos de control y respectivos
planes de mejoramiento institucional e individual los cuales consolidan las

acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones



Andlisis implementaciéon MECI Alcaldia 107

encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los
funcionarios, no cuenta con los planes de mejoramiento por procesos los

cuales se generan como consecuencia de los procesos de autoevaluacion.

Andlisis de avance de la implementacion

Analisis por subsistemas:

TABLA No 10

Cierre del diagnostico del sistema de control interno

ASPECTOS GENERALES

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Municipio de Guaduas — Cundinamarca.
OBJETIVO: Analizar del resultado en la implementacion Modelo Estandar de Control Interno MECI.

ALCANCE: Analizar el resultado arrojado por las encuestas aplicadas a los funcionarios del municipio
sobre el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno.

RESPONSABLE: Liliana Ordofiez Santos, Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

ANALISIS DOFA:

Debilidades:

B No existe una definicion clara de los procesos y procedimientos y los responsables de los
mismos.

B En el momento de la aplicacion de la encuesta, el municipio no hay buen conocimiento y
aplicacion de las politicas de operacion, la comunicaciéon organizacional ya que hace falta
fomentar la imagen corporativa, falta colaboracién por parte de los funcionarios para el
eficiente desarrollo de la auditoria interna, no se han elaborado los planes de mejoramiento
por procesos ya que no se esta efectuando evaluacion a los puntos de control.

B La informacién y comunicacion no esta fluyendo de manera adecuada ya que hay funcionarios
que no quieren aplicar los medios de comunicacion definidos.

Fortalezas:

B El Alcalde como principal responsable del Sistema de Control Interno, apoya y lidera la
implementacion del mismo.
B Existe buena disposicién por parte de los funcionarios para colaborar y aportar en la
implementacién el MECI
B El Recurso Humano de la entidad es seleccionado de acuerdo con los perfiles requeridos para
el cargo.
Oportunidades:

B La capacitacion dada a los funcionarios sobre el Sistema de Control Interno, principios y
valores, administracion de riesgos, y procedimientos.

B Durante la implementacién de este modelo, se elaboré el cédigo de ética y catélogo de valores
gue adoptaran los servidores de la entidad.
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B Se ha desarrollado e implementado el Modelo en tan solo un afio a pesar que la normatividad
indicaba que al 2.008 se debia tener implementado en todas las Entidades Publicas.

IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO:Contempla los aspectos relevantes que
deben considerarse para el buen desarrollo del proyecto de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005.

%  El hecho de que el municipio tenga delegada la funcion de Control Interno en un funcionario que conoce y
maneja los conceptos facilita la labor de seguimiento al desarrollo de la implementacién de este modelo.
#  El diagnéstico permitird conocer las deficiencias que presenta el Desarrollo del Sistema de Control Interno
dentro de la entidad y tomar los correctivos necesarios para el mejoramiento del sistema.
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:EI informe se describe teniendo en cuenta
el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005. Se realiza la descripcion segin los elementos que
conforman la estructura del Sistema.

1. SUBSITEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:Este subsistema presenta un puntaje de
97.43% mostrando un nivel de desarrollo bueno, como producto de contar el municipio con una politica
adecuada de administracion del riesgo y un modelo de operacion por procesos. Como elementos positivos
se encuentra el desarrollo del direccionamiento estratégico y la administracion del riesgo.

2. 2SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION. Con un puntaje de 88.15%, presenta un
nivel de desarrollo medio, incidiendo principalmente los elementos politicas de operacién y comunicacién
organizacional, con un nivel de desarrollo adecuado se presentan los elementos controles, informacion
primaria, comunicacién informativa manual de procedimientos, indicadores, y los sistemas de informacién y
medios de comunicacion.

3. SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION: su nivel de desarrollo es medio con un
puntaje de 72%, debido a la no existencia de planes de mejoramiento por procesos y aplicacién de
procedimientos de auditoria interna ya que no hay colaboracién por parte de los funcionarios,
especialmente jefes de dependencia.

RECOMENDACIONES:A partir de los hallazgos encontrados durante el diagnéstico, se realizan las
recomendaciones para la planificacion, disefio e implantacion del Sistema de Control Interno.

1. Fortalecer el desarrollo del talento humano con mejores programas de capacitacion, incentivos, programas
de bienestar social.

2. Ajustar el organigrama institucional para incluir las dependencias que hacen falta, hacer mas seguimiento a
la gestion de las dependencias por parte de la oficina de planeacion.

3. Hacer resocializacion de las politicas de operacion junto con los valores éticos.

4. Ajustar los mecanismos utilizados para la difusién de la comunicacién organizacional, resocializar el
manual de procesos y procedimientos entregado copia a cada dependencia.

5. Establecer instrumentos disciplinarios para desactivar la cultura de no entrega de informacion solicitada
para los procesos de auditoria interna, aplicar cédigo disciplinario.

6. Realizar seguimiento y evaluacion a los controles en cada dependencia para verificar su efectividad y con
los resultados elaborar los respectivos planes de mejoramiento a procesos.

Elaborado por: Liliana Ordofiez Santos | Fecha: diciembre28/2010

Control estratégico
Avances:
i Se realizo la respectiva evaluacion del Plan de Desarrollo “Guaduas
Renovado” del Municipio y se aplicaron las acciones necesarias con las
diferentes dependencias a través de los Planes de Accion con lo cual se

pretende reforzar la cultura organizacional y el cumplimiento de los
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objetivos institucionales y demas compromisos asumidos de la
Administracion.

Socializaciéon manual de ética a todos los servidores Publicos.

Disefio del cédigo del buen gobierno.

Socializacibn mediante talleres a los servidores publicos de la
implementacion.

Adopcioén y socializacion del mapa de procesos.

Se tienen los manuales de funciones, procesos y procedimientos.
Actualizacién plan de administracién de riesgos.

A través de auditorias internas y autoevaluaciones de la gestion
realizada de las dependencias se ha documentado el informe semestral
de seguimiento y evaluacién de gestion.

Se reviso y actualizo el Mapa de Riesgos Institucional con la
colaboraciéon de los funcionarios de cada dependencia, se evaluaron los
controles establecidos de acuerdo con el procedimiento de
Administracion del Riesgo, se tomaron en cuenta los diferentes
elementos como son el contexto estratégico, identificacion del riesgo,
analisis del riesgo, valoracion del riesgo y las politicas de administracion
del riesgo, conjuntamente se realizo analisis de aplicacién y conveniencia
de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos realizando los

ajustes necesarios.
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Dificultades:

L

& & & &

Resistencia al cambio de los servidores publicos, para la adopcion de un
modelo de operacidn por procesos.

Proliferacion de comités, que duplican funciones propias del cargo.
Comunicacion informal con mensajes imprecisos.

Resistencia a aplicacion de medidas para autocontrol y autoevaluacion.
Falta de compromisos de los servidores de la transicion y evolucion del
Modelo.

Falta de apropiacion de las nuevas actividades y responsabilidades

contempladas en el Modelo.

Control de gestion

Avances:

L

Identificacion de las politicas de operacion y establecimiento de las
mismas.
Validacién y ajuste al manual de procesos y procedimientos.

Instalaciébn Buzdén de sugerencias, quejas y reclamos en el portal del

municipio www.guaduas-cundinamarca.gov.co, villadeguaduas.gov.co
Divulgacion del manual de procesos y procedimientos.
Por pagina Web del Municipio se accede a toda la informaciéon municipal

y puede comunicarse directamente mediante o por correo electrénico con


http://www.guaduas-cundinamarca.gov.co/
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cada una de las dependencias y areas, seguimiento a contratacion y
exponer quejas, reclamos y sugerencias.

& Para activar la comunicacion externa se fortalecié: radio, prensa con
esquema de comunicacion participativa y descentralizada, emitiendo
entrevistas del sefior Alcalde en la emisora comunitaria, creacion del
periodico de la Administracion Municipal.

¥ Se han difundido entre los funcionarios publicos la Mision, Visiéon y
Objetivos de la Administracién Municipal.

¥ Se cuenta con un Mapa de procesos de acuerdo con la estructura
organizativa en donde se definieron los mismos.

& Se valoro las fortalezas y debilidades de los soportes tecnolégicos de
hardware y el Internet (correo electronico y pagina web) para la difusion y
control de la comunicacion establecida en la documentacion del MECI.

¥ La implementacion de herramientas de comunicacion y organizacion

fueron enfocadas al Plan de Comunicacion.

Dificultades:
% Adecuacion oficina de atencion al ciudadano
¥ Aunque se establecié un plan de comunicaciones no ha sido facil que los
funcionarios lo pongan en practica.
& Hacer que los jefes de dependencia tengan actualizado el link que le fue

asignado en la pagina web.
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® Implementar el Sistema Unico de Informacion municipal, es necesario
establecer trabajo en red con las demas entes descentralizados del
municipio.

¥ La aplicacion de las herramientas y mecanismos de control y de
seguimiento a la gestion institucional.

& Falta activar Indicadores que permitan medir efectividad de los medios

de comunicacion.

Control de evaluacion
Avances:
% La entidad elabora planes de accion que contienen indicadores, hace
seguimiento a la gestion.
& Oficina de Control Interno hace seguimiento planes de mejoramiento
suscritos con entes de control.
& Ejecucion Plan Institucional de formacion y capacitacion.
% Plan de Accion Oficina de Control Interno.
¥ Oficina de Control Interno realiza seguimiento y Asesoria, a
implementacion del MECI 1000:2005.
¥ Documentado procedimiento para Auditorias y formatos.
& Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno.

& Definicion estructura de Normograma.
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& Elaboracién de los informes segun los resultados arrojados por el
aplicativo de la Funcion Publica.

Wi Se realizo evaluacion del Plan de Desarrollo como fomento de
autoevaluacion en la gestion.

& Aplicacion del programa de auditoria.

Dificultades:

¥ Como aun no ha sido manejado en su totalidad el modelo de operacion
por proceso, la Autoevaluacion de la gestion es incompleta.

¥ El tiempo que se requiere para realizar las autoevaluaciones y hacer
seguimiento a la evolucion o correccion de debilidades presentadas a los
funcionarios, (200 funcionarios).

¥ Las restricciones presupuestales para asumir los costos de las
capacitaciones y la contratacion de funcionarios que apoyen las
auditorias internas y demas actividades a desarrollar ya que en la oficina
de Control Interno hay una sola persona a cargo de esta.

¥ La falta de elaboracién de Planes de mejoramiento por procesos e
individuales por los duefios del proceso debido a falta de conocimiento

por parte de los funcionarios y aplicacién de normatividad.
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Figura 10. Grafica de avance por subsistemas
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Estado general del sistema de control interno

El resultado obtenido con la implementacion es un Sistema de Control
Interno establecido, con todos sus subsistemas, componentes y elementos, se
encuentra documentado y en proceso de evolucién, tiene los Manuales a
disposicion de los funcionarios en la oficina de personal. Se dio cumplimiento al
Decreto 1599 y demas normatividad para el disefio e implementacion del

Modelo MECI. (Ver tabla 9)
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El porcentaje de avance en la implementacion desde junio 28 de 2.008
hasta diciembre 28 de 2.008 es del 27.95% queda pendiente por ajustar y
redisefiar un 12.23% correspondiente a los elementos de desarrollo del talento
humano, estilo de direccién, politicas de operacion, manual de procedimientos,
comunicacién organizacional, autoevaluacion de gestion, auditoria interna y

planes de mejoramiento por procesos.

Los elementos que se implementaron fueron elaborados con la
colaboraciéon de los funcionarios que elaboran en las diferentes dependencias
como el coédigo del buen gobierno, plan institucional de formacién vy
capacitacién, programa de induccion y reinduccion, programas de bienestar,
plan de incentivos, modelo de operacién por procesos, metodologias para el
manejo del riesgo, politicas para el manejo del riesgo, politicas de operacion,
mecanismos para el manejo de la informacioninstitucional, sistematizacion de
recursos, programa de recepcién, manejo de quejas, recomendaciones,
rendicion de cuentas a la ciudadania, politicas de comunicacién, publicacién de
tramites y servicios, herramientas de autoevaluacion del control y la gestion,

planes de mejoramiento individuales.
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CAPITULO IV.Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

La Administracion tienen que estar a la expectativa de las diferentes fallas
gue se presentan a medida que se pone en ejecucion el Modelo e implementa
las respectivas medidas correctivas para que sea mas solido y seguir
cumpliendo con los requisitos exigidos en la implementacion y sostenimiento del
Modelo.

Es necesario que la Administracion municipal realice acciones correctivas
y de mejoramiento para fortalecer los subsistemas con las siguientes
actividades:

% Fortalecer la socializacion del modelo Estandar de Control Interno al
interior de la entidad.

¥ Asignar responsabilidades de implementacién del modelo, a los
servidores publicos segun la naturaleza del cargo.

¥ Intensificar la formacion y capacitacion a los servidores publicos en el

conocimiento del sistema.
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% Fortalecer el compromiso de la alta direccién en la busqueda de la
efectividad de la implementacion del sistema.

& Aplicar a todas las dependencias los indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad, socializarlos y apropiarlos con cada responsable de proceso
para mayor comprension y utilizacién, en la evaluacion de la gestion.

& Racionalizar comités, mejorando efectividad de estos.

¥ Una vez completada la evaluacion de desempefio a los servidores,
concertar los planes de mejoramiento individual para cada periodo
evaluado.

% Resocializar entre los servidores de la Administracion Municipal las
politicas de operacién y manejo de riesgos, los sistemas de informacion.

& Realizar nuevas capitaciones referentes al mantenimiento y evolucion del
Modelo.

¥ Crear y fomentar la mascota que represente el Modelo entre los
funcionarios publicos de la Administracién Municipal.

%l Realizar talleres que refuercen los conocimientos frente al Modelo.

El Modelo Estandar de Control Interno le ha servido a la Administracion
Municipal para reorganizarse institucionalmente, tener un mejor
direccionamiento institucional y operacional, mejorar la prestacion de servicios,

mejorar la rendicion de cuentas a la ciudadania, le ha dado la posibilidad de
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autoevaluarse administrativamente y operacionalmente convirtiéndola en una

entidad competente.
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Anexos

Anexo A.

Determinacién del tamafo de la muestra

PO | MU | PO | MU | PO | MU | PO | MU ]| PO |MU]|PO | MU]|PO | MU
10 10 41 38 72 61 | 103 | 82 | 134 | 100 | 165 | 116 | 196 | 131
11 11 42 38 73 62 | 104 | 83 | 135 | 101 | 166 | 117 | 197 | 132
12 12 43 39 74 63 | 105 | 83 | 136 | 101 | 167 | 117 | 198 | 133
13 13 44 40 75 63 | 106 | 84 | 137 | 102 | 168 | 118 | 199 | 134
14 14 45 41 76 64 | 107 | 84 | 138 | 102 | 169 | 119 | 200 | 140
15 15 46 42 77 65 | 108 | 85 | 139 | 103 | 170 | 119 | 225

16 16 47 42 78 65 | 109 | 86 | 140 | 103 | 171 | 120 | 226 | 150
17 17 48 43 79 66 | 110 | 86 | 141 | 104 | 172 | 120 | 250

18 18 49 44 80 67 | 111 | 87 | 142 | 104 | 173 | 121 | 251 | 160
19 19 50 45 81 68 | 112 | 87 | 143 | 105 | 174 | 121 | 275

20 20 51 46 82 68 | 113 | 88 | 144 | 105 | 175 | 121 | 276 | 170




Andlisis implementacion MECI Alcaldia 124

21 20 52 46 83 69 | 114 | 89 | 145 | 160 | 176 | 122 | 300

22 21 53 47 84 70 | 115 | 89 | 146 | 107 | 177 | 122 | 301 | 180

23 22 54 48 85 70 | 116 | 90 | 147 | 107 | 178 | 123 | 325

24 23 55 49 86 71 | 117 | 90 | 148 | 108 | 179 | 123 | 326 | 190

25 24 56 49 87 72 | 118 | 91 | 149 | 108 | 180 | 124 | 250

26 25 57 50 88 72 | 119 | 92 | 150 | 109 | 181 | 124 | 251 | 200

27 26 58 51 89 73 | 120 | 92 | 151 | 109 | 182 | 125 | 275

28 27 59 52 90 74 | 121 | 93 | 152 | 110 | 183 | 125 | 276 | 210

29 28 60 53 91 74 | 122 | 93 | 153 | 110 | 184 | 126 | 300

30 28 61 53 92 75 | 123 | 94 | 154 | 110 | 185 | 126 | 301 | 218

31 29 62 54 93 76 | 124 | 94 | 155 | 111 | 186 | 127 | 325

32 30 63 55 94 76 | 125 | 95 | 156 | 111 | 187 | 127 | 326 | 235

33 31 64 55 95 77 | 126 | 96 | 157 | 112 | 188 | 128 | 350

34 32 65 56 96 77 | 127 | 96 | 158 | 112 | 189 | 128 | 351 | 249

35 33 66 58 97 78 | 128 | 97 | 159 | 113 | 190 | 128 | 375

36 33 67 58 98 79 1129 | 97 | 160 | 113 | 191 | 129 | 376 | 260

37 34 68 58 99 79 | 130 | 98 | 161 | 114 | 192 | 129 | 400

38 35 69 59 1100 | 80 | 131 | 98 | 162 | 114 | 193 | 130 | 401 | 270

39 36 70 60 | 101 | 81 | 132 | 99 | 163 | 115 | 194 | 130 | 500

40 37 71 61 | 102 | 82 | 133 | 99 | 164 | 115 | 195 | 131 | 501 | 270

PO: Poblaciéon MU: Muestra

Anexo B.

Encuesta para la realizacién del diagnostico MECI 1000:2005

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

item | ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS: Calificacion

1 ¢Existe un Codigo o Documento orientador de los Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos?

2 ¢Los Servidores Publicos conocen los Acuerdos, Compromisos o Protocolos
Eticos?

3 ¢Los Acuerdos Eticos operan en las relaciones con los funcionarios y con las
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diferentes partes interesadas internas y externas?

4 ¢La Entidad tiene habilidad para detectar violaciones a los Acuerdos Eticos?

5 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

6 ¢ Existen perfiles para cada uno de los cargos?

7 ¢ Existen politicas que permiten la ejecucién de los procesos de seleccion,
induccién, reinduccién, capacitacion y evaluacion del desempefio?

8 :Se han identificado  procesos de Seleccion, Induccion, reinduccion,
capacitacion y evaluacion del desempefio?

9 ¢ Existen politicas de Bienestar Social?

10 ¢Las politicas y procedimientos de Desarrollo del Talento Humano son
difundidas y conocidas en todos los niveles de la Entidad?

11 | ESTILO DE DIRECCION:

12 ¢La alta direccion estd comprometida con los objetivos, principios y
fundamentos del Sistema de Control Interno?

13 ¢ Los directivos dan cumplimiento a las politicas y practicas de Desarrollo del
Talento Humano?

14 ¢ Las Directivas acatan los Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos de la
Entidad?

15 ¢La alta direccion se compromete con la asignacion y uso mesurado y racional
de los recursos?

16 ¢La alta direccion cumple con los métodos, procedimientos, politicas y
objetivos propios del Control Interno?

17 ¢La alta direccién establece acciones a las recomendaciones provenientes de
la Autoevaluacion de la Gestion?

18 PLANES Y PROGRAMAS:

19 ¢ Elabora la entidad los Planes y Programas estratégicos y Operativos en
cumplimiento de la normatividad existente?

20 ¢ Existe compromiso de la alta direccién con la ejecucién de los planes y
programas requeridos para el cumplimiento de la funcién constitucional y legal
de la Entidad?

21 ¢ Los servidores publicos conocen y estan comprometidos con los Planes y
Programas pertinentes para el desarrollo de su funcién?

22 ¢Los Planes y Programas son divulgados a los diferentes publicos internos y
externos que tienen relacion con la Entidad?

23 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:

24 ¢La Entidad basa su gestion en un Modelo de Operacién por Procesos?

25 ¢ El Modelo de Operacion contiene la definicién de macroprocesos
estratégicos, misionales y de apoyo?

26 ¢ Existe armonia entre los objetivos de los macroprocesos con el conjunto de
Planes y Programas que rigen a la Entidad?

27 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL :

28 ¢ Existe coherencia y armonia de la estructura organizacional con el Modelo de
Operacion por procesos de la Entidad?

29 ¢ Existen manuales que detallen actividades secuenciales que se requieren
para el ejercicio de cada uno de los cargos?

30 ¢ La Estructura Organizacional permite y facilita el cumplimiento de los
objetivos contenidos en los Planes y Programas de la Entidad?

31 ¢La Estructura Organizacional estd adaptada a las necesidades cambiantes
del entorno y de los aspectos externos (estabilidad, complejidad y diversidad)

32 | CONTEXTO ESTRATEGICO:

33 ¢Se identifican las oportunidades y amenazas generadas por el entorno, con
base en el analisis de informacién externa y el andlisis estratégico elaborado
para el disefio de los Planes y Programas?

34 ¢ Se aplica una metodologia apropiada para el analisis del Contexto
Estratégico de la Entidad?

35 ¢ Se cuenta con la participacion de Servidores Publicos de los diferentes

niveles en el andlisis del Contexto Estratégico?
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36 ¢ Existen procesos de autoevaluacién permanente que permitan identifcar el
Contexto Estratégico y la posibilidad de ocurrencia de riesgos en la operacion
de la Entidad?

37 IDENTIFICACION DE RIESGOS:

38 ¢La metodologia de Identificaciéon de Riesgos se aplica en todos los niveles
gue conforman el Modelo de Operacién por Procesos de la Entidad?

39 ¢ Se describen adecuadamente cada uno de los riesgos que afectan el
desempefio de los macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades?

40 ¢ Se definen en forma precisa los efectos de cada riesgo en el Modelo de
Operacion (mapa de procesos) donde éste podria materializarse?

41 ¢ Se identifican y describen de forma precisa las causas de los riesgos?

42 | ANALISIS DEL RIESGO:

43 ¢ Se aplica la metodologia de Andlisis de Riesgos en todos los niveles que
conforman el Modelo de Operacién por Procesos (mapa de procesos) de la
Entidad?

44 ¢ Se encuentran bien definidos los criterios para determinar la gravedad de los
riesgos?

45 ¢ Es coherente la evaluacién de riesgos con la realidad de la Entidad?

46 | VALORACION DEL RIESGO:

47 ¢La metodologia de Valoracion de Riesgos se aplica en todos los niveles que
conforman el Modelo de Operacion (mapa de procesos) de la Entidad?

48 ¢ Existe coherencia entre los criterios utilizados para priorizar los
macroprocesos, procesos, subprocesos, actividades y sus respectivos
riesgos?

49 ¢La Valoracion de Riesgos favorece el cumplimiento de objetivos de los
demas elementos constitutivos del componente Administracion de Riesgos?

50 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

51 ¢Las Politicas de Administracion de Riesgos son coherentes con los
lineamientos normativos y legales que rigen a la Entidad?

52 ¢Las Politicas de Administracion de Riesgos se adaptan a las caracteristicas y
naturaleza de la Entidad y contemplan los posibles riesgos a que puede estar
sujeta su gestion?

53 ¢La alta direccién esta comprometida con la definicion y acatamiento de las
Politicas de Administracion de Riesgos?

54 ¢Las Politicas de Administracion de Riesgos se aplican en todos los niveles y
por parte de todos los Servidores Publicos de la Entidad?

55 ¢ Existen pardmetros que obligan a la revision periddica de las Politicas de
Administracion de Riesgos y su adaptacion a las diferentes circunstancias que
puede atravesar la Entidad?

56 POLITICAS DE OPERACION:

57 ¢ Existe coherencia entre las Politicas de Operacion y las Politicas de
Administracion de Riesgos?

58 ¢, Todos los servidores conocen y entienden las Politicas de Operacion?

59 ¢Las Politicas de Operacion son aplicadas en todos los niveles y por parte de
todos los servidores de la Entidad?

60 PROCEDIMIENTOS:

61 ¢ Existen Procedimientos que describen la manera de llevar a cabo las
actividades de la Entidad?

62 ¢ Existe coherencia en la definicion de los perfiles de los cargos en relacion
con los procedimientos definidos para dar cumplimiento a los objetivos de
cada proceso?

63 ¢ Los servidores conocen los Procedimientos y responsabilidades a su cargo?

64 ¢ Los Procedimientos garantizan el cumplimiento de los objetivos de los
procesos?

65 CONTROLES:

66 ¢La alta direccion esta comprometida con la definicion y divulgacién de

controles?
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67 ¢ Todos los funcionarios conocen y entienden el sentido de la inclusion de los
controles preventivos, detectivos y correctivos en las actividades que cada uno
de ellos debe llevar a cabo para lograr los propdsitos institucionales?

68 ¢ Estan establecidas las decisiones a tomar o las acciones a realizar en caso
ineficiente de los controles?

69 ¢ Estan definidos los parametros que obliguen a la revision periddica y
adaptacion de los Controles a las diferentes circunstancias que puede
atravesar la Entidad?

70 INDICADORES:

71 ¢ Existe coherencia entre el disefio de indicadores de resultado y los objetivos
definidos en los Planes y Programas de la Entidad?

72 ¢ Existe coherencia entre el disefio de indicadores y los objetivos de los
Macroprocesos y procesos del Modelo de operacion (mapa de procesos)?

73 ¢ Existe coherencia entre el disefio de los indicadores que miden el
desempefio de los Servidores Publicos y las politicas y practicas definidas en
Desarrollo del Talento Humano?

74 ¢ Existe coherencia en el disefio de los indicadores que miden el desempefio
de los Servidores Publicos con los objetivos y resultados del Proceso al que se
encuentra asignado?

75 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

76 ¢ El manual de procedimientos incluye los Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos, las politicas de Desarrollo del Talento Humano, los Planes y
Programas y las Politicas de Administracién de Riesgos?

77 ¢En el Manual de procedimientos se incluyen los normograma de los
procesos?

78 ¢ Existen procesos de divulgacion y capacitacion tendientes a fortalecer el uso
del Manual de procedimientos?

79 INFORMACION PRIMARIA:

80 ¢ Existe cultura para obtener la informacion relacionada con el entorno, la
comunidad y demds grupos de interés?

81 ¢ Se cumple con la normatividad vigente sobre la existencia de medios que
permitan recibir, procesar y dar respuesta a la comunicacion y partes
interesadas en forma eficiente y oportuna?

82 ¢ Existen medios efectivos que permiten recibir, manejar y dar respuesta a las
quejas y reclamos de los grupos de interés?

83 ¢La Informacién Primaria es tenida en cuenta por los Servidores Publicos para
la implementacion de las acciones y decisiones organizacionales?

84 INFORMACION SECUNDARIA:

85 ¢ Existen fuentes de Informacion Secundaria debidamente determinadas y
canalizadas para el logro de los objetivos institucionales?

86 ¢La totalidad de los procesos/subprocesos de la Entidad contemplan las
salidas de informacion necesaria a los grupos de interés internos y externos?

87 ¢La Informacién Secundaria se divulga y socializa entre los servidores de la
Entidad?

88 ¢La Informacién Secundaria se utiliza en la rendicién de cuentas e informacion
a los diferentes grupos de interés?

89 SISTEMAS DE INFORMACION:

90 ¢ Existen sistemas de informacién que canalizan la informacion que se genera
a nivel institucional y la administran adecuadamente para su posterior
utilizacién?

91 ¢ Los Sistemas de Informacion son utilizados por los Servidores Publicos para
cumplir de manera eficiente sus responsabilidades en relacién con la funcion
de la Entidad?

92 ¢ Los Servidores Publicos conocen los Sistemas de Informacion que posee la
Entidad?

93 ¢La informacion generada por los Sistemas de Informacion cumple con los

pardmetros de calidad requeridos?
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94 COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

95 ¢ Se determina claramente la informacién que sera comunicada a los
Servidores publicos de la Entidad?

96 ¢ Estan establecidas las responsabilidades de comunicacion interna que cada
Servidor Publico tiene con los demas Servidores para el ejercicio de sus
cargos?

97 ¢Son pertinentes y oportunos los procesos de divulgacién de los propésitos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo?

98 ¢Las partes interesadas adquieren comprension sobre los propoésitos de la
Entidad a partir de los procesos de comunicacion interna?

99 COMUNICACION INFORMATIVA:

100 | ¢Se tienen definidas las partes interesadas externos a quienes se tiene la
obligacion de comunicar los proyectos, su ejecucion y los resultados obtenidos
por la Entidad?

101 | ¢Se tiene definida la informacion que serd comunicada a cada uno de los
publicos identificados?

102 | ¢Estan establecidas claramente las responsabilidades de Comunicacion
externa en cada uno de los procesos y actividades que configuran la
operacioén de la Entidad?

103 | ¢Se evalla la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de
ser comunicada a los publicos externos?

104 | ¢Los procesos de Rendicién de la Cuenta a los organismos de control del
Estado son pertinentes y oportunos?

105 | MEDIOS DE COMUNICACION:

106 | ¢Existe la responsabilidad por el manejo de los Medios de Comunicacién para
gue satisfagan los fines perseguidos por la Comunicaciéon Organizacional?

107 | ¢Los medios de comunicacion utilizados son coherentes con los propésitos de
Comunicacion Externa?

108 | ¢Se mide la efectividad de los Medios de Comunicacion sobre los publicos
externos?

109 | ¢Las diferentes instancias de la Entidad le dan un apropiado manejo a los
Medios de Comunicacion?

110 | AUTOEVALUACION DEL CONTROL:

111 | ¢Se difunden los mecanismos e instrumentos utilizados para la realizaciéon de
la Autoevaluacion del Control?

112 | ¢Los servidores de la Entidad comprenden los propoésitos, metodologias e
instrumentos requeridos para la Autoevaluacion del Control?

113 | ¢Las fuentes de informacion e instrumentos utilizados para la Autoevaluacion
del Control son pertinentes?

114 | ¢Existe representacion de todos los servidores en la realizacion de la
Autoevaluacion del Control?

115 | AUTOEVALUACION A LA GESTION:

116 | ¢Los Servidores Publicos del nivel directivo de la Entidad comprenden la
importancia del monitoreo permanente de los indicadores a los
macroprocesos, procesos, subprocesos, planes y programas a su cargo?

117 | ¢Durante el proceso de evaluacion e informe de los indicadores participan
todos los Servidores Publicos de los diferentes niveles?

118 | ¢Las acciones de mejoramiento son coherentes con el resultado del analisis
de indicadores?

119 | ¢Se discuten los resultados del andlisis de indicadores con todos los
Servidores Publicos responsables de los procesos y planes institucionales?

120 | EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

121 | ¢Se cumplen los objetivos, principios y fundamentos del Sistema de Control
Interno en la Entidad?

122 | ¢La efectividad de los elementos, componentes y subsistemas en su
interaccion apoyan el cumplimiento de los objetivos de la Entidad?

123 | ¢Se generan observaciones de Control Interno a los directivos de las areas
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sobre las deficiencias significativas que requieren especial atencién por parte
de ellos?

124 | ¢Se presentan los informes de control interno a la alta direccion y al Organo
Consultor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las
entidades del orden Nacional y Territorial?

125 | AUDITORIA INTERNA:

126 | ¢Se cuenta con métodos, procedimientos y herramientas que apoyen los
procesos de evaluacion independiente?

127 | ¢Enlos procesos de auditoria se incorpora la planeacion, ejecucion,
elaboracién de informes y seguimiento?

128 | ¢Se definen acuerdos sobre las acciones de mejoramiento con las diferentes
areas de la Entidad?

129 | PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL:

130 | ¢La Entidad elabora anualmente un Plan de Mejoramiento Institucional?

131 | ¢El Plan de Mejoramiento Institucional involucra las acciones de Mejoramiento
a nivel de Macroprocesos, Procesos, Subprocesos derivados de la
Autoevaluacion por area organizacional?

132 | ¢El Plan de Mejoramiento Institucional contempla las recomendaciones de
mejoramiento generadas por la Evaluacion Independiente del Sistema de
Control Interno?

133 | ¢El Plan de Mejoramiento Institucional contempla las recomendaciones
emitidas por el 6rgano de Control Fiscal competente?

134 | ¢El Plan de Mejoramiento Institucional contempla niveles de responsabilidad,
términos de ejecucion y recursos?

135 | ¢Los servidores publicos de la Entidad conocen el Plan de Mejoramiento
Institucional?

136 | PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS:

137 | ¢Existe coherencia entre los Planes de Mejoramiento por procesos y la
funcién especifica encargada a cada area organizacional de la Entidad?

138 | ¢Los Servidores Publicos de la Dependencia conocen el Plan de
Mejoramiento por procesos de su area?

139 | ¢Los Planes de Mejoramiento por procesos tienen en cuenta las
recomendaciones derivadas de la Evaluacion, en lo que corresponde a cada
area organizacional?

140 | ¢Los Planes de Mejoramiento por procesos contemplan niveles de
responsabilidad, términos de ejecucion y recursos?

141 | ¢Los Planes de Mejoramiento por procesos tienen en cuenta las
recomendaciones emitidas por los Organos de Control Fiscal en lo pertinente
a cada &rea organizacional?

142 | PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL:

143 | ¢Existe coherencia entre los Planes de Mejoramiento Individual y las
funciones que desarrolla la Entidad?

144 | ¢Los Servidores Publicos elaboran Planes de Mejoramiento Individuales
tomando como base los resultados de la Autoevaluacién del Control y de
Gestiéon?

145 | ¢Los Planes de Mejoramiento Individual se encuentran asociados a las
funciones de cada cargo, en particular a sus objetivos de desempefio?

146 | ¢La calificacion de desempefio del Servidor Publico se encuentra
directamente relacionada a su funcién, objetivos de desempefio y capacidad
de llevar a cabo las acciones de mejoramiento relativas a los procesos que se
le han asignado?

Fuente: elaboracion propia




