EL AUMENTO CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE 14 A 16 ANOS EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE FLORENCIA CAQUETA

AUTORES

CLAUDIA MILENA SANTOS ZABALA 3165384474
LEIDY LORENA BARRERA CALDERON 3123162632
SONIA ALFONSO PEREZ 3107605294

GRUPO DE TRABAJO: 36

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD EDUCACION A DISTANCIA
PROGRAMA ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL DE LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA VIRTUAL
JUNIO 2021



EL AUMENTO CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE 14 A 16 ANOS EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE FLORENCIA CAQUETA

AUTORES

CLAUDIA MILENA SANTOS ZABALA 3165384474

LEIDY LORENA BARRERA CALDERON 3123162632

SONIA ALFONSO PEREZ 3107605294

DOCENTE ASESOR

LINA PAOLA ANDRADE VALVUENA

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD EDUCACION A DISTANCIA
PROGRAMA ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL DE LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA VIRTUAL
JUNIO 2021



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo lo dedicamos principalmente a Dios, por ser el inspirador y

darnos fuerza para continuar en este proceso de obtener uno de los anhelos méas deseados.

A nuestros padres, por su amor, trabajo y sacrificio en todos estos afios, gracias a ustedes
hemos logrado llegar hasta aqui y convertirnos en lo que somos. Ha sido el orgullo y el privilegio

de ser sus hijas, son los mejores padres.

A nuestros hermanas (0s) por estar siempre presentes, acompafiandonos y por el apoyo moral,

que nos brindaron a lo largo de esta etapa de nuestras vidas.

A todas las personas que nos han apoyado y han hecho que el trabajo se realice con éxito en

especial a aquellos que nos abrieron las puertas y compartieron sus conocimientos.



AGRADECIMIENTOS

Queremos agradecer antes que nada a Dios, por guiarnos en el sendero y fortalecernos

espiritualmente para comenzar un camino lleno de triunfo.

De esta forma, queremos exhibir nuestra gratitud a todas esas personas que estuvieron presentes
en la ejecucion de esta mision, de este suefio que es tan considerable para nosotras, agradecer

todas sus ayudas, sus expresiones motivadoras, sus entendimientos, sus consejos y su dedicacion.

Agradecimientos a nuestra asesora de emprendimiento Lina Paola Andrade Valbuena, quien
con su conocimiento y su guia fue una parte elemental para que pudiera desarrollar una serie de

hechos que fueron indispensables para cada etapa de avance del trabajo.

A nuestros comparfieros, con quienes con el tiempo fuimos fortaleciendo una amistad y
creando una familia, muchas gracias por toda su colaboracion, por convivir todo este tiempo, por
comunicar vivencias, alegrias, fracasos, llantos, tristezas, peleas, celebraciones y multiples
componentes que ayudaron a que hoy seamos como una familia, por aportarnos seguridad y por

crecer juntos en este emprendimiento, muchas gracias.

Finalmente, agradecer a todos los docentes que fueron parte de nuestro proceso de formacion.

iMuchas gracias por todo!



TABLA DE CONTENIDO

CAPTTULDO Lttt 10
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO ...coveviieicieeeieeeseeeeeieee s, 15
1.1.  Problema de 1a iNVESHIGACION .........ccveiiieiiieiecie e 15
1.2.  Planteamiento del problema..........ccooiiiiiiiiii 15
1.3, OBJELIVOS ...t 15
1.3.1. ODJELIVO GENEIAL.......iiiiiiiiiiiee e 15
1.3.2. ODJELIVO ESPECITICO ...t 15
1.4, Preguntas de iNVESTIGaCION. .......ccccoriiiiiiieisere e 16
1.5. JUSTIFICACTON. ...t 16
CAPITULOD 2.ttt 21
MARCO REFERENCIAL .....ooiiie e 21
2.1, IMAICO TEOIICO. ....cvieeieiiseeeeie sttt bttt bbb bbb n e b 24
2.1.1. Teoria Sociocultural de VYQOtSKY. ......cccoiiiiiiiiic e 24
2.1.2. Teoria del Contrato Social de ROUSSEAU. ..........ccereiriiriiininieieesieseese e 25
2.2. MArco CONCEPLUAL........ccveiieie ettt nas 26
2.2.1. Violencia 'y Ciberbullying.........cccoooviiiiiiiicece e 26
2.2.2. CONTHCTOS. ...ttt bbbt 27
2.2.3. Definicion del CiberbUIYINg. ......coiiiiiiiiiiee e 29
2.2.4, CArACTEIISTICAS. ...veveve ittt bbbttt nb bbb ene e 29
2.2.5. Relacion entre el Acoso escolar tradicional y el Ciberbullying............cocoovneee. 30
2.2.6. Conflicto asociado a la familiay le escuela..........cccocoociiiiiiiiiiiici 31
2.3. MAICO LEJAL.....cuiiiiiiiiiiieee bbb 33
2.4. ConSideraciones BHCAS. .........uviieiiiiiiiiieee ettt 26

CAPITULD 3.ttt b bbbt b e nne s 36



METODOLOGIA . ..o oot e e oot e e et e e e et e e et et e e e e es e e e e ereer e e ereer e e eneans 36

3.1. SuStento ePIStEMOIOGICO .......cveuiiuiieiieiereeiee et 36
3.2. Enfoque de 12 INVESTIGACION..........ooiiiiiiieiieierieieese e 37
3.3. EI MEt0do €tNOGIATICO ......veviiiiiiiieieicete et 39
3.4. Fases de 12 INVESTIGACION ........cveieieie ettt 40
3.4.1. Establecimiento de las categorias de analiSis .........ccccecviveiieriiieiieese e 44
3.4.2. Fase de indagacion de comportamientos y manifestaciones...........cccocvevvevvereeennnnn. 46
3.4.3. Fase de contraste y complementariedad .............ccccocvveveiieiicic s 51
3.4.4. Fase estratégica 0 ProPOSItIVA .......cccucieerieiieieee ettt 52
CAPITULO IV ettt ettt ettt ne s nens 53
4.1 EJECUCION ...ttt 53
4.2. Resultados de la fase de indagacion de comportamientos y manifestaciones.......... 54
4.2.1. Manifestaciones entre estudiantes asociadas a la comunicacion ...............ccceceeee. 56
4.2.1.1. Manifestaciones relacionadas con el contacto fisico y verbal .............c.cccooveurene 56
4.2.1.2. Manifestaciones relacionadas en espacios abiertos .............coovevvererenerenenennnns 60

4.2.2. Manifestaciones asociadas a la escuela y la familia centradas en el poder y la

AUEOTTOA ...t bbbttt 63
4.3. Resultados de la fase de contraste y complementariedad ..............ccccooevviiievieiieennnnn, 65
4.3.1. Perspectiva de 10S AOCENTES. .........c.ccviiiieieiie et 66
4.3.2. Perspectiva de 10S direCHIVOS.......c.ccviiiieie et 69
4.3.3. Perspectiva de 10S adminiStratiVOS ...........coveiiieiiiiiic e 71
4.3.4. Perspectiva de los padres de familia..........ccccooeevieiiiiiie i 73
4.3.5. ldeas similares desde las perspectivas de docentes, directivas y padres................. 76
4.4. Resultados de la fase estratégica 0 PropOSItIVA.........ccerverereririnisieieie e 85

4.4.1. PrinCipios de 18 ESrategia .......cveveierierieiieriesiisiee e 85



4.4.2. Concepciones didActicas Y CUITICUIAIES .........cccveieieieiene e 86

4.4.3. Elementos de apoyo de 12 eStrategia..........ccovrerieieiierenisese e 87

4.4.4. Plan de desarrollo de la estrategia y articulacion............c.ccoooevininninc e, 88
CONGCLUSIONES. ...ttt b bttt b b 89
RECOMENDACIONES ...ttt sttt nneenes 91
REFERENCIAS ...ttt 92
AANEXOS. . et 91
Anexos 1. Maqueta de INVeStIZACION. ......uuuiutitiit it 91
ANexo 2. Rejilla BiblHOGrafica. .. ...oveuieieiiii e 91
Anexo 3. Consentimiento Informado (formato en blanco)....................coiiiin. 91
Anexo 4. Prototipo de construccion de GUion............ovuiiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 91
Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos (formato en blanco)........................... 91

Anexo 6. RAI (Resumen Analitico de investigacion)............ooevveiiiiiiiiiiniineaieannnn. 91



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

INDICE DE TABLAS

Estadistica de situaciones de violencia escolar
Ejemplificacion de los elementos de la accion

Tipos de acciones segin Habermas

Perfiles de estudiantes y de acuerdo a la teoria sobre conflicto
Elementos teoricos de la investigacion

Definicion de técnicas de recoleccion de datos

Descripcion de las peliculas del Taller Cine-foro

Tendencias encontrada sobre conflicto desde la tipologia de acciones de

Habermas

Tabla 9.
plantel

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.

Evidencia de manifestaciones de violencia escolar en espacios publicos del

Manifestaciones de violencia escolar entre estudiantes de diferente genero
Manifestaciones de violencia escolar originadas por el docente
Tendencias y resimenes de las manifestaciones con docentes
Tendencias y resimenes de las manifestaciones con directivos
Respuestas de los administrativos al tema de la violencia escolar
Tendencias y resumenes de las manifestaciones con administrativos
Tendencias y resimenes de las manifestaciones con padres de familia
Diferencias encontradas por los sujetos frente a la violencia escolar
Relacion entre los fines de la estrategia y los programas transversales

Plan de ejecucidn de la estrategia

Pag.
18
47
48
64
73
79
83
92

95

96
99
104
106
106
108
111
114
124
126



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Perfil del docente en la actuacién en contra de la violencia escolar
Figura 2. Antes y después de la actuacién de la familia en el entorno escolar
Figura 3. La violencia escolar

Figura 4. Elementos a tratar en la investigacion a partir de Habermas y Bauman
Figura 5. Descripcion de los talleres

Figura 6. Resultados de cada fase de la investigacion

Figura 7. Red semantica con ideas similares sobre conflicto escolar

Figura 8. Entendimiento del conflicto como manifestacion de violencia escolar

Pag.
51
56
71
72
84
90
114
119



10

RESUMEN

En las instituciones educativas no solo hay preocupacion por la venta y consumo de drogas,
sino también por una nueva modalidad de agresion: el 'ciberbullying’, que consiste en el
hostigamiento a traves de redes sociales. Este tipo de agresion preocupa a los docentes de la
Institucion Educativa, padres de familia y comunidad en general, quienes afirman que las

ultimas generaciones son mas violentas, por lo que la intimidacién ha aumentado.

El acoso cibernético genera mayores dafos ya que tiene mayor difusion, afectando la
autoestima de los estudiantes. La presente investigacion tiene como objetivo principal
Comprender las experiencias del ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en una

institucion educativa de Florencia Caqueta.

La propuesta expuesta en el presente proyecto de investigacion, pretende ser un modelo de
referencia a ser aplicado por las autoridades y padres de familia de una unidad educativa, para
de esta manera brindar alternativas de solucion tendientes a disminuir los efectos de esta

problematica entre los adolescentes victimas de este tipo de acoso.
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ABSTRAC

In educational institutions there is not only concern about the sale and consumption of
drugs, but also about a new type of aggression: ‘cyberbullying’, which consists of harassment
through social networks. This type of aggression worries school teachers, who affirm that the

last generations are more violent, which is why intimidation has increased.

Cyberbullying generates greater damage since it is more widespread, affecting the self-
esteem of students. The main objective of this research is to understand the experiences of
cyberbullying in adolescents aged 14 to 16 in an educational institution in Florencia Caqueté.

The proposal presented in this research project, aims to be a reference model to be applied
by the authorities and parents of this educational unit, in order to provide alternative solutions
aimed at reducing the effects of this problem among students. victims of this type of

harassment.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2020 se inici0 el proyecto en una Institucion Educativa, ubicada en su sede
central, en el casco rural del municipio de Florencia en el departamento del Caqueta. Los
estudiantes admitidos, en esta sede, son oriundos de diferentes contextos sociales, todos
relacionados con ndcleos familiares rurales de otros municipios del departamento del Caquetd,

asi como del Huila, Tolima, Guaviare entre otros.

Durante el proceso escolar, los estudiantes han venido desarrollando algunas
manifestaciones de ciberbullying, como, por ejemplo, abusos contra la autoridad académica,
irrespeto a traves del uso inadecuado del lenguaje y la comunicacion con los docentes e
integrantes administrativos, invasion de los diferentes espacios institucionales como murales y
mobiliaria con expresiones graficas y/o escritas que agreden la integridad y moralidad entre

ellos, y la més reiterativa, el incumplimiento de sus deberes disciplinarios y académicos.

Partiendo de lo anterior, se desarrollé una investigacion que permitio comprobar estos
indicios con el fin de implementar mecanismos para su reduccion y su debido control. El
objetivo central radica en caracterizar las manifestaciones, desde la perspectiva de varios
actores de la comunidad educativa del plantel objeto de estudio y la aproximacion de una
propuesta estratégica para manejar y reducir el ciberbullying.

Lo primero gue se hizo fue la construccion del esquema problemaético que conté con el
analisis de los observadores (documentos utilizados por los docentes para llevar el control de
las evidencias y desempefios de cada estudiante a nivel disciplinario y académico), de los dos
ultimos afios, diligenciados por los docentes para reconocer cual era el motivo de los
principales llamados de atencion que reciben los estudiantes en temas de comportamiento y

disciplina.

A partir de alli, se realiz6 un estudio etnografico apoyado de una serie de actividades

gue conto con la participacion de estudiantes, padres, docentes, directivos y administrativos.
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El proceso metodoldgico se baso en un enfoque cualitativo, en donde primo el analisis de las
percepciones de los sujetos activos de la investigacion. Las fases de la metodologia
incluyeron: i) Observacion directa y apuntes de notas sobre las acciones y comportamientos de
los estudiantes en el entorno escolar. Esta actividad conto con el apoyo de una bitacora o
diario de campo para recopilar la informacion a partir de las consideraciones del investigador
y las categorias de andlisis establecidas inicialmente. ii) Aplicacién de talleres de cine foroy
realizacion de debates con los estudiantes sobre el impacto de cada pelicula y su relacion con
el manejo de sus emociones y su psicologia. iii) Realizacion de entrevistas a docentes,
directivas, administrativos de la institucion y padres de familia. iv) Identificacion,
interpretacion y relacion de las categorias de analisis relacionadas con manifestaciones de
ciberbullying asociadas a la violencia escolar, y finalmente v) Disefio de la propuesta

estratégica para el manejo del ciberbullying.

La novedad cientifica de esta investigacion radico en entender la conexion entre el
comportamiento de los sujetos de la investigacion y su relacion con el entorno escolar, poderla
caracterizar y documentarla en el contexto regional rural, abre el debate sobre las condiciones
en las que se estan educando a nifios, nifias y jévenes del campo que traen historias de vida
ancladas a la guerra y al ciberbullying armada que han azotado a este pais por méas de

cincuenta afos.

Los resultados de la investigacién promueven el ejercicio consciente de caracterizar el
comportamiento del individuo que se educa dentro de un aislamiento social, por condiciones
ajenas a su voluntad, quien no ve el interés de educarse para mejorar sus condiciones de vida,
pues esta misma le ha demostrado que el dinero y los recursos econdmicos y fisicos se
consiguen de forma mas facil a través de actividades ilegales como enlistarse en las tropas de
las disidencias de los grupos armados o participando dentro de cultivos ilicitos. Ademas, es
importante reconocer el papel de la familia dentro de este proceso, que se camufla a traves de
sentimientos de miedo y desespero por no poder criar o educar a su hijo o hija de manera

idonea delegando la responsabilidad a los claustros educativos.
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De acuerdo a lo anterior y luego de desarrollar el trabajo de campo, se estructuro el
presente documento que contiene los siguientes elementos con los resultados de la
investigacion:

En el capitulo primero, se esquematiza el problema, asi como la debida justificacion de
la investigacion y sus objetivos alcanzados.

Seguidamente, el capitulo segundo, analiza el esquema tedrico y referencial de la
investigacion con el fin de identificar los autores que examinan el tema de la violencia escolar
desde un sentido conductual y globalizado. Aqui se reconocieron algunos aportes importantes
de personajes como Habermas y Bauman desde sus teorias de la accién comunicativa y la

modernidad liquida respectivamente.

En el capitulo tercero, se explica el desarrollo de la etnografia en esta investigacion, asi
como las actividades claves para el cumplimiento de cada objetivo especifico.

Finalmente, en el capitulo cuarto, se presentan los resultados de la investigacién, se hace
la debida discusion comparando los aportes tedricos con las categorias halladas, se concluye
de acuerdo con cada objetivo alcanzado y se recomienda sobre las futuras lineas de
investigacion que nacen de este estudio y los procesos a continuar para darle trascendia al

tema en la zona y en el contexto regional.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.  Problema de la investigacién

El problema de investigacion es el aumento del ciberbullying en adolescentes de 14 a
16 afios en una institucién educativa de Florencia Caqueta.

1.2.  Planteamiento del problema
¢Cudles son las experiencias del ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en una

institucion educativa de Florencia Caqueta?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

+ Comprender las experiencias del ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios

en una institucién educativa de Florencia Caqueta.

1.3.2. Objetivo especifico

* Identificar los elementos tedricos que fundamentan las manifestaciones de
Ciberbullying asociadas con violencia escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa

+ Determinar las manifestaciones de Ciberbullying asociadas con la violencia
escolar evidenciadas por los estudiantes internados de la institucion educativa.

* Reflexionar sobre las percepciones y posturas de los actores internos y externos
de la institucién educativa involucrados de manera directa o indirecta con la educacion de los

estudiantes internados, acerca de las manifestaciones de ciberbullying identificadas.
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1.4.  Preguntas de investigacion

* ¢De qué manera afecta el ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en la
ciudad de Florencia Caqueta?

+ ¢Cudles son las experiencias de aumento del ciberbullying en adolescentes de
14 a 16 afios en la ciudad de Florencia Caqueta?

1.5.  Justificacion.

La presente investigacion sobre el ciberbullying se enfoca en jovenes de diferentes
Instituciones Educativas de la Ciudad de Florencia Caqueta, especialmente en adolescentes de
14 a 16 afos, se justifica por el hecho de conocer el tipo de acoso cibernético, que debido a la
nuevas formas de aprendizaje provocadas por la pandemia del COVID-19, el fenémeno se ha
vuelto més frecuente y comun, precisamente por las herramientas empleadas para el estudio,
por ejemplo, las video llamadas o redes sociales, afectando directamente a los estudiantes de

los establecimientos educativos.

Sin embargo, existen docentes y padres de familia que aln no entiende que este
problema se aborda desde una perspectiva social y aqueja a toda la sociedad actual, esto, se
evidencia en los grupos vulnerables, en este caso, los jovenes que terminando provocando y
siendo victimas de amigos y desconocidos que utilizan el internet con fines negativos, para
destruir y acabar con la buena imagen de las personas permaneciendo anénimos, sin tener

claridad de quienes son por estar detras de una pantalla.

Desde este punto de vista, esta problematica se encuentra en aumento y ha dejado
de ser un simple termino de moda, para convertirse en un gran problema que afecta a la
poblacién joven del pais, que, por su inexperiencia, son faciles de convencer por parte de estos
agresores que acaban con toda la tranquilidad moral y psicolédgica de los estudiantes,
empleando insultos denigrantes y discriminativos que general malestar, ocasionando que las
agresiones sean por diferentes tipos, desde el color de la piel, hasta las creencias religiosas. La

mayor parte del tiempo, los jovenes se sienten tan avergonzados por las diferentes criticas, que
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en ocasiones se resisten a asistir a las clases sin dar mayor explicacion de lo que ocurre entre

ellos, perdiendo asi la confianza en si mismos, padres, compafieros y docentes.

Por lo tanto, la conveniencia del presente trabajo se puede encontrar en una amplia
red de informacion sobre la forma en que el conocimiento se organiza en la memoria y poco a
poco es adquirido, para utilizarla de forma tal que se puedan enfatizar en aspecto u objetivos

de aprendizaje que no se han logrado comprender (Padilla y Rodriguez, 2011).

Adicional a lo anterior, permite entender que existen estimulos que no han sido
observados, es como la teoria sobre el ciberbullying, para estudiantes de secundaria como para
expertos, permite conocer el significado que otorgan sobre este tema y las diferentes
representaciones de conocimiento, para compararlos y analizar sus diferencias y semejanzas.
En este sentido, conocer los aspectos mas importantes del ciberbullying, donde el estudiante
aun no se ha logrado integrar y como estos aspectos se pueden comprender.

Las investigaciones realizadas sobre el tema se pueden evidenciar en diferentes
subtemas como el uso del internet, el significado de la violencia, entre otros. Conocer el
significado del ciberbullying, es importante para conocer la cantidad de tiempo que los
jévenes pueden pasar frente al computador, y como las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs), surgen como un factor inminente en el origen de diferentes situaciones
violentas de aislamiento social. En este aspecto es necesario analizar las diferencias y
semejanzas que existen entre el significado del ciberbullying de los estudiantes y los expertos
sobre el tema, al mismo tiempo, cuestionar si el ciberbullying es algo que se puede evitar
desde las bases tedricas o, por el contrario, se atafie a nuevas investigaciones con estrategias

mas solidas de prevencion.

Por ultimo, se puede afirmar que la conveniencia de la presente investigacion se
puede reflejar en datos que sirven para investigaciones futuras en el estudio del fendmeno, que
dia a dia se hace mas completo alimentado por redes sociales y el internet, el cual es
relativamente nuevo en el campo de la investigacion, para proporcionar informacion que

podria servir para la creacion de programas de prevencion.
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En los ultimos afios, el también llamado ciber acoso o ciberbullying ha
incrementado en los jovenes y nifios, haciéndolos mas vulnerables a padecer esta practica,
donde muchos de los casos tratados son tratados de forma incorrecta y optan por alejarse de
las personas, debido a la timidez que sufren por el maltrato psicologico que los lleva en la

mayoria de las ocasiones a no querer vivir.

Algo que es preocupante, es que, segun el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (2020), donde la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y la Fundacion Telefonica, el 55% de los jovenes han sido victimas del manoteo o ciber acoso.
Esta préactica es muy conocida como matoneo, que cada dia cobra mas victimas entre la
poblacién escolar y que a pesar de que no es algo nuevo, la practica ha sido llevada a las redes
sociales y va desde montajes difamatorios hasta mensajes amenazantes (p.21).

Estas cifras comprueban que los padres de los nifios abusados se encuentran fueran de
su alcance y algunos de ellos son mas vulnerables que otros, desconociendo lo que hacen sus
hijos en las redes sociales, lo que complica ain mas la situacion, pues, por no tener una

relacion cercana, causa la existencia de una infelicidad que los hijos deben albergar.

De acuerdo con Quintana (2015), en la actualidad los seres humanos viven en una
era dominada por la tecnologia, donde los estudiantes tienen a su alcance el uso de internet y
otros dispositivos que influyen sobre su comportamiento y conductas de ciberbullying, siendo
victimas de los agresores que influyen en su comportamiento para desarrollar conductas de las
cuales pueden ser victimas o agresores (p.29).

Es asi como el impacto social del estudio es hermenéutico, abriendo paso a una
discusion que toma diferentes puntos de partida, para el derecho y promocion de competencias
ciudadanas, formacion en derechos humanos dentro de las instituciones educativas, para
evaluar el alcance de esta investigacion que se fundamenta en la capacidad y urgencia de
entender la forma en que las practicas educativas pueden ocasionar diferentes conflictos en el
ambiente escolar. Lo anterior, se evidencia debido a que, las instituciones rurales y urbanas, no

prestan mucha atencion al desarrollo de los estudios relacionados con caracteristicas
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psicoldgicas de sus estudiantes. La mayoria de las instituciones promueven el ejercicio

academico, dejando a un lado la disciplina y la convivencia.

Desde lo anterior, es importante consolidar el desarrollo de los procesos
sicosociales, como parte de ejes transversales de los proyectos educativos para los planteles
escolares, sobre todo dentro de proyectos educativos, enfocados a fortalecer las relaciones
sociales entre los actores del desarrollo. Es asi como dentro de las implicaciones préacticas del
estudio se encuentra el ser escuchado en todas sus manifestaciones. Muchas veces una mala
palabra o un gesto inadecuado con el cuerpo, es sindbnimo de venganza, mal comportamiento o
una crisis de existencialismo. Los docentes, directivos y administrativos, incluso los padres de
familia, deben ser conscientes de las nuevas condiciones y voluntades de escucha,

comprension y tolerancia que cada estudiantes debe lograr en su proyecto de vida.

Esta investigacion logra conectar lo observado y lo interpretado en cuanto al
desarrollo del estudiante en su ambiente escolar con las percepciones de los demas integrantes
de la comunidad educativa. Se prevé el establecimiento de diferentes &ngulos de comprension
de esas conductas, consideras conflicto, las cuales en su mayoria son manifestadas con el uso

del lenguaje y la expresion corporal.

La investigacion permite precisar los tipos de conflicto y sus manifestaciones y, la
manera como estos inciden en las situaciones del ambiente escolar, lo cual resulta pertinente
ya que los estudios de este tipo, en general, se centran en la constatacién de la violencia en las
escuelas sin asociarla a los conflictos internos de los jovenes (forma de ser y pensar) o las
situaciones de conflictividad exterior como desencadenantes de posibles situaciones

justificadas (el trato recibida en casa o circunstancia de violencia intrafamiliar).

Lasso (2013) explica que las personas con el estigma del desplazamiento no
solamente sufren en el ambiente social y cultural sino también se evidencia cierto grado de
incomodidad en las aulas de clase. La autora reconoce que el estereotipo de “ser otro”, la
condicion de alteridad produce molestia en el entorno. Este tipo de estudiante llega con su

propia vision del mundo, sus inconformidades y demandas y sobre todo con un lenguaje
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particular, con caracteristicas demogréaficas de extra-edad y fomenta distancias en apariencia

insalvables (p.22).

Asi como esta situacion se puede presentar en un solo nifio, nifia o joven, también se
puede convertir en el comdn denominador de las instituciones de las zonas rurales del
departamento, y es responsabilidad de cada ente, hacer el debido estudio de caracterizacion
para hacer del espacio educativo un escenario en donde el estudiante olvide su pasado y centre
sus ambiciones a mejorar como persona y a construirse como ciudadano responsable y con

iniciativa.

Desde la perspectiva del desarrollo del proyecto, esta investigacion contribuira a
convertir esta iniciativa en un referente pedagogico y ciudadano en el departamento del
Caquetd, especialmente en Florencia, en el manejo de situaciones que generan violencia en el
ambito escolar en general y més especificamente en el manejo de conflictos asociados al
ciberbullying presentes en las instituciones educativas del municipio, promocionando
estrategias y rutas metodoldgicas para ser tratados de la mejor manera, teniendo en cuenta la
legislacion, y las condiciones de vida y comportamentales de los actores educativos, pero sin
desconocer la influencia del contexto social e historico de la region caracterizado por el

desplazamiento forzado y el conflicto armado.

Vanegas, et. al (2011), afirma que es tiempo de escuchar al estudiante a través de
escenarios que propician la restructuracion y resignificacion de sus vivencias y emociones
frente a las condiciones adversas que enmarcan sus vidas y frente a la constante vulneracion
de sus derechos. Frente a ello razona, considerando las implicaciones subjetivas poco visibles
que se construyen en torno a la experiencia del desplazamiento forzado y la supervivencia
personal y familiar en condiciones de marginalidad, y su impacto en la proyeccion y

construccion de otras realidades posibles (p.45).

Al no existir actualmente proyectos institucionales, directamente relacionados con
la interpretacion de la convivencia escolar, se busca con esta investigacion, proponer

estrategias de articulacion con otro tipo de proyectos, como los productivos (huertas
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escolares), para fortalecer los aspectos comportamentales, luego de caracterizar los tipos de
conflictos que alli se presentan.

CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1 Referentes Antecedentes

El desarrollo de los antecedentes implico un analisis, se sistematizaron y los relacionaron
de acuerdo al problema de investigacion, organizado de acuerdo al contexto: internacional,

nacional, locales o institucionales.

2.1.1 Antecedentes internacionales

La Unesco en su informe "Ending the Torment: Tackling bullying from the schoolyard to
cyberspace” realizado en el afio 2016, advierte del aumento de los casos de ciberbullying

alrededor del mundo en los ultimos afios.

Para conseguir estos datos UNESCO cruzo los datos de mas de 100.000 estudiantes de 19
paises de todo el mundo. A ellos se les preguntd por su relacién con el ciberbullying: si lo han
sufrido, si han sido testigos de algun caso, si lo han ejercido, si lo han denunciado, etc. Lo que
mas sorprende de este estudio es que al menos dos tercios de los alumnos participantes

contestaron que en alguna ocasién habian sido acosados a través de Internet.

Por otro lado un 8% de los alumnos encuestados reveld que sufre ciberbullying casi a diario y
gue este problema es habitual en ellos. Algo que sorprende aun mas al comprobar que 9 de
cada 10 estudiantes afirman que este acoso es muy grave y que lo condenan tajantemente. Es
decir, existe una idea de lo que puede suponer este tipo de violencia pero se sigue ejerciendo a

pesar de todo.
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El aumento de los casos de ciberbullying se explican desde UNESCO con una sencilla
razén: han crecido los dispositivos de conexidn a internet y la red esta muy presente en todos
estos hogares. "Duran los Gltimos tres afios, han aumentado un 87% las denuncias por esta
forma de acoso en todo el mundo. La falta de recursos y que ain se mantenga invisible para
profesores y centros educativos entorpece su solucion”, afirman los 9 responsables de este
estudio. Mientras que el acoso que sucede en un aula puede detectarse con facilidad, esta
modalidad es muy dificil de apreciar, lo cual hace que cualquiera pueda ser victima de este
ciberbullying. Crearse un perfil falso en redes sociales y entrar para encontrar a sus
compafieros y torturarlos con insultos y otro tipo de vejaciones no es algo que cueste mucho
trabajo a las personas, lo que hace necesario que se empiecen a adoptar correctivos que

tiendan a disminuir los efectos de esta problematica.

Para Latinoamérica, un informe de la Unicef sobre la violencia escolar en América Latina 'y
el Caribe sugiere que entre 50 y 70% de los estudiantes han estado involucrados en algun tipo
de agresion entre iguales (Eljach, 2011). En esta linea, Roman y Murillo (2011), en un estudio
realizado en 16 paises latinoamericanos, reportaron prevalencias de bullying que oscilan entre
13y 63%, concluyendo que es un fendmeno muy serio y de gran magnitud. En general, los
estudios a nivel mundial indican que uno de cada tres nifios esta involucrado en alguna forma
de bullying y uno de cada cinco en cyberbullying (Hamm et al., 2015; Modecki et al., 2014,
Tokunaga, 2010; Zych, Ortega-Ruiz y Del Rey, 2015b).

2.1.2 Antecedentes Nacional

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Mintic) declar6
que en 2012 el 80% de la poblacion urbana colombiana es usuaria de Internet. Esta utiliza la
red para consultar sus cuentas electronicas, realizar compras y vender, escuchar y descargar
masica y peliculas, buscar informacion tanto de estudio como de trabajo, comunicarse con
amigos y familiares, realizar paginas web, acceder a las redes sociales, encontrar un espacio
de ocio, entretenimiento y de pasatiempo y muchas actividades mas (Eset, 2013). En las
instituciones educativas no solo hay preocupacion por la venta y consumo de drogas, Sino
también por una nueva modalidad de agresion: el ‘ciberbullying’, que consiste en el

hostigamiento a través de redes sociales.
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Este tipo de agresién preocupa a los docentes de los colegios, quienes afirman que las

ultimas generaciones son mas violentas, por lo que la intimidacién ha aumentado.

El acoso cibernético genera mayores dafios ya que tiene mayor difusion, afectando el
autoestima de los estudiantes. En el pais, los datos méas recientes sobre acoso escolar son del
2010. Segln el Observatorio de la Nifiez y Adolescencia, de 3 mil estudiantes consultados

(entre 8 y 17 afios), 1900 declararon sufrir este tipo de violencia.

Se asegura que los agresores buscan un perfil determinado para maltratar a sus
compafieros, sobre todo a los mas timidos. Los padres pueden detectar si su hijos son 10
victimas de acoso, a través de los cambios en su comportamiento. Por ejemplo, si sus
calificaciones bajan o inventan excusas para no ir al colegio. El ciberbullying gana terreno en
las redes sociales y puede ocasionar dafios psicologicos graves en las victimas sino se frena

este tipo abuso a tiempo rompiendo el silencio y denunciando a los agresores.
2.1.3 Antecedentes Local

El auge de la tecnologia en la actualidad, se ha convertido en una parte esencial de los
cambios a nivel econémico y social que se estan produciendo en la sociedad actual. Las
instituciones educativas no pueden mantenerse al margen de estos cambios y muchas de ellas
han adaptado el uso de las tecnologias a las caracteristicas individuales y a las necesidades
propias del alumnado, para asi aportar mayor flexibilizacion en las trayectorias académicas y
facilitar al maximo el desarrollo de sus potencialidades.

El alumno construye su saber mediante la unién de los conocimientos previos que ya posee
con la adquisicion de los nuevos conocimientos que aprende por medio de la indagacion y
busqueda de informacion con las nuevas tecnologias. El libre acceso de estas nuevas
tecnologias ha desarrollado también entre los estudiantes, que ellos empiecen a interactuar y
comunicarse entre si mediante los diferentes tipos de redes sociales que existen, lo que en
algunos casos ha dado lugar a un nuevo tipo de acoso escolar mediante el uso de estas nuevas

tecnologias que en la actualidad se lo ha pasado a denominar ciberbullying.

En las diferentes Unidades Educativas de la ciudad de Florencia, se ha observado que la

mayor parte de los jovenes tienen acceso a internet y a las diferentes redes sociales, lo cual ha
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dado lugar a que se desarrolle entre ellos el ciberbullying como una nueva modalidad de
agresion, que consiste basicamente en el maltrato y hostigamiento de un estudiante a otro.

2.1.4 Antecedentes Institucionales

En una institucién educativa de Florencia Caqueta, de caracter pablico cuya finalidad es
brindar una educacion cientifica, humana y sustentable. Se sustenta en el respeto y
cumplimiento a la Constitucion de las normas legales de la Ley Organica de Educacion
Intercultural y Leyes, Reglamentos y mas disposiciones sobre educacién, la misma que esta
orientada en el buen vivir, la interculturalidad, la plurinacionalidad, la inclusion social y
fomentar ideas que terminen con las discriminacién, desigualdad y explotacién de las personas

y el reconocimiento a nuestra identidad nacional.

2.2. Marco Teodrico.

2.2.1. Teoria Sociocultural de Vygotsky.

Hablar sobre este autor implica un trabajo bastante extenso y complejo, en especial
sobre su propuesta social, que tiene como objetivo la construccion de un proyecto de
psicologia que puede analizar los problemas de aplicacion préctica del hombre, en atencion a

las necesidades de la nacidn rusa, que surge con la nueva revolucion socialista de 1917.

Por esto, Vygotsky afirma que el estudio genético de los fendmenos psicoldgicos
implica entenderlos desde su origen y analizarlos en sus diferentes fases o etapas de desarrollo
y evolucidn, para observar solamente las fases finales o producciones de desarrollo. Vygotsky,
estaba convencido que los procesos psicoldgicos del ser humanos solamente pueden ser
comprendidos si se considera la forma o el momento de su intervencion en el curso de
desarrollo. Este pensaba, que el desarrollo o resultado son dos lineas diferentes que se
corresponden a si misma en conjuntos de principios explicativos.

Wetsch (1985), explicaba que las teorias se apoyan de factores no explicativos y
proporcionar una adecuada interpretacion de los cambios observados durante el desarrollo. Por

ejemplo, los enfoques explican el desarrollo infantil con fundamento o principios fisioldgicos



25

donde otros que se apoyan en el concepto y etapas de maduracion sexual, basadas en el
desarrollo de la personalidad (p.37).

De acuerdo con el autor anterior, las criticas frente a su modelo se dirigen
principalmente al reduccionismo bioldgico y el conductismo metodoldgico, donde el mismo
Vygotsky definia que los esquemas no tienen en cuenta una organizacion fija dentro de un
proceso de desarrollo, es mas, la importancia y significado de sus caracteristicas se encuentran

en un solo sentido y significado, donde cada una tiene transiciones de un estadio a otro.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo humano es un proceso complejo que no se
puede definir en ninguno de sus estadios, sobre la base de sus caracteristicas. Vygotsky
(1972), demostro que su estrategia era examinar las funciones psicologicas superiores tales
como la atencién, memoria, pensamientos entre otras. Apareciendo entre otras, la fuerza
elemental y luego cambian a formas superiores, responsabilizando de ello a las lineas de
desarrollo natural y cultural, argumentando que precisamente cultural de transformar los

procesos elementales en procesos superiores (Wertsch, 1985, p.22).

2.2.2. Teoria del Contrato Social de Rousseau.

Para Rousseau, existen dos tipos de contratos, el que crea la sociedad civil positiva
y el otro que se formaliza con una sociedad civil corrupta. La primera es un contrato civil por
excelencia, pues permite encontrar una solucién colectiva al problema comdn. El segundo
describe, como un famoso texto sobre el discurso de origen y fundamentos de desigualdad
entre los hombres. Entonces, se crea un en engafio de legitimidad e instruccion a la creacion de
un Estado de condiciones y desigualdad y denominacion de unos pocos, ricos que convencen a

los pobres a someterse a su poder (Fernandez, 1988, p.82).

La primera forma de contrato esta politicamente legitima, mientras que la segunda
es arbitraria y, por esto, ilegitima. La otra parte de un modelo iusnaturalistas en esencia
dicotdmica, como un estado de naturaleza negativo, estado politico positivo, en este sentido, el

transito de uno que excluye al otro, que este autor lo tricotomico.
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2.3. Marco Conceptual.

2.3.1. Violencia y Ciberbullying.

Un problema como la violencia entre iguales significa delimitar conceptualmente el
fendmeno de abortar este estudio con coherencia y asi analizar las diferentes teorias
explicativas que encuentran el origen y factores desencadenantes para que se produzcan
manifestaciones violentas entre iguales dentro del ciberbullying. Se debe diferenciar entre

diferentes conceptos de agresividad, violencia y maltrato.

Este concepto de agresividad se refiere al componente bioldgicos, natural, violencia
y comportamientos socialmente crueles y destructivos (Ortega, R & Mora Merchan, 1997,
p.7). Lo anterior se puede evidenciar con el autor Olweus (1993), donde afirma que no hay
una existencia unica definicion sobre el termino violencia, donde muchos autores hacen
énfasis en las diferentes consecuencias del acto, que se entiende como infligir amenazas o
causar dafio, siendo este corporal, psicolégico, material o social con acciones corporales y
escritas (p.233).

Por ello, diferentes autores destacan los elementos de intencionalidad, como una
caracteristica propia del ciberbullying. Serrano (2002), define que la violencia tiene relacion
con el ciberbullying sin estar completa, sino se incorpora con caracteristicas fundamentales

que crean asimetria de poder (p.22).

Por esto, Fernandez (2014) conceptualiza sobre todas las manifestaciones violentes
del ciberacoso o ciberbullying, en el que el abuso de poder se centra en un solo sujeto o varios,
siempre unos mas débiles que otros, siendo siempre violentado el mas indefenso. Esta
violencia implica la existencia de una asimetria de sujetos que se ven encontrados en los
hechos agresivos, cuando el individuo expone su fuerza y su poder, contra otro de forma que

lo dafia, abusa y maltrata fisica como psicolégicamente (p.26).
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De acuerdo con las clasificaciones de violencia ninguna es integral, no gozan de
aceptacion y mucho menos una generalidad. La OMS (2002), realizo una aproximacion
importante, donde divide los actos violentos en tres categorias; Violencia dirigida contra uno
mismo, violencia interpersonal y violencia colectiva. Es como la interpersonal se divide en
subcategorias, intrafamiliar, que se da en miembros de la familia 0 compafieros sentimentales,
comunitarios que producen los individuos no relacionados entre si y que pueden conocerse 0

no.

Actualmente, se da un numero sin comparacion de episodios donde el acoso escolar
se genera con nuevas tecnologias. Lo anterior, ocasiona un gran nimero de debates tedricos
sobre las causas naturales y psicoldgicas de la agresividad humana, inexistiendo un modelo
tedrico Unico y compresivo que explique todas las situaciones de violencia injustificada y
cruel, que el autor Marcos Rojas (1995) “denomina agresividad maligna y donde la violencia

no surge de la confrontacion sino del abuso ¢ intereses frente a otras personas” (p.11).

2.3.2. Conflictos.

El ser humano ha sido analizado en todos sus comportamientos, acciones y
resultados a través de la historia. Son muchos los autores quienes, desde diversas
concepciones e ideologias, se han aproximado a explicar y a entender el porqué de cada uno
de estos. Hablar de conflicto, es plantear un fenémeno que hace parte de la vida de la
sociedad. Las personas a lo largo de la evolucidon, han desarrollado esquemas de poder y
autoridad para lograr sus intereses, inicialmente planteando una la lucha por los derechos de
todos, es decir, el fin 0 bien comun, pero con el paso del tiempo la disputa prima por el respeto
de la individualidad y el desarrollo pleno y subjetivo de cada hombre y mujer desde el

principio de la comunicacidn y la relacion con el otro.

Para esta investigacion, se entiende el conflicto como todo tipo de expresion social
que se produce cuando al menos dos actores sociales, ya sean individuos o grupos, se
enfrentan implicita o explicitamente a causa de objetivos, formas de pensar, posiciones y/o

valores que se visualizan como incompatibles (Glasl, 2004; Touraine, 2006; Wagner, 2005).
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En este orden de ideas, se destacaron tres categorias de analisis (el conflicto asociado a la
comunicacion, el conflicto asociado a la familia 'y a la escuela y el conflicto asociado con las
relaciones de autoridad y poder) que fundamentan el constructo tedrico de este estudio. Vale la
pena recalcar que el conflicto y la violencia escolar son los elementos centrales de analisis de

este documento.

Por su parte, la violencia escolar, segun Carrasco & Trianes (2015) ha sufrido
diferentes cambios a lo largo de estos ultimos afios. Inicialmente para Olweus (1993) el
concepto violencia se referia exclusivamente a violencia fisica, pero tras afios de
investigaciones el término se ha ampliado y perfilado, incluyendo también la violencia social o
psicoldgica. Al principio, se estudio el comportamiento de acoso o abuso, mientras que ahora
se estudia también la violencia escolar cotidiana. Es asi como, segun Trianes (2004) se define
esta como comportamientos de baja intensidad, pero de alta frecuencia que se producen
diariamente en las relaciones reciprocas entre alumnos/as y también a veces, en las relaciones

alumnos/as con profesores/as o viceversa.

Garcia-Rojas (2011) asegura que en un siglo tan avanzado como el actual, la
sociedad requiere imaginar una nueva forma de entender la vida y repensar los modos de ser y
las relaciones, con el fin que se pueda desprender de esa vieja forma de ser y de ver el mundo
impregnada de una cultura de conflicto para darle apertura a una nueva educacion sobre el
saber hacer (habilidades y competencias) y sobretodo el saber vivir (buena persona), cuyo
desafio es valorar la educacion en la escuela no como una etapa transitoria de preparacion en
profesiones sino como un momento importante de la vida. Para ello es importante conocer las

causas del conflicto desde cada categoria mencionada.

Otros conceptos como cultura de paz y perspectiva de género estan implicitos
dentro de los mencionados, sin ser protagonistas de este proceso de indagacion de las
manifestaciones entre estudiantes y la comunidad educativa objeto de estudio. La inclusion de
estos ultimos implicaria un nuevo proceso investigativo que puede ser otro punto de partida
para futuros trabajos de grado de la maestria en ciencias de la educacion luego de la

presentacion y discusion de los resultados aqui expuestos.
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2.3.3. Definicion del Ciberbullying.

En los dltimos afios la globalizacion y las nuevas tecnologias se convierten poco a poco
en un elemento imprescindible de la vida cotidiana de los jovenes favoreciendo sus relaciones
interpersonales. Pero, el uso inadecuado o abuso de dichas tecnologias originan la aparicion de
conductas agresivas e intimidatorias, dando lugar a la aparicion de nuevas formas de maltrato

que emplean las TIC como medios para acosar. Esto se le conoce como ciberbullying.

Smith, Mahdavi, Carvalho et al (2008), confirman que el ciberbullying es una nueva de
acoso escolar, que definen una nueva forma de emplear el acoso tradicional, que citando a
Olweus (1993), afiaden que el mismo relativo al medio electronico en el que se produce,
siendo acoso en todas sus formas. En este sentido Smith (2008) dice que el ciber acoso es “un
acto agresivo e intencional que se lleva a cabo por un grupo o un grupo de individuos,
repetidamente en el tiempo sobre el que una victima no puede defenderse facilmente usando

las diferentes formas electronicas de contacto (p.376).

Asi, tal y como indican los autores anteriores, el ciberacoso hace referencia a una
situacion en la que un sujeto recibe agresiones de forma reiterada de otros a través de soportes
electronicos maviles o virtuales, con la finalidad de socavar su autoestima y dignidad personal
y dafar su estatus social, provocandole victimizacién psicoldgica, estrés emocional y rechazo

social.

2.3.4. Caracteristicas.

El medio electrénico a través se consolida el ciberbullying le confiere caracteristicas
especificas que lo diferencias de lo que se conoce como acoso escolar tradicional, que a su vez
ambas formas de maltrato comparten caracteristicas comunes (Avilés, 2013, p.8). El
ciberbullying o ciber acoso escolar comparte caracteristicas fundamentales del acoso escolar
tradicional que Olweus (1993) definia muy bien; estas, la existencia de un desequilibrio de
poder entre la victima y su agresor, la intencionalidad de la agresion y la recepcion de la

conducta.
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2.3.5. Relacion entre el Acoso escolar tradicional y el Ciberbullying

Son varios los estudios realizados por Alvarez Garcia (2011) que manifiestan
claramente las relaciones en ambas formas de maltrato. Asi, el estudio de del autor, presenta
en sus resultados como los alumnos involucrados con el bullying escolar, con frecuencia se
encuentra involucrados con episodios de Ciberbullying existiendo una continuada entre los
roles y la gravedad. Por esto, existen estudios que presentan a las victimas de Bullying como
agresoras de Ciberbullying, lo que se debe a la facilidad con que tienen las TICS, para

vengarse sobre sus agresoras.

2.3.6. Conflicto asociado a la comunicacion.

Montero-Moliner (1994) explica como los «plexos de significaciones» a los que apela
Habermas (1989) para explicar lo que es el «<mundo de la vida», deben lograr el entendimiento
de la diversidad de los diferentes grupos humanos, alrededor del mundo, con el fin de plantear
una filosofia que le dé la universalidad que requiere la comunicacion entre hombres, y asi la
fenomenologia de la experiencia, que indaga el mundo de la vida originario y el mundo
primordial que subyacen a toda construccion ideal, tedrica o practica y que forman el subsuelo
ineludible para cualquier valoracion de las funciones referenciales del lenguaje.

Sobre lo anterior, Habermas (1996) expresa como el mundo de la vida lo constituye,
una praxis natural y la experiencia del mundo, los cuales rescatan el nuevo valor de la filosofia
al darle una nueva vision, no como una fundamentacién sino como la reconstruccion de lo
vivido. Esto implica, la capacidad del hombre por ser poliglota, es decir, poseedor de varios
lenguajes, a saber: el de las ciencias y el de las experiencias de la vida cotidiana.

Para Hoyos-Vasquez (1986) la tesis de Habermas (1996) requiere un cambio de
paradigma en la filosofia y por tanto en los fundamentos mismos de las ciencias sociales. Por
un lado, se abandona la filosofia de la conciencia y se inicia el desarrollo tedrico de la accién
comunicativa. Por otro lado, se libera la razon de una subjetividad que ha pretendido
apropiarsela, y se la articula en forma de razon comunicativa.

Hablar de una teoria de la sociedad, desde el enfoque comunicacional, reconoce el

mundo de la vida como un plexo de productos simbdlicos en el sentido de un entrelazamiento
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de acciones comunicativas, el cual queda legitimado con un verdadero discurso fundante
(Habermas, 1989).

Por su parte, Estrada-Saavedra (2015) explicando la teoria de Habermas (1989)
reconoce que este sustituye la propia fenomenologia por el entendimiento linguistico. Es aqui
cuando se valora al mundo de la vida como un sinnimero de acciones comunicativas
cotidianas, con las cuales se guian habitualmente los actores en la “actitud del hombre de la
calle”, sin ceder a las tentaciones de un ego trascendente. De repente, surge en cada ser
humano los “actos de conciencia”, es decir, de la intencionalidad del lenguaje como un medio
de comunicacion de dominio publico, por decirlo asi, en el cual ya estdn envueltos los actores
y hacen uso en sus labores diarias.

Segun lo anterior, Habermas (1989) a través de su teoria del lenguaje busca reconstruir
e identificar los sistemas de reglas conforme a los que se genera la realidad simbdlica de la
sociedad, los plexos de interaccion en que se dan las condiciones universales del
entendimiento posible y la validez del habla. El reto es asumido con la competencia
comunicativa, al tener que explicar las operaciones que hablante y oyente ejecutan con la
ayuda de universales pragmaticos cuando emplean oraciones (0 expresiones extraverbales) en
emisiones 0 manifestaciones. Esto significa que la teoria de la sociedad de Habermas
comprende la vida social como un proceso generativo mediado por actos de habla (Estrada-
Saavedra, 2015).

Hasta el momento, se puede entender que cada accién del ser humano, en su papel
dentro de un sistema econémico, social y/o cultural, se debe orientar hacia otros en la actitud
natural y éstos responden activamente a dicha invitacién. En este sentido, el mundo deja de ser
un trasfondo-escénico de la vida hacia un mundo compartido y construido colectivamente, que
requiere de diferentes perspectivas y formas de comprenderlo, de diferentes maneras practicas
de intervenir en él, de formas alternativas de relacionase con los demas, etcétera. El mundo de
cada ser solo existe en la pluralidad y es esta la que confecciona una unidad dinamica en

medio de la tension de la diversidad.

2.3.7. Conflicto asociado a la familia y le escuela.
En el &mbito educativo, el termino conflicto se asocia a las dinamicas de conflictividad
gue se producen entre estudiantes, en la mayoria de paises latinoamericanos. lgualmente, es

considerado sinbnimo, en investigacién educativa, de conceptos como violencia escolar,
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bullying y ciberbullying (Madriaza & Garcia- Pefiafiel, 2004; Prieto-Quezada et al., 2005). Lo
mas importante, en esta primera parte, es que el conflicto solo se encuentre identificado con el
estudiantado, sin darle importancia a las situaciones de violencia que se presentan en los
demas entes que conforman la comunidad educativa como docentes y directivas.

Hoy por hoy, existe una nueva nocion para caracterizar el termino y es a traves de la
expresion: conflictos socioeducativos, en donde se busca incluir dos aspectos, de la dinamica
escolar, poco estudiados a nivel tedrico, una de ellas es hacer hincapié en la estrecha relacion
establecida entre la escuela, el campo educativo y el entorno politico, cultural, social y
economico en el que se desarrollan los establecimientos educativos, de ahi la nocién de
“socio”. Por otro lado, se busca indicar que los conflictos que se producen al interior de las
escuelas poseen una particularidad propia, que responde a su naturaleza organizativa y que no
son simplemente una reproduccion de otros conflictos sociales, de ahi la nocién de
“educativos” (Villalobos et al., 2017).

De esta forma, el conflicto escolar se basa en la teoria de campos de Bourdieu (1994)
quien define la escuela como un espacio cerrado, que produce su propia dinamica conflictiva,
y, a la vez, abierto, en donde se desarrolla procesos de conflictividad a partir del contexto en el
que se desenvuelve.

Pero el conflicto no solamente proviene de la parte interna de la escuela. Folch, (1995)
define que existen algunos factores del contexto social, politico, econdémico y cultural en el
gue se encuentran insertas las instituciones educativas, y en donde se presenta raices o causas
de la generacion de un conflicto. Debido al papel que estas desempefian, las escuelas estan
altamente permeadas por el contexto, por lo que las transformaciones sociales y los diversos
procesos sociopoliticos, como guerras civiles, procesos de segregacion étnica, crisis politicas,
corrupcion, entre otros, tienen efectos al interior del espacio escolar (Davies, 2003; Mayer,
2009; Ruiz-Botero, 2006).

Por su parte, Chaux (2012) considera que en el contexto escolar el tipo de conflicto que
se presenta permanentemente es el interpersonal. Identificados como burlas o agresiones
(contacto verbal o fisico), relaciones (intolerancias y prejuicios) y propiedad o uso de objetos
(entrega de elementos dafiados luego de ser prestados). El autor considera que el conflicto
puede ser manejado a traves de cuatro estrategias: a) Evitar o evadir a las personas con

quienes se tiene el conflicto; b) Imponer los intereses personales sin mostrar consideracion por
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la relacion con la persona con quien se tiene el conflicto ni por sus intereses; c) Ceder
renunciando a los intereses personales para no afectar la relacion; d) Buscar acuerdos que
favorezcan los intereses personales sin afectar negativamente la relacién con el otro u la otra.

Para los directivos y docentes de los planteles educativos el alcance de los objetivos
pedagogicos previstos se fundamenta, en la responsabilidad de estos, para el mantenimiento
del orden y la disciplina en el escenario escolar. La escuela es una institucion social que
reproduce las jerarquias y los estilos de relacion propios del sistema social que se fundan en el
poder vertical y el autoritarismo, de modo que la mayoria de los agentes educativos quedan
sometidos a una violencia simbdlica que se impone desde la administracion educativa. Asi
queda un poco mas claro que la violencia en la escuela como institucion social no proviene de
nadie en especial, como se cree, sino que es propia de su institucionalidad porque tiene sus
peculiares mecanismos de violencia que se sobreponen a los que existen en los individuos
(Murueta & Orozco, 2015)

2.4. Marco Legal

La Constitucion Nacional de Colombia, en su articulo 67, establece que la educacion
hace parte de los derechos que los colombianos tienen para el ejercicio de la ciudadania, y el
desarrollo de un proyecto de vida consiente y productivo. En este orden de ideas, se requiere
entender y apoyar los planteamientos legales que expresa esta carta magna con el fin de
establecer la educacion no solamente como una funcion académica de transferencia de
conocimiento, sino como un proceso integral que va de la mano con el ejercicio de la
ciudadania, la cual comprende, el respeto por el otro, la tolerancia hacia el pensamiento de los
demas y la libertad para el desarrollo personal. Teniendo en cuenta lo anterior, esta
investigacion, promueve el debate por la importancia de una educacién continuada y
permanente no solo en el &mbito cientifico sino también en el humano, y para ello es
importante conocer al sujeto que se educa en las aulas, sus pensamientos deseos y demandas.

La Ley 115 de febrero 8 de 1994, por su parte, dispone en el articulo primero del titulo
primero que “la educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes” (Congreso de la Republica, 1994, p.1). De igual manera, en el
articulo 5° establece que la educacion se desarrollara atendiendo el pleno desarrollo de la
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personalidad sin mas limitaciones, la formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos
humanos, la formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
en la vida, la formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, la adquisicion y
generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, el estudio y la
comprension critica de la cultura nacional, el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnicay
demas bienes y valores de la cultura, entre otros.

Esto lleva a suponer, que, dentro de los claustros educativos, ademas de impartir,
transferir y crear conocimiento es necesario mantener un clima escolar propicio en donde cada
individuo se pueda desarrollar tanto de manera auto sostenible reconociendo que hace parte de
una sociedad en donde forja relaciones interpersonales y esta en la disposicién de resolver
diferencias y/o conflictos.

En este sentido, el Decreto 1860 de agosto 3 de 1994, reconoce que todo
establecimiento educativo debe elaborar y poner en practica, con la participacién de la
comunidad educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha
decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las
condiciones sociales, economicas y culturales de su medio (Congreso de la Republica, 1994).
Para lograr esto, se requiere el disefio y ejecucion de acciones pedagogicas relacionadas con la
educacién para el ejercicio de la democracia, para la educacion sexual, para el uso del tiempo
libre, para el aprovechamiento y conservacion del ambiente y, en general, para los valores
humanos, a través del reconocimiento del reglamento o manual de convivencia y el
reglamento para docentes.

La Ley 1620 de 2013 permite precisar las situaciones mas comunes que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, las
cuales deben ser identificadas y valoradas dentro del contexto propio del establecimiento
educativo (Congreso de la Republica, 2013). Para ello, mas que reconocer estas situaciones, la
ley promulga, el establecimiento de medidas pedagdgicas y las acciones que contribuyan a la
promocion de la convivencia escolar, a la prevencion de las situaciones que la afectany a la
reconciliacion, la reparacion de los dafios causados y el restablecimiento de un clima de
relaciones constructivas en el establecimiento educativo cuando estas situaciones ocurran. Con

esta ley se presenta la identificacion de insumos y herramientas para el disefio de la ruta
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metodoldgica de atencidn a los usuarios para el tratamiento de manifestaciones de violencia
escolar.

El andlisis juridico anterior, se construye a partir, de la consolidacion, revision y
aplicacion de los instrumentos, lineamientos, y marcos metodologicos que se deben desarrollar
en situaciones de conflicto escolar. A pesar, que la ley define dichos criterios y los engloba a
todas las instituciones, estas no siempre los conocen, y por ende a través de la investigacion se
hace necesario vincularlos para su debida aplicacion, gestion y revision, siempre teniendo en

cuenta el contexto, el sujeto, y las condiciones del medio.

2.5 Consideraciones éticas

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en diferentes normas legales que
regulan la calidad, el control y la aplicacion de herramientas con el fin de proteger los datos e
informaciones referentes a la identificacion e imagen de los participantes de la investigacion
de acuerdo a la resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de salud en el articulo 8, de igual
manera se precisa que desde el articulo 9, esta investigacion no genera un riesgo para la vida o
seguridad de los participantes. Asimismo y conforme al acuerdo 10 el lider y colaborador del
proyecto se identificaron los tipos de riesgos a los que puedan estar expuestos los

participantes de la investigacion.

De tal manera la investigacion no presenta ningun tipo de riesgo dado que se realizé
un estudio donde se emplean técnicas y métodos de investigacion, en los que no se realiza
ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas, psicosociales,
fisioldgicas o sociales de los individuos que participan en ella, tal cual al acuerdo 11. Se
utilizaran herramientas en las que no se les identifique ni se traten aspectos sensitivos de su
conducta, con el fin de velar por el bienestar de los participantes dando cumplimiento a los

articulos 12,13, 14 y 15 de la misma resolucién.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. Sustento epistemoldgico

La presente investigacion se circunscribe en el paradigma metodoldgico sociocritico
(Sabariego, 2004). Recientemente, han surgido otros paradigmas adyacentes a este, entre ellos
se destacan: a) El paradigma para el cambio, el cual busca la transformacion de la realidad a
través de la aplicacion de los conocimientos que surgen de la interaccion entre accion y
reflexion. b) El paradigma participativo el cual coincide con el paradigma para el cambio en
aspectos como la necesaria reflexion de los investigadores sobre las incidencias y
repercusiones de su labor, y enfatiza la participacién y colaboracién con las comunidades. c)
El paradigma comunicativo que busca la transformacion y superacion de las desigualdades
sociales y educativas. Este asume los supuestos tedricos de Habermas (1986) (teoria de la
accion comunicativa), Freire (1995) y su teoria de la accién dialégica y Flecha (1997), con el

aprendizaje dialogico.

Para este estudio se considerd un analisis sociocritico que busca minimizar las
discrepancias entre las relaciones asociadas al Ciberbullying que emergen de la interaccion de
los actores de una comunidad educativa en especial, cuya principal caracteristica es el
sometimiento de los educandos a un aislamiento social mientras dura el periodo escolar en
intervalos de tiempo semanal. Dicho andlisis se fundamente en una critica social o apertura de
un debate de caracter autorreflexivo; que promueve el interés por caracterizar las
manifestaciones de los estudiantes ante cualquier violacion de autoridad o normativa,
centrandose en el estudio de su corporalidad, lenguaje, necesidades y comportamientos desde
la subjetividad del investigador para establecer a futuro una transformacion social que aleje la
falta de conciencia de respeto hacia las normas castigada por una nueva significacion e
interpretacion racional o conocimiento interno y personalizado de cada individuo, logrando

gue este se construya y reconstruya desde la teoria y la practica.
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Entre las caracteristicas mas importantes del paradigma socio-critico aplicado al
ambito de la educacion se encuentran: 1) la adopcion de una vision global y dialéctica de la
realidad educativa; 2) la aceptacion compartida de una visién democrética del conocimiento,
asi como de los procesos implicados en su elaboracion; y 3) la asuncion de una vision
particular de la teoria del conocimiento y de sus relaciones con la realidad y con la practica.
Para Habermas (1986) el conocimiento nunca es producto de individuos o grupos humanos
con preocupaciones alejadas de la cotidianidad, por el contrario, se constituye siempre con
base a intereses que han ido desarrollandose a partir de las necesidades naturales de la especie

humana y que han sido configurados por las condiciones historicas y sociales.

En este caso, prima la veracidad de la informacidn y el analisis critico de los hechos
que se determinaron en la investigacion. Este fenomeno, le da importancia a la labora
ejecutada en cuanto le proporciona los elementos suficientes para su realizacion en funcién del

entendimiento de una realidad que subyace de un fendmeno en particular.

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la comprension en
profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacidn de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un

cuerpo organizado de conocimiento.

Segun Bresler (2006), la investigacion cualitativa presenta las siguientes
caracteristicas: a) Es holistica: se orienta a los casos. Es relativamente no-comparativa,
intentado comprender su caso mas que entender como este caso difiere de otros. b) Es
empirica: se esfuerza por ser naturalista, no intervencionista. En ella se destaca el trabajo de
campo y se enfatiza lo observable, incluyendo las observaciones realizadas por los
informantes. El investigador es instrumento clave. ¢) Es descriptiva: se destacan las palabras y
los gréaficos antes que la cuantificacidn. Existen citas relevantes en los resultados escritos de la
investigacion, que ilustran y corroboran la presentacion. d) Es interpretativa: los diferentes

significados que las acciones y los eventos pueden tener para distintos participantes es una de
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sus principales preocupaciones. Los observadores ‘in situ” —participantes activos- tratan de
reconocer eventos relevantes para el problema. e) Es empaética: atiende las intenciones de los
participantes activos. Su disefio es emergente. Sus temas son éticos y se van fijando paso a
paso. f) Algunos investigadores ponen énfasis en el trabajo desde abajo hacia arriba: es
frecuente que durante la recogida de datos emerja la direccion de los temas y los focos de
atencion. g) Las observaciones y las interpretaciones inmediatas son validadas. Persiste la

triangulacion para lograr la comprobacion.

En la investigacion cualitativa es relevante el papel de los participantes en el estudio y
el del propio investigador. Los individuos que integran la realidad son participantes activos,
sus aportaciones y actuaciones son imprescindibles para comprender y atribuir significados a
los acontecimientos y situaciones que surgen en el contexto de estudio. Aunque, en altimo
término, el investigador es quien interpreta las percepciones, creencias y significados que
proporcionan los participantes. En este sentido, el investigador no descubre la realidad sino
construye una memoria experiencial mas clara y ayuda a las personas a obtener un

conocimiento mas sofisticado de su mundo (Bresler, 2006, p. 61).

Esta investigacion parte del andlisis de la realidad del fendmeno. No busco indagar
sobre variables, ni mucho menos cuantificarles. El propdésito de este fue ahondar en aquellas
expresiones que se dan dentro de una institucion educativa sin ejercer ningun tipo de medida
control o experimento. El sujeto en este caso es descrito desde sus cualidades, personalidades,
comportamiento y actitudes frente a la relacién con su medio, los demas individuos y la
articulacion del proceso de ensefianza y aprendizaje anclado a su proyeccién de vida. El
investigador en este caso asumid una posicion de observador y tomador de registros tanto
visuales, como auditivos y Kinestésicos, ingresando a un mundo en donde pertenece y trata de
aflorar sentimientos, conductas y pensamientos con el fin de caracterizar el mundo que rodea

el ciberbullying y la violencia escolar.
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3.3. El método etnogréfico

El presente estudio descriptivo se desarrolla a través del método etnografico, cuyo
significado tiene la connotacion de caracterizar o describir, la cultura de una comunidad, o
algunos de sus aspectos desde la perspectiva de los mismos integrantes que la conforman. Para
caracterizar dicho método se exponen dos autores. Su objeto de estudio se centra en las
actividades practicas, las circunstancias de cada dia, y el razonamiento socioldgico que
habitualmente se despliega en asuntos ordinarios. Antes de iniciar este método es necesario
formular las siguientes preguntas: a) ¢Qué es lo que se va a investigar y desde qué
perspectiva? b) Cuales son los lugares iddneos para la investigacion? c¢) ¢Qué técnicas o

documentacidn es necesario manejar? y d) ¢Con qué medios es preciso contar?

Una de las caracteristicas de la etnografia es la participacion de forma directa del
investigador, ya sea de manera abierta o encubierta, en la vida cotidiana, con una permanencia
de tiempo, donde observa, escucha, conversa y pregunta, haciendo acopio de cualquier dato
disponible que pueda arrojar un poco de luz sobre el tema en que se centra la investigacion
(Hammersley & Atkinson, 2005, citado en Alvarez, 2011). El investigador en este caso,
también llamado etndgrafo, debe vivir dos 0 m&s mundos de manera simultanea, es decir,
como actor participante de la cultura y a su vez como agente neutral de identificacion de

hallazgos.

Hernandez et al. (2014) expone que la técnica para recolectar datos a través de la
etnografia es la observacion participante que traduce las siguientes etapas: 1) Demarcacion del
campo, lo cual implica la eleccion de una comunidad, delimitada y observable, la redaccién de
un proyecto definido: objeto, lugar, tiempo, etc., la redaccién de un presupuesto y bldsqueda de
financiacion y la aprobacion del proyecto. 2) Preparacion y documentacion, la cual incluye,
documentacion bibliografica y de archivo, fuentes orales, preparacion fisica y mental del
investigador. 3) La investigacion la cual consta de cuatro actividades: la llegada, la
socializacion con los informantes, el registro de datos y la observacion participante. Y
finalmente 4) La conclusion que supone el abandono del campo y la preparacion del

documento final de resultados. Como se observara en la secciéon 3.4 de este informe, estas
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etapas se agrupan de la siguiente manera dentro del desarrollo de la investigacion: la primera y
segunda etapa estan inmersas en la Fase I, la tercera etapa en la Fase 11, la etapa 4 en la Fase
Iy Iv.

Para el caso de esta investigacion, se realizé un disefio critico (Hernandez et al, 2014).
El investigador est4 interesado en estudiar grupos marginados de la sociedad o de una cultura,
puntualmente, los estudiantes de una zona rural con condiciones de exclusion social y familiar.
En este disefio se analizaron las categorias o conceptos vinculados con cuestiones sociales,
educativas y personales de los estudiantes y su relacion con el ciberbuying y la violencia. De
esta forma se logro esclarecer la situacion de los participantes relegados con el fin de
documentar los hechos y testimonios involucrados de los mismos para la generacion de
debates con los diferentes organismos educativos, politicos y sociales de la region. El
etnografo o investigador siempre estuvo consciente de su propia posicion ideoldgica y se

mantuvo reflexivo para incluir todas las “voces y expresiones” de la comunidad estudiantil.

3.4. Fases de la Investigacion

En el Anexo 1 (pég. 142), se presenta las fases de la investigacion con su respectiva
planeacion. Cada fase implicé el cumplimiento de los objetivos especificos y el disefio de los
instrumentos de recoleccidn de datos, de acuerdo a la técnica elegida, la aplicacion de los
mismos a través del trabajo de campo y las instrucciones para el debido analisis de la

informacion recolectada.

El disefio de los instrumentos de acuerdo a las técnicas de recoleccion de datos
seleccionadas se presenta en la Tabla 6 guardando coherencia con el cumplimiento de cada

objetivo especifico.



Tabla 1.

Definicién de técnicas de recoleccion de datos

No. Objetivo Técnica

Especifico

Instrumento

Identificar los

elementos tedricos que

fundamentan las

manifestaciones de o

) ) Revision
1 Ciberbullying
. documental

asociadas con

violencia escolar en

los estudiantes de la

Institucion Educativa

Determinar las »
_ ) Observacion
manifestaciones de o
) _ participante
Ciberbullying

asociadas con la

Construccion de una
matriz (Archivo en Excel)
con informacién completa
(autor, link de acceso, afio
de publicacion, cita textual,
resumen, tematica entre
otras) de referentes y citas
de libros, articulos de
revistas indexadas, trabajos
de grado en maestria 'y
doctorado (informacion
secundaria) recopilados de
bases de datos
especializadas como
Scopus, Sielo, ProQuest,
Social Services Abstracts,
Sociological Abstracts y los
repositorios institucionales
de organismos publicos y
privados (Ver Capitulo 2 de

este informe).

Disefio de una
bitacora o diario de campo
(formato estructurado)

utilizado por el investigador
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violencia escolar
evidenciadas por los

estudiantes

Reflexionar
sobre las percepciones
y posturas de los
actores internos y
externos de la
institucion educativa
involucrados de )
Entrevista
manera directa o
indirecta con la
educacion de los
estudiantes, acerca de
las manifestaciones de
ciberbullying

identificadas.

para el registro de toda la
informacion identificada en
la aplicacion de los talleres
(cine foros) y la observacién
directa de los sujetos en
diferentes escenarios del
plantel (Anexo 2).

Disefio de
cuestionario
semiestructurado (Anexo 3)
con preguntas abiertas para
recopilar la informacion
suministrada por los
docentes, administrativos,
padres de familia y
directivas de la institucion,
relacionadas con la
percepcioén de ellos sobre las
manifestaciones de
ciberbuying desarrolladas
por los estudiantes en el

ambiente escolar.
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Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo de la investigacion fundamentado en un estudio etnografico de disefio

critico consistio en la realizacion de las siguientes etapas:
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FASE | — denominada contextualizacion tedrica. Para iniciar la etnografia, el
investigador debia estar consciente de cuales serian los aspectos o categorias para analizar. Era
preciso considerar que en principio se iba a observar y a documentar los comportamientos de
los estudiantes asociados al ciberbullying dentro de las relaciones educativas que se tejen
dentro del plantel. Aun asi, los referentes encontrados y analizados lograron apoyar las
perspectivas del investigador definiendo los siguientes elementos de trabajo: el ciberbullying
asociado a la comunicacion, el ciberbullying asociado a la familia, y el ciberbullying asociado
con las relaciones de autoridad y poder. En la seccion 3.4.1. de este documento, se explica
coémo se determinaron estas categorias de analisis. El resultado de esta fase fue la discusion
entre los referentes tedricos expuesta en el capitulo 2 (marco referencial) de este informe final.

FASE Il — denominada indagacion de comportamientos y manifestaciones. El
investigador teniendo presente los elementos identificados en el marco teorico, disefio un
formato de bitacora o diario de campo para observar las manifestaciones aplicando
inicialmente talleres denominados cine-foros. Es importante mencionar que la poblacion a
indagar fue los estudiantes del ciclo de educacion media, es decir, que la unidad de andlisis y
de trabajo estuvo representada por 15 estudiantes en edades entre los 12 y 17 afios (40%
correspondieron a género femenino y 60% al género masculino teniendo en cuenta sus
condiciones bioldgicas), los cuales fueron elegidos teniendo en cuenta los criterios y el juicio
del etnografo. Entre los que se destacan: voluntad del sujeto por participar, autorizacion del
padre de familia para la participacion de su hijo en el estudio y autorizacion de las directivas
del plantel para el desarrollo de la investigacion. Dentro de esta fase, como se mencionaba se
inicid con la realizacion de talleres, en los que los jovenes visualizaban una pelicula y luego se
creaba un debate con respecto a las situaciones presentadas en las mismas. Dentro del proceso,
fue bastante complejo reconocer la opinidn de los estudiantes, ya que estos se sentian
intimidados a responder por miedo a sufrir de acoso escolar, aun asi, se recopilaron diferentes

informaciones que permitieron sacar adelante esta actividad.

Para complementar este segundo proceso de identificacion de manifestaciones se

apoyo de la observacion directa, y haciendo uso del mismo formato, el investigador en
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diferentes escenarios se tomd el trabajo de observar a los participantes. Esto ocurrié en
espacios como el receso, el aula de clases, exteriores del plantel, habitaciones y bafios.

FASE I11- denominada contraste y complementariedad. En ella, el investigador
formul6 un cuestionario semiestructurado y entrevistd a los siguientes sujetos: la rectora de la
institucion, cinco docentes que prestan sus servicios, cinco padres de familia, y dos
administrativos que ejercen actividades de limpieza y cocina en el mismo lugar. Las
entrevistas se realizaron de manera presencial y telefonica. Como tal no hubo criterios de
seleccion ya que las personas mencionadas son las Unicas que ejercen labores educativas y
administrativas. La Unica recomendacion dada por estas es la no exposicion de su identidad

personal, consideracion que se asumid con total respeto y responsabilidad.

Tanto la seleccion de los estudiantes como de los demas integrantes de la comunidad
educativas se realizd a través de un muestreo no probabilistico. Esto, con el fin de indagar
aspectos mas relevantes de las practicas habituales y asi profundizar en el tema de la violencia

escolar y el ciberbullying.

FASE IV- denominada estratégica o propositiva. Finalmente, la investigacion se
convergio en dos momentos: el primero de ellos fue el analisis de las manifestaciones y la
comparacion con lo expuesto por los demas integrantes del plantel. Para ello la informacion de
las entrevistas y las bitacoras se organizaron y procesaron a traves del software Atlas. Ti,
identificando las categorias de analisis reales de la caracterizacion desarrollada. La otra parte
concluyente de este estudio fue la presentacién de la propuesta estratégica para enfrentar y

controlar la continuidad de las manifestaciones halladas.
Para que todo lo anterior, se llevara a cabo se tuvo en cuenta los siguientes aspectos

teoricos que fundamentan el disefio, aplicacion y andlisis de las técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos implementados:

3.4.1. Establecimiento de las categorias de analisis
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Para llegar a la conformacion de estos codigos o categorias de analisis, se eligieron
cuatro referentes tedricos quienes expusieron una mirada del ciberbullying y de la violencia
desde el entendimiento de las relaciones humanas, tomando en consideracion sus épocas (el
investigador analizo las contribuciones de dos autores modernos y dos contemporaneos) y los
aspectos incluidos en la explicaciéon de esos comportamientos que generan algun tipo de
ciberbullying: Habermas (1989) y la estructura de la accién comunicativa y las interacciones
del hombre con sus semejantes, Bauman (1989) y su alusién a los enfoques emancipadores del
hombre para ser libre, Chaux (2012) y sus estrategias para manejar los ciberbullying desde el
desarrollo de competencias ciudadanas y Murueta & Orozco (2015) dandole relevancia al
papel de la familia dentro de la caracterizacion de la violencia inmersa en la comunidad
académica y educativa.

Estos cuatro referentes tenian en comun, el analisis de los comportamientos del hombre
con su medio con el fin de cumplir sus objetivos de vida. Esa actitud para afrontar las
circunstancias, como ser gregario, permitié que, dentro de sus teorias, existiera ese analisis
hacia la accion, la subjetividad del pensamiento, y la conexion de la familia dentro del proceso
de desarrollo humano.

Habermas (1989) habré el debate del ciberbullying, con el establecimiento de las
acciones estratégicas y no estratégicas que conllevan al sujeto a establecer un proceso
continuo de comunicacion para entender sus intenciones y demandas frente a la sociedad. Por
su parte, Bauman (1989) le concede el contexto situacional, afirmando la flexibilidad de los
acontecimientos y las relaciones de poder y autoridad que se forman para controlar la accion
del hombre.

En afios mas reciente, Chaux (2012) y Murueta y Orozco (2015) consideran importante
actualizar el estudio de la realidad contemporanea y vincular a la familia como actores de
desarrollo dentro del proceso educativo y de formacion del ser, incluyendo una relacién de

complementariedad y a la vez divergente con las dindmicas de la escuela.

El establecimiento categorial de esta investigacidn concluye con entender la dinamica
del estudiante dentro de su papel como actor del desarrollo en las instituciones educativas
haciendo una inmersion al sentido critico de la comunicacién dentro de las relaciones con los

demas (primera categoria) asi mismo vinculando la familia como parte del éxito de su
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formacion y permanencia dentro de los claustros educativos (segunda categoria) y finalmente,
la conformacion de relaciones de autoridad y poder que se forman dentro de los planteles en

donde esta inmerso el ciberbullying (tercera categoria).

3.4.2. Fase de indagacion de comportamientos y manifestaciones

Para el desarrollo de esta fase se implementd la técnica de la observacion en dos
momentos: i) el investigador realizé un analisis exhaustivo de las relaciones entre los mensajes
expuestos en los escenarios de la Instituciéon y los comportamientos de los estudiantes en
diferentes momentos del dia. ii) luego, se aplico algunos talleres de cine foro para confrontar
lo analizado en el primer punto con lo que los estudiantes piensan a través de sus opiniones

usando el habla.

La observacion directa es indispensable en un proceso etnografico, segun (Spradley,
1980, citado en Alvarez, 2011), pues se asume este como “el proceso de contemplar
sistematica y sostenidamente como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla,
tal cual ella discurre por si misma” (p.268).

Esto aplica para el papel intelectual que asume el investigador al no alterar los hechos
ni fendmenos con sus ideologias, creencias 0 maneras de pensar, sino sencillamente ser
protagonista de lo que sucede e informarlo o documentarlo. A pesar que no hay una
intervencion o manipulacion o estimulo por parte del etndgrafo a las situaciones que analiza e
investiga, y a las cuales le da el debido reconocimiento, si se permite la espontaneidad de los
hechos aun cuando no sea lo que espera el sujeto investigador.

La observacion participante se realizo en los espacios de receso y descanso de los
estudiantes dentro de la jornada escolar, asi como en los momentos durante el dia cuando estos
estan en la institucion conviviendo en situaciones como el compartir el almuerzo, el hacer
tareas, el usar los espacios sociales de la sede. Las actividades realizadas por el etndgrafo
durante el proceso observador fueron: a) Reconocimiento del espacio fisico de la escuela: las
salas, los patios y patiecillos, los bafios, las oficinas, el estacionamiento, y la sala de
profesores, b) Reconocimiento de los sujetos que hacen parte de la institucion. Observo a los
estudiantes durante la clase y en espacios diferentes a estas, ¢) Mapeo del territorio, es decir,
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fotografiar simbolos, sefiales, objetos encontrados en las paredes, asi como esculturas o
imagenes que impacten la atencion del investigador, d) Participacion de algunos eventos en la
institucion (izadas de bandera, reuniones de padre de familia, horas de almuerzo con los
estudiantes), e) Inspeccion del trayecto o ruta desde el municipio de Florencia, verificando los
fendmenos que suceden en el recorrido, f) Verificacion de las formas que usan los estudiantes
cuando salen para transportarse hasta sus casas, conociendo quién los recoge, g) Analisis de
los vestuarios y estilos de vida de los muchachos o estudiantes, visitando sus cuartos o
habitaciones.

La segunda actividad realizada fue el desarrollo de talleres de tipo cine foro. Al disefiar
un taller, este debe ser visto como una modalidad pedagdgica de aprender haciendo,
apoyandose en el principio de aprendizaje formulado por Frébel (1886) aprender una cosa
viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador, vigorizante que aprenderla
simplemente por comunicacion verbal de las ideas.

Para esta investigacion el taller se organiza con un enfoque interdisciplinario y
globalizador, donde el investigador no busca desarrollar un proceso de ensefianza tradicional
sino, por el contrario, asume el papel de un asistente técnico que ayuda a aprender y a
desaprender. Dicho aprendizaje hace referencia a interiorizar cada experiencia vivida con
imagenes, videos o realidades diferentes que hacen que se proceda a un ejercicio de
identificacion del actuar para el hallazgo de respuestas o soluciones identificando vicios o
comportamientos que generan ciberbullying.

Hay dos aspectos principales que se tuvieron en cuenta al momento de desarrollar el
taller: a) Los comportamientos y actitudes personales, es decir, se trata del modo de ser y de
actuar de las personas que participan en el taller y su incidencia en la calidad de esa labor. b)
la implicacion y responsabilidad profesional, implica la asignacién de responsabilidades y la
astucia del investigador para captar toda informacion necesaria y suficiente (Ander-Egg,
2011).

En el desarrollo de un taller primé tener una actitud positiva hacia los participantes,
evitando comportamientos de “experto” o de “cientifico”. Ademads, se cred una atmosfera
agradable y de confianza desde el primer contacto inicial. Relacionando con la teoria de
Habermas, en cada taller se requirio de una buena comunicacion con la gente, con

comunicaciones fluidas y cordiales basadas en el dialogo, la capacidad de escucha activa 'y un
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comportamiento empatico. Es lo que los autores anglosajones llaman tener un buen rapport.
Por ltimo, y no menos importante, en los talleres se cuidd el aspecto personal del etndgrafo
con el fin de no llamar la atencion.

Las partes de un taller se conciben como los elementos tangibles e intangibles
expuestos en un modelo sistémico. Inicialmente, se identifican los materiales de trabajo para el
desarrollo de cada taller como son papeleria, formatos de evaluacion o rubricas, los sujetos,
los medios de apoyo para la presentacion de elementos visuales. Por otra parte, se
evidenciaron los elementos que son los resultados del mismo, como son, los pensamientos, las
percepciones, los aprendizajes y las lecciones.

De esta forma, se realizaron dos tipos de talleres, en cuatro secciones, con los
estudiantes, apoyados de herramientas audiovisuales (peliculas). La finalidad de los talleres
fue la comprobacion y reconocimiento de las conductas, actitudes, y comportamientos
evidenciados por los estudiantes que se constituyen como tipos de ciberbuying asociados a la
violencia escolar.

Cada pelicula fue organizada como un taller de cine foro. Luego de presenciar cada
largometraje se realiz6 un conversatorio con los estudiantes, con miras a evidenciar los casos
de violencia con los cuales ellos se identificaron buscando las respuestas a dos cuestiones
claves ¢qué hace que se identifiquen con los comportamientos de los actores? y ;como
impacta en su vida, la historia contada en el filme? La relacion de las peliculas puede ser
visualizada en la Tabla 7.

En la Figura 5, se describe el paso a paso para la realizacion de los tipos de talleres.

Tabla 2.
Descripcion de las peliculas del Taller Cine-foro
Nombre Afio de Direccion Sinopsis
de la pelicula Estreno

Bruno, de ocho afios, es el

El nifio Mark hijo mimado de un oficial nazi. Al
ar
de la pijama de 2008 ascender a su padre, la familia se ve
Herman ]
rayas obligada a abandonar su confortable

casa de Berlin y trasladarse a una
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La
tumba de las

luciérnagas

1988

Isao
Takahata

zona aislada donde el solitario chico
no tiene nada que hacer ni nadie con
quien jugar. Muerto de aburrimiento
y atraido por la curiosidad, Bruno
hace caso omiso a lo que su madre
le dice. No debe ir més allé del
jardin bajo ninguna circunstancia.
Pero él no le hace caso y se dirige
hacia la 'granja’ que ha vislumbrado
en la distancia. Alli conoce a
Shmuel, un chico de su edad que
vive una extrafia y paralela
existencia al otro lado de una
alambrada. El encuentro de Bruno
con el chico del pijama de rayas le
Ileva a adentrarse de la forma mas
inocente en el mundo de adultos
que les rodea. Entabla una amistad
con Shmuel con terribles

consecuencias.

Segunda Guerra Mundial
(1939-1945). Seita y Setsuko son
hijos de un oficial de la marina
japonesa que viven en Kobe. Un
dia, durante un bombardeo, no
consiguen llegar a tiempo al bunker
donde su madre los espera. Cuando
después buscan a su madre, la

encuentran malherida en la escuela,



La
ladrona de
libros

El sefior

de las moscas

2013

1990

Brian

Percival

Hook

Harry
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que ha sido convertida en un

hospital de urgencia.

Basada en la novela de
Markus Zusak "La ladrona de
libros", cuenta la historia de Liesel
Mamminger, una nifia de 9 afios
adoptada por una familia obrera
alemana durante la Segunda Guerra
Mundial. Ayudada por su padre
adoptivo, la joven aprende a leer y
compartir libros con sus vecinos y
con Rudy, un hombre judio que
vive escondido en su hogar. Pero el
partido de Hitler es muy poderoso y
cada vez son mas los adeptos que se
unen a su causa. La nifia logra
distraerse de los bombardeos con la
lectura de las novelas que roba, sin
embargo, sera la historia que ella
misma esta escribiendo la que le

salve la vida.

Con motivo de una guerra,
los nifios de una regién inglesa son
evacuados en avion. Uno de los
aparatos sufre una averia y cae al
mar, cerca de una isla desierta. Los
nifos supervivientes llegan a la isla,
Ilevando consigo al piloto, que esta

malherido. En tal circunstancia, no
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tendran mas remedio que

organizarse si quieren sobrevivir.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.
Descripcion de los talleres

Desarrollo de Taller Cine Foro

il 7 'y 2 3 }i§'
g fitit = 4/

Planeacidn de la Cine Foro a Presentacion de la pelicula a Socializacion de la pelicula Escritura de los resultados
realizar y su logistica ver y visualizacion con los estudiantes

o

%
v’

Fuente: Elaboracion propia

La observacion de los sujetos en diferentes escenarios y los talleres se realizaron en los
meses septiembre, octubre y noviembre del afio 2020.

Luego del desarrollo de la observacién directa de los sujetos y los talleres de cine foro,
el investigador o etndgrafo transcribio cada uno de los formatos diligenciados en un archivo
digital de block de notas. En total se recuperaron 10 formatos los cuales correspondieron a los
siguientes momentos: 2 de ellos al proceso de observacion en los exteriores, 2 de ellos al
proceso de observacidon en las habitaciones y zonas de almuerzo, 2 de ellos a la observacion
realizada durante la jornada académica dentro del salén de clases y 4 de ellos al desarrollo de

cada cine foro.

3.4.3. Fase de contraste y complementariedad

La segunda actividad realizada fueron las entrevistas. Estas son consideradas, para la
investigacion etnogréafica, como un elemento complementario que permite recolectar
informacidn sobre un conjunto de saberes o conocimientos acumulados por lo/as sujeto/as
desde sus vivencias y practicas cotidianas en la escuela para luego compararlos con el hecho o
fendmeno observado.

Esta técnica es presentada como lo definen Delgado & Gutiérrez (1995) “...una

conversacion entre dos personas (entrevistador e informante) dirigida y registrada por el
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entrevistador con el propdsito de favorecer la produccion de un discurso conversacional,
continuo y con cierta linea argumental, no fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado
por un cuestionario previo” (p. 45).

Esta técnica fue aplicada a los docentes, directivas del plantel educativo, asi como los
administrativos y padres de familia a través de un cuestionario semiestructurado con preguntas
abiertas (Ver Anexo 3).

Cada formato del cuestionario se definié como guion tematico con preguntas, que no se
rigen por un esquema o estructura, sino, mas bien, es flexible y se acomoda a la conversacion
que se obtiene con cada persona entrevistada, es decir, que en la medida que avanz6 cada
entrevista hubo la posibilidad de aumentar el nimero de preguntas, para ello, fue necesario la
habilidad del investigador para lograr formular preguntas claves en un momento dado.

Las entrevistas se realizaron durante el mes de Abril y Mayo de 2020. Para cada
entrevista hubo una previa concertacion con el sujeto, para indicar el momento en el que se
realizaria esta dialogo. Todas fueron programadas y desarrolladas en el establecimiento. Todas
las entrevistad tuvieron una duracion aproximada de una hora, las cuales se grabaron, previa
autorizacion del entrevistado.

Luego del desarrollo de las entrevistas se transcribié cada una en un archivo digital de
block de notas. En total se recuperaron 13 cuestionarios.

3.4.4. Fase estratégica o propositiva

El anélisis de cada una de las estructuras semanticas y la discusion de los resultados se
realizé durante el mes abril, mayo y junio 2021.

Para el analisis de la informacion se sigui6 con lo expuesto por Taylor & Bodgan
(1990): a) Se cargaron todos los archivos de block de notas al software Atla.Ti, y se inici6 la
determinacion de categorias de codificacion o analisis, y memos, esto a través de la reduccién
del texto inicial en temas, conceptos, interpretaciones, tipologias y proposiciones. b) Se
codificaron los datos de todos los documentos, y se establecieron familias de codigos y
categorias de analisis determinantes. La codificacion estuvo sujeta a los aspectos relevantes en
cuanto a la generacion de ciberbullying a través de expresiones, situaciones, y actividades

realizadas por los estudiantes dentro del normal desarrollo de la vida escolar. Las categorias
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fueron establecidas a través de la conformacién de la red seméntica en el punto 4.3. del
apartado de resultados. c) Se identificaron los memos o0 notas importantes que especifican o
clarifican alguna codificacion. d) Finalmente, se realizo la discusion de los resultados
haciendo una reflexién y comparacion entre la estructura semantica de las manifestaciones y
su relacion con las categorias del ciberbullying desde las percepciones de los actores activos
de la I.E. El producto final de esta fase fue el disefio de la propuesta estratégica para la
intervencion del ciberbullying en el plantel.

La siguiente seccion presenta los resultados del analisis de cada fase tendiente al
cumplimiento de cada objetivo especifico. Luego a través de un proceso de triangulacion
definido por Alvarez (2011) como aquel que plantea la validacion del producto etnogréfico, se
discutio los hallazgos encontrados controlando el sesgo personal del investigador y cubriendo
las deficiencias intrinsecas halladas en las teorias referenciadas, asi se incremento la validez de

los resultados.

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. EJECUCION

A continuacion, se presentan los resultados de esta investigacion, dando cumplimiento a
cada fase descrita en el capitulo anterior. En la figura 6 se visualiza el proceso de triangulacion
que se llevé a cabo para analizar la informacion producto de la aplicacion de cada técnica e

instrumento. El analisis no presenta la identificacion personal de los participantes, decision
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tomada por el investigador y los directivos de la institucion con el fin de no generar
susceptibilidades y no poner de manifiesto las creencias o percepciones de los actores, sobre
todo de los nifios, nifias y jovenes menores de edad. Es importante también aclarar que con el
fin de plasmar la realidad de lo observado se establecen de manera original cada mensaje
verbal o escrito encontrado u observado a pesar que este no use un lenguaje con el apropiado
rigor cientifico, de antemano el investigador pide excusas a cada lector.

Figura 6.

Resultados de cada fase de la investigacion

Fase de indagacion Fase de contraste y Fase estratégica o
de comportamiento complementariedad propositiva
@ N\ (& ™\

* Identificacion de las * Percepcién de los * Disefio de la propuesta
manifestaciones de actores del desarrollo estratégica, principios
acuerdo a las educativo frente al y tacticas para su
categorias asociadas a conflictoy ala desarrollo.
la comunicacion, a la violencia
escuela y familia, y a
relaciones de poder y
autoridad

- 4 N /l AN 7
| \ |
La discusién de los resultados se centré en estas dos momentos y se Con los resultados de la discusion
relacioné con lo expuesto por Trianes (2000) y (Garcia-Rojas (2011) se disefio la propuesta estratégica

Fuente: Elaboracién propia

Al finalizar cada seccién, se demostraran las evidencias que conectan con las tres
categorias establecidas en el marco tedrico. La referencia para su identificacion es la siguiente:
la primera categoria o0 una es “el conflicto asociado a la comunicacion”, la segunda categoria
0 dos es “el conflicto asociado a la familia”, y la tercera categoria o tres es “el conflicto

asociado con las relaciones de autoridad y poder”.

4.2. Resultados de la fase de indagacion de comportamientos y manifestaciones

De acuerdo, a los resultados del anélisis teorico, se presentan ahora las manifestaciones de
ciberbullying asociados a la Violencia Escolar identificadas en la institucion objeto de estudio.

Para ello se desarrollé lo expuesto en la metodologia, es decir, el estudio etnogréafico, que
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partio de la identificacion de practicas a traves de la observacion de los estudiantes en dos
momentos: durante los debates de los talleres de cine foto y cuando estos estaban en su

ambiente natural sin ningun tipo de control o de supervision.

Inicialmente se analiz6 la forma como se comunican los estudiantes con su entorno, es
decir, la interaccion de los sujetos con los sistemas de informacion. Dicho proceso inicia con
la identificacion de los receptores y los emisores. Cada vez que llega la vinculacion de un
nuevo estudiante, este trae consigo su presente y su pasado y lo desarrolla a través de su

comportamiento el cual se puede denotar a través de dos enfoques: timido o experiencial.

El timido se desarrolla en un ambito en el que el estudiante inicia su proceso escolar con
miedos relacionados con la interaccion con los demas y la respuesta de los otros sobre su
manera de proceder académica y personalmente. Este tipo de sujetos traen consigo
personalidades complejas sin una identidad establecida o una construccion incompleta de su
proyecto de vida (no reconoce sus talentos o virtudes). Por otro lado, los estudiantes con
enfoque experiencial, son méas dinamicos y llegan a la escuela con la expectativa de lograr mas
que amistades, oportunidades para suplir sus necesidades y deseos. En este caso, el individuo
pone de manifiesto, en un segundo plano, su interés por estudiar y rendir académicamente, e
ingresa con la iniciativa de tener su propio “mundo emancipado” donde hay amistades,
conflictos y sobre todo poder, un espacio donde no hay padres que los regulan y a los cuales
solo son capaces de serles obedientes por el solo hecho de ser sus progenitores.

Todos en la I.E. son emisores. Cada uno plantea su discurso en funcion del lenguaje que
ha aprendido y de las experiencias que ha vivido a través de espejos en su nucleo familiar y
social. Asi mismo, cada integrante es receptor de flujo de informacion que alli se maneja. En
términos concretos, si existe un reconocimiento propio de los primeros elementos de un
sistema informativo, el cuello de botella de esta estructura son los procedimientos y el tipo de
informacion que se lleva y se trae y la manera como lo toman los demas miembros del
claustro.

En este sentido, se prevé que una de las principales causas de manifestaciones de
conflicto puede estar dado por los canales, el mensaje, el codigo y la retroalimentacion del

sistema, los cuales son regulados por parte de la comunidad educativa que en principio
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adquiere el poder y el control de las acciones y las situaciones. Se denota el principio de la
formalidad con un alto grado de civismo, que es promulgado por las directrices, politicas y
normas de la institucion. La cuestion es si realmente estas son entendidas por los demas
sujetos del claustro y si estas son consideradas como un simbolo de comportamiento sano o
ciudadano. Con lo anterior, se inicia la identificacion de estas practicas que generan conflicto
en el entorno escolar.

El desarrollo de manifestaciones de ciberbullying asociadas a la violencia escolar se
relaciona con la interaccion entre los sujetos, es decir, entre actores activos de la convivencia
escolar: los docentes, estudiantes, administrativos y directivas. Es importante aclarar que se
encontr6 evidencias de violencia escolar a través de la expresion escrita en murales, y espacios
publicos del plantel, otro de los canales de comunicacion usados para hacer mas complejo el

sistema.

4.2.1. Manifestaciones entre estudiantes asociadas a la comunicacion

A continuacion, se presentan las diferentes manifestaciones del Ciberbullying presentes en
la relacion entre estudiantes. Aqui se definen dos cddigos o elementos de trabajo, la primera
enfocada en el contacto fisico y verbal y la segunda relacionada con el conflicto en espacios

abiertos.

4.2.1.1. Manifestaciones relacionadas con el contacto fisico y verbal

En el caso de la expresion verbal, algunos estudiantes al momento de participar en las
actividades de intervencion como los cines foros, fueron muy discretos y timidos para
expresarse. Los argumentos mas impactantes respecto al desarrollo de cada préactica fueron:
“... a mi no me gusta participar, aqui se rien de uno” (Nifia, 16 afios)

“...yo no hablo porque de una me tildan de loca” (Joven, 15 arios)

“...siempre hablo bobadas y como me enredo hablando nadie me entiende” (Nifio, 14 anos)
“yo hablo muy pasito y la profesora siempre me regania” (Nina, 14 aios)

“a mi me gusta participar en clase, pero me da miedo hacer el ridiculo” (Nirnio, 14 afos)
“... no me gustan este tipo de actividades, yo no quiero me vean como una loca, ni necesito

ayuda psicologica, mi vida es mi vida, a nadie le importa”. (nifia, 15 afios)
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“no quiero hablar de nada, luego empieza a preguntarle por la familia de uno, y yo no quiero
contar nada ni de ellos ni mia” (Joven, 15 anios)

Los estudiantes presentan comportamientos significativamente agresivos cuando estos se
refieren a las relaciones sociales o sobre las interacciones de ellos con sus comparieros de
estudio, de cuarto o sus maestros. Algunos se sienten intimidados porque piensan que se les
esta indagando sobre su familia, y es el tema que méas evaden cada vez que se realiza una
actividad donde esta es mencionada.

También se evidencia intimidacion, al momento de mostrar una postura frente a sus
comparieros de clase. Se tiene el caso de un estudiante masculino de 15 afios de edad,
demuestra una expresiéon de género cominmente asociada a lo femenina con su lenguaje
corporal, quien en un taller expreso lo siguiente.: “Estoy harto, cansado, mamado de que me
digan loca, marica o gay. No tengo la culpa de haber nacido asi, y cada vez me siento mal de
la forma como me ven, como se refieren a mi. Como si yo tuviera SIDA o si yo fuera hacerles
algo. En alguna ocasion, entre al bafio, y dos estudiantes me encerraron en uno de ellos y me
tiraron agua sucia por la parte de arriba del inodoro, era orines de ellos. Le he pedido a la
profesora que me deje entrar al bafio de nifias, pero me dijo que eso esta prohibido que yo soy
un hombre y me debo comportar como tal”.

El desarrollo de los talleres (cine foro) no tuvieron los resultados esperados. La
intimidaciéon por la burla de los compafieros, el miedo hacer el ridiculo, la falta de oratoria, el
mal uso del lenguaje, la restriccion en el procesamiento de la informacion, fueron las causas
que llevaron a que luego de visualizar cada pelicula, el aporte de los estudiantes frente a la
misma fuera poco enriquecedor. No hubo un debate fluido, a pesar que en la expresion de
estos se reflejaba el asombro por los contenidos de las peliculas. Sentimientos de emocion,
curiosidad, tristeza, rechazo se hicieron evidentes en cada presentacion cinematogréafica. Pero,
en definitiva, los aportes comunicativos de los estudiantes, en esta actividad, para entender las
manifestaciones de Ciberbullying asociadas a la violencia escolar fueron poco concluyentes.

Aun asi, se realizo de manera individual acercamientos con algunos estudiantes para
corroborar sus percepciones, imaginarios y pensamientos sobre los talleres. Se obtuvo la
intervencion de cuatro estudiantes los cuales en consenso afirmaron que las peliculas
movieron parte de sus sentimientos. El estudiante nimero uno aseguraba que, al sentirse

identificado por el protagonista de cada historia, este fendmeno permitio que se ubicara en su
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realidad, y lo cuestionara sobre si realmente estaba en el lugar indicado. Toda su corta vida
habia estado en funcidn del trabajo y del nomadismo, es decir, de tener que desplazarse de un
lugar a otro debido a las intenciones de sus padres. Por otro lado, el estudiante nimero dos,
expreso su incomodidad con el ejercicio.

No estuvo de acuerdo en ser analizado o cuestionado por su forma de ser, de pensar o de
actuar. No quiere que nadie controle su vida, y para ello, los consejos no son pertinentes, ni
siquiera si vienen de sus padres. Afirma ademas que ya ha participado en este tipo de
actividades en donde prevalece el analizar su psicologia como si estuviera enfermo o loco, y
eso siempre lo ha predispuesto. El tercer estudiante reconocio que los talleres estimulan el
desarrollo del lenguaje, la expresion y la capacidad para alejarse del miedo y exponer sus
sentimientos. A pesar de ello, se sinti6 limitado durante los mismos, porgue sus comparieros
no favorecieron el ambiente de confianza que él requeria para desahogarse. Aseguré que las
noches posteriores a los foros, estuvo llorando mientras conciliaba el suefio, sintiéndose
incapaz de alzar su voz por el miedo al “que diran” (expresion coloquial usada para referirse a
la opinidn de terceros). Finalmente, el estudiante nUmero cuatro, luego de los foros, expresaba
que se visualizaba como una mejor persona. De él se recreaba una voluntad para cambiar
muchas cosas de su vida. Dicho proceso no lo pudo llevar a cabo porque, segtn él, no hubo
continuidad de los foros.

De acuerdo a lo anterior, las principales tendencias que se expresan en este primer
analisis se describen en los tipos de acciones segin Habermas, que corresponden a evidencias

de la primera categoria (Tabla 8).

Tabla 8.
Tendencias encontradas sobre Ciberbullying desde la tipologia de acciones de Habermas
Tipo de accion Concepcion de Habermas TENDENCIA
1. Teleoldgica Parten de la identificacién de un objetivo No aplica

o finalidad.

1.1. Monoldgica En ella predominael discurso de un agente  Los estudiantes estan
y su criterio de decision de la obligados a estar en el. De ahi
consideracion 'y la aplicacion al se desprenden dos objetivos
acontecimiento sobre el que se interviene fundamentales segun ellos:
de una ley cientifica o una generalizacion sobrevivir en funcion del
de la experiencia. conflicto y educarse para lo

que ellos llaman “conseguir de
qué vivir”.



1.2. Accion Se compone el criterio de decision Para lograr sobrevivir, cada
estratégica mediante deducciones a partir de estudiante, debe tener aliados,
preferencias  (sistemas de valores), con los cuales desarrolla
conocimientos cientificos o técnicos, patrones de conducta, de
generalizaciones de la experiencia. lenguaje 0 comunicacion y
reglas de poder y
subordinacion, para no perder
el control de su espacio.
2. No Aqui se identifican tres clases. No aplica
estratégicas
2.1. Accion Los agentes orientan sus planes guiados El estudiante busca
regulada por por valores compartidos. La accién se emanciparse de las normas de
normas regula y elabora en funcién del acuerdo la institucion promoviendo el
social respecto a una norma. conflicto y justificando su
actuar a través de la
responsabilidad de su pasado y
presente personal y familiar.
2.2. Accion Tiene lugar cuando un sujeto, ante los El estudiante asume un papel
dramatlrgica  demas, que toma como publico, hace de victima o victimario y sobre
ostentacidon de si mismo regulando su plan  este desarrolla una
de acciéon en funcion de la imagen o personalidad.
impresién que en los demas pretende
suscitar.
2.3. Accibn La accion comunicativa recoge todos los Los estudiantes tienen como

comunicativa

elementos anteriores. Se trata de una
accion ideal simbdlicamente mediada, que
toma semanticamente y alude al mundo
objetivo de los estados de cosas, al mundo
social e institucional, al mundo en si
mismo.

prioridad salir lo méas pronto
tener la mayoria de edad, y
poder tomar sSus propias
decisiones.
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Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a las categorias establecidas en el marco tedrico, se encontraron algunas
evidencias relacionadas con los conceptos de emancipacion, libertad, y cambios en los
enfoques de modernidad solida y liquida. La emancipacion como principal vinculo que liga el
comportamiento del estudiante con sus intereses y objetivos, promueven una flexibilidad en el
entendimiento y seguimiento de los actos que conforman la costumbre. El hecho de seguir
reglas no es una prioridad cuando se trata de sobrevivir de la burla e intimidacién de los demas
(tercera categoria). Otra evidencia categorial, esta relacionada con el conflicto como este se
soluciona desde los principios de poder, subordinacion y la ley del més fuerte. La conciliacion
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debe provenir de un tercero, el cual tiene el reto de ser escuchado y acatado. El Ciberbuying
generado entre estudiantes es un problema que afecta a los docentes y las familias de los
implicados, aun asi, no existe un interés marcado por cambiar esta situacion negativa. Los
estudiantes siguen reflejando sus problemas familiares en cada situacion escolar (segunda
categoria).

Para complementar el analisis hecho con los resultados de los talleres, se realizd el
proceso de observacion de manera no participativa, analizando el comportamiento de los

estudiantes en cada escenario institucional.

4.2.1.2. Manifestaciones relacionadas en espacios abiertos

En el caso de los espacios individuales, es decir, de cada estudiante, se analizaron, tres
de ellos: el pupitre, el dormitorio, y los espacios publicos.

El primer cédigo establecido fue el pupitre como manifestacion de poder. Estos se han
convertido en un santuario de expresiones obscenas, caricaturas de personajes, y un depdsito
de gomas de mascar. Ademas, se evidencia, en la mayoria de ellos, conceptos guias y textos
sobre algin tema de asignaturas como matematicas y sociales, a manera de apoyo ilegal para
los examenes. Las manifestaciones de violencia que residen en estos lugares se denotan en
expresiones hacia un tercero o pensamiento radicales sobre creencias como se muestra a
continuacion:

e “Aqui se sienta la mas zorra de todas las zorras, tu Yeraldin”.
e  “Pacho es marica y nadie lo puede negar”
e “Laverga mia es la mds grande”
e  “Odio a todos los hombres”
e “Las mujeres nacieron para cocinar”
e  “Odio a mi familia”.
e  “No creo ni en Dios”
e “Que perra que perra que perra mi amiga”
e  “Yina es una perra, vagabunda, y da asco”.
Por otra parte, el segundo cddigo establecido son los espacios donde confluyen los nifios

en la Institucion Educativa, como espacios de control y regulacion. En la mayoria de los
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casos, Se Ve una organizacion basica de los elementos de aseo y ropa de cada estudiante en
estos espacios. Dicho fendmeno ha sido producto del control ejercido por el docente que hace
las veces de coordinador. En algunas paredes, de estos lugares, se encontraron algunas
leyendas que no denotan violencia escolar como:
o “Te amo para siempre” junto esta expresion otra escrita con diferente letra “pague le
pieza”
e “Dayana y Estiven por siempre” junto esta expresion otra escrita con diferente letra
“severa locota el Estiven”
e “Dios ayudame” junto esta expresion otra escrita con diferente letra “muérete
marica”
o “Te extrarnio hasta el infinito” junto esta expresion otra escrita con diferente letra
“severa loca”.

Las tendencias encontradas en estos espacios abiertos fueron: i) El pupitre como
elemento de comunicacion personal, emancipadora y de poder. Este espacio, muestra como el
conflicto puede tener variaciones a través del lenguaje escrito o grafica con el fin de maltratar
la integridad de una persona y exponerla por lo que es o siente ante otras. ii) Las habitaciones
son considerados lugares de castigos y control. En ellos, mientras exista una autoridad
disciplinaria y académica, no habra caos o cesion de poder.

Para el segundo analisis, se consideraron las manifestaciones que se generaron entre
relaciones de estudiantes de diferente género. En este caso, el conflicto es similar al que
sucede cuando hay relaciones entre estudiantes del mismo género, pero principalmente la
victima es rechazada, acosada y rezagada desde el lenguaje soez y algunas practicas de
violencia fisica. A continuacion, en la Tabla 10, se muestran algunos ejemplos de estas

relaciones y su respectiva descripcion.

Tabla 10.
Manifestaciones de violencia escolar entre estudiantes de diferente genero
Relaciones Orientacion Situacién Actitud del Actitud de la  Resolucién de
dela agresor o victima conflicto

manifestacion agresores




Hombre-mujer

Mujer- hombre

Hombres-

mujeres

Hombre-

mujeres

Mujeres-
hombre.

Sexual

Sexual

burla 'y sexual

Burla

Burla

El hombre toca
de manera
morbosa a la
compafiera de
clase.

La mujer se
acerca al
hombre y se le
siente en las
piernas.

Las  mujeres
estdn en el
bafio y los
hombres las
espian por un
orificio  que
han realizado.

El hombre, en
horas de
recreo, bafia
con agua a las
estudiantes
quienes estan
sentadas en el
pasto
compartiendo
Su recreo.

El estudiante
no puede
manifestarse

Con una sonrisa
en la cara y
burlandose de
su victima y
tocandola acude
a su victima
diciendo “Uy
de quién es todo

”

eso

La victima es
poco consciente
de lo que hace
por su
discapacidad vy
con actitud de
deseo trata de
intimidar a su
victima tocando
sus partes
intimas.

Los agresores
toman fotos y
hacen videos,
mientras se
rien.

El agresor se rie
de ver como las
estudiantes  se
mojan y sale
corriendo.

Las mujeres se
burlan de Ila
victima

La victima con
un sentimiento
de desagrado
trata de
golpear por la
espalda a su
agresor. O en
otras ocasiones
solo  expresa
“Viejo  verde
que le pasa,
idiota”.

Opcién 1: La
victima le
sigue el juego
y también la
toca.

Opcién 2: la
victima se
apresura a
pararse de la
silla a expresar
su sentimiento
de desagrado.

Las victimas
no se habian
dado  cuenta
hasta hace
poco y

denunciaron el
caso.

Opcion 1: las
estudiantes

gritan y
persiguen al
agresor  para
tomar

venganza con
sus propias
manos.

Opcién 2:

acuden a la
coordinadora
poner la queja.

Opcién 1: El
estudiante  se
enfrenta a ellas

La victima
acude al docente
0 a la

coordinadora.

La victima se
defiende por sus
propios medios.

La victima no se
hace nada para
solucionar el
conflicto y
muchas  veces
permite el
acoso.

Las victimas
mostraron  su
inconformidad a
la coordinadora
y se soluciono el
problema.

La coordinadora
sanciona al
agresor.

El docente pide
a los agresores
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de manera imitandolo o y las agrade que se disculpen
verbal por una reprochandole  verbalmente. con su agredido.
incapacidad que hable bien.
fisica. Opcion 2: Lao

el docente

solicita a las

estudiantes el

valor del

respeto con su

compafiero.

Nota: Elaboracién propia

Las tendencias encontradas en estas relaciones entre géneros son: a) El aspecto sexual
como elemento de intimidacién y control de la situacion. La cultura machista como parte de la
costumbre de las familias rurales, polariza la manera de pensar y de tratar las mujeres, ya que
son concebidas como instrumentos de servicio. b) Las incapacidades fisicas y psicologicas
como elementos para discriminar al otro. A pesar de ser elementos para ganar poder, cuando
se trata de burlarse de alguna condicién especial de un sujeto, se establece una conexién entre
el lenguaje despectivo y las razones de sobrevivencia dentro de las reglas que rige entre

quienes tienen el control y quienes deben ser supervisados.

4.2.2. Manifestaciones asociadas a la escuela y la familia centradas en el poder y la
autoridad

Con lo sefiala el subtitulo anterior, el investigador encontré que el conflicto supone una
cierta conexion entre las dos categorias de analisis (manifestaciones asociadas a la escuela y la
familia y manifestaciones de poder y autoridad). Para la caracterizacion de este tipo se
consideraron dos codigos: 1. Relaciones de autoridad impuestas por el docente a los
estudiantes provoca violencia escolar, en donde predomina la actuacion del docente como
duefio del poder y la autoridad en el salon de clase y en todo el plantel. 2. Relaciones de
alteraciones de la subordinacion, provocadas por los estudiantes quienes en ciertos casos
asumen el control con manifestaciones agresivas hacia el docente de manera directa e
indirecta.

De acuerdo a la primera relacion, se evidencia una actitud autocratica del docente quien,
en su mismo papel, es visto como una figura de autoridad, poder y dominio en el plantel. Se

denota confianza en este, asumiendo que es la Unica persona que puede acabar con un
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conflicto o una manifestacion de violencia escolar. En ese orden de ideas, el docente asume
una posicion de mando y con disciplina, en ocasiones abusa del poder generando también

situaciones que se configuran en violencia escolar, como las mostradas en la tabla 11.

Tabla 11.
Manifestaciones de violencia escolar originadas por el docente

Tipo de Ambiente Situacion Actitud del Actituddela  Resolucion de
manifestacion agresor o victima conflicto
agresores
Burla hacia la Saldn de ElI docente se EI docente al La victima se EI docente pide
ignorancia clase burla del escuchar y ver siente disculpas por la
estudiante por reirse a los incdmoda, en burla al
contestar estudiantes del algunos casos estudiante.
incorrectamente o acto cometido se siente
por algin acto de por la victima intimidada vy
torpeza que haya no aguanta la llora, en otros
cometido. Por sensacion  de casos, se siente
ejemplo,  haber reirse. en su pupitre y
realizado  algin baja la cabeza.
tipo de operacion
aritmética mal, o
por caerse de su
pupitre
respectivamente.
Rechazo hacia la  Sal6n de ElI docente se EIl docente con La victima se No sucede nada.
actitud del clase, enoja y trata de wuna actitud de siente El docente
estudiante comedor y manera indebida enojo le pide al rechazado y coloca la nota
pasillos de al estudiante que estudiante que discriminado y méas baja al
la no responde por no de excusasy se enoja. estudiante por su
institucién su deber lo castiga. rendimiento vy
académico, acude al libro de
tratandolo a veces disciplina para
de irresponsable e comentar la
ignorante delante novedad.
de los demas
estudiantes.
Amenaza hacia Salon de El docente conun EI docente con La victima El docente
la continuidad de clase, tono alto de voz sentimiento de asume dos coloca la
un comedor y amenaza al rabia llama por posiciones: anotacién en el
comportamiento  pasillos de estudiante quien el nombre al libro de
la en su rebeldia no estudiante y lo Opcién 1: disciplina y
institucion quiere  cumplir castiga con asume la culpa busca el
con sus deberesdeaseo. y realiza el momento para
responsabilidades. castigo. que el

Opcion 2: no
acepta el
castigo y se va
para su cuarto a

estudiante, si o
si, desarrolle el
castigo.
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una zona
alejada del
plantel.

Nota: Elaboracion Propia

En cuanto al segundo cddigo sobre las alteraciones de la subordinacion provocadas por
estudiantes quienes en ciertos casos asumen el control con manifestaciones agresivas hacia el
docente de manera directa e indirecta, se presumen las siguientes evidencias que se relacionan
con la categoria tres: a) Ingreso de elementos a la institucion sin permiso: los estudiantes
manipulan dentro del plantel celulares y armas de fuego y corto punzantes para su defensa
propia o para su respectiva venta. Asi mismo se han detectado casos de expendio de sustancias
adictivas. b) Alteracion de las decisiones tomadas por el coordinador o docente: Los
estudiantes no aceptan las disposiciones o instrucciones dadas por la coordinadora o el
docente, cuando se trata de hacer alguna actividad extracurricular, practicando otro tipo de
acciones como jugar o perderse en las zonas verdes de la institucion.

Por otra parte, de acuerdo con la categoria uno, las tendencias encontradas en estas
relaciones académicas son: i) El docente como amenaza latente dentro de la sobrevivencia del
estudiante. El docente usa el lenguaje para impartir instrucciones, evalla comportamientos y
asigna numeros o criterios para definir si un estudiante sabe o no sabe. Este proceso hace que
el estudiante deba emanciparse a través de la burla o la omision de sus deberes. ii) Los
estudiantes como limitantes del proceso de ensefianza. El docente asegura que la formacion es
buena y que el estudiante no avanza porque no desarrolla un comportamiento de acuerdo con
las normas institucionales. Por ejemplo, el docente no ensefia de forma inadecuada, el

problema esta en el estudiante que no se adapta al sistema.

4.3. Resultados de la fase de contraste y complementariedad

A continuacion, se describe el analisis detallado de la percepcidn de los actores, tanto internos
como externos, involucrados en el desarrollo de las manifestaciones de conflicto asociadas con
la violencia escolar. Tanto docentes, directivos, administrativos como padres de familia de

algunos estudiantes reconocen la importancia del desarrollo de una convivencia sana en el



66

ambito educativo, aun asi, también demuestran que el conflicto es uno de los cuellos de botella
en el proceso de aprendizaje.

4.3.1. Perspectiva de los docentes

Se conto con la participacion de cinco docentes, dos profesores y tres profesoras (dos de ellos
residentes permanentes. Dentro del desarrollo de la entrevista se evidencio el uso de diferentes
simbolismos que denotan la timidez, preocupacion y prudencia de estos frente al tema.

Inicialmente se corrobord que para ellos la violencia escolar es un fendmeno que dia a
dia circunda por los pasillos y demas escenarios del claustro educativo. En la mayoria de los
casos para los docentes los atributos de esta violencia estan dados por las relaciones tanto
verbales como corporales de los estudiantes, entre ellos y con los demas miembros de la
comunidad educativa. En este sentido, cobra importancia las experiencias con las que los
estudiantes vienen de su entorno diario, su relacion con los padres o acudientes y con la misma
sociedad. La violencia segun ellos presenta tres importantes vertientes o causas que la
originan: En primer lugar, se asocia la violencia con las condiciones de vida del pasado del
estudiante. Se ve un claro consenso entre los docentes los cuales aseguran que la persona que
genera violencia lo hace por la manera como antes de llegar a la institucion desarrollaba sus
relaciones con los demas. En este caso, cada estudiante, trae una historia que contar, la cual no
tiene espacio en la escuela para ser expresada, y la Gnica solucion o alternativa que ve el sujeto
es manifestandola a través de la violencia. Se denota el uso de un comportamiento en
especifico que simboliza lo que el estudiante cree que es versus lo que él desea ser.

En segundo lugar, se asocia la violencia con la actitud y el papel que desarrollan los
padres en la educacién de sus hijos. Los docentes argumentan que los padres, en la mayoria de
las situaciones, son desinteresados con el futuro de los estudiantes. Esto se evidencia en la
poca disposicion para asistir a las reuniones de control académico o de socializacion de
actividades culturales que cada afio organiza y desarrolla las directivas del plantel. Segun los
docentes, estos son los comentarios de algunos padres:

- “Profesor no me haga perder tiempo, yo necesito que el muchacho estudie porque

si no se lo lleva la guerrilla”;
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- “A mi lo unico que me interesa es que esta sefiorita no esté cerca de ser una
vagabunda mas del pueblo, por eso la traigo aqui”; y,

- “Maestro yo trabajo, y el muchacho no se puede quedar en casa solo, o sino
termina metiendo las patas con alguna muchacha y tampoco quiere trabajar
entonces que se mantenga aqui encerrado”

En tercer lugar, estan las relaciones que se tejen entre estudiantes y la comunidad
educativa. Segun los docentes, cada individuo, al traer su historia y al tratar de contarla con
sus manifestaciones verbales o corporales, es decir, comunicarla, puede lograr un nivel de
aceptacion como de rechazo que se vincula a su motivacién o desmotivacion para continuar
dentro de la institucién. En el caso negativo, al no sentir el apoyo de los demas, y por ende
desarrollar relaciones poco afectivas, se genera un proceso emancipador o de rebeldia que
hace que el estudiante sea un punto de origen del conflicto y asi de la violencia escolar.

La posicion de los docentes frente al Ciberbullying a veces es muy reservada, aunque
son conscientes que en la institucion si existe violencia escolar, como se menciond, el origen
de la misma esta representado por la psicologia del individuo y los rasgos distintivos de su
historia personal. Dichas manifestaciones de conflicto van de la mano con las encontradas por
los estudiantes en el apartado anterior.

En el caso de los docentes se percibe una asociacion de la violencia con la no aceptacion
de las normas de conducta establecidas en el manual de convivencia. El consenso entre estos
actores que tienen a su cargo la ensefianza en el plantel se manifiesta en la idea que la
violencia no existiria si los estudiantes conocieran, comprendieran y actuaran conforme a cada
disposicion presente en las normas de convivencia. Pero la realidad es otra, cada estudiante,
segun los docentes, desarrolla un comportamiento que va de acuerdo a su personalidad, la cual
impera sobre la conciencia del deber ser, es decir, un ciudadano que respeta las libertades
publicas de los demas y limita el desarrollo propio de su libertad.

Por otra parte, sin dar mayor argumentacion al respecto, los docentes consideran que han
utilizado la justicia por sus propias manos para menguar el comportamiento agresivo o
violento de los estudiantes, haciéndolos desarrollar actividades relacionadas con dos aspectos:
a) acciones de aseo dentro del plantel. En una situacion dada, el o la estudiante es castigado o
castigada respectivamente, sometiéndolos a labores como asear los cuartos, lavar bafios o

ayudar en la cocina. b) acciones de exposicion ante los demas. En este caso, el estudiante se le
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solicita que pase al frente y de manera pablica antes los compafieros, manifiesta sus disculpas
por lo cometido en donde él fue protagonista con sus acciones violentas.

Los docentes afirman que a pesar de que lo anterior no estd comprendido dentro de la
normatividad institucional, ellos lo utilizan comparandolo con el curriculo oculto, es decir,
dentro de su proceso pedagdgico hacen uso de algunas estrategias que van de la mano con su
liderazgo con los estudiantes y su deber ser frente a la transversalidad de la educacion.

Finalmente, los docentes expusieron las siguientes estrategias para el desarrollo de una
efectiva solucion que disminuyera las manifestaciones de conflicto asociadas con la violencia
escolar: 1) Reconocimiento por toda la comunidad educativa de que el problema es de todos y
no solo de los estudiantes y sus familias. 2) Conocimiento de la historia de cada estudiante, sus
pensamientos, deseos y demandas. 3) Realizacidn de actividades recreativas y cognitivas en
donde se ponga en practica cada accion provista en el manual de convivencia y demas normas
del plantel. 4) Establecimiento de un cronograma de actividades tanto académicas, como de
proyeccion social que dure el tiempo que permanecen en el plantel, estas deberan ser
planeadas, ejecutadas y controladas. La esencia de este trabajo debe estar dado, segun los
docentes, por la continuidad de los procesos. Deben existir unos objetivos trazados dentro del
afio escolar para su cumplimiento y alcance, hacer participe de esos fines al estudiante, lo que
haré que este se motive para su debido logro. En ultimas, para los docentes la violencia se
erradica con una efectiva administracion del tiempo de los estudiantes en actividades que
involucren su ser, su saber y su hacer en favor primero de ellos, de sus familias y de la
institucion educativa.

Las tendencias sobre conflicto encontradas desde la percepcion de los docentes son (ver
tabla 12): a) No existe relacion entre las expresiones de conflicto en escenarios o espacios
abiertos desarrolladas por los estudiantes y las expuestas por los docentes. Segun ellos, todo se
concentra en el proceso formativo, el cual denota debilidades por falta de compromiso de los
estudiantes. b) La inexistencia de canales de comunicacion para fomentar mas que la
transferencia de conocimientos, la preocupacion por el otro y su vida. Los docentes no
conceden espacios diferentes a los académicos para establecer relaciones de amistad con los

estudiantes.

Tabla 12.
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Tendencias y resumen de las manifestaciones en relacion con el papel del docente

Manifestacion / Relacion entre estudiantes y docentes

Relacidn de sujetos

Manifestaciones El lenguaje se asocia al conflicto desde expresiones utilizadas por los
asociadas a la estudiantes como “cucho” o “papi” para referirse a sus docentes buscando
comunicacion una sensacion de confianza o respeto desde el enfoque de la edad y la

relacion de acceso de la libertad de expresion.

Manifestaciones El espacio es visto como un escenario donde el estudiante puede mostrar

asociadas a la escuela su indiferencia o apatia frente al maestro.

y familia

Manifestaciones La culpabilidad esta sujeta por un lado la necesidad de seguir normas y

asociadas al poder y la  reglas de la institucion (pensamiento del docente) frente a la posibilidad de

autoridad ser libre sin necesidad de control o advertencias de tipo académicas o
disciplinares.

Fuente: Autor

4.3.2. Perspectiva de los directivos

La directora del plantel fue la Unica directiva entrevistada en el desarrollo de esta
investigacion. En su discurso, ella es muy especifica al tratar el tema de la violencia escolar.
A continuacion, se presentan las ideas que esta tiene frente al tema y la manera como
enfrentaria la problemética planteada:

“... laviolencia escolar se desarrolla en el momento en el que dos miembros de la
comunidad educativa presentan diferencias y no ven una salida o solucion de la mismay
escogen el camino de la agresividad o la ley del mas fuerte para enmendar sus
controversias”.

“...la violencia se da en la comunidad estudiantil por una razon principal, los
estudiantes no han recibido una buena educacion en casa y/o no han tenido la suficiente
atencion de sus padres y acudientes y vienen a estudiar con el fin de buscar un
reconocimiento, aceptacion o rechazo con sus actitudes, algo asi como que llegan resignados
a ser escuchados y comprendidos y al no recibir una respuesta esperada pues usan la
violencia para llamar la atencion”.

“...en toda institucion educativa hay violencia escolar, aqui no se trata si la escuela
esta en la zona rural o en la urbana, si en la zona hay o hubo presencia subversiva o si los
estudiantes son 0 no son de padres guerrilleros. Aqui la situacion de violencia es el pan de

cada dia de cualquier claustro educativo inclusive en los colegios privados”.
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“...la justicia utilizada para frenar la violencia escolar debe ser a través de la
aplicacion de las normas. Colombia es un pais con una jurisprudencia bastante compleja y
Ilena de disposiciones legislativas que favorecen al victimario o a la victima segun el contexto
o las circunstancias. El plantel cuenta asi mismo, con un manual de convivencia que contiene
las sanciones o los beneficios para quien incumple o cumple respectivamente con los
preceptos misionales de Santa Teresa, es decir, si el estudiante elige el camino de la violencia,
se le hace el debido proceso hasta encontrar las pruebas suficientes y tomar medidas sobre su
continuidad o no en la Institucion Educativa, sin la necesidad de tomar la justicia por las
manos”.

“...los casos de violencia escolar son de diferentes ambitos, pero prevalece la expresion
verbal indebida entre estudiantes, la rebeldia de los mismos al momento de participar en
labores de proyeccion social dentro del claustro y agresiones fisicas entre ellos por
diferencias o disputas por objetos como prestamos de un util escolar, o inclusive unos
audifonos”.

“...el tema de los padres de familia es complejo, muchos traen a sus hijos para que sean
recibidos con tal de que no estén en la casa vagando o buscando malas mafias, es decir, no lo
hacen de manera consciente, por la educacion de los mismos. Aun asi, el trabajo de indagar
la vida de cada estudiante no se ha hecho, y solo cumplimos con brindarles educacién a los
muchachos para que sean personas de bien”.

La principal tendencia encontrada fue la preocupacion de los directivos por la imagen de
la institucion y el papel del estudiante sobre esta, es decir, que, para este ente escolar, prima el
orden, la disciplina y la academia sobre cualquier otro aspecto personal del individuo en

formacion (ver Tabla 13).

Tabla 13.

Tendencias y resumen de las manifestaciones en relacion con el papel del directivo
Manifestacion / Relacion entre estudiantes y las directivas
Relacidn de sujetos
Manifestaciones No se presentaron dentro del proceso observador ni tampoco fueron
asociadas a la provistas en las entrevistas.

comunicacion
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Manifestaciones

asociadas a la escuela

y familia

Manifestaciones

asociadas al poder y la

autoridad

Se expresa la autonomia del estudiante por demostrar su lenguaje, sus
pensamientos, su inconformidad de forma anénima.

Al igual que los docentes las manifestaciones de culpabilidad de los
directivos son enfocadas en las quejas que estos hacen de los estudiantes
por no avanzar dentro de la normatividad que rige los comportamientos

dentro de la institucion.

Fuente: Autor

4.3.3. Perspectiva de los administrativos

En cuanto a los administrativos del plantel se entrevistaron a dos personas, a la auxiliar de

cocina y a la docente coordinadora del mismo, quien reside en el claustro durante los dias que

los estudiantes estan recibiendo formacién académica. Estos dos integrantes de la comunidad

de la Institucion fueron muy contundentes en sus respuestas, las cuales se aprecian en la Tabla

14.

Tabla 14.

Respuestas de los administrativos al tema de la violencia escolar

Items Auxiliar de cocina Administrador
“La violencia se da cuando hay “La violencia escolar se da cuando
Definicion de agresiones entre estudiantes, ya hay la ausencia de una autoridad

violencia escolar

Causas de la
violencia escolar
en el plantel

Tipos de
manifestaciones
de conflicto
asociados a la
violencia escolar

sea gue se tratan con groserias
o se pelean usando la fuerza”.
“La violencia se da por la
forma de ser de los estudiantes
y por cémo han sido criados en
sus casas”’

“Peleas, groserias, abusos
contra las nifias, por ejemplo, a
veces he visto que les alzan las
faldas. Otras veces he visto en
los bafios o en las paredes
mensajes entre ellos
agrediéndose por lo que son.
Por ejemplo, hay un nifio que es

’

que regule los actos de conflicto’

“Las causas de la violencia aqui
son de dos tipos. Una por la poca
educacion  familiar de los
estudiantes y dos por la poca
importancia que le dan sus padres
a la formacion de sus hijos”.

“Lo basico, peleas en el salon de
clases, abusos de autoridad
cuando tratan de pasar por las
exigencias de los docentes”.



Propuestas para
reducir la
violencia escolar

Papel de la
familia en la
generacion de
manifestacion de
conflicto
asociadas a la
violencia escolar

muy amanerado y se burlan de
éel”.

“Los nifios necesitan mas amor,
ya que en la casa no les dan. De
hecho, he visto que ellos les
gusta mucho el trabajo en la
huerta. Hacer que ellos se
interesen por actividades para
la vida para que asi piensen en
como tener un arte y no llenarse
de vicios”.

“Es muy poco lo que se. A veces
los muchachos me cuentan
sobre sus vidas pero son muy
discretos y asi mismo me gusta
guardarles sus secretos”.

“Primero que todo hay que
reforzar con ellos el manual de
convivencia, al parecer todavia lo
desconocen y es necesario que
sepan que esa es su carta para
seguir y que de lo contrario sino lo
acatan tendran que retirarse del
mismo”.

“El tema es complicado porque
vienen y los dejan y solo se
acuerdan cada vez que deben
pagar la mensualidad, no se ve un
respaldo y compromiso de los
padres por la educacion de sus
hijos. Cada rato me comunico con
ellos para hablarle de los llamados
de atencion que sus hijos obtienen
por su mal comportamiento, pero
les da igual, algunos inclusive me
cuelgan el teléfono”.

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 15, se expresan algunas tendencias claves de manifestaciones asociadas al

conflicto con relacion a los administrativos.

Tabla 15.

Tendencias y resumen de las manifestaciones en relacion al papel del administrativo.
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Manifestacion
Relacidn de sujetos

/ Relacién entre estudiantes y administrativos

Manifestaciones
asociadas a
comunicacion

Manifestaciones

Los administrativos se han convertido en sus confidentes. Usan el lenguaje
la verbal para desahogarse en entornos en donde no hay presencia académica.

No se presento evidencias dentro de esta relacion.

asociadas a la escuela

y familia
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Manifestaciones La culpabilidad es vista por los administrativos como los efectos del
asociadas al poder y la  entorno externo en los estudiantes, lo que los hace débiles y vulnerables.
autoridad

Fuente: Autor

4.3.4. Perspectiva de los padres de familia

Se tuvo la oportunidad de entrevistar a cinco padres de familia de estudiantes. Todos ellos
campesinos de la zona, oriundos del departamento del Caqueta y otros del Huila. Frente al
tema los padres de familia son muy discretos. En consenso, todos reconocen que sus hijos
tienen problemas de comportamiento y que debido a eso se dan las manifestaciones de
Ciberbullying asociadas a la violencia escolar. Con ellos no se siguié un cuestionario
estructurado para la entrevista si no se les pidio que hablaran de sus hijos, su relacion con
ellos, y lo que estos le cuentan sobre su desempefio en la escuela. Al final se les pidi6 que
respondieran a la pregunta: segun usted ¢qué se debe hacer para disminuir los casos de
violencia escolar en la institucion?

A continuacion, se expresa cada respuesta dada por los padres de familia que accedieron

voluntariamente a participar en el estudio:

Padre de familia No. 1

“Buenos dias, pues la verdad la relacion entre nosotros es muy poca. Ella sabe que debe venir
a estudiar, y que para eso me esfuerzo trabajando como jornalero en el campo. Nosotros
somos desplazados por la violencia venimos del municipio del Huila en donde lo teniamos
todo, pero un dia llegé la guerrilla'y nos pidi6 que nos fuéramos de la casa, inclusive me
pidieron que le entregara a mi hija y no lo permiti. A ella, nunca le ha faltado un techo y
comida, pero desafortunadamente no tengo tiempo para hablar con ella y para saber cémo le
va en la escuela. Siempre me dice que le va bien pero no me da mas detalles. Yo espero que
ella termine para que también se ponga a trabajar y me ayude en la casa ya que soy viudo y
tengo otras dos nifias mds pequerias, las cuales son cuidadas por mi hermana... en cuento a lo
gue se deberia hacer para que no haya mas violencia en la escuela yo creo que alla ellos

tienen la obligacion de educarlos para todo inclusive para defenderse”.

Padre de familia No. 2
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“«“

0 es mucho lo que pueda responder. Yo no vivo con ellos. Los muchachos me los traje del
Guaviare ya que por allé la guerrilla se los queria llevar para el combate y no quise que ellos
tuvieran la misma suerte de mi hermano quien muri6 siendo de un grupo subversivo.
Entonces, decidi traerlos para esta zona, aqui vive otro hermano y le pedi que me colaborara
siendo acudiente de ellos. Yo veo a mis hijos cada que puedo, cada dos o tres meses. Hasta el
momento creo que van bien en la escuela, trato de que no les falte nada. Pero realmente no
sabria decir si van bien o no como estudiantes. Me da mucha tristeza haberlos sacado de su
tierra, y cada rato me peguntan que cuando volveran, que ya estan aburridos aqui, pero les
digo que se esperen hasta que terminen el estudio, ya luego se mira que se hace con ellos,
pues por alla donde vivimos la cosa esta complicada y los grupos armados sean incrementado
otra vez... para reducir la violencia escolar a los muchachos se les debe hablar mas de como
hacer paz, ademas creo que alguien deberia decirles que es lo mejor para la vida porque uno

como padre a duras penas lo criaron para trabajar en el campo ™.

Padre de familia No. 3

“Pues yo no soy la mama de Carmen (se cambio el nombre de la estudiante por temas de
confidencialidad), ella un dia vino y me la dejo y se fue y no volvid, ella era muy pequefia y
me dio cosa dejarla huérfana o por ahi en la calle. Entonces me tocé criarla. Sé que la mama
anda por alla en Curillo trabajando como prostituta, bueno eso dicen los que la han visto. Y
como Yo trabajo en la casa, lavando ropa y planchando y no me queda tiempo para criarla, la
meti. Hasta el momento ella va bien en la escuela segun lo que me dice la maestra. Ella es
una nifia un tanto rebelde pero muy agradecida conmigo. A pesar de ello, siempre me
pregunta por su mamay pues no se qué responderle, solo le digo que esta trabajando para
que a ella no le falte nada, pero pues es mentiras. Yo casi no hablo con ella, lo necesario, por
eso también la meti...para acabar con la violencia escolar los muchachos deberian recibir
apoyo psicoldgico y mas este tipo de nifios que no tienen ni un padre ni una madre que vele

por ellos™.

Padre de familia No. 4
“La verdad meti a mi hijo porque no me queda tiempo para criarlo, o una de dos, o me pongo

a criarlo y nos morimos de hambre o lo someto a que lo eduquen en la escuela y trabajo para
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que por lo menos tenga un techo y un plato de comida diario. Hoy en dia como padres nos
toca asi. Ya no podemos criarlos en la casa y toca que crezcan rapido para que en la escuela
nos ayuden con ese proceso. A mi me lo cuidaba un sobrino, pero el muy desgraciado estaba
abusando de él, entonces decidi que mejor estuviera encerrado por lo menos hasta el fin de
semana aqui. Yo hablo con mi hijo y le aconsejo que no se deje de nadie que €l es un varon y
debe ser respetado como sea... para disminuir la violencia, o mejor acabarla, a veces toca
tomar la justicia por las manos, yo veo que a veces a mi hijo por ser bajito se la montan, y le
tienen apodos y eso a mi no me gusta entonces a él le toca defenderse ya varias veces me han

llamado por ese problema”.

Padre de familia No. 5

“Yo vivo en el municipio de El Paujil con mi sefiora y mis dos hijos, Alicia (se cambio el
nombre de la estudiante por temas de confidencialidad), es producto de una aventura que tuve
con una vecina, y ella murié durante el parto. Como no fue bien recibida en mi casa me toco
decirle a mi hermana que me la ayudara a criar. Pero la muchacha crecio y se volvio
agresiva, grosera. Ya varias veces me han llamado a darme quejas del comportamiento de
ella, pero me ha tocado suplicarle a la coordinadora que me la deje terminar all&, pues yo
que hago con esa muchacha para arriba y para abajo si Dios ni ley. Esa situacion me tiene
estresado hasta el punto que a veces quisiera que ella tomara su propio rumbo...no sé qué
estaran haciendo en la escuela, pero creo gue la violencia se acaba con espacios en donde los
muchachos reciben ese amor que no les dan en sus casas”.

De lo anterior, se puede constatar la falta de compromiso del padre de familia sobre la
formacion de sus hijos dentro. Se evidencia un descargue de responsabilidades sobre las
directivas y docentes de la I.E. (por parte del padre o la madre) para gue el estudiante tenga
que hacer lo necesario y continuar su educacién. Al finalizar, el padre espera que el o la joven
haya aprendido lo necesario para librar una nueva batalla de supervivencia en el entorno
inmediato.

En este caso, la principal tendencia presentada es la incapacidad y falta de disponibilidad
del padre para participar en la formacion de cada uno de sus hijos. Asumiendo, que esta labor

es propia de la I.E. Otra tendencia, marcada se centra en aislar al joven de los problemas
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familiares con el fin que no se contamine o se aliene de estos. Una solucién que exponen para

“salvar” al individuo en formacion (ver Tabla 16).

Tabla 16.

Tendencias y resumen de las manifestaciones en relacion con el papel del padre de familia
Manifestacion / Relacién entre estudiantes y los padres de familia
Relacidn de sujetos
Manifestaciones Los padres aseguran que sus relaciones con sus hijos son distantes y poco
asociadas a la afectivas.

comunicacion

Manifestaciones La escuela es la piedra angular del éxito o fracaso educativo de los
asociadas a la escuela estudiantes, desde la perspectiva de los padres de familia.
y familia

Manifestaciones La culpabilidad es enfocada desde los efectos del entorno externo lo que,
asociadas al poder y la segun los padres, nunca han podido controlar y debido a ello prefieren
autoridad aislar a sus hijos en un ambiente académico.

Luego de haber presentado los resultados de las percepciones de los diferentes actores de
la comunidad educativa de la Institucion sobre el tema de las manifestaciones del conflicto
asociadas a la violencia escolar, se realizd un andlisis comparativo de dichas apreciaciones. Se
encontraron ideas similares y contradictorias entre ellos, las cuales se relacionan a

continuacion.

4.3.5. ldeas similares desde las perspectivas de docentes, directivas y padres

Las ideas similares encontradas entre las percepciones de los actores se enfocan en la
asignacion de la responsabilidad al padre de familia quien al matricular a su hijo o hija en el,
lo hace con una intencion mas alla del simple hecho de educar. En la figura 7 se presenta la
red semantica con los respectivos codigos de datos y sus relaciones.

Figura 7.

Red semantica con ideas similares sobre conflicto escolar
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Nota: Elaboracion propia

La red plantea una idea central enfocada en la violencia escolar vista desde sus posibles
causas. En este sentido, prevalece el protagonismo del padre de familia y del estudiante
quienes llegan a la institucion con diferentes fines, por un lado, el padre en la basqueda de un
espacio donde su hijo pueda estar entretenido mientras él trabaja, y por el otro, el estudiante en
busqueda de llenar los vacios que en su casa no ha sido posible compensar Ilamando la
atencion a través de la agresividad y la violencia.

Los directivos y administrativos llegan a un consenso respecto a las causas de la
violencia escolar cuando se refieren a la poca disponibilidad del padre de familia para asistir a
las reuniones de los controles académicos o cuando se les pide que asistan por situaciones
problematicas de la conducta de sus hijos. Ellos asumen una postura critica frente al poco

compromiso de los padres en el cumplimiento de su funcion en la educacion en la casa
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dejandola en manos de los docentes y demas miembros del claustro (esto se relaciona con la
segunda categoria expuesta en el marco teorico).

Asi mismo los docentes, critican el comportamiento de los estudiantes dentro de la
violencia escolar dado por la historia que han vivido en el trascurso de su vida, en donde esta
implicito la labor del padre de familia, la cual, segun las versiones de estos, ha brillado por su
ausencia.

La violencia escolar, es asumida en este punto de la investigacion por los actores de la
comunidad como un escenario evidente en donde toma lugar protagonico el estudiante quien
llega para ser més que educado, domesticado, con miras a encontrar la posibilidad de un futuro
mas promisorio segun las condiciones recibidas, (esto se relaciona con la tercera categoria
expuesta en el marco teorico).

Se refleja entonces la preocupacion de un padre que no tiene tiempo para educar, y en
contra posicion, las exigencias que tienen los docentes y directivas para la admision de un
estudiante. (obediencia y rendimiento académico). Es aqui en donde, estos ultimos concuerdan
que la educacion no solo es tarea de la escuela, y que se debe pensar en estrategias para
vincular a los padres en el proceso. La pregunta que se origina es ¢como hacerlo cuando los
padres no tienen tiempo para dedicarle a la educacion de sus propios hijos?

Surge aqui un nuevo paradigma y es el de encontrar o determinar la magnitud del
compromiso de la sociedad por la educacion de los individuos vy si esa responsabilidad debe o
no ser trasladada al sujeto mismo Unicamente.

Es importante mencionar que dentro del desarrollo de las entrevistas fue muy poco el
aporte dado por los sujetos sobre las manifestaciones especificas de conflicto asociadas a la
violencia escolar, por un lado, fueron muy prudentes en sus respuestas y por el otro, al
reconocer que habia violencia su Unico interés era buscar culpables, como una manera de
evadir sus responsabilidades. Es asi, como se plantea un sefialamiento directo hacia uno de los
sujetos como causantes del desarrollo de la violencia: el padre de familia unido a la relacion
con el estudiante.

De acuerdo con ello, en la Tabla 17 se evidencia algunas diferencias entre los directivos,
administrativos, docentes y padres de familia.

Tabla 17.

Diferencias encontradas por los sujetos frente a la violencia escolar



Medios para  Actores que deben
afrontar la articipar en la Meétodo para reducir la
ACTORES helbiod Particips c0 pa
violencia reduccion de la violencia escolar
escolar violencia escolar
Debido  Proceso: “si el
estudiante incumple se indaga
Administrativos Manual de Estudiante, padre  al respecto de acuerdo a la
y directivas convivencia de familia. norma sobre su continuidad o
no en el plantel”
Método cientifico “se
investiga el problema, sus
causas, sus consecuencias, se
Curriculo Estudiante y aplica la norma o el curriculo
Docentes
oculto docente oculto, se desarrolla unas fases
de control y verificacion y
luego se toma una decision”.
Psicologia del amor lo que
Espacios . significa brindar espacios en
-SP Estudiante y g ! pactos
Padres de dedicados a la . donde el estudiante se sienta
. 9 comunidad
familia generacion de . escuchado, valorado y
educativa

amor

comprendido.

Nota: Elaboracién propia
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Finalmente, se exponen las manifestaciones que coinciden con el conflicto y su asociacion

a la comunicacion, la escuela y la familia junto al principio de poder y autoridad, de los cuatro

actores analizados en funcién de los cddigos expuestas en la red seméantica.

Relacionadas con la categoria uno:

e Obedienciay libertad de expresion: La institucion y cada uno de sus espacios son los

escenarios propicios para la supervivencia dentro del conflicto de objetivos que se

propone cada agente o actor del desarrollo escolar. Los murales, las paredes, los

escritorios, demuestran la accion para comunicar lo que no pueden exclamar los

estudiantes, para no ser sancionados bajo un modelo conductista de premio y castigo.

Los docentes tienen como fin ensefiar y esperan de los estudiantes obediencia y

cumplimiento con las actividades académicas y de disciplina. Las directivas y

administrativos se orientan por hacer cumplir lo expuesto en el P.E.I. y los padres de
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familia buscan que sus hijos tengan un futuro con mas proyeccion que el trabajo rural.
Los estudiantes quieren expresarse libremente y no desean ser regulados por normas de

poder.

Relacionadas con la categoria dos:

e Herenciay pasado: Las causas del conflicto se originan en la perspectiva que tiene el
estudiante frente a lo que ha vivido en el pasado y su objetivo de sobrevivir. Por lo
tanto, asume la teoria del mas fuerte usando herramientas para protegerse y cuidarse de
losdemas.  La culpabilidad proviene de las condiciones de vida que el estudiante ha
tenido en el hogar. Los desplazamientos forzosos, la poca educacién de sus padres,
hacen que estos no sean conscientes del seguimiento de normas. Por lo tanto, se usa el
control y el poder para sobrellevar el conflicto entre ellos. La culpabilidad emerge de
los mismos padres y sus condiciones de vida inestable (cambios de trabajo constantes)
ademas del medio en donde los hijos (estudiantes) han crecido, por ejemplo, el

conflicto armado, la guerra, etc.

Relacionadas con la categoria tres:

e Sobrevivir y castigo: Se refleja una actitud de resistencia en los estudiantes producto
de la formacidn recibida en el hogar. Esta se asocia a comportamientos relacionados
con el machismo, la violencia verbal, y el uso inadecuado de expresiones diferentes a
las expuestas en las normas de civismo, urbanidad y protocolo. No se evidencia
contacto fisico como parte de las expresiones de conflicto. Ademas, existe una
marcada influencia por administrar un poder a través de una autoridad, regida por
normas institucionales y académicas. De esta forma se espera, cierto grado de
obediencia entre los actores en formacion, para que reciban la educacion necesaria para
complementar sus estudios de acuerdo a lo expuesto en el Proyecto educativo

institucional.

Atendiendo a las evidencias encontradas anteriormente y su relacion con las categorias

establecidas siguiendo a los cuatro referentes tedricos principales de esta investigacion, se
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presume que los estudiantes ven en la violencia una herramienta Util para la satisfaccion
inmediata de sus deseos, por ejemplo, para conseguir lo que ellos quieren de una manera
rapida y para solucionar conflictos con otras personas. Es importante observar que algunos de
ellos no piensan en el didlogo como la primera forma de solucionar un conflicto, por ende,
hacen un juicio de valor sobre las personas que utilizan la violencia; algunos dicen que este
tipo de sujetos quieren ser superiores a otros o que son malos, envidiosos y egoistas. Hay una
nocion de violencia impregnada en las reglas morales que le permiten al adolescente pensar
sobre lo bueno y lo malo de ciertas conductas.

Luego de establecer los resultados de las dos primeras fases y antes de disefiar la
propuesta estratégica para disminuir las manifestaciones de conflicto, es necesario iniciar una
discusion con las evidencias encontradas haciendo alusién a la diferenciacién de algunos
conceptos al momento de referirse a los problemas de convivencia en las escuelas.

La violencia escolar presume algunas incompatibilidades y diferencias que deben
ser tenidas en cuenta para sefialar un acto como conducta conflicto, violencia, o agresion,
todos con una connotacidn negativa (Trianes (2000) citado por Garcia-Rojas (2011)). Se
definen seis situaciones asociadas a las categorias analizadas en el marco teorico y que estan
relacionadas con los codigos de datos establecidos en los resultados de esta investigacion. En
la figura 8 se representa esta asociacion discursiva del conflicto en la institucion objeto de

estudio.

Figura 8

Entendimiento del conflicto como manifestacién de violencia escolar
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ASOCIACION A LA COMUNICACION

)
( |

AGRESION C:> | CONDUCTA CONFLICTO ]::> | VIOLENCIA

Acto agresivo de intensidad ¥

efectos dafiinos. generalmente sin
justificaciébn, que es valorado

negativamente No quiero Agresiva: Consecucion de Interpersonal: Tipo
hacerlo porque un objetivo personal particular de  agresion
no me da la gana (proactiva) v en respuesta a dirigida hacia personas, se
una agresibn (reactiva). entiende que en el seno de
las relaciones establecidas.
partete galleta Bullying: Maltrato hacia
wafer. Locota iguales insidioso y maligno. Escolar: Agresiones de
mayor o menor intensidad
que se dan en los contextos
Agresiva Antisocial: No se escolares, dirigidas hacia
Prefiero perder la ajusta a las normas y tiene personas, propiedades ¥
materia antes que graves antisocial ofras.
Proviene de la individualidad y de la recibir mds comsecuencias  para el
experiencia previa vivida umillaciong desarrollo del individuo.

L J
[

ASOCIACION A LA ESCUELAY FAMILIA DESDE EL PODER Y LA AUTORIDAD

Fuente: Elaboracion Propia

Cada estudiante proviene de una serie de acontecimientos que lo reconstruyen y lo
definen como persona. Dentro de la resignificacion que este hace de su individualidad
influenciada por su comportamiento en el ambiente (su hogar, la escuela, su exterior), se
establece en €l un caracter y una personalidad que lo diferencia de los demas. Previo a ello, el
estudiante ha tenido una conexion con otros que le aportan y retribuyen valor a sus acciones.
Asi lo define Wagner (2003) al considerar la forma como la familia y sus miembros viven las
diferentes etapas del ciclo vital influenciadas por la herencia psiquica recibida de sus
antepasados. La familia, es el principal motor de este proceso, que encamina al sujeto en
formacion a una mejor condicién de vida. Para ello, supone la adquisicion de nuevos
conocimientos que propenden por establecer en él, habilidades, destrezas y estrategias que
toman un buen tiempo su debida adquisicion. Murueta & Orozco (2015) consideran que los
padres deben apostarle no solamente a una educacién cognitiva sino a una que fundamente la
formacion en valores como el amor y la confianza. Los autores le dan prevalencia al “ser”
antes que al “conocer”. Frente a este nuevo reto, el estudiante se anexa a un ente educativo que
lo formay le concede ciertas herramientas para su desarrollo social y humano. En este proceso

se inicia la vinculacion del conflicto, en un grado méas complejo, que implica el estudio de los
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fendmenos comunicativos y el establecimiento de normas de conducta para seguir la buena
moral de la sociedad imperante.

Cuando el estudiante ingresa al objeto de estudio, ejerce cierto grado de control de sus
acciones buscando libertad y emancipacion. El primer concepto de violencia que aparece es la
“agresion” la cual involucra la intencion de la persona en favor de un beneficio individual.
Antes que esta sea llevada a un nuevo nivel, se debe reconocer la asociacion del lenguaje para
su debido entendimiento (Habermas, 1989). Los estudiantes con los otros actores del
desarrollo educativo (directivos, docentes y administrativos) establecen pactos o contratos
sociales en favor de un bien comun. Pero la ignorancia y ambicion de los mismos hace que se
modifiquen sus estructuras paradigmaticas en favor de su propio “yo”. A raiz, de ello
reconoce que es necesario vincular el acto agresivo a los demas, buscando sobresalir
socialmente y sobreviviendo a las condiciones del entorno que son mediadas por la normay la
autoridad de quien administra el lugar en donde se educa.

Camps (1990) tiene ideas similares, aun asi, €l incluye los valores dentro del alcance de
los objetivos ideales de felicidad o bienes particulares, y otros que conforman el ideal de
humanidad, el bien general. En esta parte de la discusion, el protagonismo es meritorio para la
accion comunicativa, primera categoria del marco tedrico. Ahora se inicia un nuevo nivel que
involucra las relaciones de poder y autoridad (la tercera categoria). Esta nueva vinculacién se
denomina “conducta conflicto”. Antes de continuar, el lector se preguntara por la segunda
categoria, en este caso, como se menciono al inicio del debate, todo surge desde el hogar y se
da por herencia o por influencia la conformacion del ser y del pensamiento del estudiante. La
relacion subyace en esta parte, entre dos 0 mas estudiantes o integrantes de la comunidad,
quienes en una carrera de supervivencia ajustan modelos de conducta para permanecer el
mayor tiempo sin ser expulsados del plantel por su arraigo frente a la imposicién moral y
normativa. Lo anterior, va en coherencia con lo establecido por Davies (2003); Mayer (2009)
Ruiz-Botero (2006) quienes insisten que lo que pasa en la escuela se relaciona con su contexto
inmediato, en este caso, la violencia generada, proviene de todos los conflictos que los
estudiantes han tenido que presenciar producto de la guerra entre los grupos subversivos y las
fuerzas militares del pais. A pesar que no pueden establecer control de quienes asumen el
poder, se cobijan entre espacios con sus iguales para fortalecer su propio sistema de

manipulacion y alienacion.
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La conducta agresiva, el acoso escolar o ciberbullying y la conducta antisocial, son las
armas que desarrolla el estudiante para posicionarlo dentro del papel de victima o victimario.
Si el conflicto genera una asociacion con el primer nivel (agresion) este se torna hacia el uso
de herramientas como la comunicacion soez, poco persuasiva y desafiante. Un docente que
impone el desarrollo de una actividad en clase, queda con sus expectativas puestas en el
estudiante que con su voz retadora lo anima a generar un conflicto cuando le responde “no me
da la gana hacerlo”. Saavedra et al. (2007) agrega que el profesor tiende a verse con una
actitud pasiva, sin instrumentos frente al sistema y percibiendo esta tarea con gran dificultad e
inversion de tiempo. Por otro lado, si la conducta se asocia a otros, el estudiante retador
Impone castigos a sus semejantes con el fin de mantener la autoridad dentro de su nivel de
mando. Ya sea que los vuelva aliados o verdugos de su dominacion, este conflicto de abusos
genera consecuencias relacionadas con el miedo y la paranoia. El otro escenario dentro de este
nivel es el antisocial, el cual es una respuesta al anterior.

El sujeto en formacion que recibe el rechazo o castigo se enfrenta a una encrucijada de
decidir si se deja 0 no manipular. Aqui se inicia la asociacion del poder y la autoridad con
respecto a las relaciones con la escuela y las inculcadas en el hogar. Esto es similar a los
resultados de las investigaciones de Chaux (2012) quien encontrd que en el contexto escolar el
tipo de conflicto que se presenta permanentemente es el interpersonal.

Finalmente, en el Gltimo nivel se encuentra la violencia entendida como el acto dentro
del contexto escolar que asume un proceso a largo plazo donde estan inmerso la imagen del
plantel, el rendimiento académico de los estudiantes y la solidaridad de los integrantes de la
comunidad para mejorar las relaciones entre todos. Villalobos et al., (2017) son consecuentes
frente a lo expuesto al recalcar que los conflictos que se producen al interior de las escuelas
responde a su naturaleza organizativa y no toleran la idea de considerarlos como una
simplemente reproduccion de otros conflictos sociales, sino que para ellos estos deben tener
una nocion distinta, es decir, la educativa.

Debido a la naturaleza y alcances de la investigacion no se presentan los niveles de
incidencia y frecuencia de las manifestaciones de conflicto en el plantel, puesto que, se queria
presentar una problematica que viven las instituciones del area rural de la region caquetefia,
las cuales no han recibido el verdadero apoyo psicosocial que requieren teniendo en cuenta la

poblacion que estas acogen a diario, las cuales estan impregnadas de los estigmas y huellas
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dejados por el conflicto armado y la gestion de los grupos subversivos, los cuales también han
sido protagonistas dentro de los esquemas educativos de la historia de este departamento.
Hablar de frecuencia de las manifestaciones seria un cambio representativo en la
metodologia, la cual se establecio desde el enfoque netamente cualitativo. La intencion social
del autor es abrir un debate frente a lo encontrado y documentar la experiencia de uno de los
seis de la zona para determinar nuevas lineas de investigacion contextualizadas en violencia
escolar en las instituciones educativas de la regién amazonica teniendo en cuenta el desarrollo
rural, la historia de violencia y desplazamiento y el nivel cultural de los habitantes de estas
poblaciones. Para finalizar esta discusion, las manifestaciones aqui presentadas no fueron
comparadas con la de las demas sedes o con los estudiantes que no estan matriculado, dado
que, las condiciones de vida y el tamafio de la poblacidn son diferentes y seria poco ecuanime

hacer tal paralelo.

4.4. Resultados de la fase estratégica o propositiva

A continuacion, se describe la estrategia a desarrollar para la reduccion de las
manifestaciones de conflicto asociadas a la violencia escolar. Para ello se definen los
principios estratégicos, las concepciones didacticas y curriculares de la misma, y el plan para

su implementacion.

4.4.1. Principios de la estrategia

De acuerdo con las tendencias surgidas respecto al conflicto, los frentes que se deben
combatir para eliminar précticas de violencia escolar son: 1) el fenémeno emancipador del
estudiante que no le permite comprender la importancia de las normas institucionales. 2) el
abuso del poder académico y disciplinario de las directivas y los docentes sin el respaldo de un
proceso psicoldgico de acuerdo con la poblacién de estudiantes matriculados. 3) la poca
influencia del padre de familia en el proceso formativo de cada uno de sus hijos.

Una estrategia se considera el medio para alcanzar un objetivo. En este caso el objetivo
central es disminuir las manifestaciones asociadas al ciberbullyng y a la violencia escolar. Para
entender como lograr esto se hace necesario diagnosticar la situacién, la cual ya se ha

apreciado en los puntos anteriores. Dentro de los elementos convergentes se encontraron los
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siguientes: a) Los estudiantes en su mayoria no han recibido la educacion en valores y civismo
en el hogar. Segun los maestros y directivas del plantel, consideran que este es el punto de
partida para educar para la vida y desarrollar conocimientos técnicos en las escuelas. b) La
mayoria de los estudiantes vienen con historias de vida relacionadas con violencia de género,
violencia subversiva y violencia familiar. d) Los estudiantes en sus entornos se han criado
préacticamente solos, recibiendo informacion de los medios de comunicacion y de las personas
que ven como héroes o esquemas de referencia. Al llevar una vida independiente, en donde ni
siquiera el acudiente puede controlarlo, asume una personalidad rebelde y desafiante ante los
demaés. e) Los estudiantes no reconocen la importancia de estar estudiando, no creen ni han
pensado en un proyecto de vida.

Con lo anterior, se puede confirmar que la estrategia debe potencializar la independencia
de los estudiantes frente a la vida y vincularla con la continuidad de los proyectos
transversales o de proyeccion social de la I.E. La estrategia ademas debe seguir los siguientes
principios: 1) Resiliencia, como la capacidad de cambio inculcado en cada estudiante, para
que a su propio ritmo vislumbre nuevos escenarios mas optimistas para el futuro y presente de
su vida. 2) Compromiso, como la responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa para que la estrategia tenga continuidad y funcione a través de resultados esperados.
3) Reciprocidad, como el objetivo de lograr cambiar la vida de los estudiantes y asi la
institucion se convierte en un referente regional, nacional e internacional en temas de manejo

de conflictos y reduccion de la violencia escolar.

4.4.2. Concepciones didacticas y curriculares

La estrategia se desarrollard, a nivel de didactica, desde el aprendizaje basado en retos
(ABR). Este tipo, se basa en abordar el aprendizaje a partir de un tema genérico y plantear una
serie de desafios, relacionados con ese tema, que el alumnado debe alcanzar. Dichos retos
conllevan el aporte de soluciones concretas de las que se pueda beneficiar la sociedad o una
parte de ella. Para ello el alumnado dispone de recursos (internos y externos) y, por supuesto,

de expertos que les ayudan en el proceso (Cordray et al., 2009).
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Los estudiantes asumirdn una posicion retadora que involucra el cumplimiento de tres
fines a) el aprovechamiento del tiempo libre; b) el manejo de las emociones; c) el disefio del
proyecto de vida.

Cada nucleo de accion estara provisto desde las actividades de proyeccién social o los

programas transversales que se encuentran vigentes en el Proyecto Educativo Institucional, asi

como se presenta en la Tabla 18.

Tabla 18.

Relacion entre los fines de la estrategia y los programas transversales

Tipo de proyecto
[Fin

FIN 1
Aprovechamiento
del tiempo libre

FIN 2
Manejo de
emociones

FIN 3
Construccion de
proyecto de vida

Proyecto transversal
de emprendimiento

y seguridad
alimentaria
Proyecto de

educacion en valores
y cultura

Proyecto educativo
centrado en la
vocacion y la
profesion.

Trabajar en la huerta
y en la crianza de
animales de especies
menores.

Redaccion de
pensamientos sobre
las actuaciones de
los demas.

Talleres de
laboratorio de
innovacion social

Trabajo en equipo,
diferenciando
funciones y
especializacion  del
trabajo.

Uso de la camara de
la felicidad.
Reconocimiento de
falencias y actitudes
positivas.

Trabajo en equipo en
los laboratorios

Reconocimiento de
précticas y
elementos técnicos
(educacion para la
vida).

Visualizacion de

peliculas 0
largometrajes
relacionada con
vocaciones

profesionales.

Desarrollo de
habilidades en
electricidad,

carpinteria, y

aspectos creativos.

Nota: Elaboracion propia

4.4.3. Elementos de apoyo de la estrategia

Los elementos que apoyaran la estrategia son: i) El proyecto transversal de emprendimiento

rural: el principal objetivo de este proyecto es el aprovechamiento del tiempo libre. Los

estudiantes al no estar en su jornada escolar formal, deben desarrollar actividades

extracurriculares para que se concentren y aprendan nuevas artes. En este sentido, es

importante que los nifios y nifias asuman el reto de construir su propia huerta y de criar sus
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propios animales con el fin de lograr la seguridad alimentaria, es decir, obtener alimentos

necesarios para el consumo a través de las comidas que son preparadas en el &rea de cocina. ii)

El segundo elemento consiste en la cdmara de la felicidad. Un espacio en donde se expondra

en las paredes todo lo que los estudiantes quieran expresar de manera andnima, esta ayudara a

reforzar sus habilidades lectoescritoras y asi mismo a controlar sus emociones dejando en las

paredes sus pensamientos y sus sentimientos frente algo o alguien. Aqui los estudiantes podran

ademas de escribir, pintar, dibujar, proponer cualquier tipo de situacion o idea que tenga en

mente. iii) El tercer elemento es el desarrollo de laboratorios de innovacion social. Otra

manera de aprovechar el tiempo libre es a traves de escenarios en donde los estudiantes ponen

a prueba su creatividad para solucionar problemas de la cotidianidad a través de la

construccidn de prototipos. Estos seran disefiados a través de la utilizacion de elementos

reciclados, el uso de la carpinteria e inclusive de circuitos eléctricos. De esta manera se

promueve la creatividad en los estudiantes.

4.4.4. Plan de desarrollo de la estrategia y articulacion

La estrategia se desarrollaria de acuerdo con el plan de ejecucion de la Tabla 19.

Tabla 19.
Plan de ejecucidn de la estrategia
Objetivo Actividad Instrumentos Responsable Tiempo Medios de Medio de
a utilizar control verificacion
Adecuacion Una zona Estudiantes y Unafio A través de un Evidencia
del espacio verde docente  de cronograma y fotogréafica,
para la huerta Semillas biologia o de la registros de
y el galpén Herramientas ciencias asignacion de cosechas y
para especie de jardineria  agropecuarias papeles, los crianza de
T menores. Abono y agua estudiantes animales.
Disminuir las 5
. . Alambrado reconoceran su
manifestaciones X -
: . Especies responsabilidad
de violencia .
menores para el trabajo
escolar de la .
| E AI_|mento para en la huerta.
o animales
Adecuacion Salon Estudiantes y Unafio Cadasemanase Evidencia
de la camara Pinturas docente  de revisara el fotogréfica
de la felicidad Carteleras ética y cuarto de la vy listados de
Marcadores valores felicidad para asistencia.

ver los
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Pinceles y pensamientos y

brochas dibujos de los

Rodillos estudiantes.
Planeacion de  Material Estudiantes y Unafio Se realizardn Evidencia
los talleres de reciclable docente  de dos talleres de fotografica
laboratorio de  Mesas y sillas  educacion laboratorio de vy listados de
innovacion Marcadores artistica innovacion asistencia.
social Papel social en el afio.

periddico

Elementos de

carpinteria

Elementos de

electricidad

Nota: Elaboracién propia
CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones fueron establecidas dando cumplimiento a los tres objetivos

especificos propuestos para el desarrollo de esta investigacion aumento del ciberbullying en

adolescentes de 14 a 16 afios en una institucion educativa de Florencia-Caqueta.
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Los elementos tedricos identificados que fundamentan las manifestaciones de ciberbullying
asociadas con la violencia escolar en los estudiantes se relacionan con tres categorias de
analisis: la primera cuando el conflicto esta ligado a los procesos de comunicacion dentro de
las relaciones que se tejen en la institucion donde los estudiantes son protagonistas. La
segunda categoria de analisis involucra el desarrollo del conflicto asociado al papel de los
padres de familia en la educacion de sus hijos y la relacion con las dinamicas escolares cuando
este inicia su proceso de formacién. Y el tercero refleja el conflicto como producto de las
relaciones de autoridad y poder que se tejen entre las diferentes lineas jerarquicas dentro del
plantel.

Las manifestaciones de conflicto asociadas con la violencia escolar evidenciadas por los
estudiantes de la institucion objeto de estudio se determinaron teniendo en cuenta las
categorias de analisis mencionadas en la conclusion anterior, de esta forma se corrobord que la
categoria relacionada con la familia y la escuela esta ligada al condicionamiento de los niveles
de autoridad y poder (tercera categoria). Ademas, la categoria dos relacionada con la
influencia de los padres de familia es la causa que origina las dos otras categorias, es decir, el
mal o buen uso, dentro de las acciones de los estudiantes, de la comunicacién y el lenguaje y
los niveles de autoridad y poder que se establecen en cada relacion entre los actores escolares.
Existen manifestaciones de conflicto asociados con la violencia escolar por las condiciones de
vida que los estudiantes han tenido que superar antes de iniciar su formacion, y por la dificil
adaptacion que estos desarrollan en el claustro cuando se someten a nuevas reglas que en el

hogar no generaban resistencia o manipulacion.

La reflexion realizada sobre las percepciones y posturas de los actores internos y externos
de la institucion educativa involucrados dentro de las manifestaciones de conflicto permitid
evidenciar como causa de la violencia escolar, la influencia de la historia de vida del
estudiante y su familia que han moldeado su caracter y personalidad la cual es expresada
dentro de la institucion con fines de manipulacién y sobrevivencia. Existe una fuerte lucha
entre actores internos (docentes, directivos y administrativos) y externos (padres de familia)

frente a la responsabilidad de quienes causan el conflicto y por ende la violencia escolar. Lo



91

anterior confluye en la obligacion compartida por mejorar las condiciones del individuo que se
forma.

Se disefid una propuesta estratégica que permita el manejo del conflicto y el enfrentamiento
de las situaciones de violencia escolar, evidenciadas por los estudiantes de una Institucion
Educativa, teniendo en cuenta tres principios fundamentales: la generacion de emociones, la
provocacion de acciones de beneficio mutuo y la adquisicién del conocimiento personal. Todo
lo anterior teniendo presente el conflicto y su asociacion con la comunicacion y con la relacion

entre la escuela, la familia y los sistemas de poder y autoridad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer este mismo estudio en las demas en las |.E. para comparar resultados

y verificar si las manifestaciones de violencia escolar tienen las mismas causas y
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caracterizaciones frente a los tipos de conflicto producto de los pensamientos de loa
estudiantes y las acciones valoradas u omitidas por los actores activos del proceso (padres,

docentes y directivos).

Se da apertura a nuevas lineas de investigacion dentro del desarrollo de este estudio: el
estado actual de la educacion impartida en el hogar, las condiciones de la educacion en los
contextos rurales, la relacion entre la educacion recibida en el hogar y la capacidad de

resiliencia de los individuos.

Se recomienda, dentro del plantel desarrollar sistemas de comunicacién mas efectivos con
los padres de familia de los estudiantes, con el fin de informarles sobre los avances en el

desempefio académico y comportamental de los mismos.

Gracias al entendimiento del sujeto, desde el conflicto, y su capacidad por desarrollar
actividades por fuera de la burbuja de violencia escolar, a través actividades extracurriculares,
se recomienda afianzar los proyectos transversales enfocados en emprendimientos para el
aprovechamiento del tiempo libre de los estudiantes y asi para mejorar la economia del

claustro.
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ANexos

Anexo 1: Maqueta de investigacion

MAQUETA

1. Tema:

El ciberbullying

2. Problema de investigacion

El problema de investigacion es el aumento del ciberbullying en adolescentes de 14 a 16

afios en una institucién educativa de Florencia Caqueta.

3. Objetivo general

Comprender las experiencias del ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en una
institucion educativa de Florencia Caqueta.

4. Pregunta:

¢Coémo identificar el ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en una institucién
educativa de Florencia Caqueta?

5. Objetivos especificos
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- Indagar sobre el ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en la literatura actual.

- Analizar las experiencias del aumento del ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios

en la ciudad de Florencia Caqueta.
6. Preguntas sistematica

¢De qué manera afecta el ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en la ciudad de

Florencia Caqueta?

¢Cuales son las experiencias de aumento del ciberbullying en adolescentes de 14 a 16

afios en la ciudad de Florencia Caqueta?
7. Temas:
* Bullying
* Acoso escolar
* Ciberbullying
* Delitos virtuales
* Consecuencias del Ciberbullying
* Responsabilidad penal de los menores de edad.
8. Teoria
* Sociocultural de Vygotsky
* Teoria del contrato social de Rousseau

9. Metodologia
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Cualitativa

10. Técnica de analisis de datos
Etnogréafica

11. Instrumento de recoleccion
* Fichado bibliografico

» Entrevistas semiestructuradas

Anexo 2: Rejilla bibliogréafica
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Anexo 3: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: LEIDY LORENA BARRERA CALDERON, CLAUDIA MILENA SANTOS ZABALA
Y SONIA ALFONSO PEREZ

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion titulada Ciberbullying. Sefior, Andrés
Camilo Ramirez Lozada con C.C 1.113.456.789, la presente investigacion hace parte de un proyecto de
investigacion vinculado a la Corporacion Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogota, D.C. como
gjercicio de investigacién para optar al titulo de especialista en desarrollo integral de la infancia y
adolescencia. Para su desarrollo, se emplearan una ficha de datos sociodemogréficos, la Escala
Dimensional de Sentido de Vida y la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion.

Usted fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su experiencia relevante
para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento y es libre de hacer las preguntas
necesarias antes de hacer parte de esta investigacion. Si usted consiente participar, le facilitaremos los
documentos con una serie de preguntas, las cuales pedimos que responda en su totalidad y con su
consentimiento estos documentos seréan utilizados para los objetivos del estudio. EI tiempo estimado para
responder sera de 20 minutos.

Su participacién es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contesto. La decision de participar o no,
es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus relaciones laborales, personales y
sociales. Si usted decide participar, es libre de no responder cualquiera de las preguntas o de suspender en
cualquier momento sin futuras afectaciones.

Los documentos contestados seran confidenciales y privados. En el caso de que los resultados de la
investigacion sean publicados, no se incluira ninguna informacién que pueda identificarlo.

Acuerdo del participante:

He leido la informacion proporcionada previamente. Voluntariamente acepto participar en esta
investigacion. En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado,
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Nombre: Andrés Camilo Rodriguez Lozada Firma:

Cédula de Ciudadania: 1.113.456.789 de: Palmira, Valle del Cauca.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: LEIDY LORENA BARRERA CALDERON, CLAUDIA MILENA SANTOS ZABALA Y SONIA
ALFONSO PEREZ

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacién titulada Ciberbullying. Sefiora Angela
Camila Gonzales Medina con C.C 1.113.738.998, la presente investigacion hace parte de un proyecto de
investigacion vinculado a la Corporacién Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogotd, D.C. como
ejercicio de investigacion para optar al titulo de especialista en desarrollo integral de la infanciay
adolescencia. Para su desarrollo, se empleardn una ficha de datos sociodemograficos, la Escala
Dimensional de Sentido de Vida y la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresién.

Usted fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su experiencia
relevante para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento y es libre de hacer las
preguntas necesarias antes de hacer parte de esta investigacion. Si usted consiente participar, le
facilitaremos los documentos con una serie de preguntas, las cuales pedimos que responda en su
totalidad y con su consentimiento estos documentos seran utilizados para los objetivos del estudio. El
tiempo estimado para responder sera de 20 minutos.

Su participacion es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contesto. La decisién de participar o
no, es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus relaciones laborales, personales y
sociales. Si usted decide participar, es libre de no responder cualquiera de las preguntas o de suspender
en cualquier momento sin futuras afectaciones.

Los documentos contestados seran confidenciales y privados. En el caso de que los resultados de la
investigacion sean publicados, no se incluird ninguna informacién que pueda identificarlo.
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Acuerdo del participante:

He leido la informacidn proporcionada previamente. Voluntariamente acepto participar en esta
investigacion. En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado,

Nombre: Angela Camila Gonzales Medina Firma: (

Cédula de Ciudadania: 1.113.738.998 de: Cali, Valle del Cauca

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: LEIDY LORENA BARRERA CALDERON, CLAUDIA MILENA SANTOS ZABALA Y SONIA
ALFONSO PEREZ

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacidn titulada Ciberbullying. Sefiora Maritza
Ximena Lozada Buendia. con C.C 77.648.879, la presente investigacion hace parte de un proyecto de
investigacion vinculado a la Corporacién Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogotd, D.C. como
ejercicio de investigacion para optar al titulo de especialista en desarrollo integral de la infanciay
adolescencia. Para su desarrollo, se emplearan una ficha de datos sociodemogréficos, la Escala
Dimensional de Sentido de Vida y la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresién.

Usted fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su experiencia
relevante para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento y es libre de hacer las
preguntas necesarias antes de hacer parte de esta investigacion. Si usted consiente participar, le
facilitaremos los documentos con una serie de preguntas, las cuales pedimos que responda en su
totalidad y con su consentimiento estos documentos seran utilizados para los objetivos del estudio. El
tiempo estimado para responder sera de 20 minutos.
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Su participacidn es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contesto. La decisidn de participar o
no, es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus relaciones laborales, personales y
sociales. Si usted decide participar, es libre de no responder cualquiera de las preguntas o de suspender
en cualquier momento sin futuras afectaciones.

Los documentos contestados serdn confidenciales y privados. En el caso de que los resultados de la
investigacion sean publicados, no se incluird ninguna informacién que pueda identificarlo.

Acuerdo del participante:

He leido la informacion proporcionada previamente. Voluntariamente acepto participar en esta
investigacion. En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado,

Nombre: Maritza Ximena Lozada Buendia. Firma:

Cédula de Ciudadania: 77.648.879 de Florencia, Caqueta.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: LEIDY LORENA BARRERA CALDERON, CLAUDIA MILENA SANTOS ZABALA Y SONIA
ALFONSO PEREZ

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacién titulada Ciberbullying. Sefiora
Maria Lorena Sanchez Tobdn con C.C 55.456.789, la presente investigacion hace parte de un proyecto
de investigacion vinculado a la Corporacién Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogotd, D.C.
como ejercicio de investigacion para optar al titulo de especialista en desarrollo integral de la infancia
y adolescencia. Para su desarrollo, se emplearan una ficha de datos sociodemograficos, la Escala
Dimensional de Sentido de Vida y la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresidn.

Usted fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su experiencia
relevante para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento y es libre de hacer las
preguntas necesarias antes de hacer parte de esta investigacion. Si usted consiente participar, le
facilitaremos los documentos con una serie de preguntas, las cuales pedimos que responda en su
totalidad y con su consentimiento estos documentos seran utilizados para los objetivos del estudio. El
tiempo estimado para responder sera de 20 minutos.

Su participacion es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contesto. La decisién de participar o
no, es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus relaciones laborales,
personales y sociales. Si usted decide participar, es libre de no responder cualquiera de las preguntas
o de suspender en cualquier momento sin futuras afectaciones.

Los documentos contestados seran confidenciales y privados. En el caso de que los resultados de la
investigacion sean publicados, no se incluird ninguna informacién que pueda identificarlo.

Acuerdo del participante:

He leido la informacion proporcionada previamente. Voluntariamente acepto participar en esta
investigacion. En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado,
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Nombre: Maria Lorena Sanchez Tobdn Firma:

Cédula de Ciudadania: 55.456.789 de: Florencia, Caquetd

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: LEIDY LORENA BARRERA CALDERON, CLAUDIA MILENA SANTOS ZABALA Y SONIA
ALFONSO PEREZ

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacién titulada Ciberbullying. Sefior Jorge
Ledn Osorio Castro con C.C 17.889.567, la presente investigacidn hace parte de un proyecto de
investigacion vinculado a la Corporacién Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogota, D.C. como
ejercicio de investigacion para optar al titulo de especialista en desarrollo integral de la infanciay
adolescencia. Para su desarrollo, se empleardn una ficha de datos sociodemograficos, la Escala
Dimensional de Sentido de Vida y la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresién.

Usted fue seleccionado como posible participante porque nosotros consideramos su experiencia
relevante para los fines de este estudio. Lo invitamos a leer este documento y es libre de hacer las
preguntas necesarias antes de hacer parte de esta investigacion. Si usted consiente participar, le
facilitaremos los documentos con una serie de preguntas, las cuales pedimos que responda en su
totalidad y con su consentimiento estos documentos seran utilizados para los objetivos del estudio. El
tiempo estimado para responder sera de 20 minutos.

Su participacion es voluntaria y tiene el derecho de revisar lo que contesto. La decisién de participar o
no, es completamente voluntaria y no afectaria de ninguna manera sus relaciones laborales,
personales y sociales. Si usted decide participar, es libre de no responder cualquiera de las preguntas
o de suspender en cualquier momento sin futuras afectaciones.

Los documentos contestados seran confidenciales y privados. En el caso de que los resultados de la
investigacion sean publicados, no se incluird ninguna informacién que pueda identificarlo.
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Acuerdo del participante:

He leido la informacion proporcionada previamente. Voluntariamente acepto participar en esta
investigacion. En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado,

Nombre: Jorge Ledn Osorio Castro Firma:

Cédula de Ciudadania: 17.889.567 de: Florencia. Caqueta.
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Anexo 4: Cuestionario de preguntas para entrevistas - Sujetos docentes y

directivos

Le solicito me regale aproximadamente 60 minutos de su tiempo para desarrollar esta entrevista.
Inicialmente pido su consentimiento para grabar la informacion que usted me suministrara la
cual sera utilizada de manera confidencial y para fines netamente académicos. En la siguiente
entrevista no pediré datos personales solo su valiosa colaboracion para contestar cada pregunta
de manera sincera 'y con la libertad de no responder si usted no lo desea alguna de las cuestiones

a continuacion:
Informacion demografica
Género: M F

Edad: afios.
Area que orienta

Afos de experiencia en la institucion

Objetivo General

Reflexionar sobre las percepciones y posturas de los actores internos y externos de la
institucion educativa involucrados de manera directa o indirecta en la educacion de los
estudiantes, acerca de las manifestaciones de ciberbullying identificadas.

Poblacion (Muestra)

Docentes, Administrativos, Padres de Familia y Directivas de la Institucion

Percepcion sobre

Temas (Categorias) Subtemas (Categorias) Preguntas Orientadoras
(Entrevista a
Profundidad)
¢Cuando se refieren a
Blsqueda. Ciberbullying qué es lo

primero que se le viene a la
mente?

Ciberbullying

Seleccion

¢Por qué cree que se genera
la Ciberbullying en una
comunidad de estudiantes?




¢Cudl es la mejor forma de
solucionar un conflicto
relacionado con
Ciberbullying?

Consolidacion

¢Considera que en la
Institucion Educativa
Causas existen problemas graves
relacionados con
Ciberbullying?
¢En la Institucion Educativa

Conocimiento sobre como se manifiestan los
practicas de Ciberbullying Consecuencias estudiantes a conductas
dentro de la institucién desagradables provocadas

por el Ciberbullying?
¢Esta de acuerdo con que
los anteriores problemas
Resolucion mencionados, deben
resolver por la via legal,
Institucional o las dos?

Imaginese que uno de sus
estudiantes le expresa que
Reconocimiento esta sufriendo de

Ciberbullying. ¢En dicha
situacion usted que haria?
¢La familia es responsable

Aceptacion que el estudiante sea
Percepcion del papel de la victima de Ciberbullying?
familia en el desarrollo de ¢Reconoce que existe un
Ciberbullying apoyo adecuado de la

familia de cada estudiante a
su proceso de confrontacién
frente al Ciberbullying?
Justifique por qué
¢Considera a la familia
Victimario responsable de las acciones

que provocan el

Enfrentamiento
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Ciberbullying por cuenta de
del estudiante que lo inicia?

Anexo 5

Resumen analitico de investigacion RAI

1. Informacion General

Tipo de documento

RAI

Acceso al documento

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

Titulo del documento

EL AUMENTO CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE 14
A 16 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
FLORENCIA CAQUETA

Autores

CLAUDIA MILENA SANTOS ZABALA
LEIDY LORENA BARRERA CALDERON

SONIA ALFONSO PEREZ

ASsesor

LINA PAOLA ANDRADE VALVUENA

Palabras Claves

Adolescentes
Ciberbullying
Acoso escolar
Bullying
TIC'S

Covid 19

2. Descripcion

La presente investigacion sobre el ciberbullying se enfoca en jovenes de diferentes
Instituciones Educativas de la Ciudad de Florencia Caqueta, especialmente en adolescentes de 14
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a 16 afios, se justifica por el hecho de conocer el tipo de acoso cibernético, que debido a la nuevas
formas de aprendizaje provocadas por la pandemia del COVID-19, el fendmeno se ha vuelto mas
frecuente y comun, precisamente por las herramientas empleadas para el estudio, por ejemplo, las
video llamadas o redes sociales, afectando directamente a los estudiantes de los establecimientos

educativos.

Sin embargo, existen docentes y padres de familia que aun no entiende que este
problema se aborda desde una perspectiva social y aqueja a toda la sociedad actual, esto, se
evidencia en los grupos vulnerables, en este caso, los jovenes que terminando provocando y
siendo victimas de amigos y desconocidos que utilizan el internet con fines negativos, para
destruir y acabar con la buena imagen de las personas permaneciendo anénimos, sin tener
claridad de quienes son por estar detras de una pantalla.

A partir de lo anterior, la pregunta de investigacion es ¢Cudles son las experiencias del
ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en una institucion educativa de Florencia Caqueta?

Por lo cual, se vuelve de suma importancia responder ¢De qué manera afecta el
ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en la ciudad de Florencia Caqueta? ¢Cuéles son las
experiencias de aumento del ciberbullying en adolescentes de 14 a 16 afios en la ciudad de

Florencia Caqueta?

3. Fuentes

03). El dolor invisible de la infancia, una lectura ecosistémica del maltrato infantil. (1er ed.).
Editorial Paidos.
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G. & Ocampo-Zapata, D. (2017). Estrategia formativa para mitigar la violencia escolar en
perspectiva de derechos humanos. Educacion Y Humanismo, 20(34), 79-95.
https://doi.org/10.17081/eduhum.20.34.2859

5, V. (1990). Etica y democracia. Una ética provisional para una democracia imperfecta. Revista
del Centro de Estudios Constitucionales, 4(6), 25-35.

s, A.J.; Gazquez, J.J.; Pérez, M.C.: Moldes, P. & Rubio, C. (2007). Influencia de las
Caracteristicas Familiares en la Percepcion de los Conflictos de Convivencia Escolar. Tipica:
Boletin Electronico de Salud Escolar, 3(1). 2-7. Repositorio Institucional
http://repositorio.ual.es/bitstream/handle/10835/2047/TIPICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

co, C., & Trianes, M. V. (2015). Clima social, prosocialidad y violencia como predictores de
inadaptacion escolar en primaria. European Journal of Education and Psychology, 3(2).
https://doi.org/10.30552/ejep.v3i2.54

eda, M. (2002). EI machismo invisible. (1er ed.). Editorial Grijalbo.

0-Rocha, C.; & Pacheco-Espejel, M. M. (2008). Perfil del maltrato (bullying) entre estudiantes de
secundaria en la ciudad de Mérida, Yucatan. Revista mexicana de investigacion educativa,
13(38), 825-842.

, E. (2012). Educacion, convivencia y agresion escolar. (1er ed.). Editorial Uniandes.

, S.; Esterkind, A. E.; Betina, A.; Caballero, S. V.; & Martinenghi, C. (2011). Habilidades sociales
y contexto sociocultural. Un estudio con adolescentes a traves del BAS-3. Revista Iberoamericana
de Diagnéstico y Evaluacion Psicologica, 29(1). 167-185.

eso de la Republica. (1991). Constitucién Politica de Colombia. Diario oficial
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html

eso de la Republica. (1994, 3 de agosto). Decreto 1860 de 1994. Repositorio institucional

https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-86240.html?_noredirect=1
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eso de la Republica. (1994, 8 de febrero). Ley 115 de 1994. Ley general de Educacién. Diario

oficial http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0115 1994.html

eso de la Republica. (2013, 11 de septiembre). Ley 1620 de 2013. Repositorio institucional

https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-322486.html?_noredirect=1

Consejo, C.; & Viesca-Trevifio, C. (2008). Etica y relaciones de poder en la formacion de
médicos residentes e internos: Algunas reflexiones a la luz de Foucault y Bourdieu. Boletin
Mexicano de Historia y Filosofia de la Medicina, 11(1), 16-20

4. Contenidos

Desde el afio 2020 se inici6 el proyecto en una Institucién Educativa, ubicada en su sede central,
en el casco rural del municipio de Florencia en el departamento del Caqueta. Los estudiantes
admitidos, en esta sede, son oriundos de diferentes contextos sociales, todos relacionados con
nacleos familiares rurales de otros municipios del departamento del Caquetd, asi como del Huila,

Tolima, Guaviare entre otros.

Durante el proceso escolar, los estudiantes han venido desarrollando algunas manifestaciones
de ciberbullying, como, por ejemplo, abusos contra la autoridad académica, irrespeto a través del
uso inadecuado del lenguaje y la comunicacion con los docentes e integrantes administrativos,
invasion de los diferentes espacios institucionales como murales y mobiliaria con expresiones
gréficas y/o escritas que agreden la integridad y moralidad entre ellos, y la mas reiterativa, el

incumplimiento de sus deberes disciplinarios y académicos.

Partiendo de lo anterior, se desarrollé una investigacion que permitié comprobar estos
indicios con el fin de implementar mecanismos para su reduccion y su debido control. El objetivo

central radica en caracterizar las manifestaciones, desde la perspectiva de varios actores de la
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comunidad educativa del plantel objeto de estudio y la aproximacion de una propuesta estratégica

para manejar y reducir el ciberbullying.

Lo primero que se hizo fue la construccion del esquema problemaético que conto6 con el
analisis de los observadores (documentos utilizados por los docentes para llevar el control de las
evidencias y desempefios de cada estudiante a nivel disciplinario y académico), de los dos ultimos
afios, diligenciados por los docentes para reconocer cual era el motivo de los principales Ilamados

de atencidn que reciben los estudiantes en temas de comportamiento y disciplina.

A partir de alli, se realiz6 un estudio etnografico apoyado de una serie de actividades que
contd con la participacion de estudiantes, padres, docentes, directivos y administrativos. El
proceso metodoldgico se baso en un enfoque cualitativo, en donde primd el analisis de las
percepciones de los sujetos activos de la investigacion. Las fases de la metodologia incluyeron: i)
Observacion directa y apuntes de notas sobre las acciones y comportamientos de los estudiantes
en el entorno escolar. Esta actividad contd con el apoyo de una bitacora o diario de campo para
recopilar la informacion a partir de las consideraciones del investigador y las categorias de
andlisis establecidas inicialmente. ii) Aplicacion de talleres de cine foro y realizacion de debates
con los estudiantes sobre el impacto de cada pelicula y su relacién con el manejo de sus
emociones y su psicologia. iii) Realizacion de entrevistas a docentes, directivas, administrativos
de la institucién y padres de familia. iv) Identificacidn, interpretacion y relacién de las categorias
de analisis relacionadas con manifestaciones de ciberbullying asociadas a la violencia escolar, y
finalmente v) Disefio de la propuesta estratégica para el manejo del ciberbullying.

La novedad cientifica de esta investigacion radico en entender la conexion entre el

comportamiento de los sujetos de la investigacion y su relacion con el entorno escolar, poderla
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caracterizar y documentarla en el contexto regional rural, abre el debate sobre las condiciones en
las que se estan educando a nifios, nifias y jovenes del campo que traen historias de vida ancladas

a la guerra y al ciberbullying armada que han azotado a este pais por méas de cincuenta afos.

Los resultados de la investigacién promueven el ejercicio consciente de caracterizar el
comportamiento del individuo que se educa dentro de un aislamiento social, por condiciones
ajenas a su voluntad, quien no ve el interés de educarse para mejorar sus condiciones de vida,
pues esta misma le ha demostrado que el dinero y los recursos econdmicos y fisicos se consiguen
de forma maés facil a través de actividades ilegales como enlistarse en las tropas de las disidencias
de los grupos armados o participando dentro de cultivos ilicitos. Ademas, es importante reconocer
el papel de la familia dentro de este proceso, que se camufla a través de sentimientos de miedo y
desespero por no poder criar 0 educar a su hijo o hija de manera idonea delegando la
responsabilidad a los claustros educativos.

5. Metodologia

El proceso metodolégico se baso en un enfoque cualitativo, en donde primo el analisis de las
percepciones de los sujetos activos de la investigacion. Las fases de la metodologia incluyeron: i)
Observacion directa y apuntes de notas sobre las acciones y comportamientos de los estudiantes
en el entorno escolar. Esta actividad conté con el apoyo de una bitacora o diario de campo para
recopilar la informacion a partir de las consideraciones del investigador y las categorias de
analisis establecidas inicialmente. ii) Aplicacién de talleres de cine foro y realizacion de debates
con los estudiantes sobre el impacto de cada pelicula y su relaciéon con el manejo de sus
emociones y su psicologia. iii) Realizacion de entrevistas a docentes, directivas, administrativos

de la institucion y padres de familia. iv) Identificacion, interpretacion y relacion de las categorias
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de anélisis relacionadas con manifestaciones de ciberbullying asociadas a la violencia escolar, y

finalmente v) Disefio de la propuesta estratégica para el manejo del ciberbullying.

La novedad cientifica de esta investigacion radico en entender la conexion entre el
comportamiento de los sujetos de la investigacion y su relacion con el entorno escolar, poderla
caracterizar y documentarla en el contexto regional rural, abre el debate sobre las condiciones en
las que se estan educando a nifios, nifias y jovenes del campo que traen historias de vida ancladas

a la guerray al ciberbullying armada que han azotado a este pais por mas de cincuenta afios.

Los resultados de la investigacion promueven el ejercicio consciente de caracterizar el
comportamiento del individuo que se educa dentro de un aislamiento social, por condiciones
ajenas a su voluntad, quien no ve el interés de educarse para mejorar sus condiciones de vida,
pues esta misma le ha demostrado que el dinero y los recursos econdmicos y fisicos se consiguen
de forma maés facil a través de actividades ilegales como enlistarse en las tropas de las disidencias
de los grupos armados o participando dentro de cultivos ilicitos. Ademas, es importante reconocer
el papel de la familia dentro de este proceso, que se camufla a través de sentimientos de miedo y
desespero por no poder criar 0 educar a su hijo o hija de manera idénea delegando la
responsabilidad a los claustros educativos.

De acuerdo a lo anterior y luego de desarrollar el trabajo de campo, se estructuré el presente
documento que contiene los siguientes elementos con los resultados de la investigacion:

En el capitulo primero, se esquematiza el problema, asi como la debida justificacion de la
investigacién y sus objetivos alcanzados.

Seguidamente, el capitulo segundo, analiza el esquema teorico y referencial de la
investigacion con el fin de identificar los autores que examinan el tema de la violencia escolar

desde un sentido conductual y globalizado. Aqui se reconocieron algunos aportes importantes de
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personajes como Habermas y Bauman desde sus teorias de la accion comunicativa y la

modernidad liquida respectivamente.

En el capitulo tercero, se explica el desarrollo de la etnografia en esta investigacion, asi
como las actividades claves para el cumplimiento de cada objetivo especifico.

Finalmente, en el capitulo cuarto, se presentan los resultados de la investigacion, se hace la
debida discusion comparando los aportes tedricos con las categorias halladas, se concluye de
acuerdo con cada objetivo alcanzado y se recomienda sobre las futuras lineas de investigacion
que nacen de este estudio y los procesos a continuar para darle trascendia al tema en la zona y en

el contexto regional.

6. Conclusiones

Las siguientes conclusiones fueron establecidas dando cumplimiento a los tres objetivos

especificos propuestos para el desarrollo de esta investigacion:

Los elementos tedricos identificados que fundamentan las manifestaciones de ciberbullying
asociadas con la violencia escolar en los estudiantes se relacionan con tres categorias de analisis:
la primera cuando el conflicto esta ligado a los procesos de comunicacién dentro de las relaciones
que se tejen en la institucion donde los estudiantes son protagonistas. La segunda categoria de
analisis involucra el desarrollo del conflicto asociado al papel de los padres de familia en la
educacion de sus hijos y la relacion con las dindmicas escolares cuando este inicia su proceso de
formacion. Y el tercero refleja el conflicto como producto de las relaciones de autoridad y poder

que se tejen entre las diferentes lineas jerarquicas dentro del plantel.
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Las manifestaciones de conflicto asociadas con la violencia escolar evidenciadas por los
estudiantes de la institucién objeto de estudio se determinaron teniendo en cuenta las categorias de
analisis mencionadas en la conclusion anterior, de esta forma se corroboré que la categoria
relacionada con la familia y la escuela esta ligada al condicionamiento de los niveles de autoridad
y poder (tercera categoria). Ademas, la categoria dos relacionada con la influencia de los padres de
familia es la causa que origina las dos otras categorias, es decir, el mal o buen uso, dentro de las
acciones de los estudiantes, de la comunicacion y el lenguaje y los niveles de autoridad y poder que
se establecen en cada relacion entre los actores escolares. Existen manifestaciones de conflicto
asociados con la violencia escolar por las condiciones de vida que los estudiantes han tenido que
superar antes de iniciar su formacion, y por la dificil adaptacion que estos desarrollan en el claustro

cuando se someten a nuevas reglas que en el hogar no generaban resistencia o manipulacion.

La reflexion realizada sobre las percepciones y posturas de los actores internos y externos de la
institucion educativa involucrados dentro de las manifestaciones de conflicto permitié evidenciar
como causa de la violencia escolar, la influencia de la historia de vida del estudiante y su familia
gue han moldeado su caracter y personalidad la cual es expresada dentro de la institucion con fines
de manipulacion y sobrevivencia. Existe una fuerte lucha entre actores internos (docentes,
directivos y administrativos) y externos (padres de familia) frente a la responsabilidad de quienes
causan el conflicto y por ende la violencia escolar. Lo anterior confluye en la obligacion compartida

por mejorar las condiciones del individuo que se forma.

Se disefi0 una propuesta estratégica que permita el manejo del conflicto y el enfrentamiento de
las situaciones de violencia escolar, evidenciadas por los estudiantes de una Institucién Educativa,
teniendo en cuenta tres principios fundamentales: la generacion de emociones, la provocacion de

acciones de beneficio mutuo y la adquisicion del conocimiento personal. Todo lo anterior teniendo
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presente el conflicto y su asociacion con la comunicacion y con la relacion entre la escuela, la

familia y los sistemas de poder y autoridad.
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