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INTRODUCCIÓN 

Cuando los niños y las niñas poseen asertividad en sus habilidades sociales desarrollan formas de  

comunicación y autocontrol emocional, lo que contribuye a mantener una buena autoestima. El 

desarrollo de las habilidades sociales permite que los niños y las niñas logren establecer de manera más 

fácil la relación con sus pares (hermanos, compañeros de clase, amigos  vecinos entre otros)   y  con las 

figuras de referencias como son: padres, familiares, profesores entre otros.   

 

En la medida que  logremos identificar cuáles son las carencias que presentan nuestros niños y niñas, 

podremos comprender las experiencias que estos viven en la interacción consigo mismo y con  los 

demás,  de acuerdo con  las  particularidades desarrolladas al interior de sus hogares y complementadas 

con la interacción en los diferentes contextos donde se relacionan y experimentan la aceptación o el 

rechazo de las personas que los rodean,  dependiendo del nivel de desarrollo de sus habilidades sociales. 

 

Para tener un amplio conocimiento  en el desarrollo de nuestra investigación hemos considerado  

como objetivo general, Comprender las experiencias de los niños y niñas entre 9 y 11 años   en el 

desarrollo de sus habilidades sociales,  del barrio Unión Victoria  en el municipio de San Andrés de 

Tumaco.   

Es importante comprender estas experiencias porque gracias a ellas logramos identificar sus prácticas 

a través de la implementación de instrumentos de recolección de información que nos permita obtener 

una información precisa y asertiva, que finalmente nos conlleve a realizar un análisis profundo sobre 

aquellas experiencias que viven nuestros niños en cuanto al desarrollo de sus habilidades sociales. 

Al desarrollar esta investigación nuestra intención es comprender el porqué de las carencias de las 

habilidades sociales en niños y niñas entre 9 y 11 años, ¿por qué   no identifican sus emociones? ¿Qué 

sucede con sus relaciones interpersonales? ¿A qué se debe la agresividad y la fricción en la interacción? 

¿Qué hace que la comunicación sea poco asertiva? ¿Cómo es posible que no respeten las reglas de juego 

al interior del hogar? Saber  si  se establecen pautas de crianza que refuercen las habilidades que se han 

convertido en inhabilidades.  

Esta investigación se realizó a partir de cuatro capítulos que hicieron posible el avance y 

consolidación de la misma, distribuidos así:   

En el capítulo 1 se estableció el planteamiento de problema de igual manera  la determinación del 

mismo, acompañado de una pregunta de investigación, y tres preguntas sistémicas que nos permitieron 
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establecer un objetivo general con sus respectivos objetivos específicos, soportados en la justificación 

donde se expone la importancia del proyecto frente a la problemática plantada.  

En el capítulo 2 encontramos las teorías en las que se fundamentó la investigación. La teoría 

sociocultural de Vygotsky el cual concibe  que todas las habilidades de un sujeto  se originan en el 

contexto social, esta teoría demuestra que el desarrollo cultural de  los niños y niñas sucede primero a 

nivel social llamado interpsicológico y en segundo lugar a nivel personal.   

De igual manera en la misma relación esta la teoría  del aprendizaje social, donde Bandura establece 

que  los niños aprenden a comportarse a través de la observación y la interacción social, antes que con   

la instrucción; además defiende que la conducta humana es en su mayoría aprendida, no innata y 

que gran parte del aprendizaje es asociativo y no simbólico”  

Así mismo   se  tomaron los aportes  de la teoría de las inteligencias múltiples como son: la 

inteligencia interpersonal e  inteligencia lingüística todas sus contribuciones son valiosas para el 

desarrollo de nuestra investigación. En relación a la comunicación asertiva y las relaciones 

interpersonales de nuestros niños y niñas.  

De  igual manera  en relación al tema en el marco conceptual se determina el concepto de niñez y su 

desarrollo en la infancia  intermedia, correspondiente a las edades de nuestros o sujetos de estudio; al 

igual que la definición de habilidades sociales y sus principales características. Sin dejar de lado el 

soporte legal contenidos en la constitución Política de Colombia en el capítulo 2 donde se establecen los 

derechos garantías y los deberes; la ley 1098 del 2006 código de la infancia y la adolescencia y los 

derechos del niño proclamados por la UNICEF todos estos indispensables para el desarrollo de la 

investigación.  

 El capítulo 3 encontraremos lo relacionado con la  metodología de investigación la cual tiene un 

enfoque cualitativo y que contiene un diseño fenomenológico, nuestra población objeto de estudio, son 

niños y niñas entre los 9 y 11 años que habitan en el barrio Unión Victoria, del municipio de san Andrés 

de Tumaco. 

Estos niños  viven en condición de vulnerabilidad y desplazamiento donde sus derechos 

constantemente son vulnerados y amenazados por los actos violentos que  se presentan en el sector; la 

muestra y  muestreo la hemos tomado teniendo en cuenta las características anteriormente mencionadas.     

Como técnica para la recolección de información se diseñó e implemento el formato de entrevista a 

profundidad, la cual nos permitió el acercamiento a los niños y niñas implicados en nuestra 

investigación, propiciando que la confianza entre los entrevistados y nosotros se desarrollara de manera 
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directa y cordial, los cuales respondieron a las preguntas de manera espontánea y natural, dejando así en 

evidencia las experiencias que han logrado desarrollar  en cuanto a las habilidades sociales.  

En el capítulo 4, se presenta el análisis de los resultados obtenidos en la implementación de nuestra 

técnica de recolección de información (entrevista a  profundidad) desarrollada explícitamente mediante 

la transcripción de lo expresado por los entrevistados, que a su vez nos permitió establecer unas 

categorías y subcategorías, que luego se distribuyeron en familias de código, facilitando el análisis de los 

resultados los cuales se presentaron a través del microanálisis, codificación abierta y la codificación 

axial, y el análisis de la técnica de información. 

Al final de nuestro trabajo de investigación se encontrará las conclusiones y discusiones producto del 

desarrollo general de este. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO  DEL PROBLEMA 

 

Tema: Carencia de Habilidades Sociales 

1.1. Planteamiento del Problema 

En el municipio de San Andrés Tumaco en la comuna cinco, exactamente en el barrio Unión, Victoria 

donde vive gente humilde y trabajadora con aspiraciones por mejorar sus condiciones de vida;   también 

es uno de los sectores más afectados por la violencia y la vulneración de derechos humanos. En el afán 

de defender y proteger a sus hijos, los padres  crean un ambiente hostil, que podría convertirse en 

violencia intrafamiliar; pero éste no es el tema, si no los efectos que causa la carencia del desarrollo de 

habilidades sociales en estos niños/as viéndose reflejadas en los diferentes contextos donde interactúan, 

llámese comunidad o ambiente escolar. 

  

El objeto de estudio son niños y niñas estudiantes de básica primaria que residen en el barrio  Unión 

Victoria, sus edades oxilan entre 9 y 11 años, a estos niños les ha tocado vivir esta etapa del desarrollo 

de su vida enfrentando el desafío de no cruzarse en su camino con personas desadaptadas sociales; 

además de la dura realidad al interior de sus hogares, donde los padres también tienen una guerra interna 

sin saberlo.  

 

Pitágoras hace más de quinientos años dijo “educa al niño y no será necesario castigar al hombre” 

(2012, junio 22). Diseño social.  En el siglo XXI esta frese sigue causando gran impacto en nuestra 

sociedad, sobre todo al interior de muchos hogares tumaqueños que se esfuerzan por darle a la sociedad 

personas útiles con compromiso social y calidad humana. 

 

Es por eso, que se preocupan por darles educación, mantenerlos ocupados e infundir en ellos respeto 

y obediencia, infortunadamente sus métodos carecen de asertividad y producen otros efectos. 

En consecuencia a lo anterior, se puede observar que a estos niños/as les cuesta relacionarse de 

manera asertiva con otras personas ajenas al hogar, al hacerlo se tornan agresivos o por el contrario son 

muy pasivos, presentan dificultad en la comunicación, permiten que otras personas decidan por ellos, se 

muestran tímidos e inseguros rehúyen al contacto con personas fuera de su entorno. 

 

 También está el lado opuesto, hay otros que toman lo que quieren por la fuerza sin que les importe el 
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daño que puedan causar a los demás; son pocos cooperativos, para ellos no existe el trabajo en equipo 

pierden el control con facilidad, no respetan las reglas en el juego con sus amigos y compañeros, se 

enojan demasiado si pierden, tornándose agresivos, por esta razón sus pares terminan aislándolos o en 

ocasiones estos se aíslan solos,  mostrando estados emocionales inestables.  

 

1.1.2  Problema de Investigación 

El problema de investigación es la carencia de habilidades sociales en niños y  niñas entre 9 y 11 años 

del  municipio de san Andrés de Tumaco. (Nariño).  

 

   1.1.3 Pregunta de Investigación  

¿Cómo son las experiencias de los niños y las niñas entre 9 y11años en el desarrollan de sus 

habilidades sociales, del barrio Unión Victoria del municipio de San Andrés de Tumaco? 

 

 1.1.4 Preguntas Sistémicas  

¿Cómo indagar por   las experiencias de los niños y niñas entre 9 y 11 años en el desarrollo de sus 

habilidades sociales en la  literatura actual?  

¿Qué otros  instrumentos de recolección de datos serian pertinentes para obtener  información  sobre 

las experiencias de niños y niñas entre 9 y 11 años  en el desarrollo de sus habilidades sociales, del 

barrio Unión Victoria  en municipio de San Andrés de Tumaco Nariño?  

¿Qué técnicas de análisis se pueden emplear para conocer las experiencias de los niños y las niñas 

entre 9 y 11 años en el desarrollo de sus habilidades sociales, del barrio Unión Victoria  en el municipio 

de San Andrés de Tumaco? 

 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo General 

Comprender las experiencias de los niños y niñas entre 9 y 11 años   en el desarrollo de sus 

habilidades sociales del barrio Unión Victoria  en el municipio de San Andrés de Tumaco.  

 

      1.2.1.1  Objetivos Específicos 

- Indagar por las experiencias de los niños y niñas entre 9 y 11 años en el desarrollo de sus 

habilidades sociales en la  literatura actual.     
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- Aplicar instrumentos de recolección de datos sobre las experiencias de niños y niñas entre 9 y 

11 años  en el desarrollo de sus habilidades sociales, del barrio Unión Victoria  en municipio 

de San Andrés de Tumaco Nariño. 

- Analizar las experiencias de los niños y las niñas entre 9 y 11 años en el desarrollo de sus 

habilidades sociales, del barrio Unión Victoria en el municipio de San Andrés de Tumaco. 

1.3.     Justificación 

En el municipio de san Andrés de Tumaco comuna cinco, se encuentra ubicado  el  barrio  Unión 

Victoria; donde reside  la población objeto de estudio, para esta investigación. Los cuales son  niños y 

niñas entre 9 y 11 años, en los que se ha observado comportamientos que carecen de asertividad al 

relacionarse con otras personas en diferentes contextos hogar, comunidad e institución educativa.  

 

Al hacer una descripción general del comportamiento de estos niños y niñas se pude decir que 

presentan dificultad para comunicarse y relacionase, son pocos expresivos al momento de comunicar sus 

ideas, deseos, dejan que otras personas decidan por ellos, utilizan la fuerza o agresiones verbales para 

obtener lo que quieren, no les importa el sentir del otro, son pocos cooperativos, para ellos no existe el 

trabajo en equipo, pierden el control con facilidad, no respetan las reglas de juego, se enojan si pierde 

tornándose agresivos, por ello terminan siendo aislados por sus compañeros y amigos en muchas 

ocasiones se aíslan solos; en este grupo también hay niños y niñas tímidos, inseguros que rehúyen al 

contacto con personas fuera de su entorno en fin es evidente que su estado emocional es inestables. 

 

Partiendo de las consideraciones anteriores, se puede ubicar a estos niños y niñas, en una perspectiva 

cronológica organizada del ser humano en los diversos aspectos de su desarrollo del ciclo de vida, donde 

cada etapa presenta un punto significativo en la maduración física y el desarrollo psicológico. El 

individuo se enfrenta a una serie de tareas y metas que debe alcanzar entre ellos la adquisición de 

cambios  personales que son necesarios para su  desarrollo. Una  de  las tareas en edad escolar es  

comprender las normas que regulan las relaciones interpersonales. 

 

 En este proceso de desarrollo se destacan los factores ambientales constituidos por los aspectos 

socioculturales, la interacción interpersonal y la interacción del niño con la realidad física Berwart y 

Zegers, (1980). En el aspecto socio cultural cada individuo se desarrolla en un grupo social determinado. 

Rodríguez (1997). 
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Son muchas las situaciones que se presentan a lo largo de la vida donde se necesita actitudes asertivas 

y control de emocional, por eso se debe aprender a identificarlas para poder  fortalecerlas. Esta 

investigación se hace necesaria para poder comprender  las experiencias de los niños y niñas del barrio 

Unión Victoria en el desarrollo de sus habilidades sociales, para tener las herramientas necesarias y en 

un futuro poder desarrollar una propuesta de intervención con estrategias pertinentes que les permitan 

incorporar  nuevas conductas que mejoren su interacción social. 
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CAPÍTULO II. MARCO DE REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes  

El desarrollo social y la interacción entre las personas ha sido objeto de estudio debido a  la 

importancia que tiene este aspecto en la sociedad. En la actualidad nos podemos dar cuenta que los niños  

en su desarrollo integral adquieren  habilidades a través de las  experiencias vividas  y  estas  son 

fundamentales para la interacción social. Todas las personas son sociales por naturaleza, porque desde 

su nacimiento pertenecen a diferentes grupos, donde el primer lugar lo ocupa la familia, posteriormente  

los amigos, vecinos, compañeros del colegio, entre otros. 

 

Por consiguiente en cada uno de ellos se produce una interrelación diferente de acuerdo al contexto, 

el cual les permite demostrar las habilidades sociales que poseen; esto hace que sea aceptado o 

rechazado por el grupo con el cual empiezan a relacionarse. Son diversas las investigaciones que se han 

ocupado de conocer en profundidad, el proceso del desarrollo de habilidades sociales en niños y niñas 

desde la infancia hasta la adolescencia, cada etapa está marcada por un avance significativo que permite 

el reconocimiento de las habilidades que posee y al mismo tiempo de las que carece. 

 

 En relación encontramos, un estudio realizado en la universidad Pontificia Bolivariana por Miryan 

Restrepo y Jesús  Ángel Villegas, para optar por el título de maestría en educación en (2017),en  

Colombia, que tiene como título desarrollo de habilidades sociales en los niños del grado tercero de la 

institución educativa  Luis Carlos Galán Sarmiento, y el instituto integrado Custodio García Rovira, 

quienes en su  investigación emplearon un diseño metodológico de paradigma cualitativo,  pertinente a 

la investigación que ellos querían realizar, por que trata sobre las relaciones y comportamiento entre 

individuos. 

 

Dentro de  los hallazgos de su investigación encontraron que los niños y las niñas desde su 

nacimiento son actores sociales y que cada cual va desarrollando sus habilidades innatas, a medida que 

va interactuando con el mundo que lo rodea, su familia, su contexto y la sociedad misma; también 

lograron establecer que el comportamiento de los niños de la zona rural es diferente al de los niños de la 

zona urbana, esto se debe a las tradiciones culturales y sociales. 

 

Al finalizar su investigación ellos llegaron a varias conclusiones,  entre las que más  se destacan, ésta 
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la siguiente: el desarrollo de las habilidades sociales en esta etapa es importante en el proceso de 

aprendizaje para el desarrollo de su personalidad y que su aprendizaje facilita la resolución de conflictos 

y demás situaciones. Restrepo y  Villegas (2017).  

 

Son numerosos los aportes sobre el desarrollo de las habilidades sociales en los niños y niñas  a nivel 

internacional, nacional, mientras que  a nivel municipal no los hay. La  mayoría de las investigaciones  

que hemos encontrado y que nos sirven como referentes son  proyectos de intervención, por eso como 

antecedentes relacionaremos algunos aportes teóricos sobre el desarrollo de las habilidades sociales. 

  

Encontramos entonces, que  los primeros estudios sobre el tema son trabajos que se realizaron con 

niños,  por autores como: Murphy  y  Newcomb, (1937 pp 14), ellos indagaron sobre distintos aspectos 

sobre la conducta social en niños, pero estos aportes fueron ignorados por mucho tiempo, sin embargo, 

al recoger y articular las principales y distintas definiciones brindadas por diferentes autores es posible 

concluir que las habilidades sociales de la infancia son” las conductas necesarias para interactuar y 

relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria  Casares, 

(1993 pp 11).  

 

Por otro lado Furnhan, (1992 a pp 15). “Resalta que este termino de habilidades sociales,  hace 

referencias a las capacidades o actitudes empleadas por un individuo, cuando interactúa con otras 

personas en un nivel interpersonal”,  en otras palabras para este autor la relaciones interpersonales hacen 

posible las buenas relaciones en ambientes sociales y culturales entre las personas en diferentes 

contextos.  

  

De lo anterior expuesto se establece que estas habilidades  cumplen con funciones determinadas tales 

como: permitir el conocimiento de sí mismo y el de los demás; el desarrollo de determinado aspectos del 

conocimiento social y determinadas conductas, habilidades y estrategias que han de ponerse en práctica 

para relacionarse con lo demás. Furnhan, (1992 b pp 16). 

 

Además, brindan apoyo emocional en la relación con los iguales, se encuentra afecto, intimidad, 

alianza, ayuda, apoyo, compañía, aumento del valor, sentido de inclusión pertenencia y aceptación. De 

igual manera el aprendizaje del rol sexual, el desarrollo moral y el aprendizaje de valores. . Furnhan, 
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(1992 c pp 16). 

 

Por otro lado el uso permanente de las habilidades sociales está dirigido a aumentar la resolución de 

conflictos desde un lado positivo, que permite al niño y a  la niña a afrontar situaciones nuevas con 

competencia social sin violencia Patrort  (2006 pp 16-17).  

 

2.2 Marco Teórico   

2.2.1 Teoría del Aprendizaje Sociocultural  de  Vygotsky  

En este espacio se establecen los referentes teóricos que soportan el tema de investigación 

relacionado con  el desarrollo de las habilidades  y el aprendizaje social de  niños y niñas en etapa 

escolar entre 9 y 11 años; posteriormente desde la teoría  del aprendizaje  sociocultural  de Vygotsky, la 

teoría del aprendizaje social de Bandura y  las inteligencias lingüística e interpersonal de la teoría de las 

inteligencias múltiples de Gardner, se demostrará cómo los niños y niñas aprenden a través de la 

relación con otros; es decir en la interacción social.  

 

  Vygotsky,  (1978)  “desde su teoría Sociocultural, concibe que todas las habilidades de un sujeto se 

originen en el contexto social”;  en otras palabras esta teoría muestra que los niños aprenden en procesos 

individuales pero sobre todo en la parte social, histórico y cultural.  

 

Así, cada función en el desarrollo cultural del niño aparece dos veces: primero en el nivel social y 

luego en el individual, primero en medio de otras personas (interpsicológica) y luego dentro del 

niño (intrapsicológico). Esto aplica igualmente para la atención voluntaria, la memoria lógica y la 

formación de conceptos. Todas las funciones superiores se originan como relaciones reales entre 

individuos.  Vygotsky,  (1978).  

  

Lo anterior denota que la parte social tiene gran influencia en el aprendizaje de los niños y niñas, si 

hablamos de históricos nos referimos al contenido acumulado sobre las experiencias vividas por los 

adultos, que son expresadas de manera involuntaria, porque a través de ellas se formaron y crearon 

hábitos que se viven de manera cultural, es decir las creencias y actitudes de acuerdo a su lugar de 

origen,  las cuales se complementa con las adopciones que son transmitidas por otras culturas con las 
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que se interactúa por circunstancias.  

 

Dentro de este marco de ideas,  Vygotsky, (1978 b), expresa que el aprendizaje no es solo académico, 

sino que es un sentido amplio el aprendizaje cultural; entendiéndolo como los recursos con los que 

disponemos para enfrentar los problemas que nos plantea la vida cultural. La interacción social se 

convierte así,  en el motor del desarrollo. 

 

Por consiguiente,  la teoría del aprendizaje social de Vygotsky   abarca tres conceptos principales. 

Estos son: el papel de la interacción social en el desarrollo cognitivo,  el otro con más conocimiento y  la 

zona de desarrollo próximo. Sincero,  (2011a) 

 

Entonces el papel de la interacción social afirma en primer lugar que, esté  cumple un papel vital en el 

proceso del desarrollo cognitivo; con este concepto, la teoría de Vygotsky se opone a la teoría del 

desarrollo cognitivo de Jean Piaget, ya que este explica que una persona experimente el desarrollo antes 

de lograr el aprendizaje, mientras que Vygotsky sostiene que el aprendizaje social sucede antes del 

desarrollo. Sincero,  (2011b). 

 

Cuando se habla de alguien con más conocimiento, se refiere a la interacción con los amigos, 

parientes, vecinos,  incluso los medios de comunicación.  Al estar los niños en constante interacción con 

ellos se convierte en maestros y la influencia puede ser positiva o negativa según la percepción del 

aprendiz  

 

En ese orden de idea también tenemos la zona de desarrollo próximo, que es considerada como la 

distancia entre lo conocido y lo desconocido por el aprendiz Sincero,  (2011). Esto hace referencia a que 

el aprendiz retomara la idea y lo aplicara a su contexto por experiencia en la siguiente etapa de su 

desarrollo en decir que recensiona información que más tarde podrá emplear según las circunstancia.  

  

Por otro lado dentro del desarrollo de las habilidades sociales en el rango de edad de los niños entre 9 

y 11 años, se puede decir que tanto del desarrollo físico como el cognitivo y el social no son 

homogéneos, existen particularidades aunque se comparta el mismo contexto.  
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Según Monja (1999) afirma: cada ser humano tiene comportamientos y capacidades diferentes, esas 

habilidades toman necesarias para desarrollar relaciones positivas y sanas con los demás y sin duda, 

cuando mejor repertorio de habilidades sociales tenga la persona más éxito podrá tener en diferentes 

áreas de su vida, ya que le ayudaran a lograr sus objetivos y a establecer relaciones y vínculos sanos con 

los demás disfrutando así de las relaciones sociales. 

 

2.2.2  Teoría Del Aprendizaje Social Según Bandura 

Con respecto a la teoría del aprendizaje social, también conocida como modelo cognitivo del 

aprendizaje social, de  Bandura, encontramos que,   los niños aprenden a comportarse por medio de la 

instrucciones observadas en los padres, maestros y otras autoridades,  modelos que  les indican cómo 

deben comportarse Bandura, (1977 a).  

  

De lo anterior podemos decir que los niños aprenden a por medio  de la observación  es decir imitan 

el comportamiento de los adulto y sus pares con los que se relaciona. Su conducta se consolida, o es 

modificada,  conforme a las consecuencias que surgen de sus acciones y a la respuesta de los demás a 

sus conductas. Los niños aprenden a comportarse, entonces, a través de la observación y la interacción 

social, antes que a través de la instrucción.  

 

De la misma manera, Bandura (s, f), “defiende que la conducta humana es en su mayoría es 

aprendida, no innata y que gran parte del aprendizaje es asociativo y no simbólico” Siguiendo con lo 

expresado por Bandura, con respecto al aprendizaje asociativo éste también lo podemos relacionar con el 

aprendizaje que se genera a través de las experiencias, debido a que las vivencias son las que se 

encargan de enseñarnos, qué nos puede beneficiar o qué puede resultar perjudicial para nosotros.  

 

En consecuencia las personas no responden solamente a los estímulos del medio de manera autómata, 

sino que también reflexionan y responden de manera significativa partiendo de: Capacidad 

simbolizadora  para ensayar simbólicamente situaciones y evitar errores. Capacidad de previsión: 

Proponiéndose metas y valorando las posibles acciones y consecuencias. Capacidad vicaria: Mediante la 

observación se pueden comprobar las posibles acciones y   consecuencias de una acción. Capacidad auto 

reguladora: el individuo puede controlar su propia conducta manipulando el ambiente. Capacidad de 

autorreflexión: analizando sus propias experiencias y contrastándolas con los resultados obtenidos. 
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Bandura (s, f, pp 4-5).  

 

De igual manera con relación a las emociones,  podemos deducir que el aprendizaje de las emociones, 

las conductas y  las  relaciones interpersonales se aprende en casa, aceptando a los demás como son, 

comunicándonos de manera eficaz;  para poder expresar abiertamente nuestras emociones y deseos, es 

necesario  ser asertivos y respetar las opiniones de los demás, pero defendiendo nuestros interese 

personales y exponiendo claramente lo que realmente pensamos y sentimos Bandura (1987b). 

 

Finalmente y teniendo en cuenta el aporte de Bandura, podemos concluir  que el aprendizaje no sólo 

se obtiene en casa, éste se puede aprender  mediante lo observado en otros espacios tales como  los  

medios de comunicación, las redes sociales, la calle, televisión escuela,  universidad entre otros, 

convirtiéndolo en un aprendizaje social. 

 

2.2.3 Teoría de las Inteligencias Múltiples  

Campbell, y Dickenson (2000). Aseguran que las inteligencias múltiples son “.lenguajes que hablan 

todas las personas y se encuentran influenciadas, en parte por la cultura a la que cada una pertenece. 

Constituyen herramientas que todos los seres humanos pueden utilizar para aprender para resolver 

problemas y para crear” (p. 12).  

 

 Tipos de Inteligencias Múltiples   

Inteligencia Lingüística  

Para Campbell (2000a) la inteligencia denominada lingüística “consiste en la capacidad de pensar en 

palabras y de utilizar el lenguaje para expresar y apreciar significados complejos” (p. 12). En otras 

palabras es comunicarse de manera asertiva con los demás Gardner (citado por Mora y Vindas, 2002) 

agrega que una habilidad de las niñas y niños con mayor desarrollo en ésta inteligencia es la sensibilidad 

hacia los sonidos, ritmo y significado de las palabras, así como hacia las diferentes funciones del 

lenguaje. 

 

Gardner (1983) establece cuatro usos fundamentales del lenguaje: la retórica, la explicativa, la 

memorística y la metalingüística. La retórica: referida a la habilidad para convencer a los demás acerca 

de alguna situación; es decir, el poder de convencimiento. La explicativa: hace referencia a la capacidad 
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para explicar conceptos e ideas. La memorística: permite almacenar información para recordarla 

después. La meta-lingüística: es la capacidad para reflexionar acerca del empleo del lenguaje. 

 

En esa misma línea encontramos que dentro de la inteligencia lingüística, según Campbell et al. 

(2000b),  cuatro habilidades esenciales que se desarrollan en los individuos y que son importantes de 

potenciar en la niña y el niño para lograr un desempeño más óptimo, a saber: la escucha, el habla, la 

lectura y la escritura. 

 

La escucha: las personas necesitan escuchar para aprender a utilizar la palabra hablada en forma 

eficaz y elocuente, destacando que un mal dominio de dicha habilidad puede ocasionar fracasos 

escolares, malentendidos y lesiones físicas. El habla: esta se convierte en otra habilidad importante que, 

para desarrollarse, necesita de una fuerte dosis de práctica y estímulos que permitan avanzar, así como 

realizar oraciones más complejas y lógicas. 

 

De acuerdo con lo anterior,  la escucha  y el habla son dos  habilidades que los niños y niñas deben 

optimizar para evitar el fracaso escolar, pero sobre todo  para relacionarse socialmente con los demás, lo 

que las incluye dentro de las habilidades sociales, ya que la escucha activa y el dialogo, permiten que al 

interlocutor reconocer las emociones en el otro y poder ser empático.  

 

Inteligencia Interpersonal 

De acuerdo con Campbell et al. (2000), la inteligencia interpersonal es esa capacidad de comprender 

a los demás e interactuar eficazmente con ellos. A medida que la cultura occidental ha comenzado a 

reconocer la relación que existe entre la mente y el cuerpo, también ha comenzado a valorar la 

importancia de alcanzar la excelencia en el manejo de la conducta interpersonal (p. 13). 

 

Por su parte, Armstrong (2001) añade que los niños dotados de esta inteligencia “...entienden a la 

gente... suelen ser excelentes mediadores de conflictos entre compañeros, dada su increíble capacidad de 

captar los sentimientos, las intenciones de los demás... aprenden mejor relacionándose y colaborando” 

(p. 37). 

 

Con relación a lo anterior, su concesión sobre estas personas es, que hacen amigos con facilidad, 
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hablan  y entienden a los demás, son buenos para liderar y organizar, pueden distinguir, comprender, la 

conducta y emociones en otras personas, esto les permite ser empático y tener relaciones más asertivas.  

 

Inteligencia Intrapersonal  

La inteligencia intrapersonal hace referencia a la habilidad que tiene el ser humano para conocer y 

resaltar sus propias virtudes y defectos. Campbell et al. (2000), consideran que  la inteligencia 

intrapersonal “...se refiere a la capacidad de una persona para construir una percepción precisa respecto 

de sí misma y utiliza dicho conocimiento para organizar y dirigir la propia vida (p. 13). 

 

 El desarrollo de esta inteligencia se puede estimular al promover ambiente que respete que 

favorezcan  la autoestima de las personas, así como promover espacios donde el niño y la niña trabajen y 

aprendan independientemente. Además, se debe motivar el uso de actividades que promuevan el  

desarrollo  de la imaginación. Walkman (citado por Gatgens, 2003). } 

 

2.3 Marco Conceptual 

2.3.1  La Niñez  

La niñez es considerada la etapa del desarrollo humano comprendida entre los 6 y los 12 años, 

coincide con el inicio escolar donde se estimula el desarrollo de sus funciones cognitivas afectivas y 

social. Desarrollo humano, (2014). De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Española (2018) la 

infancia es el período de la vida humana que abarca desde el nacimiento hasta la pubertad.  Esta se 

caracteriza por unas funciones específicas que  permite conocer su  proceso de desarrollo.  

  

Funciones cognoscitivas: El niño desarrolla la percepción, la memoria, y el razonamiento. Funciones 

afectivas: En cuanto el niño sale del ambiente familiar donde es el centro del cariño de todos para ir a 

otro ambiente en el cual es uno más entre otros tantos; donde aprende y desarrolla el sentimiento del 

deber, respeto al derecho ajeno, amor propio, estima de sí. Función social: La escuela contribuye a 

extender las relaciones sociales que son principales sobre la personalidad. . Boas, G (1996). 

 

Características de la Etapa de la Niñez   

Cada etapa de desarrollo humano tiene unas características especiales  que lo diferencia de las otras, y 
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permiten divisar la transformación en el tiempo. En consecuencia, el contacto con otros niños influye en 

su proceso de socialización y en la adquisición de capacidades de relación con otros seres humanos 

desarrollando  capacidades cognoscitivas como la percepción, memoria y el razonamiento.  “la niñez, la 

tercera etapas del desarrollo del ser humano”, (s, f a).  

 

Por otro lado adquieren el sentido del deber, el respeto al derecho ajeno, el amor propio entre otras 

capacidades. También se desarrolla su pensamiento lógico y su capacidad de distinguir entre realidad e 

imaginación. “la niñez, la tercera etapas del desarrollo del ser humano”, (s, f).  

 

 2.3.2 Habilidades Sociales 

Las habilidades sociales “son un conjunto de conductas observables, pensamientos y emociones que 

ayudan a mantener relaciones interpersonales satisfactorias así como a promover el respeto mutuo entre 

las personas” (Roca 2003, pp.11) Caballo (2007, pp.6).  

 

Por su parte, Peñafiel y Serrano (2010, pp.8) afirman que “las habilidades sociales se refieren a las 

destrezas que se relacionan con una conducta social en diferentes manifestaciones y cuando éstas son las 

apropiadas las relaciones interpersonales son satisfactorias. 

 

Cuando se habla de habilidades sociales, se hace referencia a un conjunto de competencias y 

conductas aprendidas que las personas ponen en práctica para relacionarse con sus semejantes A través 

de conductas asertivas las personas expresan entre 15 opiniones, actitudes, sentimientos y deseos 

apropiadamente a la situación y el lugar en que se presente, esto también implica escuchar y respetar los 

criterios de la otra persona para evitar entrar en conflictos. Ballenato (2013).  

 

Al respecto, Goldstein (1989) las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que se puede 

desarrollar mediante la práctica y que le permiten interactuar al individuo en su vida diaria además 

también se menciona que pueden controlarlo para poder afrontar conflictos personales e interpersonales. 

López (2017a).  

 

Por su parte, Vicente E. Caballo (2007) “plantea que las habilidades sociales es un conjunto de 

conductas que expresa un sujeto en una situación interpersonal a la vez muestra sus emociones, 
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sentimientos, gestos, actitudes, ideas etc”. sin embargo respeta también esas conductas en los demás 

individuos y que de esta forma, fácilmente mejora sus problemas para que después reduzca los posibles 

problemas en el futuro. López (2017b).  

 

Características del Desarrollo de Habilidades Sociales.  

Diferentes estudios de la realidad humana  han determinado que las habilidades sociales son 

conductas adquiridas a través del aprendizaje, se pueden enseñar cambiar o mejorar mediante los 

mecanismos del aprendizaje, constituyen habilidades que ponemos en marcha en contextos 

interpersonales. Gonzales (s, f). 

 

 De igual manera contienen componentes manifiestos observables, verbales y no verbales, y otros 

componentes cognitivos,  emocionales y fisiológicos,  es lo que la persona dice, hace, piensa y siente. 

Estás aumentan el refuerzo social y la satisfacción mutua, son específicas de la situación, ninguna 

conducta en sí misma es o no socialmente habilidosa, sino que depende del contexto, de la situación y de 

sus reglas, de las personas con las que se interactúa, del sexo, de la edad, y de los sentimientos de los 

otros. Gonzales (s, f).  

 

Con relación a lo anterior, cuando hablamos de habilidades en los niños y niñas, nos hacemos una 

imagen de ciertos comportamientos que denotan con claridad, las características que los identifica como 

hábilmente social o como carente de habilidades sociales en sus relaciones con otros; es por eso que 

encontramos niños y niñas que actúan de manera asertiva, pasiva o agresiva, dependiendo de la situación 

y el contexto. 

 

Característica  del Niño que tiene Habilidades sociales 

Los niños y niñas con  habilidades sociales se caracterizan los tener relaciones asertivas con la 

familia, con sus vecinos,  profesores y con sus pares en sus relaciones interpersonales. Son niños que 

saben escuchar, hacen amigos con facilidad, tienen capacidad de negociación, saben pedir favores.  

   

Saben Escuchar: 

Me refiero a que escuchan de verdad lo que la otra persona les está contando, de manera que perciben 

sus sentimientos, las emociones que esa experiencia les ha producido, no se quedan simplemente en sus 
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palabras. Hijosa, I (31, 05, 2018), atienden  para poder relacionar lo que  piensan con lo que quieren 

comunicar a los demás, convirtiéndolo  en una comunicación fluida y asertiva entre el emisor y el 

receptor.  

 

Hacen amigos fácilmente: 

Una persona que sabe escuchar y que procura no herir a  otros cuando expresa sus deseos atrae a los 

demás. Hijosa, I (31, 05, 2018),  por tanto esto le permite desarrollar relaciones afectivas fácilmente y en 

su gran mayoría esta se dan a largo plazo, hacer amigos con facilidad es una habilidad que genera en los 

niños y niñas mucha confianza, debido a que esto les permite opinar y apoyar cuando sea necesario.  

 

Tienen capacidad de negociación: 

Saber defender los derechos personales sin ofender, es una gran ventaja para conseguir cualquier 

propósito. Hijosa, I (31, 05, 2018); es decir, son niños y niñas que respetan, las decisiones de los demás 

aunque no la compartan, comprenden que somos diferentes y por lo tanto no podemos pensar igual.   

 

 

Saben pedir favores: 

Y no temen hacerlo.  Una persona sin habilidades sociales puede no atreverse a hacerlo por 

vergüenza o inseguridad. Hijosa, I (31, 05, 2018); sin embargo aquellos que logran desarrollar esta 

habilidad, no tiene ningún inconveniente, en solicitar lo que necesitan de manera sutil y respetuosa lo 

que les brinda una sana convivencia y excelentes relaciones interpersonales.  

  

Reconocen sus Emociones y Sentimientos: 

Esto les ayuda a relacionarse bien con la gente, en otras palabras evita que sus problemas  personales 

afecten a los demás, conocen sus puntos fuerte y débiles, saben decir que no, tanto así mismo como a los 

otros, asumen sus errores los superan; además verbalizan sus emocione y sentimientos entre otros.  

Hijosa, I (31, 05, 2018).  

 

Clases de Habilidades Sociales 

Las habilidades sociales no son estáticas de blanco o negro,  hay muchos tipos. Alguien no es social o 

totalmente anti social, hay varios términos y tipos de habilidades sociales. Gonzales (s, f). lo anterior nos 
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permite deducir que una persona puede tener actitudes y comportamientos que lo hacen un hábil 

socialmente, pero en otras circunstancias puede verse en sentido contrario, estos tipos de habilidades  

pueden ser:   

  

Habilidades Cognitivas: Son todas aquellas en las que intervienen  aspectos psicológicos, las 

relacionadas con el «pensar». Algunos ejemplos son: Identificación de necesidades, preferencias, gustos 

y deseos en uno mismo y en la demás, identificación y la discriminación de conductas socialmente 

deseables. 

 

Estas se pueden reflejar, en habilidad de resolución de problemas mediante el uso de pensamiento 

alternativo, consecuencial y relacional, autorregulación por medio del autor refuerzo y el autocastigo, 

identificación de estados de ánimo en uno mismo y en los demás. Gonzales (s, f) 

 

Habilidades Emocionales: Son aquellas habilidades en las que están implicadas la expresión y 

manifestación de diversas emociones, como la ira, el enfado, la alegría, la tristeza, el asco, la vergüenza, 

etc. Son todas las relacionadas con el «sentir» Gonzales (s, f)  

 

Habilidades Instrumentales: Se refiere a aquellas habilidades que tienen una utilidad. Están 

relacionadas con el «actuar». Algunos ejemplos son: 

- Conductas verbales: inicio y mantenimiento de conversaciones, formulación de preguntas, 

formulación de respuestas, etc. 

- Alternativas a la agresión, rechazo de provocaciones, negociación en conflictos, etc.  

- Conductas no verbales: posturas, tono de voz, intensidad, ritmo, gestos y contacto visual. 

Gonzales (s, f).  

 

 

 

2.3.3 La  Asertividad 

Es una habilidad social y comunicativa que se encuentra en un término medio entre la pasividad y la 

agresividad. Sabemos que este punto medio es complicado encontrarlo, pero es clave para mejorar la 

comunicación en nuestro contexto. 
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Dentro de la comunicación asertiva existe el punto intermedio entre la agresividad y la pasividad;  

Destacando en sí lo que es la comunicación asertiva encontramos que los niños y las niñas escuchan a 

los demás, expresan su punto de vista, tienen claridad y demuestran honestidad, en la  comunicación 

agresiva sucede lo contrario, ellos no aprecian a los demás, no escuchan e impone su punto de vista en 

cualquier conversación; algo totalmente diferente sucede con la comunicación pasiva, estos se 

preocupan por agradar a los demás, quieren complacer en todo y por lo general las responsabilidades las 

dejan en manos de otros. 

 

2.3.4 Las Emociones 

Una emoción es un proceso que se activa cuando el organismo detecta algún peligro, amenaza o 

desequilibrio con el fin de poner en marcha los cursos o su alcance para controlar la situación. 

Fernández  y Palermo (1999). Las emociones (s, f. p.4. Párr.1).  

  

Las emociones entonces, son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con rapidez ante 

acontecimientos inesperados y funciona de manera automática, cada emoción prepara al organismo para 

una clase distinta de respuesta, por ejemplo: el miedo provoca el aumento del latido cardiaco, que hace 

que llegue más sangre a los músculos favoreciendo la respuesta de huida. Las emociones (s, f. p.4. 

Párr.3). 

 

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, las emociones se reconocen como propias del ser 

humano, se clasifican en positivas y negativas en contribución al bienestar o malestar, pero todas ellas, 

tanto las de carácter positivo como las de carácter  negativo, cumplen funciones importantes para la 

vida. Las emociones (s, f. p.4. Párr.3).  

 

Todas las emociones son válidas. No existen emociones buenas o malas, las emociones son energías 

y la única energía que es negativa es la energía estancada, por esta razón, es necesario expresar las 

emociones negativas retenidas, porque pueden desencadenar en problemas mayores. Las emociones las 

emociones (s, f. p.4. Párr.4).  
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Emociones Básica 

Dentro de las emociones básicas establecemos dos que son contratantes en los niños y niñas en el 

proceso de la socialización en inter relación con los demás, el miedo es algo que no permite avanzar 

paraliza y nos perjudica en profundidad, la sorpresa pueden ser positivas o negativas pero en ambos 

casos nos desestabilizan.  

   

El Miedo: se define como la anticipación de una amenaza o peligro (real o imaginaria) que produce 

ansiedad o incertidumbre, inseguridad. El miedo es necesario ya que nos sirve para apartarnos de un 

peligro y actuar con precaución. Las emociones (s, f. p.5. Párr.7) 

 

La Sorpresa: es el sobresalto, asombro, desconcierto, es muy transitoria y nos permite una 

aproximación cognitiva para saber que está ocurriendo. Nos ayuda a orientarnos, a saber qué hacer ante 

una situación nueva. Las emociones (s, f. p.5. Párr.8). 

 

2.3. 5 Conducta Infantil  

En el comportamiento de los niños y niñas intervienen factores genéticos u orgánicos tales como: 

Condicionamiento: Los niños y niñas aprenden conductas por condicionamiento cuando asocian 

dicha conducta a una respuesta o estimulo determinado. Por ejemplo el niño que tiene una rabieta y 

recibe atención, asocia la rabieta a la atención recibida. De esta forma ha aprendido un tipo de conducta 

para lograr una respuesta. Sánchez (2013a).  

De lo anterior se puede deducir que el niño aprendió que sí  hace pataletas grita, llora, se enoja recibe 

atención, y desarrolla una forma de manipulación dependiendo del tipo de atención que reciba por parte 

del adulto, este se da cuenta de cómo puede manipular, o por el contrario, sebe que de hacerlo se le 

puede castigar.   

 

El Modelo. Es la forma de aprender conductas más complejas o elaboradas,  aquellos 

comportamientos basados en varias secuencias de acción. Se trata de aproximaciones sucesivas a un 

comportamiento determinado. Sánchez (2013b).  

 

Veamos un ejemplo: el adolescente que miente para evitar un castigo. Esta conducta es más compleja 

que un simple llanto o rabieta, lleva consigo varias acciones, como el realizar una acción no deseada, la 
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reflexión para elaborar una mentira, el momento en el que se cuenta esta mentira, la forma de mantenerla 

o buscar encubrimiento. Sánchez (2013c).  

Para aprender esta conducta el adolescente aprende primero a mentir cuando ha hecho algo no 

deseado, si esa mentira le funciona para evitar una riña o castigo, seguirá usando la mentira, más 

adelante ira elaborando poco a poco toda la secuencia de acciones que engloban este comportamiento. 

Sánchez (2013d).  

 

Imitación. Los niños y niñas, aprenden imitando la conducta de los adultos significativos para ellos. 

Aprenden más de lo que ven, que de lo que les dice. Sánchez (2013e). De lo anterior se puede expresar 

que los niños y niñas por lo general no escuchan las instrucciones verbales, siguen las acciones que 

observan y se guían por ellas.   

Condiciones ambientales: nivel socioeconómico, entorno social, nivel cultural. Sánchez (2013f). 

2.4 Marco Legal 

2.4. 1Constitución Política de Colombia  

 

Título.2 De Los Derechos las Garantías y los Deberes  

 

Capítulo 2 De Los Derechos Sociales Económicos y Culturales Artículo 67. 

La educación es un derecho de la persona y un servicio público; que tiene una función social con ella 

se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, a los demás bienes y valores de la cultura, 

La educación formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la 

democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural y científico 

tecnológico y para la protección del ambiente.  

El estado la sociedad y la familia son responsables de la educación, que será obligatoria entre los 

cinco y los quince años de edad y que comprenderá como mínimo, un año un año de preescolar y nueve 

de educación básica.  

La educación será gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicios de cobro de derechos 

académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspección 

y vigilancia de la educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la 

mejor formación moral, intelectual y física de los educando; garantizar el  adecuado cubrimiento del 
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servicio y permanencia del sistema educativo. (…) Nueva constitución Política de Colombia (1991, p. 

32)  

 

24.2 Ley 1098 de 2006 Código de la Infancia y La Adolescencia 

Artículo 28. Derecho a la educación. Los niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho a una 

educación de calidad. Esta será obligatoria por parte del Estado en un año de preescolar y nueve de 

educación básica. La educación será gratuita en las instituciones estatales de acuerdo con los términos 

establecidos en la Constitución Política. Incurrirá en multa hasta de 20 salarios mínimos quienes se 

abstengan de recibir a un niño en los establecimientos públicos de educación.  Ucha (2010) Definición 

ABC. 

Artículo 39. Obligaciones de la familia. La familia tendrá la obligación de promover la igualdad de 

derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto recíproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de 

violencia en la familia se considera destructiva de su armonía y unidad y debe ser sancionada. Son 

obligaciones de la familia para garantizar los derechos de los niños, las niñas y los adolescentes: 1. 

Protegerles contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su dignidad y su integridad personal. 

(…)  Ucha (2010) Definición ABC. 

 

2.4.3 Derechos del Niño Proclamados por UNICEF 

En el año 1989, la Organización de naciones Unidas (ONU) celebró una convención muy importante 

mediante su organismo especializado en la niñez, UNICEF, y declararon los derechos de los niños del 

mundo: acceso a la salud, a la vida, a jugar, a expresarse libremente y poder compartir  opiniones  con  

los  otros,  a  disponer  de  una familia, a poder profesar libremente una ideología y religión, y a ser 

protegidos contra cualquier tipo de abuso. Ucha, (2010) Definición  
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CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo de Estudio      

        Para un desarrollo apropiado  de los objetivos trazados, se eligió una metodología de corte 

cualitativo, pues a través de ésta se lograra llegar a los testimonios de los niños y niñas entre 9 y 11 años 

del barrio Unión Victoria del municipio de San Andrés de Tumaco. La investigación cualitativa permite 

comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la 

viven. Taylor y Bogdan. (1984). Metodología cualitativa, (2019).  

 

Por su pertinencia en la investigación el objeto es claro, trata sobre las relaciones de comportamientos 

entre individuos, el niño y la niña están en una constante interacción con el medio que los rodea, familia, 

sociedad  o contexto.     

 

 En este orden de ideas las características del método cualitativo se resumen en el estudio integral del 

sujeto en un proceso de indagación inductivo donde se interactúa con los participantes  para obtener los 

datos y dar respuesta desde la experiencia social, su creación y significación en la vida de los seres 

humanos.   

 

De otro lado, Pérez (1998), manifiesta que “la sociedad se construye en un contexto histórico-social 

determinado. La realidad social es producto de la acción de los hombres y por lo tanto, su 

transformación es también tarea de los hombres” Restrepo y Villegas  (2017).  

 

 

En relación a lo anterior se empleó el diseño fenomenológico el cual consiste en  “explorar, describir 

y comprender lo que los individuos tienen en común de acuerdo con sus experiencias con un 

determinado fenómeno” es decir comparten categorías similares.   Creswell, (2013); Wertz et al., 

(2011); Norlyk y Harder, (2010); Esbensen, Swane, Hallberg y Thome, (2008); Kvåle, 2007; Creswell et 

al., (2007); y O’Leary y Thorwick, (2006). Pueden ser sentimientos, emociones, razonamientos, 

visiones, percepciones, etc. (Benner, (2008); Álvarez-Gayou, (2003); Bogden y Biklen, (2003); y Patton, 

(2002).Como felicidad, ira, pena, dolor, determinación, tranquilidad…  
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La base de la fenomenología es que existen diversas formas de interpretar la misma experiencia, y 

que el significado de la experiencia para cada participante es lo que constituye la realidad. Hernández, 

Fernández & Baptista, (2006a, p.712). Lo que significa que varias personas pueden vivir la misma 

experiencia pero cada uno la percibe de manera diferente, de acuerdo a sus vivencias y contexto.  

  

Hernández, Fernández & Baptista, (2006b, p.712-13). El investigador contextualiza las experiencias 

en términos de su temporalidad (tiempo en que sucedieron), espacio (lugar en el que ocurrieron), 

corporalidad, (las personas físicas que lo vivieron) y el contexto relacional (lazos que generaron durante 

la experiencia.  

    

3.2. Población  

Para Kinner y Taylor (1998) la población es el conjunto de todos los elementos antes de la selección 

de la muestra (p.13.p.401). Capitulo III metodología (s, f)  

En este caso la población de estudio  son 23 niños y niñas entre 9 y 11 años estudiantes de básica 

primaria del Barrio Unión Victoria en la comuna cinco del municipio de San Andrés de Tumaco, sectores 

vulnerables donde la violencia hace parte del diario vivir, y la convivencia en sus hogares en ocasiones se 

torna hostil. 

 

3.2.1   Muestra y Muestreo 

Según  Kinner y Taylor  (1998) “la selección de un elemento de la población que va a formar parte de 

la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del investigador o entrevistador de campo” (p. 405). 

Capitulo III metodología (s, f).  

 

De acuerdo con lo anterior, la muestra para esta investigación  son  10 personas entre niños y niñas sus 

edades oxilan entre  9 y 11 años   estudiante de básica primaria  del barrio  Unión  Victoria. Se aplicó el 

muestreo no probabilístico.   

 

Kinner y Taylor  (1998) mencionan que en el muestreo por conveniencia el elemento de estudio se 

selecciona por su fácil accesibilidad. (p.405). Capitulo III metodología (s, f). Para  este estudio hemos 

tomado 5  niños y 5 niñas entre 9 y 11 estudiantes de básica primaria del barrio Unión Victoria de la 
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comuna cinco del municipio de San Andrés de Tumaco,  que cumplen con las características de la 

población  requeridas  para nuestra investigación. 

 

Tabla 1  Muestreo 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración del Autor (2020) 

 

3.3 Técnica  para Recolección de  Información 

 

       La investigación se desarrolla  bajo los parámetros del diseño fenomenológico 

Para la recolección de los datos de la investigación se hará uso de un instrumento importante en la 

investigación cualitativa. La entrevista a profundidad.       

 

Según Cicourel, (1982), la entrevista a profundidad  consiste en adentrarse al mundo privado y 

personal de extraños con la finalidad de obtener información de su vida cotidiana. Su estructura se planta 

en un guion fundado sobre temas generales que se van abordando, se deben hacer preguntas abiertas 

evitar las preguntas directas y cerradas. 

 

En esta técnica, el entrevistador es un instrumento más de análisis, explora, detalla y rastrea por 

medio de preguntas, cuál es la información más relevante para los intereses de la investigación, por 

medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello, crear una 

atmósfera en la cual es probable que se expresen libremente Taylor y Bogdan, (1990).  

  

Se  utilizará este tipo de entrevista como instrumento para investigar  y recoger información acerca de 

 

Unidad de trabajo 

 

Hombres 

 

Mujeres 

 

   Edad  

 

    Total 

Habitantes del  
barrio unión 
Victoria  

 

3     

  

2 

Entre 9 y 

11 años 

      

Habitantes del  
barrio unión 
Victoria         
          

  

2 

  

3 

Entre 9 y 

11 años 

        

       10 
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la carencia de las habilidades  sociales  en los niños y niñas entre 9 y 11años de la  jornada del barrio 

Unión Victoria del municipio de San Andrés de Tumaco  esta  permitirá comprender las  características 

y afectaciones que dificultan sus relaciones interpersonales.  

 

3.4 Técnicas Para el Análisis de la Información 

 

El análisis es un proceso de reflexión donde "vamos más allá de los datos" para acceder a la esencia 

del fenómeno de estudio, es decir, a su entendimiento y comprensión [González y Cano, 2010], por 

medio del cual "el investigador expande los datos más allá de la narración descriptiva" [Coffey y 

Atkinson, 2005] y conforme va desarrollándose va sufriendo modificaciones de acuerdo a los resultados 

[Dey, 1993]. Para dar inicio a este proceso algunos autores hacen recomendaciones pertinentes: 

Hernández y colaboradores (2003), proponen que se revisen todos los materiales antes de cualquier 

inicio; etiquetarlos, organizados y clasificarlos por criterios lógicos, así como evaluarlos por lo 

completos, legibles y claros que estén.  

 

Ratcliff (2002), considera que el desarrollo, tendría resultados óptimos si se trabaja a partir de 

códigos, categorías y subcategorías; éstas, deberán comprobarse y vincularse con los temas conforme se 

avance en la investigación Ratcliff, (2002), en: Scribano, (2007: 138). Por su parte, Taylor y Bogdan 

(1990), recomiendan que el análisis se trabaje en tres niveles: descubrimiento, codificación y 

relativización.  
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3.5  Procedimientos  

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

Objetivos  Actividades  Instrumentos  Responsables  Fechas  

1. Indagar  el 

desarrollo de 

habilidades sociales 

en la literatura actual.  

 

 

Búsqueda de 

referentes teóricos y 

conceptuales   sobre 

desarrollo de 

habilidades sociales  

en niños y 

adolescentes  

Formato de 

entrevistas  

Equipo investigador  

 

 

 Junio – 2020 

2. Aplicar 

instrumentos de 

recolección de datos 

a  niños y  niñas 

entre 9 y años  del 

barrio Unión 

Victoria, del 

municipio de San 

Andrés de Tumaco 

Nariño. 

 

Confección del 

guion. 

 

 

Acercamiento con la 

población. 

 

Entrevistar  a 

familias, niños y 

niñas entre 9 y 

11años del barrio 

Unión Victoria   

Formato del guion. 

 

 

Consentimiento 

informado. 

 

 

Entrevista a 

profundidad   

Equipo investigador julio – 2020 

3. Analizar las 

experiencias del 

desarrollo de 

habilidades sociales 

en niños y niñas 

entre 9 y 11 años del 

barrio Unión 

Victoria del  

municipio de San 

Andrés de Tumaco. 

Hacer el análisis de 

las habilidades 

sociales de los niños 

y niñas  del grado 

4°de la Institución 

educativa Iberia del 

municipio de San 

Andrés de Tumaco.  

Transcripción de los 

resultado de las 

entrevista  a las 

familias, estudiante y 

docente por medio de  

una tabla. 

 

 

Equipo investigador 

  

Agosto -2020 
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3.6 Consideraciones Éticas 

 

De acuerdo al acuerdo 11 de la Resolución 008430 de 1993 del Ministerio de Salud en el Artículo 8, esta 

investigación protegerá los datos e informaciones referentes la identificación con imágenes de los 

participantes de la investigación, de igual manera se precisa que desde el artículo 9 esta investigación no 

representa un riesgo  para la vida o seguridad de los participantes. 

 

Así mismo, y conforme al acuerdo 10 el líder y colaborador del proyecto se compromete a identificar los 

tipos de riesgos a los que   puedan estar expuestos los participantes de esta investigación. De acuerdo con 

el acuerdo 11, literal (a) no presenta riesgo dado que intencionada Son estudios que emplean las técnicas 

y métodos de investigación documental y retrospectivo y aquellos en los que no se realiza ninguna 

intervención o modificación intencionada de las variables biológicas, fisiológicas, psicológicas, o sociales 

que los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revisión de historias clínica,  

entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifiquen ni se traten aspectos sensitivos de su 

conducta.  

 

Por último se velará por el bienestar de los participantes cumpliendo con los artículos 12, 13,14 y 15 

de la misma resolución. 

De igual manera la investigación cumple con lo establecido en la ley115 de 1994 con lo establecido 

en el artículo 5 fines 2 y 9 en los cuales se hace referencia a la vida y a los demás derechos humanos; 

participación en la búsqueda de alternativas de soluciones a los problemas.  
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CAPÍTULO IV ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1 Microanálisis y Codificación Abierta. 

 

Dando desarrollo a la técnica de análisis de datos, basada en la fenomenología, la cual nos permite 

identificar la esencia de las experiencias y a su vez nos conlleva  a determinar  ¿Cómo se comprenden  

las carencias de las habilidades sociales de los niños y niñas entre 9 y 11 años del barrio Unión Victoria 

de San Andrés de Tumaco? Al realizar la transcripción de las entrevistas logramos identificar 16 

códigos, que hacen referencia a los aspectos más importantes que queremos resaltar en nuestra 

investigación, estos códigos los hemos agrupados en 3 familias de códigos para analizarlos de una 

manera subjetiva,  a partir de las transcripción de cada una de las entrevistas.   

 

El hallazgo de estas  categorías y subcategorías nos permitió darnos cuenta de qué  manera los niños 

y las niñas, están desarrollando sus habilidades sociales con sus pares, además pudimos determinar que 

son personas susceptibles y un poco ajenos a todas las circunstancia a las que se tienen que enfrentar  en 

el día a día, por esta razón la agrupación de los códigos, son las que nos ayudan a despejar las dudad que 

tenemos, y sobre todo que nos motivan a seguir trabajando en este  tema, el cual consideramos que es 

muy importante dentro del desarrollo personal    e intelectual de nuestros niños y niñas.  

 

A continuación relacionamos la distribución de las familias de códigos en la siguiente tabla. 
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 Tabla 2.  Distribución de códigos  

códigos Total de códigos Familia de códigos 

Hacen amigos con 

facilidad 
9  

 

 

Asertividad 

 

 

 

 

No hacen amigos con 

facilidad 
1 

Tienen capacidad de  

negociar 
4 

No tienen capacidad 

negociación 
                 6 

saben pedir favores                  7 

No saben pedir favores                      3 

Saben escuchar                 8 

No saben escuchar                 2 

Reconocen emociones                     6  

Emociones 

No reconocen emocione 

 
                    5 

Conductas adecuada 

modelos de crianza 
                    7  

 

Conducta 
Conductas  agresivas 

modelos de crianza 
                     3 

Cumplimiento de reglas                 9 

Incumplimiento de reglas                 1 

Pautas de crianza no 

establecida 
                9 

Pautas de crianza no 

establecida 
1 

Fuente: elaboración de las autoras (2020) 

 

En el cuadro anterior se presentan los códigos, es decir el número de veces que se repiten y las 

familias en que agruparon, donde se puede percibir el sentir de los entrevistados frente al   desarrollo de 

habilidades sociales de los niños y niñas del barrio Unión Victoria del municipio de San Andrés de 

Tumaco.  

 



36 

  

4.1. 1 Familia de Códigos Asertividad  

 

 

Ilustración 1. Familia de códigos “Asertiva  

“Fuente: de elaboración de las autoras (2020) 
  

La Familia de Códigos “Asertividad” surge en la agrupación de aquellos códigos que permiten ver en 

los entrevistados, aspectos relacionados con los  comportamientos asertivos, pasivos y agresivos, 

midiendo la capacidad y facilidad que ellos tienen para enfrentarse a diferentes situaciones como: hacen 

amigos con facilidad, pero también algunos tienen dificultad para hacerlo, también son capaces de 

realizar negociaciones, pero  a otros se les dificulta, algunos saben escuchar con atención y otros no. 

 

Por otro lado encontramos niños y niñas que saben pedir  favores, y otros que simplemente toman lo 

que necesitan sin tener en cuenta la opinión de los demás. De esta manera logramos comprender en los 

entrevistados el  desarrollo de sus habilidades  e inhabilidades sociales  teniendo en cuenta las respuestas  

presentadas durante las entrevistas. A continuación mostraremos  algunas respuestas, donde se evidencia 

los códigos relacionados con la familia de código “asertividad”. 

 

“Sí, tengo muchos amigos por que trato de respetarlos, trato de ser muy amigable y me comporto bien 

con ellos” (…) Entrevistado 9.  

  

“no profe, no tengo muchos amigos ni amigas, por lo general yo estoy sola, no me gusta reunirme con 

muchas personas”  Entrevistado 2. 

 

Como podemos observar en el ejemplo  tenemos dos entrevistados con posiciones diferentes, lo que 

posiblemente nos indicaría habilidades e inhabilidades sociales presentadas por nuestros niños, por otro  
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lado, uno de ellos manifiesta tener muchos  amigos respetarlos y comportarse bien con ellos, en el lado 

contrario, nuestra entrevistada, manifiesta no tener muchos amigo, prefiriendo estar aislada y sola. 

 

 Con relación al código saben negociar, encontramos dentro de nuestras entrevistas las dos 

posiciones, positivas y negativas, las cuales, las podemos discriminar al relacionar  las siguientes 

respuestas. 

 

“No, profe, yo no voy aceptando así por así. No señora si hay varios lugares tenemos que ver el que 

más nos guste  donde nos podamos divertir y entre todos decidimos cuando miramos cual es el mejor 

lugar para todos” (Entrevistado 3). 

 

 “Yo voy al lugar que escoja la mayoría, no me importaría que no vamos al  lugar que yo quiera ir, 

después de que valla  todos estos manes, eso es sabroso  jajajajaj. (Entrevistado 9).  

 

Con estas  respuestas podemos evidenciar dentro del rango de la familia de código de asertividad, un 

niño pasivo, que acepta sin protestar todo lo que se le impone, es alguien que no hace valer sus derechos, 

asumiendo una actitud permisiva; por otro lado, nuestro otro entrevistado muestra una actitud asertiva en 

su respuesta, donde hace valer sus derechos y el de los demás, tiene la capacidad de negociar sin 

perjudicar al otro. 

 

En este orden de ideas y continuando con la familia de códigos asertividad, relacionaremos las 

respuestas que dieron nuestros entrevistados al código saben escuchar: 

“profe, cuando yo veo y escucho un video que me gusta, me lo grabo en mi mente y después se lo 

cuento a mis amigos con detalles profe (….) Entrevistado 1. 

 

“yo no retengo mucho, veo los videos y las películas y me olvido de muchas cosas, pero puedo contar 

lo que me acuerdo a mis compañeros” Entrevistado 4.  

 

Con relación a lo anteriormente expuesto por nuestros entrevistados se puede leer de manera explícita 

que uno de ellos, tiene la capacidad de escucha y retención, lo cual le facilita poder compartir 

información de manera clara y precisa con sus compañeros, amigos y demás personas con las que se 
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relaciona. 

 

También se puede ver con claridad como nuestro otro entrevistado manifiesta tener poca capacidad 

de retención, olvida con facilidad, sin embargo también manifiesta que puede compartir de lo poco que 

recuerda, con las personas que se relaciona. 

 

En cuanto al “código saben pedir favores”, es denotar que se pueden encontrar respuestas asertivas 

como también agresivas, a continuación presentamos dos posiciones diferentes donde se pueden 

evidenciar estas habilidades e inhabilidades. 

 

“profe, yo pido el favor para que me den lo que necesito a cualquier persona, siempre le pido el favor, 

porque soy yo quien lo necesita, ¿cómo voy a ir a pedir a las bravas?, ¿dígame usted? Entrevistado 1. 

 

“A mí me tienen que dar las cosas, por ejemplo a mi mama yo no le pido favor porque ella tiene su 

obligación conmigo” Entrevistado 7. 

 

Hay una gran diferencia entre las respuestas de nuestros entrevistados, uno de ellos expresa pedir de 

favor lo que necesita, reconoce que siempre lo debe hacer para tener respuestas positivas con respecto a 

lo solicitado; sin embargo el otro entrevistado cree mecérselo todo, y no tener la necesidad de pedir favores 

ya que considera que es una obligación darle lo que necesita y cuando lo solicite. 

4.1.2  Familia de Códigos de Emociones  

 

 
 

Ilustración 2. Familia de códigos “Emociones “fuente de elaboración de las autoras (2020) 
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En la familia de Códigos “Emociones” se  agrupan   aquellos códigos que hacen explicito los estados 

emocionales en los entrevistados, y el reconocimiento de sus emociones y sentimientos, estos se pueden 

evidenciar en las respuestas que relacionamos a continuación. 

 

“Profe, cuando estoy triste a mí me dan ganas de llorar, pero no lloro se me enrojecen los ojos y agacho 

la cabeza y la rodeo con las manos para que nadie me vea. Entrevistado 1. 

“Cuando estoy triste reacciono muy mal, me coloco bravo, y después reacciono normal” 

(Entrevistado 10).  

 

En las respuestas antes mencionadas encontramos el reconocimiento y control de emociones, uno de 

nuestros entrevistados, reconoce que está  triste y que esa tristeza le provoca ganas de llorar y cuando eso 

sucede prefiere estar solo para que nadie se dé cuenta. Por otro lado el entrevistado 10, en su respuesta 

deja claro que no reconoce sus emociones y sentimientos, confunde la tristeza con el enojo y la rabia,  al 

final no sabe expresar lo que realmente está sintiendo. 

 

4.1.3 Familia de  Códigos Conducta  

 

             Ilustración. 3. Familia de códigos “Conductas”                                                         

           Fuente: de elaboración de las autoras (2020 

 

En la familia de Códigos “conductas” se  agrupan   aquellos códigos que nos permiten ver en los 

entrevistados comportamientos agresivos y asertivos, además de pautas de crianzas y reglas que se ven 

infringidas o cumplidas,   en los que hacen posibles determinar la carencia de habilidades sociales en 

nuestros y niñas entre 9 y 11 años. A continuación relacionamos algunas respuestas donde nuestros 
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entrevistados expresaron su comportamiento frente a la interacción con los demás, el respeto por las 

reglas y pautas de crianzas establecidas en sus casas. 

 

“Por lo menos cuando el árbitro pita una falta, uno tiene que darle la pelota al árbitro para que no le 

saquen tarjeta, no pelear dentro de la cancha, respetar a los compañeros. Además todas las reglas de ese 

juego hay que  cumplirla” (Entrevistado 10).  

 

“pues profe, a veces las reglas se tienen que romper, porque uno se encuentra con gente viva  y 

tramposa” Entrevistado 3 

 

De lo anterior expuesto se puede deducir que existen dos posiciones diferentes con relación a la 

conducta y el comportamiento de nuestros niños y niñas en las relaciones interpersonales, uno de 

nuestros entrevistados tiene claridad en que las reglas del juego se deben respetar para la armonía  y la 

transparencia del mismo, por otra parte nuestro otro entrevistado deja ver que poco le importa seguir las 

reglas del juego, además considera que en ocasiones las reglas se tienen que romper, ya que suele 

encontrarse con ¡gente viva  y tramposa! como lo expresa textualmente; con esa respuesta él se incluye 

entre los vivos y tramposos. 

 

Otro de los aportes importante dentro de la compresión del desarrollo de las habilidades sociales 

dentro de la familia de códigos conducta, tenemos que nuestros niños y niñas presentan conductas 

asertivas y agresivas, como lo demuestran las respuestas de nuestros entrevistados que relacionaremos a 

continuación.  

“profe, a mí no me gusta el problema, yo lo evito, en mi casa con mis hermanos casi siempre estamos 

peleando por cualquier cosa profe, mi mamá y papá todos los días pelean y se gritan y ¡yo que puedo 

hacer profe, dígame! En el colegio yo le pongo las quejas a la profe, pero a veces la profe no me para 

bolas y uno tiene que defenderse si no se la montan ¡y yo no me dijo de nadie!” Entrevistado 1.  

 

“pues yo meto la cuchara jajajjaja, así como lo dicen, y dogo de esta manera no se hacen las cosas, 

dialoguen, solucionen el problemas así, hablado de una manera que no haiga conflicto” Entrevistado 7. 

 

En estas dos entrevistas podemos encontrar comportamientos asertivos y agresivos, el primer, 
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entrevistado reconoce que en su casa siempre se están  peleando sus padre, entre hermanos y en la 

escuela no es la excepción, lo que deja ver que ante tanta agresión continua en diferentes contextos en 

los que se relaciona el termina siendo igual a ellos. El segundo entrevistado nos muestra una posición 

diferente en lo expresado, pues menciona que ante los problemas él trata de conciliar y hacer que los 

demás también lo hagan.  

 

En esta misma familia de códigos tenemos las “pautas de crianzas definidas” por considerarse que los 

padres son modelos de aprendizajes y es de suponer que si se establecen pautas de crianzas definidas los 

niños y niñas podrán adquirir mejores conductas o comportamientos en sus relaciones con los otros, a 

continuación relacionamos las respuestas por parte de nuestros entrevistados frente a esta pregunta.  

 

 

“Profe, en mi casa mi mamá dice: que uno tiene que obedecer a los mayores, que no hay que estar en 

la calle tarde de la noche, porque la calle tiene peligro y cosas así mi profe” Entrevistado 1  

(…) las reglas que cumplo es llegar a la casa después apenas termino de jugar fútbol porque si me 

demoro no me dejan que valla otra vez jugar” Entrevistado 8. 

 

Con relación a las entrevistas antes descritas encontramos la posición de dos niños con respecto a las 

pautas de crianzas establecidas y las no establecidas por sus padres. Nuestro primer entrevistado, 

describe unas pautas generalizadas, donde es notable que no son de estricta obligatoriedad, pues no se 

genera sanción  si se incumple, en posición contraria nuestro segundo entrevistado establece que en su 

casa hay unas pautas de crianza definidas, las cuales deben cumplirse a cabalidad, tal cual como han sido 

establecidas, de no hacerlo, deben atenerse a las consecuencias y hacerse responsables por su acción.  

 

4.2 Codificación Axial 

 

Mediante el  microanálisis y la codificación abierta, se identificó la relación de los códigos 

contenidos en las diferentes familias de código con respecto al desarrollo de habilidades sociales, esto 

permite construir desde la fenomenología  de la investigación y teniendo  como referente las  teorías  del 

aprendizaje social según Vygotsky y Bandura, además, de las teorías sobre las inteligencias múltiples, 

donde se toma en relación la  lingüística  y la interpersonal, que nos sirven como soporte para responder   
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a la pregunta  investigación.  

   

En la siguiente grafica encontramos la manera como las categorías teóricas se relacionan con los 

códigos y las familias de códigos, que obtuvimos como resultado al  aplicar el instrumento de recolección 

de la información (Entrevista a  Profundidad).  

 

 

 

 

4.2.1 Esquema Teórico de Relación Teoría 

 

 

Ilustración 4.  Esquema Teórico de Relación Teoría-Códigos. 
Fuente: Elaboración del Autor (2020)  

 

 

En términos generales, la ilustración 4  muestra  la relación de las teorías sobre el aprendizaje social,  

la inteligencia lingüística y la interpersonal con relación a las  familias de códigos asertividad, conducta 

y emociones, encontramos que se relacionan, encontramos que hay una estrecha relación entre estas tres 

familias de códigos ya que en ellas se comprende  el desarrollo de las habilidades sociales de los niños y 

las niñas entre 9 y 11años. 
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Por consiguiente las teorías que soportan esta investigación determinan que el aprendizaje de los 

niños y niñas es cognitivo pero, sobre todo es un aprendizaje social, esto lo podemos encontrar en los 

conceptos presentados por Vygotsky  y Bandura; el primero considera que el aprendizaje no es solo 

cognitivo, que en gran parte es cultura y social, el segundo autor hace referencia a la conducta y 

establece que esta no es innata; es decir no nace con el niño sino que se aprende de manera asociativa y 

no simbólica por los niños y niñas aprenden de las experiencias vividas. 

 

De igual manera y en este orden de ideas encontramos las inteligencias múltiple aportadas por 

Gardner de las que hemos tomado la inteligencia lingüística y la interpersonal  que se relaciona de 

manera significativa con la asertividad, la conducta, y las emociones, todas estas intervienen en el  

desarrollo de las habilidades sociales de nuestros investigados.  

 

Dentro de la gráfica podemos identificar la familia de códigos asertividad, donde se incluye hacer 

amigos con facilidad, saber negociar, saber escuchar y saber pedir favores; dentro de los conceptos 

establecidos en nuestro marco conceptual encontramos que desde la teoría social de Vygotsky este concibe 

que todas las habilidades de un sujeto se originan en su contexto social,  es decir que los niños aprenden 

en procesos individuales, pero sobre todo en la parte social histórico y cultural. 

 

Si retomamos nuestros códigos dentro de la asertividad encontramos que, hacer amigos con facilidad 

o no hacer amigos con facilidad, dependerá en gran parte del aspecto cultural, es así que en la 

transcripción de las encuesta,  encontramos que (9)  de nuestros entrevistados hacen amigos con 

facilidad, y sólo a uno se le dificulta, es evidente entonces que es parte de la cultura de nuestros niño, 

tener muchos amigos, si tomamos en consideración que el aprendizaje es más cultural y acumulativo por 

las  experiencias vividas. 

 

En ese mismo orden de ideas, tenemos el código saben negociar, en él  encontramos que más de la 

mitad de los entrevistados se les dificulta pedir favores, por tal razón consideramos que esto también hace 

parte de la cultura, pues para Vygotsky, el aprendizaje no es solo académico, lo que quiere decir, que 

aunque el niño valla a la escuela eso no garantiza que aprenda a ser asertivo, cuando su aprendizaje ya 

inició en la relación con otras personas y a esto se suma los medios comunicativos que de una u otra 

manera influyen y enseñan de manera cultural.  
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Con referencia a lo anterior relacionaremos algunas de las respuestas de los entrevistados donde se 

demuestra a relación existente entre códigos, familias de códigos y teorías que hacen  referencia con 

nuestra pegunta de investigación. 

 

 

En la asertividad de destacó que es cultural y está dentro de la aprendizaje social la inteligencia 

lingüística y la inteligencia interpersonal, que nuestros niños y niñas sujetos de estudio, tienen la facilidad 

para hacer amigos, como lo podemos ver  en las siguientes respuestas. 

 

“vea profe, amigo es lo que más tengo yo. Con mis amigos jugaos futbol, también jugamos naipe y 

conversamos” Entrevistado 1 

“si, yo tengo muchos amigos y amigas con ellos comparto, me divierto, los quiero y los respeto 

mucho” Entrevistado 5.   

 

Con relación a la familia de códigos emociones, esta  también se relaciona con el aprendizaje social, 

la inteligencia lingüística y la inteligencia interpersonal, en esta se denota que nuestros entrevistados la 

gran mayoría  reconoce sus emociones y en esto  también interviene el aprendizaje por acumulación de 

experiencias en el contexto socio cultural, lo cual lo podemos evidenciar en las siguientes respuestas. 

 

“me siento bien leyendo, reconozco lugares y me imagino en ellos, me siento protagonista de  la 

historia” Entrevistado 2 
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4.2.2 Relación de Códigos Inteligencia Interpersonal  

 

En relación con la Ilustración 5 que evidencia la interacción de los códigos con la teoría de la 

inteligencia interpersonal y a su vez se relaciona con la familia de código, donde se muestra la capacidad 

y facilidad que tuvieron los niños y niñas al responder la pregunta de la entrevista, al relacionar las 

respuestas con la teoría inteligencia  interpersonal se puede  definir.  

 

Según  Armstrong (2001) los niños dotados de esta inteligencia entienden a la gente... suelen ser 

excelentes mediadores de conflictos entre compañeros, lo cual se evidencia en la respuesta de uno de los 

entrevistados.  

“Pues miro si el lugar me agrada y si lo que hay ahí me gusta, porque de nada sirve ir a donde uno no 

se va a sentir bien. Pero si, llegó a acuerdos con los demás para que decidamos entre todos” 

(Entrevistado 8). 

 

   

Por otro lado y tomando como referencia la teoría del aprendizaje social de Bandura, éste defiende que 
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la conducta humana en su mayoría es aprendida y no innata, que en gran parte el aprendizaje es asociativo 

y no simbólico, de lo que podemos deducir que estos niños y niñas aprenden directamente de las 

experiencias resultado de las vivencias y la interrelación con las persona que tiene a su alrededor. Este 

pensamiento es compartido con Vygotsky cuando asegura que la mayoría del aprendizaje es cultural.4.2.3  

 

4.2.3 Ilustración 6  Relación Códigos – Inteligencia Lingüística  

 

Ilustración 6  Relación Códigos – inteligencia lingüística 

Fuente: Elaboración del Autoras (2020 

 

En la ilustración número 6  podemos identificar la relación existente entre las familias de código y los 

códigos que hacen referencia, al desarrollo de las emociones, además podemos tener en cuenta la 

relación que tienen con la teoría de la inteligencia lingüística, donde está  “consiste en la capacidad de 

pensar en palabras y de utilizar el lenguaje para expresar y apreciar significados complejos” (p. 12). 

 

En otras palabras es comunicarse de manera asertiva con los demás Campbell (2000); esa 

comunicación asertiva permite que los entrevistados expresen la manera como piden favores, además de 

escuchar y replicar lo escuchado de manera clara y precisa, para que los demás logren comprender el 

mensaje que ellos quieren transmitir. 

 

Esto lo podemos evidenciar en las respuestas que relacionaremos a continuación. 
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“Pido lo que necesito  por favor a todos, a mi familia y amigos y les doy las gracias por haberme 

servido”  (Entrevistado 5).  

“Cuando estoy triste me encierro, no quiero ver a nadie” (Entrevistado 4).  

 

“Cuando estoy triste por algo que no he podido hacer, me da rabia y me enojo con todos, que  nadie 

me hable porque le contesto fuerte, la rabia me hace perder el control”. (Entrevistado 5).  

 

Dentro del desarrollo de las emociones encontramos niños que son capaces de reconocer el estado 

emocional por el que están pasando,  y le es más fácil afrontarlos, sobretodo,  superarlos cuando las 

emoción se presenta de manera negativa, debemos tener en cuenta que todas las manifestaciones de 

emoción son producto del estado de ánimo que nosotros tenemos en el momento, por eso logramos 

evidenciar que nuestro niños entrevistados, lograron responder a todas las preguntas, y  las respuestas 

fueron acorde con la situación que estaban experimentando, notamos que algunos estaban al comienzo 

un poco tímidos, pero al pasar el tiempo y al conocer las preguntas logramos evidenciar que 

lingüísticamente hicieron más uso de la palabra, logrando una mejor expresión en la manera de 

responder.  

 

4.3 Análisis de la Técnica y Resultado.   

Análisis de las Experiencias de las Habilidades Sociales. 

Para el análisis de la información se empleó el diseño fenomenológico el cual permitió comprender 

las experiencias que los niños y niñas tenían en común, relacionado con el desarrollo de sus habilidades 

sociales; durante la aplicación y transcripción de éste instrumento (entrevista a profundidad),  se pudo 

evidenciar unas  categorías que se interrelacionaban con las  familias de códigos que nos permitieron 

establecer las diferentes habilidades sociales que se van desarrollando, junto con el crecimiento integral 

del niño y con la interacción que tiene  con los demás en los diferentes contextos. 

 

Teniendo en cuenta  la teoría del aprendizaje social, donde Vygotsky afirma que el desarrollo cultural 

de un niño ocurre primero a nivel social llamado interpsicológico, y en segundo lugar a nivel individual 

o personal, llamado interpsicológico. En consecuencia los niños y las niñas reflejan en su 

comportamiento lo que reciben u observan de las personas más cercanas, el actuar de éstas, determinará 

su conducta de acuerdo a los intereses del niño, es decir, que en la interacción con otros siempre habrá 
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influencias negativas y positivas y estos adoptaran  la posición con la que mejor se sientan. 

 

Partiendo de las consideraciones anteriores y retomando las categorías y familias de códigos 

analizadas   a través  del microanálisis, codificación abierta y codificación axial, encontramos entonces 

que hay niños que tienen asertividad en sus relaciones con los demás, eso se puede comprobar en la 

manera como hacen amigos con facilidad, pero  también encontramos el lado opuesto, niños que se les 

dificulta entablar amistades y consérvalas.  

 

Continuando con la asertividad como familia de códigos se identificó niños y niñas abierto a realizar 

negociaciones porque consideran que no tienen la última palabra, que existe el respeto por el interés del 

otro y que es posible llegar acuerdo; de la misma manera hay niños que carecen de la habilidad para 

realizar negociaciones, llegar acuerdos, y compartir el interés de la mayoría.  

 

Hace  parte de la asertividad también el saber pedir favores, en este grupo de entrevistados, hubieron 

niños y niñas a los que se les facilita pedir de manera adecuada un favor, ser escuchados y ser atendidos, 

otros sin embargo, utilizan la agresividad y la hostilidad, todo lo quieren por la fuerza, creen ser 

merecedores de todo,  o conocen el respeto por el otro. 

 

En la familia de códigos que surgieron de las transcripción de la entrevistas se determinó que los 

niños y niñas objeto de estudio, presentan serios inconvenientes con el reconocimiento de sus 

emociones; no saben cuándo  están tristes, deprimidos, afligidos, atemorizado, con miedos entre otros; 

en este orden de ideas tomamos como referencia la teoría de las inteligencias múltiples, en especial la 

inteligencia lingüística, que consiste en la capacidad de pensar en palabras y de utilizar el lenguaje para 

expresar y apreciar  significados complejos, en otras palabras, es comunicarse de manera asertiva con los 

demás. 

 

Comunicarse de manera asertiva significa saber escuchar, cuando escuchamos con atención somos 

capaces de comprender a nuestro interlocutor, entablar conversaciones coherentes en relación al  

mensaje recibido y de esta misma manera poderlo transmitir a otras personas. En esta investigación se 

logró evidenciar que del número total de los entrevistados, la mayoría demostró habilidades que 

favorecen una comunicación asertiva, y la minoría presento serias dificultades frente a esta habilidad. 
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Por otra parte frente a la familia de códigos relacionada con las emociones, encontramos que estas 

nos ayudan a reaccionar con rapidez ante un acontecimiento inesperado, además funciona de manera 

automática, cada emoción prepara el organismo para una respuesta diferente de acuerdo a las 

circunstancia que se éste experimentando. 

 

Teniendo en cuanta las consideraciones anteriores es importante que los niños y niñas aprendan a 

reconocer sus emociones y las expresen, ya que estas se establecen como propias del ser humano y 

pueden ser positivas o negativas en contribución al bienestar o malestar, en todo caso cada una de estas 

cumple una función importante para la vida. 

 

Lo anterior expuesto nos permite relacionar estados emocionales que los niños en su momento no 

logran identificar, es difícil para ellos expresar lo que están sintiendo, lloran, gritan, pero si se les 

pregunta qué  es lo que están  experimentando, no saben definir qué  está pasando con ellos en ese 

preciso momento, sólo saben que se sienten inferiores, excluidos, ignorados, porque sienten el rechazo,  

pero en si no determinan la emoción.  

 

Por  otra parte,  en el proceso del desarrollo del niño encontrara los lados opuestos frente al desarrollo 

de sus emociones pero son etapas que se superan teniendo en cuenta que el aprendizaje social determina 

que los niños van adoptando diferentes aprendizajes en relación con el otro, lo que quiere decir, que las 

conductas emocionales no son heredadas, si no que se construyen a través de las experiencias vividas, es 

por eso que el niño puede mostrar diferentes formas de comportarse y asimilar situaciones dependiendo 

de las influencias sociales y culturales a los que se ha enfrentado durante su corta vida. 

 

En la interacción social el niño y la niña dependiendo de lo que observa y experimenta, logra 

identificar sus emociones, esto fue lo encontrado en la mitad del total  de nuestros entrevistados. 

Entre estos niños algunos lograron identificar y expresar sus emociones  de la misma manera 

aprendieron   afrontarlas  de manera positiva, sin dañar la interacción con los demás. 

 

Dentro del planteamiento del concepto de habilidades sociales, Caballo, establece que las habilidades 

sociales es un conjunto de conductas que expresan un sujeto en una situación interpersonal a la vez 
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muestra sus emociones, sentimientos, gestos, actitudes, ideas entre otros. Sin embargo respeta también 

esas conductas en los demás individuos y que de esta forma, fácilmente mejora sus problemas 

reduciendo posibles situaciones complicadas en el futuro.  

 

La mayor parte de las habilidades sociales se refieren a las instrumentales que tienen utilidad 

relacionada con el actuar, es decir existen conductas verbales que permiten iniciar y mantener 

conversaciones de interrelación emisor receptor sin llegar a la agresión, por lo contario estas conductas 

también pueden ser agresivas o de rechazo y provocaciones frente a las negociaciones y conflictos 

dentro de la convivencia en diferentes contextos donde existen reglas que se deben seguir y respetar. 

Las familias son responsables de generar pautas de crianza que permitan desarrollar conductas 

asertivas en sus hijos,  lo cual les permitirá una sana convivencia.  

 

En relación a lo anterior dentro de las familias de código se estableció la conducta, donde se 

determinó que entre los entrevistados la mayoría de ellos mostraron una conducta asertiva al 

relacionarse con los demás. En consecuencia la minoría de los entrevistados demostró un 

comportamiento hostil de agresividad e intolerancia con sus pares.  

 

Por otro lado una de las habilidades sociales que se establece dentro de la conducta es el 

cumplimiento de reglas, se tomó como referente las reglas establecidas en el juego en especial la parte 

deportiva y más directamente en el futbol, donde los niños y niñas demostraron  un alto grado del 

desarrollo de ésta habilidad social, pues se preocupan por conocer  y respetar las reglas que este deporte 

contiene.  

 

Por otra parte dentro de las conductas y teniendo como referente  la teoría del aprendizaje social de 

Vygotsky  la cual afirma que la interacción social cumple un papel vital en el proceso del desarrollo 

cognitivo y cultural, que esto sucede primero a nivel social, es decir,  interpsicológico y en segundo 

lugar a nivel individual o personal. Tomamos las pautas de crianzas establecidas en casa por las familias, 

para conocer las influencias de estas en su comportamiento y el respeto por las normas y reglas 

establecidas.   

 

Con relación a lo anterior se encontró que en la mayoría de los hogares no existen reglas establecidas,  
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los niños y niñas no tiene patrones de conductas que les hayan inculcado con respeto a la obediencia y el 

respeto por horarios, de llegadas cumplimientos de obligaciones entre otras,   

 

Según lo investigado podemos llegar a la conclusión que los padres, amigos, vecinos parientes 

incluso los medios de comunicación, son medios de aprendizaje, con el que el niño se relaciona 

diariamente, y experimenta las acciones de estos y muy posiblemente adopte estos modelos en su 

comportamiento e interacción con los demás.    

 

Con relación a lo anterior nos podemos dar cuenta que los aportes relacionados con el tema del 

desarrollo de las habilidades sociales es de mucha importancia, y a nivel general se ha trabajo en  su 

gran mayoría como proyectos de intervención, tanto a nivel internacional, nacional y municipal.  
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CONCLUSIONES 

 

Para dar respuesta a la pregunta de investigación que parte del problema,  carencia de las habilidades 

sociales de los niños y las niñas entre 9 y 11 años, el ejercicio se orientó a comprender las experiencias 

que tienen ellos sobre el desarrollo de las habilidades sociales, Para lo cual se indagó sobre las mismas;  

a su vez  se aplicó  un instrumento de recolección de información, para finalmente analizar los datos y 

así  comprender sus experiencias. Ver en capítulo 1”.  

 

A partir de lo anterior se tomó como marco referencial “ver capítulo 2” la teoría del aprendizaje 

social o socio cultural de Vygotsky, donde se establece que todas las habilidades de un sujeto se origina 

en el contexto social, de modo que un niño aprende, mediante el engarcé del proceso individual, social, 

histórico y cultural; también tomamos como referente la teoría de aprendizaje social de Bandura donde 

él considera  que el aprendizaje social se da a través de la observación y la interacción social con los 

padres, vecinos, amigos compañeros de clase entre otros.  

 

Posteriormente,  en la parte conceptual se trabaron los siguientes temas: la niñez, características de la 

etapa de la niñez,  el desarrollo de la infancia intermedia, las habilidades sociales, características y clases  

de las habilidades sociales. 

 

En el marco legal se hizo énfasis en los siguientes capítulos,  que hacen referencia al tema tratado, 

estos son: capítulo  2,  de los derechos sociales, económicos y culturales contenidos en el artículo 67  de 

la constitución política de Colombia; También se trabajó la ley 1098 de 2006, que trata sobre el código 

de la infancia y la adolescencia y los derechos del niño proclamados por la UNICEF. 

 

A partir de esto,  en el marco metodológico “ver capítulo 3” decidimos trabajar con la metodología 

cualitativa, ya que esta permite comprender el complejo mundo de la experiencia vivida,  desde el punto 

de vista de las personas que  la viven y porque es pertinente con nuestra  investigación; esta 

metodología, trata sobre las relaciones de comportamiento entre individuos, el niño y la niña están en 

constante interacción con el medio que los rodea, familia, sociedad o contexto.  

 

Dentro de la metodología cualitativa se tomó el diseño de corte fenomenológico, que hace referencia 
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a explorar, describir y comprender lo que los individuos tienen en común de acuerdo con sus 

experiencias  en un determinado fenómeno, es decir comparten categorías similares.  

Para el desarrollo de la  investigación se tomó como  muestra  23 niños y niñas, entre 9 y 11  años que 

viven en el barrio unión victoria en la comuna 5, sector que se encuentra afectado por la violencia y la 

vulneración de los derechos humanos, se realizó un muestreo no probabilístico donde se seleccionó 5 

niñas y 5 niños que cumplían con las características antes mencionadas para la realización del estudio.   

 

Para la recolección de la información se utilizó la entrevista a profundidad, la cual nos permitió 

indagar, recolectar y analizar sobre las experiencias que tienen estos niños en cuanto al desarrollo de sus 

habilidades sociales. Una vez recolectado los datos, procedimos a realizar el análisis de los mismos.  De 

acuerdo a la transcripción de las entrevistas a profundidad que contenía (10) preguntas; posteriormente  

logramos identificar en ellas  tres categorías que son: 

 Primero: asertividad la cual surgió de la agrupación de aquellos códigos que permiten ver en los 

entrevistados aspectos relacionados con los comportamientos asertivos y no asertivos, midiendo la 

capacidad y facilidad que ellos tienen para enfrentarse a diferentes situaciones como: hacer amigos, 

llegar a negociaciones, entre otros. 

 

 Segunda: emociones, en esta se agruparon aquellos códigos que hacen explícitos los estados 

emocionales en los entrevistados, además se pueden evidencia algunos aspectos comunicativos como el 

buen manejo de la escucha y el habla.  

 

La tercera categoría está relacionada con la conducta, aquí agrupamos los códigos que nos 

permitieron ver en los entrevistados comportamientos agresivos y asertivos, además pautas de crianza y 

reglas que se ven infringidas o cumplidas, en los que hacen posible determinar las carencias de las 

habilidades sociales en nuestros niños y niñas entre 9 y 11 años.  

 

Una vez organizadas estas categorías,  nos permitieron identificar 16 códigos. Luego esta 

información   se presentó a través del microanálisis, la codificación abierta y codificación axial, los 

cuales también se ilustraron en la agrupación de familias de códigos; de igual manera,  estas  familias de 

código que estaban contenidas en las categorías, se relacionaron con las diferentes teorías que se 

emplearon y se  mencionaron en el capítulo anterior, y que sirvieron para validar la información.  
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Finalmente y logrando responder a los objetivos propuesto dando respuesta  a la pregunta de 

investigación, se pudo determinar que los niños y niñas en cuanto a su desarrollo con respecto a las 

habilidades sociales,  no son homogéneos, aun proviniendo del mismo contexto, hay diferencias que se 

pudieron evidenciar al establecer las categorías y en la organización de los códigos, a su vez se pudo 

determinar que las habilidades sociales son específicas de la situación, por lo tanto ninguna conducta en 

sí misma es o no socialmente habilidosa, sino que depende del contexto, de la situación y de sus reglas, 

de las personas con las que interactúa.  

 

Tomando como referencia categoría de a asertividad con relación a la habilidad comunicativa, 

encontramos que sus experiencias se basan en la observación del contexto y la interacción en el mismo  

donde encuentran  personas que son asertivas en la manera de interrelacionarse, pero también se 

relacionan con personas agresivas o demasiado pasivas, lo que los conlleva  al aprendizaje de la posición 

con las que más se relaciona.  

 

Lo que quiere decir que dentro de las entrevistas que realizamos a los niños y las niñas, se encontró 

que la gran mayoría  hace amigos con facilidad, debido a que dentro de sus interacciones  encuentran 

que en los diferentes contextos siempre hay grupos y subgrupos de amigos, esto hace que ellos actúen de 

la misma manera.  

 

Dentro de esas mismas relaciones por lo general sufren fricciones debido a que en la mitad de los 

encuestados, se encontraron características agresivas, no tiene capacidad de escucha, imponen su punto 

de vista y por lo general toman lo que necesitan sin pedir el favor. Existe también el lado contrario, la 

otra mitad de los encuestados no desarrollan capacidad agresiva, es decir ellos tienen capacidad para 

escuchar, no imponen  su voluntad,  saben llegar a acuerdos, y piden lo que necesitan como un favor.  

 

Por otro lado dentro de la categoría emociones nos  pudimos dar cuenta que las experiencias no son 

iguales, cada quien la experimenta de manera particular, va a depender en gran parte de las experiencias 

y los aprendizajes pasados, esto  tiene que ver con las relaciones fisiológicas y comportamentales las 

cuales producen emociones innatas, pero no siempre son de esta manera debido a que también se pueden 

adquirir por experiencia directa. 
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Lo que se pudo comprobar mediante la transcripción y análisis de las respuestas, de los encuestados 

es que más de la mitad no logran identificar y reconocer sus emociones, es posible que tengan miedo, ira 

o tristeza, pero lo hacen todo una mezcla difícil de separar y comprender lo que se está sintiendo en el 

momento. El resto de los niños y niñas, por el contrario lograron  diferenciar el miedo de la ira o 

aversión, expresando de manera explícita lo que realmente estaba sintiendo o experimentado en esa 

ocasión.  

 

Por último,  la categoría estudiada y relacionada con los códigos,  acerca del desarrollo de las 

habilidades sociales y comprensión de las experiencias que viven los niños y las niñas, tenemos la  

Conducta. 

 

Dentro de éstas los códigos que logramos identificar están relacionados con conductas agresivas y  

conductas adecuadas modelos de crianza, donde sobresalen las conductas adecuadas, sólo  tres  de 

nuestros encuestados muestran un comportamiento agresivo,  el cual se determina por sus respuestas, 

que es adquirido por modelos de crianza, es decir, que los niños y niñas imitan las experiencias que 

viven con los seres más cercanos, en primer lugar la familia sin dejar de lado el contexto hostil y 

violente en el que se desenvuelven.  

 

Por el contrario la mayoría  de estos niños, en sus respuestas dejaron ver comportamientos adecuados 

basados en el respeto y  buenos modelos de crianza; de igual manera se demostró que 9 de nuestros 

encuestados respetan las reglas porque tienen en cuenta que son importantes,  sobre todo en el juego 

para sostenerse en el mismo, lo que deja ver que estos niños y niñas cumplen con las reglas establecidas, 

por otro lado sólo uno de los encuestados manifestó que las reglas para el no son importantes y que por 

consiguiente no considera que las deba seguir tal como se las establecen.  

 

Finalmente se indago por las normas propuestas  en casa con respeto a la obediencia, a los límites y al 

respeto por el otro, se encontró que 9 de los entrevistados tienen padres modernos los cuales no 

establecen normas ni límites, se podrían considerar padres permisivos que no establecen pautas de 

crianza. Sólo uno de los encuestado, manifestó que en su casa si hay normas que respetar y que fueron 

establecidas por sus padres para una mejor convivencia en el interior del hogar.  
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DISCUSIONES. 

Ha sido todo un reto llegar al finalización de esta investigación, aunque pareciere un tema muy 

trabajado, no fue fácil encontrar suficiente información con referentes teóricos que soportarán la misma, 

debido a que la mayoría de la información que se presentaba estaba relacionada con proyectos de 

intervención más no de investigación, convirtiéndose esta en una de las mayores limitaciones, otro gran  

limitante que tuvimos, fue el inesperado aislamiento social provocada por la pandemia tras, la 

emergencia sanitaria  de la Covid 19, el cual no permitió que se desarrolláramos a cabalidad las 

actividades planeadas.  

 

Una vez terminada la investigación, y teniendo en cuanta el comportamiento y las respuestas que 

dieron nuestros entrevistados, llegamos a la conclusión que este tema tiene es de gran relevancia y muy 

amplio para estudia e investigar, debido a que en el desarrollo de esté surgieron nuevas inquietudes, las 

cuales serían importantes seguir investigando.  

 

Bandura considera que el aprendizaje social se da a través de la observación y la interacción social 

con los padres, vecinos, amigos compañeros de clase entre otros. Si esto es así, entonces las habilidades 

sociales como la conducta, el comportamiento de los niños y niñas, tendría mucho que ver  con lo que 

han observado y han experimentado.  

 

 Sin embargo encontramos que nuestros niños y niñas sujeto de estudio viven y se desarrollan 

interactuando diariamente en ambientes hostiles y agresivos, seria de considerar que su comportamiento 

iría encaminado a conductas agresivas, pero en este caso el resultado fue diferente, ante esto nos surge 

unas  nuevas  preguntas  de investigación que relacionamos a continuación. 

 

¿Realmente el contexto en el que se desenvuelven los niños y niñas, inciden  en el desarrollo de sus 

habilidades sociales para determinar si son positivas o negativas? 

 

¿Es el juego un factor decisivo en el cumplimiento de las reglas dentro del desarrollo de las 

habilidades sociales asertivas? 
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¿Dentro de la interacción social,  los niños que hacen amigos con facilidad, también son capaces de 

conservarla sin fricciones y agresiones? 

 

Con esta investigación adquirimos nuevos conocimientos que nos permiten contribuir en la formación 

integral de los niños y las niñas, en cuanto a su desarrollo personal como el desarrollo social, 

consideramos que hemos quedado con las herramientas necesarias para orientar a los niños y a las niñas, 

en el desarrollo de sus habilidades sociales, lo cual permite un mejor aprendizaje dentro de la interacción 

con los demás.   

 

A su vez,  conocer cada una de las habilidades que ellos pueden desarrollar aunque no las sepan 

definir es de vital importancia, porque de una u otra manera,  lo más importante es que ellos se 

conviertan en seres activos, que siempre estén en constante interacción con todo lo que les rodea y así 

poder disfrutar de cada una de las experiencias que logren tener en el día a día.  

 

Como diagnostico tenemos que en cuanto a las habilidades sociales no hay una definición única, es 

complejo comprender las experiencias del desarrollo de las habilidades sociales de niños y niñas entre 

los 9 y 11 años, debido a que son heterogéneas y no homogéneas, no se puede seguir un patrón y decir 

que los niños entre 9 y 11 años, tienen comportamientos asertivos o agresivos, que saben reconocer sus 

emociones o que no saben reconocer sus emociones, que sus conductas son agresivas o adecuadas, 

debido a que en nuestros hallazgo esperábamos encontrar que las mayoría de nuestros niños y niñas 

sujetos de estudio, manifestaron conductas agresivas, teniendo en cuenta el contextos donde se 

desarrollan, que sus conductas serian un limitante para que ellos hicieran amigos.  

 

Por otro lado teniendo en cuenta las apariencias y la primera impresión que dan al nosotras 

observarlos, pensábamos que no respetaban las reglas de juego, sin embargo el resultado fue totalmente 

contrario a este pensamiento, logramos identificar que niños y niñas que provienen de un contexto 

violento, donde se vulneran los derechos, no hay respeto por el otro, donde se amenaza la integridad 

física y psicológica, hay niños que hacen amigos con facilidad, tienen conductas asertivas, saben 

escuchar, cumplen con las reglas de juego, muy a pesar de que en su hogar no existan pautas de crianza, 

que oriente el desarrollo de habilidades sociales para una  buena interacción en la relaciones 

interpersonales.  
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Nos asalta la duda entonces si realmente el aprendizaje social se aprende con la observación y la 

interacción con los demás en los diferentes contextos; ¿acaso estos niños son diferentes a los demás? 

¿Cómo se desarrolla en ellos el aprendizaje social?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

  

REFERENCIAS    

 Andrade, M (2015)  Implementación de estrategias lúdicas para el desarrollo y... (trabajo de 

grado)  Tesis de Especialización.  Universidad Nacional Abierta y a distancia UNAD. 

Recuperado. repository .unad.edu.co › handle.  

 Capitulo III metodología (s,f). Trabajo de grado.  Recuperado. catarina.udlap.mx › lad › 

barrientos_ m_e › capitulo3 

 Cohen I, y Coronel, C. (2009).  Aportes de la teoría de las habilidades sociales a la...  Quinto 

Encuentro de Investigadores en Psicología del MERCOSUR. Facultad de Psicología  

Universidad de Buenos Aires. Recuperado. .www.aacademica.org ›  

 Desarrollo infantil| NCBDDD (1/07/2020) Niñezintermedia (9 a 11 años). 

|Recuperado...www.cdc.gov › spanish › positiveparenting › middle2   

 "Etapas del desarrollo humano". (11/12/2019).  En: Significados.com. Disponible en: 

https://www.significados.com/etapas-del-desarrollo-humano/  

 formato para documentos de consentimiento informado elaborado por la OMS 

 Garrido, M (19-06-2016).Teoría del aprendizaje Social Bandura. Recuperado  

https://redsocial.rededuca.net/teor-del-aprendizaje-social-de-bandura 

 Gonzales, C. (s, f) © Monografias.com. Recuperado.   comwww.monografias.com ›   

 Gutiérrez, Manuel. “Actividades Guía Para La Elaboración De Las Consideraciones Éticas     En 

La Investigación Con 

 Hernández, R., Fernández, C.  y Baptista, P  (2014).  Metodología de la investigación - Sexta 

Edición -  Recuperado  ...observatorio.epacartagena.gov.co › uploads › 2017/08 

 Hijosa, I (31, 05, 2018) Habilidades Sociales: Influencia en la vida del niño. Recuperado 

solucionayaprende.com › habilidades-sociales-influencia- 

  La Niñez - Etapas del desarrollo humano, (s, f). Recuperadowww.etapasdesarrollohumano.com › 

etapas › niñez 

 Las emociones, (10 de julio 2020). Recuperado enhttp://sauce.pntic.mec.es/falcon/emociones.pdf 

 Ley 1098 de 2006 Código de la infancia y la adolescencia. Recuperado.  Primera 

infanciawww.sipi.siteal.iipe.unesco.org › files › sipi_normativa 

 López, M (2017). habilidades sociales de los estudiantes de secundaria que… Tesis de grado 

Licenciada en educación. Recuperado.   recursosbiblio.url.edu.gt › 2017/05 ›  

https://www.aacademica.org/000-020/753.pdf
https://www.aacademica.org/000-020/753.pdf
https://www.aacademica.org/000-020/753.pdf
https://www.aacademica.org/000-020/753.pdf
https://redsocial.rededuca.net/teor-del-aprendizaje-social-de-bandura
https://solucionayaprende.com/habilidades-sociales-influencia-vida-nino/#:~:text=Los%20ni%C3%B1os%20con%20habilidades%20sociales,consumo%20de%20drogas%20y%20alcohol.
https://solucionayaprende.com/habilidades-sociales-influencia-vida-nino/#:~:text=Los%20ni%C3%B1os%20con%20habilidades%20sociales,consumo%20de%20drogas%20y%20alcohol.


60 

  

 Mayorga, J. (2016). Resistencia Existencial en la dinámica relacional de los ... Recuperado 

reunir.unir.net › handle  

 Mayorga, J. (2015) Sociología  Relacional de la Existencia. 3° Encuentro del Día de la Psicología 

Latinoamericana. Universidad Cooperativa de Colombia.  

 Metodología cualitativa. (s, f) 5jun.2019. Recuperado.  

 Ministerio de Salud, República de Colombia. (1993). RESOLUCIÓN Nº 008430 DE 1993 (4 DE 

OCTUBRE DE 1993): Por la cual se establecen las normas científicas, técnicas y administrativas 

para la investigación en salud. Tomado de https://www.urosario.edu.co/Escuela-

Medicina/Investigacion/Documentos-de-interes/Files/resolucion_008430_1993.pdf 

 Nueva constitución Política de Colombia (1991, p. 32)  Editorial Centauros SAS 

 Paniagua, K, Umaña, M, (30 – 04 2008).La teoría de las inteligencias múltiples en la práctica 

docente...  Recuperado. www.revistas.una.ac.cr › EDUCARE › article › view  

 Patiño, L (2007). Aportes del enfoque histórico cultural para la enseñanza / Contribution of the 

history and culture focus in teaching  recuperado.  /www.scielo.org.co › pdf › eded 

 PPRÁCTICA DOCENTE EN EDUCACIÓN PREESCOLAR. Revista Electrónica Educare, vol. 

XII, núm. 1, 2008, pp. 135-149. Universidad Nacional Heredia, Costa Rica. Recuperado. 

https://www.redalyc.org/pdf/1941/194114582017.pdf  

 Pulido,M y Shambach, C (2019). Habilidades sociales desarrolladas en niños, niñas y ...  

Recuperado. repository.uniminuto.edu › handle. 

 Quispe, W. (2019). Infancia intermedia.  Monografía  profesional de Educación especial. 

Recuperado.  UNE200.60.81.165 › handle › UNE 

 Restrepo M y  Villegas C, (2017). Desarrollo de las habilidades sociales en los niños del grado  

 Salazar H (2018). Habilidades sociales de los adolescentes del nivel ... Recuperado- 1library.co › 

Otro 

 Sañudo, Lya Esther (2006) LA ÉTICA DE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA, Hallazgos,  

núm. 6, diciembre, pp. 83-98.. Recuperado. www.redalyc.org ›  

 Sánchez, A (2013)  Conducta Infantil – Como la aprenden y como modificarla Recuperado  

www.educapeques.com ›  

 Sincero, S (Julio 16, 2011). La teoría del desarrollo social. Recuperado en 

explorable.comhttps://explorable.com/es/la-teoria-del-desarrollo-social. Tesis de grado Maestría 

en educación… Universidad Pontificia Bolivariana- Guañía Recuperado. upb.edu.co › bitstream › 

https://www.redalyc.org/pdf/1941/194114582017.pdf


61 

  

handle ›   

 Vergara, C, (: 9abril, 2019) Vygotsky y la teoría sociocultural del desarrollo cognitivo. 

Recuperado. www.actualidadenpsicologia.com › vygotsky-teoria-soc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

  

 

 

ANEXOS 
 

 

 



63 

  

 

 



64 

  

 

 

 

 



65 

  

Anexo. 2 

Consentimiento  Informado. 

 La presente investigación es conducida por Jenny Rocío Hurtado Montaño y Mónica Katherine 

Gutiérrez Hinestroza del Tercer (3) cuatrimestre De Especialización  En Desarrollo Integral De La 

Infancia y  Adolescencia de la Corporación Universitaria Iberoamericana. El objetivo de este proceso es 

comprender las experiencias del desarrollo de habilidades sociales en algunos niños y niñas del grado 

cuarto jornada tarde, de la Sede Unión Victoria de la Institución Educativa Iberia, del municipio de San 

Andrés de Tumaco (Nariño); los métodos y técnicas van ligadas a un proceso de investigativo para realizar 

el trabajo de grado. 

            Al tener conocimiento de lo anterior y su  aceptación para participar en la investigación se 

procede a realizar una entrevista por medio de preguntas, las cuales, nos tomaran aproximadamente 30 

minutos de su tiempo.  Es de clarificar que lo dialogado en esta  entrevista será grabado, toda la 

información acumulada será reservada  y sólo se utilizara con fines académicos; por lo tanto su identidad 

será protegida y no tendrá repercusiones conforme a lo establecido en la ley el sistema de formación 

docente en Colombia lo cual regula el ejercicio de los docentes. 

Yo 

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, reconozco que me han informado que esta  será 

grabada y que la información recolectada será solo con fines académicos, por lo que mi imagen es 

confidencial y protegida. 

 

Firma: _____________________________________ 

 

¡Quedamos altamente agradecida 
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Anexo 3 Tabla 4.  Prototipo  del Guion 

 

       TEMAS 

(CATEGORIAS ) 

FAMILIAS DE    

CÓDIGOS 

              CÓDIGOS PREGUNTAS    ORIENTADORAS 

( ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS) 

  

Asertividad  

 

 

 

Inteligencia Emocional    

 z 

  

 

 

 

Asertividad 

 

 

Hacen amigos con facilidad 

 

¿Consideras que eres una persona que tienes 

muchos amigos, de qué manera compartes con 
ellos? 

Tienen capacidad de 

negociación 

 

 

 

 

 

¿Cuándo hacen planes para salir de paseo, y tienen 
varios lugares como opción, aceptas el lugar que 

decida la mayoría o quieres hacer tu voluntad?  

Saben pedir favores ¿Cómo pides algo que necesitas a tus familiares, 

amigos o profesores, lo haces de buena manera o 

cómo lo haces? 

           Saben escuchar    

  

¿Si te presentan un video, sabes escuchar con 

atención para luego comentar de que se trata; 

podrías  decir de qué manera lo comentas? 

      Reconoce emociones  ¿Cómo expresas tus emociones cuando estas 

triste, enojado o con rabia? 

¿Cuándo alguien te molesta o dice algo que no te 
gusta, qué haces o cómo reaccionas?   

      Estados emocionales  ¿Qué cosas haces porqué te gustan y sientes que 

las puedes hacer bien?  

 

Aprendizaje Social               

  ¿Cuáles son las normas de comportamiento que 

sean establecidos en tu casa?       Conductas         Pautas de crianzas  

Conductas agresivas  y       

asertivas  

¿Cómo ayudas a solucionar los problemas que se 

presentan en tu casa o en el colegio? 

 Reglas  y normas  ¿Cuándo participas en actividades recreativas 

como el futbol, qué haces para respetar las reglas 

que se establecen en este juego?  

 

                                                             OBJETIVO  GENERAL 

Comprender las experiencias  de los niños y niñas entre 9 y 11 en el desarrollo de sus  habilidades sociales, en el barrio   Unión Victoria  

del municipio de San Andrés de Tumaco   

                                                            POBLACIÓN ( MUESTRA) 

La población muestra son  13 niñas y 10 niños en infancia intermedia entre 9 y 11 años  

 del barrio Unión Victoria del municipio de san Andrés de Tumaco  
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Anexo 4                                                 GUION DE ENTREVISTA 

 

Entrevista a Profundidad  a Niños y Niñas entre 9 y 11 años  

Objetivo  

Comprender las experiencias  de los niños y niñas entre 9 y 11 en el desarrollo de sus  habilidades sociales, 

en el barrio   Unión Victoria  del municipio de San Andrés de Tumaco   

Cuestionario  

1. Si te presentan un video, ¿sabes escuchar  con atención para luego comentarle a tus demás amigos 

de que se trata, podrías decirme de que manera tú le comentas a tus amigos cuando tú miras un 

video sobre algo que te interesa? 

¿Y qué otra cosa de pronto harías?  

2. ¿consideras que eres un persona que tienes muchos amigos? ¿De   qué manera compartes con ello?   

3. ¿Cuándo en tu casa o en algún lugar donde tú te encuentres, hacen planes para salir de paseo y 

tienen varios lugares de opciones, tú aceptas el lugar que decide la mayoría para ir o quieres vallan 

al lugar donde tú deseas ir? ¿Te gusta respetar entonces la decisión de la mayoría o impones tu 

decisión?  

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus familiares, amigos, profesores, es decir cuando necesitas 

algo de alguno de ellos, de qué manera lo haces, cómo se lo pides?  

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por ejemplo cuando estas triste como lo expresas?  ¿Cuándo tienes 

rabia por algo que ha pasado y no estás de acuerdo con eso como lo manifiestas?   ¿Qué pasa 

cuando estas feliz?   

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice algo que no te gusta, qué haces de qué manera tú reaccionas?  

Y de pronto  no reacciones de otra manera no hay roce  físico con ellos  o algo mas   

7. ¿Cómo ayudas a solucionar los problemas que se presentan en tu casa, en el colegio, de qué manera 

usted interviene, de qué manera lo  ayuda usted  a solucionar?  

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los problemas que se presentan en tu casa, en el colegio, de qué manera 

usted interviene, de qué manera lo  ayuda usted  a solucionar? 

9. ¿Cuáles son las normas de comportamiento que se han establecido en tu casa?  

10. ¿Cuándo participas en actividades recreativas, o sea en juegos. Como el futbol o cualquier otra, 

que haces para respetar todas las reglas que se proponen ahí? 
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Anexo 5   Instrumento de recolección  

Transcripción de entrevistas 

Tabla 5  Entrevista 1 

ENTREVISTADOR SUJETO  1 Código  
Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo 

estás? En esta tarde me gustaría que 
conversáramos un poquito y para esto te voy  a 

hacer unas preguntas, las cuales voy a necesitar 

que tú me le des respuestas, ¿te parece? 

Buenas tardes profe, estoy bien, agacha la 

cabeza mirando el piso  
 

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes 

escuchar  con atención para luego 

comentarle a tus demás amigos de que 
se trata, podías decirme de que 

manera tú le comentas a tus amigos 

cuando tú miras un video sobre algo 

que te interesa? 
¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Profe cuando yo veo y escucho un video 

que me gusta, me lo grabo en mi mente y 

después se lo cuento a mis amigos con 
detalles profe, 

Si es de baile y música se me quedan los 

pasos y el ritmo. Sabe escuchar y observar 

Los invitaría a que la armemos nosotros. 

Sabe escuchar y observar 

2. ¿consideras que eres un persona que 
tienes muchos amigos? 

¿De   qué manera compartes con ello? 

Vea profe, amigos eso es lo que más tengo 
yo.  

Con mis amigos jugamos futbol, también 

jugamos naipe y conversamos. Hace 

amigos con facilidad  
 

Hace amigos con facilidad  
 

3. ¿Cuándo en tu casa o en algún lugar 

donde tú te encuentres, hacen planes 

para salir de paseo y tienen varias 

lugares de  opciones, tú aceptas el 

lugar que decide la mayoría para ir o 
quieres vallan al lugar donde tu deseas 

ir? 

¿Te gusta respetar entonces la 
decisión de la mayoría o impones tu 

decisión? 

Profe yooo,  a mí me gusta ser líder 

orientar dirigir  y la mayoría de las veces 

yo digo a dónde vamos.  

 

 
No profe, esos manes nunca saben pa 

donde ir, donde yo digo pa ya vamos. 

Incapacidad para negociar    

Incapacidad para negociar    

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus 

familiares, amigos, profesores, es 

decir cuando necesitas algo de alguno 

de ellos, de qué manera lo haces, 
cómo se lo pides? 

Profe, yo pido el favor para que me den lo 

que necesito a cualquier persona siempre 

le pido el favor, porque soy yo quien 

necesita, como voy a ir a pedir a las brava, 
dígame usted. Sabe pedir las cosas de 

favor.  

Sabe pedir las cosas de favor  

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por 

ejemplo cuando estas triste como lo 

expresas? 

¿Cuándo tienes rabia por algo que ha 
pasado y no estás de acuerdo con eso 

como lo manifiestas? 

 

¿Qué pasa cuando estas feliz?   

Profe, cuando estoy triste a mí me dan 

ganas de llorar, pero no lloro se me 

enrojecen los ojos y agacho la cabeza y la 

rodeo con las manos para que nadie me 
vea. Reconoce sus  emociones.   

Profe, yo soy muy rabioso cuando tengo 

rabia grito a quien sea y no le hago caso a 

nadie profe y en ese momento que nadie 
me diga nada a mí. Reconoce sus 

emociones  

Ah pues profe cuando estoy feliz estoy 

sonriente y hago todo lo que me manda 
hacer rapidito. Reconoce sus  emociones  

Reconoce sus  emociones 

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice 
algo que no te gusta, qué haces de qué 

manera tú reaccionas?  

Cuando me molestan a mí me da rabia, y 
le digo no me moleste ¡tese quieto! y si no 

me hace caso y me sigue molestando ahí si 

le doy duro. Poca capacidad de tolerancia.  

. 

Poca capacidad de tolerancia.  
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7¿Cuándo alguien te molesta o te dice 

algo que no te gusta, qué haces de qué 

manera tú reaccionas?  

 A mí me gusta jugar futbol yo en una 
cancha jugando soy feliz. reconoce sus 

emociones  

 
Profe, el fútbol es ¡mi gran pasión! Yo 

sueño con ser cetro delantero de la 

selección Colombia. Reconoce sus 

emociones   

Reconoce sus emociones  
 

 

8¿Cómo ayudas a solucionar los problemas 

que se presentan en tu casa, en el colegio, 

de qué manera usted interviene, de qué 

manera lo  ayuda usted  a solucionar?  

 

Profe, a mí no me gusta el problema yo lo 

evito en mi casa con mis hermanos casi 
siempre estamos peleando  por cualquier 

cosa profe,  mi mamá y mi papá todos los 

días pelean y se gritan y yo que puedo 

hacer profe dígame.  
En el colegio yo le pongo las quejas a la 

profe, pero a veces la profe no me para 

bola y uno tiene que defenderse sino se la 

montan y yo no me dejo de nadie. 

Conductas agresivas modelo de crianzas    

Conductas agresivas modelo de 

crianzas    

9 ¿Cuáles son las normas de 

comportamiento que se han establecido en 

tu casa?  

 

Profe, en mi casa mi mamá dice: que uno 
tiene que obedecer a los mayores, que no 

hay que estar en la calle tarde de la noche, 

porque la calle tiene peligro y cosas a si mi 

profe.  
Eso no más. Pautas de crianza no 

definidas.   

 
Pautas de crianza no definidas.   

10. ¿Cuándo participas en actividades 

recreativas, o sea en juegos. Como el 

futbol o cualquier otra, que haces 

para respetar todas las reglas que se 
proponen ahí 

Profe, el futbol tiene su reglas cuando 

entrenamos es lo primero que nos enseñan, 

y a mí como me gusta jugar futbol  yo las 

cumplo para que no me saquen del juego.  
Reconoce las normas y las respeta 

Reconoce las normas y las 

respeta 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los 
minutos que me regalaste, gracias por tus 

respuesta, que tengas buena tarde. 

 
Bueno profe, usted también  

 

 

 

Transcripción de entrevistas 

Tabla 6  entrevista 2 

Entrevistador Sujeto  1 Código  
Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo estás? 

En esta tarde me gustaría que conversáramos un 

poquito y para esto te voy  a hacer unas preguntas, 
las cuales voy a necesitar que tú me le des 

respuestas, ¿te parece? 

Buenas tardes  profe, estoy bien!  

 

Bueno pregunte profe  

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes escuchar  

con atención para luego comentarle a tus 

demás amigos de que se trata, podías 

decirme de que manera tú le comentas a 
tus amigos cuando tú miras un video sobre 

algo que te interesa? 

¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Cuando yo  veo un video que me 

gusta lo disfruto y lo guardo en mi 

recuerdo,  pero  puedo contarlo a los 

demás con detalles no sé cómo 
hacerlo. No escucha con atención   

  

 

No escucha con atención   

 

2. ¿consideras que eres un persona que 

tienes muchos amigos? 

¿De   qué manera compartes con ello? 

No profe, no tengo muchos amigos 

ni amigas por lo general estoy sola.  

No me gusta reunirme con muchas 
personas. No hace amigos con 

facilidad. 

. No hace amigos con 

facilidad. 

3. ¿Cuándo  en tu casa en algún lugar donde 

tú te encuentres, hacen planes para salir de 

paseo y tienen varias ligares como  

Por lo general acepto todo lo que los 

demás deciden, no presto mucha 

atención pues de todas maneras 

No sebe negociar acepta todo 

con sin reprochar  
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opciones, tú aceptas el lugar que decide la 
mayoría para ir o quieres vallan al lugar 

donde tu deseas ir? 

¿Te gusta respetar entonces la decisión de 
la mayoría o te gusta respetar solamente 

tu decisión? 

estaré sola. No sebe negociar acepta 
todo con sin reprochar  

  

 
Me gusta respetar las decisiones de 

ellos. 

 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus 

familiares, amigos, profesores, es decir 

cuando necesitas algo de alguno de ellos, 

de qué manera lo haces, cómo se lo pides? 

Siempre pido las cosas de favor y 

doy las gracias por lo que me dan o  

el favor que hacen. Sabe pedir 

favores  

Sabe pedir favores 

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por 

ejemplo cuando estas triste como lo 
expresas? 

¿A qué se debe que sonrías poco?  

 

¿Eso te causa tristeza o cómo crees que te 
sientes? 

Emm, cómo le explico yo siempre 

estoy triste y eso lo sé porque muy 
pocas cosas me causan alegría y mi 

cara siempre esta seria no sonrío 

fácilmente. No reconoce sus 

emociones  
 

A mí nadie me quiere todos de aíslan 

y me rechazan.   

Me siento mal y me quiero morir. No 
reconoce sus emociones.   

 

 

No reconoce sus emociones.   

 
 

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice algo 

que no te gusta, qué haces de qué manera 

tú reaccionas?  
             ¿Y de pronto no reaccionas de otra                      

              Manera no hay roso físico con ellos,  

              o algo más? 

No reacciono, no les hago caso y me 

voy del lugar para evitar problemas. 

No reconoce sus emociones   
 

No solo me alejo.  

 

 

No reconoce sus emociones   
 

 

7. ¿Qué cosas haces porque te gusta, cuales 

son las cosas que te gustan hacer? 

¿Y esas cosas que haces te hacen sentir 
muy bien, de qué manera te hacen sentir 

bien? 

La verdad a mí me gusta  leer la 

lectura me trasporta a otros mundos. 

Reconoce sus emociones  
 

Me siento bien leyendo conozco 

lugares y me imagino en ellos me 

siento protagonista de la historia. 
Reconoce sus emociones.   

 

Reconoce sus emociones.   

 

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los problemas 

que se presentan en tu casa, en el colegio, 

de qué manera usted interviene, de qué 

manera lo  ayuda usted  a solucionar? 

En el colegio le digo a la profe y en 

mi casa no digo a nadie porque todos 

me tratan mal no hay a quien decirle. 

Conducta pasiva 

Conducta pasiva 

9. ¿Cuáles son las normas de 

comportamiento que se han establecido en 
tu casa? 

En mi casa no hay normas, todos 

hacen lo que les da la gana, mi mamá 
y mi abuela no permanecen en casa. 

Pautas de crianza no establecidas.  

Pautas de crianza no 

establecidas 

10. ¿Cuándo participas en actividades 

recreativas, o sea en juegos. Como el 

futbol o cualquier otra, que haces para 

respetar todas las reglas que se proponen 
ahí? 

A mí no me gusta jugar y cuando lo 

hago sigo las instrucciones del juego 

como son.  Respeta las reglas 

establecidas.  

Respeta las reglas 

establecidas. 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los minutos 
que me regalaste, gracias por tus respuesta, que 

tengas buena tarde. 

 
¡BUENAS TARDES! 
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Transcripción de entrevistas 

Tabla 7  Entrevista 3 

Entrevistador Sujeto  2 Código  

Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo 

estás? En esta tarde me gustaría que 

conversáramos un poquito y para esto te voy  

a hacer unas preguntas, las cuales voy a 
necesitar que tú me le des respuestas, ¿te 

parece? 

Buenas tarde soy Dayana  Gózales  tengo 10 

años.  

Si profe , diga pues  

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes 

escuchar  con atención para luego 

comentarle a tus demás amigos de 
que se trata, podías decirme de que 

manera tú le comentas a tus amigos 

cuando tú miras un video sobre algo 

que te interesa? 
¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Pues  uno cuando ve un video hay cosas que se 

le quedan y otras que no, pero yo sí puedo 

contar a mis amigas y compañeros.  
 

Les cueto lo que recuerdo y que cosas son 

buenas y nos sirven para mejorar o para 

aprender nuevas cosas. Sabe escuchar y 
observar   

 

Sabe escuchar y observar   

 

2. ¿consideras que eres un persona que 

tienes muchos amigos? 

¿De   qué manera compartes con 

ello? 

Si, uuuuu un poco más los de Facebook.    

 

Con mis amigos del colegio jugamos y 

conversamos, y con los de Facebook chateo, 
esos son un poco. Sabe hacer amigos  

Sabe hacer amigos 

3. ¿Cuándo  en tu casa o en algún lugar 
donde  te encuentres, hacen planes 

para salir de paseo y tienen varias 

lugares como   opciones, tú aceptas 

el lugar que decide la mayoría para 
ir o quieres vallan al lugar donde tu 

deseas ir? 

¿Te gusta respetar entonces la 

decisión de la mayoría o te gusta 
respetar solamente tu decisión? 

No, profe, yo no voy aceptando así por así. No 
señora si hay varios lugares tenemos que ver el 

que más nos guste  donde nos podamos divertir 

y entre todos decidimos cuando miramos cual 

es el mejor lugar para todos.   Sabe negociar  
 

Si profe respeto la decisión de la mayoría. 

Sabe negociar  

Sabe negociar 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a 
tus familiares, amigos, profesores, 

es decir cuando necesitas algo de 

alguno de ellos, de qué manera lo 

haces, cómo se lo pides? 

Yo pido el favor cuando necesito que en mi 
casa, en el colegio o en cualquier otro lugar me 

hagan un favor.  

De la mejor manera posible  para que me lo 

puedan hacer. Sabe pedir favores.  
 

Sabe pedir favores.  
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5. ¿Cómo expresas tus emociones, por 
ejemplo cuando estas triste como lo 

expresas? 

¿Cuándo tú lo que sientes es tristeza 
por algo que no has podido hacer, 

como lo expresas, como le haces 

saber a las demás  personas  que 

estas triste por qué  no te han dado 
lo que tú quieres? Y  

¿cuándo estas enojada o con rabia 

como lo haces 

Cuando estoy  triste me siento por un rincón y 
no hablo con nadie me encierro, se me nota en 

la cara la tristeza. Reconoce sus emociones     

 
Los miro con una cara como que ya lloro y me 

siento sola y no hablo con nadie. Reconoce sus 

emociones   

 
 

 No sé a veces grito o alzo la voz muy fuerte. 

Reconoce las emociones    

Reconoce sus emociones     
 

 

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te 

dice algo que no te gusta, qué haces 
de qué manera tú reaccionas?  

             ¿Y de pronto no reaccionas de otra                      

              Manera no hay roso físico con ellos,  

              o algo más? 

Yo no me dejo de nadie porque a mí nadie 

tiene que molestarme, yo pongo las quejas y si 
me siguen molestado yo le doy su tapazo por 

que nadie me tiene que molestar.  Conducta 

agresiva 

 
Si ya le dije le grito o le pego 

Conducta agresiva 

 
 

7. ¿Qué cosas haces porque te gusta, 

cuales son las cosas que te gustan 

hacer? 

¿Y esas cosas que haces te hacen 

sentir muy bien, de qué manera te 
hacen sentir bien? 

Me gusta  conversar,  estudiar también me 

gusta cantar y bailar. Reconoce  sus emociones  

 

Si esas cosas me hacen sentir muy bien  me 

agradan siento alegría. Reconoce sus 
emociones.  

Reconoce sus emociones 

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los 
problemas que se presentan en tu 

casa, en el colegio, de qué manera 

usted interviene, de qué manera lo  

ayuda usted  a solucionar? 

No, yo no arreglo problemas de nadie cada uno 
que arregle sus problemas como pueda. Y para 

eso si soy mala. Conductas agresivas 

Conductas agresivas 

9. ¿Cuáles son las normas de 

comportamiento que se han 
establecido en tu casa? 

Pues mi mamá siempre grita y de tantos gritos 

uno no sabe que decir o que hacer. Pautas de 
crianzas no definidas.  

Pautas de crianzas no definidas. 

10. ¿Cuándo participas en actividades 
recreativas, o sea en juegos. Como 

el futbol o cualquier otra, que haces 

para respetar todas las reglas que se 

proponen ahí? 

Pues profe a veces las reglas se tienen que 
romper, porque uno se encuentra con gente 

viva y tramposa. No respeta las reglas del 

juego 

No respeta las reglas del juego 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los 

minutos que me regalaste, gracias por tus 

respuesta, que tengas buena tarde. 

 

¡BUENAS TARDES! 
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Transcripción de entrevistas 

Tabla 8  Entrevista 4.  

Entrevistador Sujeto  2 Código  
Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, 
¿cómo estás? En esta tarde me gustaría 

que conversáramos un poquito y para esto 

te voy  a hacer unas preguntas, las cuales 

voy a necesitar que tú me le des 
respuestas, ¿te parece? 

 
 

Muy buenas tardes, me llamo  XXXXXX. 

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes 
escuchar  con atención para 

luego comentarle a tus demás 

amigos de que se trata, podías 

decirme de que manera tú le 

comentas a tus amigos cuando 

tú miras un video sobre algo que 

te interesa? 

¿Y qué otra cosa de pronto 
harías? 

Yo no retengo mucho veo los videos y las 
películas y me olvido de muchas cosas, pero 

puedo contar lo que me acuerdo a mis 

compañeros. No observa ni escucha  con 

atención. 

 

 

También podría  hacerles una representación 

mímica mi profe entiende pues como actuar.   

. No observa ni escucha  con 
atención. 

 

2. ¿consideras que eres un persona 
que tienes muchos amigos? 

¿De   qué manera compartes con 

ello? 

Uum no mucho profe pero si tengo amigos. 
 

En el colegio cuando hacemos grupos de 

trabajo, en el recreo chateando contando 

chisme  así pues profe. Hace amigos con 

facilidad  

Hace amigos con facilidad 

3. ¿Cuándo  en tu casa o en algún 
lugar donde tú te encuentres, 

hacen planes para salir de paseo 

y tienen varias lugares como  

opciones, tú aceptas el lugar que 
decide la mayoría para ir o 

quieres vallan al lugar donde tu 

deseas ir? 

¿Te gusta respetar entonces la 
decisión de la mayoría o te 

gusta respetar solamente tu 

decisión? 

No, profe a veces lo quieren lleva a uno 
donde uno no quiere y donde no se va a 

divertir  entonces yo si digo que no voy a ir 

y no voy. No tiene Capacidad de negociar  

 
No, la acepto pero  respecto la decisión de 

los demás  dejo que se vayan solo.  No tiene 

capacidad de negociar  

No tiene Capacidad de negociar  
 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas 

a tus familiares, amigos, 
profesores, es decir cuando 

necesitas algo de alguno de 

ellos, de qué manera lo haces, 

cómo se lo pides? 

 Yo pido el favor cuando necesito alguna 

cosa de cualquier persona y doy las gracias 
cuando me lo hacen, cuando no me pongo de 

mal genio. Sabe pedir favores   

Sabe pedir favores   

5. ¿Cómo expresas tus emociones, 

por ejemplo cuando estas triste 
como lo expresas? 

,  

- ¿cuándo tú lo que sientes es 

tristeza por algo que no has 
podido hacer, cómo lo expresas, 

cómo le haces saber a la persona 

qué estas triste porque no te han 

dado lo que tú quieres? Y 
¿cuándo estas enojada o con 

rabia como lo haces  

 

Cuando estoy triste lloro y lloro, estuve muy 

triste cuando murió mi tía me dolió mucho y 
llore mucho. Reconoce sus emociones   

 

Lo manifiesto lo digo estoy triste porque no 

me dejaron salir o porque no me compraron 
lo que yo quería. Reconoce sus emociones    

 

Cuando tengo rabia tuerzo los ojos  y me 

pongo trompuda o grito levanto la voz. 
Reconoce las emociones. 

Reconoce sus emociones 
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6. ¿Cuándo alguien te molesta o te 
dice algo que no te gusta, qué 

haces de qué manera tú 

reaccionas?  
             ¿Y de pronto no reaccionas de 

otra                      

              Manera  le dices a alguien para 

que arregle la situación?  
 

Cuando alguien me molesta me hago 
respetar le meto su golpe.  

 

 
No pongo quejas porque las quejas no sirven 

de nada la gente sigue molestándolo a uno. 

Conducta agresiva 

  

Conducta agresiva 
 

7. ¿Qué cosas haces porque te 
gusta, cuales son las cosas que 

te gustan hacer? 

¿Y esas cosas que haces te 

hacen sentir muy bien, de qué 
manera te hacen sentir bien? 

A mí me gusta  escuchar música y cantar 
mucho, también me gusta irme de paseo al 

morro o a la piscina,   

Cuándo me voy de paseo me siento feliz. 

Reconoce sus emociones  

Reconoce sus emociones 

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los 
problemas que se presentan en 

tu casa, en el colegio, de qué 

manera usted interviene, cómo   

ayuda usted  a solucionar? 

Pues en mi casa siempre hay problemas 
discusiones y gritos y es muy poco lo que yo 

puedo hacer 

 

No hago nada porque no sé cómo hacerlo.  
Conducta pasiva.   

Conducta pasiva 

9. ¿Cuáles son las normas de 
comportamiento que se han 

establecido en tu casa? 

En mi casa dicen que tenemos que cuidarnos 
y no recibir nada que le den a uno en la calle, 

que hay que hacer tareas primero para poder 

salir  y que todos dormimos temprano. 

Pautas de crianza no definidas   

Pautas de crianza no definidas   

10. ¿Cuándo participas en 

actividades recreativas, o sea en 
juegos. Como el futbol o 

cualquier otra, que haces para 

respetar todas las reglas que se 

proponen ahí? 

Pues profe yo no juego futbol, se jugar bingo 

y parque y ahí hay unas reglas que se deben 
cumplir para poder ganar.  Yo las respeto. 

Respeta las reglas del juego,  

 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los 

minutos que me regalaste, gracias por tus 
respuesta, que tengas buena tarde. 

 

¡BUENAS TARDES! 

 

 

 

 

Transcripción de entrevistas 

Tabla 9  entrevista 5 

Entrevistador Sujeto  3 Código  

Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo 
estás? En esta tarde me gustaría que 

conversáramos un poquito y para esto te voy  

a hacer unas preguntas, las cuales voy a 

necesitar que tú me le des respuestas, ¿te 
parece? 

Buenas tarde profe, estoy bien mi profe  
 

Ah bueno profe  dígame, como es esto, 

pregunte que yo respondo.   

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes escuchar  
con atención para luego comentarle a tus 

demás amigos de que se trata, podías 

decirme de que manera tú le comentas a 

tus amigos cuando tú miras un video 
sobre algo que te interesa? 

      ¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Si le prestó atención claro que puedo 
después de escucharlo compartir lo que 

observe con detalles.  

 

Podría hacer que los compañeros entienda de 
que se trata y que ellos también puedan 

contar. Sabe escuchar y observar  

 

 

Sabe escuchar y observar  
 

2. ¿consideras que eres un persona que 

tienes muchos amigos? 
      ¿De   qué manera compartes con ello? 

Si yo tengo muchos amigos y amigas con 

ellos comparto, me divierto los quiero y los 
respeto mucho. Sabe hacer amigos  

Sabe hacer amigos 
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3. ¿Cuándo en tu casa o en algún lugar 
donde tú te encuentres, hacen planes para 

salir de paseo y tienen varias lugares 

como  opciones, tú aceptas el lugar que 
decide la mayoría para ir o quieres  que 

vayan  al lugar donde tu deseas ir? 

      ¿Te gusta respetar entonces la decisión de       

la mayoría o te gusta respetar solamente tu 
decisión? 

Pues miro si el lugar me agrada y si lo que 
hay ahí me gusta, porque de nada sirve ir a 

donde uno no se va a sentir bien.  

 
Pero si, llegó a acuerdos con los demás para 

que decidamos entre todos, Tiene capacidad 

de negociar  

Tiene capacidad de negociar 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus 
familiares, amigos, profesores, es decir 

cuando necesitas algo de alguno de ellos, 

de qué manera lo haces, cómo se lo 

pides? 

Veeeee! Yo no digo eso, yo no pido favor, 
yo agarro lo mío y ya! No sabe pedir Favores   

No saben  pedir Favores   

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por 

ejemplo cuando estas triste como lo 
expresas? y ¿cuándo tú lo que sientes es 

tristeza por algo que no has podido hacer, 

como lo expresas, como le haces saber a 

la persona que estas priste por te no te 
han dado lo que tú quieres? Y ¿cuándo 

estas enojada o con rabia como lo haces? 

Cuando estoy triste me encierro, no quiero 

ver a nadie  
Cuando estoy triste por algo que no he 

podido hacer, me da rabia y me enojo con 

todos nadie me hable porque le contesto 

fuerte, la rabia me hace perder el control. 
Reconoce sus emociones  

Reconoce sus emociones 

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice algo 

que no te gusta, qué haces de qué manera 

tú reaccionas?  

       ¿Y de pronto no reaccionas de otra                      
       Manera no hay roso físico con ellos,  

       o algo más? 

Cuando alguien me molesta  le hago saber 

que no me gusto lo que me está haciendo o 

diciendo, si hay alguien mayor le pongo las 

quejas. 
Cuando ya no puedo le doy porque yo no 

aguanto mucho. Conducta agresiva.    

. Conducta agresiva.    

7. ¿Qué cosas haces porque te gusta, cuales 

son las cosas que te gustan hacer? 

¿Y esas cosas que haces te hacen 

sentir muy bien, de qué manera te 
hacen sentir bien? 

Las cosas que me gustan es… la verdad no 

sé qué me gusta hago muchas cosas pero no 

porque me gustan sino porque las tengo que 

hacer, pero cuando las hago me siento bien. 
No reconoce emociones.    

. No reconoce emociones 

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los 
problemas que se presentan en tu casa, en 

el colegio, de qué manera usted 

interviene, de qué manera lo  ayuda usted  

a solucionar? 

No ayudo, no sé cómo hacerlo y no 
intervengo porque no puedo ayudar ni en mi 

casa ni en el colegio. Conducta pasiva  

Conducta pasiva 

9. ¿Cuáles son las normas de 

comportamiento que se han establecido 
en tu casa? 

En mi casa prohíben todo pero ellos no 

hacen las cosas bien para que nosotros 
también la hagamos. Pautas de crianzas no 

definidas.   

Pautas de crianzas no definidas 

10. ¿Cuándo participas en actividades 

recreativas, o sea en juegos. Como el 

futbol o cualquier otra, que haces para 

respetar todas las reglas que se proponen 
ahí? 

No juego fútbol pero si juego otros  juego 

donde hay reglas que si no las cumples 

pierdes si no las cumples. Respeta las reglas 

de juego 
   

Respeta las reglas de juego 

   

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los 

minutos que me regalaste, gracias por tus 

respuesta, que tengas buena tarde. 

 

¡BUENAS TARDES! 
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Transcripción de entrevistas 

Tabla 10  Entrevista 6 

Entrevistador Sujeto  6 Código  
Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo 

estás? En esta tarde me gustaría que 

conversáramos un poquito y para esto te voy  a 

hacer unas preguntas, las cuales voy a necesitar 

que tú me le des respuestas, ¿te parece? 

Muy buenas tarde  ¡bien! 

 

¡Si señora! 

 

 

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes 

escuchar  con atención para luego 

comentarle a tus demás amigos de que 

se trata? ¿Podrías decirme de que 
manera tú le comentas a tus amigos 

cuando tú miras un video sobre algo que 

te interesa? 

¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Si señora, yo se lo explicaría con 

detalles y de manera verbal. Sabe 

escuchar y observar  

 
 

 

 

Le mostraría el video para que ellos 
también lo miren. 

Sabe escuchar y observar  

 

 

2. ¿consideras que eres un persona que 
tienes muchos amigos? 

¿De   qué manera compartes con ello? 

¡Si!  Le doy comida, los apoyo en lo 
que necesitan yyyyyy, les regalo 

cosas. Sabe hacer amigos  

Sabe hacer amigos 

3. ¿Cuándo en tu casa o en algún lugar 

donde tú te encuentres, hacen planes 

para salir de paseo y tienen varias 

lugares como   opciones, tú aceptas el 
lugar que decide la mayoría para ir o 

quieres vayan  al lugar donde tu deseas? 

¿Respetas  entonces la decisión de la 

mayoría o te gusta respetar solamente tu 
decisión? 

Yo deseo ir a la parte donde ellos 

están diciendo que es el paseo, No 

tiene capacidad de para negociar  

 
 

 

 

Me gusta respetar las decisiones de 
ellos,. 

No tiene capacidad de para negociar  

 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus 
familiares, amigos, profesores, es decir 

cuando necesitas algo de alguno de 

ellos, de qué manera lo haces, cómo se 

lo pides? 

No tengo es cuando pedir favor a 
nadie jajajajajaj, No sabe pedir el 

favor  

Sabe pedir el favor 

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por 

ejemplo cuando estas triste como lo 
expresas? 

Así pedirías el helado si estuvieras 

triste,  

y ¿cuándo tú lo que sientes es tristeza 
por algo que no has podido hacer hacer, 

como lo expresas, como le haces saber 

a la persona que estas priste por te no te 

han dado lo que tú quieres? Y ¿cuándo 
estas enojada o con rabia como lo 

haces? 

Cuando estoy triste! ¿Puede hacer el 

favor de regalarme un helado? No 
reconoce emociones                                    

 

Síiiiiii,  

 
Con la cara, pongo la cara triste. 

 

 

 
Así (hace un gesto con la cara) luego 

se ríe. Y si pido el helado digo 

¡¡deme un heladoooo! Con voz alta, 
luego ella jajajajaja, se ríe. 

No reconoce emociones                                    

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice 
algo que no te gusta, qué haces de qué 

manera tú reaccionas,  

 de pronto no reaccionas de otra                      

              Manera no hay roces  físico con ellos, o 
algo más? 

Le pongo la queja  a la mama para 
que lo ponga en puesto. 

 

Le digo ¡tese quietoooo! 8 lo hace en 

un tono de voz bastante alto. 
Conducta agresiva  

Conducta agresiva 

7. ¿Qué cosas haces porque te gusta, 
cuales son las cosas que te gustan hacer? 

¿Y esas cosas que haces te hacen sentir 

muy bien, de qué manera te hacen sentir 

bien? 

Dibujar, pitar, heeeee,   comer! 
 

 

Sí,  heeeeee, yo no see( vuelve y se 

rie) jajajajaj No reconoce emociones  

No reconoce emociones 
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8. ¿Cómo ayudas a solucionar los 
problemas que se presentan en tu casa, 

en el colegio, de qué manera usted 

interviene, de qué manera lo  ayuda 
usted  a solucionar? 

Yo, le aciso a la profesora, cuando es 
en el colegio y cuando el problema 

es en mi  casa 

Me salgo de ahí. Conducta pasiva  

Conducta pasiva 

9. ¿Cuáles son las normas de 
comportamiento que se han establecido 

en tu casa? 

Mi mami me dice qque no debo 
leiarrrr, que busque mi puesto para 

no tener problemas, y que no puedo 

estar en la calle hasta tarde, después 

me roban, me violan o me matan 
jajajajaajjaja (ella se rie) Pautas de 

crianzas no definidas  

Pautas de crianzas no definidas 

10. ¿Cuándo participas en actividades 

recreativas, o sea en juegos. Como el 

futbol o cualquier otra, que haces para 

respetar todas las reglas que se 
proponen ahí? 

Lo hago bien, para no incumplir una 

regla. Respeta las reglas de juego  

Respeta las reglas de juego 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los minutos 

que me regalaste, gracias por tus respuesta, que 

tengas buena tarde. 

 

¡BUENAS TARDES! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transcripción de entrevistas 

Tabla 11  Entrevista 7 

Entrevistador Sujeto  7 Código  

Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo estás? 
En esta tarde me gustaría que conversáramos un 

poquito y para esto te voy  a hacer unas preguntas, 

las cuales voy a necesitar que tú me le des 

respuestas, ¿te parece? 

 
 

Muy buenas tardes, me llamo  

XXXXXX. 

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes escuchar  

con atención para luego comentarle a tus 
demás amigos de que se trata, podías 

decirme de que manera tú le comentas a 

tus amigos cuando tú miras un video sobre 

algo que te interesa? 
¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Si lo escucho con atención, y se los 

comentaría de la manera comprensiva 
como yo lo entendí, les pediría que 

también lo escucharan para que tuvieran 

una mejor comprensión como la que yo 

tuve. Sabe escuchar y observa  
 

 

 

 
 

 

. Sabe escuchar y observa  

 
 

2. ¿consideras que eres un persona que 

tienes muchos amigos? 

¿De   qué manera compartes con ello? 

Sí, tengo huuuuu, muchos amigos,  y 

comparto con ellos de manera, vamos al 

parque,  compartimos entre todos, asiiiii, 

también si alguien necesita otra cosa, lo 

reponemos y así lo compartimos entre 

todos, y muchas cosas más. Sabe hacer 

amigos  

Sabe hacer amigos 
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3. ¿Cuándo en tu casa o en algún lugar donde 
tú te encuentres, hacen planes para salir de 

paseo y tienen varias ligares de  opciones, 

tú aceptas el lugar que decide la mayoría 
para ir o quieres vayan al lugar donde tu 

deseas? 

¿Respetar entonces la decisión de la 

mayoría o te gusta respetar solamente tu 
decisión? 

Yo aceptaría el lugar dependiendo a 
donde vallan, si es un ligar estableen 

donde uno pueda estar o un niño, lo 

aceptaría respetaría la decisión  de los 
demás. No tiene capacidad de 

negociación  

 

 

No tiene capacidad de negociación  
 

 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus 
familiares, amigos, profesores, es decir 

cuando necesitas algo de alguno de ellos, 

de qué manera lo haces, cómo se lo pides? 

A mí me tienen que dar las cosas, por 
ejemplo a mi mama yo no le pido favor 

porque ella tiene su obligación conmigo 

 ¡No sé! No sabe pedir favores  

No sabe pedir favores 

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por 

ejemplo cuando estas triste como lo 

expresas? 
,  

Y ¿cuándo tú lo que sientes es tristeza por 

algo que no has podido hacer, como lo 

expresas, como le haces saber a la persona 
que estas priste por te no te han dado lo 

que tú quieres? Y ¿cuándo estas enojada o 

con rabia como lo haces 

Pues no se lo demuestro a los demás 

porque con ellos no tengo nada que ver, 

heee, lo expreso feliz, pero por dentro 
estoy triste así. No reconoce sus 

emociones  

 

 
Puessss, reacciono puesss, dependiendo 

de la rabia que tenga, pues si estoy 

bravo,  pues coloco mi cara como yo a 

veces la pongo, así, todo brabuñon. 

No reconoce sus emociones  

 

 

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice algo 

que no te gusta, qué haces de qué manera 

tú reaccionas?  
             ¿Y de pronto no reaccionas de otra                      

              Manera no hay roso físico con ellos,  

              o algo más? 

Pues le digo que me repete, porque si en 

ese momento no estamos en condición 

de molestar heeee, oooo,  no estamos en 
condiciones de molestar, le digo que me 

respete, y cuando yo  les hablo y no me 

hacen caso y siguen molestando, pues yo 

les meto su ¡PUÑO! Jajajajajajaja( él se 
rie). Conducta Agresiva  

Conducta Agresiva 

7. ¿Qué cosas haces porque te gusta, cuales 
son las cosas que te gustan hacer? 

¿Y esas cosas que haces te hacen sentir 

muy bien, de qué manera te hacen sentir 

bien? 

Me gusta bailar, comer, comer dulce asi, 
heeeeee, me gusta cantar también, hacer 

mis oficios y mi tarea, me gusta, hacer 

esas cosas porque me gustan, me siento 

feliz cuando las hago y en ese momento 
me estoy inspirando de manera asiii, mi 

felicidad. Reconoce sus emociones  

 

Reconoce sus emociones  
 

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los problemas 

que se presentan en tu casa, en el colegio, 

de qué manera usted interviene, de qué 
manera lo  ayuda usted  a solucionar? 

Pues yo meto la cuchara así como lo 

dicen jajajajaja, y digo de esa manera no 

se hacen las cosas, dialoguen, 
solucionen el problema así hablando de 

una manera que no haiga conflicto 

.Conducta asertiva.   

Conducta asertiva.   

9. ¿Cuáles son las normas de 

comportamiento que se han establecido en 

tu casa? 

Saludando,  no faltándole al respeto a mi 

familia, así, y también portándome bien, 

no haciendo grosería, así. Pautas de 
crianza  no definidas  

Pautas de crianza  no definidas 

10. ¿Cuándo participas en actividades 
recreativas, o sea en juegos. Como el 

futbol o cualquier otra, que haces para 

respetar todas las reglas que se proponen 

ahí? 

Pues de manera, dependiendo las reglas, 
digo,  o sea las cumplo, no portándome 

mal, haciendo lo que dice el profesor, el 

técnico lo hago y listo Respeta las reglas. 

Respeta las reglas 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los minutos 

que me regalaste, gracias por tus respuesta, que 
tengas buena tarde. 

 

¡BUENAS TARDES! 
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Transcripción de entrevistas 

Tabla 12  entrevista 8 

Entrevistador Sujeto  8 Códigos  

Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo 

estás? En esta tarde me gustaría que 

conversáramos un poquito y para esto te voy  

a hacer unas preguntas, las cuales voy a 
necesitar que tú me le des respuestas, ¿te 

parece? 

Muy buenas tardes, como esta, yo respondí, 

muy bien gracias a Dios. 

Le pregunté, ¿y cómo vas? él me respondió, 

bien aquí en la casa., le dije, quiero 

agradecerte por el  espacio que me está 

brindando para dar  respuesta a las 

preguntas que te voy hacer, él responde 

¡bueno ¡ 

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes 
escuchar  con atención para luego 

comentarle a tus demás amigos de 

que se trata, podías decirme de que 

manera tú le comentas a tus amigos 
cuando tú miras un video sobre algo 

que te interesa? 

      ¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Sí, claro, depende del video que mire  depende, 
de la actuación de los personajes y tratar de 

entender más el video y hacerlo de una buena 

forma, yo se los comentaría contento, si por 

ejemplo el video fuera de muñequitos, nooooo, 
me haría como nunca lo hubiera visto hace 

tiempo, le diría a mis amigos ¡MIRENLO 

QUE ESE VIDEO ES MUY BUENO! O 

depende de que si fuera el video muy malo, les 
diría que no lo miren y que no  lo voy a mirar 

otra vez o nunca. Sabe escuchar y observar   

 

 
 

Sabe escuchar y observar   
 

 

2. ¿Consideras que eres un persona que tienes 
muchos amigos? 

      ¿De   qué manera compartes con ello? 

Sí, tengo muchos por que trato de respetarlos, 
trato de ser muy amigable y me comporto bien 

con ellos, le pregunte ¿y de qué manera te 

comportas bien con ellos, cómo compartes 

con ellos? él respondió, digamos, trato de 
hablarles bien, trato de hacerles cosas que no 

los ofenda, y que tampoco me ofendan a mí, y 

ser muy buenos con ellos y tener buen 

compañerismo con ellos. Sabe hacer amigos  

Sabe hacer amigos 

3. ¿Cuándo en tu casa o en tu casa o en algún 

lugar donde tú te encuentres, hacen planes 
para salir de paseo y tienen varias ligares de  

opciones, tú aceptas el lugar que decide la 

mayoría para ir o quieres vallan al lugar donde 

tu deseas ir? 
      ¿Te gusta respetar entonces la decisión de       

la mayoría o te gusta respetar solamente tu 

decisión? 

Heeee, depende, si los demás deciden, es decir 

la mayoría, hay que respetar el deseo y las 
cosas que ellos decidan, si ellos deciden hay 

que respetar su, su, decisión, digamos si yo 

fuera hablado de primero, por ejemplo vamos 

al parque colón,  y ellos también algunos dicen 
yo voy a ir al parque colón,  pero si la mayoría 

dice que quiere ir al parque Nariño, me toca 

respetar la opinión de los demás. No tiene 

capacidad para negociar  

No tiene capacidad para 

negociar 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus 

familiares, amigos, profesores, es decir 
cuando necesitas algo de alguno de ellos, de 

qué manera lo haces, cómo se lo pides? 

Digamos de la manera, heeeee, se lo pediría 

por favor, o se los diría comportándome bien, 
de un buen comportamiento, no diciendo cosas 

como ¡DEME ESTO!  ¡DEME OTRO!, (lo 

dice con un tono bastante fuerte), hay que 

decirlo de una buena manera, y a mis 
profesores o amigos,  les diría compañeros, 

amigo, profe haga el favor, podría ayudarme 

con esto, podría ayudarme con algo más, así 

más o menos. Sane pedir el favor  

Sane pedir el favor 

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por 

ejemplo cuando estas triste como lo 
expresas? y ¿cuándo tú lo que 

sientes es tristeza por algo que no 

Cuando estoy triste trato de irme a otro lugar, 

para que las demás personas no piensen en esa 
situación tampoco y no se sientan mal 

tampoco, y cuando estoy enejado  o con rabia 

No reconoce sus emociones 
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has podido hacer, como lo expresas, 
como le haces saber a la persona 

que estas priste por te no te han dado 

lo que tú quieres? Y ¿cuándo estas 
enojada o con rabia como lo haces? 

también trato de irme a otro lado para no poner 
furiosos a las demás personas que están en ese 

mismo lugar. 

No reconoce sus emociones  

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice algo 
que no te gusta, qué haces de qué manera tú 

reaccionas?  

       ¿Y de pronto no reaccionas de otra                      

       Manera no hay roso físico con ellos,  
       o algo más? 

Les digo: ¡respéteme! Que yo lo respeto a 
usted, y yo nunca le he dicho ni me he 

comportado mal con usted, tampoco le he  

faltado, n le he dicho una mala palabra porque 

yo los  respeto. Les  digo por favor respéteme 

y respetémonos los dos. 

si yo les estoy hablando y no hacen caso, y 

siguen molestando, yo no reaccionaria con 

golpes, yo reaccionaria de una mera tranquila, 
no le estaría gritando ¡oye vee veni! Noo, me 

acercaría y le diría que se esté quieto y que no 

me moleste, Conducta asertiva  

Conducta asertiva 

7. ¿Qué cosas haces porque te gusta, 

cuales son las cosas que te gustan 

hacer? 
¿Y esas cosas que haces te hacen 

sentir muy bien, de qué manera te 

hacen sentir bien? 

Me gusta jugar futbol, me siento muy alegre, 

me anima, no tengo siempre que estar 

sentando, a veces miro televisión, o leer un 
libro, también quiero mantenerme activo a las 

cosas, Reconoce sus emociones  

Reconoce sus emociones 

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los 

problemas que se presentan en tu 

casa, en el colegio, de qué manera 
usted interviene, de qué manera lo  

ayuda usted  a solucionar? 

Tratando de hablar con mis familiares y 

diciéndoles que de una forma u otra no hay que 

pelear, hay que decirle la mejor solución que 
hay, si el problema es en el colegio llamaría a 

otra persona, a un mayor que me dé una 

opinión de cómo podría ayudarme en esta  

hummmm, problemática. 

 

9. ¿Cuáles son las normas de 

comportamiento que se han 
establecido en tu casa? 

Digamos, algunas veces yo cuando me levanto 

en la mañana me dicen que tengo que saludar, 
pero algunas veces me olvido o no lo hago, y 

el comportamiento también, cuando mi mama 

me dice algo que le haga yo voy rápido, ooo, 

lo responde buena manera, ya hice esto, ya 
hice lo otro, las reglas que cumplo es llegar a  

la casa apenas termino de jugar futbol, porque 

si me demoró no me dejan que valla otra vez, 

porque tengo que car otras cosas, no me dejan 
salir solo a nadar en las calles con mis amigos   

y menos de noche, y me dan así como media 

hora para jugar con ellos pero aquí al frente de 

la casa, yo les digo, ya tengo que entrarme, 

mañana vienen.   Pautas de crianzas  

establecidas  

Pautas de crianzas  

establecidas 

10 ¿Cuándo participas en actividades 

recreativas, o sea en juegos. Como 

el futbol o cualquier otra, que haces 

para respetar todas las reglas que se 
proponen ahí? 

Tratarrrr, de las reglas noo? Tratar de 

obedecer, debo cumplir cuando por ejemplo 

me dicen no patees a tu compañero, no te 

quites la camiseta, no te quites los zapatos, 
yo tengo que cumplir para que no me saquen, 

como ese juego me gusta bastante, el futbol, si 

me sacan por incumplir alguna de esa reglas yo 

me pongo a llorar. Yo soy jugador de futbol, y 
juego un torneo, había un compañero que era 

muy Pelión y le gustaba responder mucho, y 

un día comenzó a molestar  a un mucho y le 
decía ¡hayyyy, perdieron, perdieron! Al otro 

le dio rabia y vino y le pego, y el técnico lo 

tuvo que sacar del torneo porque incumplió 

una de las reglas, por eso yo cuando hablo con 

Cumple con las reglas. 
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él lo hago de manera respetuosa Cumple con 
las reglas. 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los 

minutos que me regalaste, gracias por tus 

respuesta, que tengas buena tarde. 

 

¡BUENAS TARDES! 

 

 

 

 

Transcripción de entrevistas 

Tabla 13  entrevista 9 

Entrevistador Sujeto  9  

Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo estás? En 

esta tarde me gustaría que conversáramos un poquito y 

para esto te voy  a hacer unas preguntas, las cuales voy 

a necesitar que tú me le des respuestas, ¿te parece? 

 

Buenas tardes mi profe. 

 

 

 

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes escuchar  con 

atención para luego comentarle a tus demás 
amigos de que se trata, podías decirme de que 

manera tú le comentas a tus amigos cuando tú 

miras un video sobre algo que te interesa? 

¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Sí, pero tengo que escuchar bien el 

video y analizar bien los personajes,  
y para comentarles a mis amigos de 

ese video tengo que escucharlo 

primero, ¡bien! Sabe escuchar y 

observar  
 

 

 

 

Sabe escuchar y observar  
 
 

2. ¿consideras que eres un persona que tienes 

muchos amigos? 
¿De   qué manera compartes con ello? 

Si tengo muchos amigos y m relación 

con ellos es divertida, recochamos, 
jugamos hummmm, nada más. Sabe 

Hacer amigos  

. Sabe Hacer amigos 

3. ¿Cuándo  en tu casa o en algún lugar donde tú 

te encuentres, hacen planes para salir de paseo 

y tienen varias ligares de  opciones, tú aceptas 

el lugar que decide la mayoría para ir o quieres 
vallan al lugar donde tu deseas ir? 

¿Te gusta respetar entonces la decisión de la 

mayoría o te gusta respetar solamente tu 
decisión? 

Yo voy al lugar que escoja la 

mayoría, no me importaría que no 

vamos al  lugar que yo quiera ir, 

después de que valla  todos estos 
manes, eso es sabroso jajajajaj. No 

tiene capacidad de negociar  

 

No tiene capacidad de negociar 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus 
familiares, amigos, profesores, es decir 

cuando necesitas algo de alguno de ellos, de 

qué manera lo haces, cómo se lo pides? 

Pidiéndole el favor, y si es a un amigo 
o a un profesor o le pido y le favor y 

le digo la cosa que necesito. Sabe 

pedir el favor  

Sabe pedir el favor 

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por ejemplo 

cuando estas triste como lo expresas? 

 
y ¿cuándo tú lo que sientes es tristeza por algo 

que no has podido hacer, como lo expresas, 

como le haces saber a la persona que estas 

priste por te no te han dado lo que tú quieres? 
Y ¿cuándo estas enojada o con rabia como lo 

haces? 

Cuando estoy triste me pongo a 

llorar, y cuando estoy enojado o estoy 

triste  me encierro en mi pieza para 
que mi hermanito no me moleste. 

Reconoce sus emociones . 

Reconoce sus emociones 

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice algo que 

no te gusta, qué haces de qué manera tú 

reaccionas?  

             ¿Y de pronto no reaccionas de otra                      
              Manera no hay roso físico con ellos,  

              o algo más? 

Este, nada, que eso no es de amigo, yo 

le digo que eso es solo amigo de 

hipocresía, y no reacciono de otra 

manera, no le hago nada. Conducta  
agresiva  

Conducta  agresiva 

7. ¿Qué cosas haces porque te gusta, cuales son 

las cosas que te gustan hacer? 

Jugar futbol y ayudarle a mi mama en 

la casa,  y yo  lo hago porque me gusta 

hacer deporte y porque me gusta 

No reconoce sus emociones 
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¿Y esas cosas que haces te hacen sentir muy 
bien, de qué manera te hacen sentir bien? 

colaborar en la casa. No reconoce sus 
emociones  

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los problemas que 

se presentan en tu casa, en el colegio, de qué 

manera usted interviene, de qué manera lo  

ayuda usted  a solucionar? 

Dialogando,  si es en la casa, y si es 

en el colegio le digo a un profesor o a 

la directora. Conducta asertiva  

Conducta asertiva 

9. ¿Cuáles son las normas de comportamiento 

que se han establecido en tu casa? 

Sí, no decir palabras, portarme bien 

con mi mamá y mi papá, no pegarle a 
mi hermanito, no portarme grosero 

con ellos ¡y yaaa! Pautas de crianza 

no establecidas  

Pautas de crianza no 

establecidas 

10. ¿Cuándo participas en actividades recreativas, 

o sea en juegos. Como el futbol o cualquier 

otra, que haces para respetar todas las reglas 
que se proponen ahí? 

Esteeee, me aprendo las  reglas y 

hago lo posible pa no,  no, no, dañar 

las reglas que están. Respecta las 
reglas  

Respecta las reglas 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los minutos que 
me regalaste, gracias por tus respuesta, que tengas buena 

tarde. 

 
¡BUENAS TARDES! 

 
 

 

Transcripción de entrevistas 

Tabla 14  entrevista 10  

Entrevistador Sujeto  10 Código  

Muy buenas tarde, hola XXXXXXX, ¿cómo estás? En esta 
tarde me gustaría que conversáramos un poquito y para 

esto te voy  a hacer unas preguntas, las cuales voy a 

necesitar que tú me le des respuestas, ¿te parece? 

Buenas tardes, muy bien gracias a 
Dios. 

 

 

1. Si te presentan un video, ¿sabes escuchar  con 

atención para luego comentarle a tus demás 

amigos de que se trata, podías decirme de que 
manera tú le comentas a tus amigos cuando tú 

miras un video sobre algo que te interesa? 

¿Y qué otra cosa de pronto harías? 

Si lo se escuchar bien con atención, 

y la manera como se lo cometaria a 

ellos, dependiendo el caracterismo 
que tenga, jajajajaj. Sabe escuchar y 

observar  

 

 
 

Sabe escuchar y observar  

 

2. ¿consideras que eres un persona que tienes 

muchos amigos? 

¿De   qué manera compartes con ello? 

Si tengo muchos amigos, jugamos, 

salimos a pasear. Sabe Hacer amigos  

Sabe Hacer amigos 

3. ¿Cuándo en tu casa o en algún lugar donde tú te 

encuentres, hacen planes para salir de paseo y 

tienen varias ligares de  opciones, tú aceptas el 

lugar que decide la mayoría para ir o quieres 
vallan al lugar donde tu deseas ir? 

¿Te gusta respetar entonces la decisión de la 

mayoría o te gusta respetar solamente tu 

decisión? 

Si los que quieren ir para un lugar 

son más que yo, pues que vamos al 

lugar que ellos quieren, yo no tengo 

problema, porque me gusta  estar 
donde ellos están. Lo que mi importa 

es la amistad de ellos y estar con 

ellos. Tiene capacidad para negociar  

Tiene capacidad para 

negociar 

4. ¿Cómo pides algo que necesitas a tus familiares, 

amigos, profesores, es decir cuando necesitas 
algo de alguno de ellos, de qué manera lo haces, 

cómo se lo pides? 

Le tengo que decir, podría hacer el 

favor de regalarme cualquier cosa, o 
sea, lo que yo necesite, y si es a un 

amigo o a un profesor se lo pido con 

la misma intención y con las mismas 

palabras. Sabe pedir favores  

Sabe pedir favores 

5. ¿Cómo expresas tus emociones, por ejemplo 

cuando estas triste como lo expresas? 
 

y ¿cuándo tú lo que sientes es tristeza por algo 

que no has podido hacer, como lo expresas, 

como le haces saber a la persona que estas priste 
por te no te han dado lo que tú quieres? Y 

Cuando estoy triste reacciono muy 

mal, me coloco bravo, y después 
reacciono normal. No reconoce 

emociones  

No reconoce emociones 
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¿cuándo estas enojada o con rabia como lo 
haces? 

6. ¿Cuándo alguien te molesta o te dice algo que no 

te gusta, qué haces de qué manera tú reaccionas?  

             ¿Y de pronto no reaccionas de otra                      

              Manera no hay roso físico con ellos,  
              o algo más? 

No, por lo que nosotros nos 

recochamos entre amigos,  yo no les 

digo nada por lo que yo también los 

recocho a ellos, y si la recocha se 
vuelve pesada, igual yo reacciono 

normal, porque ya no me gusta 

pelear con ellos, y me voy del lugar. 

Conducta asertiva  

Conducta asertiva 

7. ¿Qué cosas haces porque te gusta, cuales son las 

cosas que te gustan hacer? 
¿Y esas cosas que haces te hacen sentir muy 

bien, de qué manera te hacen sentir bien? 

Lo que hago porque me gusta es 

jugar futbol y lo hago porque me 
gusta el deporte. Reconoce sus 

emociones  

Reconoce sus emociones 

8. ¿Cómo ayudas a solucionar los problemas que se 

presentan en tu casa, en el colegio, de qué 

manera usted interviene, de qué manera lo  ayuda 

usted  a solucionar? 

Heeeee, ¡cómo le explico! De 

cualquier manera para que los 

problemas se arreglen y si los 

problemas con en el colegio, uno a 

veces les habla y no le hacen caso a 

uno entonces, pues que los 

problemas no se arreglen ahí. 

Conducta agresiva  

Conducta agresiva 

9. ¿Cuáles son las normas de comportamiento que 

se han establecido en tu casa? 

Las normas o cosas que no debo 

hacer porque si las hago me pegan en 
mi casa, es no pelear 

Y las que sí puedo hacer, es jugar,  

invitar a mis amigos a la casa pero 

que no hagan mucho desorden, y a 

mí me dan mucho tiempo para 

para estar en la calle, pero no 

puedo llegar después de la 10 y 

media por que me pegan. Pautas 

de crianzas establecidas  

Pautas de crianzas 

establecidas 

10. ¿Cuándo participas en actividades recreativas, o 
sea en juegos. Como el futbol o cualquier otra, 

que haces para respetar todas las reglas que se 

proponen ahí? 

Por lo menos cuando el árbitro pita 
una falta, uno tiene que darle la 

pelota al árbitro para que no le 

saquen tarjeta, no pelear dentro de la 

cancha, respetar a los compañeros. 
Además todas las reglas de ese juego 

hay que  cumplirla. Respeta las 

reglas de juego  

Respeta las reglas de juego 

Ok, XXXXXXXX agradezco mucho los minutos que me 

regalaste, gracias por tus respuesta, que tengas buena tarde. 

 

¡BUENAS TARDES! 
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Anexo 6.  Maqueta   

 

1. Tema 

 Carencias  de  las habilidades sociales. 

 

2. Problema de Investigación. 

 El problema de investigación es la carencia de habilidades sociales en los niños y  niñas    

entre 9 y 11 años.  

  

3. Objetivo General 

 Comprender las experiencias de los niños y niñas entre 9 y 11 años en el desarrollo de sus 

habilidades sociales,  del  barrio unión victoria del municipio de san Andrés de Tumaco 

  

4. Pregunta orientadora 

 ¿Cómo son las experiencias de los niños y las niñas  entre 9 y 11 años  en el desarrollo de 

sus habilidades sociales,  del  barrio unión victoria del municipio de San Andrés de Tumaco?  

 

5. Objetivos Específicos 

 

 Indagar sobre  las experiencias de los niños y niñas entre 9 y 11 años en el desarrollo de sus 

habilidades sociales en la  literatura actual.     

 Aplicar instrumentos de recolección de datos sobre las experiencias de niños y niñas entre 

9 y 11 en el desarrollo de sus habilidades sociales, del barrio unión victoria del municipio 

de san Andrés de Tumaco.  

 Analizar las experiencias de los niños y las niñas entre  9 y 11 años en el desarrollo de sus 

habilidades sociales, del barrio unión victoria del municipio de san Andrés de Tumaco. 

 

6. Preguntas Sistémicas. 

 ¿Cómo se desarrollan las habilidades sociales en los niños y  niñas  entre  9 y 11 años,  del barrio 

unión victoria del municipio de San Andrés de Tumaco? 

 ¿cuál es la importancia del desarrollo de las habilidades sociales de los niños y niñas  entre  9 y 

11 años,  del barrio unión victoria del municipio de San Andrés de Tumaco? 

 

 ¿Es posible comprender  las experiencias de los niños y niñas entre 9 y 11 años, en el desarrollo 

de sus habilidades sociales? 

 

7. Temas  

 La niñez e infancia intermedia 

 El desarrollo de la infancia intermedia 

 Características de las tapas de la niñez 

 Habilidades sociales 

 Características del Desarrollo de Habilidades Sociales. 
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 Clases de Habilidades Sociales. 

 

8. Teoría 

 Teoría Socio cultural   De Vygotsky  

 Teoría del aprendizaje social de Bandura. 

 Teoría de las inteligencias múltiples de Gardner. 

 Teoría De la inteligencia Interpersonal  

 Teoría de la Inteligencia Lingüística  

 

 

9. Metodología 

 Cualitativa 

 

10. Técnica de Análisis de Datos 

 fenomenológico. 

 

11. Instrumento de recolección 

 

 La Entrevista a Profundidad   

 

12. Población 

 Niños y niñas entre 9 y 11 años, del barrio Unión Victoria del municipio de San Andrés de 

Tumaco. 

 

13. Tipo de Muestreo 

 El Muestreo no Probabilístico   

 

14. Muestra 

  5 niñas y 5  niños  del barrio  Unión Victoria del municipio de San Andrés de Tumaco. 
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