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ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL
INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende abordar al gremio de la salud oral,
especificamente el personal asistencial, siendo estos los mas afectados por el
estrés laboral; debido a su mayor susceptibilidad ante la sobrecarga laboral y las
multiples tareas que les imponen los jefes inmediatos. Se pretende identificar que
todo el personal tiene igual predisposicion a sufrir alteraciones que afectan todas las
dimensiones del ser y conllevan a enfermedades fisicas 0 mentales, provocando
cambios en las personas tanto en su trabajo como en su hogar. En el sector de la
salud, el SG-SST debe velar por la salud integral de sus funcionarios, disminuyendo
factores que generan riesgo, propiciando canales de comunicacion trasversal que
sean efectivos para mitigar la sobrecarga de trabajo, sobre esfuerzo y la agresion
verbal entre funcionarios o con terceros; mejorando el bienestar del empleado y la

satisfaccion en los colaboradores de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.



ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL
PROBLEMA DE INVESTIGACION

La (OIT), define el estrés laboral como una enfermedad peligrosa para las
economias industrializadas y en vias de desarrollo”, que perjudica la produccion al
afectar la salud fisica y mental de los trabajadores. El estrés laboral es un riesgo
psicosocial en el ambito de las relaciones interpersonales dentro de las empresas
o instituciones hospitalarias; De igual forma es una realidad conocida a nivel
mundial, convirtiéndose asi en un problema relevante perteneciente a el riesgo
psicosocial dentro del &mbito laboral, lo cual conlleva a comportamientos y
conductas que afectan directamente a la vida cotidiana de los trabajadores del
sector salud, incluso puede desembocar en desenlaces como: disminucién de la
satisfaccion laboral de los centros hospitalarios.

En Colombia en el Cédigo Sustantivo Del Trabajo, en el art 201 establece el
estrés como una enfermedad laboral, de igual forma es una patologia y por ello,
dicha condicion genera una mala calidad de vida en el entorno laboral afectando
todo lo relacionado con la persona humana y con las instituciones.

A partir de lo anteriormente mencionado, surge la inquietud de dar respuesta a la
siguiente pregunta sobre ¢cudl es la relacion que tiene el estrés con la satisfaccion
laboral de los empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez?

En vista de que el personal sanitario es la primera linea de atencion ante un
control en salud, se mantienen unas altas expectativas frente al servicio que brinda
el personal de salud, por tal motivo los empleados suelen estar en constante
seguimiento y monitoreo por sus lideres, ya que entre sus funciones la atencién al
publico es vital para poder tener un buen desempefio laboral. El personal de salud
no solo se enfrenta a sus lideres o comparferos de trabajo sino al paciente y
familiares quienes en muchas ocasiones atentan contra la integridad del trabajador

tanto fisica como psicolégica, generando estrés laboral.



ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL
OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion que tiene el estrés con la satisfaccion laboral de los

empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los principales factores causantes de estrés que impactan la
satisfaccion laboral de los empleados de la clinica Smiledent Dr. Danny
Rodriguez.

e Establecer el grado de afectacion del estrés y la satisfaccion laboral con base
en los rasgos encontrados en los cuestionarios aplicados a los empleados de
la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez.

e Orientar al personal sobre posibles intervenciones psicoloégicas para mejorar
la satisfaccion y el estrés laboral encontrado en los colaboradores de la

clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.
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ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL
JUSTIFICACION

Actualmente el estrés laboral ha sido un fendmeno que ha estado presente en el
personal sanitario, especialmente en los Ultimos meses se ha evidenciado un
incremento en el estrés laboral hacia los profesionales sanitarios debido a la
emergencia sanitaria por COVID-19 segun lo refiere Ricci & Ruiz (2020), se ha
observado que ellos extralimitan sus capacidades por cumplir las demandas que el
medio les exige y se evidencia un mayor riesgo a sufrir problemas en salud mental.

Estas manifestaciones también pueden llegar a afectar la salud si se presentan
constantemente, generando de esta manera enfermedades tanto fisicas (afecciones
autoinmunes, cansancio, cardiopatias, etc.) como psicolégicas (agresividad,
irritabilidad, preocupacion, problemas de concentracion, mal humor, etc.), las cuales
son producto de aquellas situaciones que los trabajadores de la salud han
considerado potencialmente estresantes; Ademas se ha llegado a considerar que
‘uno de cada cuatro individuos sufre de algun problema grave de estrés y en las
ciudades, se estima que el 50 por ciento de las personas tienen algun problema de
salud mental de este tipo” (Caldera y Pulido,2007,p.78).

Teniendo en cuenta los efectos que puede desencadenar las altas demandas
laborales en el marco de la pandemia, consideramos que es importante identificar la
relacion entre las variables de estrés y satisfaccion laboral, para que de esta manera
se tomen medidas efectivas para disminuir este fendmeno que actualmente se

evidencia.

11
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MARCO DE REFERENCIA
Marco tedrico

Basado en investigaciones pasadas, se pudo encontrar una relacion entre el
estrés y la satisfaccion laborales en el trabajo; a continuacion, se presentan seis
investigaciones nacionales y tres internacionales que permitiran obtener diferentes
perspectivas sobre el tema de investigacion y fortalece su fundamento.

En Colombia en el articulo denominado “Estrés laboral en personal asistencial de
cuatro instituciones de salud nivel Ill de Cali, Colombia® realizado por Charria, V.,
Sarsosa,K., (2017), se evidencia como el personal con cargo asistencial en
instituciones de salud presentan un nivel alto de estrés laboral, concretamente en
los sintomas fisiolégicos, indica que su frecuencia de presentacion son indicativas
de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud, concretamente
reportan dolores en el cuello y espalda o tension muscular, cefaleas y problemas
cardiovasculares como arritmias e hipertension, ademas de los trastornos del suefio,
la irritabilidad, depresién, fatiga y la acidez estomacal. En los sintomas de
comportamiento social, se evidencia ausencia de sintomas de estrés o escasa
prevalencia, asociados con dificultad en las relaciones familiares. En los sintomas
intelectuales y laborales, reportan sentimiento de sobrecarga de trabajo, cansancio y
dificultad para concentrarse u olvidos frecuentes, que se relacionan con disminucion
de la productividad y satisfaccién laboral.

Lo anteriormente mencionado puede asociarse con las caracteristicas de rol, las
condiciones laborales y la exposicibn permanente a enfermedades contagiosas
propias del contexto de las instituciones de salud.

Por otro lado, en estudio “Relacién entre el nivel de estrés laboral y los factores
de riesgos psicosociales intralaborales en trabajadores de una fundacion de nifios
con discapacidad ubicado en el departamento del Atlantico/Colombia” realizado por
Arce, Rubio, Cuadro, Fonseca, Leon y Rodriguez, (2020), determinaron que un
alto nivel de riesgo psicosocial intralaboral incrementa el nivel de estrés laboral en
los trabajadores del centro de discapacidad, considerando que la sobrecarga es uno
de los estresores que afectan al personal asistencial, generalmente las

organizaciones exige el cumplimiento de tareas en un tiempo reducido y se

12
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evidencia en el incremento tareas laborales, lo que trae como consecuencia la

reduccion de las horas de descanso.

En el estudio realizado por Posada, E. (2011), denominado “La relacion trabajo-
estrés laboral en los colombianos” identificaron que el estrés laboral, es uno de los
principales problemas a los que se enfrentan en el mundo casi un 35% de los
trabajadores, los estudios indican que entre 50% y 60% de las bajas laborales estan
relacionadas con el mismo. Ello representa un enorme costo, tanto en sufrimiento

humano como en perjuicios econdmicos.

El estrés en el trabajo puede afectar a cualquier persona, de cualquier nivel y
puede aparecer en cualquier sector y en organizaciones de cualquier tamafio.
Ademas, afecta a la salud y la seguridad de las personas, pero también a la salud
de las organizaciones y de las economias nacionales, el estrés puede provocar
enfermedades a las personas tanto en su trabajo como en su hogar; puede
igualmente poner en peligro la seguridad en el lugar de trabajo y contribuir a otros
problemas de salud laboral, como los trastornos musculo esqueléticos.

En otro articulo llamado “estrés laboral, ansiedad y miedo al covd-19 en médicos
generales colombianos”, elaborado por Monterrosa A., Davila R., Mejia A,
Contreras J., Mercado M., Flores C., (2020), en donde establecieron la presencia de
sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales.
Dentro de los hallazgos encontrados se evidencia a partir de los cuestionarios
creados por los autores del estudio sintomas de ansiedad en el 72.9%, mas
frecuente entre quienes laboraban en las capitales. El 37.1% presenté sintomas de
miedo al COVID-19. Ademas, determinaron que el distanciamiento social y el
confinamiento inadecuadamente exigido, asi como el incumplimiento ciudadano y la
carencia de medidas de higiene, pueden llegar a ser factores generadores de
miedo, ansiedad y estrés con mayor deterioro en la salud mental de la comunidad

en general y de los profesionales de la salud.

En el estudio realizado por Jiménez C, Orozco M, Caliz N.(2017) , titulado
“Factores de riesgos psicosociales en auxiliares de enfermeria de un hospital de la

red publica en la ciudad de Bogota, Colombia”, evaluaron los factores de riesgos

13
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psicosociales en los auxiliares de enfermeria, de un hospital de la red publica en la
ciudad de Bogota, a través del cuestionario CoPsoQ-istas21, version 2.0 2014,
instrumento que evalGa la exposicion al riesgo psicosocial, fundamentado en la
prevencion. Y en los hallazgos encontrados se evidencia que, en cuanto a la
exposicion de riesgos psicosociales, las dimensiones mas desfavorables para la
salud fueron el ritmo de trabajo, 97,6%; inseguridad sobre las condiciones de
trabajo, 66,1% y las exigencias de esconder emociones, 65,2%. Respecto a las
dimensiones favorables para la salud, se destaca el sentido de trabajo, 90,8% y las
posibilidades de desarrollo, 90,7%:; Por lo anterior, el estudio confirma la importancia
de documentar ,identificar, valorar y controlar los factores de riesgo psicosociales
en la poblacion de auxiliares de enfermeria, asi como la necesidad de generar
estrategias de prevencion y control de estos factores de riesgo, con el fin de
prevenir alteraciones en la salud, mejorar sus condiciones de trabajo y bienestar v,
de esta manera, se fomentan ambientes laborales mas saludables, se mejora la
satisfaccion, la calidad del servicio y el cuidado humanizado, esencial en la atencion

de enfermeria.

De igual manera en la investigacion denominada “Sindrome de Burnout y
factores asociados en estudiantes de | a X semestre de la Facultad de Medicina de
la Universidad de Manizales (Colombia)”, realizada por Arango S, Castafio J,
Henao C, Jiménez D, Henao A, Paez M .(2009), destaca que el Sindrome de
Burnout consiste en una sensacion de agotamiento, decepcion, pérdida de interés y
eficacia por la actividad académica, que puede presentarse en estudiantes de
Medicina, a quienes las caracteristicas de su formacion les resulta agobiante, en
donde los resultados encontrados evidencian que un 34% de Burnoul, con
frecuencias maximas por componente agotamiento alto 42.3%, eficacia alta 39% y
cinismo bajo 35.7%. Se encontré6 un 60.5% de ansiedad, 30.5% de depresion,
11.8% de riesgo suicida, y un promedio de 40% de acoso laboral. Por ello concluyen
gue estos resultados hacen pensar en la importancia de desarrollar otras
investigaciones especialmente de caracter longitudinal con indicadores positivos en
temas relacionados con salud mental, calidad y estilos de vida en los estudiantes de
Medicina, asi como en las relaciones reciprocas para prevenir la manifestacion de

Sindrome de Burnout, contrarrestar sus causas y solucionar las consecuencias de
14
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Su aparicion ,teniendo en cuenta que no recae unicamente en los profesionales de
medicina, sino también en los pacientes a quienes atienden y en las personas con
quienes conviven, al igual que se evidencia un notable deterioro en la calidad de
vida general de las personas.

En estudios realizados en México por Cruz, Lopez, y Llanillo (2016) titulado
“Estrés laboral en México” se describen algunas definiciones del entrés laboral,
entre las mas aceptadas estan la respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor o0 situacion estresante; en donde se presentan unos cambios
fisioldgicos, bioldgicos y hormonales, permitiendo la reaccion del individuo a los
estimulo externos. De igual forma, se presentan las tres etapas propuestas por
Melgosa (1999, citado por Cruz, Lopez, Efrain y Llanillo, 2016), la primera de ellas
es la fase de alarma la cual se refiere a la reaccion de hipofisosuprarrenal en donde
la perna se exalta con el fin de afrontar la situacion exigiendo recursos al cuerpo. La
segunda fase es de resistencia o adaptacion, en esta se busca afrontar la presencia
de amenazas y el cuerpo empieza a normalizar los niveles de corticoesteroides
disminuyendo la presencia de sintomas; La tercera fase es de agotamiento, y
presenta solo cuando la persona se ha visto expuesta en repetidas ocasiones a los
estimulos estresores por periodos de tiempo prolongados y con un bajo nivel de
adaptacién a las mismas, cuando se llega a esta fase se presentan patologias
psicosomaticas y un disconfort (tensibn muscular, palpitaciones, etc.) que al
mediano y largo plazo afecta el bienestar de la persona y su satisfaccion laboral.

En otro estudio realizado por Guayasamin & Ramos (2020) titulado “evaluacién
del estrés laboral en condiciones del teletrabajo en una institucion fiscal de
enseflanza media en Manabi-Ecuador”, propusieron como muestra de investigacion
a docentes de una institucion fiscal o publica de nivel medio como poblacién en alto
riesgo de entres laboral a causa de la emergencia sanitaria producida por el COVID-
19; Las principales causas que se identificaron fueron las asociadas a condiciones
de trabajo, motivacion y autorrealizacién, dejando como consecuencia alteraciones
del suefo, nerviosismo, intranquilidad e irritabilidad. Siendo estos aspectos, los que
mas afectan a los docentes en un 61%, y de manera indirecta su calidad en el

trabajo y sus estudiantes.
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Por otro lado, en un estudio titulado “Burnout, estrés, técnicas de afrontamiento al
estrés, satisfaccion laboral y riesgos psicosociales en funcionarios de un centro
penitenciario de chile” realizado por el doctor Alvarez, P. (2019) presenta como
poblacion de alto estrés a los funcionario penitenciarios debido al trabajo que
desarrollan dia a dia en un ambiente de alta complejidad, con estimulos estresores
y desgaste fisico, emocional y social, ya que deben hacer uso de sus recursos
personales ante el estrés laboral y el manejo de las relacionales sociales. Dentro de
los hallazgos encontrados se evidencia que la satisfaccion laboral en igual para
todos los participantes del estudio, en donde se observan discrepancias es en las
estrategias de afrontamiento hacia el sindrome del Burnout ya que se hace mayor
uso de técnicas focalizadas a la solucién del problema; el consumo de alcohol
disminuye su capacidad de afrontamiento y genera agotamiento emocional, al igual
gue los factores familiares que tienen un valor importante dependiendo de sus
dindmicas. El autor concluye que este tipo de estudios en estas instituciones de
prestadores de servicios sociales implica un agotamiento fisico y emocional y
dependera de la capacidad de afrontamiento del trabajador hacer frente a los

mismos.
Marco Conceptual
El Estrés Laboral.

El estrés laboral actualmente es un problema comun de la vida moderna, que
genera impacto en la vida personal y laboral de los trabajadores, afectando la salud
fisica y mental de los mismos. El termino estrés laboral hace referencia a “las
reacciones nocivas fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del
trabajo no igualan las capacidades, los recursos o necesidades del personal de la
salud.” (Marin., 2012, p.11).

El estrés laboral se ha definido como “el resultado de la aparicion de factores
psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene alta
probabilidad de afectar de forma importante la salud de los trabajadores y al

funcionamiento empresarial a mediano y largo plazo” (Moreno y Baez, 2010, p. 50).

16
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A partir de lo anteriormente citado, se puede observar que estrés es un proceso

gue se genera como resultado del desequilibrio entre las situaciones demandantes

en el cumplimiento de una labor y las presiones que enfrentan los colaboradores de

las organizaciones, afectando el bienestar del trabajador y de la empresa.

Causas y teorias del estrés laboral.

La mayoria de las personas en algun momento de su vida laboral experimentan

estrés, de alli radica la importancia de conocer los factores causantes, los cuales

surgen de causas internas y externas (Gonzalez Cabanach, 2010, citado en Marin.,

2012) distingue algunas de las fuentes potencialmente estresantes en el contexto

laboral, entre ellas destaca:

v

Factores intrinsecos al propio trabajo: Tales como: las condiciones fisicas en
gue se realiza, la sobrecarga laboral, disponibilidad de recursos, el contenido

de trabajo y otros.

Factores relacionados con el desempefio de roles: Por ejemplo: ambigledad

del rol, conflicto de roles, exceso o falta de responsabilidad, etc.

Factores relacionados con las relaciones interpersonales: Que se generan en

la vida laboral.

Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional: Por
ejemplo, falta de congruencia, falta de competencia para desempeiiar el

puesto ocupado.

Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional: Como son

falta de participacion en la toma de decisiones, carencia de autonomia, etc.

Factores intrapersonales: Son los factores individuales como la personalidad,

afectividad, salud mental y fisica.

Las causas del estrés son tan variadas y una muy importante es el temor a lo

desconocido, tal vez por falta de conocimiento y experiencia generando

desconfianza y la sensacion de no estar preparado para enfrentar un problema en
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su lugar de trabajo, por ejemplo, cuando se dan cambios organizacionales es decir a

nivel de gerencia, presidencia, etc., por lo tanto, los individuos al encontrase en este

tipo de situaciones no desarrollan  su potencial, limitandose a la realizacion de

ordenes.

En relacién con el estrés laboral, se tienen diferentes modelos que tratan de

exponer sus causas; a continuacion, se exponen algunos de ellos con su respectivo

andlisis:

Modelo instructivo del estrés ocupacional: sefiala que las caracteristicas
personales del trabajador y su respuesta adaptativa a este se ajustara a las
caracteristicas personales y a los efectos de situaciones o eventos externos,
gue tiene requisitos fisicos y psicolégicos especiales para todos, por lo que
hace referencia a los requisitos externos del comportamiento. (Vargas, 2011,

citado por Félix, Garcia y Mercado, 2018)

Modelo de Karasek y de Karasek y Theorel: Esto se debe a que el equilibrio
entre la necesidad y el nivel de control del estimulo producira un cierto grado
de estrés en un momento determinado, y también mencionaron que en este
caso el individuo debe pasar por un proceso de recuperaciéon después de
este periodo. El prolongado estrés laboral a largo plazo conduce a una
acumulacion de estrés que puede producir estrés crénico. (Rodriguez vy
Rivas, 2011, citado por Félix, Garcia y Mercado, 2018)

Modelo Transaccional del estrés: Se considera un modelo cognitivo para el
estrés y el afrontamiento, que ha tenido un impacto significativo porque
estudia la diferencia entre la perspectiva humana y el entorno, asi como los
desequilibrios provocados por los estresores que tienden a interactuar.

(Lazarus y Folkman, 1984, citado por Félix, Garcia y Mercado, 2018)

Manifestacion del estrés laboral.

Entre las manifestaciones clinicas que sefiala Posada (2001) se encuentran:
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v' Tipo psicosomatico: fatiga crénica, dolor de cabeza, alteracién del suefio,

baja de peso, gastritis y dolor muscular.

v Manifestaciones conductuales: ausentismo laboral, abuso de sustancias
(café, alcohol, tabaco, psicofarmacos), aumento de conductas violentas,

relaciones humanas superficiales y comportamiento de alto riesgo.

v' Emocionales: aburrimiento y actitud cinica, distanciamiento afectivo,
impaciencia e irritabilidad, sentimiento de omnipotencia, dificultad para la
concentracion, depresion y/o ansiedad y conflictos con el grupo familiar.

Por otro lado, Posada (2001) menciona tres fases, las cuales obedecen a un

mecanismo natural del organismo y permiten adaptacion al entorno cambiante.

e La fase de alarma: es cuando el cuerpo se prepara para producir energia con
cambios quimicos, como consecuencia de la movilizacion del sistema

nervioso auténomo.

e Adaptacion o resistencia: es en la que nos mantenemos alerta y no existe
relajacion. Se desarrolla una estrategia de supervivencia para afrontar la
situacion iniciada por el factor estresante. El organismo intenta volver a su
estado inicial de calma y normalidad, pero produciendo una nueva respuesta
fisiologica en la que las hormonas se mantienen en situacién de alerta

permanente.

e fase de agotamiento: es cuando el estrés se convierte en cronico y
permanece un periodo de tiempo que resulta variable en funcion de cada

persona.
Niveles del estrés laboral.

Diversos autores han hecho referencia a los niveles de estrés laboral entre ellos
destaca (Slipack, 1996, citado en Campos, 2006), el cual menciona que existen tres

niveles de estrés laboral con su respectiva explicacion:
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v' El agudo: se da debido a las exigencias y presiones del pasado inmediato y

del futuro cercano.

v El episddico: Es aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés que no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o0 resuelve
desaparecen todos los sintomas que lo originaron; un ejemplo de este tipo de
estrés es el que se presenta cuando un trabajador es despedido de su

empleo.

v El cronico: que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida
a las siguientes situaciones: Ambiente laboral inadecuado, sobrecarga de
trabajo, alteracion de ritmos bioldgicos, responsabilidades y decisiones muy

importantes.

El estrés crénico es aquel que se presenta varias veces o frecuentemente cuando
un trabajador es sometido a un agente estresor de manera constante, por lo que los
sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacion se presenta y mientras el

individuo no afronte esa exigencia de recursos el estrés no desaparecera.
SASTIFACION LABORAL.

La satisfaccion laboral, es un término muy amplio y son numerosas las
definiciones al respecto, por ejemplo, Hegney, Plank y Parker (2006, pag. 108)
sefialan que “la satisfaccién laboral en el area de trabajo es ampliamente
determinada por la interaccion entre el personal y las caracteristicas del ambiente”.
Por otro lado, Bujalance citado por Abrajan, Contreras y Montoya (2009) afirman
que es “un estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcidon

subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”.

A partir de las anteriores definiciones, podemos mencionar que la satisfaccion
laboral se encuentra relacionada con las emociones, el medio donde desarrolla su
labor y porque no con la calidad del trabajo y los niveles de productividad,

rentabilidad de las empresas y el salario de sus colaboradores.
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Tipos y teorias de la satisfaccion laboral.

En cuanto a la satisfaccion laboral, Gomez-Garcia (S/F) citado por Sabater,
Armas y Cabezas (2018) identifican los factores que mejoran o disminuyen la
satisfaccion laboral; entre los factores que mejoran estan, el salario, la autonomia,
las oportunidades de promocion, las buenas condiciones de trabajo, el apoyo de los
comparieros de trabajo, la eficacia percibida y la presencia de apoyo social; entre
los factores que disminuyen estan, el aumento de carga laboral, bajos salarios, falta
de apoyo de los compaiieros y las condiciones desagradables del trabajo.

Es por lo anteriormente dicho que la satisfaccién laboral estd compuesta de
construcciones mentales como pensamientos, ideas y sentimientos con respecto a
su trabajo; esto quiere decir que es un estado interno que es externalizado por
medio de una evaluacién afectiva y cognitiva de las experiencias subjetivas

favorables y desfavorables propias del puesto de trabajo.

Entre las teorias que mayor afinidad han tenido con la satisfaccion laboral esta la
teoria bifactorial de Herzberg, la cual es conocida también como la teoria de los dos
factores por sus dos tipos (Paredes, 2016): Factores Motivadores, los cuales estan
orientados a los ideales intrinsecos que no buscan gratificacion externa como el
dinero y se suele mantiene en el tiempo, este tipo de motivacion se caracteriza por
satisfacer las necesidades bésicas psicolégicas tales como la autonomia, la
competencia, la responsabilidad, la formacion, el desarrollo de capacidades, la
iniciativa y la afinidad, entre otros. El segundo factor es el higiénico, el cual esta
orientado a los ideales extrinsecos tales como el salario, las vacaciones o cualquier
tipo de recompensa que pueda brindar el ambiente, este tipo de recompensas
moviliza 0 no al trabajador para realizar determinado comportamiento y siempre
debe existir una determinada consecuencia previa para determinar internamente si

la exceptiva serd agradable o desagradable.

Esta teoria plantea que la ausencia de factores motivacionales no
necesariamente genera desmotivacion, caso contrario que ocurre con los factores

higiénicos, en donde su ausencia genera insatisfaccion; es por esto que Herzberg
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plantea que coexistencia de los dos factores para incrementar la satisfaccion

laboral.

Las principales formas de obtener satisfaccion laboral segun Jaramillo y Suarez
(2010) citado por Paredes (2016) son:

v El reto del trabajo: en donde el trabajador utiliza su conocimiento, destrezas y

habilidades para realizar sus actividades.

v Sistema de recompensas justas: en este aparatado la percepcion de justicia y
equidad en temas como el salario, los incentivos y el cumplimiento de

politicas de asenso son fundamentales entre los trabajadores.

v' Condiciones favorables de trabajo: esta se refiere a los aspectos de higiene
laboral como temperatura, luz, ruido, entre otros; donde se busca el bienestar

personal de la persona.

v' Apoyo social: entre los comparieros de trabajo y lider o jefe responsable de

las actividades, se busca satisfacer las necesidades sociales.
Consecuencias de la satisfaccion laboral.

Las consecuencias de la satisfaccion laboral, traen consigo consecuencias
positivas que si ho son obtenidas producen insatisfaccion; entre las principales que

se mencionan por Robbins y Coulte (2010) citado por Paredes (2016) son:

v Productividad: estrecha relaciéon entre las variables satisfaccion laboral y

productividades el trabajador

v" Ausentismo: un trabajador satisfecho falta menos al trabajado y se reduce el

ausentismo laboral.

v" Rotacion: la mayor satisfaccion laboral, decrementa la rotacion del personal

e incluso se empieza hablar de retencion organizacional.

v Satisfaccién de los clientes: un trabajador en atencion al cliente con una alta

satisfaccion refleja disponibilidad y amabilidad
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v El comportamiento ciudadano organizacional: hace referencia a las
verbalizaciones que hace el trabajar fuera de la organizacion y enriquecen la

reputacion de la misma.

v Compromiso organizacional: la satisfaccion laboral incrementa el

compromiso con las actividades y los resultados

v Disminucion de los sintomas de estrés: la satisfaccion evita el agotamiento y

previenen la aparicion del estrés laboral.

v' Salud: a mayor satisfaccién laboral mayor probabilidad de salud mental y

fisica.
Cuestionario de Estrés Laboral de la Oit-Oms.

El cuestionario de estrés laboral de la OMS, fue sustentado por Ivancevich &
Matteson, en 1989 ,este cuestionario investiga la influencia y el protagonismo que
poseen los factores estresantes laborales y el porcentaje de afectaciéon de cada
estresor en el género femenino y masculino, donde destacan que la medicién del
estrés organizacional es importante debido a su incidencia en los errores que
comete un trabajador estresado a comparacion de otros que no lo estan y la
repercusion directa que el estrés acarrea a la salud del afectado. (Borja. K. y Lopez.
P. 2017).

Cuestionario de Satisfaccién Laboral S20/23.

El Cuestionario de Satisfacciéon Laboral S20/23 ha sido disefiado para obtener
una evaluacion util y rica de contenido de la satisfaccion laboral teniendo en cuenta
las restricciones motivacionales y temporales a que estan frecuentemente
expuestos los sujetos en contextos organizacionales. El Cuestionario S20/23
presenta un nivel de fiabilidad y validez que puede considerarse apreciable
permitiendo la obtencion de una medida global de satisfaccién y la descripcion de
cinco factores: satisfaccion con la supervision, satisfacciébn con el ambiente fisico,
satisfaccion con las prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca del trabajo y

satisfaccion con la participacion. (J. L. Melida y J. M. Peir6, 1989).

23



ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL
MARCO METODOLOGICO
Tipo y disefio del estudio:

Es un estudio con enfoque mixto de tipo correlacional, dado que el objetivo de
esta investigacion es “conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre
dos o0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 81). Adicionalmente, siguiendo los
parametros de los mismos autores, se busca dar solucion a una pregunta problema
qgue recoge la totalidad del fendmeno planteado, analizando la vinculacion de los

resultados entre las variables estrés laboral y satisfaccion laboral.
Participantes:

En la clinica smiledent Dr Danny se tienen un total de once (11) contratos

vigentes, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Nimero De Total De Colaboradores

N° DE

CONTRATOS CARGO A DESEMPENAR

(Cantidad)

1 Vigilante

Servicios generales
Recepcionista
Auxiliar de Higiene oral
Profesional en odontologia
Especialista en Ortodoncia
Técnico en mecénica dental
Especialista en Odontopediatria

RlR|R|w|N|P |-

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano. S

Nota. Numero de colaboradores clinica Smiledent Dr Danny Rodriguez.

Criterios inclusion:

Para este estudio, se tendra en cuenta aquellos colaboradores que estén
involucrados en primera linea de atencion en salud, siendo estos los principalmente
afectados por la carga laboral y el tipo de exposicibn o riesgo laboral que
actualmente se esta viviendo por la pandemia por Covid-19. Para esto se presentan

los cargos que seran incluidos en el estudio:
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e Profesional en odontologia

e Especialista en Ortodoncia

e Especialista en Odontopediatria
e Auxiliar de Higiene oral

e Técnico en mecanica dental
Criterios exclusion

Debido a las caracteristicas especificas de la empresa y al tipo de riesgo laboral
(Periodo de exposicion) se determina la no participacion de los siguientes cargos:

e Recepcionista

e Vigilante

e Servicios generales

Tabla 2. Cronograma De Actividades

2020 2021

0 DI M AB
cT NOV. 1 1" |aR R MAY JUN

RS ACTIVIDAD

N
N
Iy
w

23 20 11 6 13

Visita virtual a la
clinica smiledent Dr. X
Danny Rodriguez

Entrevista abierta con
el representante legal y
miembros estratégicos
del equipo

DIAGNOSTICO

Seleccion del
instrumento de medicion
para el estrés y X
satisfaccion laboral
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PLANEACION

Busqueda de
antecedentes
internacionales y
nacionales
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Identificacion del
problema de
investigacion

Justificacion

Creacioén de los
objetivos

Cronograma

x

Presupuesto

Marco tedrico

Estructura
metodoldgica

EJECUCION

Aplicacion de los
instrumentos de
evaluacion

Analisis del estrés
laboral y la calidad del
servicio

Implementacién de
estrategias con base a
los resultados

Consolidacién de los
resultados

EVALUACION

Conclusiones

Recomendaciones

Realizacion de RAE

Sustentacion final a
jurados

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano. S

Nota. Cronograma de actividades

Técnicas para la recoleccion de lainformacion.

En relacién con los cuestionarios seleccionados, se tuvo en cuenta que su previa

aplicacién fuese en un contexto latinoamericano similar a la cultura colombiana; en
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la investigacion “Estudio del estrés laboral y su relacién con la satisfaccion laboral
en la compafia insumos profesionales Insuprof Cia Ltda” (Paredes, 2016) se
presenta el comportamiento que tuvo el instrumento en relacion con su muestra de
80 colaboradores, en donde se determina la relacién del estrés y la satisfaccion
laboral; los precursores del instrumento “cuestionario de estrés laboral” Ivancevich &
Matteson, en 1989 y del instrumento “cuestionario de satisfaccién laboral estan .
Melidy J.M. Peir6 (1998).

Para efectos de la presente investigacion se selecciona este instrumento, debido
a su capacidad para diagnosticar e identificar los factores del estrés y satisfaccion
laborales en sus diferentes formas, permitiendo con mayor facilidad el desarrollo de
estrategias de intervencion con base a los resultados recolectados.

Se presentan los cuestionarios que seran aplicados a la muestra poblacional

mencionada en la metodologia.

Tabla 3. Ficha Tecnica Del Instrumento

Poblacién De Estudio Empleados clinica smilident Dr Danny

Lugar de aplicacién Clinica smilident Dr Danny, ubica en el Municipio Cachipay,

Cundinamarca Colombia.

Muestra seleccionada Respuesta voluntaria de los colaboradores que estan
involucrada en primera linea de atencién en salud, donde estan
incluidos en el estudio los siguientes cargos.

. Profesional en odontologia

+  Especialista en Ortodoncia

. Especialista en Odontopediatria

. Auxiliar de Higiene oral

. Técnico en mecanica dental

Tamafio de la muestra 9 empleados

Instrumento de medicion Cuestionarios De: satisfaccion laboral y estrés laboral
Periodo de analisis de datos Marzo -abril 2021

Presentacion de resultados Abril 2021

Elaboracién del cuestionario Ivancevich y Matteson 1989  (cuestionario de estrés

laboral), Melid y J.M. Peir6 (1998). (cuestionario de satisfaccion

laboral)
Procesamiento limpieza, Jenny Pabon
analisis de datos y elaboracion Leidy Johana Rivas
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de informe Samuel Rubiano

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano. S

Nota. Ficha técnica.

Los instrumentos empleados para el desarrollo de esta investigacion, se utilizara
un enfoque cuantitativo con la finalidad de obtener informacion relevante sobre el
estrés y la satisfaccion laboral En la clinica smiledent Dr Danny. Para ello, se
aplicaran dos instrumentos de medicion: la “Encuesta de Estrés Laboral de la OIT-
OMS” y el “Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23”, Para recolectar la
informacion, se aplicaron ambas herramientas a la mayoria de colaboradores de la
clinica, sumando un total de 8 trabajadores, a continuacion se describen cada una

de las herramientas utilizadas.
Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS.

El cuestionario de estrés laboral de la OMS, fue sustentado por Ivancevich &
Matteson, en 1989 , Para medir el nivel de estrés laboral se utilizd el Cuestionario
sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS, el cual consta de 25 items que permiten
valorar estresores laborales enfocandose en diversos aspectos tales como: las
condiciones ambientales de trabajo, factores intrinsecos del puesto y temporales del
mismo, estilos de direccion y liderazgo, la gestion de recursos humanos, las nuevas
tecnologias, la estructura organizacional e incluso aspectos relacionados al clima

organizacional.

Tabla 4. Factores Evaluados Por El Cuestionario Estrés Laboral

Factor items

Respaldo del grupo 8, 19, 23
Falta de cohesién 7,9, 18,21
Influencia del lider 5,6, 13, 17
Territorio organizacional 3,15, 22
Tecnologia 4,14, 25
Estructura organizacional 2,12,16,24
Clima organizacional 1, 10, 11, 20
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano. S

Fuente: Ivancevich & Matteson, en 1989.

La interpretacion con respecto a los niveles de estrés se determina a partir de la
sumatoria de cada item del cuestionario, de tal manera que el valor total nos indica

el nivel de estrés experimentado por la persona, conforme a la siguiente escala:

Tabla 5 Niveles De Estrés De Acuerdo Al Instrumento De La Oit-Oms

Bajo nivel de estrés < 90,2
Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3 - 153,2

Alto nivel de estrés > 153,3

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano. S

Fuente: Ivancevich & Matteson, en 1989.

Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

Para valorar la satisfaccion laboral se utilizé la segunda version del “Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23” de J.L. Melid y J.M. Peird (1998), el mismo que
contiene 23 items que permiten valorar la satisfaccién laboral agrupandolos en 5
factores: el ambiente fisico, las prestaciones, la supervision, el nivel de participacion
y la satisfaccién intrinseca con el trabajo. En la siguiente tabla se presenta los items

gue corresponden a cada factor:

Tabla 6 Factores Evaluados Por El Cuestionationario De Satisfacciéon Laboral

Factor items

Satisfaccién intrinseca del trabajo 12,35
Satisfaccién con el ambiente fisico 6,7,8,9,10
Satisfaccién con las prestaciones 4,11,12,22,23
Satisfaccién con la supervision 13,14,15,16,17,18
Satisfaccién con la participacién. 19,20,21

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano. S
Fuente: Melidy Peir6 en 1998.
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Procedimiento:

El procedimiento de recoleccion de datos de la presente investigacion se esta
realizando los siguientes pasos:
Paso 1. Permisos, se coordind y se realizo Visita virtual a la clinica smiledent Dr.
Danny Rodriguez, para la coordinacién de los permisos.
Paso 2. Consentimientos de informacion, se coordin6 con el director y representante
legal para la recopilacion de informacién que se requiera del proyecto.
Paso 3. Recursos, los recursos para la aplicacion de la investigacién en la
recoleccion de informacion se desarrollara a través de recursos propios, los cuales
se aplicardn 8 cuestionarios para cada variable, con un total de 16 cuestionarios
aplicados, dicho cuestionario validado fue aplicado en forma presencial por
representante los investigadores de este estudio.
Paso 4. Seleccion de insumo, el insumo seleccionado serd la aplicacion de dos
cuestionarios validados para la recopilacion de la informacion de las dos variables.
Paso 5. Seleccion de instrumentos, el instrumento seleccionado sera el cuestionario
de estrés laboral de la OMS y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23
disefiado por. J. L. Melid y J. M. Peird, en 1989.
Paso 6. Aplicacion de instrumento, el instrumento ser& aplicado a los colaboradores
de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez, el cual cuenta tendrd una duracion de
1 hora por cada cuestionario.
Paso 7. Tabulaciébn en Excel de datos obtenidos tras la aplicacion de los

cuestionarios.
Técnica para el analisis de la informacién.

Para el desarrollo del analisis de datos de la presente investigacion se realizara la
respectiva tabulacion de datos en Excel — Categorizado, la tabulacion de la
informacion obtenida, en el cual se recogeran los resultados de la aplicacion del

cuestionario, los cuales se categorizaran de la siguiente manera:

30



ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

En el cuestionario de satisfaccion Laboral S20/23 con: Satisfaccion intrinseca del
trabajo, satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion con las prestaciones,

satisfaccion con la supervision, Satisfaccion con la participacion.

Cuestionario de estrés laboral de la OMS: se analizaran los siguientes items:
Clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia del lider falta de cohesion, respaldo del grupo, la influencia y el

protagonismo que poseen los factores estresantes laborales y el porcentaje de
afectacion de cada estresor en el género femenino y masculino.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Las consideraciones éticas del presente estudio estan delineadas por lo
consagrado en la resolucién 008430 de 1993, del Ministerio de Salud (Colombia), en
el Titulo Il: De la investigacién en seres humanos, Capitulo I: De los aspectos éticos
de la investigacion en seres humanos y Capitulo V: De las investigaciones en
grupos subordinados.

Es una investigacion de riesgo minimo, ya que la persona no sera expuesta a
procedimientos invasivos, sino de a través de la aplicacion de cuestionarios en
donde no se manipulara la conducta del sujeto. Dentro de las condiciones éticas del
estudio se encuentran las siguientes:

A. Derecho a la informacion: se brindara informacion detallada a los participantes
con relacién a los propositos, procedimientos, instrumentos de recoleccion de datos
y la socializacion de la investigacion, cuando lo estimen conveniente. Asi mismo, los
investigadores se comprometen a clarificar oportunamente cualquier duda sobre la
investigacion que sea expuesta por los participantes. Esta informacidén se entregara
por escrito al momento de firmar el consentimiento informado.

B. Derecho a la no-participacion: los participantes, al estar informados de la
investigacion y el procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder
total o parcialmente las preguntas que le sean formuladas o de participar en las
actividades propuestas y a prescindir de su colaboracibn cuando a bien lo
consideren. El investigador evaluara continuamente el deseo de las personas para
participar en la investigacion, de modo que se garantice la voluntariedad y la
autonomia. No se ejercera ningun tipo de presion ni coaccién a las personas para
participar en la investigacion por parte de los investigadores.

C. Secreto Profesional: la investigacién garantiza el anonimato de los participantes
debido a la importancia y respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el
respeto por el derecho a la privacidad. El investigador se compromete a no informar
en sus publicaciones, ninguno de los nombres de los participantes ni otra
informacion que permitiera su identificacion.

D. Compromiso de proporcionar informacion actualizada obtenida durante el

estudio: proporcionar informacion sobre los resultados del estudio a nivel general e
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informar acerca de los resultados (en casos particulares) cuando ello pueda ser de
interés para los participantes y sus representantes legales. Se aclara que, en caso
de detectarse una dificultad en torno a la salud mental, estabilidad psicoldgica y
fisica, el participante serd informado ampliamente y el equipo investigador
recomendara el tratamiento adecuado mas no asumira los gastos del mismo.
E. Remuneracion: los fines de la presente investigacion son eminentemente
académicos y profesionales y no tienen ninguna pretensién econdémica. Por tal
motivo, la colaboracién de los participantes es totalmente voluntaria y no tiene
ningun tipo de contraprestacion econdémica ni de otra indole.
F. Divulgacion: los resultados de la investigacion seran divulgados a través de su
publicacién en un articulo de revista cientifica. No obstante, en estos procesos de
divulgacion el secreto profesional se mantendra sin que se pudiera dar lugar al
reconocimiento de la identidad de los participantes.

Por tanto, cada participante firmara un documento de consentimiento informado,
en donde serd ampliamente documentado sobre el ejercicio investigativo y sus fines,

considerando la aplicacion de los cuestionarios como de bajo riesgo.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar el analisis de datos cuantitativos de la presente investigacion se
comenzara presentando los resultados de la “Encuesta de Estrés Laboral de la OIT-
OMS” y posterior a ello se analizara la informacion obtenida del “Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S20/23”.

Cabe mencionar que para realizar esta investigacion y determinar los niveles de
estrés y satisfaccion laboral en los empleados de la clinica smiledent Dr. Danny
Rodriguez, se aplicéd los instrumentos de medicion a 8 trabajadores de la clinica, de los

cuales el 57% fueron mujeres y el 43% restante, hombres.
Niveles de estrés

Para realizar el andlisis de informacion sobre el estrés laboral, se comienza

Por presentar los niveles actuales de estrés en la clinica smiledent Dr. Danny
Rodriguez, posteriormente se analiza de forma general los factores que mayor
impacto tienen sobre el estrés laboral y finalmente, se examina cada uno de los
items del cuestionario, los cuales fueron agrupados dentro del factor al cual

corresponden para una mejor interpretacion de la informacion.

34



ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

Tabla 7 Tabulacién De Niveles De Estrés

NIVELES DE ESTRES DE LOS EMPLEADOS DE LA CLINICA SMILEDENT DR. DANNY RODRIGUEZ

PREGUNTAS
CARGO ] ) [ | ] ] ] SUMATORI RESULTADO
0 |1|{2|3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |0 |[1|2|3 |4 |5 |A
] ] ] 64 Bajo nivel
Auxiliar de
higiene oral
! ] ( ! 4 4 ( 110 Nivel intermedio
Auxiliar de
higiene oral
) 1 1 ) 1 1 115 Nivel intermedio
Odontologo
-gerente
Odontologo ] ] ] n [ ) ) 97 Nivel intermedio
4 ] ( ) 4 ! ! 105 Nivel intermedio
Odontologo
ortodontista ] ] ' ] ) ' 1 87 Bajo nivel
Técnico en ] ] .‘ ) ) ( ( 93 Nivel intermedio
mecanica
dental
odontopedi .’ ] ] ] ] ] y ! 33 Bajo nivel
atria

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano. S

Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS.
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Figura 1. Diagrama de niveles de estrés segun intensidad

Niveles de estres en los empleados en la clinica Smiledent Dr.
Danny Rodriguez

®BAJO NIVEL ®NIVEL INTERMEDIO =ESTRES = ALTO NIVEL
0% 0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede observar que los niveles de estrés presentes en la a clinica smiledent
Dr. Danny Rodriguez, en general son significativos. La mayoria presenta un nivel
intermedio de estrés, o que deberia considerarse una alerta para la gerencia,
mientras que un grupo minoritario muestra padecer un nivel bajo de estrés laboral.
Cabe resaltar que no se encontré un casos de estrés y ni criticos.

Estos resultados indican que los niveles de estrés intermedio podrian explicarse
a que la mayoria de los colaboradores de la clinica ocupan cargos asistenciales
gue enfrentan situaciones segun los requerimientos diarios.

Por otro lado, se observa que la mayoria de los colaboradores que obtuvieron
calificacion de estrés intermedio se desempefian en el cargo de odontologia, entre
ellos se destaca el gerente de la clinica quien se encuentra mas propenso a
padecer estrés debido a sus funciones desempafiadas, las cuales implican carga

laboral, toma de decisiones y mayor responsabilidad.

Andlisis del factor respaldo del grupo
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Los items 8, 19 y 23 miden el nivel de estrés que origina la variable “respaldo de

grupo” sobre los colaboradores de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Tabla 8. Analisis del factor respaldo del grupo

c 0 b= = [}

© (%) o @®© S © =

e S |[z2|col 32 9 2

S 9 c S S O o c c e I

Z rg | 92| 2g| 00 og | O

> O% < > LL% O e 2
No. Pregunta 3 5 6
8 Mi equipo no 0 2 1 1

respalda mis metas
profesionales.
19 Mi equipo no me 3 1 2 1 1 0 0
brinda proteccion en
relacion con injustas
demandas de trabajo
gue me hacen los
jefes

23 Mi equipo no me 2 3 1 2 0 0 0
brinda ayuda técnica
cuando es necesario.

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano. S
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

item 8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Figura 2. Diagrama de resultados item

Mi equipo no respalda mis metas profesionales

® Nunca W Raras veces M Ocasionalmente
M Algunas veces W Frecuentemente Generalmente
Siempre

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
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Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede evidenciar en el grafico que la mayoria de los trabajadores se estresa
raras veces o nunca por la falta de respaldo de las metas profesionales por parte de
Ssu equipo de trabajo. Los resultados encontrados podrian explicarse porque los
colaboradores si sienten que su equipo de trabajo contribuye de alguna manera al
cumplimiento de sus metas profesionales. Por lo general, entre compafieros de
trabajo de la misma rama es mas comun que exista este respaldo profesional, ya

gue los objetivos se orientan en una misma direccion.

item 19. Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas

demandas de trabajo que me hacen los jefes.

Figura 3. Diagrama de resultados item 19

Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes

B Nunca M Raras veces B Ocasionalmente
Algunas veces B Frecuentemente M Generalmente
Siempre

0%
| 0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede apreciar en el grafico que la mayor parte de los trabajadores no se
estresa u ocasionalmente por la falta de proteccion por parte del equipo de trabajo
cuando existe una demanda injusta de trabajo. Por otro lado, se observa que un

porcentaje menor ha experimentado en algin momento estrés por este motivo.
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Estos resultados  podrian indicar que los colaboradores sienten en general
respaldo por parte de su equipo, 0 que no se presentan demandas injustas de
trabajo (O tal vez muy pocas), razon por la cual, los niveles de estrés en este item

son bajos.
ftem 23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

Figura 4. Diagrama de resultados item 23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario

B Nunca W Raras veces B Ocasionalmente
Algunas veces B Frecuentemente B Generalmente
Siempre

0%

25%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

El grafico demuestra que la mayor parte de los trabajadores se estresa en raras
ocasiones por la falta de ayuda técnica de su equipo de trabajo. Por otro lado, se
observa que un porcentaje minoritario ha padecido estrés por esta causa en alguna
ocasion. Los hallazgos de esta pregunta podrian deberse a que posiblemente el
equipo de trabajo si comparte y brinda ayuda cuando es necesario, por lo que los
colaboradores podrian no experimentar mayor grado de estrés por esta razon.

Anadlisis del factor falta de cohesion.

Los items 7, 9, 18 y 21 evaluan el nivel de estrés que origina el factor “falta de

cohesion” en los colaboradores de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.
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Tabla 9. Andlisis del factor falta de cohesién

o 4 | 25159258 £
S 3 0 SE| 283 | TE| 25 |2
z x 9 T|(<>|*g |02 D
(] c %] c = ()
@ > o © (<} © =,
N Pregunta 1 2 3 4 5 6 7
0.
7 No soy parte de un grupo de 2 0 1 2 0 2 1
trabajo de colaboracion
estrecha.
9 Mi equipo no disfruta de 2 0 1 1 2 0 2
estatus o prestigio dentro de la
organizacion.
1 Mi equipo se encuentra 2 2 2 0 1 1 0
8 | desorganizado.
2 Mi  equipo me presiona 2 3 1 2 0 0 0
1 | demasiado.

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

ftem 7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Figura 5. Diagrama de resultados item 7

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién
estrecha.

® Nunca M Raras veces m Ocasionalmente m Algunas veces

B Frecuentemente M Generalmente M Siempre

0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
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Se demuestra en el grafico que la mayoria de los colaboradores se estresa
generalmente y algunas veces por no ser parte de un grupo de colaboracion
estrecha. Estos valores indican que el nivel de estrés para esta pregunta es alto,
posiblemente porque los colaboradores no sienten que forman parte de un grupo
gue aporta y contribuye al logro de los objetivos de la organizaciéon, por lo que

resulta necesario promover la integracion y el trabajo en equipo.

iftem 9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

Figura 6. Diagrama de resultados item 9

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la

organizacion.

B Nunca M Raras veces B Ocasionalmente ® Algunas veces

B Frecuentemente B Generalmente Siempre

0% 0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

El grafico evidencia que la mayoria de los colaboradores se estresa entre
siempre y frecuentemente por no disfrutar de estatus o prestigio dentro de la
organizacion. Los niveles de estrés obtenidos en este factor pueden ser
posiblemente debido a que en la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez, los

empleados buscan tener mayor el reconocimiento dentro de la empresa.

41



ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL
item 18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

Figura 7. Diagrama de resultados item 18

Mi equipo se encuentra desorganizado

B Nunca B Raras veces M Ocasionalmente ® Algunas veces
B Frecuentemente M Generalmente Siempre
13% 0%

12%
0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se demuestra en el grafico que la mayoria de los colaboradores se estresa raras
veces 0 hunca porque su equipo se encuentra desorganizado. Por otro lado, existe
un porcentaje menor de personas que han experimentado estrés por esta causa.
Estos niveles de estrés podrian deberse a que la mayoria del personal siente que
sus equipos de trabajo estan organizados. Sin embargo, cabe resaltar que no todos
los empleados consideran que existe una organizacion en su totalidad, por ende, es

necesario reforzar las técnicas para trabajo en equipo.

ftem 21. Mi equipo me presiona demasiado.

Figura 8. Diagrama de resultados item 21

Mi equipo me presiona demasiado.
B Nunca M Raras veces H Ocasionalmente Algunas veces
B Frecuentemente M Generalmente Siempre

0%

0%_\1/_0%

25%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
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Se puede notar en el grafico que la mayoria de los colaboradores se estresa
raras veces 0 nunca porque existe presion por parte del equipo de trabajo. El nivel
de estrés para este item es bastante bajo, posiblemente porque los colaboradores

no ejercen mucha presion entre si para alcanzar los objetivos de la clinica.
Analisis del factor “Influencia del lider”

Los items 5, 6, 13 y 19 determinan el nivel de estrés que origina el factor
“‘influencia del lider” en los colaboradores de la clinica smiledent Dr. Danny
Rodriguez.

Tabla 10. Andlisis del factor Influencia del lider

() () +
SIE |4 |E |&8 |o
S| Q| © g £ =
o = c S n| - Qo
c S o So| O o © £
S| @ = e DO| S = o o [
zZ S g < 2 ] o < c %)
(U (&) > 8 ()]
x| o L o
No Pregunta 2 3 4 5 6 7
5 Mi supervisor no da la cara por mi 1 1 1 0 0 3
ante los jefes.
6 Mi supervisor no me respeta. 1 0 0 0 2 2
13 Mi supervisor no se preocupa de 1 0 2 0 2 2
mi bienestar personal.
17 Mi supervisor no tiene confianza 2 0 1 2 0 1
en el desempefio de mi trabajo.

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
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ftem 5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes

Figura 9. Diagrama de resultados item 5

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

H Nunca m Raras veces m Ocasionalmente ® Algunas veces

B Frecuentemente M Generalmente Siempre

25%

38%

12%

0%_J 13% 12%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede notar en el grafico division por parte de los colaboradores los cuales la
mitad del personal se estresa siempre porque su supervisor no da la cara por uno
ante los jefes, mientras que la otra mitad de los empleados se estresa entre nunca y
rara vez. La posible explicacion a las respuestas obtenidas en este item es que
normalmente se busca que los subordinados sean responsables de sus actos y que
actien en consecuencia a ellos, resolviéndolos internamente y con las personas
directamente involucradas, cabe resaltar que es necesario reforzar los canales de

comunicacién entre los empleados.

item 6. Mi supervisor no me respeta

Figura 10. Diagrama de resultados item 6

Mi supervisor no me respeta.

B Nunca M Raras veces B Ocasionalmente = Algunas veces

B Frecuentemente B Generalmente Siempre

25%

37%

13%
0% % 0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
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En el gréfico, se evidencia que la mayoria de los empleados el 37 % dicen que
nunca se estresan porque el supervisor no les respeta. Sin embargo, existe un 25%
qgue dice que generalmente se estresa por esta razén. En general, existe una
relacion de respeto hacia sus subordinados por parte de gerencia, sin embargo, con
algunos empleados hemos encontrado que gerencia es un poco mas exigente y
firme de caracter, razdon por la cual, ciertos trabajadores podrian estar
experimentando un poco mas de estrés en este sentido. Por ello, resulta
fundamental trabajar en el desarrollo de habilidades de liderazgo en la clinica.

ftem 13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

Figura 11. Diagrama de resultados item 13
Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

H Nunca M Raras veces Ocasionalmente m Algunas veces

B Frecuentemente M Generalmente Siempre

12%

13%
0%

0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede apreciar en el grafico la mayoria de los colaboradores en un 50 % se
estresa entre generalmente y siempre por la falta de preocupacion de su
supervisor por su bienestar personal. Mientras que porcentaje bastante menor se
estresa muy poco por esta razon. Estos valores podrian mostrar que gerencia
debida a las exigencias de los diferentes cargos se muestra mas duros ante su
personal y prefiere mantener la distancia para separar lo laboral de lo personal.
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ftem 17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi

trabajo.

Figura 12. Diagrama de resultados item 17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio de

mi trabajo.
B Nunca M Raras veces B Ocasionalmente ® Algunas veces
B Frecuentemente M Generalmente Siempre
0% 13%

-

0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede analizar en el grafico que, parala gran parte de los colaboradores
,existe confianza en el desempefio de su trabajo, puesto que la mayoria indica
gue nunca o rara vez se estresa por ello, mientras que un pequefio grupo sefiala
gue se estresan frecuentemente. Aparentemente, la mayoria de los empleados
sienten que gerencia tiene confianza en el trabajo que realizan. No obstante, existe
un grupo minoritario que se estresa por esta razon, posiblemente porque les falta
ganar mas conocimientos, destrezas y/o habilidades para realizar un mejor trabajo y

esto les ocasiona estrés.
Analisis del factor “Territorio Organizacional”

Los items 3, 15 y 22 valoran el nivel de estrés que causa de este factor y hace
referencia al espacio personal donde los empleados llevan a cabo sus actividades

laborales en la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.
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Tabla 11. Analisis del factor Territorio Organizacional

S| g |2
g c %) c = )
© ol s |0 o s
o| @ 9| £ 3 o
c| ® | 3 K c S
S| G| 0| 29 @ 3] 2
z| O |<gu O "
3 o
No. Pregunta 3 4 5 6 7
3 No estoy en condiciones de controlar las ( 1 0 0 1
actividades de mi area de trabajo.
15 No se tiene derecho a un espacio ( 1 2 2 1
privado de trabajo.
22 Me siento incémodo al trabajar con 3 1 0 0 0
miembros de otras unidades de trabajo.

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

item 3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area

de trabajo.

Figura 13. Diagrama de resultados item 3

No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo
® Nunca W Raras veces B Ocasionalmente
Algunas veces M Frecuentemente M Generalmente

W Siempre

()
0%
0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede observar en el gréfico que la mayoria de los colaboradores no se
estresa por la falta de control sobre el trabajo. Mientras que un porcentaje bastante

menor ha experimentado estrés por esta razon. Los resultados obtenidos sobre el
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nivel de estrés en esta pregunta son bajos, posiblemente porque la mayoria de
empleados tienen libertad para realizar, organizar y controlar las actividades de su
area de trabajo, sobre todo cuando es evidente que estas se enfocan en el

cumplimiento de los objetivos propuestos en la clinica.

ftem 15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

Figura 14. Diagrama de resultados item 15

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede ver en el grafico que la mayoria de los colaboradores se estresa con
frecuencia y generalmente con un 25 % cada uno por no tener un espacio privado
de trabajo. Mientras que un grupo menor ha experimentado poco estrés por esta
razon. Con respecto a este item, la mayoria del personal al estar en una clinica
dental no tiene un espacio privado de trabajo. Sin embargo, los colaboradores estan
acostumbrados a trabajar de esa manera. De hecho, su profesion implica tener

contacto directo con pacientes y por lo tanto deben mantenerse abiertos a compartir su

espacio de trabajo con pacientes y comparieros de trabajo.
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ftem 22. Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras

unidades de trabajo.

Figura 15. Diagrama de resultados item 22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo

B Nunca W Raras veces H Ocasionalmente m Algunas veces

B Frecuentemente M Generalmente Siempre

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

En el grafico se observa que la mayoria de los colaboradores se estresa muy
poco por sentirse incomodo al tener que trabajar con otras areas. Esta pregunta
presenta los niveles mas bajos de estrés en relacion a las otras preguntas. La
posible explicacion es que en la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez los
empleados no se involucran entre las diferentes unidades de trabajo, por lo que los

colaboradores no se encuentran muy expuestos a padecer estrés por esta razén.
Analisis del factor “Tecnologia”

De acuerdo con el cuestionario, los items 4, 14, y 25 evaltan el nivel de estrés
gue ocasiona el factor tecnologia en el personal de la clinica Smiledent Dr. Danny

Rodriguez.
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Tabla 12. Analisis del factor Tecnologia

S| g |2
g c %) c = )
© ol s |0 o s
ol @ o | S 3 o}
c| ® | 3 K c S
S| G| 0| 29 @ 3] 2
z| O |<gu O "
3 o
N Pregunta 3 4 5 6 7
0.
El equipo tecnol6gico disponible para 2 1 0 0 0
4 | llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.
1 No se dispone de conocimiento técnico ] 1 0 0 3
4 para seguir siendo competitivo.
2 No se cuenta con la tecnologia para
5 hacer un trabajo de importancia. ( 1 2 0 3

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

ftem 4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es

limitado.

Figura 16. Diagrama de resultados item 4

El equipo tecnolégico disponible para llevar a cabo el trabajo
a tiempo es limitado.

B Nunca M Raras veces M Ocasionalmente
m Algunas veces B Frecuentemente B Generalmente
m Siempre
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
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Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se evidencia en el grafico que la mayoria de los colaboradores se estresa raras
veces a causa de la limitacion de los equipos disponibles para realizar el trabajo a
tiempo. Mientras que un porcentaje bastante menor ha experimentado estrés por
esta causa. Los bajos niveles de estrés en este item podrian explicarse porque los
empelados cuentan con los equipos, herramientas e instrumentos necesarios para
llevar a cabo su trabajo de acuerdo con su cargo. Sin embargo, para la realizacion
de algunos procedimientos en la clinica, a veces ha existido demora en dotar al

personal de los insumos necesarios facilitar su trabajo.

ftem 14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo

competitivo.

Figura 17. Diagrama de resultados item 14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

B Nunca M Raras veces H Ocasionalmente = Algunas veces

B Frecuentemente M Generalmente Siempre

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

El grafico refleja que la mayoria de los colaboradores se estresa siempre por la
falta de conocimientos, los altos niveles de estrés en esta pregunta podrian deberse
a que la mayoria del personal es nuevo en la clinica, por lo que no se encuentran
familiarizados con los conocimientos técnicos que permitan desarrollar las

destrezas y habilidades necesarias para realizar bien su trabajo, por ende es
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importante capacitar al personal constantemente para que desarrollen las

competencias necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

ftem 25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

Importancia.

Figura 18. Diagrama de resultados item 25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia
H Nunca | Raras veces m Ocasionalmente m Algunas veces
B Frecuentemente M Generalmente Siempre

0%

0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede observar en el gréfico que el 38% de los colaboradores se estresa
siempre por no contar con la tecnologia necesaria. Los niveles de estrés en este
item se podrian explicar porque la clinica a pesar de contar con la tecnologia
necesaria para hacer un trabajo relevante, en ocasiones los equipos presentan
fallas y su mantenimiento se ha dificultado en el dltimo afio debido a la pandemia
covid -19, por otro lado, los cambios tecnologicos que se han dado en la clinica no
han permitido un proceso de familiarizacion y adaptacion al nuevo sistema de forma

adecuada.
Anilisis del factor “Estructura Organizacional”

Los items 2, 12, 16 y 20 evaluan el nivel de estrés que origina el factor “estructura
organizacional”’, tecnologia en el personal de la clinica Smiledent Dr. Danny

Rodriguez, los cuales se analizan a continuacion.
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Tabla 13. Andlisis del factor Estructura Organizacional

” °E’ J g 3 e
S| 3 g5 2
g c %) c = )
© ol s |0 o s
o| @ | & 3 )
c| % © = 9 c =
S| 8| © | 2yg @ ) Q@
z|lx O | <cgu 0] ()
g o
No. Pregunta K 4 5 6 7
2 La forma de rendir informes entre 2 2 0 0 0
superior y subordinado me hace sentir
presionado.
12 Una persona a mi nivel tiene poco ] 2 1 0 1
control sobre el trabajo.
16 La estructura formal tiene demasiado 2 2 1 0 0
papeleo.
20 La cadena de mando no se respeta. ( 1 1 1 1

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

ftem 2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me

hace sentir presionado.

Figura 19. Diagrama de resultados item 2

La forma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado.

B Nunca M Raras veces M Ocasionalmente ™ Algunas veces
B Frecuentemente M Generalmente m Siempre

0% 0% 0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
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Se puede notar en el grafico que los de trabajadores se estresan ocasionalmente,
raras o algunas veces por la forma de rendir informes. Mientras un grupo minoritario
no ha experimentado estrés por esta causa. Los niveles de estrés obtenidos en este
item demuestran que los colaboradores se sienten presionados al momento de
rendir informes, la posible razén es la falta de mayor control y supervision sobre el
trabajo de los empleados por parte de la gerencia por lo que podria ser necesario
incrementar los niveles de exigencia para que los empleados alcancen mejores

resultados.

ftem 12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

Figura 20. Diagrama de resultados item 12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el

trabajo.
H Nunca m Raras veces m Ocasionalmente = Algunas veces
B Frecuentemente M Generalmente Siempre

0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede apreciar en el grafico que para la mayoria de los colaboradores, el nivel
de control del trabajo no es una fuente de estrés significativa, puesto que algunos
indican que raras veces se estresan por ello, mientras que otros sefialan que se
estresan solamente algunas veces o nunca lo hacen por esta razon.
Evidentemente, la mayoria de personal presenta bajos niveles de estrés en este
item, posiblemente porque tienen la suficiente autonomia para controlar ellos

mismos las actividades y acciones que realizan para cumplir con su trabajo
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ftem 16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

Figura 21. Diagrama de resultados item 16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

B Nunca W Raras veces M Ocasionalmente
m Algunas veces B Frecuentemente M Generalmente

= Siempre

0% 0% _0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se demuestra en el gréfico que la mayoria de los colaboradores se estresa
ocasionalmente, algunas o raras veces porque la estructura formal tiene mucho
papeleo. Mientras que solo una minoria ha experimentado estrés por esta razén. El
nivel de estrés en este factor es minimo, posiblemente porque la estructura de la
clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez es sencilla y no implica mucho papeleo es
decir burocracia, sin embargo, para aspectos puntuales se debe contar con registros

y papeles para el buen direccionamiento y funcionamiento de la clinica.
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ftem 24. La cadena de mando no se respeta.

Figura 22. Diagrama de resultados item 24

La cadena de mando no se respeta.

H Nunca B Ocasionalmente ® Algunas veces

M Frecuentemente M Generalmente M Siempre

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se muestra en el grafico que la mayoria de los colaboradores no se estresa
porque la cadena de mando no se respeta, mientras que un porcentaje bastante
menor indica haberse estresado en algin momento por esta razén. El nivel de
estrés en este factor es bastante bajo, seguramente porque la cadena de mando es
generalmente respetada, se puede apreciar que la mayoria del personal tiene claro

la estructura organizacional, responsabilidades, limites y lineas de supervision.
Anilisis del factor “Clima Organizacional”

De acuerdo con el cuestionario, los items 1, 10, 11 y 20 permiten obtener una
valoracion sobre el nivel de estrés que causa el factor clima organizacional en la

clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.
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Tabla 14. Analisis del factor Clima Organizacional

” °E’ J g 3 e
S| 3 g5 2
g c %) c = )
© ol s |0 o s
o| @ | & 3 )
cl| O © = 9 c =
S| 8| 0| 2yg @ ) Qo
z|lx O | <gu 0] ()
g o
No. Pregunta 3 4 5 6 7
1 La gente no comprende la mision y ] 1 2 1 2
metas de la organizacion.
10 La estrategia de la organizacién no es ( 5 0 1 0
bien comprendida.
11 Las politicas generales iniciadas por la ] 2 1 0 0
gerencia impiden el buen desempenio.
20 La organizacion carece de direccion y 2 0 1 0 2
objetivo.

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

ftem 1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

Figura 23. Diagrama de resultados item 1

La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.

B Nunca M Raras veces B Ocasionalmente

W Algunas veces M Frecuentemente M Generalmente

m Siempre

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede ver que un 50% del personal se estresa siempre o frecuentemente por
no comprender la misidon y vision; cabe mencionar que, dentro del clima

organizacional, comprender la mision y vision de las empresas es importante para
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saber como cada persona desde el cargo que ocupa aporta al cumplimiento de los

mismos y de los objetivos de la organizacion.

ftem 10. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Figura 24. Diagrama de resultados item 10

La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

B Nunca B Raras veces H Ocasionalmente = Algunas veces
B Frecuentemente M Generalmente M Siempre

0% 0%
0%

0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se puede apreciar en el gréfico que, para la gran mayoria de los colaboradores,
comprender la estrategia de la organizacion no es una fuente de estrés significativa,
puesto que indican que algunas se estresan por no entenderla.

Comprender las acciones que va a realizar la clinica Smiledent Dr. Danny
Rodriguez para asegurar el cumplimiento de objetivos organizacionales contribuye a
gue sus empleados estén informados sobre el rumbo y las acciones que cada uno

debe realizar para asegurar su cumplimiento.
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ftem 11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el

buen desempefio

Figura 25. Diagrama de resultados item 11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.
B Nunca W Raras veces H Ocasionalmente
Algunas veces M Frecuentemente B Generalmente

Siempre

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

El grafico refleja que la mayoria de colaboradores se estresa raras veces 0 hunca
(44%) a causa de las politicas de la empresa, mientras que un porcentaje inferior al
11%, ha experimentado estrés por esta razon. Los bajos niveles de estrés obtenidos
en este item pueden originarse porque la mayoria de las politicas organizacionales
son claras y han sido comunicadas oportunamente al personal, razén por la cual,

estas posiblemente no sean una causa de estrés laboral dentro de la clinica.
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ftem 20. La organizacion carece de direccion y objetivo.

Figura 26. Diagrama de resultados item 20

La organizacidn carece de direccion y objetivo.

B Nunca W Raras veces Ocasionalmente
Algunas veces M Frecuentemente M Generalmente

Siempre

0%

13%
0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Se evidencia en el grafico que la mayoria de los trabajadores se estresa
ocasionalmente veces o nunca a causa de la falta de una direccién y obijetivo,
mientras que un grupo minoritario ha experimentado estrés por esta causa. Este
item presenta valores realmente bajos de nivel de estrés, lo que podria explicarse
porque se considera que la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez tiene un buen
direccionamiento y busca cumplir sus objetivos, lo cual se evidencia a través del
crecimiento que ha tenido como empresa en los ultimos afios, brindando estabilidad

y seguridad laboral a quienes la conforman.
Satisfaccion laboral

Para realizar el andlisis de informacion sobre la satisfaccion laboral, se comienza
por presentar los niveles actuales de satisfaccién laboral posteriormente se analiza
de forma general los factores que mayor impacto tienen sobre la satisfaccion y
finalmente, se examina cada uno de los items del cuestionario, los cuales se
presentan agrupados dentro del factor al cual corresponden, para una mejor

interpretacion de la informacion.
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ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

No. Preguntas 3 4 5 6
1 Las satisfacciones que le 0 2
produce su trabajo por si mismo. o
2 Las oportunidades que le 0 0 1 1 5
ofrece su trabajo de realizar las
cosas en que usted destaca.
3 Las oportunidades que le 0 0 1 1 5
ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan
4 El salario que usted recibe 0 1 1 5
0
5 Los objetivos, metas y tasas 2 0 1 4 1
de produccion que debe alcanzar
6 La limpieza, higiene vy 0 0 0 3 4
salubridad de su lugar de trabajo.
7 El entorno fisico y el espacio 1 0 0 4 3
de que dispone en su lugar de
trabajo.
8 La iluminacién de su lugar de 1 0 0 3 4
trabajo.
9 La ventilaciéon de su lugar de 2 0 0 3 3
trabajo.
10 La temperatura de su local de 2 0 0 4 2
trabajo
11 Las oportunidades de 0 0 0 2 4
formacion que le ofrece Ila
empresa
12 Las oportunidades de 1 1 2 3
promocion que tiene.
13 Las relaciones personales 1 0 1 1 5
COoN sus superiores.
14 La supervisibn que ejercen 1 0 1 2 4
sobre usted.
15 La proximidad y frecuencia 0 0 0 1 6
con que es supervisado
16 La forma en que sus 1 0 1 2 4
supervisores juzgan su tarea.
17 La "igualdad" y “justicia" de 0 0 3 0 4
trato que recibe de su empresa
18 El apoyo que recibe de sus 0 0 0 2 5
superiores.
19 La capacidad para decidir 0 0 0 3 4
autbnomamente aspectos
relativos a su trabajo.
20 Su participacion en las 0 0 0 4 2
decisiones de su departamento o
seccion
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21 Su participacibn en las 0 0 0 0 0 3 4
decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la empresa

22 El grado en que su empresa 0 0 0 0 0 2 6
cumple el  convenio, las
disposiciones y leyes laborales.

23 La forma en que se da la 0 0 0 1 1 1 5

negociacion en su empresa
sobre aspectos laborales.

total 3 1 1 2 1 51 9

1 1 2 3

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.
Figura 27. Diagrama de satisfaccion laboral
Niveles de satisfaccion laboralen la clinica smiledent Dr. Danny
Rodriguez
B Muy insastisfecho B Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho
indiferente B Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho

Muy sastisfecho

2% 6%

6% 1%

6%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.

Se puede apreciar que los niveles de satisfaccion laboral son altos ya que existe
una tendencia general hacia la satisfaccion. La mayoria de los empleados se
encuentran entre muy y bastante satisfechos laboralmente, posiblemente por la
clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez busca mantener relaciones de trabajo

adecuadas y brindar seguridad y estabilidad laboral a sus trabajadores.
Analisis del factor “Satisfaccion Intrinseca”

De acuerdo con el cuestionario, los items 1, 2, 3 y 5 permiten obtener una
valoracion sobre la satisfaccién intrinseca que produce el trabajo en la clinica

smiledent Dr. Danny Rodriguez.
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Tabla 16. Andlisis del factor Satisfaccion Intrinseca

Muy
Bastante
Algo
Algo
Bastante

N Preguntas 1 2 3 4 5 6 ™~

1 Las satisfacciones que 0 1 0 0 0 2 5
le produce su trabajo por
si mismo.

2 Las oportunidades que 0 1 0 0 1 1 5
le ofrece su trabajo de
realizar las cosas en que
usted destaca.

3 Las oportunidades que 0 1 0 0 1 2 4
le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le
gustan.

5 Los objetivos, metas y 0 0 2 0 1 4 1
tasas de produccion que

debe alcanzar.

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.

Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

item 1. Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

Figura 28. Diagrama de resultados item 1

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

B Muy insastisfecho B Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho m indiferente

M Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho ™ Muy sastisfecho

0% 12%

0%

0%
0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
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Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.

Se puede observar grafico que el 63% del personal la clinica smiledent Dr. Danny
Rodriguez, el trabajo le produce satisfacciones por si mismo. De hecho, los
colaboradores sefialan que se encuentran entre muy satisfechos en esta pregunta.
La razdén por la cual los colaboradores posiblemente muestran altos niveles de
satisfaccion en este item, es que seguramente se sienten a gusto con el trabajo que
realizan, pueden aplicar sus conocimientos y adquirir nuevas habilidades, lo que

contribuye a su crecimiento personal y profesional.

ftem 2. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas
en la que usted destaca

Figura 29. Diagrama de resultados item 2

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted
destaca.
B Muy insastisfecho B Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho
indiferente B Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho
Muy sastisfecho

0% 12% 0

63%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.

En el grafico se puede apreciar que 63% del personal se siente muy satisfecho
con las oportunidades que brinda la empresa para realizar cosas en las que
destaca. Los resultados de satisfaccion obtenidos en este item, indican que si bien
la gente se siente contenta con las oportunidades que brinda la clinica, estas
podrian ser aun mejores. Una posible alternativa deberia ser que la organizacion
ofrezca mas oportunidades de ser promovidos para que sus empleados puedan

desarrollar competencias en otras areas en las que pueda crecer y destacarse.
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ftem 3. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas
Que le gustan

Figura 30. Diagrama de resultados item 3

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho m Algo insastisfecho indiferente
B Algo sastisfecho B Bastante sastisfecho Muy sastisfecho
0,
0% 12% 0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfacciéon laboral S20/23.

En este item, los colaboradores de la clinica respondieron principalmente que se

sienten entre muy y bastante satisfechos con las oportunidades que se ofrece para

hacer las cosas que le gustan. En general, se observa una tendencia hacia la

satisfaccion, posiblemente porque en la clinica se ubican a las personas en areas

afines a sus conocimientos, destrezas e intereses personales, para que ellos se

sientan a gusto con el trabajo que realizan.

item 5. Los objetivos, metas y tasas de produccién que debe alcanzar

Figura 31. Diagrama de resultados item 5

Los objetivos, metas y tasas de produccién que debe alcanzar

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho indiferente
M Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho B Muy sastisfecho
0, ()
13% 0% ____ 0%
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

En el gréafico, se evidencia que el 50% de los trabajadores se siente bastante
satisfecho con los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar. Este
item, a pesar de tener una tendencia general hacia la satisfaccion, presenta los
niveles mas bajos dentro del factor “Satisfaccion Intrinseca”. La posible explicacion
es que, si bien los colaboradores se sienten satisfechos con los objetivos y metas,
en algunos casos podria ser necesario aclararlos para que los mismos sean

sensatos con lo que se espera del desempefio de su trabajo.
Analisis del factor “Ambiente fisico”

Los items 6, 7, 8, 9 y 10 miden la satisfaccién laboral con respecto al ambiente

fisico de trabajo en la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Tabla 17. Andlisis del factor Ambiente fisico

N Preguntas 1 2 3 4 5 6
0.
6 La limpieza, higiene 0 1 0 0 0 3 4
y salubridad de su lugar
de trabajo.
7 El entorno fisico y el 0 1 0 0 0 4 3
espacio de que dispone
en su lugar de trabajo.
8 La iluminacion de su 0 1 0 0 0 3 4
lugar de trabajo.
9 La ventilacion de su 0 2 0 0 0 3 3
lugar de trabajo.
1 La temperatura de 0 2 0 0 0 4 2
0 su local de trabajo

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.
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item 6. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

Figura 32 Diagrama de resultados item 6

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

B Muy insastisfecho B Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho indiferente

M Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho m Muy sastisfecho

0% 12% 0%

0%
0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.

En este item, las personas manifestaron que se sienten entre muy y bastante

satisfechos con la limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo. En general,

los niveles de satisfaccion laboral para este item son bastante altos, probablemente

porque la gerencia y la ARL estan pendientes constantemente de que cada una de

las areas de la clinica cumpla con los estandares requeridos de limpieza, salubridad

e higiene, realizando inspecciones frecuentes en los lugares de trabajo.

item 7. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

Figura 33 Diagrama de resultados item 7

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho B Algo insastisfecho indiferente
H Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho Muy sastisfecho
0% 12%

38%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.
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En el grafico se evidencia que la mayoria del personal se siente bastante y muy
satisfecho con un 83% con el entorno fisico y el espacio que dispone para hacer su
trabajo. Indiscutiblemente la mayoria del personal muestra satisfaccion en este item,
sin embargo, el porcentaje de trabajadores que se muestran insatisfechos con el
entorno fisico y el espacio, a pesar de ser minimo, puede explicarse porque en
ciertas areas existen cargos espacios reducidos de trabajo, como es el caso del
personal que trabaja en el laboratorio dental. Por lo que, resulta necesario realizar
un analisis de puesto de trabajo en esos casos especificos para adecuarlo segun las

necesidades del trabajador.

item 8. La iluminacion de su lugar de trabajo

Figura 34 Diagrama de resultados item 8

La iluminacion de su lugar de trabajo.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho
 indiferente B Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho
B Muy sastisfecho

0%

0%

0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

En esta pregunta, el 88% de los colaboradores mostraron que se sienten
entre muy y bastante satisfechos con la iluminacion de su lugar de trabajo. Los
niveles de satisfacciébn son altos posiblemente porque constantemente se toman
medidas para mejorar las condiciones de trabajo de los empleados, como por
ejemplo, verificando el correcto funcionamiento de las luces, entre otras.
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item 9. La ventilacién de su lugar de trabajo.

Figura 35 Diagrama de resultados item 9

La ventilacion de su lugar de trabajo.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho m Algo insastisfecho indiferente
m Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho Muy sastisfecho
0% 0%

0%
0%

38%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.

En el gréfico, se puede notar que existe una tendencia hacia la satisfaccion. De
hecho, la mayoria del personal se siente entre a bastante y muy satisfecho con
respecto a la ventilacién del lugar de trabajo. Este item es uno de los que presenta
mayor porcentaje de insatisfaccion con un 25%, posiblemente porque la temperatura
en algunas areas es mas alta de lo normal y las medidas de ventilacion tomadas no
han sido suficientes para mejorar significativamente las condiciones teniendo en
cuenta que en el municipio de Cachipay la temperatura oscila entre los 25 grados a

35 grados.

item 10. La temperatura de su local de trabajo.

Figura 36 Diagrama de resultados item 10

La temperatura de su local de trabajo

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho indiferente
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0%
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.

Se observa que la mayoria de los trabajadores, muestran satisfaccién por la
temperatura del lugar de trabajo, de hecho, se encuentran entre algo, bastante y
muy satisfechos. Sin embargo, cabe mencionar que en este item se observa el 25%
de insatisfaccion de todo el cuestionario. Esto es debido a la disposicion fisica del
lugar, la temperatura de la clinica es un poco mas alta de lo comun, razén por la
cual, se considera necesario intervenir por ejemplo con el uso de aire

acondicionado.
Analisis del factor: “Prestaciones”

Los items 4, 11, 12, 22 y 23 evallan la satisfaccion laboral con respecto a las
prestaciones que ofrece la en la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Tabla 18 Andlisis del factor prestaciones

No Preguntas 1 2 3 4 5 6 | ~

4 El salario que usted 0 1 0 0 1 1 5
recibe

11 Las oportunidades de 0 2 0 0 0 2 4
formacion que le ofrece la
empresa

12 Las oportunidades de 0 1 0 1 1 2 3
promocion que tiene.

22 El grado en que su 0 0 0 0 0 2 6

empresa cumple el
convenio, las disposiciones
y leyes laborales.

23 La forma en que se da 0 0 1 1 0 1 5
la negociacion en su
empresa sobre aspectos
laborales.

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.

Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.
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ftem 4. El salario que usted recibe.

Figura 37 Diagrama de resultados item 4

El salario que usted recibe

B Muy insastisfecho B Bastante insastisfecho m Algo insastisfecho m indiferente

m Algo sastisfecho B Bastante sastisfecho ® Muy sastisfecho
0% 12% (o

12%

13%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: la figura muestra los valores porcentuales del salario que usted recibe.

En el grafico, se puede identificar que la mayoria de los colaboradores se
encuentra entre bastante a muy satisfecho con el salario que recibe, mientras que
un porcentaje minimo muestra una tendencia a la insatisfaccion. Los altos niveles de
satisfaccion obtenidos con el salario se explican porque estos son competitivos en

comparacién a otras clinicas odontoldgicas.

item 11. Las oportunidades de formacién que le ofrece la empresa

Figura 38 Diagrama de resultados item 11

Las oportunidades de formacidn que le ofrece la empresa
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.
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Se puede apreciar en el grafico, que el personal muestra una tendencia hacia la
satisfaccion, sintiéndose entre bastante y muy satisfechos con las oportunidades
de formacion que ofrece la empresa. No obstante, existe un grupo correspondiente
al 25%, que se siente solo “bastante” insatisfecho al respecto. Estos valores indican
gue es necesario brindar mas opciones para que la gente pueda recibir una mejor

capacitacion y formacion profesional.

item 12. Las oportunidades de promocion que tiene.

Figura 39 Diagrama de resultados item 12

Las oportunidades de promocidn que tiene.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho
indiferente M Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho

Muy sastisfecho

0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.

En el gréfico, se puede observar que en general los colaboradores muestran
satisfaccion con las oportunidades de promocion que existe en la empresa. Sin
embargo, un grupo correspondiente al 13%, sefiala que solo se siente muy
insatisfecho en esta pregunta. Por ello, se necesario desarrollar planes para mejorar
las condiciones de promocion en la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez y brindar

igualdad de oportunidades a todos los trabajadores.
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ftem 22. El grado en que su empresa cumple el convenio, las

disposiciones y leyes laborales

Figura 40 Diagrama de resultados item 22

El grado en que su empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales.
B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho m Algo insastisfecho
 indiferente B Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho

B Muy sastisfecho

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

Se puede notar en el grafico que la gran mayoria del personal con un 75 % se
encuentra muy satisfecho con respecto al cumplimiento de los convenios,
disposiciones y leyes laborales de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez. Los
nivel de satisfaccion en este item puede explicarse debido a que obligatoriamente la
empresa debe cumplir con lo establecido en la legislacion laboral y asegurar su fiel

cumplimiento para evitar sanciones legales.
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ftem 23. La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre

aspectos laborales.

Figura 41 Diagrama de resultados item 23

La forma en que se da la negociacién en su empresa sobre
aspectos laborales.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho m Algo insastisfecho
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0%

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

Este item presenta niveles altos de satisfaccion con un 63%, puesto que se
puede ver que la gran mayoria de trabajadores se encuentra muy satisfechos con la
forma de negociacion de la clinica sobre aspectos laborales. En general existe
satisfaccion por parte de los empleados en este aspecto, posiblemente porque la
clinica busca llegar a acuerdos y negociaciones laborales favorables para los

colaboradores y la organizacion.
Analisis del factor “Supervision”

De acuerdo con el cuestionario, los items 13, 14, 15, 16, 17 y 18 valoran el nivel
de satisfaccion de los colaboradores con respecto a la supervision que reciben por
parte de sus jefes inmediatos en la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.
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Tabla 19 Analisis del factor supervision

ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

No Preguntas 4 5 6
~

13 Las relaciones personales con 0 1 1 5
Sus superiores.

14 La supervision que ejercen 0 1 2 5
sobre usted.

15 La proximidad y frecuencia 0 1 2 4
con que es supervisado

16 La forma en que sus 0 1 0 6
supervisores juzgan su tarea.

17 . La "igualdad" y "justicia" de 0 3 0 4
trato que recibe de su empresa

18 El apoyo que recibe de sus 0 0 2 5
superiores.

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

ftem 13. Las relaciones personales con sus superiores.

Figura 42 Diagrama de resultados item 13

Las relaciones personales con sus superiores.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho u indiferente

B Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho ® Muy sastisfecho

Elaborado por: Pabén. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.
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item 14. La supervision que ejercen sobre usted.

Figura 43 Diagrama de resultados item 14

La supervision que ejercen sobre usted.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho u indiferente
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0% 12%
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

Se muestra en el grafico que el 75% del personal estd entre bastante y muy
satisfecho con respecto las relaciones personales que mantienen con sus
superiores. De manera general, se puede ver que el personal sostiene relaciones
positivas de trabajo con la gerencia, la cual intentan llevar relaciones de trabajo
basados en la confianza y el respeto para ejercer su autoridad, lo que

aparentemente ha tenido un impacto positivo sobre los colaboradores.

item 15. La proximidad y frecuencia con que es supervisado

Figura 44 Diagrama de resultados item 15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.
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El grafico evidencia que el 75% del personal se siente entre bastante muy
satisfecho con respecto a la proximidad y frecuencia con la que es supervisado.
Estos resultados indican que si bien el personal se siente satisfecho al respecto,
podria ser necesario en ocasiones que gerencia este mas pendiente y de mayor

seguimiento al trabajo realizado por su equipo.

item 16. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea

Figura 45 Diagrama de resultados item 16

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho Algo insastisfecho
indiferente B Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho
Muy sastisfecho
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0% 13%
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‘ 75% '

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfacciéon laboral S20/23.

Se puede apreciar en el grafico que el 75% del personal se encuentran muy
satisfechos con la manera en que gerencia evallan su tarea. Cabe mencionar que
cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio estandarizado que permite

valorar el rendimiento de los trabajadores de acuerdo a criterios definidos.
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item 17. La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su Empresa

Figura 46 Diagrama de resultados item 17

La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa

B Muy insastisfecho B Bastante insastisfecho m Algo insastisfecho
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0% 0%
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.

ftem 18. El apoyo que recibe de sus superiores

Figura 47 Diagrama de resultados item 18

El apoyo que recibe de sus superiores.

B Muy insastisfecho B Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho
 indiferente B Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho

m Muy sastisfecho

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.
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Se demuestra en el grafico que el 63% del personal se encuentra muy satisfecho
en relacion al apoyo que recibe por parte de gerencia. A pesar de que se ve una
satisfaccion general en este item, existe un grupo pequefio cierta insatisfaccion con
respecto al apoyo recibido por gerencia. Esto se debe a las exigencias que implica
trabajar en el sector salud y la poca flexibilidad que se les puede otorgar a los
trabajadores al respecto y sobre todo en el ultimo afio por la situacién generada por

la pandemia del covid-19.
Analisis del factor “Participacion”

Los items 19, 20 y 21 evaltan el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la
clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez, con respecto al nivel de participacion en

aspectos y decisiones laborales.

Tabla 20. Analisis del factor Participacion

N Preguntas 1 2 3 4 5 6 ~
0.
1 La capacidad para decidir 0 1 0 0 0 2 5
9 autbnomamente aspectos
relativos a su trabajo.
2 Su participaciébn en las 1 1 0 0 0 4 2
0 decisiones de su

departamento o seccién

2 Su participaciébn en las 0 0 1 1 0 1 5
1 decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la empresa

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccion laboral S20/23.
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ftem 19. La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a
su trabajo

Figura 48. Diagrama de resultados item 19

La capacidad para decidir autdnomamente aspectos relativos a su trabajo.

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho m Algo insastisfecho indiferente
m Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho Muy sastisfecho
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfacciéon laboral S20/23.

En el gréfico, se puede ver el 63% de colaboradores se encuentra muy satisfecho
con la capacidad para decidir autbnomamente aspectos relacionados al trabajo. Los
resultados sefialan que existe una tendencia general hacia la satisfaccion,
posiblemente porque las personas si estan en capacidad de decidir aspectos
relativos al trabajo.

ftem 20. Su participacion en las decisiones de su departamento o

seccion.

Figura 49. Diagrama de resultados item 20

Su participacion en las decisiones de su departamento o seccién

B Muy insastisfecho M Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho indiferente
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfaccién laboral S20/23.
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En este item, se observa en el grafico que el 75% del personal se encuentra entre
bastante y muy satisfecho en relacion al nivel de participacion de las decisiones del
departamento o seccién de trabajo. En este aspecto cabe recalcar que los
resultados obtenidos podrian indicar que existe un nivel adecuado de participacion,
con el cual el personal se siente satisfecho, ya que se busca integrarlo en

decisiones segun a las necesidades y exigencias de su puesto de trabajo.

ftem 21. Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo

relativas a la empresa.

Figura 50. Diagrama de resultados item 21

Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la

empresa
B Muy insastisfecho B Bastante insastisfecho ® Algo insastisfecho indiferente
M Algo sastisfecho M Bastante sastisfecho B Muy sastisfecho
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Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: cuestionario de satisfacciéon laboral S20/23.

Se puede apreciar que el 63% del personal se siente muy satisfecho con el grado
de participacién en las decisiones del grupo de trabajo relativas a la empresa. Sin
embargo, hay un 12%, que se encuentra solo “algo” insatisfecho. Esto posiblemente
sea porque muchas decisiones relativas a la organizacion dependen Unicamente de
la gerencia y no existe mucha participacion por parte de sus colaboradores siendo el

probable origen de cierto nivel de insatisfaccion laboral.
Andlisis de la relacién entre el estrés y la satisfaccion laboral

Para determinar la relacion existente entre el estrés y la satisfaccion laboral se
realizo el andlisis de datos a través de una tabulacion cruzada, la cual permite
relacionar las dos variables de la investigacion “estrés laboral “y satisfaccion

laboral”.
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Tabla 21. Cruce de bases de datos estrés y satisfaccion laboral

Nivel de estrés laboral

Nivel de Bajo Medio Estrés Alto Total

satisfaccion

Muy 0.00 1.45 0.00 0.00 1.45
insatisfecho

Bastante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
insatisfecho

Algo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
insatisfecho

Indiferente 2.29 5.29 0.00 0.00 3.79

Algo satisfecho 12.70 18.92 0.00 0.00 15.8

Bastante 59.99 55.92 0.00 0.00 57.9
satisfecho

Muy satisfecho 25.02 18.42 0.00 0.00 21.7

total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Elaborado por: Pabon. J, Rivas .L y Rubiano.
Nota: Analisis de datos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacién cruzada, se puede
establecer que no existe relacién con los niveles de estrés y satisfaccion laboral, a
pesar de que los empleados de la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez estan
sometidos a niveles de estrés no implica que tenga impacto sobre su satisfaccion en

su trabajo.

Propuesta para reducir los niveles de estrés y aumentar la satisfaccion

laboral del personal

En la actualidad, los colaboradores dentro de las organizaciones se han
convertido en un elemento fundamental para el alcance de los objetivos
empresariales, por ende, es indispensable velar por el bienestar de los empleados
en todo sentido.

La presente propuesta busca mejorar las condiciones laborales en cuanto a las
variables analizadas en esta investigacion; es decir, el estrés y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez, cabe

mencionar que esta propuesta incluye acciones preventivas y/o correctivas sobre los
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aspectos que requieren de mayor atencion, tanto para el estrés como para la

satisfaccion laboral, analizados anteriormente.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Plantear un plan de mejoramiento para disminuir los niveles actuales de estrés y
mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores de la clinica Smiledent Dr.

Danny Rodriguez.
Objetivos especificos

e Desarrollar un programa de prevencion del estrés laboral.
e Mejorar las habilidades de liderazgo del personal.

e Promover la integracion y trabajo en equipo.

e Establecer programas de motivacion laboral.

e Mejorar las condiciones fisicas de trabajo.
Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de esta propuesta, se tomaran en cuenta los resultados
obtenidos tras la aplicacién de los cuestionarios de: satisfaccion laboral S20/23 vy
estrés laboral de la OIT-OMS. Se mencionan estrategias cuya finalidad es reducir los
niveles actuales de estrés de acuerdo a los factores que mayor implicacion tienen
sobre la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez: la influencia del lider, la tecnologia
y el respaldo del grupo. Ademas, se establecen medidas para aumentar la
satisfaccion laboral de los trabajadores poniendo énfasis en los factores de

ambiente fisico el cual es el que mas afectan a la empresa.
Difusion de estrategias de manejo de estrés

Para llevar a cabo la difusion de estrategias para el manejo y prevencion del
estrés laboral, se realizara una charla de capacitacion de acuerdo a los siguientes
parametros:

e Responsable: Gerencia general y psicélogo.
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e Dirigido a: Todo el personal.
e Tema de capacitacion: Prevencion del estrés laboral.
e Objetivo: Difundir estrategias para prevenir y afrontar efectivamente el estrés

e Laboral.

e Duracion: 2 horas

e Lugar: Sala de capacitacion de la clinica Smiledent Dr. Danny
Rodriguez.

e Contenido: Explicacion teorica sobre el estrés laboral y presentacion de
medidas practicas para prevenirlo. Donde se mencionaran los siguientes
aspectos: Definicion de estrés laboral, sintomas fisiolégicos,
emocionales, cognitivos y conductuales asociados al estrés, Causas de
estrés laboral, fases y consecuencias del estrés laboral ,estrategias para
prevenir el estrés laboral ,ejercicios de respiracion , relajacion muscular,

yoga, musicoterapia, rumbaterapia y risoterapia,
Medias a nivel organizacional

En cuanto a estrategia de intervencidon se pretende promover la participacion de
los colaboradores de la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez asi poder tomar las
medidas pertinentes segun sea el caso.

e Responsable: Gerencia general y lideres de areas.

e Dirigido a: Todo el personal.

e Lugar: clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez.
e Medidas:

e Proporcionar una descripcion clara del puesto de trabajo al trabajador, en
el cual se incluyan responsabilidades, manejo de informacién, recursos
disponibles, etc.

e Controlar la carga de trabajo, de tal manera que no exista ni un exceso,
ni poca carga laboral.

e Combinar las tareas de trabajo simples con aquellas de mayor exigencia.

e Apoyar iniciativas de los colaboradores sobre como hacer y controlar su

trabajo, como solucionar problemas, etc.
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e Brindar seguridad al trabajador en cuanto a duracién del trabajo, salarios,
etc.

e Eliminar o cambiar las condiciones de trabajo que estén provocando
estrés.

e Realizar la vigilancia del estado de salud de los colaboradores de la

clinica de manera continua.

Integracion y trabajo en equipo

Uno de los factores que también es una fuente de estrés en la clinica es el

“‘Respaldo del grupo”, el cual se refiere al grado de apoyo que puede recibir un

colaborador en su trabajo por parte de sus compafieros. Por este motivo se

propone lo siguiente:

1.
2.

Responsable: Gerencia general y psicélogo.

Dirigido a: Todo el personal

Tema del taller: Trabajo en equipo

Objetivo: Promover practicas laborales que permitan que los colaboradores
sean capaces de integrar equipos de trabajo efectivos, competentes,
competitivos.

Duracion: 2 horas

Lugar: Sala de capacitacion de la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez.
Contenido: Fundamentos tedricos y practicos del trabajo en equipo. Se
trataran los siguientes aspectos:

Definicién de equipo, diferencias entre grupo y equipo.

Ejercicio grupal de trabajo en equipo: “Dibujando a ciegas” en donde los
colaboradores deberan dibujar un paisaje en un pliego de cartulina de
acuerdo a las instrucciones del capacitador. (Por ejemplo: dibuje un carro en
la esquina inferior derecha del pliego). Por turnos, cada persona realizara un
dibujo con los ojos vendados, para lo cual deberd estar pendiente de las
instrucciones de los miembros de su equipo.

Presentacion de los videos “gran reflexion: trabajo en equipo y la careta:

trabajo en equipo” disponibles en YouTube y reflexiones sobre los mismos.
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4. Promover la realizacion de eventos sociales y jornadas de integracion que
permita crear vinculos y fortalecer el compafierismo, como paseos, bingos,

etc.
Mejoramiento de las habilidades de liderazgo

Debido a que uno de los factores que mas influye sobre el estrés laboral en la
clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez es la “influencia del lider”, es necesario
trabajar en el mejoramiento de las habilidades de liderazgo de la clinica, para lo cual

se sugiere lo siguiente programa:

e Responsable: psicélogo.

e Dirigido a: gerencia general y lideres de area.

e Tema del taller: liderazgo.

e Objetivo: Potencializar las capacidades y habilidades de liderazgo con el
propésito de dirigir equipos de trabajo orientados al cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

e Duracion: 4 horas

e Lugar: Sala de capacitacion de la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez.

e Contenido de capacitacion: Fundamentos teoricos y practicos de liderazgo,
fundamentos conceptuales y teorias de liderazgo, el autoconocimiento y el
liderazgo personal, caracteristicas y aspectos del liderazgo

e Presentacion y reflexion del Video “como ser buen lider -5 estrategias”,
disponible en YouTube.

e Orientacion en mejo de grupos de trabajo “un lider con sentido de
pertenencia” en este se promovera la competencia de liderazgo por medio
de breves intervenciones de campo en las actividades de trabajo que suele

desembocar en aspectos personal o familiares.
Establecimiento de programas de motivacion laboral.

La motivacién y la satisfaccion laboral se encuentran relacionadas entre si,

puesto que dependiendo de qué tan motivada se encuentre una persona con el
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trabajo que realiza, se sentira satisfecha o insatisfecha laboralmente, para lo cual se

sugiere el siguiente programa de incentivos:

Se realizaran mensualmente comunicados de felicitacion por parte de
gerencia cuando el empleado supere los resultados esperados en su
labor (Por ejemplo: niumero de tratamientos finalizados, etc.)

Seleccion mensual del mejor trabajador de la clinica.

Mejorar los beneficios que ofrece la clinica para aumentar el sentido de
pertenencia y compromiso de los colaboradores para lo cual se podria
considerar lo siguiente:

Inclusién de un seguro odontoldgico para colaborares y sus familiares.
Bonos de alimentacion y transporte.

Valera emocional en la cual se conceden permisos laborales sin
necesidad de pagar tiempo o descuento del mismo de su salario, por
ejemplo: media jornada libre por tu cumpleafios, media jornada para que
pases con tu familia, media jornada libre para cambio de casa, media
jornada libre para el grado de tu hijo o el tuyo, un dia libre para celebrar
el dia de navidad o afio nuevo.

Politicas de vacacionales.

Bonificacién navidefa.

Mejoramiento de las condiciones fisicas de trabajo.

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por los instrumentos
de medicion, la insatisfaccion laboral estd mas relacionada con la
temperatura y ventilacion del puesto de trabajo, razén por la cual se
propone realizar una inspeccién profunda de los puestos e
implementacion de: aire acondicionado, revision de lamparas, escritorios,

niveles de luz, etc.

Beneficios de laimplementacién de la propuesta

Con la implementacién de la propuesta en mencion, se espera que la clinica

Smiledent Dr. Danny Rodriguez cuente con personal altamente capacitado y

motivado, capaz de manejar efectivamente el estrés laboral.
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Cabe resaltar que, en la actualidad, la calidad del personal que integra las
diferentes organizaciones han adquirido un papel importante, para que las
organizacion alcancen los objetivos propuestos. Por lo tanto, si la clinica Smiledent
Dr. Danny Rodriguez cuenta con personal sano, con bajos niveles de estrés y
satisfecho laboralmente, se van a obtener resultados positivos a nivel individual, 1o
gue podria reflejarse en una disminucion del ausentismo laboral, y el mejoramiento

de sus habilidades interpersonales en factores familiares y sociales.
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DISCUSION

Los dos factores que principalmente se abordan en esta investigacion son el
estrés y la satisfaccion laborales; el primero estd compuesto por siete
subprocesos en donde uno de ellos es el factor de respaldo del grupo, el cual
para la muestra de estudio mostro un bajo compromiso percibido de sus
comparieros de trabajo, evidenciando un pobre apoyo de los compafieros en su

mayoria sin llegar a generalizar para aquellos que si lo perciben.

El andlisis del factor falta de cohesion hace referencia al deseo de
reconocimiento y estatus en el grupo, el cual no alcanza a cumplir con la
expectativa del cargo ocupado; adicionalmente la organizacion en articulacion
con los equipos de trabajo parece ser un factor con alta presencia segun los
colaboradores, aunque para todos no se evidencie de la misma forma, siendo

esto entendido como las particularidades e individualidades de cada persona.

La influencia del lider, este factor tiene resultados divididos la primera mitad
se estresa por el poco apoyo de sus jefes y la segunda mitad refieren no tener
estrés relacionado con sus lideres o jefes inmediatos. Las personas que perciben
que al lider como factor influyente hacia el estrés es principalmente por
indulgencia o falta de preocupacion del lider por su bienestar. Lo anterior
muestra que cabeza de la organizacion debe generar estrategias para liberar

tenciones.

El factor territorio organizacional hace referencia al espacio o lugar donde el
personal en salud desarrolla sus actividades; siendo este en mayor proporcion
un factor poco influyente para la mayoria de los colaboradores por aspectos
organizacionales o de orden. Las personas que actualmente se estresan,
refieren que se debe a la poca privacidad que tienen para cumplir con sus
actividades y mantener una confianza con el cliente. La tecnologia hace parte de
los subprocesos que pueden causar estrés, y con base a los hallazgos
encontrados se observd que el personal presenta un bajo estrés a causa de este
factor debido a que se cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar

los procedimientos. El factor asociado a esta categoria que si es considerado un
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factor de estrés es lo relacionado a la falta de conocimiento en cuento al manejo

de las herramientas y equipo tecnoldgico para el desarrollo de los procesos.

La estructura organizacional se refiere a la jerarquia que se presenta entre la
gerencia y los colaboradores que de esta se desprende. Los niveles de estrés
por este motivo son raros o algunas veces presentes siendo un factor importante
dentro de los niveles de estrés. En lo relacionado con la forma en la que se
manejan los procesos de registro en las instituciones se perciben niveles de

estrés intermedios tendientes a bajos por la poca documentacion que se maneja.

El dltimo factor correspondiente al estrés laboral es el andlisis del clima
organizacional; en donde se busca determinar qué tan claro esta la mision, visiéon
y objetivos de la organizacion; los items que evallan estos apartados muestran
que los colaboradores conocen y también desconocen los mismos en
proporciones iguales, siendo este un desafio de estrategia organizacional que

promueve el desarrollo de la organizacion.

En lo relacionado con la satisfaccion laboral, se evaluaron cinco factores que
se presentan a continuacién: la satisfaccion intrinseca hace referencia a los
factores internos que ofrece la clinica a sus colaboradores, se evidencia un alto
grado de satisfaccion por el cumplimiento de su rol profesional esto se
complementa con la gratitud de practica frente a su conocimiento especifico
como crecimiento profesional. En general para este apartado se observa un

comportamiento saludable de adaptacion.

La satisfaccion por ambiente fisico hace referencia a la limpieza, higiene y
salubridad general del lugar de trabajo, a lo cual, los colaboradores han percibido
un orden ejemplar durante el desarrollo de sus funciones, en cuanto al espacio
designado para cada trabajador en términos generales es bueno, aquellos que
se sienten inconformes lo hacen especialmente por el espacio reducido, aunque
existente para el cumplimiento de alguna actividad. Para este mismo factor se
tuvo en cuenta la iluminacion, que fue evaluada como altamente satisfactoria por

la calidad de la luz y evidenciar un mantenimiento constante; del ambiente fisico
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donde se percibe mayores dificultades es en la temperatura irregular de ciertos

espacios y la poca ventilacion de los mismos.

El factor prestacional o salarial, es percibido como satisfactorio debido al alto
grado de ajuste del salario al mercado laboral actual que tiene el pais, los
colaboradores que no se sienten totalmente satisfechos con el factor prestacional
se queda corto el instrumento en poder evaluar aspectos no solo de salario sino
de salario emocional que la organizacion puede brindar y que lo hacen un lugar

ideal para laborar.

En cuento a la supervision, los colaboradores la perciben y evallan como
bastante satisfactoria por la comunicacién y bidireccional que esta implica, claro
esta que las pequefnas organizaciones este apartado cobra bastante relevancia
cuando se busca tomar decisiones de crecimiento o mejora, en este casi se
orienta hacia el cumplimiento de instrucciones por parte de jefes o segun linea

de mando.

Por ultimo, tenemos el factor de participacion, en donde los colaboradores
evaluados informan de su buen grado de satisfaccion por el grado de
permisividad y confianza que brinda la cabeza de la organizacion frente a la toma
de decisiones en conjunto con el visto bueno que este puede dar a dichas

decisiones.
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CONCLUSIONES

Una vez terminada la presente investigacion, se pudo obtener un diagndstico
sobre los niveles actuales de estrés y satisfaccion laboral en la clinica Smiledent Dr.
Danny Rodriguez. y se determiné los principales factores que inciden sobre dichas

variables en los colaboradores de la misma.

Dentro del analisis del estrés laboral se encontrd, que los niveles de estrés
presentes en los colaboradores de la clinica en general no son significativos; la
mayoria presenta un nivel bajo e intermedio de estrés, indicando que el estrés
laboral es un factor de riesgo psicosocial que no tiene mayor impacto sobre el

personal de la clinica.

Los cargos que se tienen con mayor vulnerabilidad al estrés son auxiliar de
higiene oral, odontoélogo (gerente), odontélogos y técnico en mecanica dental con un
grado de estrés intermedio, siendo esto un total de 5 personas con estrés intermedio

y 3 con estrés bajo, asociados a factores mencionados anteriormente.

En relacién con la satisfaccién laboral, se encontrd, que existe una tendencia
general hacia esta, en cuanto al salario y algunos beneficios que ofrece la clinica a
sus empleados, que logra el crecimiento personal de cada uno, ademas la clinica
busca mantener relacion de trabajo adecuada brindando seguridad y estabilidad

laboral a sus trabajadores.

Se estable algunas actividades enfocadas en la salud mental de los empleados,
las cuales se deben ir implementando para evitar el estrés y la insatisfaccion laboral,
entre estas actividades estan las pausas activas, actividades grupales dentro y fuera
de la clinica con el fin de afianzar el trabajo en grupo e individual de los
colaboradores de la clinica, estas deben estar dirigidas por un profesional de
psicologia , el cual enfoque la actividad en el manejo del estrés y la insatisfaccion

laboral.

Con base a los resultados presentados se evidencia que la relacion estrés y
satisfaccion laboral no cumple un criterio especifico para determinar una relacion

causal del estrés que actualmente presentan los colaboradores.
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Durante la recoleccion de informacion se logro identificar falencias relacionadas al
proceso de investigacion, tales como omitir la informacion de rotacion del personal,
esto debido a que las causas de estrés relacionadas con esta variable descartarian
la satisfaccion laboral dentro del motivo de la presencia del estrés.

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron imprevistos como el
curso de la pandemia por COVID-19 ya que esta variable llega a influir en los
aspectos externos del estrés durante el desarrollo de la recoleccién de la

informacion.

En términos de hipétesis se refuta la relacion del estrés y la satisfaccion laboral
en el caso puntual de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez siendo este un caso
aislado que suma valor a la no relacion de estas variables como un factor

determinante.

Para finalizar, en futuras investigaciones se debe tener presente si el sector
econdmico tiene una relacién influyente a los hallazgos encontrados por parte de la
presente investigacion, asi como la cantidad de la muestra seleccionada y otros
factores sociodemogréficos que puedan influir.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizada la investigacion y analizados los resultados obtenidos en la
clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez, se establecieron las siguientes
recomendaciones.

En primer lugar, es importante tomar medidas preventivas para el manejo del
estrés, aplicando estrategias para mantener un ambiente laboral adecuado,
acciones dirigidas al bienestar del empleado.

Fortalecer los canales de comunicacion entre los directivos y empleados de la
clinica. Implementar mejoras locativas y ergonémicas para el buen desempefio del
empleado, permitiendo la participacion de estos ya que son los directamente
beneficiados.

Promover la participacion de los empleados en los cambios y decisiones
empresariales, teniendo en cuenta que el estrés afecta todos los &mbitos de la vida
de un individuo, e influye en su rendimiento laboral.

A pesar de que los resultados de la investigacion demuestra los niveles de estrés
en un nivel bajo e intermedio, se recomienda realizar evaluaciones periddicas
acerca de Estrés Laboral y satisfaccion laboral, sobre todo en aquellos cargos
donde se ha detectado el estrés laboral intermedio y brindar asistencia individual y
organizacional, aplicando las estrategias de manejo de estrés a cargo de
profesionales, entre estas actividades se puede realizar talleres de salud fisica y
mental, talleres de autoestima y manejo del estrés por medio de yoga.

Se recomienda a la Gerencia de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez, que
realicen reuniones de coordinacion, distribucion de trabajo, charlas grupales, cursos
de capacitacion, que incluyan propuestas de mejoras que conlleven a la
satisfaccion laboral, realizando asi un gran aporte a la sociedad y al gremio de la

salud especificamente el area de odontologia.
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ANEXOS

ANEXOS 1. CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INFORMACION PERSONAL

Sexo: Edad:
Estado civil: Nivel de estudios:
Cargo: Empresa:

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL.
Consta de veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para
cada pregunta, marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la
condicién descrita es una fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que

se presenta a continuacion:

1 si fa condicidn NUNCA es fuente de esires.

2 i f3 condicidn RARAS VECES es fuenie de esires.

3 si fa condicidn OCASTONALMENTE es fuenie de esires.
4 i [ condicidn ALGUNAS VECES es fuenie de esires.

5 i 3 condicidn FRECUENTEMENTE es fuente de esirés.
& 5/ la condicicn GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicidn STEMPRE es fuente de esires.

Frecuencia
S E|l Q0
S TCU % S| E|la
©
S| ¢|s|2|8| 5|5
Z| =5l wn| 2| 3 =
Pregu S| 5| ol ol &E| 0
sl 2|6
\ nta o L
0 1 2 3 4 5 6 7
1 La gente no comprende la misiéon y
metas de la organizacion.
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La forma de rendir informes entre
superior y subordinado me hace sentir

presionado.

No estoy en condiciones de
controlar las actividades de mi area

de trabajo.

El equipo tecnoldgico disponible para llevar

a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los

jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de

trabajo de colaboracién estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas

profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio

dentro de la organizacion.

La estrategia de la organizacién no

- es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la

gerencia impiden el buen desempefio.

Una persona a mi nivel tiene poco control

sobre el trabajo.

Mi supervisor no se preocupa de mi

bienestar personal.

No se dispone de conocimiento técnico

para seguir siendo competitivo.
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No se tiene derecho a un espacio

- privado de trabajo.

La estructura formal tiene demasiado

papeleo.

Mi supervisor no tiene confianza en el

- desempefio de mi trabajo.

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccion en
| relacion con injustas demandas de trabajo que
me hacen los

jefes.

La organizacion carece de direccion |

objetivo.

Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incémodo al trabajar con

miembros de otras unidades de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica

cuando es necesario.

La cadena de mando no se respeta.

No se cuenta con la tecnologia para

hacer un trabajo de importancia.
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ANEXOS 2. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INFORMACION PERSONAL

Sexo: Edad:
Estado civil: Nivel de estudios:
Cargo: Sucursal:

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario mide la satisfaccion laboral. Por favor, califique de acuerdo con

las siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los

distintos aspectos de su trabajo. Si una situacién no se ha presentado, marque indiferente.

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 23 33 4.0 50 6.0 70
Insatisfec o Satisfech
ho % 0
@
> *(7_; O | = o 4(7; >
N Preguntas = s|<| 8| 8| =
] = M
0.
1) 20 3 4 5 6 7
1 Las satisfacciones que le produce su trabajo
por si mismo.
] Las oportunidades que le ofrece su trabajo

de realizar las cosas en que usted destaca.

[@0]

hacer las cosas que le gustan

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de

4  El salario que usted recibe

(n

gue debe alcanzar

Los objetivos, metas y tasas de produccion

lugar de trabajo.

La limpieza, higiene y salubridad de su
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El entorno fisico y el espacio de que dispone

en su lugar de trabajo.

g8 Lailuminacion de su lugar de trabajo.
9 Laventilacién de su lugar de trabajo.
1 La temperatura de su local de trabajo
1 Las oportunidades de formacion que le

ofrece la empresa

1 Las oportunidades de promocion que tiene.

1 Las relaciones personales con sus superiores.

1 La supervisidn que ejercen sobre usted.

1 La proximidad y frecuencia con que es
supervisado

1 La forma en que sus supervisores juzgan su
tarea.

1 La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de
su empresa

1 El apoyo que recibe de sus superiores.

1 La capacidad para decidir autbnomamente

aspectos relativos a su trabajo.

Su participacion en las decisiones de

su departamento o seccién

Su participacion en las decisiones de su

grupo de trabajo relativas a la empresa
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El grado en que su empresa cumple el

convenio, las disposiciones y leyes laborales.

La forma en que se da la negociacion en su

empresa sobre aspectos laborales.

COMENTARIOS
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ANEXOS 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Consentimiento informado para la participacidén en Investigacion

Fecha: Dia Mes: Afo:

Titulo de la investigacion: El estrés como factor determinante en la satisfaccion
laboral de los empleados de la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracion estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarrollado en un
tiempo estimado de una (1) Hora y contara con las consideraciones éticas de
investigacion con humanos.

Institucion donde se Realizard el Estudio: Corporacion universitaria
Iberoamericana.

Investigador(es): Jenny Pabon, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.

Nombre del participante: Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez

Mediante este documento se le esté invitando a participar de la investigacion cuyo
titulo se menciond al principio. Antes de decidir su participacion, debe conocer y
comprender cada uno de los siguientes apartados. Usted es libre de preguntar sobre los
aspectos, dudas o propésitos de este proceso de investigacién. Una vez comprendida
la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su decision
sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacion: Establecer la relacion que tiene el estrés con la
satisfaccion laboral de los empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Beneficios de la investigacion: Contribuir al campo de la investigacion del estrés y
su relacion con la satisfaccion laboral en los empleados del area de la salud.

Aclaraciones:
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1. Su decision de participar en el estudio es voluntaria, en caso de decidir no
participar en esta investigacion, no habra ninguna consecuencia desfavorable para
usted.

2. Si decide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que
asi lo disponga, unicamente se le solicitara que informe las razones de su decision, las
cuales seran respetadas totalmente.

3. En el trascurso de la investigacion se podra solicitar informacion actualizada de la
misma al (los) investigador(es), Quienes estan en el deber de proporcionarsela
oportunamente. Este solo con fines informativos que solo se brindara a los participantes
de la investigacién, en ningun caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceptos, etc.) a terceros, que impliguen una
responsabilidad mas alla de los acuerdos de investigacion aqui estipulados.

4. La informacion obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacién de casos
de acuerdo al tema socializado, se mantendra estricta confidencialidad acerca de los
participantes, esta sera compartida con los directores, asesores y equipo de
investigacion en los espacios académicos y tutoriales desarrollados con el fin de
avanzar en la obra de conocimiento y el proceso de formacion de investigadores.

5. Los resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos y podran ser
publicados a través de medios de divulgacion de interés cientifico, guardando la
confidencialidad de sus participantes.

6. Por la participacion en esta investigacién usted no recibird ninguna remuneracion
de tipo econémico.

7. Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna

pregunta sobre su participacion en la investigacion, usted puede, si asi lo decide, firmar
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la siguiente carta de consentimiento Informado.

Yo he leido y comprendido la informacion
anterior y mis preguntas han sido resueltas de manera satisfactorias. He sido
enterado(a) de los procedimientos de esta investigacion y entiendo que la informacion
obtenida puede ser publicada o difundida con fines cientificos, respetando mi

anonimato.

Convengo en patrticipar en esta investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada

de este consentimiento informado.

Firma del participante

CC.:
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ANEXOS 4. CUESTIONARIOS APLICADOS DE ESTRES LABORAL

U]

IBEROAMERICANA INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA

ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

cuesnowAmo DE ESTRES LABORAL
.é...,»ﬂ us., ‘/Js.' U .

El presente cuestlonarlo sirve para medlr el mvel de ESTRES LABORAL Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales, Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

o| Generalmente
Siempre

La gente no comprende la misién y metas de la
‘organizacion.

SC

La fgrma de mndlr'infpnnp;_gnlre superiory
subordinado me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las W
actividades de mi drea de trabajo.

€l equipo

el trabajo a tiempo es limitado..

tecnolégico disponible para llevar a cabo

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

= <

Vaersidn: 4.0
Emisidn: 5/9/2019
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

7

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracién estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de |3 organizacion.

10

La estrategia de fa organizacion no es bien
comprendida.

11

Las politicas generales iniciadas por fa gerencia
impiden el buen desempeiio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio
de mi trabajo.

>4 [ |><¢ £ |¥

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20

La organizacién carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incémodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es.
necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

Versién: 4.0
Emisién: 5/0:2019
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U

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

: INFORMACION PERSONAL
Sexo: T Edad: R 3 2
Estado civi: SOjte vo .| Nivel de estudios: ¢50c cmmfh
Cargofi. N mpresa-c\mm

Jnm/

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

el trabajo a tiempo es limitado.

5 | Misupervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Misupervisor no me respeta.

@ 9 @
, 58| 8|2[§).
No. Pregunta g § ERS) 5| E g.
3 @ o L8N =
Z| 8| e8|iS| ¢ £ 3
2032 2| 5
.:_ = (G}
I|2|3 14| 5|6|7
1 La gente no comprende la misién y metas de la
organizacion. X
2 La forma de rendir informes entre superiory }
subordinado me hace sentir presionado. ¥
3 No estoy en condiciones de controlar las X
actividades de mi drea de trabajo.
a El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo %

Versién: 4.0
Emisién: 5/2/2019
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

7

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracién estrecha.

¥

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

X

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion,

¥

10

La estrategia de {a organizacion no es bien
comprendida.

11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desemperio
de mi trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccidn en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20

La organizacién carece de direccién y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

7("‘?‘\‘><7¢

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

No se cuenta con |a tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

Versidn: 4.0
Emision: 2019
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

)
l |

Z

INVESTIGACION

ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Cargo:

INFORMACION PERSONAL
Sexo:  ripsCuizpQ Edad: 7.
Estado civil:  (54,.0m L1BREC Nivel de estudios: “Técpyrco
, " Empresa: CL‘!;_‘“ SHILEDENT DR Dnwiy

VEGES es. strés.

* 3.5/ condiciin OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacién:

Sl a| & e
w o 5 -
v @ il
No. Pregunta g E § E g g
253 8| 2|8
HEE R
2% g 2 H
S|=<|&|¢
1|12 |3|4|5]|6]|7
1 La gente no comprende 1a misiony metas de la
organizacion. X
2 La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado. 7(
3 No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo, X
4 El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado. )(
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. )(
6 | Mi supervisor no me respeta. ®

Versién: 4.0
Emisidn: 592019



ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION
convoam:léu UNIVERSITARIA

7

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha,

4

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacién.

10

La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11

Las politicas generales iniciadas por [a gerencia
impiden el buen desemperio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado,

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20

La organizacién carece de direccién y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incémodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24

La cadena de mando no se respeta,

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

Versidn: 4.0
Emisidn: 5/92019
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@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

INVESTIGACION

/

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

_ INFORMACION PERSONAL

Sexo: Edad: LY WANOD

Estado civil: CASAPA

Nivel de estudios; €S PEQLALIS A

Cargo: €o.° CENDOI=CLA

Empresa: G LN CA SHILEDENT D"'W‘NN)‘

INSTRUCCIONES

X 5ﬂb MMG’SM#MS

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

Zsila. condicidn SIEMPRE es fuente de estrés.
Frecuencia
SB[ o
g| g §| 2
No. Pregunta gl g % = § £ g
2/ 8l5|8 /8|8
218lS| g8
1|1 2|(3[4]|5|6]|7
1 La gente no comprende la mision y metas de la
organizacién. ba
2 La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado. *
3 No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo. ¥+
4 El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado. *
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. +
6 | Mi supervisor no me respeta. ¥

Version: 4.0
Emisién: S/V2019

NoS
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IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

7

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de I3 organizacion.

10

La estrategia de la organizacién no es bien
comprendida.

11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempeno
de mi trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes,

20

La organizacién carece de direccion y objetivo,

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incémodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

La cadena de mando no se respeta.

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

Versién: 4.0
Emision: 592019
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@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA
oK
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
, _ INFORMACION PERSONAL : :
Sexo: 4= e NSO Edad: 5 . :
Estado civil: =OUHERA Nivel de estudiosmm
Cargo: PEEIEICIOA | Oyl e A Empresa: CLiwICA smleaent -0
_ INSTRUCCIONES .
El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:
v?
e
o
. 9|
g| £ g 5|2
No. Pregunta g g E i £ g 3
3| g g 8 .s‘ ¢|E
| 5|38 g3
182|238
1234|567
1 La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion. X
2 La forma de rendir informes entre superior y .;(
subordinado me hace sentir presionado. :
3 No estoy en condiciones de controlar las X
actividades de mi drea de trabajo.
4 El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado.
5 | Misupervisor no da la cara por mi ante los jefes. ~
6 | Mi supervisor no me respeta. x
Versidn: 4.0

Emisién; 5/9/2019
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U ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAI}AEREIC{\NA INVESTIGACION

7

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales. =

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.

10

La estrategia de la organizacién no es bien
comprendida.

11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supéervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo.

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccidn en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

K[ & [x [ %

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incémodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

e

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

Versidn: 4.0
Emisidn: 592019
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@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INFORMACION PERSONAL

Sexo: FOMEN I hd

Edad: 27 475

Estado civil: S¢/fer ot 32

Nivel de estudios: [y f<e( i/

~ INSTRUCCIONES

Catgo:@?)/—ejwml en 0donlolugis | Empresa: Clinsca _Sm.k/ml Pr Von

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

No.

Pregunta

Raras veces

o | Generalmente

Siempre

-

~

w| Ocasionalmente

@ | Frecuentemente

La gente no comprende la misién y metas de la
organizacién.

La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

>

No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi drea de trabajo.

El equipo tecnologico disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

>=| . P<| DX~

Mi supervisor no me respeta.

Versién: 4.0
Emision: 5/9/2019

G\
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@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA

No soy parte de un grupo de trabajo de ‘X
colaboracion estrecha. : :

7

8 | Miequipo no respalda mis metas profesionales. X

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro X
de la organizacion.

La estrategia de la organizacién no es bien X
comprendida. :

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar ’ X
personal.

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo. s

10

1

X[

12

14

15

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio

L de mi trabajo.

<>

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado,

19 | injustas demandas de trabajo que me hacen los

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con Y
jefes.

20 | La organizacién carece de direccion y objetivo, 2 X

21 | Mi'equipo me presiona demasiado. X

Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

23

>< > o<

24 | La cadena de mando no se respeta,

2 No se cuenta con la tecnologia para hacer un X

trabajo de importancia.

Version: 4.0
Emision: 5/%/2019
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» w ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA

1\

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

El presente cuestlonano sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacién:

No.

Pregunta

5| d 1t § s

La gente no comprende la mision y metas de la
organizacién.

La forma de rendir mformes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

Np estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo.

El equipo tecnologico disponible para lievar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes,

Mi supervisor no me respeta.

. Versidn: 4.0
Emision: 5/8/2018




ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

7

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracién estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

X

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion,

10

La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11

Las politicas generales iniciadas por |a gerencia
impiden el buen desemperio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo.

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes. :

=X

20

La organizacion carece de direccién y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

AN

Me siento incémodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo. =

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

Versidn: 4.0
Emisidn: 5/92019




ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

@j ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA

4

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

: INFORMACION PERSONAL
Sexo: <= ENiINO Edad: 2.9}
Estado civil: CHeo Nivel de estudios: 1€CnICO
Cargo: Aox oontoloq i Empresa:Mhnica Spilecient DrOzwu.l
~__ INSTRUCCIONES

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
margue con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

Frecuencia
& 2l 9
2 - § 5| £
No. Pregunta gl 2 £ E|l&| &
S| a| B § T g E
2| 8| .8 | @ 2
& § B3| §5|°
< =@
12|36 s|6]7
1 La gente no comprende la mision y metas de la X
organizacion. "
2 La forma de rendir informes entre superior y X
subordinado me hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las >(
actividades de mi area de trabajo.
4 El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado.
5 | Mi supervisor no da !a cara por mi ante los jefes. x
6 | Mi supervisor no me respeta. )(

Versidn: 4.0
Emisién: 5972019




ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

7

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

X

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.

10

La estrategia de |a organizacion no es bien
comprendida,

11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal,

14

No se dispone de coenocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no'me brinda proteccién en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20

La organizacién carece de direccién y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

x

Versién: 4.0
Emisién: 5/92019
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ANEXOS 5 .CUESTIONARIOS APLICADOS DE SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $20/23

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

 INFORMACION PERSONAL

Sexo: Nv

Edad:

=G

Estado civil:

So R

Nivel de estudios:

VPPores oAl

Cam'

(fs& LenNTE

Sucurssl: Ctmm_smw._b_m_u_

» _INSTRUCCIONES

El presente wesﬁonano nride fa satisfaccion laboral. oral. Por favor, cal:ﬁque de acuerdo con las
siguientes alternativas el grado de satisfaccién o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacién no se ha presentado, marque indiferente.

Insatisfecho
Muy Bastante Algo
19 287 30

Indiferente

40

Satisfecho
Algo Bastante Muy
54

63 79

No.

Pregunta

3
s

3
§

w
o
(2]

» | Bastante|®
Ago |
Algo |en

o | Bastante |2
- |

1

Las satisfacciones que le produce su trabajo por
sl mismo.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas en que usted destaca.

Las oportunidades que e ofrece su trabajo de
hacer fas cosas que le gustan

El salario que usted recibe

Los objetives, metas y tasas de produccion
que debe alcanzar

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar
de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que dispone en
su lugar de trabajo.

La iluminacion de su lugar de trabajo.

La ventilacién de su lugar de trabajo.

10

La temperatura de su local de trabajo

B Arx | K[ # | [ K |H L PR

1"

Las oportunidades de formacion que le ofrece
la empresa




ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

12

Las oportunidades de promocién que tiene.

13

Las relaciones personales con sus superiores.

14

La supervisién que ejercen sobre usted.

15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

17

La "igualdad” y "justicia” de trato que recibe de su
empresa

18

El apoyo que recibe de sus superiores.,

19

La capacidad para decidir auténomamente aspectos
relativos a su trabajo.

20

Su participacion en las decisiones de
su departamento o seccion

21

Su participacion en las decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la empresa

El grado en que su empresa cumple el convenio,
fas disposiciones y leyes laboraies.

23 La forma en que se da la negociacion en su

empresa sobre aspectos laborales.

-

HBARETE TR K B =%




ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $20/23

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Sexo: Edad: :?3

Estado civil: 5q [ e.rQ Nivel de estudios: €S Pecaap IST

Gargo:§0~ gn! ) ursaizlL T S 0o Panny,
: =S5 |N3TRUGCl°NES

EI presente cuestionario mide la satisfaccion laboral. Por favor, califique de acuerdo con las
siguientes alternativas el grado de satisfaccién o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacion no se ha presentado, marque indiferente.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
19 25 38 40 5 63 70

Insatisfecho _ Satisfecho
@ : L
5 3 & 8|3
No. Pregsunta g g s E 5’ w2
= [+
1 (2|3 |4]|5|6| 7
1 Las satisfacciones que le produce su trabajo por
si mismo. x
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo 7
de realizar las cosas en que usted destaca. ) |
3 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de ‘
hacer las cosas que le gustan K
4 | El salario que usted recibe S
5 Los objetives, metas y tasas de produccion
que debe alcanzar N
6 La limpieza, higiene y salubndad de su lugar
de trabajo. \ﬁ
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en =
su lugar de trabajo. 3 $
8 | La iluminacién de su lugar de trabajo. b §
9 |Laventilacién de su lugar de trabajo. N
10 | La temperatura de su local de trabajo ; 7‘
11 Las oportunidades de formacién que le ofrece
la empresa




ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

12

Las oportunidades de promocidn que tiene.

13

Las relaciones personales con sus superiores.

14

La supervision que ejercen sobre usted.

15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

17

La“igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su
empresa

18

El apoyo que recibe de sus superiores.

19

La capacidad para decidir autonomamente aspectos
relativos a su trabajo.

% = | || L[ | 2

20

Su participacion en las decisiones de
su departamento o seccién

21

Su participacion en las decisiones de su grupo
de trabajo reiativas a la empresa

El grado en que su empresa cumple el convenic,
fas disposiciones y leyes laborales,

23

La forma en que se da la negociacion en su
empresa sobre aspectos laborales.

~ | A |«

T e e e UCOMENTARIOS i
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

— , INFORMACION PERSONAL
Sex0: Mpe(ulEnO Edad: 27 ARes
Estado civil: |3, 00 [28a¢ Nivel de estudios: “Tz¢ piz e
Cargoimgnrco Exl iMecavzcn DenTAL| SUCUISAkici usen <ris(eBeT DR DannY
INSTRUCCIONES 2

El p:esem; cuestionario mide la satisfaccién laboral. Por favor, califique de acuerdo con las
siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccién que le preducen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacién no se ha presentado, marque indiferente.

Insatisfecho  Indiferente Satsfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 29 38 40 50 632 70

5

2 13

: 3
No Pregunta 2

4

n~ | Bastante

Algo
o | Bastante
Muy

1

1 Las satisfacciones que le preduce su trabajo por
si-mismo.

2 | Las oportunidades que ie ofrece su trabajo
de realizar las cosas en que usted destaca.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer |as cosas que le gustan

4 | El salario que usted recibe

XA A e

5 Los objetivos, metas y tasas de produccion
que debe alcanzar A

6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar
de trabajo. 7(

El entorno fisico y el espacio de que dispone en
su lugar de trabajo. P

8 | Lailuminacién de su lugar de trabajo.

>

9 | La ventilacién de su lugar de trabajo. r

10 | La temperatura de su local de trabajo

Las oportunidades de formacidn que le ofrece

1 la empresa X
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12

Las oportunidades de promocion que tiene.

13

Las relaciones personales con sus superiores.

14

La supervision gue ejercen sobre usted,

15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

17

La "igualdad" y “justicia" de trato que recibe de su
empresa

18

El apoyo que recibe de sus superiores.

19

La capacidad para decidir autdnomamente aspectos
relativos a su trabajo.

Su participacién en las decisiones de
su departamento 0 seccién

21

Su participacion en las decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la empresa

22

El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales.

23

La forma en que se da la negociacién en su
empresa sobye aspectos laborales,




ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

-

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $20/23

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

| INFORMACION PERSONAL =

Sexo: Edad: U A0CO

Estado civil: QAG=AISA Nivel de estudios SESPEALLD X
_Eego S=p ORTODOCLA | Sucursal: QLA SHILEDENT DR PAnNY

E T E=h ~ INSTRUCCIONES
El presenle cuesﬁonano mide Ia saﬁsfaocwn laboral. Por favor, califique de acuerdo con las
siguientes aiternativas el grado de satisfaccidn o insatisfaccién que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacion no se ha presentado, marque indiferente.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
18- 28 30 40 SO 68 TR

No. Pregunta
' $

Muy

n | Bastante
Algo

& | Indiferente
Algo o

o | Bastante %
Muy

-

Las satisfacciones que le produce su trabajo por
si mismo.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas en 'que usted destaca.

Las oportunidades que le ofrece su frabajo de
hacer las cosas que le gustan ; %\

R (R

4 | El salario que usted }edbe )(

Los objetivos, metas y tasas de produccién
que debe alcanzar )(

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar
de trabajo. *

7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en
su lugar de trabajo.

8 | Lailuminacién de su lugar de trabajo. g‘

9 | La ventilacién de su lugar de trabajo.

A

10 | La temperatura de su lccal de trabajo 7(\

1

Las oportunidades de formacion que e ofrece p
ia empresa ﬂ




ESTRES Y SASTIFACCION LABORAL

12

Las oportunidades de promocion que tiene.

13

Las relaciones personales con sus superiores.

14

La supervision que ejercen sobre usted.

15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

17

La "igualdad” y "justicia” de trato que recibe de su
empresa

18

El apoyo que recibe de sus superiores.

19

La capacidad para decidir auténomamente aspectos

refativos a su trabajo.

20

‘Su participacion en las decisiones de

su departamento o seccidn

%R A 6 DA

21

Su participacién en las decisiones de sugrupo
de trabajo relativas a la empresa

6 2

22

El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales.

3{

23

La forma en que se da la negeciacion en su
empresa sobre aspectos laborales.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $20/23

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
R 2 e _ INFORMACION PERSONAL
Sexo: —LENENND Edad: DS
Estado civil: =olted A Nivel de estudios: ﬂ’da) cL)NA(
Cargo: pr'q \0) Sucursal: (b smledeat or Oo.mi
= ~ INSTRUCCIONES ,
El pmente cuestlonano mlde Ia satnsfacc:én laboral. Por favor, califique de acuerdo con fas
siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacién no se ha presentado, marque indiferente.
Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
LE S BN s ) 40 50 68 78
o = L)
No. Pregunta 3 5 &E 5| § ;
~ - 2 |2|2(5(2 3
‘| @ = @
1 |2|3[4]|56|6]| 7
1 Las satisfacciones que le produce su trabajo por
si mismo. M
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas en que usted destaca. x
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le gustan s
4 | El salario que usted recibe X
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion
que debe alcanzar X
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar s>(
de trabajo.
7 El entorno fisico'y el espacio de que dispone en
su lugar de trabajo. )(
8 | La iluminacién de su lugar de trabajo. )(
9 |La ventilacién de su lugar de trabajo. ' X
10 | La temperatura de su local de trabajo 5K
11 Las oportunidades de formacion que le ofrece 7,- x
la empresa
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12

Las oportunidades de promocion que tiene,

13

Las refaciones personales con sus superiores.

14

La supervision que ejercen sobre usted.

15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea,

17

'La "igualdad” y "justicia” de trato que recibe de su

empresa

18

El apoyo que recibe de sus superiores.

X[X[>[X] [X[X

19

La capacidad para decidir auténomamente aspectos |

relativos a su trabajo.

X

20

Su participacién en las decisiones de
su departamento o seccién

21

Su participacion en las decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la empresa

22

El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes aborales.

23

La forma en que se da la negociacion en su
empresa sobre aspectos laborales,

> | X | X

S COMENTARIOS
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&
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL 520/23
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Sexo: fememno Edad: 22 aA0S .
Estado civil: ¢/ ferar - 9 Nivel de estudios: o fe§ wme/-
Cargo: Prukefional_on OGkofog e | Sucursal:clinicet SmJacknf Dr Donng

El M cuestionario mide la satisfaccion laboral. Por faver, califique de acuerdo con las =
siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacién no se ha presentado, marque indiferente.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
19 29 39 40 S8 69 79

M =
Insatisfecho S

No. ) Pregunta 3
' s

» | Bastante
Algo

» | Indiferente
Algo

o | Bastante
Muy

“w
-
(4]

1

Las satisfacciones que le produce su trabajo por
$i mismo. '

2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas en que usted destaca.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le gustan

X< ]

4 | El salario que usted recibe

Los objetivos, metas y tasas de produccidn
que debe alcanzar

6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar
de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que dispone en
su lugar de trabajo.

K<L I

8 | Lailuminacion de su lugar de trabajo.

9 | La ventilacion de su lugar de trabajo.

10 | La temperatura de su local de trabajo

Las oportunidades de formacién que le ofrece

1 | ja empresa

XX
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12

Las oportunidades de promocion que tiene,

13

Las relaciones personales con sus superiores.

14

La supervision que ejercen sobre usted.

15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

XXX X

16

La forma en que sus superviscres juzgan su tarea.

17

La "igualdad"” y "justicia” de trato que recibe de su
empresa

S< [5<

18

El apoyo que recibe de sus superiores.

19

La capacidad para decidir auténomamente aspectos
relativos a su trabajo.

20

Su participacién en fas decisiones de
su departamento © seccién

|21

Su participacion en las decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la empresa

22

El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales.

23

La forma en que se da la negociacién en su
empresa sobre aspectos laborales,

XXX K
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $20/23

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

’ INFORMACION PERSONAL

Sexo: J

Edad: & 2.

Estado civil: /1.5 &

Nivel de estudios: T &-C N (G

Cargo: VX D€ H\quzm O\

~ INSTRUCCIONES |

sucursalc\wca SmyledenT. Or Q?ﬂ"“/

El presente cuestiopario mide Ia satisfaccién laboral. Por favor, co!nﬁque de acuerdo con las
siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacién no se ha presentado, marque indiferente.

Muy Bastante Algo
1.0 28 533 40

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho

Algo Bastante Muy
58" 6a 70

No. Pregunta

o i o
5lsle|slk|z
k7 £ W
3 2 Z 3 2 g2
1 |2|3[4|5]|8

si mismo.

Las satisfacciones que le produce su trabajo por

Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas en que usted destaca,

hacer las cosas que le gustan

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de

4 | El salario que usted recibe

que debe alcanzar

Los objetivos, metas y tasas de produccién X

de trabajo.

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar

su lugar de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que dispone en

8 | Lailuminacion de su lugar de trabajo.

5K %[> X X |~

9 | La ventilacion de su lugar de trabajo.

10 | La temperatura de su local de trabajo

11

la empresa

Las oportunidades de formacién que le ofrece
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12

Las oportunidades de promocion que tiene.

13

Las relaciones personales con sus superiores.

14

La supenvision que ejercen sobre usted.

15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea,

-.%

17

La “igualdad" y "justicia” de tratc que recibe de su
empresa

18

El apoyo que recibe de sus superiores.

19

La capacidad para decidir auténomamente aspectos
refativos a su trabajo.

20

Su participacion en las decisiones de
su departamento o seccidon

21

Su participacién en las decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la empresa

R e X

22

El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales.

23

La forma en que se da la negociacion en su
empresa scbre aspectos laborales,
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ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
'INFORMACION PERSONAL
Sexo:  —bermeEmn 1IN0 Edad: )

Estado civil: o |} eray

Nivel de estudios:  YecrC(O

cargo: Aoz Ocotolooia

Empresa: Clinyca Spnledentd O, Q:m(f

J

INSTRUCCIONES

marque indiferente.

El presente cuestionario mide la satisfaccién laboral. Por favor, califique de acuerdo
con las siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le
producen los distintos aspectos de su trabajo. Si una situacién no se ha presentado,

Muy Bastante Algo
TRl 3]

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho

Algo Bastante Muy
40 58. 62 78

Insatisfecho Satisfecho
2
2 8 g
No. Preguntas S| 5|18 | L8| &3
=3 E =< 3 = E e
112 3 [4]|s|6|7
1 Las satisfacciones que le produce su trabajo por si
mismo. A
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de X
realizar las cosas en que usted destaca.
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer x
las cosas que le gustan
4 | El salario que usted recibe X
Los objetivos, metas y tasas de produccion que L
5 X
debe alcanzar
La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de
6 ;i X
trabajo.
El'entorno fisico y el espacio de que dispone en su
7 Y X
lugar de trabajo.
8 | La iluminacion de su lugar de trabajo. X
9 | La ventitacién de su lugar de trabajo. X

Versién: 4.0
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12

Las oportunidades de promocion que tiene.

13

Las relaciones personales €ON SUs superiores.

14

La supervisién que ejercen sobre usted,

15

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

16

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

17

La "igualdad™ y "justicia” de trato que recibe de su
empresa

18

El apoyo que recibe de sus superiores.

19

La capacidad para decidir auténomamente aspectos
relativos a su trabajo.

20

‘Su participacion en las decisiones de

su departamento o seccién

21

-Su participacion en las decisiones de su grupo

de trabajo relativas a la empresa

22

El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales.

23

La forma en que se da la negociacion en su
empresa sobre aspectos laborales.

s B F e
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ANEXOS 6. C ONSENTIMIENTOS INFORMADOS FIRMADOS

@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA

Consentimiento informado Para la participacion en Investigacién
Fecha: Dia 23 Mes: 05 Afio: 20¢|

Titulo de la investigacion: El estrés como factor determinante en la satisfaccion laboral de los empleados de
la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracion estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarrollado en un tiempo estimado de una (1)
Hora y contara con [as consideraciones éticas de investigacion con humanos.

Institucién donde se Realizara el Estudio: Corporacién universitaria lberoamericana.
Investigador(es): Jenny Pabon, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.

Nombre del participante: DANNY  ST2ven Pobe::ewn. CAMED

Mediante este documento se le esta invitando a participar de la investigacién cuyo titulo se mencioné al
Principio. Antes de decidir su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Usted es libre de preguntar sobre los aspectos, dudas o propésitos de este proceso de investigacion. Una

vez comprendida la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su

Decisidn sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacién: Establecer la relacién que tiene el estrés con la satisfaccion laboral de los
Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Beneficios de la investigacion: Contribuir al campo de la investigacion del estrés y su relacién con la satisfaccion
laboral en los empleados del drea de la salud.

Aclaraciones:

1. Su decision de participar en el estudio es voluntaria, en caso de decidir no participar en esta investigacion, no
Habra ninguna consecuencia desfavorable para usted.

2. Si'decide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que asi lo disponga, Unicamente
Se le solicitara que informe las razones de su decision, las cuales seran respetadas totalmente.

Versién: 4.0
Emisién: 592019
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3. En el trascurso de la investigacién se podra solicitar informacién actualizada de la misma al (los) investigador{es),
Quienes estan en el deber de proporcionarsela oportunamente. este solo con fines informativos que solo se
Brindara a los participantes de la investigacion, en ninglin caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una responsabilidad mas alla de los acuerdos
De investigacion aqul estipulados.

4.La informacion obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacion de casos de acuerdo al tema socializado,
se mantendra estricta confidencialidad acerca de los participantes, esta sera compartida con los directores, asesores
¥ equipo de investigacion en los espacios académicos y tutoriales desarrollados con el fin de avanzar en Ia obra de
conocimiento y el preceso de formacion de investigadores.

5.Los resultados de este estudio serdn utilizados con fines académicos y podran ser publicados a través de medios
De divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes.

6. Por la participacion en esta investigacién usted no recibird ninguna remuneracién de tipo econémico.

7.Una vez considere que sus dudas han side aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en
La investigacion, usted puede, si asi lo decide, firmar la siguiente carta de consentimiento Informado.

Yo DanNY  STeven Io0reuez Geiphe leido y comprendido la informacién anterior y mis preguntas

Han sido resueltas de manera satisfactorias. He sido enterado(a) de los procedimientos de esta investigacion y
Entiendo que fa informacion obtenida puede ser publicada o difundida con fines cientificos, respetando mi
Anonimato.

Convengo en participar en esta investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento
Informado.

Lhnny (dbescocy

Firma del participante
cc: @ 1w 098

Version: 4.0
/ Emision; 5902019
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@ ANEXO A - FICHA RESUMEN pE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA

Consentimiento informado Para la participacion en Investigacion
Fecha: Dia 23 Mes: O3 Afio: 2021

Titulo de la investigacion: El estrés como factor determinante en la satisfaccion laboral de los empleados de
la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracién estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarrollado en un tiempo estimado de una (1)
Hora y contara con las consideraciones éticas de investigacién con humanos.

Institucion donde se Realizara el Estudio: Corporacién universitana Ibercamericana.

Investigador(es): Jenny Pabén, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.
Nombre del participante: Py PG\“\G," Lho Hinez

Mediante este documento se le esta invitando a participar de la investigacién cuyo titulo se menciond al
Principio. Antes de decidir su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Usted es libre de preguntar sobre los aspectos, dudas o propdsitos de este proceso de investigacion. Una

vez comprendida la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su

Decisién sea participar de |a misma, .

Objetivo de la Investigacion: Establecer la relacién que tiene el estrés con Ia satisfaceién laboral de los
Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Beneficios de la investigacién: Contribuir al campo de la investigacién del estrés y su relacion con Ia satisfaccién
laboral en los empleados del &rea de la salud.

Aclaraciones:

1. Su decisién de participar en el estudio es voluntaria, en caso de decidir no participar en esta investigacion, no
Habra ninguna consecuencia desfavorable para usted.

2. Sidecide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que asi lo disponga, Unicamente
Se le solicitara que informe las razones de su decisién, las cuales seran respetadas totalmente.

Version: 4.0
Emisién: 5/9/2019
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@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA

3. En el trascurso de la investigacion se podra solicitar informacién actualizada de la misma al (los) investigador(es),
Quienes estan en el deber de proporcionarsela oportunamente. este solo con fines informatives gue solo se
Brindara a los pariicipantes de la investigacion, en ningin caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceptos, efc.) a terceros, que impliquen una responsabilidad mas alla de los acuerdos:
De investigacién aqui estipulados.,

4.La informacion obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacién de casos de acuerdo al tema socializado,
s¢ mantendra estricta confidencialidad acerca de los participantes, esta sera compartida con los directores, asesores
y equipo de investigacion en los espacios académicos y tutoriales desarrollados con el fin de avanzar en la obra de
conocimiento y el proceso de formacion de investigadores.

5.Los resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos y podran ser publicados a través de medios
De divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes.

8. Por la participacién en esta investigacion usted no recibira ninguna remuneracién de tipo econémico.

7.Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en
La investigacion, usted puede, si asi lo decide, firmar la siguiente carta de consentimiento Informado.

Yo M@l@ﬂ_&lﬂ‘d '\&hh 1€ 7 heleido y comprendido la informacién anterior y mis preguntas

Han sido resueltas de manera satisfactorias. He sido enterado(a) de los procedimientos de esta investigacion y
Entiendo que la informacién obtenida puede ser publicada o difundida con fines cientificos, respetando mi
Anonimato.

Convengo en participar en esta investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento
Informado,

Firma del parficipante
cc: 1129 s&R2oT0.

Versidn: 4.0
Emision: 5972019
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@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA , INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA

Consentimiento informado Para la participacién en Investigaciéon
Fecha:Dia Z& Mes: O Afo: Zo2)

Titulo de la investigacién: El estrés como factor determinante en la satisfaccion laboral de los empleados de
la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracién estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarrollado en un tiempo estimado de una (1)
Hora y contara con las consideraciones éticas de investigacion con humanos.

Institucién donde se Realizara el Estudio: Corporacion universitaria Ibercamericana.

Investigador(es): Jenny Pabon, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.

Nombre del participante: (HusTAVE . FameRtl

Mediante este documento se le esté invitando a participar de la investigacion cuyo titulo se menciond al
Principio. Antes de decidir su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Usted es libre de preguntar sobre los aspectos, dudas o propésitos de este proceso de investigacion. Una

vez comprendida la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su
Decision sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacién: Establecer la relacion que tiene el estrés con |a satisfaccién laboral de los
Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Beneficios de la investigacién: Contribuir al campo de la investigacion del estrés y su relacién con la satisfaccion
laboral en los empleados del drea de la salud,

Aclaraciones:

1. Su decision de participar en el estudio es voluntaria, en caso de decidir no participar en esta investigacion, no
Habra ninguna consecuencia desfavorable para usted.

2. Sidecide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que asi lo disponga, Unicamente
Se le solicitara que informe Jas razones de su decisidn, las cuales seran respetadas totalmente,

Version: 4.0
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3. En el trascurso de la investigacion se podra solicitar informacién actualizada de ia misma al (los) investigador(es),
Quienes estan en el deber de proporcionarsela oportunamente. este solo con fines informatives que solo se
Brindara a los participantes de |a investigacion, en ningdn caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una responsabilidad mas allé de los acuerdos
De investigacion aqui estipulados.

4.La informacion obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacion de casos de acuerdo al tema socializado,
se mantendra estricta confidencialidad acerca de los participantes, esta serd compartida con los directores, asesores
y equipo de investigacion en los espacios académicos y tutoriales desarrollados con el fin de avanzar en la obra de
conocimiento y el proceso de formacion de investigadores.

5.Los resultados de este estudio serdn utilizados con fines académicos y podran ser publicados a través de medios
De divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes.

6. Por la participacién en esta investigacion usted no recibira ninguna remuneracién de tipo econdmico.

7.Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en
La investigacién, usted puede, si asi lo decide, firmar la siguiente carta de consentimiento Informado.

Yo e A. Bernge =5 he leido y comprendido la informacion anterior y mis preguntas
Han sido resueltas de manera satisfactorias. He sido enterado(a) de los procedimientos de esta investigacion y
Entiendo que Ia informacién obtenida puede ser publicada o difundida con fines clentificos, respetando mi
Anonimato.

Convengo en participar en esta investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento
Informado.

GUW\\O q’?gphtez_
Firma del participante
cc: 1069 H3Z29¢1

Vearsién: 4.0
Emisién: 5/9/2019
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@ ANEXO A - FICHA RESUMEN DE PROYECTO DE
IBEROAMERICANA INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA

Consentimiento informado Para la participacién en Investigacion
Fecha:Dia &> Mes: © >  Afio: <2

Titulo de la investigacién: El estrés como factor determinante en la satisfaccion laboral de los empleados de
ta clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracién estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarrollado en un tiempo estimado de una (1)
Hora y contara con las consideraciones éticas de investigacion con humanos.

Institucion donde se Realizara el Estudio: Corporacion universitaria Iberoamericana.

Investigador(es): Jenny Pabén, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.

Nombre del participante: Y OBl D/ A2 sl mper S

Mediante este documento se le esta invitando a participar de la investigacion cuyo titulo se menciono al
Principio. Antes de decidir su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Usted es libre de preguntar sobre los aspectos, dudas o propositos de este proceso de investigacion. Una

vez comprendida la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su

Decision sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacion: Estableoc;r la relacidn que tiene el estrés con la satisfaccion laboral de los
Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Redriguez.

Beneficios de la investigacion: Contribuir al campo de la investigacién del estrés y su relacion con la satisfaccion
laboral en los empleados del area de la salud.

Aclaraciones:

1. Su decision de participar en el estudio es voluntaria, en caso de decidir no participar en esta investigacion, no
Habra ninguna consecuencia desfavorable para usted.

2. Si decide participar en la investigacién usted puede retirarse en el momento que asi lo disponga, Unicamente
Se le solicitara que informe las razones de su decision, las cuales seran respetadas totalmente.

Version: 4.0
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3. En el trascurso de fa investigacion se podra solicitar informacion actualizada de la misma al (los) investigador(es),
Quienes estan en el deber de proporcionarsela cportunamente, este solo con fines informativos que solo se
Brindara a los participantes de la investigacién, en ningun caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceptos, etc.) a terceros, gueimpliquen una responsabilidad mas alla de los acuerdos
De investigacion aqui estipulados.

4.La informacion obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacién de casos de acuerdo al tema socializado,
se mantendra estricta confidencialidad acerca de los participantes, esta sera compartida con los directores, asesores
y equipo de investigacion en los espacios académicos y tutoriales desarrollados con el fin de avanzar en la obra de
conocimiento y el proceso de formacion de investigadores,

5.L0s resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos y pedran ser publicados a través de medios
De divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes.

6. Por la participacion en esta investigacion usted no recibird ninguna remuneracién de tipo econdémico.

7.Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en
La investigacion, usted puede, si asl lo decide, firmar la siguiente carta de consentimiento Informado.

Yo YVbs BIAZ 7 he leido y comprendido [a informacion anterior y mis preguntas
Han sido resueltas de manera satisfactorias. He sido enterado(a) de los procedimientos de esta investigacion y
Entiendo que la informacién obtenida puede ser publicada o difundida con fines cientificos, respetando mi
Anonimato,

Convengo en participar en esta investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento
Informado.

CEDLL/Y
_ Firma del participante

cc.:a“)\wi-asy

Versidn: 4.0
Emision: 512019
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Consentimiento informado Para la participacién en Investigacion

Fecha:Dia 23  Mes: 03 Afo: 250\

Titulo de la investigacion: El estrés como factor determinante en la satisfaccion laboral de los empleados de
la clinica:Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracién estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarrollado en un tiempo estimado de una (1)
Hora y contara con las consideraciones élicas de investigacion con humanos.

Institucion donde se Realizara el Estudio: Corporacion universitania Iberoamericana.

Investigador{es): Jenny Pabon, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.
Nombre del participante: aru (‘\1\@4‘(—\ —? tezlﬂl\*"\'u QP"

Mediante este documento se le esta invitando a participar de la investigacion cuyo titulo se mencioné al
Principio. Antes de decidir su participacion, debe conocer y comprender cada uno de 10s siguientes apartados.
Usted es libre de preguntar sobre los aspectos, dudas o propositos de este proceso de investigacion, Una

vez comprendida la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su

Decision sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacion: Establecer la relacion que tiene el estrés con la satisfaccion laboral de los
Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Redriguez.

Beneficios de la investigacién: Contribuir al campo de Ia investigacion del estrés y su refacion con la satisfaccion
laboral en los empleados del area de la salud.

Aclaraciones:

1. Su decision de participar en el estudio es voluntaria, en caso de decidir no participar en esta investigacion, no
Habra ninguna consecuencia desfavorable para usted,

2. Sidecide participar en la investigacién usted puede retirarse en el momento que asi lo disponga, tinicamente
Se le solicitara que informe las razones de su decision, las cuales serdn respetadas totaimente.

Varsidn: 4.0
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3. En el trascurso de la investigacion se pedra solicitar informacion actualizada de ta misma al (les) investigador(es),
Quienes estan en el deber de proporcionarsela oportunamente. este solo con fines informativos que soio se
Brindara a los participantes de la investigacion, en ningun caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceplos, etc.) a terceros, que impliguen una responsabilidad mas alla de los acuerdos
De investigacion aqui estipulados.

4.La informacién obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacion de casos de acuerdo al tema soclalizado,
se mantendra estricta confidencialidad acerca de los participantes, esta sera compartida con los directores, asesores
y equipo de investigacion en los espacios académicos y tutoriales desarrollados con el fin de avanzar en [a obra de
conocimiento y el proceso de formacion de investigadores.

5.Los resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos ¥ podran ser publicados a través de medios
De divuigacion de interés cientifico, guardando fa confidencialidad de sus participantes.

6. Por fa participacién en esta investigacion usted no recibira ninguna remuneracion de tipo econémico.

7.Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su parﬁcipadén\en
La investigacién, usted puede, si asi lo decide, firmar la siguiente carta de consentimiento Informado.

Yo _Q_[QMEQ “ﬂn:lﬂlﬂ‘}q "%‘L{ZD he leido y comprendido ta informacién anterior y mis preguntas

Han sido resueitas de manera satisfactorias. He sido enterado(a) de los procedimientos de esta investigacion y
Entiendo que la informacién obtenida puede ser publicada o difundida con fines cientificos, respetando mi
Anonimato.

Convengo en participar en esta investigacion, Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento
Informado,

0o

Firma del participante

cc: WREIEAST

Version: 4.0
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Consentimiento informado Para la participacién en Investigacién

Fecha: Dia 94 Mes: 02 ARo: X027

Titulo de la investigacion: El estrés como factor determinante en la satisfaccidn laboral de los empleados de
la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracién estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarrollado en un tiempo estimado de una (1)
Hora y contara con las consideraciones éticas de investigacion con humanos.

Institucion donde se Realizara el Estudio: Corporacién universitaria Iberoamericana.

Investigador(es): Jenny Pabdn, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.
Nombre del participante:}JQ\eniwiaG %)\ o LOPQ

Mediante este documento se le esta invitando a participar de la investigacién cuyo titulo se menciond al
Principio. Antes de decidir su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Usted es libre de preguntar sobre los aspectos, dudas o propdsitos de este proceso de investigacién. Una

vez comprendida la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su

Decision sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacion: Establecer la relacidn gue tiene el estrés con la satisfaccién laboral de los
Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Redriguez.

Beneficlos de la investigacién: Contribuir al campo de [a investigacion dei estrés y su relacion con la satisfaccion
{aboral en los empleados del area de la salud. J

Aclaraciones:

1. Su decisién de participar en el estudio es voluntaria, en wso de decidir no participar en esta mvesugacobn no
Habra ninguna consecuencia desfavorable para usted.

2, Si decide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que asi to disponga, Unicamente
Se le solicitara que informe Ias razones de su decision, las cuales seran respetadas totalmente.
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|3. En el trascurso de la investigacion se podra solicitar informacién actualizada de la misma al (los) investigador(es),
Quienes estan en el deber de proporcionarsela oportunamente. este solo con fines informativos que solo se
Brindara a los participantes de la investigacion, en ningin caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una responsabilidad mas alla de los acuerdos
De investigacion‘aqul estipulados.

4.La informacién obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacion de casos de acuerdo al tema socializado,
se mantendra estricta confidencialidad acerca de los participantes, esta serd compartida con los directores, asesores
y equipo de investigacion en los espacios academiooé y tutoriales desarrollados con el fin de avanzar en la obra de
conocimiento y el proceso de formacion de investigadores,

5.Los resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos y podran ser publicados a través de medios
De divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes.

6. Por la participacion en esta investigacion usted no recibira ninguna remuneracién de tipo econémico.

7.Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacién en
La investigacion, usted puede, si asi lo decide, firmar la siguiente carta de consentimiento Informado.

”z
Yo )ﬂ%m 80‘\\ Gy J-dpe Z  he leido y comprendido fa infermacion anterior y mis preguntas
Han sido resueltas de manera satisfactorias. He sido enterado(a) de los procedimientos de esta investigacion y
Entiendo que la informacién obtenida puede ser publicada o difundida con fines cientificos, respetando mi
Anonimato.

Convengo en participar en esta investigacién. Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento
Informado.

\,a\enhw C@O’ s(iarjg‘soa

Firma del participante

cc. 5722353
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Consentimiento informado Para la participacién en Investigacién
Focha:Dia 23  Mes: HA\ZC Ao 2C2|

Titulo de la investigacion: El estrés como factor determinante en la satisfaccion laboral de los empleados de
la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracion estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarroliado en un tiempo estimado de una (1)
Hora y contara con las consideraciones éticas de investigacion con humanos,

Institucion donde se Realizara el Estudio: Corporacién universitaria Iberoamericana.

Investigador(es): Jenny Pabon, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.

Nombre del participante: A d Yland l\"'a éulfeo "'l s

Mediante este documento se le esta invitando a participar de la investigacion cuyo titulo se mencioné al
Principio. Ante‘s de decidir su participacién, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Usted es libre de preguntar sobre los aspectos, dudas o propdsitos de este proceso de investigacién. Una

vez comprendida la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su

Decision sea participar de la misma. ;

Objetivo de la Investigacién: Establecer la relacion que tiene el estrés con la satisfaccién laboral de los
Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Beneficios de la investigacion: Contribuir al campo de la investigacion del estrés y su relacion con la satisfaccion
laboral en los empleados del drea de la salud.

Aclaraciones:

1. Su decisién de participar en el estudio es voluntaria, en caso de decidir no participar en esta investigacién, no
Habra ninguna consecuencia desfavorable para usted.

2. Si decide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que asl lo disponga, Unicamente
Se le solicitara que informe las razones de su decision, las cuales seran respetadas totalmente.

Versién: 4.0
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3. En el trascurso de la investigacion se pedra solicitar informacion actualizada de la misma al (los) investigador(es),
Quienes estan en el deber de proporcionarsela oporiunamente. este solo con fines informativos que solo se
Brindara a los participantes de la investigacién, en ningln caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una responsabilidad mas alla de los acuerdos
De investigacién aqui estipulados.

4.La informacion obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacién de casos de acuerdo al tema socializado,
se mantendra estricta confidencialidad acerca de los participantes, esta serd compartida con los directores, asesores
y equipo de investigacion en los espacios académicos y tutoriales desarroliados con el fin de avanzar en la obra de
conocimiento y el proceso de formacion de investigadores.

5.Los resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos y podran ser publicados a través de medios
De divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes,

6. Por la participacion en esta investigacion usted no recibird ninguna remuneracion de tipo econdmico.

7.Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y.que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en
La investigacion, usted puede, si asi lo decide, firmar la siguiente carta de consentimiento Informado.

(S \ \._(

Yo M&W \‘& 6¢-‘3\\ ’850 he leido y comprendido la informacién anterior y mis preguntas
Han sido resueltas de manera satisfactorias. He sido enterado(a) de los procedimientos de esta investigacion y
Entiendo que la informacién obtenida puede ser publicada o difundida con fines cientificos, respetando mi
Anonimato.

Convengo en participar en esta investigacién, Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento
Informado.

Firma del participante %

cc. 354\ 2FO
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Consentimiento informado Para la participacién en Investigacion
Fecha:Dia 273  Mes: %\orm Afo: 2O2 |

Titulo de la investigacién: El estrés como factor determinante en la satisfaccion laboral de los empleados de
la clinica Smiledent Dr. Danny Rodriguez

Duracién estimada y procedimiento: Los cuestionarios sera desarrollado en un tiempo estimado de una (1)
Hera y contara con las consideraciones éticas de investigacién con humanos.

Institucion donde se Realizaré el Estudio: Corporacién universitaria lberoamericana.

Investigador(es): Jenny Pabén, Leidy Johana Rivas, Samuel Rubiano.

Nombre del participante: %no Nqoﬂdl o 60"00

Mediante este documento se le estd invitando a participar de la investigacion cuyo titulo se menciond al
Principio. Antes de decidir su participacién, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Usted es libre de preguntar sobre los aspectos, dudas o propésitos de este proceso de investigaciéon, Una

vez comprendida la investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su

Decisién sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacién: Establecer la relacién que tiene el estrés con la satisfaccién laboral de los
Empleados de la clinica smiledent Dr. Danny Rodriguez.

Beneficios de la investigacion: Contribuir al campo de la investigacion del estrés ¥y su relacion con la satisfaccion
laboral en los empleados del area de la salud. )

Aclaraciones:

1. Su decisién de participar en el estudio es voluntaria, en caso de decidir no participbr en esta investigacion, no
Habra ninguna consecuencia desfavorable para usted.

2. Si decide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que asl lo disponga, Unicamente
Se le solicitara que informe las razones de su decision, las cuales seran respetadas totalmente.

Versitn: 4.0
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3. En el trascurso de la investigacion se podra solicitar informacién actualizada de la misma al (los) investigadar(es),
Quienes estan en el deber de proporcionarsela oportunamente. este solo con fines informativos que solo se
Brindara a los participantes de la investigacion, en ningin caso se entregara informes técnicos (valoraciones,
Peritajes, evaluaciones y conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una responsabilidad mas alld de los acuerdos
De investigacién aquf estipulados.

4.La informacién obtenida en este estudio, se utilizara para la identificacion de casos de acuerdo al tema socializado,
se mantendra estricta confidencialidad acerca de los participantes, esta sera compartida con los directores, asesores
y equipo de investigacion en los espacios académicos y tutoriales desarrollados con el fin de avanzar en la obra de
conocimiento y el proceso de formacion de investigadores.

§.Los resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos y podran ser publicados a través de medios
De divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes.

6. Por la participacién en esta investigacion usted no recibira ninguna remuneracién de tipo econdmico.

7.Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en
La investigacion, usted puede, si asl lo decide, firmar la siguiente carta de consentimiento Informado.

Yo A \@10(‘6\ a ecm::o f he leido y comprendido ia informacion anterior y mis preguntas
Han sido resueltas de manera satisfactorias. He sido enterado(a) de los procedimientos de esta investigacién y
Entiendo que la informacién obtenida puede ser publicada o difundida con fines cientificos, respetando mi
Anonimato.

Convengo en participar en esta investigacién, Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento
Informado.

Plerandan Goron 0.

Firma‘d'ei participante
cc.: 10363020
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