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1. INTRODUCCION 

 

     Dentro y fuera de las organizaciones podemos percatar que existen diferentes 

factores que afectan la salud y el bienestar de los empleados, estas están intrínsecas en 

la vida de cada uno de ellos, y no hay forma de evitarlos, aunque si se hace necesario 

que las organizaciones de manera recurrente evalúen a través de algún instrumento 

todos estos factores; para así mejorar su calidad de vida y aumentar la productividad 

dentro de la organización.  

 

     Debido a los cambios que actualmente estamos viviendo, y los nuevos métodos de 

laborar; como el teletrabajo, surgió en nosotros el interés de evaluar los factores que de 

alguna u otra manera afectan la salud, no sólo física, si no también mental y emocional 

de los trabajadores que ejercen bajo esta modalidad. En la organización DISICOGA 

LTDA en el área comercial de esta misma. 
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

     De acuerdo a la necesidad surgida por temas de la crisis que estuvimos atravesando 

por la pandemia o covid-19, muchas organizaciones les toco reinventarse, buscando la 

manera de seguir sosteniéndose económicamente, de esto muchos fueron los afectados 

tanto las empresas como los mismos empleados; algunas de las organizaciones 

utilizaron la herramienta del teletrabajo, quizás ninguna de las empresas colombianas 

estaban preparadas para lo que estaban viviendo, pero de aquí nos surge una gran 

pregunta como investigadores ¿Cuáles son los factores asociados al estrés laboral en 

una muestra representativa de la empresa DISICOGA LTDA bajo la modalidad del 

teletrabajo? 
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3. OBJETIVO  

 

3.1. Objetivo general 

 

 

 

     Establecer los factores asociados al estrés laboral en una muestra de trabajadores 

del área comercial bajo la modalidad de teletrabajo de la empresa DISICOGA LTDA. 

 

3.1.1. Objetivos Específicos 

 

1. Elaborar un diagnóstico que permita describir a la población de la empresa 

DISICOGA LTDA, en el área comercial; a través de la batería de riegos psicosocial 

2. Analizar los resultados basados en el diagnóstico.  

3. Proponer un plan de intervención en el que ayude a reducir el estrés en los tele 

trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

4. JUSTIFICACIÓN 

 
     En la actualidad, se han establecido nuevas estrategias innovadoras de cambio 

cultural en las empresas donde se trabaje por resultados y se tenga mucho más tiempo 

libre para dedicar a temas individuales y extralaborales como el teletrabajo. 

     Sin embrago el teletrabajo trae consigo desarrollo de estructuras tecnológicas y 

organizacionales, es decir el teletrabajo implica que se puede trabajar desde la casa o 

desde cualquier otro espacio, ya que el contacto con los clientes, proveedores o 

empresas se establece por medio de un soporte electrónico (Blázquez 2004). 

     En Colombia esta modalidad de trabajo se ha venido formalizando desde el 2008, 

pero los empresarios Colombianos les ha costado trabajo adaptarse a las nuevas 

tecnologías. La falta de información y de divulgación tampoco ha permitido mayor 

participación a pesar que los expertos concluyen que desarrollar modalidades de 

Teletrabajo permite ganancias en ambas vías, tanto para el trabajador como al empleador 

(Min TIC 2012). 

 

     Actualmente los empresarios se vieron obligados a implementar el teletrabajo debido 

a la emergencia sanitaria por posibles contagios e COVID 19, encontrándose con 

obstáculos enfocados no solo en tecnología si no que se encontraron con problemas a 

nivel de salud física y psicológica de sus trabajadores. Igualmente, las leyes que regulan 

los riesgos psicosociales son muy nuevas y limitadas para la evaluación de los mismos, 

lo que implica que organizacionalmente los empresarios descuiden las evaluaciones y 

seguimientos a las enfermedades laborales y las condiciones a las cuales están 

expuestas las personas que están enfrentando su trabajo desde casa. 

 

     De esta manera nuestra investigación quiere abordar las condiciones intralaborales, 

a las que están expuestas las personas que afrontan esta modalidad de trabajo, las 

afectaciones que tiene a nivel de su salud y evaluar los planes de mejora que pueden 

adoptar las empresas para afrontar los riesgos psicosociales que puedan generar la 

implementación del teletrabajo. 
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5. MARCO DE REFERENCIAS 

 

5.1. Marco Teórico  

 

     El teletrabajo es una estrategia laboral adoptada en Colombia en el 2008 con la ley 

1221  y que es utilizado por el gobierno Nacional de Colombia como mecanismo de 

mitigación de contagios de COVID 19, enfermedad la cual fue catalogada por la 

organización mundial de la salud como pandemia. 

 

     De acuerdo al ministerio de telecomunicaciones e información (MinTIC) en el 2019 en 

Colombia más de 12912 personas funcionan en modalidad de teletrabajo, y debido a la 

contingencia sanitaria causada por el COVID 19 a abril de 2020, 128 empresas más 

Fueron asesoradas para la migración a esta modalidad y más de 2600 personas que 

entrarían a trabajar desde casa. 

 

     Esta modalidad de trabajo que tienen consecuencias positivas y negativas para las 

empresas y sus empleados en momentos de crisis se perfila como una oportunidad para 

mantener la productividad en el país (MinTic, 2020), mostrando que esta estrategia 

laboral apunta a la reducción de desplazamientos, autonomía e independencia y una 

mejora en la calidad de vida, así como no se disminuye la capacidad laboral. Sin 

embargo, no existen muchas investigaciones que evidencien las consecuencias 

negativas y positivas del teletrabajo para la organización y para el propio empleado. 

 

     Entre los factores a considerar, se tiene en cuenta como positivo que el teletrabajo 

ayuda a mejorar la calidad de vida familiar, el aumento de oportunidades laborales, mayor 

flexibilidad laboral, reducción en los desplazamientos, disminución del estrés, etc. Sin 

embargo como lo resalta Cataño y Gómez (2014) no se debe desconocer las ventajas 

que tiene el teletrabajo, sin embargo destacan la importancia de generar planes de acción 

desde las organizaciones para trabajar en los riesgos de seguridad y salud que pueden 

generar consecuencias como el estrés laboral al no gestionar que un colaborador en 

teletrabajo alargue sus horas de trabajo, revise en cualquier momento su correo 
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electrónico, reciba mensajes de texto en cualquier momento, tenga menos participación 

con su familia, aumente el sedentarismo y cambie sus hábitos alimenticios. 

     Los efectos negativos por el uso de las TIC como el tecnoestrés, concepto que es 

atribuible “A un estado psicológico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de 

su uso en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepción de un desajuste 

entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que Lleva a un alto 

nivel de activación psicofisiológica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas 

hacia las TIC" (Salanova, 2003), describen diferentes tipos de emociones y sentimientos 

experimentados por el uso de la TIC, tal es el caso de la Tecnoansiedad que se puede 

identificar por  altos niveles de activación fisiológica no placentera y sentimientos de 

tensión por el uso presente o futuro de algún tipo de TIC. La misma ansiedad lleva a tener 

actitudes escépticas respecto al uso de tecnologías, a la vez que pensamientos negativos 

sobre la propia capacidad y competencia. Otro tipo de emoción negativa es la tecnofatiga 

caracterizada por sentimientos de cansancio y agotamiento mental y cognitivo debidos 

al uso de tecnologías, complementados también con actitudes escépticas y creencias de 

ineficacia con el uso de TIC. (Salanova, 2003). 

 

     Otro efecto positivo de esta modalidad es la optimización de la productividad al dar 

posibilidad a los trabajadores de concentrar y organizar el trabajo y dosificar el tiempo 

según criterios personales. Sin embargo, la libertad propia para gestionar actividades 

laborales puede dar lugar a una sobrecarga, a suponer que se está disponible en todo 

momento y a una dificultad para prever el volumen de las tareas futuras y sus plazos 

(Cataño y Gómez, 2014) que sin control externo o autocontrol puede originar la 

tecnoadicción que se caracteriza por la incontrolable compulsión a utilizar las TIC en todo 

momento y en todo lugar y utilizarlas durante largos periodos de tiempo. (Salanova, 

2013).  

     Dentro de las investigaciones realizadas en teletrabajo, también se encontró que el 

uso excesivo de las TIC y la poca interacción con los demás afecta la habilidad de trabajar 

en equipo, además de generar sentimientos de soledad que no permiten un desempeño 

adecuado y genera problemas para interactuar con personas nuevas (Castro Mora, 

Galarza Rincón, & Sanchez Herrera, 2017). De esta manera, el Aislamiento social por 
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teletrabajo puede generar problemas en primer lugar porque el empleado pierde contacto 

con la cultura organizacional, la identidad y el compromiso, en segundo lugar porque se 

dificulta la comunicación con compañeros de trabajo para Consultar problemas e 

interactuar y en tercer lugar el aislamiento puede obstaculizar procesos de promoción y 

ascenso (Cámara, 2000). 

 

     Se ha detallado que los principales factores que pueden dar lugar al estrés asociado 

a las tecnologías son las altas demandas laborales relacionadas con las TIC y los 

recursos tanto de la persona como del trabajo cuya ausencia puede convertirse en un 

estresor y su presencia puede amortiguar los efectos de los estresores (Salanova, 2003). 

De esta manera, se categorizan las demandas como aspectos físicos, sociales y 

organizacionales del trabajo con tecnologías que requieren esfuerzo sostenido, y están 

asociados a ciertos costes fisiológicos y psicológicos como la sobrecarga de trabajo, la 

relación tiempo-trabajo donde se percibe un aumento en la cantidad de trabajo en el 

tiempo disponible, la rutina en el trabajo sobre todo cuando se requiere poca cualificación 

para realizar la labor y el trabajo con TIC se torna aburrido y monótono y sin demanda 

mental; el conflicto de rol ya que aparecen demandas que son percibidas como 

incompatibles entre sí, el conflicto trabajo-familia, etc.   

 

     Por otro lado, entre los recursos laborales que resalta Salanova (2013) en sus 

estudios, los más importantes son en orden de importancia el clima de apoyo social por 

Parte de compañeros y supervisores fundamentalmente en el uso de las TIC, el feedback 

o retroalimentación sobre las tareas realizadas con las TIC y el nivel de autonomía en el 

trabajo con las TIC. Además, da importancia a las estrategias de implantación de TIC en 

las organizaciones. 

     Durante las últimas épocas la actividad laborar ha tenido ciertos cambios, en el que 

las compañías y empleados se han visto significativamente involucrados en estos 

Nuevos retos, debido a las nuevas tecnologías que se están presentando; muchas 

empresas han optado por implementar en sus organizaciones esta nueva modalidad de 

trabajar; pero para empezar a abordar este tema, se hace necesario entender que es el 

teletrabajo; para Francisco Ortiz Chaparro (Economista y sociólogo en telefónica) lo 
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define como ese trabajo que se realiza a distancia utilizando las telecomunicaciones, 

surge como consecuencia de la aplicación al mundo laboral de las nuevas tecnologías 

de la información y la comunicación; y de las exigencias del mercado empresarial. 

 

     Aunque para los autores Gray, Gordon y Hodson; definen el teletrabajo como la forma 

flexible de organización del trabajo, que consiste en el desempeño de la actividad 

profesional sin la presencia física del trabajador en la empresa durante una parte 

importante de su horario laboral. Dicha actividad implica el uso frecuente de métodos de 

procesamiento electrónico de información y el uso permanente de algún medio de 

telecomunicación para el contacto entre el trabajador y la empresa. 

 

     Uno de los pioneros en el estudio del teletrabajo Jack Nilles define el teletrabajo como 

la posibilidad de enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar al trabajador al trabajo. 

 

     Para la organización internacional del trabajo (OIT) el teletrabajo es el trabajo a 

distancia (incluido el trabajo a domicilio) empleado con auxilios de medios de 

telecomunicación y/o de una computadora. 

 

     En Colombia en la ley 1221 del 2008 define el teletrabajo como la forma de 

organización laboral, que consiste en el desempeño de actividades remuneradas o 

prestación de servicios a terceros, utilizando como soporte las tecnologías de la 

Información y comunicación para el contacto entre el trabajador y la empresa; sin 

requerirse la presencia física del trabajador en un sitio específico del trabajo.  

 

     Existen algunas investigaciones relacionadas al teletrabajo, de cómo surgieron, cual 

fue la necesidad de su implementación en ciudades importantes, y de qué manera ha 

cambiado el estilo de vida de los trabajadores, por lo cual es necesario entender sus 

Ventajas y desventajas. Ortega Luisa en el año 2017 en su publicación titulada 

“Teletrabajo: una opción para la mejora de los beneficios de las organizaciones y de los 

empleados” concluyo que las empresas aumentan su productividad, reducen sus costos, 
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disminuye el ausentismo, de igual manera comenta que genera un impacto positivo en la 

economía de la organización y mejora la calidad de vida de sus empleados.  

 

     Por otra parte, Ardila Carlos realizo un estudio de caso en un área de una organización 

financiera en Bogotá en el año 2015, titulada “Análisis de impacto del Teletrabajo en los 

resultados de gestión de las organizaciones”, obtuvo como resultado que los trabajadores 

destacan que tienen más tiempo para compartir con su familia, mejora la calidad de vida, 

ahorran y dinero en los desplazamientos; sienten más confianza con sus jefes y la 

autonomía que tienen para desarrollar sus actividades laborales. 

 

     González Tatiana en su artículo titulado el “trabajo como nueva modalidad laboral” 

evidencio que para algunas quedan vacíos en la aplicación de la figura, también recalcan 

la desconfianza que tienen algunos empleadores referentes a la subordinación, también 

es necesario aclarar que esta modalidad no puede desarrollarse en todas las 

ocupaciones laborales, además se necesita de una gran organización y herramientas 

adecuadas para la ejecución de las tareas. 

 

6. MARCO METODOLÓGICO 

 

6.1. Tipo de Estudio. 

 

     Nuestra investigación es de tipo mixto; se manejará los dos tipos de investigación 

tanto cualitativo, como cuantitativo; a través de esta evaluaremos, indagaremos sobre los 

factores psicosociales que afectan a nuestra población estudio. Este modelo de 

investigación de uso extendido en las ciencias sociales, basado en la apreciación e 

interpretación de las cosas en su contexto natural; además permite tener una información 

más amplia de lo que se espera en la investigación 

Características de la investigación mixta. 

1. Enriquecimiento de la muestra (al mezclar enfoques se mejora). 
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2. Mayor fidelidad del instrumento (certificando que éste sea adecuado y útil, así 

como que se mejoren las herramientas disponibles). 

     3. Integridad del tratamiento o intervención (asegurando su confiabilidad). 

4. Optimizar significados (facilitando mayor perspectiva de los datos, consolidando 

interpretaciones y la utilidad de los descubrimientos). 

5.  Es interpretativa. Analiza el lenguaje (escrito, hablado, gestual o visual), los 

términos del discurso, los comportamientos, las representaciones simbólicas y 

las cualidades de los procesos de intercambio. 

6.  Su lugar de estudio es el contexto natural del fenómeno a estudiar, lo que puede 

implicar el desplazamiento del sujeto investigador. Comprende la importancia de 

analizar los fenómenos en su contexto natural, en el cual tienen lugar el universo 

de representaciones simbólicas que mueven a sus agentes. 

7.  Recurre a diversos métodos, por lo cual se considera “multimétodo” y plural. Los 

métodos elegidos responden a diseños específicos según los fenómenos a 

estudiar. Pueden abarcar modelos de interacción y participación o modelos 

humanísticos tradicionales. 

8.  Estudia la especificidad de situaciones particulares, descifrando el significado 

último atribuido por sus agentes participantes. 

9.  Parte de una mirada holística. Comprende que su objeto de estudio responde a 

una cultura, cuyos valores debe respetar para que el análisis sea válido. 

10. Entraña el riesgo de verse interferida por los prejuicios o juicios de valor que 

porte el investigador. 

 

6.2. Población Estudio 
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     La población de estudio de la presente investigación corresponde a la empresa 

DISICOGA LTDA ubicada en la ciudad de Magangué, su muestra tres trabajadores del 

área comercial, anteriormente estos trabajaban de manera presencial, pero el Covid19 

los obligo a ejercerse bajo la modalidad de teletrabajo; cambiando sus relaciones con 

clientes y sus jefes inmediatos. 

6.3. Procedimiento 

 

     Para esta investigación requerimos la aprobación de la empresa DISICOGA para la 

aplicación de la batería de riesgo psicosocial, después contactaremos a cada uno de las 

personas que serán evaluadas para sensibilizarlos en cuanto a la aplicación del 

instrumento y sus ventajas. 

     Para la aplicación de la batería, se contacta a una psicóloga especialista en seguridad 

y salud en el trabajo para la aplicación y análisis de los resultados, la encuesta será 

respondida por cada persona en un tiempo estimado de una hora, la cual será respondida 

por una aplicación virtual, antes se firmará un acuerdo de confidencialidad y un acuerdo 

donde los participantes aceptan participar de la investigación. 

     Los análisis serán entregados por la psicóloga especialista en el término de 8 días, 

en la cual nos dará los resultados obtenidos, así como las recomendaciones de 

intervención.   

 

     De acuerdo a los resultados realizaremos nuestros análisis, se presentaran las 

respectivas conclusiones y recomendaciones a la empresa y ante la corporación 

universitaria Iberoamericana. 

 

6.3.1. Presupuesto 

 

 

 

 

 

6.4. Técnica para la recolección de la información. 
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     El método de recolección de información que utilizaremos; es la Batería de riesgo 

psicosocial, que es una herramienta que permite evaluar el riesgo Intralaboral, 

Extralaboral y el estrés al que se enfrenta el trabajador. 

 

     Esta batería es el resultado del diseño realizado por la universidad javeriana con el 

apoyo del ministerio de trabajo quien buscaba precisar con mayor exactitud los factores  

 

A evaluar y de ofrecer herramientas de medición cuantitativa y cualitativa en la evaluación 

de los riesgos psicosociales. 

 

     Se escoge esta herramienta ya que nos permite identificar y evaluar las variables que 

pueden estar asociadas a los riesgos de generan estrés laboral en condiciones de 

teletrabajo, además se utiliza este instrumento ya que es el único instrumento validado 

en el país y el único recomendado por el ministerio de protección social para la aplicación 

de instrumentos para evaluar el riesgo psicosocial. 

Tabla 1 Cronograma 
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6.3.2. Cronograma 
Tabla 2  Presupuesto 

 

     De acuerdo a la resolución esta debe ser aplicada y analizada por una Psicóloga 

Especializada en la seguridad y salud en el trabajo, la cual nos guiará con respecto al 

instrumento y permitirá determinar el programa de intervención a seguir dentro de la 

empresa. 

 

 

6.4. Técnica para la recolección de la información. 
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     El método de recolección de información que utilizaremos; es la Batería de riesgo 

psicosocial, que es una herramienta que permite evaluar el riesgo Intralaboral, 

Extralaboral y el estrés al que se enfrenta el trabajador. 

 

     Esta batería es el resultado del diseño realizado por la universidad javeriana con el 

apoyo del ministerio de trabajo quien buscaba precisar con mayor exactitud los factores  

 

A evaluar y de ofrecer herramientas de medición cuantitativa y cualitativa en la evaluación 

de los riesgos psicosociales. 

 

     Se escoge esta herramienta ya que nos permite identificar y evaluar las variables que 

pueden estar asociadas a los riesgos de generan estrés laboral en condiciones de 

teletrabajo, además se utiliza este instrumento ya que es el único instrumento validado 

en el país y el único recomendado por el ministerio de protección social para la aplicación 

de instrumentos para evaluar el riesgo psicosocial. 

 

     De acuerdo a la resolución esta debe ser aplicada y analizada por una Psicóloga 

Especializada en la seguridad y salud en el trabajo, la cual nos guiará con respecto al 

instrumento y permitirá determinar el programa de intervención a seguir dentro de la 

empresa. 

 

     Último se realizará una revisión bibliografía de las intervenciones que se pueden 

realizar a nivel de riesgos psicosocial de acuerdo a los resultados de los cuestionarios 

aplicados. 

 

     Último se realizará una revisión bibliografía de las intervenciones que se pueden 

realizar a nivel de riesgos psicosocial de acuerdo a los resultados de los cuestionarios 

aplicados. 

6.5. Técnicas para el análisis de la Información 
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El análisis de los datos se efectuó mediante un  software avalado por el Ministerio de 

Trabajo, que permitió realizar la tabulación de los datos   de los encuestados 

mostrándonos las gráficas  y tablas  que nos permitían realizar cuales eran los dominios 

y dimensiones que presentaban puntajes que nos permitieran concluir si los participantes 

tenían niveles altos de estrés. 

 

6.6. Consideraciones Éticas  

 

     De acuerdo al Artículo 11de la Resolución 008430 de 1993 del Ministerio de Salud 

colombiano, nuestra investigación está clasificada en la categoría sin Riesgo, el cual Son 

estudios que emplean técnicas y métodos de investigación documental Retrospectivos y 

aquellos en los que no se realiza ninguna intervención o modificación intencionada de 

las variables biológicas, fisiológicas, sicológicas o sociales de los individuos que 

participan en el estudio, entre los que se consideran: revisión de historias clínicas, 

entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos 

sensitivos de su conducta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 



 

22 
 

     En la gráfica 1, se observa que el 66.67% correspondientes a 2 personas de la 

población encuestada para este estudio tiene un nivel alto de estrés y 1 persona tiene 

niveles medios de estrés, en la gráfica 2 encontramos que la sintomatología más 

frecuente entre las personas es el dolor de cuello o espalda o tensión muscular, donde 

el 100% de las personas reporta sentirlo siempre o casi siempre, seguido por trastornos 

del sueño como somnolencia durante el día o desvelo en la noche donde 2 de los 

encuestados siempre presentan la sintomatología y 1 algunas veces. Los problemas 

gastrointestinales, úlcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colón fueron 

reportados por 2 de los encuestados.  

También se observa que la mayoría de los encuestados reportan algunas veces 

sintomatología propia del estrés como dificultad en las relaciones familiares, dolor de 

cabeza, Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades, dificultad 

para concentrarse y olvidos frecuentes, aumento en el número de accidentes laborales, 

cansancio, tedio o desgano, disminución del rendimiento en el trabajo o poca creatividad 

y sentimientos de angustia, preocupación o tristeza. 

 

Gráfica 1 Evaluación Riesgo Psicosocial 
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Distribuciones importaciones y construcciones Disicoga Ltda. (NIT. 8060160233) - Planta de 
personal - Planta de personal 

EVALUACIÓN DEL ESTRÉS 2021-05-07 /TRABAJADORES:3 

(SANDRA MILENA PULIDO/516 -2021-05-09-13-41-13 bajo licencia de www.rps-data.com) 

ITEMS 

FRECUENCIAS 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA 

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa 

Dolores en el cuello y espalda o 

tensión muscular 
2  66.67%  1  33.33%  0  0.00%  0  0.00%  

Problemas gastrointestinales, 

úlcera péptica, acidez, problemas 

digestivos o del colón 

2  66.67%  0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  

Problemas respiratorios 0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Dolor de cabeza 1  33.33%  0  0.00%  2  66.67%  0  0.00%  

Trastornos del sueño como 

somnolencia durante el día o 

desvelo en la noche 

2  66.67%  0  0.00%  1  33.33%  0  0.00%  

Palpitaciones en el pecho o 

problemas cardíacos 
0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Cambios fuertes del apetito 1  33.33%  0  0.00%  1  33.33%  1  33.33%  

Problemas relacionados con la 

función de los órganos genitales 

(impotencia, frigidez) 

0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Dificultad en las relaciones 

familiares 
0  0.00%  0  0.00%  3  100.00%  0  0.00%  

Dificultad para permanecer quieto 

o dificultad para iniciar 

actividades 

0  0.00%  0  0.00%  2  66.67%  1  33.33%  

Dificultad en las relaciones con 

otras personas 
0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Sensación de aislamiento y 

desinterés 
0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Sentimiento de sobrecarga de 
trabajo 

1  33.33%  1  33.33%  1  33.33%  0  0.00%  

Dificultad para concentrarse, 

olvidos frecuentes 
1  33.33%  0  0.00%  2  66.67%  0  0.00%  

Aumento en el número de 
accidentes de trabajo 

0  0.00%  0  0.00%  2  66.67%  1  33.33%  

Sentimiento de frustración, de no 

haber hecho lo que se quería en la 

vida 

0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Cansancio, tedio o desgano 1  33.33%  0  0.00%  2  66.67%  0  0.00%  

Disminución del rendimiento en el 

trabajo o poca creatividad 
0  0.00%  0  0.00%  2  66.67%  1  33.33%  

Deseo de no asistir al trabajo 0  0.00%  1  33.33%  1  33.33%  1  33.33%  

Bajo compromiso o poco interés 

con lo que se hace 
0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Dificultad para tomar decisiones 0  0.00%  0  0.00%  0  0.00%  3  100.00%  
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Deseo de cambiar de empleo 0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Sentimiento de soledad y miedo 0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Sentimiento de irritabilidad, 

actitudes y pensamientos 
negativos 

0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Sentimiento de angustia, 

preocupación o tristeza 
0  0.00%  0  0.00%  2  66.67%  1  33.33%  

Consumo de drogas para aliviar la 
tensión o los nervios 

0  0.00%  0  0.00%  0  0.00%  3  100.00%  

Sentimientos de que ''no vale 

nada'', o ''no sirve para nada ''. 
0  0.00%  0  0.00%  0  0.00%  3  100.00%  

Consumo de bebidas alcohólicas o 
café o cigarrillo 

0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Sentimiento de que está perdiendo 

la razón 
0  0.00%  0  0.00%  0  0.00%  3  100.00%  

Comportamientos rígidos, 
obstinación o terquedad 

0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

Sensación de no poder manejar los 

problemas de la vida 
0  0.00%  0  0.00%  1  33.33%  2  66.67%  

 Tabla 3 Evaluación del Estrés 

     En las Tablas 3 y 4 se evalúa los dominios y dimensiones del formato Intralaboral 

donde se observa un riesgo muy alto para los encuestados para generar estrés laboral 

asociados al liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo en las dimensiones de 

características del liderazgo observando que el 100% de los encuestados considera no 

tener apoyo de sus jefes o superiores y en la dimensión de retroalimentación del 

desempeño donde la mayoría siente que la retroalimentación dada es a destiempo y se 

retroalimenta los resultados negativos más que logros obtenidos  

 

Distribuciones importaciones y construcciones oga ltda (NIT. 8060160233) - Planta de personal - Planta de personal 

CUESTIONARIO INTRALABORAL GENERAL 

(SANDRA MILENA PULIDO/516 -2021-05-09-15-24-10 bajo licencia de www.rps-data.com) 

DOMINIOS DIMENSIONES 

FORMA A (0 trabajadores) FORMA B (3 trabajadores) 

Puntaje 

transformado  

Nivel 

de 

riesgo 

Puntaje 

transformado  

Nivel de 

riesgo 

Liderazgo y relaciones 

sociales en el trabajo 

Características del liderazgo 0.0  N/A 59.0  

RIESGO 

MUY 

ALTO  

Relaciones sociales en el trabajo 0.0  N/A  18.1  
RIESGO 

MEDIO 
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https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=1&campo=d29&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20SIEMPRE%20tienen%20Sentimiento%20de%20que%20est%C3%A1%20perdiendo%20la%20raz%C3%B3n&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=2&campo=d29&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20CASI%20SIEMPRE%20tienen%20Sentimiento%20de%20que%20est%C3%A1%20perdiendo%20la%20raz%C3%B3n&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=3&campo=d29&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20A%20VECES%20tienen%20Sentimiento%20de%20que%20est%C3%A1%20perdiendo%20la%20raz%C3%B3n&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=4&campo=d29&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20NUNCA%20tienen%20Sentimiento%20de%20que%20est%C3%A1%20perdiendo%20la%20raz%C3%B3n&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=1&campo=d30&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20SIEMPRE%20tienen%20Comportamientos%20r%C3%ADgidos,%20obstinaci%C3%B3n%20o%20terquedad&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=2&campo=d30&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20CASI%20SIEMPRE%20tienen%20Comportamientos%20r%C3%ADgidos,%20obstinaci%C3%B3n%20o%20terquedad&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=3&campo=d30&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20A%20VECES%20tienen%20Comportamientos%20r%C3%ADgidos,%20obstinaci%C3%B3n%20o%20terquedad&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=4&campo=d30&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20NUNCA%20tienen%20Comportamientos%20r%C3%ADgidos,%20obstinaci%C3%B3n%20o%20terquedad&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=1&campo=d31&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20SIEMPRE%20tienen%20Sensaci%C3%B3n%20de%20no%20poder%20manejar%20los%20problemas%20de%20la%20vida&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=2&campo=d31&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20CASI%20SIEMPRE%20tienen%20Sensaci%C3%B3n%20de%20no%20poder%20manejar%20los%20problemas%20de%20la%20vida&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=3&campo=d31&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20A%20VECES%20tienen%20Sensaci%C3%B3n%20de%20no%20poder%20manejar%20los%20problemas%20de%20la%20vida&b=516%20&xyz=441
https://www.bateria-rpsi.com.co/tablas/tabla_estres_trabajadores.php?respuesta=4&campo=d31&tit=ESTRES:%20Trabajadores%20que%20NUNCA%20tienen%20Sensaci%C3%B3n%20de%20no%20poder%20manejar%20los%20problemas%20de%20la%20vida&b=516%20&xyz=441
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Retroalimentación del desempeño  0.0  N/A 48.3  
RIESGO 

ALTO 

Relación con los colaboradores 0.0  N/A NA NA 

TOTAL 0.0  N/A 40.8  

RIESGO 

MUY 

ALTO 

Control sobre el trabajo 

Claridad del rol 0.0  N/A 20.0  
RIESGO 

ALTO 

Capacitación 0.0  N/A 61.1  

RIESGO 

MUY 

ALTO 

Participación y manejo del cambio 0.0  N/A 38.9  

RIESGO 

MEDIO 
 

 

 

 

 

 

 

 

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades 

y conocimientos 
0.0  N/A 35.4  

RIESGO 

MEDIO 

 

 

 
 

 

 

Control y autonomía sobre el trabajo 0.0  N/A 22.2  
SIN 

RIESGO 

TOTAL 0.0  N/A 33.8  
RIESGO 

MEDIO 

Demandas del trabajo 

 

Demandas ambientales y de esfuerzo físico 0.0  N/A 45.8  
RIESGO 
ALTO 

Demandas emocionales 0.0  N/A 38.0  
RIESGO 

MEDIO 

Demandas cuantitativas 0.0  N/A 66.7  

RIESGO 

MUY 

ALTO 

Influencia del trabajo sobre el entorno 

extralaboral 
0.0  N/A 64.6  

RIESGO 
MUY 

ALTO 

Exigencias de responsabilidad del cargo 0.0  N/A NA  NA  

Demandas de carga mental 0.0  N/A 98.3  

RIESGO 

MUY 

ALTO 

Consistencia del rol 0.0  N/A NA  NA  
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Demandas de la jornada de trabajo 0.0  N/A 41.6  
RIESGO 

MEDIO 

TOTAL 0.0  N/A 53.6  

RIESGO 

MUY 

ALTO  

Recompensas 

Recompensas derivadas de la pertenencia a la 

organización y del trabajo que se realiza 
0.0  N/A 2.1  

RIESGO 

BAJO 

Reconocimiento y compensación 0.0  N/A 51.4  

RIESGO 

MUY 
ALTO 

TOTAL 0.0  N/A 31.7  

RIESGO 

MUY 

ALTO 

TOTAL GENERAL FRP INTRALABORAL 0.0  N/A  43.7  
RIESGO 
MUY 

ALTO  

Tabla 4  Cuestionario Intralaborales General 

Gráfica 2 Evaluación Riesgo Psicosocial 

 

 

     En la gráfica 2, se muestra que en el dominio de control sobre el trabajo el nivel de riesgo es medio, sin 

embargo la dimensión que cobra importancia es la de capacitación mostrando que los 3 participantes 

consideran que la empresa no brinda espacios para recibir capacitación, ni les brinda opciones de 

entrenamiento para realizar mejor su trabajo. 



 

27 
 

 

 

 
Gráfica 3 Evaluación Riesgo Psicosocial 

 
 Gráfica 4 Evaluación Riesgo Psicosocial 

     En la gráfica 4, en el dominio demandas de trabajo se muestra un riesgo muy alto, donde vemos que 

de las 6 dimensiones que componen este dominio 3 puntúan muy alto y 1 alto, observando que los 3 

participantes siente que la cantidad de trabajo que tiene implica mayor cantidad de tiempo para realizarlo 
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minimizando los tiempos de descanso lo que coloca en un 100% el riesgo en la dimensión de demandas 

cuantitativas, también se observa un puntaje de 100% en las demandas de carga mental donde las 

participantes perciben tener que realizar mayor esfuerzo mental para realizar su trabajo, al requerir mucha 

concentración, memorizar mucha información, realizar cálculos matemáticos y tener mucha atención al 

detalle. Por otro lado, en un riesgo medio los participantes perciben que su trabajo requiere o exige 

esfuerzo físico, y que las condiciones físicas a las que están expuestos no son apropiadas para 

desempeñar sus funciones. 

 

Gráfica 5 Evaluación Riesgo Psicosocial 

     En la gráfica 5, en el dominio recompensas también se observa que el riesgo es muy 

alto, evidenciado debido a que en la dimensión reconocimiento y compensación los 

participantes consideran que dentro de la empresa no es posible progresar y que el pago 

que reciben muchas veces no es el que merecen. 

 

Tabla 5 Total General Factores de Riesgo Psicosocial 

Distribuciones importaciones y construcciones oga ltda (NIT. 8060160233) - Planta de personal - Planta de personal 

TOTAL GENERAL Factores de Riesgo Psicosocial -FRP- (EXTRALABORAL + INTRALABORAL) 

  

Forma A Forma B 

Puntaje 

transformado 
Nivel de riesgo 

Puntaje 

transformado 
Nivel de riesgo 

TOTAL GENERAL FRP EXTRALABORAL + 

INTRALABORAL 
0.0  SIN RIESGO  37.9  

RIESGO MUY 

ALTO  
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     En la Tabla 5 se observa que de acuerdo a las encuestas de riesgo psicosocial los empleados de 

Disicoga Ltda. tienen un nivel de riesgo muy alto de tener estrés laboral al sumar los factores de riesgo 

intralaborales y extralaborales. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicación de la batería de riesgo 

psicosocial, podemos discernir   niveles altos de estrés debido a que se percibe que las 

condiciones laborales de los participantes exigen un cumplimiento mensual en venta y 

en recaudos que les permiten ganar un salario para suplir las necesidades propias y las 

de sus familias. Evidenciado de acuerdo que, al resultado obtenido a través de las tablas 

de sintomatología de estrés, se encuentra que los síntomas más relevantes son: Dolores 

en el cuello y espalda o tensión muscular, Problemas gastrointestinales, úlcera péptica, 

acidez, problemas digestivos o del colón, Trastornos del sueño como somnolencia 

durante el día o desvelo en la noche, Sentimiento de sobrecarga de trabajo, Dificultad 

para concentrarse, olvidos frecuentes. Estos podrían traer consecuencias para un buen 

funcionamiento tanto físico como laboral, generando enfermedades musculo 

esqueléticas, produciendo dolores frecuentes, trastorno del estado de ánimo 

desembocando enfermedades como ansiedad y depresión que pueden pasar de leve a 

graves y afectar a las empresas al tratar por enfermedades que generan costos en 

incapacidades, ausencias y tratamientos médicos y en los casos más crónicos pueden 

provocar discapacidad permanente e indemnización.  

     En ese sentido, consideramos pertinente tener en cuenta conceptos médicos, que 

indican algunas técnicas para disminuir la sintomatología física del estrés enfocadas en 

realizar ejercicio físico, y actividades que generen sensaciones de disfrute personal; ya 

que al hacer este tipo de acciones se liberan endorfinas, que son sustancias que 

aumentan el estado del bienestar. De acuerdo a lo anterior, en este aspecto, para mejorar 

los reportes de sintomatología del estrés, se propone que: la empresa empiece a 

implementar actividades referentes al mejoramiento de las condiciones físicas, brindando 

espacios por la empresa para implementar las siguientes técnicas;  

1. Técnicas de relajación, risoterapia o yoga 

2. Ejercicios físicos, estiramientos, aeróbicos o clases de rumba. 

3. Pausas activas 

4. Ejercicios cognitivos  
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5. Actividades deportivas, en la que se programen torneos relámpagos. 

En consecuencia, ayudara a sus colaboradores a bajar la tensión y/o estrés que 

presenten dentro de su rutina. 

      

    En la tabla número 3 se observa que el estilo de liderazgo es un factor que predispone 

a la aparición de síntomas del estrés esto debido a que el estilo de mando de la empresa 

es un liderazgo donde el jefe impone sus normas y sus criterios, estableciendo la 

estrategia que se va a seguir, planificando y diseñando el trabajo, y diciendo quién debe 

hacerlo. No clasifica los procedimientos posteriores, pero decide las fases de actividad a 

corto plazo, en Disicoga Ltda se muestra que está generando un conflicto ya que los 

lideres ejercen cierta presión en ellos al cumplimiento de los objetivos organizacionales, 

dejando a un lado que esto afecta de manera psicológica la estabilidad emocional de los 

colaboradores. 

     De acuerdo a las gráficas se puede concluir que la organización presenta fallas en el 

dominio de estilo de liderazgo, el cual desmotiva al personal, al no ser escuchados por 

sus líderes. Se propone a los jefes inmediatos hacer una introspección en su estilo de 

mando, haciendo un análisis de cuan motivados se encuentran con sus colaborares, esto 

podría hacerse con ayuda de un coach que logre enfocarlos a escoger estrategias de 

mando, que ayuden a la productividad y así mismo mantengan motivados tanto a jefes 

como a colaboradores.  

 

     Además en la tabla Nº , haciendo la revisión del cuestionario Intralaboral se encuentra 

que las dimensiones de retroalimentación, ocasionan en los encuestados niveles altos 

de estrés, esto se contrasta con lo dicho por Ardila C (2015), que dice que la 

retroalimentación es un ingrediente esencial en cualquier proceso, que le ofrecen 

información para la toma de decisiones, a medida que se aplican los planes al sistema,  

Y se realiza un seguimiento a fin de determinar si el desempeño está dentro de lo provisto  

y  se está cumpliendo con los objetivos. Dentro de la gestión de personas, un  

Elemento crítico es la de evaluar a sus colaboradores para mejorar, ya que es difícil 

gestionar lo que no se mide y mucho más difícil medir aquello que no se pretende medir. 
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(Jiménez, A 2013). Además, la retroalimentación debe incluir los métodos de corrección 

y los modelos a seguir (Jiménez A 2013) 

 

     En contraste con lo anterior se sugiere capacitar a los líderes en técnicas efectivas de 

retroalimentación, donde ellos aprendan a entregar los requerimientos de conductas 

positivas y aspectos a mejorar necesarios para obtener las metas propuestas. Los 

requerimientos de conducta tratan de definir las tareas a partir de los procesos, funciones 

o actividades de las personas, desde este enfoque se pone énfasis en lo que el trabajador 

debería hacer, en como debe reaccionar, en como convendría hacer los procesos que 

serían necesarios o que deberían tener lugar, puesto que son requeridos para alcanzar 

los niveles esperados de rendimiento o los objetivos específicos a alcanzar. 

     Dentro de las características para realizar labores y que vaya en consecuencias del 

logro de los objetivos, los empleados deben tener claridad de cuáles son sus funciones; 

cuando se incurre en situaciones de ambigüedad y de conflicto de rol en el trabajo 

repercute negativamente en el bienestar psicológico de las personas. La persona con 

ambigüedad de rol vive en la incertidumbre, no sabe lo que se espera de ella; es decir 

no tiene configurado con claridad cuál es su rol dentro la empresa (Instituto Nacional de 

Higiene en el trabajo 1997). En las personas encuestadas se evidencia que no son claras 

para ellos; ya que sus condiciones de trabajo se han visto afectadas a entornos 

cambiantes como al Covid19, estos tuvieron que recurrir al modelo del teletrabajo, lo que 

en cierta manera no sabían cómo ejecutar ciertas tareas, ya que muchos de sus clientes 

tenían los negocios cerrados, eso implicaba no visitarlos presencialmente y realizar sus 

tareas de forma telefónica.  

 

     Es por eso que es importante que los roles en las organizaciones sean dados, lo cual 

implica que el trabajador, debe tener claridad de los propósitos, expectativas, valores, 

normas, políticas y cultura que existen dentro de la organización; para así. 

     Desempeñar su papel alineados con las necesidades propias y las esperadas. Se 

sugiere a la empresa DISICOGA LTDA, contratar personal calificado, en el que se 

entrene y motive a los individuos por semestralmente, con el objetivo de colaborar a que 

los trabajadores entiendan su rol considerando factores como los que señala Matías 
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SanFuente en su libro Coaching: Análisis de rol Organizacional (2009), denominados 

conscientes e inconscientes que operan tanto a nivel individual y colectivo, para que 

luego este puede alinear su desempeño con necesidades y requerimientos de la 

organización.  

 

     De acuerdo a factores intralaborales, se puede incurrir que la compañía Disicoga Ltda. 

No está brindando un apoyo en capacitación a sus colaboradores, lo que conlleva de 

cierta medida quizás a no realizar bien sus labores cotidianas, sintiéndose desmotivados 

para las realizaciones de sus labores.  Además de ello no se sienten motivados para la 

realización del mismo. La capacitación permite que el colaborador potencie sus 

competencias y habilidades, lo cual se reflejara en su rendimiento laboral, y por 

consiguiente en el cambio organizacional como plataforma para el lanzamiento de 

procesos más sólidos con maximización de ganancias y reducción de costos e 

infraestructura o equipo. 

 

     Así como lo indica Werther, at al., (2000) quien afirma que el proceso de capacitación 

y desarrollos es un proceso de cambios. Ya que este proceso puede realizar 

transformaciones en los trabajadores, convirtiéndolos en trabajadores mayores 

capacitados y desarrollados, para cumplir nuevas responsabilidades. (Orozco Francia A., 

2017) 

 

     La capacitación como herramienta busca un cambio positivo en la empresa y tiene 

como misión principal ayudar a mejorar el presente y a establecer una ruta para el futuro 

mediante un proceso cíclico y constante enfocado al capital humano de las  

 

     Organizaciones. Es por ello que el proceso de implementación de un programa de 

capacitación exige planteamientos que en muchas ocasiones las pequeñas empresas 

omiten, precisamente por la complejidad de los procesos que se llevan a cabo en ellas,  

La cantidad de colaboradores que las componen, los presupuestos que manejan o 

simplemente por la cultura organizacional que las estructuran (Rodríguez & Morales., 

2008). 
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     Se sugiere a la empresa estructurar un plan de capacitación, dando espacios dentro 

de las jornadas laborales para capacitar y entrenar en habilidades y competencias, para 

que el personal pueda desempeñarse de una manera más eficiente en sus funciones; 

enfocándose en capacitaciones que ayuden en la optimización del tiempo y el trabajo por 

resultados. 

 

     En la gráfica 3 y tabla 4, que indican  las demandas cuantitativas o de sobrecarga 

laboral, entendidas como un desbalance entre las obligaciones del rol y el tiempo 

disponible para su realización (Ministerio de la Protección Social, 2010), son un factor 

estresor que se asocia a diversos deterioros psicológicos, como por ejemplo el Burnout 

(Gil-Monte, García-Juesas, & Caro, 2008), el cual incluso ha sido señalado como una 

respuesta propiamente específica de la sobrecarga laboral (Maslach, Schaufeli & Leiter, 

2001). 

 

      La excesiva exposición a tareas con altas demandas mentales (atención, memoria, 

concentración etc.) generan lo que se conoce como fatiga mental (Cortés, 2007), ya que 

según Mansilla (2003) “La persona que se somete a un esfuerzo intenso y prolongado 

sufre un progresivo debilitamiento de la capacidad de resistencia que le lleva a la fatiga” 

(p. 25). Debilitamiento que no se refiere tan solo a sus funciones mentales, sino que 

involucra incluso al organismo, pues “se ha comprobado que, ante una situación de carga 

mental inadecuada, que produce fatiga mental en el trabajador, se producen en éste una 

serie de reacciones fisiológicas” (Fernández, 2010, p. 178), síndromes de estar 

quemado, y programas psicosomáticos que pueden influir sobre el bienestar laboral de 

los trabajadores.  

 

     Las demandas derivadas de la responsabilidad del cargo son otra de las dimensiones 

consideradas por el Ministerio de la Protección Social (2010), el cual las  

Define como el “conjunto de obligaciones implícitas en el desempeño de un cargo, cuyos 

resultados no pueden ser transferidos a otras personas”  

     Se evidencia que los encuestados están sobrecargados en las obligaciones labores 

que estos poseen, debido al reporte de que están trabajando altas jornadas laborales, en 
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donde muchas ocasiones tienen que sacrificar espacio libre en el almuerzo o al terminar 

la jornada laboral para tener comunicación con los clientes, además aumentado su carga 

laboral a fin de mes por la presión del cumplimiento de metas, y así ampliando 

significativamente el tiempo invertido en el trabajo,  teniendo en cuenta que no existe un 

horario definido para ellos, en muchas ocasiones doblan sus horarios; dejando a un lado 

el lapso para compartir con sus seres queridos.   

 

     De esta manera aconsejamos hacer una revisión del manual de funciones, realizando 

una distribución de funciones en donde se revise la posibilidad de que la parte 

administrativa se encargue de apoyar tareas, como el de cobro y recaudo de cartera. 

Esto ayudara a aliviar un poco más las funciones y cargas laborales que estos tienen. De 

igual manera con este auxilio se sentirán un poco más acompañado por la compañía, 

tendrán más tiempos para la realización de otras tareas de índole personal, quizás tiempo 

de calidad con su familia y/o seres queridos y la realización de actividades que los ayude 

a crecer personal y/o profesionalmente.  

 

     Colocar un garantizado por la ejecución de sus tareas por el tiempo laborado en años 

que conlleve a que su labor este siendo respaldada y convirtiéndose en un motivador 

para aumentar la productividad. 
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8. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

     Los resultados obtenidos indican que la población estudio se encuentra en un estado 

o nivel de estrés alto, donde se debe abarcar todo lo relacionado al apoyo emocional, las 

condiciones laborales que afiancen su rol dentro de la compañía,  

Se le recomienda a la empresa un estudio a nivel Extralaboral en el que le permitirá 

establecer cuáles son los factores de riesgos Extralaboral, que están incidiendo, en las 

respuestas de estrés, que tiene las personas encuestadas.  También consideramos 

hacer entrevistas que les permitan crear cuales estrategias implementadas por la 

empresa son adecuadas para el cumplimiento de sus objetivos. 

     De igual manera se le recomienda establecer una red de apoyo psicosocial en el que 

se busca ayudar de manera psicológica a los empleados, y de la misma manera 

interactuar para tener herramientas para la resolución de conflictos, esto basado en lo 

propuesto por Ista 2004 que indica que el apoyo social tiene dos dimensiones, la cantidad 

y la calidad de la relación social que el trabajo implica, y el grado de apoyo instrumental 

que recibimos en el trabajo, es decir hasta qué punto podemos contar con que 

compañero, y superiores nos ayuden. 

El apoyo que recibe el trabajador desde lo emocional, hasta con todas las herramientas 

indispensable para ejecutar sus actividades, forman parte de una adecuada gestión de 

la organización, el trabajo en equipo y un seguimiento correspondiente por parte de los 

superiores; hacen el trabajo más agradable, y con la total confianza para subsanar todos 

los interrogantes del mismo.  

     Es también necesario que la empresa motive a sus empleados, dando 

retroalimentación no solamente de aspectos a mejorar, sino adicional incluir los aciertos 

obtenidos dentro de la ejecución de sus labores y/o agradecer por la ejecución o 

cumplimiento de sus objetivos. Cambiando también su manera de liderazgo autocrático 

a un estilo de liderazgo más enfocado a tomas de decisiones conjuntas, siendo el estilo 

democrático el que más beneficios aporta al trabajadores, se sentirá más satisfechos al 

percibir un aumento de su bienestar, un enriquecimiento de su personalidad y un 

aumento de la productividad de la empresa (Cortez 2012). 
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     La estrecha relacion entre la carga laboral asociada a la jornada de trabajo, deberá 

tener en cuenta el equilibrio físico, mental y social; por lo que se deberá tener en cuenta, 

no solo su rendimiento, su consumo energético y su posibilidad de recuperación, sino 

también sus necesidades personales, familiares y sociales.  

 

     Para que las personas se sientan identificadas, también proponemos comunicar a los 

trabajadores, sus responsabilidades, su nivel de autonomía en la tarea, los alcances que 

tiene para desarrollar las tareas, cuales son los objetivos o metas a cumplir, en lo 

referente a la calidad y a cantidad y la importancia que son ellos dentro del 

funcionamiento de la compañía.  

 

     En cuanto a las recomendaciones de nivel formativo, es importante capacitar al 

personal en temas relacionados con el riesgo psicosocial de estrés laboral, y cuáles son 

las repercusiones en la salud de los trabajadores; como esta afecta a la organización, y 

a la vida cotidiana en general, fomentando la participación de los trabajadores, y la 

participación en la propuesta de nuevos temas a desarrollar. También se debe capacitar 

al personal en estilos de afrontamientos, resolución de conflictos, y manejo de primos 

auxilios psicológicos.  

 

     Fomentar espacios de descansos, durante la jornada, espacios donde la empresa 

proporcione actividades de entrenamiento físico, entrenar en actividades para pausas 

activas, fomentar la realización de los mismos y entrenar en control y manejo del tiempo. 

  

     Establecer políticas en donde se compensen el tiempo para realizar actividades 

familiares y recreativas.  

 

Es importante resaltar que se debe realizar las herramientas recomendadas para saber 

la efectividad tenida con el programa propuesto. De acuerdo al nivel de estrés encontrado 

es recomendable realizar la batería de riesgos dentro de un año. 
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     De igual manera se recomienda aplicar la batería de riesgo a todo el personal que se 

encuentra en la compañía, para saber si el nivel de estrés se presenta solo a  nivel 

comercial, o también se presenta a nivel administrativo y operativo. 
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Anexos 1 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 2 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 3 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 4 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 5 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 6 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 7 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 8 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 9 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 10 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 11 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral 
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Anexos 12 Formato Modelo para presentar Informe de Resultados del Cuestionario de Factores de Riesgo 

Psicosocial Extralaboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 13 Cuestionario para la Evaluación del Estrés Tercera Versión 
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Anexos 14 Cuestionario para la Evaluación del Estrés Tercera Versión 
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Anexos 15 Fichas de Datos Generales 

 



 

53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 16 Fichas de Datos Generales 
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Anexos 17 Fichas de Datos Generales 

 



 

55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 18 Fichas de Datos Generales 
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Anexos 19 Fichas de Datos Generales 
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