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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el trabajo fomenta entornos de
trabajos seguros y saludables, al ofrecer un marco que permite a la organizacién
identificar y controlar sus riesgos de salud, reducir el potencial de accidentes, apoyar el
cumplimiento normativo e incentivar a los trabajadores mediante la creacion de
ambientes laborales con calidad, que dan como resultado el mejoramiento en el
rendimiento general de la entidad, dado lo anterior resulta de suma importancia que
dentro de las organizaciones se disefie y se desarrolle el SG-SSST, no solo como una
exigencia legal, sino como una muestra de compromiso y de agradecimiento hacia sus
trabajadores. En Colombia se ha definido la obligatoriedad de contar con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, mediante el decreto 1072 de 2015, y el no
cumplir generar sanciones monetarias que repercutirian en la economia de la entidad,
es por esto que el gobierno nacional, atreves del ministerio de trabajo ha decidido que el
desarrollo se haga por fases, para la fase inicial se ordena la identificacion del nivel de
cumplimiento de la empresa frente al desarrollo del SG-SST mediante la resolucion 0312
de 2019, que define los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

Para este trabajo se pretende hacer un diagnéstico general de la IPS Humana Vital
S.A.S, afin de disefiar el SG-SST y de esta manera dar cumplimento legal y favorecer el
bienestar laboral de los trabajadores, esto Gltimo mediante la identificacion de factores
de riesgo y la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, mejoramiento del
clima laboral, y aumento del rendimiento institucional, obteniendo mejores resultados

como institucion prestadora de salud.
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que en Colombia, se constituyé el decreto 1072 de 2015,
puntualmente el capitulo 6, establece las directrices de obligatorio cumplimiento de la
norma como un ordenamiento, que reglamenta la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, y que es un requisito legal que deben cumplir todas
las empresas con el objetivo de mejorar las condiciones laborales, incidiendo en la
reduccién de indices de accidentes y enfermedades laborales y de ausentismo, ademas
mejorando los resultados institucionales, mediante la creacion de ambientes laborales

favorables, dirigidos a aumentar los niveles de satisfaccion de los trabajadores.

La IPS humana vital, es una empresa que durante 12 afios se ha dedicado a la
prestacion de servicios de terapia ocupacional y fisioterapia, cuenta con 9 trabajadores,
y en coordinaciones anteriores se habia disefiado un segmento del sistema, pero por
razones relacionadas con el presupuesto, la falta de asesoria y el desconocimiento legal,
no se habia ejecutado, dado lo anterior se hace prioritario que se finalice el disefio,
mediante la autoevaluacién de estandares minimos contenidos en la resolucion 0312 de
2019, con el objetivo de dar cumplimiento legal y de favorecer a los trabajadores,

bridandoles un desarrollo laboral enfocado en su salud y seguridad.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢, Como hacer el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
en la IPS Humana Vital, siguiendo el cumplimiento de estandares minimos contenido

en la resoluciéon 0312 de 20197

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
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Realizar el disefio del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo, en la

IPS Humana Vital S.A.S, mediante cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico general de la IPS humana Vital S.A.S, mediante la
autoevaluacién de estandares minimos que ordena la resolucion 0312 de 2019.

e Analizar los resultados de la autoevaluacion de estandares, para generar los
documentos necesarios del disefio.

e Disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de las IPS
Humana Vital S.A.S, dando cumplimiento legal a los 7 estdndares que establece
la resolucion 0312 para empresas con menos de 10 trabajadores, y con riesgo |,
I, .

1.4 JUSTIFICACION

Legalmente en Colombia, a través del ministerio de trabajo se realizé la compilacion
de la reglamentacion normativa, mediante la creacion del decreto 1072 de 2015, en el
cual se encuentra definido en su Libro Il, Parte Il, Titulo IV, Capitulo 6 las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), obligando a todas las empresas a contar con el disefio y la
implementacion por etapas de este sistema de gestion, el no hacerlo constituye un
incumplimiento legal, sancionado, con una multa de alrededor de 500 salarios minimos
legales vigentes, es por esto que se constituye como prioridad la implementacién del SG-
SST. Para dicho cumplimiento, mediante la resolucién 0312 de 2019 se establecieron
estandares minimos, los cuales corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante
los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad
técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el

funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

10
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Una de las razones mas importantes para gestionar y ejecutar el SG-SST, se relaciona
con el trabajador, ya que se constituye como un recurso productivo muy valioso, hasta
un 70% de la produccioén de las empresas es obra de las personas y no de las maquinas.
El capital humano, con su experiencia y su cualificacion, es la materia prima mas
preciada. Cuidar al trabajador y garantizar su bienestar requieren un verdadero
compromiso empresarial y releva esta importancia de la seguridad y salud en el trabajo

como pilar estratégico de la empresa.

La importancia de esta investigacion, se fundamenta en la necesidad de cumplir con
la normatividad laboral vigente y en el beneficio de la empresa y los trabajadores, ante
la carencia en la estructura y cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST.
Basado en lo anterior, la realizacion de este trabajo es pertinente, ya que permite
incorporar los conocimientos adquiridos durante la realizacion de la especializacién y por

otra parte beneficia a la IPS Humana Vital, ya que se lograria, entre otras:

e Cumplimiento legal de la resolucién 0312 de 2019, lo cual evitaria sanciones y el
pago elevado de estas.

e |dentificacion de los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores
en la empresa, para asi tomar medidas como eliminacién, sustitucion o minimizacion
de los riesgos, lo que reducira los indices de accidentalidad y enfermedad laboral.

e Elaboracion de un plan de trabajo anual, que permita la integraciéon durante la
implementacion, ejecucion y control del sistema, tanto de los administrativos como
del personal asistencial.

e Aumento de los niveles de eficiencia de la empresa.

e Mejoramiento del bienestar emocional, fisico, social, familiar y psicosocial de los

trabajadores

11
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta que para dar cumplimento al decreto 1072, es necesario

ejecutar los estandares minimos que estipula la resolucién 0319 de 2019, dado esto y

con el fin del desarrollo de este trabajo investigativo, se tomara en cuenta lo que la

resolucién en mencién dispone para el caso de empresas con menos de 10 trabajadores

o clasificadas con nivel de riesgo |, Il o lll, los estandares a desarrollar son:

Asignacion de persona que disefie el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Afiliacion a los sistemas de seguridad social en salud, pensién y riesgos laborales, de
acuerdo con la normatividad vigente

El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como
de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccién, re induccion (sic) y
capacitaciones de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en
mision.

El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa,
firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

Evaluaciones medico ocupacionales, de acuerdo con los riesgos a los que el
trabajador este expuesto.

La identificacion anual de peligros y evaluacién y valoracion de los riesgos.

Medidas de prevencion y control frente a los riesgos y peligros identificados.

La documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo - SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que sea clara y entendible

por las personas que tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe ser revisada y

actualizada cuando sea necesario difundirse y ponerse a disposicion de todos los

trabajadores, en los apartes que les compete. El trabajador tiene derecho a consultar los

registros relativos a su salud solicitandolo al médico responsable en la empresa, si lo

12
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tuviese, o a la institucion prestadora de servicios de seguridad y salud en el trabajo que
los efectu6. En todo caso, se debe garantizar la confidencialidad de los documentos,

acorde con la normatividad legal vigente. (Decreto 1443 de 2014, art. 12)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad.

Detectada u otra situacion no deseable. (Decreto 1443 de 2014).

2.2.2 Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad

potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable. (Decreto 1443 de 2014).

2.2.3 Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
(Decreto 1443 de 2014).

2.2.4 ARL: Sigla para denominar Administradora de Riesgos Laborales, denominada

anteriormente con las siglas ARP (Administradora de Riesgos Profesionales).

2.2.5 Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la

prestacion de servicios y los recursos ambientales. (Decreto 1443 de 2014).

2.2.6 Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento

continlo a través de los siguientes pasos: planear, hacer, verificar y actuar.
2.2.7 Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte de

condiciones fisiologicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

13
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2.2.8 Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
gue tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Uutiles existentes en el lugar de
trabajo.

b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el apartado anterior,
gue influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores

d) La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales. De igual forma se considera accidente de trabajo el que
se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando
se actue por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando
se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en

mision.

2.2.9 Descripcion sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora,
gue incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioeconomico, estado civil, raza, ocupacion, area de

trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

2.2.10 Emergencia. Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
gue afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata
y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1443 de
2014).

2.2.11 Factores de riesgo. Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y

acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafos

14
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materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del
elemento agresivo. Se clasifican en. Fisicos, quimicos, mecanicos, locativos, eléctricos,

ergonodmicos, psicosociales y bioldgicos. (Decreto 1443 de 2014).

2.2.12 Identificacion de peligro: Para que el funcionamiento sea correcto, los encargados
y los empleados necesitan métodos y herramientas de gestion y trabajo que les permitan
actuar correctamente, no solo contemplando mejoras en los procesos productivos, sino
actuando directamente en la gestién de los procesos preventivos. (Decreto 1443 de
2014).

2.2.13 Indicadores de gestidon: Son la herramienta fundamental para la evaluacion, los
cuales se refieren a formulaciones (a veces mateméticas) con los que se busca reflejar
una situacion determinada. Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de
poca utilidad; en cambio cuando se analizan los resultados a través de variables de
tiempo, personay lugar, se observan las tendencias que el mismo puede mostrar con el
transcurrir del tiempo, y si se analizan, de manera integral, con otros indicadores, se
convierten en poderosas herramientas de gerencia, pues permiten mantener un
diagndstico permanentemente actualizado de la situacion, tomar decisiones y verificar si
éstas fueron o no acertadas. Algunos de ellos pueden ser indicadores de estructura, de

proceso o ejecucion o de impacto. (Decreto 1443 de 2014).

2.2.14 Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las 'actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. (Decreto 1443 de 2014).

2.2.15 Riesgos psicosociales (factores): Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra parte, las

capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del

15
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trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (Decreto 1443 de 2014).

2.2.16 Seguridad y Salud en el Trabajo: definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccién y promocioén de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.

2.2.17 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Este Sistema
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

2.2.18 Sistema de Gestion: Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en
un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras

y su continuidad.

2.2.19 Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles

con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Estudio

Para este proyecto se eligié un estudio descriptivo, ya que se espera definir, detallar
y elaborar una metodologia que permita la realizacion del disefio y ejecucién del sistema

de gestidon de seguridad y salud en el trabajo de la IPS Humana Vital.

Es una investigacion sistémica, ya que se parte desde el andlisis de la realidad
mediante la observacion y el posterior diagndstico de la condicion actual de la institucién
frente a lo indicado en la normatividad laboral colombiana, esto con el objetivo de

describir y analizar variables y su incidencia en la seguridad y salud de los trabajadores.

3.2 Poblacion

La poblacién objeto de la investigacién, sera la IPS Humana vital S.A.S, institucién
prestadora de salud de servicios de fisioterapia y terapia ocupacional, ubicada en el
municipio de Funza Cundinamarca, en la cual actualmente se encuentran vinculados 10

trabajadores.

3.3 Procedimientos

El trabajo investigativo se desarrollé6 mediante realizacidén de las materias de trabajo
de grado | y Il, en la primera se realiz6 toda la parte documental y en la segunda todo
lo practico con la empresa, este se dividié en tres etapas, primero se inicid con la
recoleccion de informacion, después se definié e implement6 acciones vy, finalmente, se
culminé con el analisis de resultados, como se explica a continuacion.

Las etapas de investigacion se llevaron a cabo segun un cronograma de trabajo como

se indica en la siguiente tabla:
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CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES - TRABAJO DE GRADO
DISENO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019 EN LA IPS HUMANA VITAL 5.A.5.

UCTEMER T ENERO  |FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO | JUNID
s i E 2021 2021 2021 | 2021 2021 2021

RESUMEN DE LA PROPLESTA %
PLANTEAMIENTO DE ANTECEDENTES x
JUSTIFICACION X

TRABAJO

DE GRADO || PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION X
DISERO DE OBJETIVOS X
METODOLOGIA ¥ DISERO DE INVESTIGACION X
CRONOGRAMA Y PRESUPLUESTO *
DISERD, APLICACION E INTERPRETACION DEL INSTRUMENTG X
ANALISIS ¥ TABULACION DE DATOS X
DISERO DE DOCUMENTOS: X
1. ASIGNACION DE PERSONA QUE DISERE EL SG-55T 1 SEMANA
2. AFILIACION AL SGSSS. 1 SEMANA

TRABAJO 13 EROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES 2 SEMANA

bE GIFI{ADD 4. PLAN DE TRABAJO ANUAL 2 SEMANA
5. EVALUACIONES MEDICO OCUPACIONALES 3 SEMANA
6. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS 2 SEMANA
7. MEDIDAS DE PREVENCION ¥ CONTROL DE RIESGOS. 2 SEMANA
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES P
SUSTENTACION DEL PROYECTO %

Tabla 1. Cronograma de proyecto de investigacion. Elaboracién propia (2021)

3.3.1 Primera Fase: Recoleccidon de informacion

En esta primera etapa, se utiliz6 como instrumento de recoleccién de la informacién
la autoevaluacion de estandares minimos de la resolucién 0312 de 2019, los cuales se
detallan mas adelante, pero que permiten hacer un diagnostico general de la IPS

Humana Vital frente al cumplimiento del SG-SST

3.3.2 Segunda Fase: Definicién e implementacion de acciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la autoevaluacion de la resolucion 0312
de 2019, se procede con la realizacidn y disefio de los diferentes documentos, basados
en lo que dispone cada uno de los 7 estandares para empresas de 10 o menos

trabajadores.

3.3.3 Tercera fase: Andlisis de resultados
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Una vez definidas las acciones de mejora con base al andlisis realizado previamente
y al informe de los resultados, se establecen las conclusiones y su interrelacién con el
cumplimiento de los objetivos planteados.
Como parte del andlisis de resultados surgen varios productos que dan soporte
a la investigacion, los cuales se relacionan con los 7 estandares que aplican para la IPS
Humana Vital S.A.S los cuales se describen a continuacion:

1. Asignacién de responsable del desarrollo, se adjunta acta de responsabilidades y
soporte de licencia de SST.

2. Afiliacion al SGSSS, se adjunta tabla de seguimiento a la afiliacion al SGSSS por
parte de los trabajadores.

3. Programa anual de capacitaciones, se adjunta programa, en el que se incluye
cronograma, procedimiento de induccion y reinducciéon con formato de firmas.

4. Plan anual de trabajo, se adjunta Excel en el que se consignan tareas, responsable
y cronograma de acciones.

5. Evaluaciones medico ocupacionales, se adjunta procedimiento de seguimiento a
recomendaciones medicas y tabla con resultados de las evaluaciones por cada
trabajador.

6. ldentificacién de riesgos y peligros, se realiza matriz IPVR en donde se analizan
los riesgos por cargo.

7. Medidas de prevenciéon y control de riesgos y peligros, se adjunta tabla con

medidas de control por riesgo.

Anexo 2.

3.4 Técnicas para la recoleccién de la informacion

El instrumento para la recoleccion de la informacion utilizado, fue la autoevaluacion de
estandares minimos que ordena la resolucion 0312 de 2019, en donde se verifico la
documentacion existente en la empresa a fin de analizar y verificar en qué nivel de

cumplimiento se encuentra la empresa en cuanto al sistema de gestion de la seguridad
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y salud en el trabajo y de acuerdo a la calificacién se realizo el plan de mejoramiento,
con el disefio de la documentacion faltante.

Anexo 1.

3.5 Técnicas para el andlisis de lainformacion

La técnica empleada para el tratamiento de los datos obtenidos en el trabajo de
investigacion, fue el programa de Excel y las graficas (barras) que permitieron
sistematizar y analizar los diversos resultados obtenidos de la aplicacion de la
autoevaluacion de estandares de la resolucion 0312 de 2019.

3.6 Consideraciones Eticas

Declaro que segun el Articulo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud
colombiano, esta investigacion es de categoria A. Investigacion sin riesgo. Se realizo un
consentimiento informado dirigido a la representante legal de la IPS human VITAL, para
el aval de la investigacion.

Anexo 4.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el objetivo de medir el nivel de cumplimiento de los estandares establecidos
en la resolucién 0312 de 2019, se realiz6 la aplicacién de la autoevaluacién que dicha
resolucién indica, esto como parte inicial del disefio del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la IPS Humana Vital S.A.S. Durante esta evaluacién, se pudo
evidenciar que el nivel de cumplimiento, frente a los 7 estandares que exige la resolucién
para empresas, empleadores y contratantes con 10 o menos trabajadores, clasificados
con riesgo laboral de I, 1l o lll, es del 68% ubicandolo en una calificacion moderado-
aceptable con una puntuacién de 18.0 sobre un total de 27.5, como se puede observar
en la grafica 1 Los dos ciclos con mayor preeminencia a trabajar son el de planear y
hacer, ya que se obtuvo un resultado de 0.1 y de 0.8 respectivamente, el grafico muestra
cumplimiento total de los ciclos de verificar y actuar, porque estos fueron calificados con
la maxima puntuacion ya que para el caso de la IPS humana Vital S.A.S estos items no
aplican. A continuacion, se describen los resultados obtenidos mediante la valoracion del
ciclo PHVA:

CICLO PHVA (%)
25 25 25
125 | 1,25 1,3
0,8
0,1
. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR
Calif. Esperada Calif. Obtenida

Grafica 1 Resultados autoevaluaciéon resolucién 0312 de 2019, ciclo PHVA.
Elaboracion propia (2021)
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4.1 CALIFICACION DEL CICLO PLANEAR

PHVA ESTANDAR ESTANDAR RES. 0312 DE 2019
A Asignacion de una persona que disefie e implemente
el Sistema de Gestion de SST
PLANEAR B Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral
C Programa de capacitacién anual
D Plan anual de trabajo

Tabla 2. Estandares del ciclo planear. Elaboracion propia (2021)

Valor Estandar

m CALIFICACION ESPERADA 05
CALIFICACION OBTENIDA 0,0

PLANEAR

Grafica 2 Resultados autoevaluacion resolucién 0312 de 2019, ciclo de planear.

Elaboracion propia (2021)

Para este ciclo se observa en la grafica 2, que el Unico item que cumple con lo exigido,

es el de afiliaciéon al sistema de seguridad social integral con una calificacion de 0.5,

para los otros 3 items se evidencia que no hay cumplimiento, lo que sugiere que se debe

hacer el plan de trabajo, en el que se desarrollen los siguientes aspectos:

v' Asignacién de una persona que disefie eimplemente el Sistema de Gestién de

SST: Contratar el personal idoneo, que cuente con los soportes que respalden su

formacién educativa en SST, hacer acta de asignacion de responsabilidades.
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v" Programa de capacitacion anual: disefiar el plan anual de capacitaciones,
verificando que este se ajuste a la matriz de riesgos y peligros, incluir también el
tema de induccién y re induccién a los trabajadores. Hacer los formatos de planilla

de firmas, donde se soporte la ejecucion de estas.

v' Plan anual de trabajo: elaborar un plan anual de trabajo en el que se identifiquen objetivos,

metas, responsabilidades, recursos y el cronograma de acciones anual.

4.2 CALIFICACION DEL CICLO HACER

PHVA ESTANDAR ESTANDAR RES. 0312 DE 2019
A Evaluaciones medico ocupacionales
HACER B Identificacion de peligros; evaluacién y valoracion de riesgos

c Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados

Tabla 3. Estandares del ciclo hacer. Elaboracion propia (2021)

HACER

Valor Estandar
]
o

1,0
0,5

0,0

A B [

® CALIFICACION ESPERADA 1,0 4,0 25
CALIFICACION OBTENIDA 05 20 0,0

Grafica 3 Resultados autoevaluacion resolucion 0312 de 2019, ciclo de hacer.

Elaboracién propia (2021)

Para este ciclo se observa en la grafica 3, que el item de evaluaciones medico
ocupacionales obtuvo una calificacién de 0.5 sobre 1.0 ya que se evidencian los soportes

de los examenes de ingreso y periddicos, pero no un documento que soporte el proceso,
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para los 2 items restantes no se evidencia cumplimiento, por lo cual el plan de trabajo

debe evidenciar el desarrollo de los siguientes aspectos:

v' Identificaciéon de peligros; evaluacién y valoracién de riesgos: Actualizar matriz
de riesgos y peligros, en el que se presenten todos los riesgos, incluidos el bioldgico,

para todos los cargos.

v" Medidas de prevenciéon y control frente a peligros/riesgos identificados:
Realizar documento que soporte la programacién de medidas de prevencion y

control de acuerdo al resultado de la matriz de riesgos y peligros.

4.3 CALIFICACION DEL CICLO VERIFICAR Y ACTUAR

De acuerdo a lo que dicta la resolucion 0312 de 2019 para empresas con menos de 10
trabajadores, estos dos ciclos se calificaron con “No Aplica”, y de acuerdo a lo que dice
la resolucién se califican con el maximo valor, razon por la cual el grafico muestra el

cumplimiento.

VERIFICAR ACTUAR

e 25
12
2
1
08 15
06 1
04
02z 05
o
A B c D A B [ ]
125 125 125 125 5 25 5 25

Valor Estandar
Valor Estdndar

0

8 CALIFICACION ESPERADA
* CAUFICACIGN OBTENIDA 13 13 13 13 ' CAUFICACION OBTENIDA 15 25 25 25

Grafica 4 Resultados autoevaluacién resolucién 0312 de 2019, ciclo de verificar y

actuar. Elaboracion propia (2021)
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5. CONCLUSIONES

Luego de finalizar este trabajo de grado, se destaca el interés de la IPS Humana vital
S.A.S, por laintencion de mejorar y cumplir con lo legalmente establecido en la resolucion
0312 de 2019, mediante la cual, se logré evaluar y disefiar lo que una empresa con
menos de 10 trabajadores y con riesgo |, 11y Il debe cumplir en términos de seguridad y

salud en el trabajo.

La elaboraciéon del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
permiti6 integrar los conocimientos adquiridos durante la realizacion de la
especializacion, ampliar y crear nuevas areas de conocimiento, mejorar a futuro las
oportunidades laborales y de manera satisfactoria beneficiar ala IPS Humana Vital S.A.S
ya que, a partir del disefio realizado, la documentacion elaborada, y la futura

implementacion se logro, entre otras:

e Cumplimiento legal de la resolucion 0312 de 2019 lo cual evitara sanciones y el pago

elevado de estas.

e Identificacion de los peligros y riesgos en todos los niveles, a los cuales estan
expuestos los trabajadores en la empresa, para asi implementar medidas como
eliminacién, sustituciéon o minimizacion de los riesgos, lo que reducira los indices de

accidentalidad y enfermedad laboral.

e Elaboracién de un plan de trabajo anual, que permita la integracién durante la
implementacion, ejecucion y control del sistema, tanto de los administrativos como

del personal asistencial.

e Elaboracién de un programa y cronograma anual de capacitaciones, a partir de lo
identificado en la matriz de riesgos y peligros y lo relacionado con la induccién y re

induccion de los trabajadores.

¢ Aumento de los niveles de eficiencia de la empresa.
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e Mejoramiento del bienestar emocional, fisico, social, familiar y psicosocial de los
trabajadores. Ahora se espera que, con la documentacion realizada, la planeacién de
los diferentes programas y el cronograma de acciones de mejora, la IPS pueda
implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y con esto
cumplir totalmente con lo exigido por las entidades gubernamentales y seguir trabajo
en pro del bienestar laboral de sus trabajadores.
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RECOMENDACIONES

A fin de continuar con el cumplimiento legal de la resoluciéon 0312 de 2019, se hace
necesario que, a partir del disefio, se ejecute de manera urgente la implementacién del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la IPS Humana Vital. Se
recomienda a la gerencia, especificamente a la representante legal de la IPS, aumentar
el interés y apoyar los procesos de mejoramiento, en el marco de la seguridad y salud

en el trabajo, en los que se enfatiza:

¥v' Mantener la documentacién actualizada, conservando los debidos soportes y

evidencias.

v' Realizar actividades de promocion y prevencion, en las que se involucre a todo el

personal, incentivando que participen activamente en estas actividades.

v' Anualmente disefiar un plan de trabajo.

v" Aplicar continuamente el ciclo PHVA, mediante auditorias que permitan verificar y
controlar que todos los niveles de la organizacion cumplan con los protocolos,

procedimientos, instructivos, normas y demas establecidos.

Para el municipio de Funza — Cundinamarca, se sugiere que dentro de su plan de
trabajo para el cuatrienio presente, se haga un acompafamiento profesional a las
instituciones prestadoras de salud del municipio, en donde se instruya en lo relacionado
con la seguridad y salud en el trabajo, esto teniendo en cuenta que existen alrededor de
100 IPS, que probablemente no cuentan con el disefio y la implementacion del SG-SST

y que por lo general las acciones de la alcaldia estan dirigidas a realizar auditorias.

En cuanto al gobierno nacional, especificamente al ministerio de salud y proteccién
social, se recomienda que la normatividad pueda ser ajustada, en cuanto al control y

seguimiento del cumplimiento de las obligaciones en las diferentes empresas, de tal
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manera que las administradoras de riesgos laborales (ARL) realmente cumplan con las
asesorias, el acompafnamiento y la orientacion en el disefio e implementacion del sistema

de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo 1. Autoevaluacion de estandares minimos, de laresolucién 0312 de 2019.

INSTRUMENTO DE MEDICION - TRABAJO DE GRADO: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA RESOLUCION
0312 DE 2019

AUTOEVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE Y NIT DE LA EMPRESA: HUMANA VITAL S.A.S

ACTIVIDAD

ECONOMICA: 8692 -
Actividades de apoyo

terapéutico

NIVEL DE RIESGO: |
ADMINISTRATIVO
Il ASISTENCIAL.

FECHA DE LA APLICACION: 12/05/2021

Este instrumento de medicién, se aplica de acuerdo a lo que laresolucion 0312 de 2019 define en el articulo 3: Estandares Minimos para empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores. Las empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 o 1lI
deben cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

EVALUACION DEL ESTANDAR

CALIFICACION (SI NO CUMPLE O. 0)

PHVA NUMER ITEM DEL CRITERIO DEL MODO DE ESYI'AALNOD'?AR PESO CUMPLE NO NO CALIFICACIO
AL ESTANDAR ESTANDAR VERIFICACION DEL ITEM PORCENTUAL CUMPLE | APLICA N
Asignar una persona
que cumpla con el
siguiente perfil:
El disefio e
implementacion del
. L : - Presentar
Asignacion  de | Sistema de Gestién de documento soporte
una persona que | SST Podra ser realzado | ) P
disefie e | por profesionales en de la asignacion y
PLANEAR 1.1.1 |. . constatar la hoja de 0.5 5 X 0,0
implemente el | SST, profesionales con vida con soportes
Sistema de | posgrado en SST que p '

Gestién de SST

cuenten con licencia en
Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente y el
curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50)
horas.

de la persona
asignada.
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Presentar una lista
Garantizar que todos |de los trabajadores
los trabajadores, | vinculados
Afiliacion al independientelmente.de laboralmente a la
. su forma de vinculacién | fecha y comparar
Sistema de L . .
1.14 Seguridad o contratacion  estan | con la planilla de 0.5 X 0,5
Social Integral aflllad_os al Slste_ma de | pago (_je aportgsala
Seguridad Social en | seguridad social de
Salud, Pension y | los cuatro (4) meses
Riesgos Laborales. anteriores a la fecha
de verificacion.
Elaborar y ejecutar el
programa de
capacitacion anual en | Presentar
promocion y | documento soporte
Programa de prevencion, que incluye | de Iag aqciones de
L lo referente a los |capacitacion
1.2.1 |capacitacion . . : . 2.0 X 0,0
anual pe_llg_ros_/rlesgos reahzadas/plgnllla_s,
prioritarios y las | donde se evidencie
medidas de prevencion |la firma de los
y control, extensivo a |trabajadores
todos los niveles de la
organizacion.
Elaborar el Plan Anual
de Trabajo del Sistema
de Gestion de SST
firmado por el
empleador o | Presentar el
241 Plan anual de | contratante, en el que | documento que 20 X 00
o trabajo se identifiquen como | contenga Plan ' '
minimo: objetivos, | Anual de Trabajo.
metas,
responsabilidades,
recursos y cronograma
anual.
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HACER

Evaluaciones

Realizar las
evaluaciones médicas
de acuerdo con la
normatividad vy los
peligros/riesgos a los
cuales se encuentre
expuesto el trabajador.
Definir la frecuencia de
las evaluaciones
médicas ocupacionales

Conceptos emitidos
por el médico
evaluador en el cual

DISENO DEL SG-SST EN LA IPS HUMANA VITAL S.A.S

3.1.4 | medico P informe 1.0
ocupacional periddicas segun tipo, .
pacionales . . recomendaciones y
magnitud, frecuencia de .
- restricciones
exposicion a cada laborales
peligro, el estado de '
salud del trabajador, las
recomendaciones de
los sistemas de
vigilancia
epidemiologica y la
legislacion vigente.
Realizar la
identificacion de
peligros y evaluacion y
valoracién de los
resgos €O | presentar
participacion de los documento con la
trabajadores de todos | . e
e . identificacion de
Identificacion de [los niveles de la . ; L
) ; . peligros; evaluacion
peligros; empresa y actualizarla valoracion de los
4.1.2 | evaluacion y |como minimo una (1) y 4.0

valoracion  de
riesgos

vez al afio y cada vez
gue ocurra un accidente
de trabajo mortal o un
evento catastrofico en
la empresa o cuando se
presenten cambios en
los procesos, en las
instalaciones, o]
maquinaria 0 equipos.

riesgos. Constancia
de
acompafiamiento
de la ARL — acta de
visita ARL.

7,5

0,5

2,0
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Medidas
prevencion

de
y

Ejecutar las medidas de
prevencién y control
con base en el
resultado de la
identificacion de
peligros, la evaluacién y
valoracion de los
riesgos (fisicos,
ergonomicos,

bioldgicos, quimicos, de

Presentar

evidencias de la
ejecucion de las
medidas de
prevencién y
control, de acuerdo

DISENO DEL SG-SST EN LA IPS HUMANA VITAL S.A.S

4.2.1 |control frente a g B con el esquema de 25 X 0,0
. . seguridad, publicos, | . N
peligros/riesgos ; . jerarquizacion y la
! o psicosociales, entre |- A
identificados . . identificacion de los
otros), incluidos los .
A 3 peligros, la
prioritarios y éstas se evaluacion
ejecutan acorde con el ” y
valoraciéon de los
esquema de riesgos realizada
jerarquizacién, de ser 9 )
factible  priorizar la
intervencion en la
fuente y en el medio.
Presentar los
indicadores del
Definir indicadores que | Sistema de Gestion
permitan evaluar el|de SST definidos
Sistema de Gestion de |por la empresa,
esten y| S5 e aovedogonles | normecon s
VERIFICAR 6.1.1 |resultados del . s 1.25 5 X 1,25
SGSST empresa, teniendo en |evaluacion del

cuenta lo indicadores
minimos sefialados en
el Capitulo IV de la
presente Resolucion.

Sistema de Gestion
de SST de acuerdo
con los indicadores
minimos sefialados
en el presente acto
administrativo.
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6.1.2

Soportes de la
realizacién de
auditorias internas
al Sistema de
Gestion de SST,
con alcance a todas
las éareas de la
empresa,

adelantadas por lo
menos una (1) vez

DISENO DEL SG-SST EN LA IPS HUMANA VITAL S.A.S

6.1.3

al afio.
Realizar una auditoria | Presentar el
anual, la cual serd|programa de la
plan_lfl_cadfi, con _Ifil audlto[lg - Que 125 X 1,25
participacion del Comité | debera incluir entre
Paritario de Seguridad y | otros aspectos, la
Salud en el Trabajo. definicibon de la
idoneidad de la
persona que sea
auditora, el alcance
de la auditoria, la
periodicidad, la
metodologia y la
presentacion de
informes vy verificar
que se haya
planificado con la
participacion del
COPASST.
Revisar como minimo | La empresa debe
una (1) vez al afio, por | presentar los
parte de la alta|soportes que den
direccion, el Sistema de | cuenta del alcance
Gestion de SST|de la auditoria,
resultados y el alcance | verificando el
de la auditoria de | cumplimiento de los 1.25 X 1,25

cumplimiento del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo
con el los aspectos
sefialados en el articulo

aspectos sefialados
en los numerales
del articulo
2.2.4.6.30. del
Decreto 1072 de
2015
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2.2.4.6.30. Del Decreto
1072 de 2015.
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Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta
direccion, el Sistema de
Gestion de SST y

Solicitar el
documento donde
conste la revision
anual por la alta
direccion 'y la

6.1.4 comunicar los | comunicacion  de 1.25 1,3
resultados al | los resultados al
COPASST y al |[COPASST y al
responsable del | responsable del
Sistema de Gestiéon de | Sistema de Gestién
SST de SST.
Solicitar la
Definicion de acciones | evidencia
preventivas y | documental de la
7.11 correctivas con base en | implementacion de 2.5 2,5
los resultados del|las acciones
SGSST preventivas ylo
correctivas.
Solicitar la
evidencia
documental de las
acciones
correctivas,
Acciones . . preventivas y/o de
preventivas y Acciones  de mejora mejora que se
7.1.2 correctivas  con conforme a la revision implementaron 2.5 2,5
ACTUAR de la alta direccion pis 10
base en los segun lo detectado
resultados  del en la revision por la
SGSST Alta Direccién del
Sistema de Gestion
de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.
Solicitar la
evidencia
Acciones de mejora con | documental de las
base en investigaciones | acciones de mejora
7.1.3 de accidentes de | planteadas 25 2,5

trabajo y enfermedades
laborales

conforme a los
resultados de las
investigaciones

realizadas y
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7.1.4

CRITERIO
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Elaboracién de plan de
mejoramiento,
implementacion de
medidas y acciones
correctivas  solicitadas
por las autoridades o la
ARL

PUNTAJE MENOR AL 60%

PUNTAJE ENTRE EL 61% Y 85%

VALORACION

verificar su
efectividad.
Solicitar las

evidencias de las
acciones
correctivas
realizadas en
respuesta a los
requerimientos o
recomendaciones
de las autoridades
administrativas y de
las administradoras
de riesgos
laborales.

MODERADO - ACEPTABLE

25 X 2,5

TOTAL, CALIFICACION 18,0

PORCENTAJE DE CALIFICACION: 68%
68%
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PUNTAJE MAYOR AL 86%
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ANEXO 2. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razén Social

NIT

Sede Principal
Teléfono

Direccioén

Correo electronico
Numero total de
directos

Numero de Contratistas
Actividad Econémica
ARL

Clase de riesgo

trabajadores

ANEXO 3. PRODUCTOS A ENTREGAR

HUMANA VITAL S.A.S
900217648-1

FUNZA — CUNDINAMARCA
8263636

Carrera 11 N° 10 A-79
Humanavitals.a.s@hotmail.com
4

6

8692: Actividades de apoyo terapéutico.
AXA COLPATRIA

| ADMNISTRATIVO

[l ASISTENCIAL

3.1 RECURSOS FINANCIEROS TECNICOS Y HUMANOS REQUERIDOS
PARA COORDINAR Y DESARROLLAR SGSST

Asignacion del responsable de SG-SST

La alta direccion de la IPS HUMANA VITAL S.A.S delega a Paola del Pilar

Hernandez Loépez, identificada con c.c.

42115260, como responsable parta el

desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST, quien

en adelante y en el marco del decreto 1072 de 2015, cumplird con las siguientes

obligaciones:

1. Elresponsable de SGSST esta en la obligacion de rendir cuentas internamente

minimo una vez al afo, la rendicién se podréa realizar a través de medios escritos,

electronicos verbales, o aquellos que sean considerados por los responsables,

(articulo 2.2.4.6.8, numeral 3).

2. El perfil del responsable de SGSST debera ser acorde con lo establecido en la

normatividad vigente y los estandares minimos (articulo 2.2.4.6.8 numeral 10)
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e Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SGSST y realizar, como
minimo una vez al afio su respectiva evaluacion (articulo 2.2.4.6.8, numeral
10.1)

e Mantener informada a la alta direccién de la empresa sobre el funcionamiento
y los resultados del SGSST (articulo 2.2.4.6.8 numeral 10.2)

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion de SGSST (articulo 2.2.4.6.8 numeral 10.3).

3. El responsable de SGSST debe custodiar los documentos que tengan relacion
con el SGSST en la empresa, estos pueden existir en papel, disco magnético,
Optico o electronico, fotografia o una combinacion de este (articulo 2.2.4.6.12,
paragrafo 1).

4. El responsable de SGSST tendra acceso a todos los documentos y registros
exceptuando el acceso a historias clinicas ocupacionales de los trabajadores
cuando no tenga perfil de médico especialista en seguridad y salud en el trabajo,
ademas de preservar la documentacion correspondiente al SGSST El
responsable de SGSST (articulo 2.2.4.6.13).

5. Elresponsable de SGSST debe ser notificado sobre la auditoria de cumplimiento
del SGSSR vy los resultados de revisidon por la alta gerencia para adelantar las
medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa. (articulo 2.2.4.6.29
paragrafo y (articulo 2.2.4.6.31. paragrafo.).

6. En la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales el empleador, debera formar un equipo investigador, este estara

compuesto por el responsable de SG SST, el jefe inmediato o supervisor del
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trabajador accidentado el vigia de SGSST, quienes debera realizar todo lo

correspondiente a la investigacion del suceso (articulo 2.2.4.6.32. paragrafo 2.).

HUMANA-VITAL S.A.S NIT 900217648-1

DELEGACION DE RESPONSABILIDADES

La alta direccion de la IPS HUMANA VITAL S.A.S delega a Paola del Pilar Hernandez
Lopez, identificada con c.c. 42115260, como responsable parta el desarrollo del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST, quien en adelante y en el marco del
decreto 1072 de 2015, cumplira con las siguientes obligaciones:

1. El responsable de SGSST esta en la obligacién de rendir cuentas internamente
minimo una vez al ano, la rendicién se podra realizar a través de medios escritos,
electrénicos verbales, o aguellos que sean considerados por los responsables,
(articulo 2.2.4.6.8, numeral 3).

2. El perfil del responsable de SGSST debera ser acorde con lo establecido en la
normatividad vigente y los estandares minimos (articulo 2.2.4.6.8 numeral 10)

e Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SGSST y realizar, como minimo
una vez al afio su respectiva evaluacién (articulo 2.2.4.6.8, numeral 10.1)

» Mantener informada a la alta direccién de la empresa sobre el funcionamiento y los
resultados del SGSST (articulo 2.2.4.6.8 numeral 10.2)

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacién de SGSST (articulo 2.2.4.6.8 numeral 10.3).

3. Elresponsable de SGSST debe custodiar los documentos que tengan relacién con
el SGSST en la empresa, estos pueden existir en papel, disco magnético, 6ptico o
electrénico, fotografia o una combinacion de estos (articulo 2.2.4.6.12, paragrafo
1).

4. El responsable de SGSST tendra acceso a todos los documentos y registros
exceptuando el acceso a historias clinicas ocupacionales de los trabajadores
cuando no tenga perfil de médico especialista en seguridad y saiud en el trabajo,
ademas de preservar la documentacién correspondiente al SGSST El responsable
de SGSST (articulo 2.2.4.6.13).

5. El responsable de SGSST debe ser notificado sobre la auditoria de cumplimiento
del SGSSR vy los resultados de revision por Ia alta gerencia para adelantar las
medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa. (articulo 2.2.4.6.29
paragrafo y (articulo 2.2.4.6.31. paragrafo.).

-
Calle 11 N°102-79 Funza Tel, 8263636 e-mail; humanavitals.a.s@hotmail.com

Pagina web www.humanavital.com

40



DISENO DEL SG-SST EN LA IPS HUMANA VITAL S.A.S

HUMANA-VITAL S.A.S NIT 900217648-1

6. En la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
el empleador, deberé formar un equipo investigador, este estara compuesto por el
responsable de SG SS8T, el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado
el vigia de SGSST, quienes debera realizar todo lo correspondiente a la
investigacion del suceso (articulo 2.2.4.6.32, paragrafo 2.).

FIRMA .
%{:erama Garzén Ruj
@foa % -

/e Z/ 2218958 _She

Representante legal

FIRMA
Paola del Pilar Hernandez Lépez

)

.
7~

PV
C.C. ¥21/7260
Responsable SGSST

Calle 11 N°103-79 Funza Tel, 8263636 e-mail; h m—

Pagina web www.humanavital.com
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|1.1.2 Licencia de encargado del sistema de gestion de seguridad y salud

A Sl wave

DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE
SALUD

RESOLUCION No 7794 ge 15/07/2015

Por la cual se concede Licencia de Prestacién de Servicios en Sequridad y Salud en
el Trabajo

LA DIRECTCRA DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

En uso de sus facuitades legales conferdas en los articulos 23 de la Ley 1562 de
2012 y 1" de la Resolucion 4502 ael 28 ce aiciembre de 2012 dei Ministeno de
Salud y Proteccion Social y en especial por las que le confiere Decietc 507 del 06
de Noviembre de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota y

CONSIDERANDO

Que el(la) sedona) PAOLA DEL PILAR ALEXANDRA HERNANDEZ LOPEZ
Identificado(a) con CC 4211526C de PEREIRA ha solictaco Lcencia para
prestacion de servicios en Segurdad y Salud en el Trabajo como persona natural

Que el peticionario ha presentado /a documentacon necesar a exigida por el literal & ge
Articuio Segundo de la Resolucion 4502 cel 28 de diciembre de 2012 del Ministeno de
Salud y Proteccion Social

Que revisada la solictud presenmtada con su documentacion anexa y verficado el
cumplimiento ce los requisitos exigidos per 'a Resolucion No 4502 de 2012 expedida por
el Ministerio de Saud y Protecadn Social para el otorgamentc de la licenca ce salud
ocupacional. se considera procedante |a axpedicion de licencia solictaca

£n menito de lo expuesto la Directera de Caldad de Servicios de Sawud de la Secretaria
Distntal de Salud

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO Conceder Licencia de Prestacion de  Servicios en
Seguridad y Salud en el Trabajo a PAOLA DEL PILAR ALEXANDRA HERNANDEZ
LOPEZ Identficadola) con CC 42115280 de PEREIRA camo
FISIOTERAPEUTA MAGISTER EN SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

* ARTICULO SEGUNDO La licencia otorgada comprende |a prestacion de servicios en
Seguridad y Salud en el Trabajo en las siguientes areas o campaos de accion

1 TERAPIA FISICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Continuacion de la Resolucion No 7704 det 18072015 por la cual 8¢ concede Licenca de

Prastacidn de Servicios en Segundad y Salud en e/ Trabmn

2 EDUCACION Y CAPACITACION

1 INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO DE ACUERDO CON 5U
COMPETENCIA

4 INVESTIGACION EN AREA TECNICA

5 DISENO ADMINISTRACION Y EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN LL TRABAJO

ARTICULO TERCERO La presente Licancia se concede por tarmino de diez (10) aflos,
es de caiacter personal @ niransfenble tendra validez en todo el territorio nacional y
puede solicilarse su renovacion por un 1emino gual en cualquier Secretaria Seccional o
Distrtal del pais

ARTICULO CUARTO Cuande el ttular de la licencia modifique alguna de las condiclones
acrediadas en el momento de su obtencion, debera informar tal hacho a la Direccion de
Caldad de Servicios de Salud - Subdireccion Inspeccidn. Vigilancia y Control de
Servicios de Salud de esta Secretaria de Salud. & ‘in de que se proceda a modificar la
resolucion por la cual se olorgd la licancia En caso contrario incurrira en las sanciones
previstas en las normas legales vigentes.

ARTICULO QUINTO El titular de la licencia deberd dar estricto cumplimiento a las
normas que regulan la materia, en especial a la Ley 1562 de 2012, Resolucion 4502 del
28 de diciembre de 2012 y demds normas que la madifiquen o adicionen

ARTICULO SEXTO Notificar persor esta Resolucién a PAOLA DEL PILAR
ALE XANDRA HERNANDEZ LOPEZ . ir que de f con al articulo 74
del Codigo de Pr Ad y delo C Ad (Ley 1437

de 2011) conlra la misma proceden (os recursos de reposicién y en subsidio apelacién
los cuales podra interpaner ante esta Secretara. dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de este acto administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota. O C a los 15/07/2015
ool ( rimana Ariumliy

ISABEL CRISTINA ARTUNDUAGA P
Directora de Calidad de Servicios de Salud

[FUNCIONARIOICONTRATISTA | “NOMBRE - —_ _FIRMA |
Moyectadopor  EsperanzaMeraR | LT oot
Revisado por Clara Elena Vilanueva H »]j i ~ .

Sandra Patricia Charry R

vl ol
TP TR

I il s s s o K gl b e b
“ K Naid

s BOSTTA
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3.4 AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD
NOMBRE Y TIPO DE )
. CARGO SALUD PENSION ARL
APELLIDOS VINCULACION
i Contrato
Maria Fernanda » . : . .
Prestacion De Fisioterapeuta Famisanar Porvenir Allianz
Godoy o
Servicios
Contrato
Karen Prieto Prestacion De Fisioterapeuta Sanitas Colpensiones Sura
Servicios
Contrato
Ménica Fajardo Prestacion De Fisioterapeuta Nueva EPS Colpensiones Colmena
Servicios
Contrato
) y Terapeuta Fuerzas ]
Irma Rojas Prestacion De ) N Colpensiones Sura
o Ocupacional Militares
Servicios
) Contrato
Sindy Dayana y o )
. Prestacion De Fisioterapeuta Compensar Porvenir Sura
Fernandez o
Servicios
] Contrato
Valeria Pacheco y Apoyo A Lo . -
Prestacion De L Compensar Proteccion Positiva
Barbosa o Coordinacién
Servicios
Maria Eugenia | Contrato A Servicios ] ) ]
] . - Famisanar Colpensiones | Axa Colpatria
Rico Termino Fijo Generales
] Contrato A ) ) )
Karen Rivera . . Secretaria Famisanar Colfondos Axa Colpatria
Termino Fijo
) Contrato A N ) ) )
Lina Parra ) . Auxiliar Famisanar Porvenir Axa Colpatria
Termino Fijo
) . Contrato A N ) ) )
Erika Millan . - Auxiliar Famisanar Porvenir Axa Colpatria
Termino Fijo

Tabla 4. Afiliacion al SGSSS de los trabajadores de Humana Vital S.A.S.

Elaboracioén propia (2021)
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3.5 PROGRAMA DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, INDUCCION Y RE
INDUCCION EN SG-SST

La Empresa identificé las necesidades de formacion para cada cargo, utilizando
las siguientes fuentes de informacion:
» Politica en Seguridad y Salud en el trabajo
* Responsabilidades en el SG-SST
* Requisitos de conocimientos y competencias en SST por cargo
» Gestion del comportamiento
+ Bioseguridad
* Aspectos de salud (SVE)

A partir de esta identificacion de necesidades, la organizacion establece el plan
anual de formacion que es aprobado por la alta direccion. Este plan se revisara y

actualizara cada afo.
El compromiso de la organizacién asegurar la induccion y re-induccién es para:
» Trabajadores que ingresan a la compafiia o que sean transferidos a otros cargos.

« Trabajadores con ausencias superiores a 15 dias, por vacaciones, incapacidad

o licencias.
+ Contratistas y demas terceros que desarrollen funciones en las instalaciones.

« Cuando se presenta un incidente o accidente laboral.
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Todo el proceso de formacién queda actualizado segun los registros definidos por

la IPS, los que incluyen:

* Plan anual de Capacitaciones

» Asistencia a la induccion, la reinduccion y a las formaciones programadas
» Evaluacién de lo aprendido

3.5.1 OBJETIVO GENERAL

HUMANA VITAL S.A.S una empresa dedicada a la prestacion de servicios
de salud en habilitacion y rehabilitacién, tiene como propésito realizar una serie de
eventos anuales de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccién de
trabajadores en temas referentes a la salud y seguridad en el trabajo, con el fin de
fortalecer las competencias y capacidades tanto del personal directo, como de
contratistas; que prestan sus servicios a la empresa.
Buscando motivar y generar actitudes de concientizacion que contribuyan a crear
un clima de trabajo satisfactorio, enfocado hacia una actitud segura ante los riesgos
y peligros, motivando al trabajador para que los pueda identificar y controlar de
manera oportuna y adecuada segun sus procesos.
3.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Informar a cada uno de los trabajadores de la organizacion el funcionamiento del

SG-SST, sus procesos hormas y politicas.

e Promover la actualizacion y la ampliacién de los conocimientos requeridos en

cada uno de los procesos y actividades de la empresa.
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e Desarrollar en el personal la iniciativa por la busqueda de nuevas habilidades
gue cubran los requerimientos necesarios para el desempefio de su rol

especifico dentro de las actividades que desempefian en cada proceso.

3.5.3 ALCANCE

El plan inicia desde las actividades de induccién a los trabajadores y alta
gerencia de la empresa en los temas referentes a la organizacion, funcionamiento,
procesos, normas, politicas y sistema de Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, ofreciendo entrenamiento y capacitaciones periodicas en temas pertinentes
al autocuidado, la salud, la prevencién, la gestion del riesgo, la identificacion de
peligros y su control, adecuado uso de equipos, herramientas, maquinaria y
elementos de proteccion personal entre otros, el plan va hasta la reinduccién en los
diferentes procesos y temas referentes a la seguridad y salud en el trabajo.

El alcance del plan de formacion cubre
. Trabajadores vinculados
. Contratistas.

Toda formacion dictada debe quedar con el registro de asistencia, las que duren
mas de cuatro (4) horas deben tener evaluacién de lo aprendido (aplicada al 100%
de los asistentes) y evaluacion del facilitador (diligenciadas por al menos el 50% de

los asistentes).

3.5.4 CONTENIDOS
Induccién: proceso por medio del cual un trabajador, contratista, visitante y/o

proveedor recibe informacion general respecto al funcionamiento, procesos
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productivos, normas, sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
estructura organica de la empresa en cuanto a mision, vision, objetivos, politicas,
horarios, servicio al cliente, en cuanto al puesto de trabajo, recibird informacion
sobre aspectos importantes del oficio a desempefiar tales como: Factores de riesgo
a los que estara expuesto, estdndares de seguridad, elementos de proteccién
personal, especificaciones de calidad, costos y productividad. La induccién debe ser

evaluada.

Entrenamiento: Proceso sistematico y practico para orientar al trabajador acerca
de cémo hacer su trabajo de acuerdo a los estandares de calidad, productividad,
control de costos con seguridad y eficiencia desde el inicio y durante la ejecucion
de las labores; en este proceso se tienen en cuenta teoricos y practicos de
prevencion y control de enfermedades comunes, profesionales, accidentes e
incidentes que puedan afectar la integridad de los trabajadores la identificacion de
riesgos, peligros, el correcto uso de equipos, y elementos de proteccién personal.

Re-induccién: proceso de capacitacion y reentrenamiento que se dirige al

trabajador en las siguientes condiciones:

e Si el trabajador se ha ausentado de su puesto de trabajo por lo menos un
periodo superior a 15 dias (incapacidad, licencia, vacaciones)

e Cuando se han modificado los procesos o0 se ha introducido nueva
tecnologia.

e El trabajador No cumple con los estandares de seguridad y/o sufrido

accidentes graves o leves pero repetitivos.
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3.5.5 PLAN ANUAL DE CAPACITACION

CRONOGRAMA
PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES TRABAJADORES
TEMA RESPONSABLE FECHA SGSST
I/l?rfiglt:’;ige lavado de mdaenos, |nd|caC|onesta|S§I COMITE DE GESTION | 2 SEMANA DE «
5 Momentos, segiin OMS. AMBIENTAL CHDAIES
Medidas preventivas de COVID-19. (Uso de
EPP, distanciamiento social, lavado de manos, COMITE DE 3 SEMANA DE X
cubrimiento nariz y boca al toser, identificacion COMUNICACIONES CADA MES
de sintomas, ETC)
SGSST: Politica, objetivos. ENCARGADO SST X
e e e g comEpe »
bromo yp COMUNICACIONES
usuario.
Induccion y Re induccién SGSST ENCARGADO SST FEBRERO X
Condiciones ambientales y fisicas de la IPS| COMITE DE GESTION
Humana Vital. AMBIENTAL EERERS X
1, SX de Manguito rotador definiciones,
abordajes, cuidados del usuario y familia, ) )
prevencion de complicaciones. Actualizacion| COMITE CIENTIFICO FEBRERO X
guia
2, Trauma raquimedular
Uso adecuado y custodia de la informacién | COMITE DE HISTORIA FEBRERO
(Cadena de custodia de Historias clinicas) CLINICA
Definiciones de evento adverso, incidente,| COMITE DE GESTION FEBRERO X
accidente y como se realiza el respectivo reporte DEL RIESGO
Uso adecuado de canecas y bolsas de acuerdo | COMITE DE GESTION MARZO X
a colores, segun RES. 2184 de 2019 AMBIENTAL
Funciones y caracteristicas del COPASST ENCARGADO SST MARZO X
Capacitacion a  brigadistas  (funciones, | COMITE DE GESTION MARZO X
recomendaciones, ETC) DEL RIESGO
Buenas practicas de nutricién COMITE(_?I(I;)NTIFICO MARZO X
1, SX de tunel carpiano: definiciones, abordajes,
cmdad_os _del usuario y fan_1|I|a,_ prevencion E:Ie COMITE CIENTIEICO MARZO
complicaciones. Actualizacion de guia.
2, Pardlisis infantil
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COMITE DE GESTION

Todo sobre las tecnologias limpias. AMBIENTAL ABRIL
Prevencion del consumo de alcohol y sustancias | COMITE CIENTIFICO
) , ABRIL
psicoactivas (T.O)
oy , . COMITE DE ETICAY
Politica de seguridad al paciente BUEN GOBIERNO ABRIL
oy o - COMITE DE
Politica de humanizacion del servicio. COMUNICACIONES ABRIL
Rles_gc_» ergonémico y medidas de control (taller ENCARGADO SST ABRIL
de higiene postural)
iy : - . COMITE DE GESTION
Politica ambiental y rutas sanitarias (residuos). AMBIENTAL MAYO
Capacitacién y socializacion en protocolo de | COMITE DE GESTION MAYO
prevencion de caida de pacientes DEL RIESGO
Rleggo biolégico y protocolo de bioseguridad ENCARGADO SST MAYO
covid-19
Eventos adversos, asociados al uso de equipos, COMITE DE TECNO MAYO
y como se trata en humana Vital. VIGILANCIA
o COMITE DE ETICAY
Socializaciéon programa el SOL BUEN GOBIERNO MAYO
Capacitacion de la identificacion de riesgos y | COMITE DE GESTION JUNIO
control de peligros DEL RIESGO
. COMITE DE GESTION
Reciclaje y buen uso del papel AMBIENTAL JUNIO
Uso adecuado de EPP ENCARGADO SST JUNIO
'[c;?r?gttgrrflisr}ilgays/ IosOI eposli?aIesCreli)/teenrta(l)pslaadv)ézrscizl COMITE DE TECNO JUNIO
; VIGILANCIA
asociados a estos.
Importancia de la actividad fisica COMITE CIENTIFICO JUNIO

Buen uso del agua y la luz

COMITE DE GESTION
AMBIENTAL

Prevencion de caidas a nivel

COMITE DE
COMUNICACIONES

Primeros auxilios - Primer respondiente

COMITE DE GESTION
DEL RIESGO

Politica de calidad - encuestas de satisfaccion

COMITE DE ETICAY
BUEN GOBIERNO

Riesgo psicosocial y medidas de control

ENCARGADO SST

Vendaje neuromuscular

COMITE CIENTIFICO

AGOSTO
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Caracteristicas del ejercicio terapéutico y los

COMITE DE TECNO

posibles eventos adversos asociados a estos. VIGILANCIA
Que son los accidentes e incidentes laborales, | COMITE DE GESTION
que hacer en caso de estos. DEL RIESGO
Ejecucion adecuada de actividades repetitivas. COMITE(.(I_: Ig)NTIFlCO

Como reportar incidentes y accidentes de
trabajo

ENCARGADO SST

Actualizacién y capacitacion de manual de
bioseguridad.

COMITE CIENTIFICO

Promocion de condiciones de ruido (Politica de

COMITE DE GESTION

silencio). AMBIENTAL
Privacidad y confidencialidad de la historia | COMITE DE HISTORIA
clinica CLINICA

Que es y como actuar de acuerdo al PON
(Procedimiento Operativo Normalizado) de:
SISMO, ACCIDENTE DE  TRANSITO,
INUNDACION.

ENCARGADO SST

importancia de las pausas activas

COMITE DE GESTION

DEL RIESGO
Cuidado de la articulaciéon de la mano, como| COMITE CIENTIFICO
instrumento de trabajo (T.O)

Recursos y beneficios de la ARL

ENCARGADO SST

Caracteristicas del ULTRASONIDO vy los

COMITE DE TECNO

posibles eventos adversos asociados al equipo VIGILANCIA
Prevencion en el consumo de alcohol y| COMITE DE GESTION
sustancias psicoactivas DEL RIESGO
Importancia de las actividades de ocio COMITE(.IC.:Ig)NTIFICO
COMITE DE

Como detectar y tratar la depresion

COMUNICACIONES

Pérdida de capacidad laboral y mucilo

ENCARGADO SST

Socializacion de resultados anuales

ENCARGADO SST

Tabla 5. Cronograma de capacitaciones. Elaboracién propia (2021)
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REGISTRO DE ACTIVIDADES

El registro de las actividades quedara en las actas de reuniones mensuales

segun aplique y en los informes de gestion de los comités con sus respectivas firmas

de asistencia.

Personas por capacitar:

» Alta gerencia:1l

> Administrativos: 2

> Asistencial: 7

3.5.6 PROCEDIMIENTO PARA LA INDUCCION Y RE INDUCCION

PROCEDIMIENTO PARA LA INDUCCION Y RE INDUCCION DE TRABAJADORES

CANDIDATO

soportes de hoja de vida

que se encuentren

completos de acuerdo con

la lista de chequeo:

e Hoja de vida
diligenciada

e Fotocopia de la Cedula

e Tarjeta profesional

e Diplomas de pregrado y
post grado

e Actas de pregrado y
post grado

o Certificados laborales

e Certificado de vacunas

FASE ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | CUANDO AREA
1 Recepcion, secretaria y | Coordinaciéon Se Administrativa
Coordinacién: Reciben la | Gerencia presenta la
) hoja de vida del trabajador necesidad
RECEPCION G . Coordinacis |
DE HOJA DE erencia y Coordinacion. en el cargo
VIDA DEL Revisan contenido y
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PROCEDIMIENTO PARA LA INDUCCION Y RE INDUCCION DE TRABAJADORES

FASE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CUANDO

AREA

Certificado de afiliacion
al SGSSS

e Certificado RETHUS

e Certificado SARLAF

e Certificado de
antecedentes de
policia, procuraduria y

contraloria.

ENTREVISTA
CON EL
CANDIDATO AL
TRABAJO

< b

Unavez es aprobada la hoja
de vida se procede a la
entrevista personal con el
candidato al puesto.

Finalizado el proceso de
entrevista, se selecciona al
candidato con mayores

opciones para el cargo.

Gerencia

Coordinacion

Se
presenta la
necesidad

en el cargo

Administrativa

INDUCCION EN
EL CARGO

~

Ya seleccionado y elegido
el trabajador, se llama para
iniciar el proceso de
induccion.

En caso que se presente un
accidente laboral 0
ausencia prolongada, se
inicia el proceso de re

induccion a partir de este

punto.

1. ENTREGA DE
FORMATO DE
INDUCCION AL
TRABAJADOR

Gerencia

Coordinacion

Ingresa el

trabajador

Administrativa
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PROCEDIMIENTO PARA LA INDUCCION Y RE INDUCCION DE TRABAJADORES

FASE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CUANDO

AREA

2. FIRMA EL FORMATO
DE INDUCCION AL
TRABAJADOR

3. SE DILIGENCIA ACTA
Con el siguiente

contenido:

INDUCCION DE LA
EMPRESA:

Reconocimiento de
aspectos generales de la
institucion, plataforma
estratégica, comités,
horario. Los documentos
de reglamento seguridad y
salud en el trabajo,
reglamento de seguridad se

envian al correo

RECONOCIMIENTO DE
PROCESOS: Se indican las
instituciones que tienen
convenio con la IPS. Uso de
las planillas de ingreso de
pacientes. Uso de las
tarjetas de los pacientes y
sus colores

correspondientes

RECONOCIMIENTO  DE
LA INFRAESTRUCTURA:
Se lleva a la aspirante por
toda la institucion para que

conozca las areas.
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PROCEDIMIENTO PARA LA INDUCCION Y RE INDUCCION DE TRABAJADORES

FASE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CUANDO

AREA

Se hace presentacién de
trabajadores que se

encontraban en turno

INDUCCION DEL
SISTEMA SIGA
Evaluaciones terapéuticas,
evoluciones, agenda,
ordenes de servicio,
revision historias clinicas Se
Entrega  documento con

procedimiento

INDUCCION MANEJO DE
RESIDUOS: Se realiza
induccién manejo y ruta de
residuos que se realiza en la
institucion, induccion uso

de papeleria y canecas.

RECONOCIMIENTO DE
EQUIPOS Y MATERIALES
DE TRABAJO: Se explican
los materiales y equipos a
los que tiene acceso para el
tratamiento de los
pacientes. Se realiza
intervencion con los
usuarios en compaiiia de la

terapeuta de turno.

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL Se explica su
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PROCEDIMIENTO PARA LA INDUCCION Y RE INDUCCION DE TRABAJADORES

FASE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CUANDO

AREA

uso y se hace entrega de

guantes y tapabocas

RECOMENDACIONES
GENERALES:

e Se explica la
importancia del respeto
en la comunicacion y
trato con los usuarios y
sus familiares.

e Cada usuario trae sus
elementos necesarios
para la terapia
(TOALLA/ ROPA Y
ZAPATOS
COMODOS)

e Participacion activa de
los comités con su
respectivo informe de
gestion.

e Promover la educacion
en prevencion y
promocioén de la salud a
usuarios y familiares

e Evaluar la adherencia
al plan casero

e Es indispensable el
cumplimiento y la
puntualidad tanto en el
ingreso como el egreso
del usuario de la
sesion,

e Diario se evolucionan

las historias clinicas y
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PROCEDIMIENTO PARA LA INDUCCION Y RE INDUCCION DE TRABAJADORES

FASE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CUANDO

AREA

se graban en la USB
Correspondiente
(procedimiento se
envia al correo)

e Elaboracién y
actualizacion de
protocolos y manuales

de atencion.

EXAMEN DE
INGRESO

~

Se entrega cita de
valoracion de examen de
ingreso en salud

ocupacional.

Al finalizar el examen, se
descarga el informe
entregado por el médico
laboral y se archiva en la

carpeta del trabajador.

Gerencia
Coordinacion

Medico laboral

Ingresa el

trabajador

Administrativa

INICIO DE
LABORES

~~

Al dia siguiente de la
practica del examen de
ingreso, se procede a la
firma del contrato y se
inician las labores en el

cargo contratado.

Gerencia

Coordinacion

Ingresa el

trabajador

Administrativa

57

Tabla 6. Procedimiento de induccién y re induccion. Elaboracion propia (2021)




PLAN ANUAL DE TRABAJO

DISENO DEL SG-SST EN LA IPS HUMANA VITAL S.A.S

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLAN ANUAL DE TRABAJO SGSST

OBJETIVO: Desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST en la IPS Humana Vital, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccidn de los costos generados por los accidentes y las
enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que alli trabajan, y ademas dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015y a la resolucion 0312 de 2019

CICLO PHVA ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENERO|FEBRERO|MARZQ ABRIL [MAYO| JUNIO | JULIO | AGOSTO BEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PLANEACION: ESTANDARES MINIMOS. ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO COORDINACION - SST X
PLATAFORMA EVALUACION POLITICA OBJETIVOS COORDINACION - SST X
ESTRATEGICA EVALUACION DE RECURSOS ALTA GERENCIA X
VERIFICACION AFILIACION Y PAGO ARL COORDINACION - SST X X X X X X X X X X X X
e oo e e ||
PREVENCION Y CONTROL —
REUNIONES COPASST COORDINACION - SST X X X X X X X X X X X X
CAPACITACIONES COPASST, CONVIVENCIA Y BRIGADAS COORDINACION - SST X X X X X X X X X X X X
HACER: INDUCCION Y RE
) INDUCCION Y EVALUACION DE LA INDUCCION COORDINACION - SST X X X
INDUCCION
ACTUALIZACION MATRIZ DE RIESGOS COORDINACION - SST X X
HACER: GESTION DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL CAMBIO EN USO DE EQUIPOS Y .
PELIGROS Y RIESGOS PROCEDIMIENTOS COORDINACION -SST X X
SEGUIMIENTO AL USO DE EPP COORDINACION - SST X X X X X X X X X X X X
EXAMENES DE INGRESO COORDINACION - SST X X X
HACER: GESTIONEN LA |EXAMENES PERIODICOS COORDINACION - SST X
SALUD Y EL TRABAJO EXAMENES DE EGRESO COORDINACION - SST X X
PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE/ PAUSAS ACTIVAS COORDINACION - SST X X X X X X X X X X X X
ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS COORDINACION - SST X
HACER: GESTION DE SEGUIMIENTO DE BOTIQUIN COORDINACION - SST X X X
RIESGOS Y AMENAZAS  |VERIFICACION DE EXTINTORES COORDINACION - SST X X X
SIMULACROS COORDINACION - SST X X
HACER: SEGUIMIENTO DE
AUSENTISMO INCIDENTES| fi‘;g!f\'f;m DEAUSENTISMO INCIDENTES ¥ ACCIDENTES COORDINACION - SST X X X X X X X X X X X X
Y ACCIDENTES LABORALES|
VERIFICAR AUDITORIA COORDINACION - SST X X X
X X X X X X X X X X X X
PROGRAMADAS  Jw | w0 [ e s 7] 1] 7 7 9 8 8 12

CUMPLIMIENTO

% CUMPLIMIENTO

Tabla 7. Plan anual de trabajo. Elaboracion propia (2021)
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5. GUIA PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES MEDICO
LABORALES

5.10BJETIVO:

Establecer una herramienta orientada a comunicar, efectuar seguimiento e
implementar las recomendaciones dentro de la cuales pueden ir restricciones
médicas laborales a tener en cuenta por parte de los trabajadores de HUMANA
VITAL S.A.S.
5.2DEFINICIONES:

Discapacidad: Segun la OMS, 2001, el término discapacidad paso6 a ser un
término genérico que incluye déficits, limitaciébn en la actividad y restriccion en la
participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccién del individuo (con una
“condicion de salud’) y sus factores contextuales (factores ambientales y factores
personales). Este término puede ser utilizado para indicar alguna alteracién en el
funcionamiento del individuo a nivel corporal, individual o social, asociado a estados
de salud.

Perfil de funcionamiento: Descripcion del funcionamiento del individuo a
nivel corporal, individual o social, asociado a estados de salud. Especificando los
aspectos positivos de la interaccion del individuo (con una “condicién de salud”) y
sus factores contextuales (factores ambientales y personales).

Perfil de Puesto de trabajo: Descripcion de las condiciones fisicas,
psicoldgicas, técnicas y de experiencia que se requieren para su desempefio, asi

como el manual de funciones y procedimientos seguros
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Readaptacion profesional: Conjunto de procesos que comprenden todas
las Intervenciones cientificas o técnicas que permitan el empleo selectivo de las
personas con discapacidad.

Recomendaciones Médicas: Son consejos médicos dados al paciente para
gue este mejore su calidad de vida, sea mejor la respuesta al tratamiento instaurado
y se logre un adecuado estado de salud.

Reconversiéon de mano: Entrenamiento o capacitacion en un arte
ocupacional de obra diferente del habitual, Debido a que las capacidades residuales
del individuo le impiden el ejercicio de la misma actividad.

Rehabilitacion: Conjunto de acciones sociales, terapéuticas, educativas y
de formacion, de tiempo limitado, articuladas y definidas por un equipo
interdisciplinario, que involucran al usuario como sujeto activo de su propio proceso,
a la familia, a la comunidad ocupacional y la comunidad en el cumplimiento de los
objetivos trazados, que apunten a lograr cambios en el trabajador, su entorno, que
le permitan la reincorporacién ocupacional y experimentar una buena calidad de
vida.

Rehabilitacion Funcional: Proceso terapéutico que busca recuperar la
funcién perdida, usando los principios de la biomecénica, fisiologia, antropometria
aplicada y neuropsicologia, través de los servicios de rehabilitacion.

Rehabilitacion Integral: Proceso que incluye la restauracion funcional,
social y profesional, que resulta de la integracion de la persona con discapacidad a

la sociedad, a traveés del ejercicio de los roles que le son propios.

60



DISENO DEL SG-SST EN LA IPS HUMANA VITAL S.A.S

Rehabilitacion Social: Proceso que establece mecanismos de interaccion
con el entorno familiar, social y ocupacional, que facilitan la integracion de la
persona al mismo.

Rehabilitacion Profesional: Proceso por el cual una persona logra
compensar en el mayor grado posible las desventajas originadas en una deficiencia
0 una discapacidad que afecte su desempefio ocupacional, dificultdndole o
impidiéndole la integraciéon social y ocupacional. Busca su ubicacién o reubicacion
en una actividad productiva que se adapte a sus intereses, expectativas y
capacidades.

Reincorporacion Ocupacional: Retorno del trabajador a sus roles
ocupacionales, en iguales condiciones de desempefio.

Reubicacion Ocupacional: Cambiar al trabajador de puesto de trabajo o de
ocupacion, ya sea temporal o definitivamente, dependiendo de la severidad de la
lesion y del analisis del puesto de trabajo.

Restricciones Médicas Ocupacionales: Se definen como las
circunstancias, actividades o todo aquello que el paciente no debe realizar durante
su jornada laboral, permitiendo desarrollar esta de forma segura.

Evaluaciones Médicas Ocupacionales: Acto médico mediante el cual se
interroga y examina a un trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores
de riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la persona por dicha
exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo con énfasis en el 6rgano o
sistema blanco, andlisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como: de
laboratorio, imagenes diagndsticas, electrocardiograma, y su correlacion entre ellos

para emitir un diagnostico y las recomendaciones.
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Evaluaciones médicas pre ocupacionales o de pre ingreso: Son aquellas
gue se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del
trabajador antes de su contratacion, en funcion de las condiciones de trabajo a las
gue estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo.

Evaluaciones médicas ocupacionales periddicas: Se realizan con el fin
de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar en forma precoz,
posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del
trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicion al medio ambiente de
trabajo. Asi mismo, para detectar enfermedades de origen comun, con el fin de
establecer un manejo preventivo.

Evaluaciones médicas ocupacionales de Egreso (retiro): Aquellas que se
deben realizar al trabajador cuando se termina la relacion laboral. Su objetivo es
valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las
tareas o funciones asignadas.

Evaluacion médica por cambio de ocupacion: se realiza cada vez que el
trabajador cambie de ocupacién e impligue cambio de medio ambiente laboral, de
funciones, tareas o exposicién a nuevos o diferentes factores de riesgo, en los que
detecte un incremento de su magnitud, intensidad o frecuencia. El objetivo de esta
evaluacién es garantizar que el trabajador se mantenga en condiciones de salud
fisica, mental y social acorde con los requerimientos de las nuevas tareas y sin que
las nuevas condiciones de exposicion afecten su salud.

Evaluacion médica por reubicacion: Este tipo de examen médico se
practica a aquellos trabajadores que sufren algin menoscabo de su condicion de

salud como consecuencia de una enfermedad de origen laboral, de un accidente de
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trabajo o de una enfermedad general, la cual le impide desempefarse
apropiadamente en el cargo u oficio que desempefiaba previamente. En este
examen, ademas de una muy buena evaluacion médica, debe evaluarse
apropiadamente las condiciones de riesgo del oficio desempefiado y de otros oficios
en los cuales el trabajador pudiera laborar sin riesgo de agravar su estado de salud,
con el fin de identificar el oficio mas apropiado a sus actuales condiciones fisicas y
psicolégicas.

Evaluacion médica Pos incapacidad o de reintegro laboral: Examen que
se realiza a los trabajadores que por algin motivo han estado ausentes de su trabajo
por un periodo prolongado (se sugiere mas de 30 dias) a causa de un Accidente de
Trabajo, Enfermedad Laboral, Accidente Comun u otros problemas relacionados
con la salud y debe reintegrarse laboralmente, también se le realizara al trabajador
gue independientemente del tiempo de incapacidad haya sido atendido por eventos
que requirieren hospitalizaciones o cirugias complejas.

Historia clinica ocupacional: conjunto Unico de documentos privados,
obligatorios y sometidos a reserva, en donde se registran cronolégicamente las
condiciones de salud de una persona, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.
Puede surgir como resultado de una o mas evaluaciones médicas ocupacionales.
Contiene y relaciona los antecedentes laborales y de exposicion a factores de riesgo
gue ha presentado la persona en su vida laboral, asi como resultados de mediciones

ambientales y eventos de origen laboral.
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Pruebas Complementarias: Conjunto de examenes especificos de acuerdo
a los factores de riesgo, que ayudan a la deteccion temprana de las alteraciones de
salud, contribuyendo a la precision del diagndstico y al seguimiento.

Perfil del Cargo: Es la informacion con que cuenta el empleador acerca de
las capacidades y condiciones fisicas y mentales que debe tener un trabajador que
va a desempefiar o se encuentra desempefiando determinado cargo o labor, en
relacion con los factores de riesgo a los que estd o va a estar expuesto en el
desarrollo de sus funciones y medio ambiente de trabajo
5.3MARCO NORMATIVO
e Cadigo sustantivo del trabajo: Articulo 57, numeral 7 y articulo 65 declara la

obligatoriedad del empleador de ordenar la practica de examenes médicos pre-
ocupacionales o de admision a todos sus trabajadores.

e Ley 23 de 1981. “Por la cual se dictan normas en materia de ética meédica,
establece normas que obligan al manejo cuidadoso de la Historia Clinica”.

e Decreto 614 de 1984. “Por el cual se Establece que es obligaciéon de los
empleadores organizar y garantizar el funcionamiento de un programa de salud
ocupacional”.

e Resolucion 1016 de 1989, expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, articulo 10 numeral 1 “establece la realizacion de examenes meédicos,
clinicos y paraclinicos para admision, seleccion de personal, ubicacion segun
aptitudes, cambios de ocupacién, reingreso al trabajo y otras relacionadas con

los riesgos para la salud de los trabajadores”.
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Resolucion 6398 de 1991, expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social “Por el cual se establece la obligatoriedad de las valoraciones
ocupacionales de ingreso”.

Decreto 1295 de 1994 expedido por el Ministerio de Gobierno “Por el cual se
determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales”, en sus articulos 21 y 56 Establecen la obligacion del empleador
de programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud
ocupacional, en el cual se contempla la realizaciéon de exdmenes médicos.
Resolucion 2844 del 16 de agosto de 2007, expedida por el Ministerio de la
Proteccion Social que adopta como referente obligatorio para el Sistema General
de Riesgos Profesionales, el uso de las Guias de Atencion Integral de Salud
Ocupacional basadas en la evidencia — GATISO.

Resolucion 2346 del 11 de Julio de 2007, que “regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales”. Esta resolucion declara la obligatoriedad de todas las
evaluaciones ocupacionales y da los lineamientos para su realizacion y el reporte
de sus resultados.

Resolucion 1013 de 2008, expedida por el Ministerio de la Proteccién Social
adopta como referente obligatorio el uso de cinco nuevas guias de atencion
integral de salud ocupacional basadas en la evidencia — GATISO.

Resolucion 2646 de 2008, expedida por el Ministerio de la Proteccion Social,
“Por el cual se establece las disposiciones y define las responsabilidades de los

diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion,
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intervencidn y monitoreo permanente de la exposicidon a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de origen de
patologias presuntamente causadas por el estrés ocupacional”.

e Resolucion 1918 de 2009, “Por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la
Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones respecto a las
evaluaciones médicas ocupacionales y pruebas complementarias”.

e Ley 1562 de 2012, “Por la cual se modifica el sistema de Riesgos Profesionales
y se dictan otras disposiciones en salud ocupacional”

e Decreto 1443 de 2014, “Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)".

e Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”.

e Decreto 171 de 2016, “Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.3 6 del
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”

5.4PERSONAL RESPONSABLE DE REALIZAR LAS EVALUACIONES
MEDICAS OCUPACIONALES:

Médico especialista en Salud Ocupacional previamente contratado por
HUMANA VITAL S.A.S. con sus acreditaciones y certificaciones documentadas,
quien ademas serd el encargado de la custodia de las Historias Clinicas

ocupacionales elaboradas en su centro médico.
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EVALUACION MEDICA PRE-OCUPACIONAL O DE PREINGRESO

Las evaluaciones se realizaran con el fin de determinar las condiciones de
salud fisica y social del trabajador antes de su vinculacion, en funcién de las
condiciones de trabajo a las que estara expuesto, acorde con los requerimientos de
la tarea y perfil del cargo. Se realizaran antes de la contratacion y como requisito
para su vinculacion,

El contratista debera remitir a la Gerencia el certificado médico, indicando las
restricciones existentes y las recomendaciones o condiciones que se requiere
adaptar para que el trabajador pueda desempefiar la labor.

Periodicidad: Cada vez que ingrese un trabajador nuevo.

EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES PERIODICOS

El objetivo del examen médico periddico programado es el de monitorear la
exposicion a factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones
temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del servidor ocasionadas
por la labor o por la exposicion al medio ambiente de trabajo. Asi mismo, para
detectar enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un manejo
preventivo. Se realizaran a todos los trabajadores. Se sugiere que se realice cada
afo al personal que labore por un tiempo igual o superior a ocho (8) meses, 0 segun
los criterios definidos en los sistemas de vigilancia epidemioldgica y de manera
individual cuando el nivel de riesgo lo amerite. Las evaluaciones médicas
ocupacionales periddicas se realizaran con énfasis osteomuscular y cardiovascular
y los examenes paraclinicos de optometria y/o audiometria de acuerdo con el factor

de riesgo laboral, estos examenes se realizaran con el fin de evaluar las condiciones
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de salud fisica, mental y social de los trabajadores en funcién de las condiciones de
trabajo a las que estan expuestos acorde con los requerimientos de la tarea y perfil
del cargo y detectar la existencia de presuntas enfermedades profesionales que
hayan sido adquiridas durante el periodo laboral. Si como resultado de cualquiera
de las evaluaciones médicas ocupacionales periddicas practicadas, se encuentran
una presunta enfermedad profesional o secuelas de eventos profesionales — no
diagnosticados — ocurridos durante el tiempo de vinculacion del trabajador, el
contratista informard inmediatamente a la gerencia, la patologia y las
recomendaciones laborales y la conducta a seguir. Lo anterior, con el fin de iniciar
los tramites correspondientes para la determinacion del origen de la patologia,
tratamiento, rehabilitacion e indemnizacion si fuese el caso. Se remitira al contratista
al médico laboral contratado por la IPS para que realice los examenes pertinentes
del caso.

Periodicidad: Anual
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FECHA DE | FECHA DE
NOMBRE Y EXAMEN ULTIMO RIESGOS
APELLIDOS CARGO DE EXAMEN RECOMENDACIONES OCUPACIONALES MONITOREO REQUERIDO
INGRESO | PERIODICO RELEVANTES
Ergondmicos Postura | Examen Médico Ocupacional:
Bipeda Manejo de cargas | énfasis  Osteomuscular vy
por manipulacion de los | cardiovascular.
pacientes.
Examen de Retiro:
Biologico:  por  posible | Examen Médico Ocupacional:
Realizar actividad | contagio de covid-19. énfasis  Osteomuscular y
fisica minimo 30 cardiovascular.
:_Fé)'\gAEz ROJAS -CI-)E:FFJ?DI,DAECLIJ(-)FQ AL 05/04/2021 minutos, 3 veces a la Fisic_os Exposic_ién a video o _
semana terminales. lluminacion. Examen meédico ocupacional
programado con  Enfasis
Ruido: proveniente transito | Osteomuscular y
vehicular cardiovascular
Riesgo Publico: Atencién
Publico
Ergondmicos Postura | Examen Médico Ocupacional:
Bipeda Manejo de cargas | énfasis Osteomuscular vy
por manipulacion de los | cardiovascular.
pacientes.
Realizar actividad o . Examen de’R_etlro: .
fisi - Biolégico:  por  posible | Examen Médico Ocupacional:
isica  minimo 30 . . < .
7 . contagio de covid-19. éenfasis  Osteomuscular vy
MARIA FISIOTERAPE minutos, 3 veces a la cardiovascular
FERNANDA UTA 10/06/2019 | 26/03/2021 semana Fisicos Exposicion a video ’
GODOY Tomar citologia.

Continuar con uso de
lentes

terminales. lluminacion.

Ruido: proveniente transito
vehicular
Riesgo Publico: Atencién
Publico

Examen médico ocupacional
programado con  Enfasis
Osteomuscular y
cardiovascular
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Reducir de peso
actividad fisica
Tomar
citologia.
Realizar ejercicios de
columna.

Realizar

nueva

Ergondmicos Postura
Bipeda Manejo de cargas
por manipulacién de los
pacientes.

Biolégico:  por  posible
contagio de covid-19.

Examen Médico Ocupacional:
énfasis  Osteomuscular vy
cardiovascular.

Examen de Retiro:

Examen Médico Ocupacional:
énfasis  Osteomuscular vy
cardiovascular.

KAREN PRIETO EIEAOTERAPE 03/09/2018 | 08/07/2020 fortalecimiento Fisicos Exposicién a video
muscular anterior. terminales. lluminacion. Examen médico ocupacional
Fraccionar, priorizar y programado  con  Enfasis
disminuir actividades | Ruido: proveniente transito | Osteomuscular y
manuales fuera del | vehicular cardiovascular
trabajo.
Control por | Riesgo Publico: Atencion
odontologia Publico
Ergondmicos Postura | Examen Médico Ocupacional:
Bipeda Manejo de cargas | énfasis  Osteomuscular vy
por manipulacién de los | cardiovascular.
pacientes.
Reducir peso. Examen de Retiro:
Realizar actividad | Biolégico:  por  posible | Examen Médico Ocupacional:
fisica minimo 30 | contagio de covid-19. énfasis  Osteomuscular vy
MONICA FISIOTERAPE minutos, 3 veces a la N o ) cardiovascular.
EAJARDO UTA 13/05/2021 semana F|S|c_os Exposmllon a video o _
Tomar nueva | terminales. lluminacién. Examen meédico ocupacional
citologia. programado con  Enfasis

Continuar con uso de
lentes

Ruido: proveniente transito
vehicular
Riesgo Publico: Atencion
Publico

Osteomuscular y
cardiovascular
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Realizar actividad
fisica minimo 30
minutos, 3 veces a la
semana

Ergondmicos Postura
Bipeda Manejo de cargas
por manipulacion de los
pacientes.

Biolégico:  por  posible
contagio de covid-19.

Examen Médico Ocupacional:
énfasis  Osteomuscular y
cardiovascular.

Examen de Retiro:

Examen Médico Ocupacional:
énfasis  Osteomuscular vy
cardiovascular.

SINDY FISIOTERAPE 24/03/2021 Continuar con uso de | Fisicos Exposicién a video
FERNANDEZ UTA : o . .
lentes terminales. lluminacion. Examen médico ocupacional
Completar esquemas programado con  Enfasis
de vacunacion | Ruido: proveniente transito | Osteomuscular y
iniciados. vehicular cardiovascular
Riesgo Publico: Atencidn
Publico
Ergondmicos Postura | Examen Médico Ocupacional:
Bipeda Manejo de cargas | énfasis  Osteomuscular y
por manipulacion de los | cardiovascular.
pacientes.
Reducir de peso Examen de Retiro:
. - Biolégico:  por  posible | Examen Médico Ocupacional:
Realizar actividad ; . , .
fisica contagio de covid-19. enfa§|s Osteomuscular y
VALERIA APOYO A LA Contiﬁuar con el uso cardiovascular.
COORDINACIO | 17/12/2017 | 10/07/2020 Fisicos Exposicién a video
PACHECO de lentes. : L . .
N - terminales. lluminacion. Examen médico ocupacional
Fortalecimiento - )
programado con  Enfasis
hombros . : .
Ruido: proveniente transito | Osteomuscular y
vehicular cardiovascular
Riesgo Publico: Atencion
Publico
Realizar actividad | Ergondmicos Postura | Examen Médico Ocupacional:
MARIA SERVICIOS fisica. Bipeda Manejo de cargas | énfasis  Osteomuscular vy
EUGENIA RICO | GERERALES 24/10/2018 | 10/07/2020 Tomas nueva | por manipulacion de los | cardiovascular.
citologia pacientes.
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Continuar uso de
lentes

Fraccionar, priorizar y
disminuir actividades
manuales fuera del
trabajo.

Terapia antivarice.
Uso de medias de
compresion graduada
Fortalecimiento de

Biolégico:  por  posible
contagio de covid-19.

Fisicos Exposicién a video
terminales. lluminacioén.

Ruido: proveniente transito
vehicular

Examen de Retiro:

Examen Médico Ocupacional:
énfasis  Osteomuscular y
cardiovascular.

Examen médico ocupacional
programado con  Enfasis
Osteomuscular y
cardiovascular

hombros Riesgo Publico: Atencidn
Publico
Ergondmicos Postura | Examen Médico Ocupacional:

Bipeda Manejo de cargas
por manipulacion de los
pacientes.

énfasis  Osteomuscular y
cardiovascular.

Examen de Retiro:

Reducir de peso Biol()gi_co: por posible l;xam_en Médico Ocupacional:
Realizar acti.vidad contagio de covid-19. enfa_S|s Osteomuscular y
AUXILIAR fisica cardiovascular.
KAREN RIVERA | ADMINISTRATI | 21/01/2019 | 08/07/2020 Terapia anti varice Fisicos Exposicion a video
VO Tomar nueva terminales. lluminacion. Examen médico ocup@cional
citologia programado con  Enfasis
' Ruido: proveniente transito | Osteomuscular y
vehicular cardiovascular
Riesgo Publico: Atencion
Publico
Reducir de peso E[gonémicos _ Postura I’Exam_en Médico Ocupacional:
Terapia anti variée Bipeda Manejo de cargas | énfasis  Osteomuscular vy
. por manipulacion de los | cardiovascular.
LINA PARRA AUXILIAR - DE | 14/01/2019 | 14/12/2020 compresnas |2 | pacientes.
RECEPCION i Examen de Retiro:
ggteﬁzciarsilento de Biologico:  por  posible | Examen Médico Ocupacional:
contagio de covid-19. énfasis  Osteomuscular vy

hombros.

cardiovascular.
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Fisicos Exposicion a video
terminales. lluminacion.

Ruido: proveniente transito
vehicular

Riesgo Publico: Atencién
Publico

Examen médico ocupacional
programado con  Enfasis
Osteomuscular y
cardiovascular

ERIKA MILLAN

AUXILIAR DE
RECEPCION

14/12/2020

Realizar actividad
fisica minimo 30
minutos, 3 veces a la
semana

Tomar citologia.

Ergondmicos Postura
Bipeda Manejo de cargas
por manipulacion de los
pacientes.

Biologico:  por  posible
contagio de covid-19.

Fisicos Exposicion a video
terminales. lluminacion.

Ruido: proveniente transito
vehicular

Riesgo Publico: Atencién
Publico

Examen Médico Ocupacional:
énfasis  Osteomuscular vy
cardiovascular.

Examen de Retiro:

Examen Médico Ocupacional:
énfasis  Osteomuscular y
cardiovascular.

Examen médico ocupacional
programado con  Enfasis
Osteomuscular y
cardiovascular

Tabla 8. Seguimiento a recomendaciones de examen medico ocupacional. Elaboracién propia (2021)
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COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES

El trabajador debe llevar a cabo las recomendaciones en su lugar de trabajo, debe

asegurarse de realizar ergonomia y pausas activas diarias recomendadas por el

area de Gestion del Talento Humano a fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de

2015, en el articulo 2.2.4.6.10 Responsabilidades de los trabajadores: Los

trabajadores, de conformidad con la normatividad vigente tendran entre otras, las

siguientes responsabilidades:

1.

2.

Procurar el cuidado integral de su salud;

Suministrar informacién Clara, veraz y completa sobre su estado de salud;
Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa,;

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y
riesgos latentes en su sitio de trabajo;

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-SST;

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Es importante tener en cuenta que
estas recomendaciones son de obligatorio cumplimiento tanto para la vida
laboral y extra laboral, fundamentadas en el Decreto 1295 de 1994 (Junio 22).
Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales., son de obligatorio cumplimiento y acarrearan
sanciones como se consagra en el Articulo 91°. Paragrafo (b). Para el afiliado o
trabajador: “El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,

reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma
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general o especifica, y que se encuentren dentro de los programas de salud
ocupacional de la respectiva empresa, que le hayan comunicado por escrito,
facultan al empleador para la terminacion del vinculo o relacion laboral por justa
causa, tanto para los trabajadores privados como par a los servidores publicos”

(Negrilla y subrayado fuera del texto de la norma).

5.5PROGRAMACION DE EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FECHA
Irma Rojas Terapeuta ocupacional Julio de 2021
Maria Fernanda Godoy Fisioterapeuta Julio de 2021
Karen prieto Fisioterapeuta Julio de 2021
Monica Fajardo Fisioterapeuta Julio de 2021
Sindy Fernandez Fisioterapeuta Julio de 2021
Valeria pacheco Barbosa Apoyo a la coordinacion Junio de 2021
Maria Eugenia rico Servicios generales Junio de 2021
Erika Millan Auxiliar de recepcion Junio de 2021
Lina parra Aucxiliar de recepcion Junio de 2021
Karen rivera Auxiliar administrativa Junio de 2021

Tabla 9. Programacion de examenes ocupacionales. Elaboracion propia (2021)
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6.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE
RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION ¥ CONTROL DE RIESGOS
DIAGNOSTICO DE CONDICIONE S DE TRABAJO-MATRIZ DE PELIGRO
INSTITUCION. [IPS HUMANA VITAL S.A.5
PROCESOS. ADMINISTRATIVO, ASISTENCIAL ¥ APOYD
FECHA DE REALIZACION DE LA MATRIZ: MAYO DE 2021
PERSONA QUE REALIZA LA MATRIZ: VALERIA PACHECO BARBOSA

EVALUACION DEL RIESGO
a wsmve| ax
wamve | ezmve reReRer [ aswiver | oe | mreRene
bE oe | AIMYELEE | aciwor | oE  |miescoe| TAwiow | 4.8 AcEPTABIIDAD
wvEL e WTERVE |DELMIVEL | DELRIESGO
o D) ey | DMDHD) wein | wciw | b
- | oan (Lo
- - v -
PROGRAMA DE
FosTURL seGumERTD A | PTEIATE 0 ACEPTABLE!
MANTENDA O HINGUNO == & ‘ ] mvaTo | w 0 " ACEPTABLE CON
PROLONGADA e CONTROL
CCUPACIONALES
HONGOE VUS| LAYADODE
BACTERIAS e TanQuEsY | USODEEFF
RUIDO NTERMITENTE VENTANASDE
OEL TRAKSITO HawGUND APERTIRA | NOAFLCA o 1
FEVISION DE REPORTES DE GRADUABLE
COOROMAREL APEADE | HISTORIASCLINEAS, o
COCUMENTACION OIGITACIGN OE s
WIS INFORMES, oeL
CARGAMENTAL EFCanAMACK
HABITOSDE
v HINGUND NGO == 2 2
TRAEAOENEGUFD e

Tabla 10. Matriz de identificacion de riesgos y peligros. Elaboracion propia (2021)
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7. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL PARA INTERVENIR PELIGROS Y

RIESGOS
NIVEL DE PROBABILIDAD
PROBABILIDAD / TOTAL
RIESGOS BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
BIOLOGICO 3 1 6 /1l
BIOMECANICO 1 5 6/1l
CONDICIONES DE 5 6/
SEGURIDAD
FENOMENOS NATURALES 6 6/1l
FISICOS 6 6/V
PSICOSOCIAL 3 3 6 /1l
QUIMICO 1 1/1vV
PROBABILIDAD/ CONSECUENCIA
PROBABILIDAD/ MUY ALTO
CONSECUENCIA BAJO MEDIO ALTO
MORTAL
MUY GRAVE 18
GRAVE 7 5
LEVE 18 3 8
NIVEL RESULTADO
DE | JYOR | IPEVR SIGNIFICADO
RIESGO
| 4000 — - Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
600 riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin
Il 500 - 150 38 embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo
esta por encima o igual de 360.
I 120 — 40 8 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencién y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 15 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que
el riesgo aun es aceptable.

7.1 MEDIDAS DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO lI:

RIESGO

MEDIDA

BIOMECANICO

Realizar pausas activas diarias una sesién por
cada turno
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Capacitaciones o talleres mensuales en higiene
postural

Se recomienda el redisefio ergondmico de los
puestos de trabajo de auxiliares de recepcion,
secretaria y coordinacién

Se recomienda la evaluacion de las sillas para
adquirir sillas de tipo ergonémico

Se recomienda la adquisicién de diademas para
la recepcién de tal forma que las manos queden
libres y no realicen posturas forzadas al realizar
tareas simultaneas como atender el teléfono y
digitar los datos de la persona que atienden.
Continuar con el seguimiento semanal al uso
adecuado de los EPP

Realizar seguimiento mensual a la adherencia al
manual de bioseguridad y al protocolo de COVID
19

Continuar con las capacitaciones en prevencion
Cumplir con el plan nacional de vacunacién para
prevenir el Covid-19

Socializar y evaluar el plan de emergencias de la
CONDICIONES DE SEGURIDAD Y | institucién

FENOMENOS NATURALES Seguimiento al cumplimiento del cronograma de
mantenimiento preventivo y correctivo

BIOLOGICO

NIVEL DE RIESGO Il

RIESGO MEDIDA

Aplicar bateria psicosocial.

Establecer medios y medidas que
favorezcan una comunicacion asertiva,
propiciar el trabajo en equipo
Reorganizacion del trabajo, proponer
maneras diferentes de realizar las
actividades diarias, implementar
programas para el manejo del estrés

PSICOSOCIAL

NIVEL DE RIESGO IV

RIESGO MEDIDA
EISICO Verificacion del uso adecuado de los
EPP
Mantenimiento de envases
adecuadamente etiquetados y
QUIMICO almacenados
Verificacion del uso adecuado de los
EPP

Tabla 11. Medidas de control de riesgos. Elaboracion propia (2021)
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ANEXO 4

Consentimiento para la realizacion de el trabajo de investigacion.
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