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Introduccioén

El proyecto de investigacién busca identificar el impacto en la salud mental del
personal asistencial que presta sus servicios en la primera linea de Covid-19 en el
Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha. Teniendo en cuenta que el area de la salud
se ha visto afectada por los cambios repentinos en el sistema para brindar un cuidado

integral a los pacientes sospechosos o positivos con el virus.

Si bien el virus es un riesgo para toda la poblacion, las mayores dificultades se han
presentado en el personal salud, por esa razon, su salud mental se ha visto afectada por
el miedo, la preocupacién, la angustia, el estrés, la incertidumbre y la evolucion de la
pandemia Covid 19. Adicionalmente, desde el area gerencial es importante brindar
estrategias orientadas a mejorar la salud de los trabajadores, teniendo en cuenta que
son los directamente responsables de la atencién y son parte vital del talento humano de

las instituciones prestadores de salud.

Por consiguiente, el proyecto de investigacion pretende identificar los componentes
gue afectan la salud mental del personal de salud para determinar estrategias
gerenciales que aporten al cuidado del talento humano durante la pandemia.
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1. Descripcion General del Proyecto

1.1 Problema de Investigacion

A finales del afio 2019, se propag6 el virus Sars Cov 2 que causa una enfermedad
respiratoria denominada Coronavirus, la cual se transmite rapidamente de persona a

persona afectando la salud publica a nivel mundial. (OMS, 2019, parr.2)

Colombia no ha sido la excepcion para enfrentar esta emergencia, por tanto, todas las
instituciones prestadoras de servicios de salud han tenido que resistir la crisis llevando

al maximo sus capacidades locativas y financieras.

Si bien toda la poblacion se encuentra expuesta al virus, el personal salud presenta
mayor riesgo por la intervencion que realizan con los pacientes contagiados. Segun el
Instituto Nacional de Salud (2020), en Colombia 5.995 trabajadores de la salud han sido
contagiados y 68 han fallecido durante los primeros 180 dias de la pandemia. (parr. 3)

Figura 1 Estadistica de contagios personal salud

Nota: Instituto Nacional de Salud (2020)
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Bajo este panorama, se puede evidenciar que el talento humano en salud, al ser la
primera linea de atencidon, ha enfrentado diversas situaciones como el miedo, la

preocupacion, la angustia y el estrés por la incertidumbre y la evolucién de la pandemia.

Por esa razon, se hace necesario realizar un estudio en el cual se identifiquen los
factores a nivel laboral que estan impactando el estado de animo y la salud mental del
personal de salud que presta la atencion de los pacientes tanto sospechosos como
positivos de Covid-19. Asimismo, proponer alternativas gerenciales que permitan cuidar
la salud mental del personal expuesto.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Identificar el impacto en la salud mental del personal de salud que presta sus servicios
en la primera linea de Covid-19 en el Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar el estado de la salud mental del personal de salud que presta
sus servicios en la primera linea de Covid-19 en el Hospital Mario Gaitan Yanguas
de Soacha.

e Identificar los entornos afectados por el estado de la salud mental del
personal de salud que presta sus servicios en la primera linea de Covid-19 en el
Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha.

e Proponer alternativas gerenciales para cuidar la salud mental del personal
de salud que presta sus servicios en la primera linea de Covid-19 en el Hospital

Mario Gaitan Yanguas de Soacha.
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1.3 Justificacion

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud (2020) declaré el brote de la enfermedad por el nuevo coronavirus 2019 (COVID-
19) como una emergencia de salud publica y el alto grado de diseminacion de la

enfermedad por COVID-19 a otros paises en todo el mundo.

Si bien el virus puede afectar a toda la poblacion, es el personal de las areas de la
salud quienes se han visto mas afectados por la tension que genera el manejo integral
de los pacientes positivos con el Covid-19. Asi lo indica Lozano (2020) al mencionar que:

“En la lucha contra la epidemia del Coronavirus (COVID-19), el personal de
salud puede experimentar problemas de salud mental tales como estrés,
ansiedad, sintomas depresivos, insomnio, negacion, ira y temor. (...) En un
estudio en China se observé que la tasa de ansiedad del personal de salud fue
del 23,04%, mayor en mujeres que en hombres y mayor entre las enfermeras que
entre los médicos. Asimismo, en la poblacién general de China se observé un
53,8% de impacto psicolégico moderado a severo; un 16,5% de sintomas
depresivos, un 28,8% de sintomas ansiosos y un 8,1% de estrés, todos entre

moderados y severos” (p.2)

Para el manejo de la pandemia, se han destinado recursos para la dotacién de
instituciones prestadores de salud, campafas de prevencion de contagio en todas las
comunidades y estrategias financieras para disminuir el impacto negativo a nivel
financiero y de salud publica a nivel nacional e internacional. Sin embargo, la salud
mental también es una afectacién de salud publica y por tanto requiere de una revision

a profundidad para controlar las consecuencias que pueda generar en el sector salud.

Lo anterior se respalda con Huarcaya (2020) cuando menciona que:

11
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“Si bien la informacién cientifica sobre la COVID-19 se incrementa
constantemente, esta se centra en los aspectos genéticos y epidemiolégicos del
virus y en las medidas de salud publica, dejando de lado los posibles efectos en
la salud mental. Con la finalidad de resumir la evidencia actual, presentamos una
revision narrativa de los efectos de la pandemia de COVID-19 sobre la salud
mental. Hasta el momento, se ha informado la presencia de ansiedad, depresion
y reaccion al estrés en la poblacion general. Ademas, en el personal de salud
también se han encontrado problemas de salud mental, especialmente en las
profesionales mujeres, el personal de enfermeria y aquellos que trabajan
directamente con casos sospechosos o confirmados de COVID-19. En los
esfuerzos realizados para disminuir la propagacién de la enfermedad, se debe
prestar atencién al diagndéstico y tratamiento de los problemas de salud mental.
Creemos que abordarlos adecuadamente empoderara al Peru en la contencion y
erradicacion de la COVID-19” (p.2).

Con base en lo anterior, se evidencia la necesidad de conocer el impacto en la salud
mental del personal de salud en el Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha que cuenta
con todas las caracteristicas necesarias para el desarrollo de la investigacion.
Adicionalmente, este estudio contribuira a la toma de decisiones desde la gerencia para

generar estrategias que aporten positivamente a los trabajadores.

12
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2. Marco de Referencia

En este capitulo se consolidan los marcos de referencia que brindar soporte al

desarrollo de la investigacion.

2.1 Marco Contextual

El presente trabajo se desarrollara en el Hospital Mario Yanguas de Soacha,
institucion publica prestadora de servicios de salud. Actualmente, oferta atencién de baja
y mediana complejidad, cuenta con alrededor de 300 trabajadores de diferentes areas
de la salud como: Enfermeria, Medicina, odontologia, terapia respiratoria, fisioterapia,
psicologia, psiquiatria, trabajo social, ginecologia y obstetricia, cirugia general, medicina

interna, imagenes diagnosticas entre otras.

Desde estas areas, el hospital brinda atencion integral a la poblacién de
Cundinamarca y comunidades aledafias. Es importante resaltar, que la institucion cuenta

con todos los requerimientos exigidos por el Ministerio de Salud para su habilitacién.

Para el desarrollo exitoso del proyecto de investigacion, se cuenta con el conocimiento
y visto bueno por parte de las directivas del hospital y el conocimiento del personal de
salud del area de urgencias, ya que una de las investigadoras se encuentra laborando
actualmente en el area médica, desde alli, se conoce la problematica que se explica a

continuacion

2.2 Marco Teorico

Para el desarrollo de la investigacion es necesario revisar los estudios que se han
realizado en referencia a este tema. Sin embargo, como aun se esta transitando por la

pandemia, no se encuentran muchas investigaciones finalizadas al respecto.
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Al realizar una busqueda exhaustiva, se encuentran estudios que aportan a este tema

a nivel internacional y nacional los cuales se relacionan a continuacion.

A nivel internacional, se encuentra un estudio realizado en China, lugar donde inicio
la pandemia realizada por Antonio Lozano Vargas (2020) denominada “Impacto de la
epidemia del Coronavirus (COVID-19) en la salud mental del personal de salud y en la
poblacién general de China”. Esta investigacion arrojo datos contundentes frente al
impacto negativo en los trabajadores de la salud. Bajo la metodologia cualitativa, se
analizaron los factores asociados con un alto impacto psicologico y niveles elevados de
estrés como los sintomas de ansiedad y depresion fueron mas fuertes en el sexo

femenino.

En Espafia, pais con una mayor poblacién afectada, se realizd una Revision
Sistematica denominada “Impacto del Sars-Cov-2 (Covid-19) en la salud mental de los
profesionales sanitarios”. En este estudio se analizaron cuantitativamente los aspectos
factores influyentes en la salud mental de los profesionales de la salud bajo diferentes
variables como: depresion, ansiedad y estrés y como resultados se logré6 demostrar el

impacto negativo en las relaciones laborales.

En Latinoamérica, especificamente en Perd, se realiz6 un trabajo de maestria
denominado “Riesgo y muerte de los médicos a 100 dias del estado de emergencia por
el COVID-19 en Per0”. Investigacion cuantitativa en la cual participaron 1867 meédicos
infectados por el virus de los cuales 45 fallecieron. El impacto negativo en la salud mental
se identific6 en el comportamiento tomado por el personal durante la atencion a
pacientes, el miedo y la preocupacion llevaron a crisis de ansiedad y de panico en los

lugares de trabajo.

En Meéxico, la Asociacion Mexicana de Psicologia Hospitalaria realizé una
investigacion denominada “La salud mental del personal de salud durante la pandemia”
en la cual cualitativamente se identificaron los aspectos que afectaba la salud mental del

trabajador y que se reflejan en el comportamiento diario en su entorno familiar. En esta

14
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investigacion participaron 1214 personas pertenecientes al area de salud a quienes se
les entregd un manual digital nombrado “Cuidando mi salud mental durante el COVID-
19”.

A nivel nacional, la universidad de Magdalena realizo un trabajo investigativo
denominado “Los médicos generales y la salud mental en la pandemia por COVID-19”.
Este estudio presenta un analisis cualitativo especificamente 890 meédicos, como
resultado, ademas de los factores relacionados con la pandemia, se encontraron otros
como las condiciones precarias a nivel laboral que afectan de igual forma su salud
mental, teniendo en cuenta que su vocacion no es remunerada adecuadamente para

continuar con su labor.

Por su parte, la Universidad Francisco de Paula Santander realizo un estudio
denominado “Desafios para la enfermeria de salud mental después del COVID-19” en el
cual, se relacionan cualitativamente los desafios a nivel laboral y de salud mental que
afectan al 1018 personas del area de la salud especificamente a las enfermeras. Dentro
de los resultados, se evidencian que el estrés y la incertidumbre hace parte de los

factores negativos que impactan la salud mental a nivel laboral y familiar.

La Universidad Libre realizé un estudio cualitativo nombrado “Covid-19: La pandemia
del maltrato contra el personal de la salud en tiempos de pandemia” en donde
participaron de forma voluntaria 1800 personas del area de la salud. Como resultados se
evidenciaron los factores que influyen en la salud mental y ademas, se reflejo la

estigmatizacion social que la comunidad ha demostrado durante la pandemia.

Similarmente, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia realizo una investigacion
denominada “Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales
colombianos”. Por medio de un estudio transversal se exploraron las diferentes
percepciones que tiene el personal de salud frente a la pandemia y el impacto en el
estado mental. Voluntariamente participaron 1269 personas de las cuales 1245

15
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presentaron diferentes crisis de ansiedad durante el primer trimestre de pandemia en

Colombia.

Los anteriores estudios aportan de manera significativa al desarrollo de la
investigacion, teniendo en cuenta que la pandemia ya paso la primera fase y ya se tienen
algunos datos que permitan contribuir a disminuir el impacto negativo en la salud mental

del personal de salud.

2.3 Marco Conceptual

Conforme a la problematica presentada, en este apartado se relacionan las bases
conceptuales de las categorias que estan articulados con los objetivos establecidos para

el desarrollo de la investigacion.

2.3.1 Salud mental

El objetivo de la investigacion se enfoca en determinar el impacto de la pandemia en
la salud mental del personal de salud. Por tanto, es indispensable conocer la mirada de
diferentes autores y organizaciones frente a este concepto que causa controversia en el

campo de accion y puede ser abordo desde diferentes disciplinas.

La salud mental es un concepto que ha sido trabajo desde décadas anteriores. La
Organizacion Mundial de la Salud menciona que “la salud es un estado de bienestar
completo fisico, mental y social y no meramente la ausencia de afecciones o

enfermedad” (parr. 2)

Por su parte, Bertolote (2008) adiciona a este concepto que es:

“una dimension de salud, un elemento esencial de la definicidon de la salud, como

para hacer referencia al movimiento derivado del movimiento de higiene mental,
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correspondiente a la aplicacion de la Psiquiatria a grupos, comunidades y
sociedades, mas que a individuos aislados, como en el caso de la Psiquiatria

clinica” (p.115)

En Colombia, el Instituto Nacional de Salud (2001) menciona que la salud mental es:

“‘un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer

relaciones significativas y para contribuir a la comunidad” (p.45)

Carranza (2003), en su articulo “El concepto de la salud mental” relaciona que este
concepto cambia de significado dependiendo el area que lo revisa. Es decir, el punto de
vista de un psicologo es diferente a la de un psiquiatra. No obstante, concuerdan en que

el tema deber ser revisado y atendido de manera interdisciplinaria.

2.3.2 Impacto

El concepto de impacto es determinante en el desarrollo de la investigacion, ya que

esta relacionado con los resultados.

Segun la Real Académica de la Lengua Espafiola el término impacto proviene de la
voz del latin tardio y significa, “impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en

algo por cualquier accion o suceso” (parr.1)

Por su parte, Libera (2007) menciona que el impacto “se puede utilizar en ciertas
situaciones para describir emociones fuertes, que dejan a cierta colectividad o a un

individuo conmocionado y sufriendo los actos consecuentes a algunas situaciones” (p.75)

17
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A los conceptos anteriores, Martinez (2011) adiciona que el impacto debe tener:
“Valoracion socioeconémica global, incluyendo los efectos positivos y negativos, tanto

aquellos que son deseados y estaban previstos, como los no previstos y no deseados”
(p-3)

Para el desarrollo de la investigacion, el concepto que mas aporta es el de Geertz,
C.(1989) quien manifiesta que el impacto es “(...) conjunto de posibles efectos negativos
sobre algo y que trae medio consecuencia sobre otras actividades” (p.45). Asimismo,

este autor menciona que:

“Un impacto es un cambio social permanente en la condicion de las personas con
quienes trabajamos. Es un cambio en las condiciones de acceso y de control en
las personas o grupos de personas, y en las condiciones del medio ambiente, que

aumenta o disminuye sus posibilidades de subsistir y de reproducirse (...)" (p.78)

Con lo establecido por los autores mencionados, se busca conocer el impacto que
genero la pandemia en el personal salud, teniendo presente que en los resultados se

evidenciaran que aspectos afectd a nivel laboral y social.

2.3.3 Personal salud

Segun la Organizacién Mundial de la Salud en el Informe sobre la salud en el mundo
(2006) menciona que el personal salud son: “todas las personas que llevan a cabo tareas

que tienen como principal finalidad promover la salud” (p.32)

De igual forma, la OMS resalta dentro de este informe que “Los trabajadores de los
sistemas de salud de todo el mundo estan sometidos a una amplia y compleja gama de

fuerzas que estan generando una tensién e inseguridad crecientes” (p.65)

18
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Por su parte, Martina (2007) menciona que “Se debe considerar personal de salud a
todas aquellas personas que realizan una actividad remunerada cuyo objetivo directo o

indirecto es promover o mejorar la salud de la poblacién” (p.45)

2.4 Marco Legal

A continuacion, se relaciona la normativa colombiana relacionada con el tema de

investigacion.

El 21 de enero del 2012 se expide la ley 1616 por medio de la cual se expide la ley de
la salud mental en Colombia, en donde se establece que la salud mental es considerada
como un derecho fundamental y es tema de salud publica teniendo en cuenta que es un
componente esencial para el bienestar general de las personas. Asi lo define en su

articulo 3. Salud Mental:

‘Es un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y
colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por
la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir

a la comunidad” (p. 1)

De igual forma, en el articulo 5 de la misma ley, menciona que es importante la
prevencion y la atencion integral de la salud mental para disminuir el impacto en los
trastornos y discapacidades mentales que se puedan presentar frente a las diferentes

situaciones.

La ley anterior se encuentra respaldada por el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion Politica
de Colombia en donde se relaciona el fundamento en el enfoque promocional de Calidad

de vida y la estrategia y principios de la Atencién Primaria en Salud.
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“Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos
a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar,
dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento
ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Los
servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atenciéon y
con participacion de la comunidad. La ley sefialaré los términos en los cuales la atencion
basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber

de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad” (parr.45)

Complementando lo anterior, el 05 de abril del 2013, se expide el Decreto 658 de 2013
por medio del cual se garantiza el pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacién
colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocion de
la salud y la prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud

Mental.

Finalmente, la presente investigacion también se respalda con la Declaracion de
Lisboa de la Asociacion Médica Mundial (1981) por medio de la cual se reconoce el
derecho de la autodeterminacion y toma de decisiones manifestando que “de modo que
el paciente adulto, mentalmente competente, tiene derecho a dar o negar su
consentimiento para cualquier examen, diagndstico o terapia” (parr.5). Es decir, que las
personas tienen derecho a manifestar sus sintomatologias al sistema de salud por
enfermedades fisicas o0 mentales y las entidades correspondientes estan en la obligacion

de brindar la atencion integral correspondiente.
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3. Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se aborda el tipo y el paradigma por medio del cual se
desarrollard la investigacion. Asimismo, se relaciona informacion de la poblacion y

muestra, variables, técnicas de recoleccion y plan de analisis.

3.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara la metodologia cualitativa descriptiva

basada en el concepto de Hernandez Sampieri (2016).

“El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en
que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p.358).

Es descriptiva porque se enfoca en revisar de manera interpretativa y reflexiva las
caracteristicas, estructura y funcionamiento de un sistema social (grupo, organizacion,
comunidad, subcultura, cultura), en este caso el personal salud del Hospital Mario Gaitan

Yanguas de Soacha.

Esta investigacion busca ser flexibles y desplegar diferentes hipétesis en el transcurso
de la misma, ademas de pretender una sensibilizacion con el contexto o ambiente en el
cual se realizara el estudio, teniendo en cuenta el valor que tienen los mismos integrantes
de la comunidad para brindar y asi mismo recolectar datos que den una vista mas amplia
acerca de la problematica, adicionalmente dara paso a un acercamiento para con la

situacion y la factibilidad de la investigacion.
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Figura 2 Flujograma de la Investigacion
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Fuente: elaboracion propia

La investigacion de corte cualitativo es recomendable cuando el tema de estudio ha
sido poco explorado o no se ha hecho investigacién al respecto en ningun grupo social
especifico (Marshall, 2011 y Preissle, 2008, citados por Sampieri, Fernandez y Baptista
2014). Dicha situacién es justo la que se presenta en la realidad social y en el contexto
local que actualmente se investiga.

Por otro lado, este tipo de investigacion suele estar asociada al enfoque interpretativo
desde el cual la realidad social es entendida como una "construccién colectiva de sentido,
como un tejido de relaciones y representaciones sociales siempre cambiantes y
complejas” (Torres, 1997, p. 12).
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Es necesario resaltar los principales aspectos que configuran la investigacion
cualitativa, la cual asume la realidad como construccion e interaccion cultural. En esta
comprension de la realidad se privilegia la dimension subjetiva, que es necesaria para
comprender las situaciones de estudio. Esto permite emplear fuentes de informacién y
técnicas descriptivas, con el fin de orientar la investigacion hacia procesos y no solo a

resultados.

Asimismo, esta forma de investigacién permite emplear disefios abiertos y flexibles.
Dichos disefios permiten emplear diferentes categorias de interpretacion en las que el
lenguaje se puede emplear de manera diversificada (a través de expresiones del

lenguaje narrativas, expresivas, descriptivas, etc.), lo cual enriquece los resultados.

En este caso es necesario tener presente la importancia de delimitar el objeto de
investigacion, pues esto permite ver la viabilidad para su desarrollo. Asimismo, permite
lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos y brinda ademas la posibilidad de que
en la recoleccién de la informacion estén los datos concretos, precisos y claves para la

posterior interpretacién y analisis.

3.2 Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacibn se plantean unas etapas que llevaran al

cumplimiento del objetivo principal:

a) Etapa uno: Exploracion inicial y creacion de condiciones para iniciar

el trabajo

Para el desarrollo de la investigacion se solicita el permiso ante las directivas del
hospital. Una de las investigadoras labora actualmente en la institucion y conoce las

necesidades gerenciales relacionadas con el personal salud.
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b) Etapa dos: disefio y ejecucion de la propuesta

En esta fase, se aplicara una encuesta abierta con unos objetivos especificos que
aporte resultados valiosos que seran fuente principal para el desarrollo de la siguiente
fase.

c) Etapatres: Andlisis de la experienciay conclusiones

Esta etapa da cuenta de la interpretacion de la experiencia a la luz de los referentes
tedricos consultados. Esta etapa se lleva a cabo con el fin de evaluar si los objetivos
propuestos se alcanzaron, ademas de exponer las conclusiones a las que se llegd, los

logros, las dificultades y proyecciones que deja la experiencia.

Tabla 1 Cronograma

Se Oc |No . En Fe Ma

Actividades Jul Ago Dic Abr

Eleccion de tema

Aprobacién del tema

Objetivos

Justificacion

Elaboracion del presupuesto

Marco tedrico

Disefio metodologico

Aplicacién de instrumentos

Andlisis de datos
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Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Presentacion de trabajo final

Publicacién de articulo de
investigacion

Sustentacion

Fuente: elaboracion propia

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizaran instrumentos metodolégicos que permitan interactuar con la comunidad

como un estudio de caso que es segun la definicion de Yin (1994):

“Una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro
de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno
y Su contexto no son claramente evidentes. Una investigacion de estudio de caso
trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay
muchas mas variables de interés que datos observacionales; y como resultado,
se basa en mdltiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un
estilo de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo

previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos.”.
(p.13).

Con el fin de obtener informacion especifica de la poblacion a estudiar, se utilizara una
entrevista abierta como instrumento, a través de este, se obtendran datos relevantes y

se estableceran las variables de la investigacion.

La entrevista tendra una introduccion la cual explica el propdsito, las preguntas seran
abiertas para dar respuesta a los objetivos de la investigacion y a la realidad del estado
de salud mental del personal salud. Adicionalmente, sera validado por expertos para

garantizar su aplicabilidad.
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3.4 Técnicas para el analisis de lainformacion

Una de las etapas mas importantes del proceso de investigacion es el analisis de la
informacion, en donde cada procedimiento incluye funciones de edicion y codificacion en
donde la edicion “comprende la revision de los formatos de datos en cuanto a la
legibilidad, consistencia y totalidad de los datos. La codificacion implica el

establecimiento de categorias para las respuestas” (Sampieri, 1998, p.6).

El analisis de la informacion se realizara a través del programa de analisis cualitativo
asistido Atlas. Ti por medio del cual se agregan datos o documentos primarios (que
pueden ser textos, fotografias, segmentos de audio o video, diagramas, mapas y
matrices) y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se
haya disefiado. Adicionalmente, permite al investigador: (a) asociar cédigos o etiquetas
con fragmentos de texto, sonidos, imagenes, dibujos, videos y otros formatos digitales
gue no pueden ser analizados significativamente con enfoques formales y estadisticos;

(b) buscar cédigos de patrones; y (c) clasificarlos (Lewis, 2004; Hwang, 2008).

3.5 Consideraciones Eticas

La informacién registrada en documentos y formatos utilizados en la presente
investigacion sera almacenada para fines académicos. El manejo de la informacion sera
de uso sera privado exceptuando las personas que dirigen el estudio investigativo,
teniendo en cuenta que se requiere analizar a profundidad la informacidn para obtener

conclusiones de la investigacion.

Los resultados de la investigacién podran ser expuestos en eventos académicos como
conferencias y publicaciones, manteniendo siempre la privacidad de las personas
participantes del estudio. No se trabaj6 con ningun formato establecido de

consentimiento informado, sino que desde la distribucion del cuestionario se informé: a
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qguién va dirigido, el lugar de procedencia, el objetivo, la confidencialidad de la

informacion y los responsables de la investigacion.
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4. Analisis de los Resultados

El total de personas que participaron de la entrevista fueron 26, de los cuales 13 fueron

hombres y 13 mujeres.

Con relacion a la formacion, participaron 11 auxiliares de enfermeria, 3 enfermeros
jefes y 12 médicos. El tiempo de experiencia oscila entre 1 a 25 afios en diferentes

entidades de salud privadas y publicas.

El analisis de cada variable se realizdé con el programa Atlas. Ti y se encontré una
relacion de los indicadores con las variables establecidas en la investigacion.
Adicionalmente, surgen 2 indicadores adicionales como rabia y tristeza como se

evidencia en la siguiente figura.

Figura 3 Andlisis de variables

Mombre Enraizamien... Densidad
PERSOMLAL 42 7
LABCORAL 41 7
Ansiedad 40 3
Drepresicgn 39 3
Fiedo 35 3
SOCLAL 25 &
Preccupacidn 31 1
E=tilo de wida 24 1
Fabia 22 1
Relaciones interperscnales 20 1
Autocestirma 19 1
Tristeza 12 3
Hakilidades sociales 17 1
Ermpatia 15 1
Autocuidado 13 1

Fuente: Resultados analizados a través de Atlas. Ti
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Segun los resultados, las variables laboral y personal cuentan con mayor
enraizamiento seguido de los indicadores ansiedad, depresion y miedo. Asimismo, los
profesionales de la salud mencionan su preocupacion frente a contagiar a su familiar y

la contante angustia que viven en su dia a dia.

A continuacion, se relacionan las palabras con mayor frecuencia en las respuestas de

los profesionales de la salud.

Figura 4 Red de palabras.

hijos
contagiarme preocupacion  dia

esta ual

Vel _
frenteafect;g; temor a”gUSt'a t culpa
momento
pueda gente o vida hecho

R algo
genera . e Con dar Salucl ver ayudar
depresion V¢ g ansiedad hest

~, demas Ial 1
:E;:E:ntristeza = famllla Contagio sentimental

econémica mas conta g lar fa mi | ia r dificil infectar

pandemia cuidado
personas estadastrdg Situacion fueron

incertidumbre virus

impotencia personal mcho
familiares

Fuente: Resultados analizados a través de Atlas. Ti
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Figura 5 Red Semantica — variables

LABORAL
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Fuente: Resultados analizados a través de Atlas. Ti
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Como se evidencia en la figura anterior, los profesionales de la salud relacionan que
el trabajo es la variable principal que genera preocupacion, ansiedad, depresion y miedo.
Adicionalmente, manifiestan sentimientos de rabia y tristeza asociados con las diferentes

circunstancias que viven en su lugar de trabajo.

Estos mismos indicadores se relacionan con la variable personal, la cual comparte los
indicadores de la variable laboral como ansiedad, tristeza, depresién y miedo. Sin

embargo, se resaltan indicadores como estilo de vida, autoestima y autocuidado.

De igual forma, con la variable social se comparten los indicadores ansiedad, tristeza,
depresion y miedo, no obstante, asocian indicadores como empatia y habilidades

sociales.

4.1 Variable Laboral

Los profesionales de la salud relacionaron la variable laboral con un enraizamiento de
41 frecuencias, como indicadores principales expresaron la ansiedad con 40 frecuencias,
depresion con 39, miedo con 35 y preocupacion con 31. De igual forma, surgieron 2

nuevos indicadores como rabia con 22 frecuencias y tristeza con 18.

Es importante resaltar que en las respuestas se cruzaron indicadores de otras

variables como relaciones interpersonales con una frecuencia de 20.
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Figura 6 Red semantica laboral
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Fuente: Resultados analizados a través de Atlas. Ti

4.2 Variable Personal

La variable personal relaciona un enraizamiento de 42 frecuencias, al igual que en la
variable laboral se manifiestan los indicadores de ansiedad con 40 frecuencias,

depresion con 39, miedo con 35 y tristeza con 18.

Como variables adicionales se expresan estilo de vida con 24 frecuencias, autoestima

con 19 y autocuidado con 13.
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Figura 7 Red semantica personal
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Fuente: Resultados analizados a través de Atlas. Ti

En este punto es importante visualiza que las variables laboral y personal tienen el

mayor nivel de enraizamiento y comparten indicadores que afectan las dos variables.
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4.3 Variable Social

Si bien la variable social tiene un nivel de enraizamiento de 35 frecuencias, también
comparte indicadores con las demas variables como ansiedad con 40 frecuencias,

depresion con 39, miedo con 35y tristeza con 18.

De igual forma, se relacionan dos indicadores adicionales como habilidades sociales

con 17 y empatia con 18 frecuencias.

Figura 8 Red semantica social
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Fuente: Resultados analizados a través de Atlas. Ti
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Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se evidencia que el personal de la salud
del Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha se ha visto afectado por la pandemia a
nivel laboral, personal y social, ya que son las areas que han sufrido cambios repentinos
con la dinamica con la que transcurre el crecimiento de los contagios. Algunos de los
entrevistados, mencionan que el area religiosa también se ha visto afectada asi como su

autoestima.

De igual forma, el personal salud menciona que su salud mental se ha visto afectada
por los constantes sentimientos negativos que acompafan su dia a dia como angustia,
miedo, depresion. Asi lo relaciona el entrevistado numero 1: “Siento que voy a estallar’
y el entrevistado numero 15: “La pandemia me ha afectado en alto grado, ya que todo el
tiempo me siento ansioso, con miedo para acercarme a la gente y con panico por estar

en lugares concurridos”.

No obstante, indican que también sienten rabia y tristeza al conocer que hacen frente
a una situacion dificil sin tener el apoyo de la sociedad, asi lo menciona el entrevistado
numero 20: “Es algo extrafo, ya que es preocupante debido a que es impotente sentir

que expones tu vida por gente que no se cuida ni se ayuda”.

Por otra parte, los 26 entrevistados concuerdan que su mayor preocupacion por
trabajar en la primera linea de atencién del COVID - 19 es contagiarse o contagiar a sus
familiares como lo menciona el entrevistado numero 15: “Los riesgos que tenemos mi
familia, companeros y yo ante este virus mortal” y el entrevistado numero 25: “Las
personas que se atienden no son conscientes de dar una verdadera informacion y niegan
gue tengan el virus, asi que uno esta expuesto a contraer el virus, contagiar a sus hijos,

esposa y demas familia sin saberlo por irresponsabilidad de otros”.

Con relacion al proyecto de vida, el personal de la salud siente incertidumbre frente a
los planes a largo plazo, ya que desde su perspectiva ya nada puede planearse, asi lo
menciona el entrevistado numero 19: “Mi proyecto de vida esta incierto porque la

situacion no permite llevar a cabo lo que se tenia pensando” y el entrevistado numero
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22: “La proyeccion de vida por el momento esta estancada es como si fuera un afo

fantasma, no permite avanzar”.

Se debe agregar ademas, que el personal salud siente que el impacto psicolégico
frente a la pandemia ha sido muy dificil, asi lo menciona el entrevistado numero 6: “El
personal de salud que ha sido la primera linea de atencion en la atencion de urgencias
en pacientes sospechosos o positivos para SARS COVID 19, esto implica un desgaste
emocional, genera estrés, ansiedad y quiza la imposibilidad de poder hacer mas, pero la
condicion clinica lo impide” y el entrevistado numero 19: “Es muy dificil entender que
debes dar todo vy la gente incluyendo tu familia no lo ve con la misma importancia.
Ademas ver y sentir como para hasta las personas que mas quieres eres una fuente de

peligro”.

Finalmente, los trabajadores contestaron en unanimidad que no se han sentido
apoyados por el hospital durante la pandemia, ya que se han enfocado en el
cumplimiento con la atencion de pacientes mas no en el trabajador. Si bien, el hospital
ha cumplido con la entrega de insumos de bioseguridad, no han brindado una atencion
en el cuidado de la salud mental del trabajo con relacion a la afectacion en las areas
afectadas, asi lo indica el entrevistado numero 19: “En cuanto a los equipos para la
atencion de COVID si, pero en lo demdas no se han puesto a pensar en las situaciones

de cada empleado”.
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5. Discusion y Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion se logro identificar el impacto en la salud mental
del personal de salud que presta sus servicios en la primera linea de Covid-19 en el
Hospital Mario Yanguas de Soacha como se establecid en el objetivo principal del

proyecto.

Indudablemente, el impacto ha sido negativo para todo el personal salud, ya que se
han presentado diferentes dificultades como: el desbordamiento en la demanda
asistencial, equipos insuficientes e incobmodos para trabajar, el riesgo de contagio, los
dilemas éticos y morales en la toma de decisiones. Lo anterior, afecta la salud mental del
personal salud porque compromete negativamente el bienestar fisico, mental y social

como lo concibe la Organizacion Mundial de la Salud (parr. 2).

De igual forma, de la forma imprevista que llego la pandemia se determina el fuerte
impacto en el personal salud por la complejidad de la situacién. Asi lo menciona Libera
(2007) al referenciar que se determina impacto cuando ‘“las situaciones describen
emociones fuertes, que dejan a cierta colectividad o a un individuo conmocionado y

sufriendo los actos consecuentes a algunas situaciones” (p.75).

Al caracterizar el estado de la salud mental como se establecié en el segundo objetivo,
se identificaron dificultades emocionales, fisicas, cognitivas y conductuales. A nivel
emocional, se evidencio que la incertidumbre, el estrés, la imponencia, la frustracion el
miedo, la tristeza y la depresion son variables constantes en el personal salud, teniendo

en cuenta gue son sentimientos que crecen dia a dia por la dinamica de la pandemia.

A esto se le suman las dificultades fisicas, tales como: agotamiento fisico, insomnio,
alteraciones del apetito y molestias generales por agotamiento, ya que por el alto nivel
de contagio en los profesionales de la salud, se ven obligados a duplicar los turnos para

garantizar el cuidado integral de los pacientes.
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Por otro lado, se encuentran dificultades cognitivas relacionadas con la confusion,
pensamientos negativas, dudas, pesadillas, dificultades de concentracion y de pensar
claramente en la toma de decisiones. Lo anterior, afecta conductualmente porque genera

llanto incontrolado, dificultad para descansar y autocuidarse.

Es importante resaltar, que al realizar la caracterizacion del estado mental, ayudo a
comprobar el nivel de impacto negativo en el personal salud, asi como lo establece
Geertz (1989) quien manifiesta que el impacto es “(...) conjunto de posibles efectos

negativos sobre algo y que trae medio consecuencia sobre otras actividades” (p.45).

Otro punto importante de la investigacion es la identificacion de los entornos
afectados por el estado de la salud mental del personal de salud que presta sus servicios
en la primera linea de Covid-19 en el Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha como
se establecio en el tercer objetivo. Segun los resultados analizados, el entorno laboral,

personal y social son los mas afectados por el tema de la pandemia.

El entorno laboral fue el mas afectado porque esta relacionado con la atencion
sanitaria, no obstante, durante su jornada laboral estan altamente expuestos a contraer
el virus, los equipos de proteccién personal son poco confortables y en la mayoria de los
servicios del hospital son insuficientes. Si bien el hospital ha brindado insumos de

cuidado personal, la alta demanda de pacientes ocasiona que los insumos sean minimos.

De igual forma, el entorno social se afecta, ya que el personal salud constantemente
siente el miedo de contagiar a familiares y amigos porque estan en contacto directo con
el virus. El aislamiento disminuyo el contacto social y afecto las relaciones

interpersonales, lo que genera depresion y rabia en las personas.

Al mismo tiempo, se afecta el entorno personal, ya que los profesionales de la salud

mencionan que se ha visto afectado su estilo y proyeccion de vida por el impacto negativo
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producido por la pandemia, no pueden realizar planes a largo plazo por la dinAmica de

los contagios y la incertidumbre de las decisiones tomadas por el Gobierno Nacional.

Otro aspecto importante evidenciado en el andlisis de los resultados esté relacionado
con la respuesta unanime de no sentirse apoyados por el hospital durante la pandemia,
ya que su enfoque se ha visto orientado a la atencion de pacientes mas no del cuidado
del personal. Por su parte, el hospital con los recursos disponibles ha dispuesto los
equipos de proteccion personal y la organizacion de los servicios para lograr garantiza la
atencion, los esfuerzos no han sido suficientes para dar seguridad al personal de salud,

teniendo en cuenta que el riesgo es alto.

No obstante, el hospital no ha implementado ninguna estrategia para el cuidado de la
salud mental, porque se han dedicado a responder a las necesidades de insumos vy
atencion al paciente. Por esa razon, el presente de investigacion propone la siguiente
alternativa gerencial para cuidar la salud mental del personal de salud que presta sus
servicios en la primera linea de Covid-19 en el Hospital Mario Yanguas de Soacha como

se establece en el objetivo 4.

La alternativa consiste en crear un programa de primeros auxilios para la salud mental,
gue consiste en un programa de seguimiento y cuidado para identificar problematicas

psicoldgicas en el personal de salud.

Este programa cuenta con dos lineas especificas de atencion. La primera esta
relacionada con la atencion psicolégica y la segunda con actividades de contencion en

momentos de crisis.
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Programa Salud
Mental

Actividades de

Contencion

Atenciones Actividades para

individuales, atender al
grupales v personal salud en
familiares Crisis.

En la atencién psicolégica se pretende abordar temas relacionados con las
emociones, ya que el comun denominador en los trabajadores es sentirse angustiado,
deprimido, miedoso y con mucha incertidumbre. Al abordar esta atencién se puede
individualizar los casos y brindar atencién oportuna a los trabajadores de la salud,
permitiendo asi, un acompafiamiento cercano por parte del hospital al empleado.
Asimismo, se lograra visualizar la importancia del talento humano en salud no solo como

profesionales sino como personas.

Por su parte, la linea de actividades de contencién consiste en mantener un
profesional disponible para dialogar con los profesionales que presenten crisis durante
su jornada laboral o fuera de ella. Esta linea se apoya de la realizacion de actividades

ocupacionales que permitan la intervencion del profesional y lograr su calma.

Con este programa, la institucion de salud se vera beneficiada, teniendo en cuenta

gue complementara las acciones establecidas por el hospital para la atencién de la
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pandemia y podra caracterizar a los profesionales inclusive para lograr una mejor
organizacion en los servicios de atencion. De igual forma, el programa contribuye a la
calidad del hospital porque aporta al cuidado integral tanto de los usuarios como al

personal de salud.
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soireE Aasrdm vmivi BlIfaEa

Trabajo de Grado: Impacto en la salud mental dal persons] de salud goe presta sus semidicios
en la prirnera hmea de Covid-12 en el Hoapital hlario YVanguas de Soacha.

La presente entoevista forma parte de un ejercicio practico en la formacion como
Ezpecizlistzs en Gerencia de 13 Calidad en Sahad.

La informacion que usted brinde como respuesta en la entrevista sera un referents de analisiz
haciendo parte fundsmental para el logro del provecto v estara bajo 1z responzsbilidad
excleiva dsl grupo de imvestizacion de la Corporacion Universitaria Theroamericans
conformado por Taneth Pairicia Comredor Camargo v Angieary WViniana Fames Corredor.
Se recuerds gue zu participacion es totsbments volumtaria, de fonma que podra dejar de
participar en el momento que usted determine. Los dados seran tratades v custodiados con
respeto 2 su imtimidad v 2 la vigenciz nonmativa de protaccion de datos. La mformacian o
zera cedida 2 otra imvestizacion o para cualguier otro fin.

Y identificado con dooumento de ddentidad

DENErs trabajzdor del area de la zalud en danr
mi consentimianto informado para que mis datos sean inchidos v utilizados para esta

imvestizacion. De forma voluntaria accado a participar v me compromsto a responder las
praguntas gue s2 me hagan de fonma hopesta,

Daclaro que letdo v conozco el contenido del presente documento, comprendo ko
COMPramisos gque asmo v SCepto expresamente 1z informacion explicada claramente por
los inmestizadores.

HMaombre:

Firma:
Dipcumento:
Fecha:

Anexo 2 Disefo Entrevista
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F i ai ol el Tl il Do | B -

Titule de la investigacion: Impacto en la szbad mental del perzonzl de sahed que presta sus
zervicios en la prireera linea de Covid-19 en el Hospitzl Merio Yansues de Scacha.

Eszte estodio ez andnimo v confidencizl. Los datos seram tratados con fines de investizacidn,
eclhivarments. Todos los datos relevantss para el esmdio zeran recogidos v almacenados
cumpliendo con 1z nonmative de proteccion de datos vigeate. Se asegura gue toda su
informacion (zin restricciones) sea tratada de manera confidencial. Los participentes podram
ajercer cualquiera de loz derechaos de acceso, rectificacion, cancalacion u oposicidn, =21 como
TEVOCEr su cansentimmiento para el tratarmiento de sus datos personales.

OTOR.GD mi CONEENTINIENTO a participar en este estodio - 5i i

Caracterizacion de la Poblacion:

Sexo: Hombre: hhajar:
Edad:

% Cnzl ez su profesion?
* Miomerg de 2905 rebajando en los servicios de sahed,

# En que servicio hospitslario trabaja’

1. ; Como ha sentido gue su zalud mental 2 ka afectado darante la pendemia?

2. ;Cuales han zido sus preccupaciones par trabajar en la primera limea de atencidn del
COVID- 187

3. ;Cnzl ha sido al mavor seatimients gue ha vivenciado duramte la pandesyiaT

4. Temiendo en cuenta que al comportamiento de la pandemia es dinamdico ; CMno se sismats
freste a su proveccica de vidaT

5. ;Se ha sentido recanocide/apovado por 12 mstitacidn domde labora?

&, ;e otras Ereas de su vida se ham vizto afectadas por la pandesia?

7. ;Como dezcribe el impacto psiceldgico que ha suffido debido a la pendemia?

Anexo 3 Aplicacion de Entrevista
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Entrevista

Esta entrevista s el instrumento de investigacian titulada “Impacto en la salud mental del
personal de salud gue presta sus servicios en la primera linea de Covid-19" del programa de
Gerencia en Salud de la Universidad lberoamericana.

Este estudio es andonimo v confidencial. Los datos seran tratados con fines de
investigacion, exclusivamente. Todos los datos relevantes para el estudio seran recogidos v
aglmacenados cumplisndo con la normativa de proteccion de datos vigente. S5 asegura que
toda su informacidn (sin restricciones) sea tratada de manera confidencial. Los
participantes podran ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, asi como revocar sU consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales.

*Obligatoric

OTORZO mi COMNSEMTIMIENTO a participar en este estudio *

() si
OND

Sexo

O Hombre
I:::I Mujer

Edad

Tu respuesta

JCual es su profesion?

Tu respussta

Murmmero de afios trabajando en los servicios de salud.

Tu respuesta
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JEn qué servicio haspitalario trabaja?
Tu respussta

Entrewvista

Las preguntas relacicnadas a comtinuacidn. son de respuesta abierta con 2l fin de determinar 2| impacto
del COWID 19 &n la =alud mental de los trabajores de la salud.

JComo ha visto afectada su salud mental durante la pandemia?

Tu respussta

JCuales han sido sus preoccupaciones por trabajar en la primera linea de atencian
del COVID- 197

Tu respussta

JCual ha sido el mayor sentimiento gue ha vivenciado durante la pandemia?

Tu respussta

Teniendo en cuenta que el comportamiento de la pandemia es dinamico ;Como
se siente frente a su proyeccion de vida?

Tu respussta

s 5e ha sentido reconocido/apoyado por la institucion donde labora?

Tu respussta

Jue otras areas de su vida s han visto afectadas por la pandemia?

Tu respuesesta

JComo describe el impacto psicolagico gue ha sufrido debido a la pandemia?

Tu respussta

Gracias por su participacidn.
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