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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente documento aborda el impacto que ha tenido el aprendizaje remoto 

o a distancia en los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes del grado 

tercero de una Institución Educativa rural del municipio de Inzá-Cauca, se refiere a la 

educación remota o a distancia que se presenta por efectos de la pandemia del COVID- 

19. 

 

Como es de conocimiento general, en  las instituciones públicas y  rurales  de 

Colombia se presentan varias situaciones donde se hace evidente la existencia de  

brechas sociales, económicas y  tecnológicas, debido a razones que no se profundizan 

en esta investigación, pero dado las circunstancias de la pandemia y las acciones que 

se tomaron para  enfrentar esta situación, entre ellas la cuarentena, el distanciamiento y 

la más importante para esta indagación:  la educación  en casa, se evidencio que dichas 

brechas aumentaron en el país y que muchos estudiantes se vieron afectados por no 

poder ir a la escuela, razón por la cual se decide investigar el impacto de la educación 

remota con el objetivo de tratar de comprender su impacto en la población objeto de 

estudio. 

 

La presente investigación se estructura de la siguiente manera, en el capítulo 1 se 

realiza una descripción del proyecto, se plantea el problema, sus objetivos y el porqué 

de la investigación; en el capítulo 2, se presentan los marcos teórico, conceptual y legal 

que dan fundamento a esta; el capítulo 3 se relaciona la metodología a desarrollar, la 

cual se presenta con un enfoque cualitativito y con un tipo de análisis fenomenológico 

que busca analizar las experiencias de los participantes para llegar a comprender e 

interpretar el fenómeno; en el capítulo 4 se analizan los datos que se recolectaron a 

través de entrevistas a profundidad y por último se presentan la discusión y conclusiones 

y anexos del trabajo. 
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CAPÍTULO 1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

 

1.1 Problema de Investigación 

El problema de investigación es el desconocimiento del impacto que tiene el 

aprendizaje remoto y a distancia en los procesos de enseñanza - aprendizaje de los 

estudiantes del grado tercero de una I.E rural del municipio de Inzá Cauca. 

 

Planteamiento del problema 

Las clases a distancia o el aprendizaje remoto son algunos de los cambios más 

significativos que ha enfrentado el país durante la pandemia del COVID 19, estudiantes, 

docentes y hasta padres de familia, de un día para otro, se vieron obligados a cambiar 

sus prácticas educativas por la prohibición de la presencialidad para cumplir con el 

aislamiento físico necesario para la prevención del virus.  

 

Sin embargo, surgen dinámicas innovadoras por parte de los docentes, quienes 

se han valido de diversas plataformas, programas y aplicaciones para continuar con el 

proceso educativo, pero, no se puede negar que en Colombia la inequidad educativa 

es relevante, igualmente lo es, la brecha tecnológica y económica que     existe entre las 

zonas rurales y urbanas: 

 

En Colombia y en el mundo veníamos de una realidad de inequidad en los 

 aprendizajes. Lo que hizo la pandemia fue ponernos el reto de pasar a  

 educación en casa. Pero las condiciones de los estudiantes son muy distintas 

 en las zonas urbanas y en las rurales. Y, por más esfuerzos, aquí y en el 

 mundo, con televisión educativa, radio, portales y contenidos, entregas de 

 guías, el mensajero pedagógico, usted va a encontrar que cada niño se  

 enfrentó a la circunstancia o al proceso de aprendizaje de forma distinta. 

 Podemos decir que se acentuó el reto. Y por otro lado,  en  Latinoamérica en 

 particular se hace más visible el desafío de mejorar en temas de infraestructura 

 y conectividad  (Rueda, 2021, párr. 2). 
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Es así como llegamos al punto de analizar la problemática de las zonas rurales 

del país, en donde las condiciones para la conectividad son escasas, la población no 

tiene los recursos necesarios para tener acceso al internet y además los padres de familia 

no están preparados para realizar un acompañamiento al proceso, pues en la mayoría 

de los casos sus estudios no superan      el nivel de básica primaria. 

 

En esta institución Educativa de la zona rural del departamento del Cauca se 

presentan diferentes problemáticas con el aprendizaje remoto o a distancia; en esta 

sede, no se han implementado clases virtuales como tal, pues la mayoría de los 

estudiantes y sus familias no cuentan con las herramientas tecnológicas para hacerlo. 

En la zona no hay conectividad, la señal de telefonía móvil es precaria o simplemente los 

padres de familia no están en capacidad o no quieren asumir el acompañamiento del 

proceso educativo de niños y niñas. Se maneja una modalidad de guías de aprendizaje 

las cuales son elaboradas por el docente, se imprimen en la Institución y se hacen llegar 

al estudiante.  También se trata de realizar acompañamiento a través de medios virtuales 

con los estudiantes y familias que cuentan con un celular y datos a través del WhatsApp, 

donde se resuelven dudas y se reciben evidencias del trabajo de los estudiantes. 

 

En el grado tercero de esta sede educativa las dificultades de esta modalidad se       

evidencian   en situaciones como: deserción escolar, bajo rendimiento académico, 

incumplimiento en los deberes escolares, reprobación académica, poca comunicación 

con los docentes (quienes son docentes rurales que viven fuera del municipio, por ende, 

durante la pandemia están en sus lugares originales de residencia). 

 

Todas estas situaciones han hecho pensar en la necesidad de realizar esta 

investigación, pues es indudable que estas situaciones no solo se presentan en ésta, si 

no en muchas instituciones del país, originando una situación preocupante sobre el futuro 

de la educación de niños, niñas y adolescentes.  

Se puede observar evidencias de esto en otros lugares del país: 
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 “Las clases virtuales no las entiendo para nada. A veces me da hasta pereza, 

siento rabia porque son pesadas y me está pasando que no hago algunos 

trabajos porque no entiendo los temas", dijo Juan Santiago Gómez Rivas, un 

joven llanero oriundo de Catumare, Meta, y quien está en último año de 

secundaria (Bustamante 2020,párr. 2). 

 

Se podría afirmar que algunos estudiantes y padres de familia se encuentran 

preocupados, pues los inquieta la calidad de la educación que a través de esta modalidad 

se ha generado, además que se facilita que siga aumentando la brecha ya existente en 

la educación pues se encuentran en desventaja con los que pueden acceder con más 

facilidades a la educación remota o a distancia con todos los medios necesarios: 

 

"En la finca no hay luz todo el tiempo, no hay conectividad y casi todo lo del 

colegio me toca hacerlo por celular, cuando hay plata para recargarlo. Los 

profesores me dejan unas cartillas en el colegio y tengo que caminar para ir a 

recogerlas, el problema es que me piden que haga los trabajos, les tome foto y 

se los mande por correo entonces no entiendo, da lo mismo si finalmente no 

tengo internet".(Bustamante, 2020, párr. 4). 

 

Finalmente se reitera la necesidad de realizar estas investigaciones de tipo 

académico y social para analizar estas situaciones y buscar soluciones que permitan 

subsanar las dificultades que se han generado y a que a futuro permitan mejorar el 

sistema educativo del país y estar preparados para situaciones como las causadas por 

la pandemia. 

 

Formulación del problema 

¿Cómo impacta el aprendizaje remoto y a distancia a los procesos de      enseñanza- 

aprendizaje de los estudiantes del grado tercero de una I.E. rural del municipio de Inzá-

Cauca? 
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1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Comprender los factores del aprendizaje remoto o educación a distancia que 

impactan los procesos de enseñanza- aprendizaje de los estudiantes del grado tercero 

de una I.E rural del municipio de Inzá-Cauca. 

 

1.2.1.1 Objetivos específicos 

 

1. Indagar en diferentes medios o contextos por los factores del aprendizaje 

remoto o educación a distancia que impactan en los procesos enseñanza - aprendizaje 

de los estudiantes del grado tercero de una I.E rural del municipio de Inzá - Cauca. 

 

2. Aplicar técnicas de información a padres de familia y estudiantes para conocer 

sus experiencias en torno al aprendizaje remoto o a distancia. 

 

3. Evaluar el impacto del aprendizaje remoto o a distancia en los procesos 

enseñanza- aprendizaje de los estudiantes del grado tercero de una I.E rural del 

municipio de Inzá -                        Cauca. 

 

1.3 Justificación 

Desde inicios de la pandemia del COVID 19, todo lo que se tenía por rutina o 

costumbre cambió, la forma de hacer las cosas diarias como ir a trabajar, ir a hacer 

compras, ir a estudiar, se han resignificado; se podría decir que algunas se han convertido 

en un reto, y es que, hablando más exactamente de la educación de niños, niñas y 

adolescentes, es evidente que ha cambiado a gran modo debido a la restricciones de 

presencialidad en las aulas, del mismo modo, el modelo de aprendizaje remoto o 

educación a distancia que adopto el país para poder continuar                         con los procesos de 

enseñanza – aprendizaje, se ha convertido en un reto difícil de lograr para algunos 

estudiantes, padres de familia y hasta docentes. 
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No es un secreto que, en Colombia, el aprendizaje remoto o a distancia ha tenido 

varios inconvenientes, ya que existe una brecha digital, económica y educativa bastante 

significativa, en especial para los sectores rurales del país. Se puede indicar que cada 

estudiante, en la zona urbana o rural, se ha enfrentado de manera distinta a este reto de 

la educación en casa y que el costo a pagar en un futuro, en términos del regazo 

educativo, podría ser alto tanto para quienes acceden a las clases a distancia y más aún 

para quienes no lo pueden hacer, según la ministra de educación María Victoria Angulo: 

 

No es lo mismo estar frente a un computador todo el tiempo o aprender por 

televisión. Ahí hay un rezago, y eso va a costar en términos de que en los años 

siguientes nos toca reforzar mucho los conocimientos de matemáticas, de 

lenguaje, de ciencias (Rueda, 2021,párr. 7). 

 

Es por esto por lo que, en esta investigación se pretende comprender cuál ha sido 

la incidencia del aprendizaje remoto o a distancia en los procesos de enseñanza - 

aprendizaje de los estudiantes del grado tercero de una Institución Educativa rural, para 

así poder evaluar su impacto en estos procesos y tener un referente que ayude a mejorar 

dichos procesos en nuestro quehacer como profesionales al trabajar con niños, niñas y 

adolescentes (NNA). 

 

Este panorama antes descrito no solo afecta a Colombia, es algo que a nivel de 

América Latina y el Caribe ha causado afectaciones en la educación de NNA. “La 

pandemia provocó una interrupción sin precedentes en la educación en nuestra región y 

nos ha dejado al borde de una catástrofe generacional” así lo afirmo Pablo Cevallos, 

director de la oficina para América Latina del Instituto Internacional de Planeamiento de 

la Educación (IIPE UNESCO 2020). 

 

Esta crisis ha puesto en evidencia muchas carencias del sistema educativo el cual 

no estaba preparado para este reto, es así como esta investigación resulta relevante para 

contribuir a ser más conscientes de las necesidades que tiene el sistema educativo en 

Colombia y a crear referentes que ayuden a dar soluciones a futuro. 
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A pesar de que no todo ha sido negativo pues se han generado otras dinámicas 

innovadoras que con llevan grandes cambios actitudinales y de pensamiento, así como 

el desarrollo de nuevas habilidades humanas, técnicas y tecnológicas por parte de los 

docentes y estudiantes es posible que “la diferencia en acceso a las modalidades de 

enseñanza impartidas durante los cierres de las escuelas creará más desigualdades a 

largo plazo” así lo planteó Cevallos (IIPE UNESCO, 2020). 

 

Es así como los avances y soluciones tecnológicas innovadoras que se han 

presentado para superar la educación remota o a distancia versus las dificultades de 

acceso a estas modalidades, deben servir de aviso para que el sistema educativo 

colombiano supere las brechas y no se excluya a nadie. “Por eso, necesitamos educar 

más y mejor en nuestra región, porque la educación es un excelente antídoto contra la 

desigualdad” (IIPE UNESCO, 2020). 
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 CAPÍTULO 2. MARCO DE REFERENCIA 

 

2.1 Marco teórico 

 Antecedentes 

El método de la educación a distancia-virtual es un conjunto de acciones que 

requiere de unos fundamentos que le permita al docente edificar unas bases que 

proporcionen facilidad para acercar a sus estudiantes el conocimiento; el uso de las Tics 

como método pedagógico no es ajeno a esta dinámica de la enseñanza y aunque por su 

necesidad, la tecnología posee unas facilidades de enseñanza a distancia, es importante 

determinar cómo se debe implementar, tener una reglamentación clara y una cobertura 

igualitaria, para que funcione como herramienta fundamental del proceso de enseñanza-

aprendizaje en las áreas rurales.  

 

Antecedentes internacionales 

En su investigación titulada: Las razones del abandono escolar del bachillerato 

tecnológico agropecuario, Silva y Weiss (2018) buscan presentar los principales 

resultados de una metodología cualitativa que se realizó en cuatro planteles 

(pertenecientes a dos estados) de México, con el objeto de describir y comprender las 

razones del abandono escolar y sus principales componentes. La razón principal es por 

la reprobación, esta se origina por la insuficiencia académica de los estudiantes, el 

ausentismo en las aulas y la falta de interés de los estudiantes. Las razones del 

abandono se encuentran también asociadas a problemas familiares, falta de recursos 

económicos, falta de herramientas que faciliten el aprendizaje, desinterés de los padres 

en el proceso de formación de sus hijos. 

 

Si bien sabemos el abandono escolar o deserción estudiantil es un fenómeno que 

día a día va creciendo, se puede evidenciar que el contexto familiar tiene gran influencia 

a la hora del abandono escolar por parte de niños, niñas y adolescentes. La motivación 

que den los padres, su compromiso con la educación de sus hijos es relevante a la hora 

de continuar con el proceso educativo. 
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Domínguez y Pérez (2006) en su artículo para un foro de investigación educativa 

realizada para el Instituto Politécnico Nacional de México, plantean los resultados de la 

educación a distancia-virtual buscando exponer las consecuencias positivas y negativas 

de esta metodología. Una de las consecuencias positivas es que se puede obtener 

contenidos de una manera más rápida, gracias a la flexibilidad que da el Internet, horario 

flexible, entre otras, algunas de sus consecuencias negativas son: que esta no es 

asequible a toda la población, ampliando la brecha digital, hay que realizar inversión en 

equipos y herramientas tecnológicas y no se logra ver el lenguaje corporal de los 

estudiantes ni su estado de ánimo.  

 

 se puede decir que el impacto que ha generado el uso de las tics en los procesos 

académicos es significativo, en algunas zonas rurales es una herramienta ausente y las 

familias carecen de conocimiento para su manejo, esto genera la desmotivación de los 

estudiantes y de los mismos padres de familia, perdiendo el desinterés por lo académico, 

reclamando más presencia del estado en estas zonas, para lograr generar conocimiento 

y al mismo tiempo facilitar el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

 

Antecedentes nacionales 

En la investigación titulada: La educación virtual en Colombia: exposición de 

modelos de deserción, Estévez, Castro y Rodríguez (2015) realizan una revisión 

bibliográfica sobre el estado de la educación virtual en Colombia y los factores asociados 

a la deserción estudiantil en esta modalidad. Como hallazgos durante el proceso de 

búsqueda de literatura, se encuentra que, durante el periodo 2000-2012, en Colombia se 

inscribieron 38.136 estudiantes en esta modalidad, lo que demuestra la inmensa acogida 

de estos programas y su impacto. Pese a la cantidad de inscritos, las tasas de deserción 

son elevadas. Según el Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación 

Superior, en 2013 hubo un total de 48.850 estudiantes que abandonaron los programas 

de educación a distancia, lo que representa 38.2% de deserción y, por consiguiente, un 

índice de retención de 61.8%. Estas cifras apuntan la necesidad de realizar estudios que 

determinen los factores que conducen a los estudiantes a tomar la decisión de desertar. 

Al respecto, en el contexto colombiano, los estudios sobre este fenómeno se encuentran 
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en etapas muy tempranas y la mayoría han tomado modelos teóricos fundamentados en 

la educación a distancia-tradicional. 

 

Estévez et al. (2015) citan en su investigación a otros autores los cuales plantean 

un grupo de factores asociados a los motivos de deserción escolar y enfatizan que el 

fenómeno de deserción estudiantil se ha convertido en el centro de numerosos estudios 

de investigación y hacen hincapié que aún no existen factores específicos que podrían 

estar ocasionando la deserción en al ámbito de la educación a distancia o virtual. 

 

Base teórica 

Teoría de la zona de desarrollo próximo de Vygotsky 

Por la importancia que tiene el docente en su rol de mediador entre el estudiante 

y los conocimientos, a continuación se señala como base teórica del presente trabajo la 

Zona de Desarrollo Próximo, desarrollada por Lev Vygotsky (psicólogo soviético 1885-

1934) en su teoría sociocultural cuya tesis defiende que funciones superiores como el 

aprendizaje, el lenguaje y el pensamiento se desarrollan, en los niños y niñas, a través 

de la interacción social y cultural y que para su proceso de internalización  son  esenciales  

los efectos de la mediación de los adultos o pares más competentes del medio 

sociocultural. 

 

El concepto de la ZDP se basa en la correspondencia entre habilidades existentes 

del niño   y su potencial. Un primer nivel, el desempeño actual del niño, radica en 

ocuparse y solventar trabajos o problemas sin el auxilio de otro, con el calificativo 

de nivel de desarrollo real. Es este nivel lo que frecuentemente se valora en las 

escuelas. El nivel de desarrollo potencial es el nivel de competencia que un niño 

consigue alcanzar cuando es ordenado y apoyado por otra persona. La diferencia 

o brecha entre esos dos niveles de competencia es lo que se llama ZDP. Vygotsky 

utilizó el término andamiaje para referirse al apoyo temporal que proporcionan los 

adultos, padres, profesores, al niño para que éste cruce la llamada Zona de 

Desarrollo Próximo (García, 2017,p. 5). 
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Teoría del desarrollo humano 

Para la presente investigación es de suma importancia la educación como un 

medio fuerte de empoderamiento y camino para cerrar brechas económicas, sociales y 

tecnológicas, para asegurar y sostener el desarrollo humano. 

 

Lamentablemente, durante la pandemia del COVID 19 es posible que se presente 

un  aumento en las brechas social,  económica, tecnológica y educativa en los países en 

vías de desarrollo, pues debido a las cuarentenas y el  aislamiento las personas no 

pudieron realizar sus actividades normalmente, muchas personas quedaron sin empleo 

y muchos no han podido acceder a la educación  virtual o a distancia siendo de cierto 

modo vulnerados sus derechos y no logrando satisfacer sus necesidades básicas de que 

a la larga  impide el crecimiento del desarrollo humano. 

 

La Teoría de desarrollo a escala humana de Max-Neef et ál. (1986) empieza por 

describir por qué los países en desarrollo han vivido en una grave crisis no solo 

económica, sino social, política, cultural, una convergencia de todas, que nos ha llevado 

a perder hasta nuestra capacidad de soñar, pensando que es una crisis imposible de 

resolver, es así como propone, no una solución final, sino un camino posible para avanzar 

en conseguir el desarrollo humano. (p. 23-25) 

 

En su teoría, Max-Neef et ál. (1986) concibe que el desarrollo empieza por 

reconocer al ser humano como sujeto y no como objeto; sujeto no solo visto desde sus 

necesidades y carencias, sino desde sus potencialidades y capacidades que le permiten 

alcanzar una máxima participación dentro de la sociedad. El desarrollo a escala humana 

se concentra y sustenta en la satisfacción de las necesidades humanas fundamentales 

que, organizadas son formas de ser, tener, hacer y estar; brindando una nueva forma de 

interpretar y evaluar la realidad, desde los diferentes procesos y subjetividades de cada 

ser humano. Por ende, la generación de autodependencia, de economías locales y 

regionales, y las articulaciones orgánicas entre seres humanos, naturaleza y tecnología, 

son pilares fundamentales que sustentan el Desarrollo a Escala Humana.  
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La Teoría de desarrollo como libertad de Amartya Sen (De sol J.G, 2004) afirma 

que es importante concebir el desarrollo como un proceso integrado de expansión de 

libertades de las que disfrutan los individuos pues el desarrollo promueve la libertad. Este 

enfoque permite reconocer el papel de los valores sociales y las costumbres vigentes 

que pueden influir en las libertades que disfrutan los individuos y que tienen razones para 

valorar. Por ende, el desarrollo se fundamenta en la expansión de capacidades, para la 

realización y sostenibilidad de los individuos, con el fin de lograr la satisfacción de 

necesidades básicas individuales, colectivas y de la sociedad en general, desde el 

crecimiento económico y la libertad. 

 

Las anteriores teorías sitúan al el ser humano como centro/eje fundamental del 

proceso de desarrollo visto no sólo como ser con necesidades y carencias sino con 

potencialidades y capacidades y afirman que todas las necesidades deben ser 

satisfechas, logrando bienestar, calidad de vida y un desarrollo pleno, ambos autores 

luchan para mejorar la calidad de vida, los valores y la humanización. 

 

2.2 Marco conceptual 

Aprendizaje Remoto 

Según la Real Academia de la lengua española (RAE) el termino remoto es un 

adjetivo que tiene varios significados, puede referirse a aquello que está lejos o alejado 

o también puede hacer referencia a algo que resulta muy poco probable de suceder. En 

ambos casos el origen etimológico viene del vocablo latino remotus. 

 

A partir de su uso como adjetivo es posible construir diversos conceptos como el 

de aprendizaje remoto, entendido como: “aprendizaje que ocurre fuera del salón de 

clases tradicional porque el estudiante y el maestro están separados por distancia y/o el 

tiempo. El aprendizaje remoto puede ser en tiempo real o con flexibilidad de tiempo, y 

puede o no implicar tecnología” (Illinois State Board of Education, 2020, p. 2). 

 

 Esta separación en tiempo y distancia entre estudiante y maestros se evidencio 

y agudizo durante la pandemia del COVID 19, por razones del confinamiento y 
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distanciamiento social y dado que cada país dio solución de diversas formas a la 

necesidad de continuar con los procesos educativos, surgió el termino enseñanza 

remota de emergencia, el cual: 

 

A diferencia de las experiencias planificadas desde su origen y diseñadas para 

estar en    línea, la enseñanza remota de emergencia (ERE) es un cambio temporal 

de la entrega de instrucción a un modo de entrega alternativo debido a 

circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de enseñanza totalmente 

remotas para la instrucción o la educación que de otro modo se impartirían 

presencialmente o como cursos combinados o híbridos y que volverán a ese 

formato una vez que la crisis o la emergencia hayan disminuido (Hodges, C. et al., 

2020, p. 17).  

 

Este nuevo termino es usado para definir los métodos o estrategias utilizadas para 

dar respuesta a la situación de dificultad a la que ha tenido que enfrentarse la educación 

en pandemia. 

 

Educación a distancia 

En Colombia la educación a distancia es definida por el Ministerio de Educación 

Nacional (2010) como “aquella cuya metodología educativa se caracteriza por utilizar 

estrategias de enseñanza-aprendizaje que permiten superar las limitaciones de espacio 

y tiempo entre los actores del proceso educativo”   

 

Hoy en día el término “distancia” en la educación a distancia no tiene una 

connotación netamente geográfica, puesto que en esta modalidad se generan un tipo de 

sensación de separación que es causada más que por la simple separación física, se 

conoce como distancia transaccional la cual se refiere al espacio cognitivo entre 

instructores y estudiantes. De acuerdo con Moore (1977, citado en García. 2016, p. 12) 

existen tres variables importantes para acortar la distancia transaccional y proporcionar 

una experiencia de aprendizaje significativo: el dialogo entre instructor y estudiante, la 

estructura de los programas y la autonomía del estudiante,  esto quiere  decir  que a 
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mayor estructura en los programas, se produce un aumento de la distancia, mientras que 

a mayor diálogo menor distancia, ambas variables están relacionadas con la autonomía 

del sujeto que aprende, la cual es una característica fundamental de la educación a 

distancia. 

 

En Colombia la educación a distancia es mayormente utilizada por las 

instituciones de educación superior y no existe una reglamentación precisa para esta 

modalidad de educación en cuanto a la educación básica (primaria y secundaria) tal vez 

porque como se menciona en párrafos anteriores, necesita de un nivel de autonomía por 

parte del estudiante que estos posiblemente aún no desarrollan, el estudiante, tiene que 

involucrarse libre y voluntariamente en su aprendizaje, lo cual es diferente en el modelo 

presencial,  que por lo general aún se basa en un alto porcentaje en la autoridad y en la 

obligatoriedad, y los estudiantes están acostumbrados, como se dice coloquialmente, ‘a 

tener el policía al lado’. 

 

Por lo anteriormente expuesto, se podría expresar que la falta de autonomía en 

los estudiantes puede ser otro de los motivos por los cuales la educación a distancia no 

ha sido una solución efectiva, en Colombia, durante la pandemia. 

  

Finalmente, es importante mencionar que para la educación a distancia  es 

necesario para su desarrollo o ejecución elementos como la tecnología, la informática, el 

internet, entre otros; para que pueda cumplir su razón de ser que es superar las 

limitaciones del tiempo y la distancia y llevar a cabo una dinámica de enseñanza-

aprendizaje, por lo que, volvemos al dilema que nos ataña en esta investigación: en el 

actual contexto colombiano estas metodologías educativas que incluyen sistemas o 

medios tecnológicos y/o digitales, son una alternativa para superar la no presencialidad 

en las aulas de las instituciones educativas, pero a su vez son un privilegio de pocos, 

aquellos que cuentan con los medios suficientes para su desarrollo. 
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 Proceso de enseñanza- aprendizaje 

En el ámbito de la pedagogía, podemos encontrar que existen aspectos difíciles 

de conceptualizar o tienen definiciones múltiples debido a la cantidad de autores, sus 

diferentes perspectivas o enfoques o al paso del tiempo y las característica de cada 

época, según Zangara (2014) los conceptos de enseñanza - aprendizaje anteriormente 

se consideraban como: “dos caras de la misma monedad o dos formas diferentes de ver 

el mismo fenómeno, desde dos puntos de vista diferentes; el docente y el alumno”(p.2), 

Pero hoy en día esta definición ha cambiado debido a la introducción  de las  nuevas 

tecnologías en el campo de la educación, es así que hoy en día los conceptos de enseñar 

y aprender se consideran como dos fenómenos distintos que,  pueden desarrollarse en 

un mismo tiempo y espacio pero que no es una camisa de fuerza que se den  en el mismo 

tiempo y lugar y menos que uno sea consecuencia del otro.  

 

Dicho en otras palabras: “no siempre que una persona aprende hay alguien 

enseñando explícitamente (por lo menos en el mismo espacio y tiempo del que aprende) 

y… no siempre que enseñamos se produce el fenómeno de aprendizaje en los 

destinatarios de nuestras acciones deliberadas de enseñar” (Zangara, 2014, p.2). 

 

En la presente investigación se expone que el proceso de enseñanza- aprendizaje 

en las instituciones educativas de educación básica, en especial en la primaria, ha tenido 

un impacto debido a las modalidades remotas o a distancia que se implementan durante 

la pandemia del COVID-19, y aunque el proceso de aprender ( y aprender en la 

virtualidad) cómo se expuso anteriormente, no requiere de alguien que enseñe 

compartiendo el mismo tiempo y espacio, sí requiere de la mediación de la tecnología.  

 

En la práctica educativa, la enseñanza siempre ha tenido una intención 

mediadora, como la afirma Zangara (2014) “la enseñanza tiene una carga simbólica que 

le es inherente que está relacionada con su intención de mediar: entre los contenidos y 

el alumno, entre la metodología y los contenidos, entre el alumno y el docente o entre los 

grupos de alumnos” (p. 3) 
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Hoy en día se puede observar que, debido a la entrada masiva de las tecnologías 

en el campo de educación, las prácticas educativas están mediadas por la tecnología, 

los tableros digitales, los computadores, las aplicaciones educativas, entre otras 

tecnologías, se utilizan en los procesos de enseñanza- aprendizaje, aunque esta se dé 

de forma presencial, es decir que aunque sea de forma presencial, virtual o a distancia 

existen procesos de mediación en la educación y la tecnología hace parte de ellos. 

 

Por otro lado, es importante mencionar que el estudiante tiene responsabilidad en 

su proceso de aprendizaje, debe tener un papel activo para desarrollar hábitos de trabajo 

individual y en equipo, iniciativa, curiosidad e interés en dicho proceso, este papel activo 

del estudiante es un aspecto importante para que las interacciones entre los tres 

elementos básicos:  docente- conocimiento- estudiante, resulte en un aprendizaje 

significativo. El cual básicamente se da cuando el estudiante es capaz de establecer 

relaciones entre la nueva información que recibe y los conocimientos previos que tiene, 

resultando de estos un aprendizaje con más consistencia y aplicable en su contexto. 

  

El aprendizaje significativo tiene lugar cuando el alumno es capaz de establecer 

relaciones entre la nueva información que está a punto de aprender con los 

conocimientos previos que ya posee, de tal forma que se produce, entre nueva y 

antigua información, una relación de significados que aportan consistencia al 

proceso de aprendizaje (López, 2018, p. 30). 

 

Para finalizar, se defiende que el papel del docente como principal mediador entre 

el estudiante y los conocimientos, es muy importante. En especial en el contexto donde 

está la Institución en la que se desarrolla la investigación, pues, tal como ocurre en la 

mayoría de las instituciones  educativas públicas y rurales del país, las tecnologías de la 

información y la comunicación son escasas, en esta institución, el docente, debe hacer 

uso de los pocos medios tecnológicos con los que se cuenta, al igual que los estudiantes,  

quienes en su casa no cuenta con medios digitales (pocos medios económicos) ni 

tecnologías informáticas y en ocasiones  ni siquiera con acompañamiento familiar, pues 

los padres deben trabajar y/o no tienen la preparación o disposición para realizar dicho 
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acompañamiento, en conclusión  por lo general los procesos de enseñanza son 

mediados por el docente con muy poca ayuda de la tecnología, lo que evidencia una vez 

más las brechas digitales y tecnológicas del país. 

 

 Brechas 

Según su etimología proviene del fr. brèche, y este a su vez del franco breka 'roto'. 

En la cotidianidad es asociado a una rotura o abertura irregular, para efectos de esta 

investigación se utiliza para definir la desigualdad existente entre las personas o 

comunidades que pueden o no acceder a algo. 

 

Tipos de brechas 

Brecha social 

Según Zambrano (2009) la desigualdad social se traduce en vulnerabilidad o 

riesgo en poblaciones específicas, por lo general de barrios marginales, poblaciones 

rurales y minorías generándose básicamente por circunstancias laborales, migraciones 

y desplazamientos, inexistencia o precariedad de redes o conexiones familiares y 

sociales o por la aparición de minorías recluidas como resultado de cambios sociales. 

 

Las brechas sociales se entienden como esas disparidades en el acceso a los 

mínimos recursos e iniciativas que atienden las necesidades básicas dentro de la 

sociedad. Es allí donde existen esas disparidades que se configuran los términos 

exclusión e inclusión social (Zambrano, 2009, p.8)     

  

Brecha económica 

La desigualdad económica es la situación en la que la existe una diferencia 

relacionada con la renta, la riqueza o bienestar económico entre los diferentes 

integrantes de la población de una zona geográfica. (López, 2019).             

                                                                   

La desigualdad económica se traduce en una disponibilidad de recursos 

económicos muy dispareja entre los individuos de la sociedad, con un reparto de riquezas 
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tan desigual, cada vez es mayor la brecha entre individuos ricos y pobres, y las 

oportunidades de unos y otros.  

 

Brecha tecnológica o digital 

 “La brecha digital no es otra cosa que el reflejo de la brecha social en el mundo 

digital” (Pimienta, 2007). 

 

Se tiene claro que las tecnologías de la información y comunicación (TIC) han 

revolucionado, por llamar de alguna forma a su innegable impacto, el mundo y cada vez 

más plantean nuevos desafíos y retos a la sociedad, especialmente los alusivos a cómo 

aprovechar los beneficios de estas tecnologías, para todos y todas sin distinción. 

 

No obstante, no todo son bondades en esta revolución informática. Día a día 

vemos como   aparecen nuevas formas de exclusión propiciadas precisamente 

por estas tecnologías y es que no todos consiguen hacer suyos los beneficios 

derivados de su aplicación. De hecho, ya es posible afirmar que la gran cantidad 

de información que permiten transferir, gestionar y facilitar está provocando una 

gran división entre los afortunados y no afortunados por estas tecnologías (García, 

2004, p. 2). 

 

Podemos que afirmar que el problema de la brecha digital tiene una perspectiva 

tecnológica, pero también social, cultural y económica, en otra palabras, todas ellas van 

entrelazadas entre sí, en mayor o menor medida. 

 

2.3 Marco legal 

Decreto 1075 de 2015 del sector educativo. El servicio de educación básica  

Artículo 2.3.3.1.2.3. Todos los residentes en el país sin discriminación alguna 

recibirán como mínimo un año de educación preescolar y nueve años de educación 

básica que se podrán cursar directamente en establecimientos educativos de carácter 

estatal, privado, comunitario, cooperativo solidario o sin ánimo de lucro. También podrá 

recibirse, sin sujeción a grados y de manera no necesariamente presencial, por la 
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población adulta o las personas que se encuentren en condiciones excepcionales debido 

a su condición personal o social, haciendo uso del Sistema Nacional de Educación 

masiva y las disposiciones que sobre validaciones se promulguen. En cualquier 

circunstancia, cuando desaparezcan tales condiciones o hayan sido superadas 

razonablemente, estas personas, si se encuentran en la edad entre los cinco y los quince 

años, deberán incorporarse al grado de la educación formal que se determine por los 

resultados de las pruebas de validación de estudios... 

 

Decreto Único 1075 de 2015 del Sector Educativo. Educación virtual 

Para la educación básica, entiéndase por ésta la primaria y secundaria, y para la 

educación media, a la fecha no existe reglamentación específica para desarrollarla en 

metodología virtual. No obstante, tratándose de educación virtual es pertinente recordar 

que el servicio educativo para el   trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con la 

reglamentación del Decreto 4904 de 2009, derogado y compilado por el Decreto Único 

1075 de 2015 del Sector Educativo, prevé:  

 

Artículo 2.6.1.1 Adopción. Adóptense como reglamentación para la organización, 

oferta y funcionamiento    de la prestación del servicio público de educación para el 

trabajo y el desarrollo humano las siguientes disposiciones. (…)  

 

Artículo 2.6.4.5 Metodología. (…) Cuando una institución ofrezca un programa con 

la estrategia de educación virtual debe garantizar como mínimo el 80% de virtualidad y 

la institución estará obligada a suministrar a los aspirantes, con antelación a la matrícula, 

información clara sobre los requerimientos tecnológicos y de conectividad necesarios 

para cursar el programa. Los requisitos para el ofrecimiento de los programas en la 

metodología a distancia serán establecidos por el Ministerio de Educación Nacional. (…).  

 

Directiva presidencial 02 de 2020 

Por medio de la cual se establecen las competencias de los rectores y directores 

rurales en materia de jornada laboral de los educadores y jornada escolar de los 

estudiantes.  
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Numeral 1.Trabajo en casa por medio del uso de las tic: Como medida preventiva 

de carácter temporal y extraordinario, y hasta que se supere la emergencia sanitaria 

decretada mediante la Resolución 385 del 12 de marzo de 2020 "Por medio de la cual 

se declara emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan 

medidas para hacer frente al virus" por el Ministerio de Salud y Protección Social, los 

organismos y entidades de la rama ejecutiva del orden nacional deberán revisar las 

condiciones particulares de salud de los servidores públicos, así como las funciones y 

actividades que desarrollan, con el fin de adoptar mecanismos que permitan su 

cumplimiento desde la casa. Para ello, se podrá acudir a las tecnologías de la información 

y las comunicaciones, sin que esto constituya la modalidad de teletrabajo, de 

conformidad con lo previsto en el numeral 4 del artículo 6 de la Ley 1221 de 2008 "Por 

la cual se establecen normas para promover y regular el teletrabajo y se dictan otras 

disposiciones"  
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 CAPÍTULO 3. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo de estudio 

Enfoque 

Para la presente investigación y en concordancia con los objetivos planteados se 

realiza una investigación con enfoque cualitativo, puesto que se realiza una recolección 

y análisis de datos de forma simultánea, los cuales han servido para el planteamiento de 

un problema y la formulación de preguntas, es así como al tratar de dar respuesta a estas 

preguntas se pretende comprender la realidad desde la subjetividad de los actores. 

 

Podemos decir que, este enfoque de investigación es pertinente para la 

investigación actual, apoyados en la propuesta de Bautista (2011) quien afirma que: 

La metodología cualitativa, al tener como estrategia el conocer los hechos, los 

procesos, las estructuras y las personas en su totalidad y no a través de la 

medición de algunos de sus elementos, abarca una mayor comprensión de la 

complejidad humana y no se limita a los hechos observables sino a sus 

significados y sus particularidades culturales.(p. 19)  

 

Del mismo modo, se reconoce la definición de Hernández et ál. quienes definen 

la investigación con enfoque cualitativo como:  

 

un proceso más bien ‘circular’ en el que la secuencia no siempre es la misma, 

pues varía con cada estudio…, las investigaciones cualitativas se basan más en 

una lógica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas 

teóricas). Van de lo particular a lo general… Es decir, procede caso por caso, dato 

por dato, hasta llegar a una perspectiva más general (2014. pp.7-8). 

 

A continuación, se presentan las fases del proceso cualitativo, las cuales revelan 

su carácter dinámico, circular y flexible: 
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Figura 1. 

Fases del proceso cualitativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomada de (Hernández et ál. 2014) 

 

Tipo de análisis 

En las investigaciones cualitativas se puede plantear el método Fenomenológico, 

este es un método que tanto en la fenomenología como en la teoría fundamentada 

permite obtener las perspectivas de los participantes, sin embargo, en lugar de generar 

un modelo a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen 

en común de acuerdo con sus experiencias con un determinado fenómeno (Hernández 

et ál., 2014). 

 

También, tiene como objetivo de análisis que el individuo haya compartido la 

experiencia o el fenómeno como objeto de estudio. Para la presente investigación, la 

fenomenología ayuda a comprender los factores del aprendizaje remoto o educación a 

distancia que impactan los procesos de enseñanza- aprendizaje de los participantes, en 

un lugar donde estos han explorado y tienen la experiencia. 

 

Así mismo, cuenta con estrategias de análisis de los datos, unidades de 

significado, categorías, descripciones del fenómeno y experiencias compartidas. 

Igualmente, permite describir, comprender e interpretar los fenómenos, a través de las 

percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes. 
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Por lo anterior, para este trabajo se optó por el diseño fenomenológico, ya que 

este permite llegar a los participantes de una forma más íntima y dándoles la confianza 

para que ellos se expresen más fácilmente, se parte de la premisa de que el mundo 

social es “relativo” y sólo puede ser entendido desde el punto de vista de los actores 

estudiados. Las acciones para su implementación se muestran en la figura 2. 

 

Figura 2. 

Acciones para implementar un diseño fenomenológico 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomada de (Hernández et ál. 2014) 
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3.2 Población y Muestreo 

Población 

Para lograr los objetivos planteados en una investigación es necesario tener una 

población de estudio, la cual es definida por Gómez et ál. (2016) como: 

 

La población de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, 

que formará el referente para la elección de la muestra, y que cumple con una 

serie de criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de 

población de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos 

sino que también puede corresponder a animales, muestras biológicas, 

expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos últimos, 

podría ser más adecuado utilizar un término análogo, como universo de estudio 

(p. 202). 

 

Para esta investigación la población objeto de estudio son los estudiantes del 

grado tercero de una de las sedes de educación primaria de una Institución Educativa 

rural ubicada en el municipio de Inzá (la cual cuenta con cuatro sedes). Esta sede cuenta 

con una planta de personal de 4 docentes, la rectora de la institución y una psico – 

orientadora, estas últimas generalmente permanecen en la sede principal donde está la 

básica secundaria.  

 

En la actualidad la sede cuenta con 60 estudiantes en los 6 grados obligatorios de 

básica primaria (preescolar a quinto), por ser solo 4 docentes hay dos que tienen a su 

cargo dos grados y los otros dos tienen un grado. Los estudiantes del grado tercero no 

comparten docente con otro grado y son en total 10 niños y niñas con edades entre los 

8 y 9 años, los cuales todos son objeto de estudio de esta investigación por lo tanto no 

será necesario definir muestra de estudio. 

 

La escuela se localiza en una zona de difícil acceso, se encuentra ubicada al pie 

de la vía carreteable que comunica la cabecera municipal de Inzá y el corregimiento de 
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pedregal con el municipio de la Plata-Huila, es una pequeña vereda a 22 Km de distancia 

de la cabecera municipal y a 112 km de Popayán, capital departamental.  

 

Figura 3. 

Ubicación de la vereda a nivel nacional y departamental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Nota. Tomada de (PEI Institucional - I.E.S.T.N.J) 

 

Las vías de acceso a la escuela son carreteables en regular estado, por el oriente 

carretera que viene desde la Plata- Huila y por el occidente desde la cabecera municipal 

de Inzá. 

 

El acueducto de la vereda es artesanal y no hay agua tratada, se utiliza agua de 

los nacimientos o quebradas de la zona, hay electricidad, pero no hay alumbrado público, 

la señal de telefonía móvil y la conectividad son escasas. Su fuente económica es la 

producción de café en gran escala y cultivos de yuca, plátano, naranja, entre otros, son 

también fuente de ingresos.  

 

 Muestra 

Para determinar la muestra se eligieron 10 estudiantes, la selección se 

fundamenta en un método no probabilístico llamado muestreo intencional o de 

conveniencia, el cual, según Gómez et ál. (2016) “Consiste en la selección por métodos 
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no aleatorios de una muestra cuyas características sean similares a las de la población 

objetivo” (p. 206). En otras palabras, se escogen por lo general de manera intencional 

por el investigador, pues son individuos de fácil acceso para éste. 

 

Por tanto, este “método puede resultar de utilidad cuando se pretende realizar una 

exploración de un fenómeno en una población o cuando no existe un tamaño muestral 

definido” (Gómez et ál.,2016, p. 206).   

          

De igual modo, se realizarán entrevistas a los padres y madres de familia o a los 

acudientes de los estudiantes, ya que son ellos quienes han acompañado el proceso de 

educación remota y por lo tanto, sus experiencias son de gran importancia para la 

investigación. 

 

3.3 Técnicas para la recolección de la información 

Las técnicas de recolección de datos son actividades que le permiten al 

investigador tener acceso a la información necesaria para dar cumplimiento al objetivo 

de investigación y se convierte también en el primer escenario de relacionamiento 

estrecho entre el investigador y la población investigada (López y Sandoval, s. f.). 

 

Como técnicas de recolección de datos, para esta investigación, se ha elegido la 

entrevista y la observación, por ser instrumentos que aportan de manera significativa y 

acertada al reconocimiento de la realidad y con las cuales podemos comprobar el 

impacto del aprendizaje remoto y a distancia en los procesos de enseñanza - 

aprendizaje de los estudiantes de tercero en una I.E. rural del municipio de Inzá-

Cauca. 

 

Entrevista  

Es una técnica de recopilación de datos en la que se entra en contacto directo con 

las personas, por medio de una conversación interpersonal. Esta debe ser preparada 

bajo una dinámica de preguntas orientadoras y de respuestas, donde se dialoga entorno 

a la problemática de investigación (López y Sandoval, s. f.). 
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La entrevista que se llevará a cabo para esta investigación será no estructurada, 

porque de esta forma se deja mayor libertad a la iniciativa de la persona interrogada y al 

entrevistador.  

 

El investigador elabora las preguntas antes de la entrevista y cuenta con la libertad 

de modificar el orden, la forma de encauzar las preguntas o su formulación para 

adaptarlas a la situación características del objeto de estudio. Es así como éste, diseña 

preguntas abiertas que puedan ser respondidas dentro de una conversación (López y 

Sandoval, s. f.). 

 

En la tabla 1. se observan los momentos para tener en cuenta en la aplicación de 

las entrevistas a estudiantes, padres y madres de familia y docente del grado tercero. 

 

Tabla 1 

Protocolo de Aplicación de la Entrevista. (procedimientos) 

MOMENTOS  DESCRIPCIÓN  HERRAMIENTAS  
Momento #1  
Diseño y formulación 

de las preguntas orientadoras.  

Se diseñarán una serie 
de preguntas que orienten la 
conversación y posterior registro 
de la información necesaria de 
parte de los entrevistados. 

Diferentes fuentes 
bibliográficas y cibergráficas 
sobre diseño y elaboración de 
entrevistas.  

Momento #2  
Focalización de la 

población.  
Diseño del 

consentimiento informado.  

Se focalizará a la 
población, a través de las bases 
de datos de la institución.  

Se elaborará un formato 
de consentimiento informado, 
que será socializado y firmado 
por los padres o acudientes en el 
momento previo a la entrevista( 
en el caso de entrevistas a los 
estudiantes) 

Bases de datos de la 
población del gado de 3° de la 
I.E.   

Momento #3  
Programación de las 

entrevistas.  

Se contará a las familias, 
y se programarán de manera 
independiente los encuentros 
para la aplicación de las 
entrevistas, las cuales estarán 
sujetas a los cronogramas o 
avances de la alternancia o de la 
situación de la pandemia. 

Líneas telefónicas. 
Plataformas de mensajería. 

Dispositivos de 
comunicación  

Cronograma de 
alternancia de la institución para 
el grado 3°  

Momento #4  
Aplicación de la 

entrevista  
 

Se aplicará la entrevista 
a estudiantes, padres de familia 
y docentes, (en el caso de los 
menores con la presencia y 

Formatos de registro de 
información 

Cámaras fotográficas  
Dispositivos celulares 
 



Informe Final de Investigación  

35 
 

autorización del padre u 
acudiente) 

Las preguntas serán 
abiertas para motivar la 
confianza y espontaneidad en 
las respuestas.  

 

Nota. Autoría propia, basada en información de (Hernández et ál. 2014) 

 

 Observación      

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, 

tomar información y registrarla para su posterior análisis. La observación, dentro de los 

procesos investigativos, representa un elemento fundamental, en la búsqueda de 

factores que conlleven a la solución o respuestas a las preguntas de investigación.  

      

Según la definición de Hernández (2014) la “observación cualitativa no es mera 

contemplación (sentarse a ver el mundo y tomar nota) implica adentrarnos 

profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, así como una 

reflexión permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e 

interacciones”(p.399). Lo que el autor plantea en su definición permite reflexionar en 

torno a la rigurosidad que se debe tener en el momento de llevar a cabo el proceso de 

observación, teniendo muy claro cada uno de los momentos y factores determinantes en 

el alcance de los objetivos.   

 

La observación que se llevará a cabo dentro del proyecto de investigación tendrá 

las siguientes características, la cuales permitirán definir la estructura del ejercicio y los 

momentos de este.  

 

Etapa: se podrá llevar a cabo posterior al momento de las entrevistas, haciendo 

registro en un formato de “registro de observación”, dentro del cual se consolidará los 

aspectos observados dentro del entorno físico, también en momentos como las entregas 

(por medio virtuales) de las actividades de estudiantes y las interacciones (también 

virtuales) donde se puede observar el acompañamiento de los padres y los medios por 

los cuales se realizan. 
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Aspectos: los aspectos representativos para tener en cuenta en el proceso de 

observación serán los siguientes:  

 Estado del espacio dispuesto para estudio.  

 Herramientas tecnológicas y conectividad a redes disponibles para llevar a cabo 

los momentos de estudio e interacción con el docente.  

 Actitud del estudiante y del padre de familia en los procesos de aprendizaje remoto 

o a distancia. 

 Factores emocionales reflejados por el estudiante.  

 Rendimiento académico y permanecía en el sistema educativo de los estudiantes. 

 

 Personas: las personas observadas serán los estudiantes del grado tercero, la 

familia o cuidadores responsables del acompañamiento en casa del proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

En la observación el investigador debe tener un papel dinámico en la indagación, 

según Hernández (2014) hay varios niveles de participación los cuales se pueden 

evidenciar en la figura 6, por lo tanto, para la presente investigación se pretende realizar 

una participación activa. 

 

Figura 4. 

Papeles del observador. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomada de (Hernández et ál. 2014) 
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3.4 Técnicas para el análisis de la información 

El análisis de los datos cualitativos se lleva a cabo a través de la extracción de 

datos suministrados gracias a la aplicación de las diferentes técnicas de recolección de 

información, por medio de las cuales obtenemos las conclusiones y cumplimiento del 

objetivo planteado en el proyecto.  

 

El análisis de los datos suministrados por la población muestra de este proyecto, 

se llevará a cabo mediante la aplicación de los siguientes pasos:  

 

 Descubrimiento y obtención de los datos; estos a través de la aplicación de las 

diferentes técnicas de recolección de información.  

 La preparación, revisión y transcripción de los datos obtenidos gracias a los 

diferentes herramientas tecnológicas y proceso de observación.  

 Organización de los datos, según los criterios necesarios para ubicarlos en 

tiempo y espacio.  

 La categorización, etiquetado y codificación de los datos, para posterior 

análisis de estos.  

 Y por último el análisis de los datos, la construcción de hipótesis, teorías y 

conclusiones.  

 

3.5 Consideraciones Éticas en Investigación con Seres Humanos. 

De acuerdo con el Acuerdo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de 

Salud en el artículo 8, esta investigación a realizar protegerá los datos e informaciones 

referentes a la identificación e imagen de los participantes de la investigación, de igual 

manera se precisa que desde el articulo 9 esta investigación no representa un riesgo 

para la vida o seguridad de los participantes. Así mismo, y conforme al artículo 10 el 

líder y colaborador del proyecto se comprometen a identificar los tipos de riesgo a los 

que pueden estar expuesto los participantes de esta investigación. De acuerdo con el 

artículo 11, literal (a) esta investigación no presenta riesgo dado que son estudios que 

emplean técnicas y métodos de investigación documental retrospectivos y aquellos en 

los que no se realiza ninguna intervención o modificación intencionada de las variables 
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biológicas, fisiológicas, psicológicas o sociales de los individuos que participan en el 

estudio, entre los que se consideran: revisión de historias clínicas, entrevistas, 

cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de 

su conducta Por último, se velará por el bienestar de los participantes cumpliendo con 

los artículos 12, 13, 14 y 15 de la misma resolución. 
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CAPÍTULO 4.   ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Análisis de las entrevistas 

Después de aplicar la herramienta de recolección de datos correspondiente a la 

entrevista semiestructurada, a través de la cual se pretende conocer la percepción y 

experiencia de los diferentes sujetos activos en el ejercicio educativo remoto o a distancia 

durante la pandemia, se logró apreciar una serie de factores que favorecen o 

desfavorecen el proceso educativo y el acceso a la información de los niños y niñas.  

 

Para llevar a cabo el análisis de los hallazgos encontrados durante las entrevistas, 

se plantean categorías y subcategorías dentro de las cuales se agrupan los aspectos 

más relevantes y significativos de la recolección de los datos. Las categorías son:  

 

Educación a distancia 

En esta categoría se agruparon aquellas preguntas que están enfocadas a los 

medios que facilitan la comunicación remota y la ejecución de las actividades escolares 

en casa y su retroalimentación con la docente. 

 

Proceso de enseñanza y aprendizaje 

Categoría en la que se indaga por el currículo y las metodologías virtuales por las 

cuales se llevan a cabo los procesos de enseñanza y aprendizaje durante la pandemia, 

así como por los aprendizajes obtenidos por los estudiantes. 

 

Distancia Transaccional 

En esta categoría se relacionan preguntas relacionadas no tanto por la distancia 

geográfica entre docente y estudiante sino más bien una distancia educacional y 

psicológica, por la comunicación, las emociones y las dificultades que surge por la no 

presencialidad. 

 

Entornos 

 Categoría en la que se trata de indagar por los entornos próximos del estudiante 

y el proceso de enseñanza- aprendizaje, teniendo en cuenta el apoyo recibieron de estos. 
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De las anteriores categorías subyacen las subcategorías que se plantean para 

facilitar la comprensión y análisis de los datos, a continuación se relacionan dichas 

subcategorías y las experiencias suministradas por algunos de los participantes. 

 

Tabla 2  

Matriz Para el Análisis de las Entrevistas por Subcategorías 

 

SUBCATEGORÍA: REDES DE CONECTIVIDAD Y DATOS 
 

PREGUNTA CÓDIFICACIÓN DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿Cuenta el hogar con 
redes de internet o uso de datos? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Madre de familia 3 
 
 

 
 

Madre de familia 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Madre de familia 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“No señora yo aquí no tengo 
internet y la señal es mala, mala 
pésima, pésima acá no me llega 
internet ni datos, ni señal” 
 
“Al principio siempre fue difícil 
porque casi en esta vereda nadie 
tenía internet y se logró colocar 
internet de esa zona digital 
después, pero allá íbamos a 
averiguar pero muchos se 
conectaban y era muy muy débil 
y también tocaba prestar a los 
que tenían celular para mandar 
las tareas, pero se logró enviar 
las tareas”  
 
“Usted sabe profe que aquí 
nosotros… internet no hay...  y el 
que tiene es mala la señal ahora 
Imagínese si es malo hasta en el 
pueblo cómo será en el campo... 
mala la señal... pero más sin 
embargo yo tengo el otro hijo 
pues nos tocó comprar un 
aparato de esos, un celular 
,porque él ya está haciendo 11 y 
él por medio de eso...el aprende”  

 
ANÁLISIS: En cuanto a las preguntas realizadas a la población sobre esta subcategoría, se evidencio 
una clara deficiencia en el acceso a internet y datos, por lo que los estudiantes y docentes no tenían 
una adecuada comunicación para el desarrollo y acompañamiento de las guías. También, se evidencia 
un factor importante y es la falta de estabilidad en las redes de comunicación en las viviendas 
pertenecientes a la vereda, ya que, aunque las familias contaran con datos, la señal es mala. 
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SUBCATEGORÍA: HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

PREGUNTA CÓDIFICACION DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿cuentan con computador, table 
o celular para hacer las tareas? 

 

Madre de familia 4 

 

 

 

 

Estudiante 3 
 
 
Madre de familia 1 
 
 
Madre de familia 2 

 

“no señora, no teníamos 
(celular), ni teníamos internet, ni 
nadie, nos tocaba ir a buscar al 
vecino que nos prestara el 
celular abajo a la cancha y pues 
eso fue difícil y complicado para 
nosotros como padres”  

 
“ella tiene(celular)...mi mamá 
hacia recargas.”  
 
“sí, celular… el computador se 
dañó”.  

 
“Pues en ese tiempo si tenía el 
celular, entonces fue con él con 
el celular pero ya después se me 
dañó tengo que volver a 
conseguir, pues el hecho era 
que Hamilton no se atrasara, no, 
en las en las guías entonces 
hicimos sacrificios”  

ANALISIS: Al indagar sobre si contaban con herramientas como celular o computador, se evidencia que 
la mayoría de los padres hicieron el esfuerzo de conseguir un celular para la comunicación con la 
docente y envió de evidencias, aunque debían realizar recargas de datos con sus propios recursos 
económicos. 

SUBCATEGORIA: DIALOGO Y COMUNICACIÓN 

PREGUNTA CÓDIFICACION DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿Cómo fue la comunicación con 
la profesora mientras duró la 
educación en casa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madre de familia 2 

 

 

 

 

Madre de familia 1 

 

 

 

 

 

 

“Pues como le digo aquí no 
había señal, ya cuando me iba 
para donde mi mamá allá entra 
señal, entonces yo desde allá es 
que llamaba, o aquí abajo donde 
vendían internet, entonces 
buscamos la forma de 
comunicarnos”  

“pues cuando necesitaba alguna 
ayuda de la profe nosotros la 
llamamos por WhatsApp porque 
es el único medio que hay en 
este lugar, entonces por 
WhatsApp nos comunicábamos 
para preguntar sobre algo que 
no entendíamos para ayudarle a 
los niños”  
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¿Qué dificultades presentó en el 
momento de llevar a cabo la 
comunicación con sus 
estudiantes? 
 

 

Madre de familia 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente  
 

“Eso fue muy difícil porque por lo 
del internet y la señal y eso... 
entonces fue complicado incluso 
la niña varias veces se fue sola 
a llamarla y no pudo, yo creo que 
la profe es testigo de que ella no 
pudo comunicarse y así 
sucesivamente o cuando la 
señal llega es por la noche 
entonces pues por la noche uno 
no puede contactar a un docente 
porque ya está en su descanso y 
en el día pues es complicado”  
 

“Qué a veces se iba la señal y 
entonces quedábamos como la 
mitad de la conversación o a 
veces uno trataba de conectarse 
y ellos no tenían señal eso fue 
como una de las grandes 
inconvenientes ahí y a veces no 
les cogía la señal...”  
 

ANALISIS: Con respecto a la comunicación docente-estudiante y la retroalimentación de actividades, 
en las respuestas dadas se percibe lo importante qué es para el proceso y lo complicada que fue durante 
la educación remota. 

SUBCATEGORIA: DISTANCIA EDUCACIONAL Y PSICOLÓGICA 

PREGUNTA CÓDIFICACION DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿Cuál cree usted que fue el 
mayor inconveniente que hubo 
cuando iniciamos este proceso? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madre de familia 1 

 

 

 

 

 

Madre de familia 2 

 

 

 

 

 

Docente  

“pues que le tocaba a uno 
quedarse ya en la casa 
enseñándoles, pues fue difícil 
porque uno no estaba preparado 
para esos trotes y pues fue 
bastante difícil porque estaba 
uno siempre ahí pendiente para 
que ellos pudieran hacer sus 
tareas”  

“bueno el mayor inconveniente 
ahí fue como hacernos la idea, 
no ,de que ya nos tocaba 
acostumbrarnos a esta 
pandemia, en la que nos tocaba 
todo hacerlo desde casa y más 
que los niños no estaban 
acostumbrados como a las 
clases por guías o virtuales...”  

 

“Pues al comienzo fue un poco 
dispendioso porque pues la 
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¿Cuál fue su experiencia, en 
general, desde que inicio la 
educación en casa? 

 

 

 

 

 

 

 

Madre de familia 4 

 

 

 

 

Estudiante 4 

 

 

Estudiante 2 

 

Estudiante 3 

comunicación no se podía dar de 
forma muy natural hubo muchos 
inconvenientes de conectividad 
de parte de los padres de 
familia... la comunicación 
digamos que se perdió en un 
tiempo y luego ya se volvió como 
a recobrar ya cuando los padres 
comenzaron a entender que era 
necesario esa comunicación con 
el docente...”  

“No profe pues eso fue un 
proceso difícil para uno 
encargarse de hacer de mamá 
papá y profesor a la vez eso es 
terrible pero pues tocaba porque 
qué más se hace y pues el niño 
sí extrañaba mucho no estar 
presente con la profesora con los 
compañeros…” 

“Pues me sentía mal porque no 
podía salir de la casa”  

 

“pues ahí… extrañaba la 
escuela”  

“triste porque no me gustaba 
hacer por guías” 

ANALISIS: En cuanto a los aspectos relacionados con las emociones que se generaron por la distancia, 
se puede evidenciar que fueron varias y que para los estudiantes, padres y docente fue una experiencia 
nueva que trajo consigo muchos cambios. 

SUBCATEGORIA:AUTONOMIA DEL ESTUDIANTE 

PREGUNTA CÓDIFICACION DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿El/la estudiante realizaba las 
tareas de forma Autónoma? 

 Madre de familia 5 

 

 

 

 

 

Madre de familia 1 

 

 

“Las que él entendía sí, más que 
todas las áreas matemáticas, 
español el miraba que él como 
que de esos temas recordaba 
algo entonces él me decía mami 
esto yo lo hago solo que yo ya 
tengo idea, entonces el hacia 
solito y leía lo que tenía que 
hacer en cada punto lo leía y lo 
realizaba solo”   

“no señora siempre me tocaba 
estar ahí pendiente de ellos 
explicándoles encima de ellos 
porque ellos casi solos no 
podían. (Entrevista # 7) 
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Madre de familia 4 

 

 

Madre de familia 2 

 

 

 

“No le digo que él siempre a mí 
me toca estarme el pie de él para 
que le pueda realizar las cosas”  

 

“El en algunas más que todo 
profe, yo creo que usted se ha 
dado cuenta la habilidad que 
tiene en matemáticas, no se le 
dificulta, el con una sola 
explicación él ya tiene, pues 
siempre él cuando llegaban las 
guías el miraba si era 
matemáticas y el miraba que él 
podía él iba resolviendo solo, 
pero si miraba que no podía, 
entonces mejor esperaba que yo 
sacará el rato o el día, le 
explicará y el resolviera pero de 
resto no, él es lo que es español 
o qué sociales, ciencias 
naturales eso se le dificultad 
más...”  

ANALISIS: Al indagar sobre la autonomía del estudiante al momento de resolver sus actividades, se 
evidencia que esta es poca, pues necesitan un adulto o un par más avanzado que los guie y los oriente. 

CURRÍCULO, METODOLOGÍAS Y ESTRATEGIAS 

PREGUNTA CÓDIFICACION DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿Qué piensa usted en 
específico de la metodología 
educación a distancia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madre de familia 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madre de familia 4 

 

“Yo creo que eso (ed. remota) no 
es tan conveniente para los niños 
pero por el motivo de lo que pasó 
pues nos tocó utilizarla por la 
urgencia, tocó utilizar acá las 
guías de aprendizaje teniendo en 
cuenta que no había mucho 
internet, disposición de Internet, 
pero pues para ellos se les 
facilitaba más las guías que las 
clases virtuales porque a veces 
no asistían porque no había 
señal o entraban y se perdió la 
señal y estaba muy intermitente 
las clases virtuales por la señal 
en cambio las guías uno leía les 
explicaba y ahí tenía para 
repasar”  

 

“Yo sí pienso que eso no debería 
existir, pues porque imagínese 
como somos muchos padres de 
familia no tenemos el estudio 
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¿Cómo se adaptó el plan 
curricular a las necesidades de 
los estudiantes? 

 

 

 

 

 

¿Qué dificultades presentó el 
abordaje de la guía para los 
estudiantes? 

 

 

 

 

 

 

De todas las estrategias que se 
usaron ¿cuál le pareció mejor? 

 

 

 

 

¿Cómo te gustaba o cómo te 
gusta más estudiar, cuando ibas 
a la escuela todos los días o 
hacer las guías aquí en la casa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente  

 

 

 

 

 

 

Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Madre de familia 1 

 

 

 

 

 

Estudiante 1 

para enseñarle a nuestros hijos 
Pues el mío ahí voy más o menos 
pero yo sí pienso que no debería 
quitar los profesores porque eso 
hace mucha falta para nuestros 
hijos al principio yo pensaba que 
eso iba a hacer solamente unos 
dos tres meses pero mire ya 
dónde vamos y más sin embargo 
seguimos en lo mismo un día sí y 
otro no, aún no sé retorna todo la 
normalidad todavía no”   

 

“El plan curricular se ajustó 
dándole relevancia a las áreas 
más necesarias que abarcan 
otras como por ejemplo del área 
de matemáticas, español, 
ciencias y vieron otras que se 
entregará van entre los trabajos 
cómo era el área artística el área 
de ética religión algo que les 
ayudará a reflexionar un poquito 
de lo que estaba pasando”  

 

“los padres a veces tampoco por 
su poca escolaridad por decirlo 
de una manera entonces ellos no 
sabían cómo explicarle al 
estudiante no entendían algún 
ejercicio a veces llamaban... 
otros se quedan con la duda 
entonces no realizaban el 
ejercicio y así pues entregaban lo 
que podían lo que podían 
realizar” 

 

“pues yo creo que las clase 
virtuales, por qué los profesores 
sí saben qué áreas tienen para 
enseñarles y qué es lo que tienen 
que hacer y me pareció bien 
virtual, porque ellos entendían 
más que por las guías, porque yo 
no soy tan buena para enseñar”  

 

“Me gustaba más cuando iba a la 
escuela todos los días”  
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ANALISIS: En esta subcategoría se indago por lo relacionado con las áreas que se trabajaron, las 
dificultades que tuvieron los padres frente al acompañamiento de las actividades, además de cómo 
percibieron los padres y estudiantes la metodología de aprendizaje en casa, los cuales expresaron 
preferir la educación presencial. 

RENDIMIENTO ACADÉMICO Y APRENDIZAJE 

PREGUNTA CÓDIFICACION DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿Cree que su hijo(a) aprendió 
algo con la modalidad de 
educación en casa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que el rendimiento 
académico disminuyó? 

Madre de familia 1 

 

 

 

Madre de familia 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madre de familia 1 

 

 

 

 

Madre de familia 5 

“sí señora ellos pues a distancia 
aprendieron un poco pero… más 
presencial se aprendía más, pero 
algo ellos han aprendido de eso”  

 

“pues yo digo que aprender, 
aprender de pronto no, porque 
pues más que todo saben los 
profesores no uno como padre de 
familia simplemente les hace el 
acompañamiento, y yo a veces 
yo decía no pero es que 
“Hamilton es que usted así no 
aprende”…tal vez nosotros no 
nos damos cuenta porque como 
le digo los que saben son 
ustedes nosotros simplemente lo 
acompañamos”  

 

“creo que los niños 
bajaron(rendimiento) porque 
tenía más espacio para estar 
jugando o más espacios libres 
creo... entonces creo que ellos 
menguaron un poco en el 
aprendizaje”  

 

“Pues la verdad en el rendimiento 
académico pues para mí 
disminuyo un poquito porque no 
es lo mismo que ellos se levanten 
a la escuela porque tienen un 
horario no en cambio en la casa 
uno le dice a ellos a tales horas y 
ellos le dicen a uno no mami más 
tardecito yo hago la tarea y ya 
cuando ellos no entendían se 
aburría les daba como rabia y ya 
en parte académica pues ellos 
más que todo qué hacían los 
ejercicios como ellos entendieran 
en cambio en las clases ellos 
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tienen más apoyo y tienen más 
tiempo para hacer más ejercicio y 
ya como le expliqué la docente”  

ANALISIS: En esta subcategoría se indago por el aprendizaje de los estudiantes y su redimiendo 
académico, mostrando que los padres no estaban muy seguros si sus hijos aprendían o no con las 
actividades en casa, pero consideran que el rendimiento académico bajo. 

ENTORNO INSTITUCIONAL 

PREGUNTA CÓDIFICACION DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿Cuál fue el apoyo de la 
institución académica frente a 
las dificultades existentes? 

Madre de familia 1 

 

 

 

Madre de familia 2 

 

 

 

Madre de familia 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madre de familia 4 

 

“en la institución pues la rectora 
nos facilitó para ir allá a la casa 
de ella y dejar las guías para que 
ella las enviara a la profesora.  

 

“ella sí decía que podían ir a dejar 
allá pero yo personalmente No 
fui, No porque nosotros nos 
buscamos los medios acá”  

 

“Sí gracias a Dios hubo facilidad 
yo fui recursiva y hablé con la 
profe... también la rectora y ella 
me dijo no mamita eche pa’ lante 
mire si necesita alguna pregunta 
usted no puede contactarse con 
la profe de grado pues viene acá 
y nosotros le explicamos y le 
colaboramos en lo que usted no 
entienda, la niña y así entonces a 
uno le daban ganas que lo 
entusiasmen, aquí estamos para 
colaborarle entonces eso fue lo 
que nos sirvió”  

 

“Sí pero yo de acá para ir hasta 
allá me queda muy lejos pero si 
la rectora nos decía que si no 
teníamos ella nos hacía el favor 
pero es muy lejos y gracias a 
Dios yo desde acá de podido 
manda las y pues una que otra no 
se la envié profe pero pues la 
mayoría yo se las envié” 

ANALISIS: La institución en medio de las limitaciones de la pandemia y el distanciamiento brindo 
alternativas para continuar el proceso. 
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ENTORNO FAMILIAR Y ACOMPAÑAMIENTO 

PREGUNTA CÓDIFICACION DEL 
ENTREVISTADO 

RESPUESTA 

¿En qué momento realizaba las 
guías? 

 

 

 

¿Quién acompañaba el proceso 
de realizar las guías? 

Estudiante 2 

 

 

 

 

Estudiante 3 

 

 

 

Docente  

 

 

 

 

Estudiante 4 

 

“pues a veces por la tarde y por 
la mañana (realizaba las guías) 
yo le digo mami aquí no entiendo 
y ella me explica a veces no, pero 
a veces yo entiendo”  

 

“porque mi mamá no me 
explicaba bien...   solo, a veces 
me ayudaba mi hermana 
explicando... “si las hacíamos por 
la noche que ella llegara de 
trabajar”  

 

“A veces ellos no entendían 
algún ejercicio, y los padres a 
veces tampoco por su poca 
escolaridad por decirlo de una 
manera”  

 

“Mi tía me ayudaba cuando mi 
mamá estaba ocupada”  

ANALISIS: En cuanto a las preguntas realizadas a la población sobre los horarios que utilizaban para 
hacer las actividades académicas y quien realizaba el acompañamiento en la ejecución de las 
actividades o si contaba con el conocimiento de los temas, se evidencio que la familia hizo esfuerzos 
por acompañar el proceso pese a las dificultades de cada familia. 

 

Nota. Elaboración propia.



Informe Final de Investigación  

49 
 

Análisis de la observación 

A continuación se presentan, a nivel descriptivo, los datos obtenidos a través de 

la observación: 

Tabla 3  

Matriz Para el Análisis de la Observación  

 

Nota.  Autoría propia. 

ASPECTO POR OBSERVAR RESULTADO DE LA OBSERVACION 

 Estado del espacio dispuesto 
para estudio.  

 

En su mayoría, los estudiantes realizaban las guías 
en su casa, tenían como espacio de estudio la mesa usada 
como comedor, pocos tienen un escritorio destinado para 
actividades académicas. 

 

 Herramientas tecnológicas y 
conectividad a redes disponibles 
para llevar a cabo los momentos 
de estudio e interacción con el 
docente.  
 

De los 10 estudiantes del grado tercero un 70% 
contaban con un celular como apoyo para las actividades 
académicas. 

La señal de internet y telefonía en la vereda era 
precaria, mejoro un 60% tras la instalación de una antena en 
el segundo trimestre del 2021. 

Los padres debían realizar recargas de datos con 
recursos propios, para la comunicación con la docente y 
envió de evidencias del trabajo. 

 

 Actitud del estudiante y del padre 
de familia en los procesos de 
aprendizaje remoto o a distancia. 
 

El 60% de los estudiantes enviaban fotografías de 
las actividades propuestas en las guías en el tiempo 
establecido para esto, el porcentaje disminuyó con el 
trascurrir del año académico. 

Solo un 30% se conectaban a encuentros virtuales. 
El 30% mostraba compromiso y entusiasmo al 

comunicarse e interactuar con la docente por medios 
virtuales. 

 

 Factores emocionales reflejados 
por el estudiante.  
 

La mayoría de los estudiantes(60%) se mostraban 
tímidos y poco entusiasmados al interactuar con la docente 
por medios virtuales. 

 

 Rendimiento académico y 
permanecía en el sistema 
educativo de los estudiantes. 
 

De 16 estudiantes que cursaron el grado 2° en el 
2020 (cuando inicio la pandemia) solo aprobaron 10 
estudiantes para el grado tercero, el 70% con un nivel de 
desempeño básico.  4 estudiantes reprobaron y 2 se 
retiraron o trasladaron a otra institución. 

De los 10 estudiantes que cursan el grado tercero 
un 50% tiene un nivel de desempeño básico, el 30%tiene un 
nivel de desempeño bajo y el 20% un nivel de desempeño 
alto. 



INFORME FINAL DE INVESTIGACION 
 

50 
 

DISCUSIÓN 

 

En primer lugar, es importante recordar que el presente estudio fue de tipo 

interpretativo; más que haber encontrado respuestas en la investigación, se logró, a partir 

de la información obtenida, plantear preguntas más definidas y comprender el fenómeno 

desde las experiencias de los participantes, por ello la discusión a seguir se manejará 

como la apertura a nuevos temas más específicos de investigación acerca del 

aprendizaje remoto y su impacto en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

Partiendo de la pregunta de investigación que guio la misma, es decir, ¿Cómo 

impacta el aprendizaje remoto y a distancia a los procesos de     enseñanza- aprendizaje 

de los estudiantes del grado tercero de una I.E. rural del municipio de Inzá-Cauca? Puede 

señalarse que en efecto hubo un impacto en los proceso de enseñanza- aprendizaje, 

pues pasar de la educación presencial a la educación remota de manera inesperada y 

no planeada tomo desprevenida a la comunidad educativa, docentes padres y 

estudiantes tuvieron que adaptarse a esta situación y comenzar a buscar las estrategias 

para continuar con el proceso de educación. 

 

Los principales factores del aprendizaje remoto o a distancia que impactan de 

manera poco positiva el proceso de enseñanza-aprendizaje, detectados tras el análisis 

de las entrevistas realizadas a los participantes, las cuales también coinciden con los 

hallazgos de otros autores (Domínguez, 2006; Estévez, Castro y Rodríguez 2015) acerca 

de temas similares, son los siguientes:  

 

Para el caso de los estudiantes, factores como el distanciamiento con sus 

compañeros y docente, la interrupción de hábitos de estudio, la falta de la instrucción del 

docente, entre otros; en el caso de los padres de familia, acudientes y docente atribuyen  

el impacto poco positivo a factores como la falta de conectividad, falta de herramientas 

tecnológicas, desconocimiento de las temáticas y estrategias de enseñanza, falta de 

tiempo y formación para orientar la enseñanza a sus hijos o acudidos, desmotivación y 
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falta de compromiso, todos estos trayendo consecuencias negativas como bajo 

rendimiento académico, alta  reprobación y deserción escolar. 

 

Entre los factores positivos que se pueden destacar están: el acercamiento de 

algunos padres frente a las actividades académicas de sus hijos o acudidos, la 

creatividad o soluciones innovadoras frente a las dificultades y las redes de colaboración 

entre padres-estudiantes, padres-padres, padres-docentes, que se establecieron con el 

ánimo de continuar con el proceso educativo. 

 

Es importante mencionar la relevancia que tiene para el proceso de internalización 

de los estudiantes del grado tercero la mediación de los adultos, bien sea docente, padre 

de familia u otro familiar que acompañe el proceso de enseñanza-aprendizaje, y que así, 

éste cruce la llamada Zona de Desarrollo Próximo (García, 2017). 

 

Al finalizar este trabajo investigativo, se propone seguir indagando en torno a las 

siguientes preguntas, con el fin de generar nuevas investigaciones e intervenciones:  

 

 ¿Qué estrategias se pueden desarrollar para estar mejor preparados en 

situaciones similares a futuro? 

 

¿Qué soluciones implementar para subsanar las dificultades que se generaron en 

la población tras el impacto del aprendizaje remoto? 

 

¿Qué estrategias implementar para mejorar el compromiso y acompañamiento de 

los padres de familia en el proceso educativo de niños y niñas? 
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CONCLUSIONES 

Tras el análisis de los datos, a través de las experiencias de los participantes, se 

puede concluir que el impacto que tuvo el aprendizaje remoto o educación a distancia en 

los procesos de enseñanza- aprendizaje de los estudiantes del grado tercero de una I.E. 

rural del municipio de Inzá-Cauca, fue en su mayoría negativo. 

 

Los participantes expresan que factores como: la falta de redes de conectividad y 

datos, la falta de herramientas tecnológicas, la poca autonomía del estudiante y la falta 

de tiempo y formación de los padres para acompañar las actividades académicas 

provocaron que el rendimiento de los estudiantes disminuyera, al igual que la motivación 

y los hábitos de estudio. 

 

Así mismo, se puede concluir que los ya mencionados factores tuvieron impactos 

negativos como: bajo rendimiento académico, reprobación, deserción escolar y retraso 

en las temáticas del currículo, pues debido a que los padres no tenían tiempo o no tenían 

los conocimientos para orientar las guías pedagógicas varios dejaron de enviarlas, otros 

retiraron a sus hijos de la escuela, algunos otros  enviaban evidencias del trabajo de las 

guía, pero eran fotografías de las actividades en las cuales no se podía evaluar realmente 

cuanto habían aprendido los estudiantes, generalmente se tornaba difícil la comunicación 

entre docente y padres, lo que genero una gran desmotivación. 

 

De acuerdo con la docente, al retomar las actividades presenciales o de 

alternancia, se pudo evidenciar el retraso en las temáticas pues se debió retomar temas 

anteriores que ya se habían trabajado en las guías porque realmente los estudiantes no 

habían adquirido un aprendizaje significativo. 
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https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/6575
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ANEXOS 

Anexo A. Consentimientos informados 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO (mayor de edad) 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: IMPACTO DEL APRENDIZAJE REMOTO Y 

A DISTANCIA EN LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES DE TERCERO EN UNA I.E. RURAL DEL MUNICIPIO DE INZA-

CAUCA. 

 

la presente investigación hace parte de un proyecto de investigación vinculado a 

la Corporación Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogotá, D.C. como ejercicio 

de investigación para optar al título de especialista en Desarrollo Integral de la Infancia y 

la Adolescencia. 

 Yo, _____________________________, mayor de edad, e identificado como 

aparece al pie de mi firma, certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad 

debidas respecto al curso de la investigación, sus objetivos y procedimientos. Que actúo 

consciente, libre y voluntariamente como participante de la presente investigación 

contribuyendo a la fase de recolección de información. Se me informaron de los riesgos 

y beneficios de la investigación y la entrevista. Soy conocedor(a) de la autonomía 

suficiente que poseo para abstenerme de responder total o parcialmente las preguntas 

que me sean formuladas y a prescindir de mi colaboración cuando a bien lo considere y 

sin necesidad de justificación alguna y de igual forma, se me informó que mi participación 

se hará a título gratuito, por lo que no recibiré remuneración alguna por participar. Sé 

que la investigación y la entrevista no representan ningún riesgo para la salud. También 

sé que se respetará la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la información por mí 

suministrada, lo mismo que mi seguridad física y psicológica. 

Dado en el municipio de _______________ a los ________ días del mes de 

___________ del año __________. 

 

Acepto, 

 

 ____________________________ 
 ________________________________ 

Nombre completo del participante.                          Nombre completo del investigador  
C.C                                                                              
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CONSENTIMIENTO INFORMADO ( menor de edad) 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: IMPACTO DEL APRENDIZAJE REMOTO Y 

A DISTANCIA EN LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES DE TERCERO EN UNA I.E. RURAL DEL MUNICIPIO DE INZA-

CAUCA. 

la presente investigación hace parte de un proyecto de investigación vinculado a 
la Corporación Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogotá, D.C. como ejercicio 
de investigación para optar al título de especialista en Desarrollo Integral de la Infancia y 
la Adolescencia. 

Yo, ______________________________, mayor de edad, e identificado como 
aparece al pie de mi firma, certifico que soy el (padre, madre o representante legal) del 
niño: _____________________, he sido informado(a) con la claridad y veracidad 
debidas respecto al curso de la investigación, sus objetivos y procedimientos. Que actúo 
consciente, libre y voluntariamente, al igual que mi representado en la presente 
investigación, contribuyendo a la fase de recolección de información. Se me informaron 
los riesgos y beneficios de la investigación y de la entrevista. Soy conocedor(a) de la 
autonomía suficiente que poseo para abstenerme de responder total o parcialmente las 
preguntas que me sean formuladas y a prescindir de mi colaboración cuando a bien lo 
considere y sin necesidad de justificación alguna y de igual forma, se me informó que mi 
participación se hará a título gratuito, por lo que no recibiré remuneración alguna por 
participar. De igual forma, certifico que a mi hijo o representado se le explicó en un 
lenguaje que él pueda comprender las cuestiones básicas de la entrevista y la 
investigación que se va a practicar. Sé que la investigación y la entrevista no representan 
ningún riesgo para la salud. También sé que se respetará la buena fe, la confidencialidad 
e intimidad de la información por mí suministrada, lo mismo que mi seguridad física y 
psicológica.  

Dado en el municipio de _______________ a los ________ días del mes de 
___________ del año __________. 

 
 Acepto, 

______________________________  
 ________________________________ 

Nombre completo del Representante.   Nombre completo del investigador 
C.C           C.C 
Relación con el menor:____________ 
 
Asentimiento del menor, 
____________________________ 
Firma del menor  
TI: _________________________ 
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Inzá-Cauca, Julio 12 de 2021 

 

Sr. (a) 

Graciela Córdoba de Pajoy 

Rectora de la I.E Santa Teresita del Niño Jesús 

Ciudad 

Asunto: Autorización para realizar estudio o investigación en la Institución 

Educativa Santa Teresita del Niño Jesús Sede San Miguel. 

 

Cordial saludo, 

 Yo, Ana Yury Orozco Rivera, identificada como aparece al pie de mi firma, solicito 

amablemente la autorización de la Institución que usted representa para realizar  la 

investigación titulada “IMPACTO DEL APRENDIZAJE REMOTO Y A DISTANCIA EN 

LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE 

TERCERO EN UNA I.E. RURAL DEL MUNICIPIO DE INZA-CAUCA” la presente 

investigación hace parte de un proyecto de investigación vinculado a la Corporación 

Universitaria Iberoamericana, con sede en Bogotá, D.C. como ejercicio de investigación 

para optar al título de especialista en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia. 

La investigación y recolección de datos a través de entrevistas se realizarán con los 

estudiantes y padres de familia del grado tercero, con el propósito de comprender los 

factores del aprendizaje remoto o educación a distancia que influyen en los procesos de 

enseñanza- aprendizaje de dicha población. 

 

Agradecemos su apoyo y colaboración. Oportunamente, si así lo desea, le 

comunicaremos los resultados del estudio para conocimiento de la institución que usted 

representa.  

 

Cordialmente; 

______________________________ 
Nombre completo del investigador 

C.C 38.680450  

Número telefónico de contacto: 3227028907 

Correo electrónico: anayury_84@hotmail.com 

Respuesta de Institución: 

Autoriza: SI_________ NO_________ 

Nombre del representante legal  

Firma del representante legal  

Fecha  

mailto:anayury_84@hotmail.com
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Anexo B. Prototipo del guion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMAS (CATEGORIAS) SUBTEMAS (SUBCATEGORIAS)

PREGUNTAS ORIENTADORAS 

(ENTREVISTA A PROFUNDIDAD)

Redes de conectividad y datos. ¿En tu casa hay internet?

Herramientas tecnológicas 

¿cuentas con computador, Tablet o celular 

en el hogar para las tareas?

Espacio físico.

¿en que espacio de tu hogar, recibes 

clases y realizas tus tareas? 

Estructura de los programas 

instruccionales 

¿en que consisten las actividades 

asignadas por tu profesara? ¿Cuál te 

gusta mas?                                                                        

¿Cómo es el horario de las clases? 

Autonomía del estudiante 

¿realizas tus actividades con la ayuda de 

tus padres?                                                            

¿Realizas tus tareas con la ayuda de 

alguien?

currículo 

¿Cuál es la asignatura que mas te gusta?     

¿Qué es lo que mas has aprendido de 

ella?

Metodologia 

¿haces uso de libros o el internet para 

estudiar las tareas?                                             

¿Qué materiales utilizas para realizar tus 

tareas? 

Rendimiento académico. 

¿en cual asignatura te sientes mejor u 

obtienes mayor calificación?                           

¿Qué asignatura se te dificulta mas 

comprenderla?

Comunitario 

¿realizas tus tareas en lugares públicos 

como bibliotecas o parques?                          

¿llevas a cabo tus actividades y tareas en 

casa de vecinos, familiares u otros? 

Educativo o escolar 

¿realizaste alguna de tus actividades en 

la institución educativa, haciendo uso de 

las herramientas tecnológicas o 

bibliográficas? 

Familiar 

¿Cuál de tus padres, familiares o cuidador 

te acompaño en las actividades 

académicas? 

OBJETIVO GENERAL

Aplicar entrevistas a los docentes, estudiantes y padres de familia, con el fin de conocer su experiencia 

entorno a la educacion a distancia.  

POBLACIÓN (MUESTRA)

Estudiantes del grado tercero de la I.E rural del municipio de Inzá Cauca.

Distancia transaccional

Educacion a distancia 

¿Cómo te comunicas con tu profesora? 

PARA ENTREVISTAS A PROFUNDIAD

Proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

Entornos 

Dialogo 
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TEMAS (CATEGORIAS) SUBTEMAS (SUBCATEGORIAS)

PREGUNTAS ORIENTADORAS 

(ENTREVISTA A PROFUNDIDAD)

Redes de conectividad y datos. 

¿cuenta usted con conectividad a internet 

o datos para realizar sus actividades 

académicas?

Herramientas tecnológicas 

¿a través de que elemento tecnológico 

lleva a cabo sus actividades académicas?  

¿Es personal o compartido?  

Espacio físico.

¿desde que espacio lleva acabo las clases 

virtuales?                                                            

¿se siente cómoda con el? 

              

¿Qué dificultades presenta en el 

momento de llevar a cabo la 

comunicación con sus alumnos?                       

¿con que frecuencia lleva a cabo la 

comunicación con los estudiantes?   

Estructura de los programas 

instruccionales 

¿a través de que acciones procuran la 

atencion académica de los estudiantes 

con dificultades de conectividad?              

¿Qué estrategias generaron para el 

cumplimiento de los objetivos del plan de 

estudio? 

Autonomía del estudiante 

¿Cómo fue la respuesta de los 

estudiantes ante las primeras actividades 

curriculares asignadas desde la 

virtualidad? 

currículo 

¿Cómo se adapto el plan curricular a las 

necesidades manifiestas de los 

estudiantes?                                                          

¿Qué propuestas surgieron desde la 

institución para acompañar la nueva 

metodologia?                                                       

¿que dificultades presento en el abordaje 

de las guías y planes educativos? 

Metodologia 

¿Qué estrategias metodológicas uso para 

mantener la motivación en los 

estudiantes?                                                          

¿Cómo se llevaron a cabo las primeras 

actividades a distancia?                                    

¿Qué pensamientos y sentimientos le 

genero esta nueva experiencia? 

Rendimiento académico.

¿Qué cambios significativos se 

evidenciaron en el rendimiento académico 

de los estudiantes?                     

Comunitario 

¿hiso uso de algún espacio publico como 

bibliotecas o parque para llevar a cabo las 

actividades académicas? 

Educativo o escolar 

¿Qué herramientas ofrece la institución 

para la adecuada ejecución de las 

actividades académicas? 

Familiar 

¿Cómo califica usted la respuesta de la 

familia de los estudiantes, ante la nueva 

modalidad de atencion? 

POBLACIÓN (MUESTRA)

Docente del grado tercero de la I.E rural del municipio de Inzá Cauca.

Proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

Dialogo 

Educacion a distancia 

Distancia transaccional

Entornos 
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TEMAS (CATEGORIAS) SUBTEMAS (SUBCATEGORIAS)

PREGUNTAS ORIENTADORAS 

(ENTREVISTA A PROFUNDIDAD)

Redes de conectividad y datos. 

¿cuenta el hogar con redes de internet o 

uso de datos?

Herramientas tecnológicas 

¿cuentas con computador, Tablet o celular 

en el hogar para las tareas?

Espacio físico.

¿Cómo familia, disponen de un espacio 

para la realización de las actividades 

académicas del estudiante?

Estructura de los programas 

instruccionales 

¿conoce usted los contenidos académicos 

que debe trabajar el niño durante el 

periodo en curso?                                               

¿siente usted que la modalidad de 

atencion, aporta al cumplimiento de los 

objetivos académicos? 

Autonomía del estudiante 

¿de que manera acompaña usted el 

aprendizaje y cumplimiento de las 

actividades de su hijo e hija?                          

¿su hijo o hija realiza las actividades de 

manera autónoma?    

currículo 

¿conoce el programa académico de la 

institución educativa?                                       

¿Cómo le parece el contenido curricular 

trabajado por su hijo durante las clases 

virtuales? 

Metodologia 
¿Qué piensa de la metodologia de 

educacion a distancia?                                      

Rendimiento académico del estudiante. 

¿Qué cambios ha evidenciado en el 

rendimiento académico de su hijo o hija?    

¿considera que la educacion a distancia 

es un factor responsable de dichos 

cambios? 

Comunitario 

¿cuenta con espacios comunitarios o 

externos para que el niño o niña realice 

sus actividades académicas? 

Educativo o escolar 

Ante las dificultades de conectividad y 

comunicación. ¿Qué posibilidades de 

mejora recibe de la institución 

académica? 

Familiar 

POBLACIÓN (MUESTRA)

 Padres de familia de los estudiantes del grado tercero de la I.E rural del municipio de Inzá Cauca.

Educacion a distancia 

Distancia transaccional

Dialogo 

¿mantiene la comunicación con la 

docente e institución educativa?          

¿entorno a que aspecto dialoga con la 

docente? 

Proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

Entornos 
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TEMAS (CATEGORIAS) SUBTEMAS (SUBCATEGORIAS)

 PUNTOS PARA OBSERVAR 

(OBSERVACIÓN)

Redes de conectividad y datos. 

Se observara las redes de internet 

disponibles, tanto en los hogares como en 

los espacios públicos. 

Herramientas tecnológicas 

El tipo de herramientas utilizada por el 

estudiante en el hogar o espacio en el 

que realiza sus actividades académicas. 

Espacio físico.

Condiciones físicas del epaco en el que el 

estudiante recibe las clases. 

currículo 

Adaptaciones curriculares realizados por 

la institución.

Metodologia 
Módulos o guías construidas para los 

niños y niñas. 

Herramientas tecnológicas

Tipo de herramienta que utilizan los 

estudiantes y la pertinencia de los 

mismos. 

Comunitario 

La disponibilidad y condiciones físicas de 

los espacios públicos como parques y 

bibliotecas. 

Educativo o escolar 

Familiar 

PARA OBSERVACIÓN PARTICIPANTE

Hogar del estudiante. 

Proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

OBJETIVO GENERAL

identificar los diferentes factores físicos, emocionales y comunicativos que inciden en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en la educacion a distancia. 

POBLACIÓN (MUESTRA)

Estudiantes del grado tercero de la I.E rural del municipio de Ingá Cauca

LUGAR DE OBSERVACIÓN

Entornos 

Educacion a distancia 
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Anexo C.  Formatos de Entrevista a profundidad 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA (A PROFUNDIDAD) PARA PADRES DE FAMILIA O 

ACUDIENTES 

ACTORES DEL PROCESO: 

La siguiente entrevista tiene como intención aportar información para la 

realización de una investigación, como opción de trabajo de grado de la 

Especialización en desarrollo integral de la infancia y la adolescencia , de la 

Corporación Universitaria  Iberoamericana, la cual tiene como objetivo:  

Comprender los factores del aprendizaje remoto o educación a distancia que 

influyen en los procesos de enseñanza- aprendizaje de los estudiantes del 

grado tercero de una I.E rural del municipio de Inzá-Cauca. La información 

suministrada en esta entrevista se utilizará exclusivamente con fines académicos. 

 

PREGUNTAS ORIENTADORAS  

Categoría: educación a distancia 

1. ¿Cuenta el hogar con redes de internet o uso de datos? 

2. ¿Cuenta con computador, Tablet o celular en el hogar para las tareas? 

3. ¿Cómo familia, disponen de un espacio para la realización de las actividades 

académicas del estudiante? 

 

Categoría: distancia transaccional 

1. ¿Mantiene comunicación con la docente e institución educativa?          

2. ¿Entorno a que aspecto dialoga con la docente? 

3. ¿Conoce usted los contenidos académicos que debe trabajar el niño durante el 

periodo en curso?                                               

 4.¿Siente usted que la modalidad de atención aporta al cumplimiento de los 

objetivos académicos? 
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5. ¿De qué manera acompaña usted el aprendizaje y cumplimiento de las 

actividades de su hijo e hija?                          

6. ¿Su hijo o hija realiza las actividades de manera autónoma?   

   

Categoría: proceso de enseñanza y aprendizaje 

1¿Conoce el programa académico de la institución educativa?                                       

2¿Cómo le parece el contenido curricular trabajado por su hijo durante las clases 

virtuales? 

3. ¿Qué piensa de la metodología de educación remota o a distancia?  

4¿Qué cambios ha evidenciado en el rendimiento académico de su hijo o hija?   

5¿Considera que la educación a distancia es un factor responsable de dichos 

cambios?    

6. ¿Cree que su hijo(a) aprendido algo, durante la educación remota o a distancia? 

¿Cómo cree que aprende mejor su hijo(a)? 

 

Categoría: entornos 

1.¿Cuenta con espacios comunitarios o externos para que el niño o niña realice 

sus actividades académicas?  

2. Ante las dificultades de conectividad y comunicación. ¿Qué posibilidades de 

mejora recibe de la institución académica?   
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ENTREVISTA DIRIGIDA (A PROFUNDIDAD) PARA DOCENTES 

ACTORES DEL PROCESO: 

La siguiente entrevista tiene como intención aportar información para la 

realización de una investigación, como opción de trabajo de grado de la 

Especialización en desarrollo integral de la infancia y la adolescencia , de la 

Corporación Universitaria  Iberoamericana, la cual tiene como objetivo:  

Comprender los factores del aprendizaje remoto o educación a distancia que 

influyen en los procesos de enseñanza- aprendizaje de los estudiantes del 

grado tercero de una I.E rural del municipio de Inzá-Cauca. La información 

suministrada en esta entrevista se utilizará exclusivamente con fines académicos. 

 

PREGUNTAS ORIENTADORAS  

Categoría: educación a distancia 

1. ¿Cuenta usted con conectividad a internet o datos para realizar sus actividades 

académicas? 

2. ¿A través de que elemento tecnológico lleva a cabo sus actividades 

académicas?  ¿Es personal o compartido?   

3. ¿Desde qué espacio lleva a cabo las clases virtuales?                                                     

 4. ¿Se siente cómoda con él?  

 

 Categoría: distancia transaccional 

1. ¿Qué dificultades presenta en el momento de llevar a cabo la comunicación con 

sus alumnos?                       2. ¿Con que frecuencia lleva a cabo la comunicación con los 

estudiantes?    

3. ¿A través de qué acciones procuran la atención académica de los estudiantes 

con dificultades de conectividad?             

4. ¿Qué estrategias se generaron para el cumplimiento de los objetivos del plan 

de estudio?  
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5. ¿Cómo fue la respuesta de los estudiantes ante las primeras actividades 

curriculares asignadas desde la educación remota?  

 

Categoría: proceso de enseñanza y aprendizaje 

1. ¿Cómo se adaptó el plan curricular a las necesidades manifiestas de los 

estudiantes?                                                          2. ¿Qué propuestas surgieron desde la 

institución para acompañar la nueva metodología?                                                       3. 

¿Qué dificultades presento en el abordaje de las guías y planes educativos?  

4. ¿Qué estrategias metodológicas uso para mantener la motivación en los 

estudiantes?                                                          5. ¿Cómo se llevaron a cabo las primeras 

actividades a distancia?                                    

6. ¿Qué pensamientos y sentimientos le genero esta nueva experiencia?  

7. ¿Qué cambios significativos se evidenciaron en el rendimiento académico de 

los estudiantes? 

 

 Categoría: entornos 

1. ¿Hiso uso de algún espacio público como bibliotecas o parque para llevar a 

cabo las actividades académicas?  

2. ¿Qué herramientas ofrece la institución para la adecuada ejecución de las 

actividades académicas?  

3. ¿Cómo califica usted la respuesta de la familia de los estudiantes, ante la nueva 

modalidad de atención? 
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ENTREVISTA DIRIGIDA (A PROFUNDIDAD) PARA ESTUDIANTES 

 

PREGUNTAS ORIENTADORAS  

Categoría: educación a distancia 

1. ¿En tu casa hay internet? 

2. ¿cuentas con computador, Tablet o celular en el hogar para las tareas? 

3. ¿En qué espacio de tu hogar, recibes clases y realizas tus tareas? 

 

Categoría: distancia transaccional 

1. ¿Cómo te comunicas con tu profesora?  

2. ¿En qué consisten las actividades asignadas por tu profesara? ¿Cuál te gusta 

más?                                                                         

3. ¿Cómo es el horario de las clases?  

4. ¿realizas tus actividades con la ayuda de tus padres?                                                           

5. ¿Realizas tus tareas con la ayuda de alguien? 

 

Categoría: proceso de enseñanza y aprendizaje 

1. ¿Cuál es la asignatura que más te gusta?    

2. ¿Qué es lo que más has aprendido de ella? 

3. ¿haces uso de libros o el internet para estudiar las tareas?                                              

4.¿Qué materiales utilizas para realizar tus tareas?  

5. ¿En cuál asignatura te sientes mejor u obtienes mayor calificación?                          

6. ¿Qué asignatura se te dificulta más comprenderla? 

 

Categoría: entornos 

1. ¿Realizas tus tareas en lugares públicos como bibliotecas o parques?                           

2. ¿Llevas a cabo tus actividades y tareas en casa de vecinos, familiares u otros?  

3. ¿Cuál de tus padres, familiares o cuidador te acompaño en las actividades 

académicas? 
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Anexo D.  Transcripción de las entrevistas 

 

ENTREVISTA 1 

ENTREVISTADOR  ESTUDIANTE 1  

Vamos a empezar la entrevista con el 
estudiante del grado tercero Andrés 
Muñoz: 

 

 

¿En tu casa tienes internet? 
 

No  

¿En qué hacía las tareas en un 
computador, una table, un celular? 

 

En el celular. (herramientas tecnológicas) 

¿De quién es el celular? 
 

De mi mamá. 

¿En dónde hacías tus guías, en el 
escritorio, en la mesa del comedor, en qué 
espacios estudiabas? 

 

En la mesa del comedor. (espacio físico) 

¿Cuándo hablabas con la profesora, 
porque medio lo hacías, por el celular, 
llamada? 

Por videollamada. 
 

¿Cuál de las actividades te gustaba más, 
las de matemáticas las de español, las de 
Ciencias? 

Matemáticas. 

¿por qué, te gustan los números? 
 

Si  

¿Y las de Ciencias no?¿ porque casi no te 
gustaba las de Ciencias, eran muy 
difíciles, no las entendías? 

 

No las entendía. 
 

¿Quién te ayudaba a resolver las guías? 
 

Mi mamá. 

¿Qué aprendiste, recuerdas algo que 
hayas aprendido de español o 
matemáticas…? 

 
A sumar… ¿de cuantas cifras? 

 

Las sumas… 
 
 
 
De sumar … de tres o a veces de dos. 

 

¿Qué materiales utilizabas para hacer las 
guías… por ejemplo cuadernos colores, 
qué otras cosas utilizabas?  

 

Los colores el borrador el lápiz.  
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¿Siempre los mismos o alguna vez 
utilizabas otros materiales... cómo 
pinturas cartón? 

 

Ah sí, sí también. 

¿Para qué actividades? 
¿Para artística? 

 

para…(piensa, no responde) 
Sí profe 

 

¿Cuál es la asignatura o la materia que te 
parece más difícil? 
¿Sociales o naturales o español 
matemáticas? 

 
¿español, es más difícil? 

 
 

ehh… (no responde) 
 

Español. 
 
 

sí. 

¿Siempre hacías las tareas aquí en la 
casa, o ibas a otro lugar como la casa de 
un vecino o un familiar? 

 

Siempre aquí en la casa. 

¿Cómo te gustaba o cómo te gusta más el 
estudio, cuando ibas a la escuela todos 
los días o hacer las guías aquí en la casa? 

 

Me gustaba más cuando iba a la escuela 
todos los días. 

¿Por qué… por los amigos o porque haya 
aprendías más o por las dos? 

 

(no responde) 
 

¿Qué es lo más chévere ir a la escuela? 
 

mmm (Piensa)) 
 

¿Por qué te gusta más ir a la escuela que 
hacer las guías aquí? …porque aquí en la 
casa pues chévere…uno se levanta a la 
hora que quiere y hacía las guías… ¿o te 
gusta más ir a la escuela estar con los 
amigos? 

 

A la escuela. 
 

 
¿Cómo aprendes más, con las guías o 
yendo a la escuela? 

 

yendo a la escuela. 
 

muchas gracias, Andrés por tus 
respuestas. 
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ENTREVISTA 2 

 

ENTREVISTADOR  ESTUDIANTE 2 

 
Vamos a hacer la entrevista a 

Hamilton Sanches estudiante del grado 
tercero: 

Hamilton ¡recuerdas cuando 
estábamos el año pasado en la escuela y 
salió lo de la pandemia del COVID y 
tuviste que quedarte en la casa, 
estudiando en la casa? 

 
 

sí señora.  

¿cómo te sentiste en ese tiempo? pues ahí… extrañaba la escuela. 

extrañabas la escuela y ¿qué más, 
a tus compañeros? 

sí señora 

y cuando hacías las guías ¿qué te 
parecían difíciles o fáciles? 

 

algunas difíciles otras fáciles. 

¿Quién te ayudaba a resolver las 
guías? 

 

mi mamá y mi papá. 

y ¿cuál era la materia que más te 
gustaba resolver? 

_¿Matemáticas? 
 

la de las sumas. 
 
ajá… matemáticas y español. 
 

_¿Cuál no te gustaba mucho? pues casi no tanto español por qué 
era casi difícil pero me gustaba. 

 

_¿y las de Ciencias? esa sí me gustó. 

_¿y cómo hacías para enviarle los 
trabajos a la profesora? 

 

_Pues con internet. 
 

_¿Cómo le mandabas lo que tú 
hacías en las guías a la profesora? 

_¿y fotos? 
 
¿y cómo era el horario cuando 

hacías tus guías, te levantabas y te 
bañabas Cuéntame cómo hacías…o 
hacía las guías por la tarde, como era? 

 
_Pues con una videollamada 
_ ajá 
pues sí me levanto y me voy a ir a 

bañar. 
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_¿Te bañabas y después 
estudiabas? 

_no yo solo seguía así… me 
cambió luego me echo crema y luego 
como y me voy a cepillar. 

 

¿y cuando hacía las guías, por la 
tarde o por la mañana? 

pues a veces por la tarde y por la 
mañana (horarios) 

 

_¿Y qué hacías cuando no ibas a la 
escuela? 

Yo hacía tareas cuando no tenía 
clases. 

_¿Y cuándo terminabas las guías? 
 

_pues ya comienzo a jugar 
 

_¿y extrañabas la escuela? 
 

_ sí señora 
 

¿te hacía falta? ¿tú crees que 
aprendiste algo cuando hacías las guías, 
alguito te acordaste o todo se te olvidaba? 

Por a veces se me olvidaba pero 
me regresaba 

 

¿volvías a acordarte? ajá 

_¿y cuando no entendías algo, tu 
mami te explicaba? cómo era? 

 

_¿y cuando no entendías algo, tu 
mami te explicaba? cómo era? 

 

_¿y cuando no entendías algo, tu 
mami te explicaba? cómo era? 

_¿tú mami cómo te explicaba? 
_¿y tú le entendías a tu mamá o a 

veces no? 

yo le digo mami aquí no entiendo y 
ella me explica 

a veces no, pero a veces yo 
entiendo.(desconocimiento académico) 

 
 

por ejemplo ¿cuándo hacía las 
sumas las entendías, esas te gustan, te 
gusta hacer sumas?  

ajá 

¿alguna vez fuiste a hacer tareas 
en otro lugar donde había internet como 
en la casa hay un vecino o un familiar? 

a veces donde mi abuela o aquí. 

¿a veces iban donde de tu abuela 
porque allá hay señal? 

Ajá allá sí hay señal. 

¿y qué es lo que más lo que más te 
gusta de ir a la escuela? 

ehh, repasar, aprender 

Bueno muchas gracias, Hamilton 
por tus respuestas. 
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ENTREVISTA 3 

 

ENTREVISTADOR  ESTUDIANTE 3 

Vamos a iniciar con la entrevista 
para Sebastián estudiante del grado 
tercero: 

 
Sebas ¿te acuerdas cuando el año 

anterior hubo la pandemia del COVID 
entonces nos mandaron a estudiar a la 
casa? 

 

Si 

¿Qué te acuerdas, ¿cómo fue, que 
sentiste cuando dijeron en la escuela que 
ya no íbamos a venir o cuando tu mamá te 
contó? 

Triste porque no me gustaba hacer 
por guías. (Desmotivación) 

_¿por qué no te gustaban los 
guías? 

 

porque mi mamá no me explicaba 
bien. 

_¿había algunas difíciles? 
 

Si 

_¿en tu casa tenían internet para 
hacer las tareas?  

 

No 

¿entonces tenían que ir donde un 
vecino o comprar internet para hacer las 
tareas? 

 

No allá no, las hacemos en un 
internet.(acceso a internet) 

_¿entonces solo lo que tu mamá te 
explicaba o con libros? 

 

Aja  

¿y para mandar las fotos? si 
necesitaban el internet ¿cómo hacían? 

 
_Mi mamá hacia recargas 

ahh con recarga de datos … ¿en el 
celular tu mamá tenía celular o alguien se 
lo prestaba? 

ella tiene  

¿en dónde hacía las tareas en tu 
casa en tu habitación o en una mesa como 
hacía las guías? 

 

_en una mesa. 
 

_ ¿y hacía las tareas solo o quién 
te ayudaba? 

 

solo... a veces me ayudaba mi 
hermana explicando 
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_ ¿y a ella sí le entendías o 
tampoco lo entendías? 

 

_una no le entendía y pues yo le 
decía a mi mamá y a ella sí 

_¿cuál era la materia que más te 
gustaba resolver? 

 

matemáticas. 

_¿y la que menos te gustaba? 
 

Sociales  

_¿porque no te gustaba, era muy 
difícil? 

Aja  

_¿alguna vez fueron a otro lugar 
hacer tareas? ahh verdad que tú me 
decías que no utilizaban internet, siempre 
hacían las tareas en la casa, las guías la 
resolvían en la casa. ¿y cuando tu mamá 
se iba a trabajar como hacían? 

 

ella me mandaba para donde una 
abuela y allá las hacía con Camila. 

_¿ y estudiabas todos los días, un 
solo día a la semana… o sea cuando 
resolvías las guías?... todos los días 
hacías un pedacito o un día si un día no? 

 

un día hacia una hoja y luego otro 
día volvía a hacer. 

_o sea ¿sacabas un tiempo un día 
para hacerlas cuando tu mamá podía? 

si las hacíamos por la noche que 
ella llegara de trabajar 

 

_¿qué era lo que más extraña de la 
escuela? 

 

mi profesora, mis amigos, todo. 

¿tú te conectabas a las clases 
virtuales?  tú te conectaste alguna vez? 

 

sí una vez con Camila. 

_¿en la casa de quien estaban? 
 

en la mía 

_¿y como hicieron ese día, tu 
mamá recargó el celular? 

 

Aja  

Una sola vez te conectaste ¿cierto? 
 

Una sola vez te conectaste ¿cierto? 
 

_¿porque no te conectabas a las 
otras veces? 

 

_es que no me habían dicho. 
 

_¿Ah era difícil la comunicación, 
pero yo les avisaba por WhatsApp, por 
qué no miraban el WhatsApp, porque tu 
mamá trabajaba? 

 

si ella trabajaba. 
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eso es todo Sebastián, o quisieras 
contarme otra cosa de esa experiencia de 
estudiar en la casa?  

 

No 

listo muchas gracias. 
 

 

 
 
ENTREVISTA 4 
 

ENTREVISTADOR  ESTUDIANTE 4 

Vamos a iniciar la entrevista con el 
estudiante Daniel Pinzón del grado tercer 

 
 ¿Daniel cómo has ido ese proceso 

de estudiar en casa te acuerdas Cuándo 
inició la pandemia cuando inicio qué 
sentiste, cuando te dijeron vaya a estudiar 
en casa ya no hay más escuela? 

 

Pues Me sentía mal porque no 
podía salir de la casa 

 
 

¿En esos días no podíamos salir de 
la casa y usar tapabocas, te acuerdas? 

 

Sí señora 

¿Y después cuando empezaron a 
estudiar con guías, como te parecieron las 
guías?  

 

Me parecieron un poquito bien pero 
era muy difícil y no entendía 

¿La mamá te ayudaba con las 
guías? 

 

Sí señora  
 

¿Alguna vez te hablaste con tu 
profesora por computador o celular? 

 

Sí señora celular (herramientas 
tecnológicas) 

 

¿Te parece un poco mejor? 
¿En dónde hacías tus guías aquí 

en tu casa en la sala o en tu habitación 
 

Sí señora 
Ajá en mi habitación  
(espacio físico) 

Cuál de todas las actividades que 
hacía de la guía te gustaba más Cuál área 
cuál materia matemáticas español? 

 

Matemáticas 

¿Te gusta matemáticas quién te 
ayudaba solamente tu mamá o algo otra 
persona?  

 

Me ayudaba a otra persona cuando 
mi mamá está ocupada 

 Los sábados las hacía  
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¿Las realizaban los sábados los 
domingos?  

 

 

¿Qué utilizadas para resolver las 
guías libros o internet o sólo la ayuda de 
la mamá? 

 

También usaba internet 

¿Libros tiene aquí en casa? 
 

No señora 
 

¿Cuál es las materias que más te 
gustan 

 ! Cuál será ¡ te gustaba español o 
ciencias Naturales Ciencias sociales?  

 

Ciencias sociales 

¿Porque te gusta ciencias 
sociales? 

 

 
Porque ahí hay cosas que me 

gustan 

¿Te acuerdas de alguna actividad 
que realizaste la guía en ciencias sociales 
que te gustó qué tal te parece realizar la 
maqueta?  

 

Bien  

¿Con qué materiales realizaron la 
maqueta te acuerdas? 

 

Con papel,  papel aluminio Pinturas  
 

¿Qué te gustaba más realizar las 
guías o cuando podías conectarte con tu 
profesora? 

 

 
Cuando me podía vincular con la 

profesora 
 

¿Recuerdas que al principio eran 
sólo las guías porque no había internet 
Pero cuando ya hubo internet en alguna 
casa nos conectamos por el computador  

Pero a veces ustedes se iban para 
el baño a jugar allí te acuerdas?  

 

Sí señora 
 

¿Cómo te parecían esas clases si 
aprendiste algo? 

Sí señora 
 

¿Qué aprendiste el año pasado 
cuando realizaba segundo grado? 

 

Aprendí los conjuntos, A sumar 
 

 
¿A sumar Por cuántas cifras? 
 

Por dos por tres  
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¿Y ahora en tercero estamos 
aprendo a sumar por cuatro cifras 
Verdad? 

 

Sí señora 
 

 
¿Y en el área de español que 

aprendiste a leer?  
 

A leer palabras grandes 
 Estoy aprendiendo a leer con las 

palabras graves con las combinaciones 
gra, gre... bra, bre, bri, bro, bru. 

 

¡Muchas gracias, Daniel por tu 
respuesta¡ 

 
 

 

 
 
ENTREVISTA 5 
 

ENTREVISTADOR  ESTUDIANTE 5  

Vamos a hacerle la entrevista a Mirley 
Sánchez del grado tercero  

 

 

¿Mirley en tu casa Tenías internet 
para hacer las tareas 

¿Tenías computador celular Tablet 
para hacer las tareas? 

 

No señora 
(conectividad) 

¿Cuándo me llamabas Con qué 
celular me llamaba de quién era? 

Con el de mi mamá  
(aparato tecnológico) 

¿y con ese mismo sus hermanos 
hacían tareas y se comunicaba con los 
profes? 

 

Sí señora  
 

¿Todos con el mismo celular 
cierto? 

 

Sí señora 

 ¿Cuál de las actividades que 
hacíamos de las guías te gustaba más o 
que te gustaba más?   

Colorear  
 

 
¿Las áreas de artístico español si 

te gustaba o no te gustaban? 
 

La de español 
 

¿Cuál te parecía más difícil de 
todas las actividades de las guías, la de 
español, matemáticas, ciencias? 

 

Matemáticas 
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¿Quién te ayudaba a hacer las 
actividades de las guías? 

Mi mamá 

¿Qué es lo que más aprendiste de 
todo lo que vimos, de qué te acuerdas, 
aprendiste a leer, a sumar, cuéntanos qué 
aprendiste? 

 

A sumar 

¿A sumar Con números de cuántas 
cifras? 

 

Hasta de tres cifras, Quitando y 
prestando La resta 

 

¿Cuál era la materia que no te 
gustaba hacer? 

 

Matemáticas  
 

 
¿Sólo esa?  y ciencias ¿La de 

ciencia era difícil? 

La de ciencias le gustaban esas 
maquetas cuando tenía que Presentar 
esas maquetas era feliz jugando con barro 
y pintura  

 

¿A ustedes fue Qué les mandaron 
eso el Bingo o no? 

 

Sí señora con eso también se 
divirtió 

 

¿Aparte de hacer las tareas aquí en 
la casa iba algún otro lugar hacer tareas 
como a la biblioteca a la casa de un vecino 
o sólo aquí en la casa? 

 

A casa de Don Alcides  
 

  
¿Qué materiales utilizaban para 

hacer tus guías aparte de cuadernos 
lápices y lapiceros? Por ejemplo cuando 
hicieron la maqueta? 

 

Utilizamos barro, pintura y aserrín 
para hacer la maqueta de los tipos de 
relieve. Qué los hicimos en los arbolitos de 
musgo 

 

¿De todas las tareas que hacías 
cuál te gustó más con cuál te divertiste 
más? 

 

La maqueta de ciencias sociales 

¿No te gustaba matemáticas Pero 
por qué?  ¿Porque no la entendía era muy 
difícil O porque es aburrida la 
matemática?  

 

Porque no la entendía  
 

¿Y la de español cuando te tocaba 
leer los cuentos a ti te gusta responder 
preguntas eso que estamos haciendo a ti 
te gusta? 

 

A mí me gustaba era escribir 
cuando ponían como un crucigrama sopa 
de letras 
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¿Qué te gustaba más quedarte en 
la casa haciendo guías o te gusta más ir a 
la escuela todos los días? 

 

Ir a la escuela  
 

¿Porque si quedarse en la casa ha 
de ser chévere en todos los días 
durmiendo fue aburrido?  

 

Aburrido 
 

¿Pero porque era aburrido 
Cuéntame? 

 

Porque no podía ver a mis amigos  
 

¿Te gusta ir a la escuela? 
 

Si señora para compartir con mis 
compañeros  

 

¿Para compartir con tus 
compañeros y para qué más? 

Para entender mejor 
 

¿Entiendes más cuando vas a la 
escuela y te explica tu profesora?  

 

Sí señora  
 

¡Muchas gracias! Mirley por tus 
respuestas  

 

 

 
 

ENTREVISTA 6 

ENTREVISTADOR  ESTUDIANTE 6 

Vamos a iniciar la entrevista con el 
estudiante Miguel Pinzón del grado 
tercero  

Hola Miguel 

Hola  

Recuerdas cuando en el grado 
segundo nos mandaron a estudiar en casa  

Si señora  

¿Qué te acuerdas de eso cómo fue 
un día estamos en la escuela Y qué te 
dijeron que ya no ibas a ir a la escuela? 
¿Quién te dijo eso, que ya no podías ir a 
la escuela?  ¿o fue la profesora, Quién te 
dijo Cómo fue en ese tiempo te acuerdas 
cuando llegó la pandemia del COVID? 

 

En la casa yo me sentí muy triste 
porque no podía salir 

 

¿Quién te ayuda a resolver Esas 
guías  

 

Mi mamá  
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¿Y en donde realizaban Esas guías 
en la mesa, en la cama en donde hacían 
sus actividades? 

en la cama  
 

¿Y por ejemplo la mamá te 
regañaba o té o te explicaba y tú le 
entendías? 

 

Mi mamá me explicaba  
 

¿Y tú hacías las guías muy juicioso 
cuál te gustaba hacer más la español la de 
matemáticas artística? 

La de matemáticas 

¿A ti sí te gusta las matemáticas y 
la de español era muy largas cómo te 
parecían, cuando había que leer mucho, 
si te gustaba leer?  

 

Sí señora  
 

¿En qué horas hacía las guías, 
todos los días trabajabas o sólo algunos 
días en la semana, y algunas horas la 
mañana en la tarde, a qué hora resolvía 
estos guías? 

 

Todos los días las hacías  
 

¿Y cómo hacía para enviarles esas 
guías, a la profesora recuerdas cómo lo 
hacías? 

 

Se las enviaba por WhatsApp  
(Herramientas tecnológicas)  

¿Le tomabas fotos y cómo te 
comunicas con la profesora por WhatsApp 
porque más, por el celular al computador, 
¿el celular de quién es? 

 

El celular de mi papá  
 

¿Él te Lo prestaba para tomarle la 
foto a las guías y enviarlas? 

 

Sí señora  
 

¿Y cuándo pudimos conectarnos 
por las clases virtuales como te 
comunicabas cómo te conectabas por 
algún computador o el celular? 

 

Por el celular  
 

¿no tienes computadora aquí? 
 

Si señora  

¿por el computador nunca se 
comunicaron? 

 

Si para video llamadas  
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¿Cuál de todas las áreas es la que 
menos te gusta? 

 

La de ciencias naturales  
 

¿Porque era muy aburrida no la 
entendías y cuando no entendían algo 
como hacía llamaban a la profesora o 
consultaban el internet? 

 

En internet  
 

¿No llamaban a la profesora o a 
veces le llamaban?  

 

Sí a veces  
 

¿Siempre hiciste la tarea aquí o 
alguna vez Te tocó ir al internet donde 
venden internet o ir donde algún vecino 
que tiene internet o siempre las hacía 
aquí? 

 

Siempre las hacía aquí  
 

¿Quién te acompañaba para hacer 
las guías solamente la mamá o te 
acompaño algo otra persona? 

 

Otra persona... mi tía  
(acompañamiento académico) 

¿Aparte del internet aquí tienen 
libros para leer No? 

 

No tenemos libros  
 

¿y cuando necesitaban materiales 
para realizar las clases Qué tipo de 
materiales se utilizaban cuadernos, lápiz, 
lapiceros qué otro tipo de material 
utilizaban? 

 

Colores cuadernos sacapuntas 
borrador y lápiz  

 

¿Y cuándo te faltaban cosas por 
ejemplo cuando había hubo que hacer la 
maqueta de sociales donde consiguieron 
los materiales como hicieron mamá los 
compró o ustedes lo tenían? 

 

Pintura mamá nos compraba 
 

¡Miguel Muchas gracias por tu 
respuesta chao¡ 
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ENTREVISTA 7  

 

ENTREVISTADOR  MADRE DE FAMILIA 1  

Vamos a hacer la entrevista a la 
Sra. Geidy Paola Yandi madre del grado 
tercero: 

 

 

Doña Heidi ¿en el hogar cuenta con 
internet o datos? 

sí señora, wifi. 

¿tienen computadora o table para 
hacer las tareas? 

 

Celular… el computador se dañó.  

_¿el internet lo tenían desde antes 
o lo colocaron para hacer las tareas con 
los niños? 

 

lo colocamos para hacer las tareas 
con los niños. 

 

_¿ellos aquí tienen un espacio para 
hacer las tareas, su escritorio, una mesa o 
su cama, que espacio ellos utilizan para 
hacer las tareas? 

Aquí pero ahorita lo ocuparon, la 
mesa se la metí para acá pero ellos sí 
tienen su espacio. 

 

_¿Cómo fue la comunicación con la 
profesora mientras duró la educación en 
casa? ¿por qué medio se comunicaba, 
para que se comunicaban? por ejemplo 
para pedir alguna explicación o la 
profesora se comunicaba con ustedes? 

Pues cuando necesitaba alguna 
ayuda de la profe nosotros la llamamos 
por WhatsApp porque es el único medio 
que hay en este lugar, entonces por 
WhatsApp nos comunicábamos para 
preguntar sobre algo que no entendíamos 
para ayudarles a los niños. 

(medio de comunicación) 
 

_¿usted conocía los contenidos 
académicos? le quedaba fácil explicarles 
los temas a ellos, los temas de segundo y 
tercero o usted debió buscar ayuda para 
explicar esos temas? 

pues gracias a Dios nosotros, pues 
como ahora existe internet en casa, 
cuando no podíamos comunicarnos con la 
profe entonces averiguábamos por medio 
de YouTube o Google que es otra que uno 
puede averiguar, entonces averiguamos y 
hacíamos la tarea. 

 

usted cree que está educación a 
distancia o las guías que en un principio 
trabajamos con guía solamente y luego 
hacíamos encuentros virtuales, porque 
algunas familias consiguieron internet, 
¿usted cree que a través de esas 
estrategias se logró el con el cumplimiento 
de los objetivos académicos? 

pues por una parte sí, pero por 
otra…  pues qué a veces ellos se estaban 
ahí solitos con la profe y ellos se aburrían 
ahí sentados y pues como todo niño si uno 
no está encima ellos se levantaban y se 
iban… se distraen fácilmente por eso creo 
que era un poco difícil para que ellos 
captarán algo a través de esos medios. 
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_¿sus hijos hacían las actividades 
solos o siempre tenía que estar pendiente 
de ellos? 

 

no señora siempre me tocaba estar 
ahí pendiente de ellos explicándoles 
encima de ellos porque ellos casi solos no 
podían. 

 

_¿cuál de las materias se le 
dificulta más trabajar? …pues en esta 
educación a distancia trabajábamos… 
más que todo hicimos hincapié en 
español, matemáticas y ciencias, algunas 
veces hacíamos actividades de artística, 
religión… pero ¿cuál fue así la que más se 
le dificultaba a usted para ayudarle a 
ellos? 

 

_ehh matemáticas, siempre soy 
mala para matemáticas y se me dificultaba 
esa área. 

 

_¿Usted cree que los niños 
tuvieron cambios en su rendimiento 
académico? o sea ¿bajo su rendimiento o 
se mantuvo igual a comparación de 
cuando iban a las clases presenciales y 
cuando pasaron a la educación en casa? 

 

creo que los niños bajaron porque 
tenía más espacio para estar jugando o 
más espacios libres cree entonces creo 
que ellos menguaron un poco en el 
aprendizaje. 

 

_¿usted cree que la Educación a 
Distancia influyó en que mermarán los 
aprendizajes? 

 

sí señora yo creo que ellos 
mermaron. 

 

_¿pero crees que ellos aprendieron 
algo? 

 

sí señora ellos pues a distancia 
aprendieron un poco, pero… más 
presencial se aprendía más, pero algo 
ellos han aprendido de eso. 

 

cuando, por ejemplo al principio no 
tenían internet, cuando inició el proceso 
¿cómo hacía para consultar algo o para 
mandar las evidencias de las guías? 

 

al principio siempre fue difícil 
porque casi en esta vereda nadie tenía 
internet y se logró colocar internet de esa 
zona digital después, pero allá íbamos a 
averiguar pero muchos se conectaban y 
era muy muy débil y también tocaba 
prestar a los que tenían celular para 
mandar las tareas, pero se logró enviar las 
tareas. 

 

ante esas dificultades de 
conectividad la institución educativa ¿qué 
posibilidades le brindo? por ejemplo 
cuando no podían enviar guías ¿qué 

en la institución pues la rectora nos 
facilitó para ir allá a la casa de ella y dejar 
las guías para que ella las enviara a la 
profesora. 
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opción le brindaron? si no tenían para 
enviar las guías, no tenían internet y 
celular ¿qué opciones le dieron en la 
institución? 

 

 

_¿cuál cree usted que fue el mayor 
inconveniente que hubo cuando iniciamos 
este proceso?... pues que nos cogió como 
de improviso, de un momento a otro, ¿cuál 
fue la mayor dificultad de los niños 
quedarse en la casa estudiando? 

 

pues que le tocaba a uno quedarse 
ya en la casa enseñándoles, pues fue 
difícil porque uno no estaba preparado 
para esos trotes y pues fue bastante difícil 
porque estaba uno siempre ahí pendiente 
para que ellos pudieran hacer sus tareas. 

 

de todas las estrategias que se 
usaron, que inicialmente iniciamos con 
guías, luego algunos encuentros virtuales, 
luego a la alternancia, de todas las 
estrategias que se aplicaron ¿cuál le 
pareció mejor? 

 

pues creo que la virtual por qué los 
profesores sí saben qué áreas tienen para 
enseñarles y qué es lo que tienen que 
hacer y me pareció bien virtual, porque 
ellos entendían más, porque yo no soy tan 
buena para enseñar. 

 

bueno doña Geidy, muchas gracias 
por sus respuestas. 

 

  
 

 
ENTREVISTA 8 
 

ENTREVISTADOR  MADRE DE FAMILIA 2  

Vamos a iniciar la entrevista con la 
señora Yina madre de familia grado 
tercero  

 

 

¿Doña Yina usted me podría contar 
inicialmente cómo fue su experiencia con 
la educación en casa desde el año pasado 
desde el 2020 Cuándo inició hasta este 
año? 

 

Pues acido un poquito dura y 
compleja la experiencia pero a través del 
tiempo y dedicación pues ha sido llevada 
hasta el momento 

 

¿Cuál cree usted que fue su mayor 
inconveniente con este tipo de 
Educación? 

 

bueno el mayor inconveniente ahí 
fue Cómo hacernos la idea no de que ya 
nos tocaba acostumbrarnos a esta 
pandemia, en la que nos tocaba todo 
hacerlo desde casa y más que los niños 
no estaban acostumbrados como a las 
clases por guías o virtuales puede ser 
como el inconveniente 
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¿Usted en el momento que inició 
contaba con internet su casa? 

 

No señora no había ni señal de 
Claro Por aquí todos nos toca ir a buscar 
donde hubiera Internet, pero pues yo fui 
una persona a la que me tocaba que 
rebuscar,  y estar pendiente de las clases 
y de las guías adónde fuera donde hubiera 
internet allá yo estaba (medio de 
comunicación) 

 

¿Dónde los vecinos? 
 

Si donde la vecina de aquí a bajo 
que tienen Internet pero a veces en este 
sector de acá No había energía, entonces 
tocaba ir bien abajo donde el sector de 
abajo si había energía entonces a veces 
toca bajar hasta allá, a veces hasta el 
centro Entonces siempre buscaba la 
forma de comunicarme con usted  

 

¿Contaba usted con algún 
elemento tecnológico computador Tablet 
celular para enviar las evidencias? 

 

Pues en ese tiempo si tenía el 
celular entonces fue con él con el celular 
pero ya después se me dañó tengo que 
volver a conseguir Pues el hecho era que 
Hamilton no se atrasara no en las en las 
guías entonces hicimos sacrificios  

 

¿en el momento que Hamilton 
hacía las guías. En qué espacio de la casa 
las hacia? 

 

Siempre aquí en el comedor  
 

 
¿Y cuándo necesitan comunicarse 

con la docente Cómo era esa situación 
para llamarla o ella lo llamaba por medio 
de qué estrategias implementaba para 
comunicarse con ella? 

 

Pues como le digo Aquí no había 
señal ya cuando me iba para donde mi 
mamá entra señal Entonces yo desde allá 
es que llamaba, o aquí abajo donde los 
vendieran internet Entonces buscamos la 
forma de comunicarnos (medio de 
comunicación) 

 

¿Qué tipo de acompañamiento de 
la institución o de la docente recibieron? 

 

Pues por parte de la docente de 
usted profe siempre lo Hamilton no 
entendiera pues Llamar preguntar a veces 
había cosas que pues yo entendí 
entonces yo le explicaba Cómo había 
cosas que no entendía Entonces nosotros 
buscábamos no, y cuando ya por acá no 
encontramos entonces era que la 
molestamos pero de resto no todo fue acá.  
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¿De los contenidos académicos 
que miraba Hamilton usted los conocía? 

 

Algunos sí, pero como ya hace 
como 12 años que estudie como que uno 
ya se le van a olvidar las cosas, entonces 
habían cosas que no me sabia, pero mi 
hermana como ella si termino el bachiller 
centros ella le regaló a Hamilton libros y 
todo eso,  Entonces nosotros buscamos 
en los libros cuando no encontrábamos en 
los libros, pues al internet cuando no 
puede y vamos por allá donde los vecinos 
a buscar libros, entonces lo que no se 
entendía tratábamos de cómo de buscar 
la ayuda, y cuando ya no podíamos 
Entonces sí, ya a veces no resolvíamos 
las preguntas que siempre fue así.  

 

¿Cree usted que este tipo de 
Educación en casa esta modalidad ayudó 
al cumplimiento de los objetivos, se 
cumplieron los objetivos académicos?  

 

no sé Pues yo digo que eso 
depende de uno como padre de familia 
porque pues acá decían qué pues la 
modalidad no estaba buena, no porque los 
niños así no aprenden, pero pues yo digo 
que eso depende de uno como padres de 
familia, yo fui una de las que Me dediqué 
a él dejé de trabajar ya mucho tiempo pero 
yo trataba dedicar el tiempo a él.  de que 
resolvieran las guías así él no aprendiera 
mucho, pero yo siempre estuve ahí y de 
qué le repasar de que de vez en cuando 
se le hiciera un dictado, de que las guías 
no las resolvieras. Sólo porque las guías 
nunca las resolvió solo, siempre estuve yo 
aquí, cuando no estaba yo estaba el papa. 
Entonces yo digo qué Pues eso depende 
también de uno como padre de familia 
porque si no le pone empeño ellos 
tampoco le van a poner empeño. entonces 
pues para mí, en la cuestión de salud pues 
yo digo que es lo mejor, no porque yo 
siempre cuando acá nos preguntan qué, 
qué preferimos nosotras educación o 
salud y yo siempre digo que es la salud 
Porque si mi hijo es para ser alguien en la 
vida en cualquier momento lo puede hacer 
tenga los años que tengan en cualquier 
momento puede estudiar. En cambio la 
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salud no se recupera. Qué es mejor uno 
estar con salud y bienestar que estarnos 
exponiendo, entonces yo si digo que de 
cualquier forma u otra o uno siempre 
aprende.  

 

¿Usted considera que Hamilton 
aprendió algo con esta modalidad? 

 

Pues yo aquí aprender, aprender 
de pronto no, porque pues más que todo 
saben los profesores no uno como padre 
de familia simplemente les hace el 
acompañamiento, y yo a veces yo decía 
no pero es que (Hamilton es que usted así 
no aprende) pero estos días que usted ha 
venido dado las clases de día de por 
medio no se ha dado cuenta de que ellos 
sí han aprendido sino que uno como padre 
de familia le falta como como conocer 
mejor a sus hijos y yo me doy cuenta 
porque Hamilton llega con las tareas por 
lo menos ayer eso que le den dejado de 
matemáticas él solito resolvió eso resolvió 
di siquiera me dijo “mami aquí que tengo 
que hacer, aquí va” ya no él solito resuelve 
Entonces uno se da cuenta de que de que 
si ellos aprenden. Comentó tal vez 
nosotros no nos damos cuenta porque 
como le digo los que saben son usted 
nosotros simplemente lo acompañamos y 
las tareas que le dejan tratar de que yo las 
cumpla pero para mí digo que si el 
aprendido que no me lo demuestra es otra 
cosa, pero ahorita en estos días que ha 
estado yendo a estudiar me he dado 
cuenta de que el algo ha aprendido algo 
se les queda, algo por ahí guardadito pero 
le quedó 

 (adquisición de aprendizaje)  
 

¿hablando de que él a veces 
trabajaba solito con las guías? ¿El a veces 
trabajaba solito con las guías? Él a veces 
trabajaba solo de manera Autónoma o 
usted siempre tuvo que estar explicando. 
¿O alguna vez él dijo “hay yo sé hacer 
esto” y o realizo de manera autónoma? 

 

El en algunas más que todo profe. 
Yo creo que usted se ha dado cuenta la 
habilidad que tiene en matemáticas no se 
le dificulta, el con una sola explicación él 
ya tiene Pues siempre él cuando llegaban 
las guías el miraba si era matemáticas y el 
miraba que él podía él iba resolviendo 
suelo pero si miraba que no podía 
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Entonces mejor esperaba que yo sacará 
El rato buen día Le explicará y le 
resolviera pero de resto no, él es lo que es 
español o qué sociales ciencias naturales 
eso se le dificultad más él siempre como 
que más más le sale matemáticas qué 
será lo que él resolvía más que todos son  

 

¿cómo le pareció el contenido que 
se trabajó durante la educación a 
distancia, sólo se concentró más que todo 
en trabajar las cuatro áreas principales y 
de vez en cuando pues te incluía un 
poquito de artística o de inglés que tal le 
pareció?  

 

Para mí me parecía bueno, más 
que todo era matemáticas y español,  ya 
lo que fue como sociales era un poquito 
más reforzado había cosas de que pues 
ellos todavía no entienden apenas están 
aprendiendo a leer y escribir. Entonces 
ellos ya cómo mirar eso del relieve que el 
clima todo eso. Entonces ellos como que 
se le se le dificulta un poquito más, a pesar 
de que yo a Hamilton él no puede leer 
bien, pero yo le leía las guías yo le leía una 
y otra vez luego le preguntaba en toda ver 
si él algo se le se le quedaron Entonces 
eso fue como lo de sociales fue un poquito 
más como más complejo como más durito 
para él y pues para mí también porque de 
explicarle. Y él no me entendía, eso fue 
pero de resto a mí me pareció bien.  

 

¿Qué cambios evidencia usted en 
el rendimiento académico de Hamilton es 
decir cree usted que el rendimiento 
académico desmejoro o siguió igual? 

 

Pues eso si profe no sé si habrá 
mejorado ahora o seguirá igual pero sí, o 
no uno mira que ha desmejorado en la 
disciplina. Él estos días está muy 
indisciplinado no se da cuenta él como 
que con esa pereza para ir y con esa 
pereza que llega para hacer tareas, pero 
yo siempre le inculcó eso a él no. yo le 
digo papi usted tiene que estudiar, usted 
tiene que ser lo que no fui yo, a tiene que 
hacerlo usted yo siempre le digo así que 
tiene que ponerle como empeño al 
estudio.  

¡de casos como los hábitos que 
tiene que cambiar! eso es el cambio 
totalmente No porque él antes que estaba 
estudiando él se levantaba y tengo que ir 
a estudiar, ahorita es difícil una y a pesar 
de que yo siempre le he dicho “ya tiene 
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que volver a estudiar, tiene que madrugar, 
tiene que llegar, que tiene que lavar el 
tapabocas que la toalla, que ya después, 
que ya no va a tener recreo, que ya no va 
a tener refrigerio, Entonces ellos solo con 
decirle usted ya no va a poder jugar en la 
escuela eso se achicopalan entonces él 
siempre, él como que estás con esa 
rebeldía.  

 
 

¿y en cuanto a los espacios con los 
que cuenta para que se vea ahora me 
comentaba usted era que ustedes tenían 
que ir a buscar el internet los espacios y 
no los había aquí tenía que bajar hasta la 
parte central de la vereda. ¿La vereda en 
si cuenta con pocos espacios como 
biblioteca, no tiene Dónde venden internet 
tiene que comprarlos? 

 

Si señora  
 

¿Entonces porque no hay zona Wifi 
en la escuela había una pero creo que la 
quitaron verdad? 

 

sí es a la quitaron hace taro. Ahora 
hay una que se llama zona digital por un 
mejor país pero pues, eso A nosotros no 
nos servía porque Mante Cómo es gratis 
mantiene mucha gente conectada y eso 
era muy lento. Entonces era preferible 
bueno pagar mejor los $600 que acá 
cobran por hora era mejor pagar esos 
$600 y que tenía un mejor internet y se 
conecta al gratis y no, eso no funcionaba 
bien.  

 

En cuanto a estas dificultades 
cuando no había iniciado que estuvimos 
más dificultad de que algunas personas 
no tenían celular o no había internet. 
¿Cómo mandar las evidencias qué 
soluciones le brindo la institución 
educativa?  

 

A mi general Yo diría que nada 
porque todo. Por ejemplo para enviar 
nosotros compramos el internet para 
enviar las guías, cuando tocaba que las 
clases virtuales compramos el internet en 
ese tema. Por lo menos ayudan a la 
rectora no la moleste, en esa situación yo 
misma me rebuscaba las cosas acá tan 
sólo una vez cuando se me dañó el celular 
fue que mi marido fue a dejarle las guías, 
de Hamilton pero eso fue una sola vez  

¿Pero si existía la opción de 
que…? ella sí decía que podían ir a dejar 
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allá pero yo personalmente No fui, No 
porque nosotros nos buscamos los 
medios acá. 

 
 

¡Eso es todo Muchísimas gracias 
bueno ¡ 

 

 

 
 
ENTREVISTA 9  
 
 

ENTREVISTADOR  MADRE DE FAMILIA 3 

¿Doña Diana usted en su casa 

tiene internet o datos para realizar las 

tareas en casa? 

 

No señora yo aquí no tengo internet 

y la señal es mala, mala pésima, pésima 

acá no me llega internet ni datos ni señal 

 

¿A través de qué medio o cómo 

hacía para realizar la tarea por el celular 

las o para enviarlas? 

 

Las tareas para poder consultar 

algo o enviarlas tenía que ir arriba donde 

un vecino a buscar internet para poder 

enviar las tareas y cuando había que 

consultar Pues también pero cuando 

fallaba el internet pues no se podía ni 

enviar ni nada porque pues uno todo el 

tiempo estado un poco ocupado toca que 

trabajar entonces no podíamos estar 

pendiente del internet porque siempre 

queda lejitos 

 

¿Cuándo hacia sus guías tenía un 

espacio aparte o trabajaba en la mesa con 

todos los hermanitos o tenía su escritorio 

o en la mesa donde comen allá si allá las 

tareas? 

Ella siempre hacia las tareas ahí en 

la mesa donde servimos la comida y con 

los Hermanos porque son tres hermanos 

Entonces ellos hacían sus actividades ahí 

juntitas 
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¿Cómo era la comunicación con el 

docente usted por ejemplo alguna 

explicación cómo se hacía para 

contactarse con ella o definitivamente no 

se contactaba con ella o cómo era esa 

comunicación? 

 

Eso fue muy difícil porque por lo del 

internet en la señal Y eso entonces fue 

complicado incluso la niña varias veces se 

fue sola a llamarla y no pudo Yo creo que 

la profe es testigo de que ya no pudo 

comunicarse Y así sucesivamente o 

cuando la señal llegas por la noche 

entonces pues por la noche no lo puede 

contactar un docente porque ya está en su 

descanso y el día pues es complicado 

 

¿Para ayudar a las tareas de ella 

usted sabía o conocía de los temas que 

ella veía en segundo y el tercero año? 

 

Algunas veces Sí profe algunas 

veces yo le colaboraba mis hijas mayores 

le colaboramos le colaboraban ya le venía 

quedando duro a uno de este principio de 

año que ya uno pues como que se va de 

su ubicando de los nuevos temas Ya este 

año si ya, ya no pude ayudarle más no fue 

solo a ella sino a todos los otros chicos 

también ya no les puede colaborar más 

 

¿Y con qué área se le dificultaba 

más ayudarles? 

 

 

Más que todo matemático soy mala 

para matemáticas y español inglés Mejor 

dicho casi todo de ese año casi no le 

entendí a las áreas 

 

¿Está modalidad a distancia ayudo 

con los cumplimientos en lo académico si 

Verdad profe ahí sí como que me 

deja no sé porque pues uno está no sé si 

los niños siempre guardaron eso en su 
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se cumplieron los objetivos o no sé 

aprendieron algo o no? 

 

cabecita Porque pues uno lo que entendía 

les explicaba pero pues ellos a veces no 

le entendían a uno porque incluso la niña 

me decía mami Yo a usted no le entiendo 

cómo le entiendo a la profe pero yo le 

decía pues mamita pero es que yo no le 

puede dar todo el tiempo que le dedica la 

profe usted pues la verdad sí aprendió 

algo lo que fue en algunas áreas ella 

alguito aviso si ya prendió alguito 

 

¿Hacia las tareas sola o siempre 

necesitaba la ayuda? 

 

A veces las hacia sola hay veces que me 

toca ayudar aunque dicen que yo soy 

brava Pero bueno Ahí si ella casi siempre 

estaba de alguien aunque ella hace un 

mayor esfuerzo por ella hacerlo sola 

 

¿Cómo le parece a usted mejor el 

trabajo por ejemplo al principio solo 

trabajamos guías de aprendizaje más 

adelante tuvimos la oportunidad de 

realizar encuentros virtuales Y pues ahora 

Estamos en clases en alternancia cuál de 

todas estas estrategias que se aplicaron le 

parecía mejor a usted solo las guías los 

encuentros virtuales o la alternancia? 

 

 

Profe en las clases virtuales yo 

nunca podía participar porque pues no 

tenía internet Entonces no sé cómo haya 

sido una vez intenté participar en un 

encuentro virtual pero pues fue muy grave 

porque nos quedamos ahí se fue el 

internet y hasta ahí llegamos entonces 

pues eso está grave por la comunicación 

más que todo por la señal Y cuando 

necesitaba consultar algo iba a buscarlo al 

pueblo y pues ella intenta conectarse, las 

niñas hasta que lo lograban intentarlo 
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¿Hay algún lugar aquí en San 

Miguel donde vendan internet? 

 

Ahí donde el vecino tiene yo iba ahí 

les colocaba y ellos intentaban y 

buscaban y nos tocaba que comprar el 

internet para poder hacer las tareas 

 

¿Ante toda esta dificultad de 

conectividad internet Cómo Qué opciones 

le dio la profesora o la institución 

educativa para poder continuar con el 

estudio o alguna le dijeron a su hija va a 

perder el año porque usted no tiene 

internet o no puede enviar las guías hubo 

facilidades? 

 

Sí gracias a Dios hubo facilidad yo 

fui recursivo y hablé con la profe de 

Graciela ella también la rectora y ella me 

dijo No mamita echa pa’ lante mire si 

necesita alguna pregunta usted no puede 

contratarse con la profe de grado pues 

venía acá y nosotros le explicamos y le 

colaboramos en lo que usted no entiendo 

no entiendo la niña y así entonces aún no 

le daban ganas que lo entusiasmen Así 

que le gana uno aquí estamos para 

colaborarle entonces eso fue lo que no 

sirvió y las y las demás niñas entre las que 

se pueda comunicar con usted que a 

veces le llegan buena señal o tiene 

internet cerquita ellas me colaboraban 

 

 

Muchas gracias doña Diana por su 

respuesta 
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ENTREVISTA 10 

 
ENTREVISTADOR MADRE DE FAMILIA 4 

¿Doña Mary Cómo fue su experiencia 

durante el inicio de la educación en casa 

el año pasado? 

 

No profe pues eso fue un proceso difícil 

para uno encargarse de hacer de mamá 

papá y profesor a la vez eso es terrible 

pero pues tocaba porque qué más se hace 

y pues el niño Sí extrañaba mucho no 

estar presente con la profesora con los 

compañeros como usted sabe profe usted 

él tiene su discapacidad y él hasta hace 

tiempo hasta no hace mucho comenzaba 

compartir con los demás tanto como 

adultos y niños el apenas empezaba a 

socializar con ellos y él ya quería ir a toda 

hora y pues justo se presenta lo de la 

pandemia Y pues le toca volver a 

quedarse solito en la casa y pues ahí está 

(inclusión social) 

 

¿Cuándo inició este proceso de 

Educación en casa ustedes con Qué 

medios contaban para la educación a 

distancia o virtual ustedes tenían internet? 

 

Usted sabe profe que aquí nosotros 

internet no tenemos y el que tiene es mala 

la señal ahora Imagínese llevar a la 

señora en el pueblo cómo será en el 

campo pero más sin embargo yo tengo el 

otro hijo Y pues nos tocó comprar un 

aparato de esos un celular porque él ya 

está haciendo 11 y él por ese medio es 

que él le tocaba terminar 
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¿al inicio usted no tenía celular Para 

enviarme las evidencias? 

 

No señora, no teníamos ni teníamos 

internet ni nadie nos tocaba ir a buscar al 

vecino que nos prestara el celular abajo a 

la cancha Y pues eso fue difícil y 

complicado para nosotros como padres 

(herramientas tecnológicas) 

¿Y el tiempo que usted le dedicaba a 

gorman fue difícil usted trabajaba o 

trabaja? 

 

Yo trabajo pero pues igual con él me toca 

estarme en la casa porque no lo puedo 

dejar solo pero más sin embargo yo 

siempre trabajo Germán él se entretiene 

mucho con el televisor pintando y el 

haciendo algo él se está quieto Pero él 

solo se pone a hacer otras cosas que no 

deben Y pues la televisión más que todo 

eso tampoco es bueno para el 

 

¿En cuánto la comunicación con la 

docente Cómo fue durante ese proceso 

por Qué medios se comunicaban usted 

llego a comunicarse con ella para que le 

explicaran? 

 

Hasta el momento no profe porque él igual 

está en lo que uno ya es lo que yo aprendí 

entonces pues yo la hacía el más o menos 

O sea yo sí sabía lo que le está 

aprendiendo y pues él me ha ayudado 

bastante ahí el televisor Pues yo le pongo 

programas que dan ahí a veces que son 

educativos 

 

¿En cuanto a los contenidos académicos 

qué el trabajo usted los conocía? 

 

Si la mayoría y hasta el momento Sí 

señora la dificultad de él es por la por su 

condición yo no lo puedo poner a él todo 

mediodía con él me toca por ahí medio 10 

minutos y ya ahí ya y no me pone cuidado 

sí porque ya eso pasa con todos los niños 
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porque se distraen Es difícil tener la 

concentración a 100% toca un ratico y 

luego cambiar de actividad para que se 

concentren nuevamente 

 

¿Aparte de usted alguien más 

acompañado el proceso de aprendizaje o 

solo usted? 

 

En mi caso siempre soy yo a veces el 

papá, pero el papá es un poquitico y así 

como usted se pueda dar cuenta ella se 

va porque yo tengo más paciencia que 

aunque a veces siento que se me acaba 

Sí pero el papá cuándo mira que yo estoy 

ocupada pues él le colabora pero pues él 

casi no le gusta 

 

¿Alguna vez el trabajo de forma 

Autónoma había cosas que él decía o se 

sentía capaz de hacerlo en las guías? 

 

No le digo que él siempre a mí me toca 

estarme el pie de él para que le pueda 

realizar las cosas 

 

¿A él no le llama la atención pintar ni a 

realizar esas cosas, no?... no le gusta 

pintar? 

 

Antes si le gustaba pero ahora ya no le 

gusta pintar porque yo le tenía el hartas 

pinturas cuando le mandó hacer el rincón 

yo con todas las pinturas hicimos el rincón 

ahí le gusta pintar pero no grande sino 

cosas pequeñas porque el grande como 

que ya no le gusta el gustar antes si le 

gustaba pero ahora yo miro que no que no 

le gusta cómo le gustaba antes 

 

¿En cuánto las áreas que se trabajaron en 

la educación en casa cómo le parecieron 

nos centrábamos más español 

Pues para mí fueron buenas porque como 

le digo profe Yo ya conocía algo de esos 

temas de ese proceso conocido un poco 
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matemáticas sociales y naturales a veces 

se hacía un poquito artística de inglés 

pero era más matemáticas y español que 

tal le parece esa estrategia? 

 

los contenidos de los temas Es que yo 

hermano ha dejado hartísimo porque 

cuando Yorman aprendió los colores y eso 

estaba pequeño pero a él se le dificulta 

mucho las letras porque no le muestra la 

Y en lugar de la y uno demuestra la he y 

dice la i porque le solos aprendiendo en 

inglés pero pues estaba muy pequeño 

pero él ahorita me confunde las letras 

 

¿Qué piensa usted en específico de la 

metodología educación a distancia? 

 

Yo sí pienso que eso no debería existir 

Pues porque Imagínese como somos 

muchos padres de familia no tenemos el 

estudio para enseñarle a nuestros hijos 

Pues el mío Ahí voy más o menos pero yo 

sí pienso que no debería quitar los 

profesores porque eso hace mucha falta 

para nuestros hijos al principio yo pensaba 

que eso iba a hacer solamente unos dos 

tres meses pero Mire ya dónde vamos y 

Más sin embargo seguimos en lo mismo 

un día sí y otro no aún no sé retorna todo 

la normalidad todavía no 

 

¿Usted cree qué Yorman aprendió algo 

con este tipo de educación? 

 

Pues yo creo que sí profe más que todo 

cómo es matemáticas por los números no 

porque ya de sumar y restar el No él no 

sabe tú a él se le queda ahí pero hacerlo 

en el cuaderno no, no lo hace conoce el 

proceso pero no, no lo hace no le gusta 

escribir porque yo le enseñó Cuál es suma 
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y cuáles resta y él ya sabe cuál es la suma 

y cuáles las resta a ver si no pero si yo 

digo que algo aprendió algo se le tuvo que 

haber quedado 

 

 

 

¿Usted comentaba que al principio usted 

no tenía celular para enviar las evidencias 

Como qué soluciones le brindó la 

institución educativa en cuanto a esas 

dificultades que se le presentaron? 

 

Pues a mí en lo personal yo creo que 

ninguna Porque de todas maneras 

mandaban las guías pero de toda manera 

nos tocaba Buscar cómo entregárselas al 

profesor pues Yorman la mayoría yo creo 

que buscaba pero pues a mí me toca bajar 

hasta por allá abajo a pedir el favor que 

me prestan el celular a la tienda que me 

dieran internet para enviar pero que la 

institución No creo que no 

 

Yo conocí algunas personas que iban y 

dejaban las guías donde la rectora ¿Ella 

les daba la oportunidad de irla a dejar allá? 

 

Sí pero yo de acá para ir hasta allá me 

queda muy lejos pero si la profesora nos 

decía que si no teníamos ella nos hacía el 

favor pero es muy lejos y gracias a Dios 

Yo desde acá de podido mandar las y 

pues una que otra no se la envié profe 

pero pues la mayoría yo se las envié 

 

¿En general Usted cree que Yorman 

aprende más de las clases presenciales 

que las clases a distancia? 

 

Presenciales el aprende más porque con 

otra persona y él pone mucho cuidado y él 

está allí con la persona que a él le gusta ir 

donde hay otra persona explicándole no 

sé por qué pero el conmigo no fue al fin y 
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al cabo yo soy mamá y lo ve todos los días 

y no sé pero él le gusta que otra persona 

le expliqué hace con otra persona lo que 

como no hace 

 

Muchas gracias, mamá eso era todo 

 

 

 
 
ENTREVISTA 11 
 
 

ENTREVISTADOR MADRE DE FAMILIA 5 

¿Cuenta usted en el hogar con 
internet o uso de datos? 

 

No señora,  Si hay señal pero uso 
de datos no 

 

¿Internet tiene Aquí? 
 

Dónde los vecinos 
 

¿Tienen computador Tablet o 
celular para hacer las tareas? 

 

Celular tenemos 
 

¿Aquí en la casa tienen algún 
espacio para que Andrés haga las tareas 
un escritorio, mesa parte? 

 

 
Si señora Él tiene su Rincón 

estudiantil  
 

¿Durante la educación a distancia 
tuvo contacto con la profesora o no o con 
la institución educativa? 

 

Sí con la profesora sí, con la 
profesora de grado 

 

¿Por qué medio se comunicaba 
con la profesora? 

 

Por WhatsApp 
 

¿Contactaba con la profesora o 
para que ella se contactaba con usted? 

 

Pues más que todo para hablar 
solo los temas que uno no entendía la 
profe para saber cómo estaba el niño sí 
haya entendido Y si para mirar si los 
temas están bien explicados en las guías 
que enviaban más que todo era para eso 

 
 

¿Sabía usted de los contenidos 
académicos que le correspondían trabajar 

Pues más o menos tenía idea yo 
entendí Un poquito sobre las guías qué le 
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Andrés durante año durante el grado 
tercero? 

 

enviaban a Andrés y de ahí yo le explicaba 
en lo que yo más me acordaba 

 

¿Siente usted que este tipo de 
modalidad distancia Cómo se manejo 
envía WhatsApp guías de aprendizaje 
aportaban para el cumplimiento de los 
objetivos académicos? 

 

Pues en parte digamos que para 
los niños no tanto porque ellos aún no 
entienden o no le prestan tanta atención a 
uno como a los docentes y pues uno a 
veces le dedica es muy poquito tiempo por 
los oficios y demás cosas que tiene que 
hacer uno en la casa entonces ya uno los 
Deja y pues para mí es mejor la educación 
presencial porque a veces también la 
señal no es buena como para uno estar en 
las clases 

 

¿Cuál fue los principales 
inconvenientes que tuvo en este tiempo 
de educación? 

 

La señal más que todo fue la señal 
de internet el tiempo para dedicarle a ellos 
pues no era el suficiente para que ellos 
aprendieran el tema que venía en la guía 
porque uno más o menos le explicaba lo 
que no entendía y ellos hacen entregan 
pero ya no quieren volver a repasar ni 
nada de eso pero si la señal más que todo 
era el inconveniente más grande 
(comunicación) 

 

¿De qué manera acompañaba 
usted el aprendizaje y el cumplimiento de 
las actividades? 

 

No más que todo le explicaba las 
guías y le dejaba que realizará las 
actividades a mí me ha gustado que él sea 
el que aprendan o sea yo la que le haga 
las tareas Entonces yo le explicaba Y ahí 
sí lo dejaba solito para que le hiciera lo 
que entendiera y ya cuando yo miraba que 
él se le olvidaba Entonces yo sentaba con 
él y le explicaba 

 

¿Alguna vez el realizó las tareas de 
forma Autónoma él solo? 

 

Las que le entendí sí más que 
todas las áreas matemáticas español él 
miraba que él como que esos temas y le 
recordaban algo entonces él me decía 
mami esto yo lo hago Solo que yo ya tengo 
idea Entonces el cuida solito y leía lo que 
tenía que hacer en cada punto lo leía y lo 
realizaba solo 
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¿Qué piensa usted está 
metodología remota o a distancia que se 
utilizó? 

 

Yo creo que eso no es tan 
conveniente para los niños pero por el 
motivo de lo que pasó pues nos tocó 
utilizarla por la urgencia tocó utilizar acá 
las guías de aprendizaje teniendo en 
cuenta que no había mucho internet 
disposición de Internet pero pues para 
ellos se les facilitaba más las guías que las 
clases virtuales porque a veces no existe 
No asistían porque no había señal o 
entraban y se perdió la señal y entraba 
estaba muy intermitente las clases 
virtuales por la señal en cambio las guías 
uno leía les explicaba y ahí tenía para 
repasar 

 

¿Qué cambios noto usted en el 
rendimiento de su hijo? 

 

Pues la verdad en el rendimiento 
académico pues para mí disminuye un 
poquito porque no es lo mismo que ellos 
se levanten a la escuela porque tienen un 
horario no en cambio en la casa uno le 
dice a ella a tales horas y ellos le dicen a 
uno no mami más tardecito yo hago la 
tarea y ya cuando ellos no entendían se 
aburría les daba como rabia y ya en parte 
académica pues ellos más que todo Qué 
hacían los ejercicios como ellos 
entendieran en Carmen las clases yo es 
tiene más apoyo y tienen más tiempo para 
hacer más ejercicio no y ya como le 
expliqué la docente 

(rendimiento académico) 
 

¿Pero usted cree que Andrés 
aprendió algo de lo que miraron?  

 

Sí yo creo que Pues de pronto el de 
lo que era los temas más en las áreas que 
hay más le gustaba Pues él aprendió algo 
lo que es español y matemáticas pero las 
otras áreas no porque más que todo era 
uno que le tocaba investigar y eso Pero 
además se le sale se le facilitaba español 
y matemáticas 

 
 

¿Cuándo usted no tenía internet y 
vas a algún sitio a buscarlo? 

 

Sí aquí hay personas que tienen 
internet y nos dan la oportunidad entrada 
por aquí más que todo venden es por hora 
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entonces pues yo no puedo ir a 
conectarse, pero no es que sea bueno la 
señal de internet tampoco hay veces de 
que no hay en todo el día internet y hay 
veces que si hay y a veces hay pero está 
muy lenta la señal 

 

Bueno Doña Leonilda Muchísimas 
gracias por su colaboración 

bueno profe  
 

 
 
ENTREVISTA 12 
 
 

ENTREVISTADOR DOCENTE 1 

¿Nos puede decir en términos 
generales cómo fue su experiencia con la 
educación remota o a distancia? 

 

Pues al comienzo fue un poco 
dispendioso porque pues la comunicación 
no se podía dar de forma fluida o natural 
hubieron muchos inconvenientes de 
conectividad de parte de los padres de 
familia la comunicación lo que se digamos 
que lo que se perdió en un tiempo y luego 
ya se volvió como a recordar ya cuando 
los padres comenzaron a entender que 
era necesario esa comunicación con el 
docente algunos sí totalmente no hicieron 
el ejercicio porque para ellos era algo muy 
nuevo otro se arriesgaron y fueron 
aprendiendo hasta que pues ya 
comenzaron a comunicarse a preguntar 
enviar trabajos 

 

¿Profe en el momento en que inició 
la educación a distancia contaba usted 
con conectividad internet o datos para las 
actividades académicas? 

 

Pues al comienzo No porque se 
esperaba que no fuera tan prolongada 
después cuando ya se prolongó claro tocó 
que adaptarnos y adaptar los medios para 
seguir y atender a los estudiantes a los 
padres de familia 

 

¿A través de Qué elementos 
tecnológicos llevaba a cabo sus 
actividades? 

 

Más que todo por celular el 
WhatsApp mensajes de texto audios que 
era como más cómodo que era como 
escucharse y poder preguntar todas las 
dudas que los padres tenían acerca de los 
trabajos acerca del estado de los niños 
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¿Desde qué espacio llevaba a cabo 
las actividades académicas? 

 

Siempre lo realice en casa siempre 
sacaba un espacio para hacer ese tipo de 
Trabajo desde casa 

 

¿Qué dificultades presentó en el 
momento de llevar a cabo la comunicación 
con sus estudiantes? 

 

Qué a veces se iba la señal Y 
entonces quedábamos como la mitad de 
la conversación o a veces uno trataba de 
conectarse y ellos no tenían señal Eso fue 
como una de las grandes inconvenientes 
ahí y a veces no les cogía la señal 
Entonces eso fue (comunicación 
intermitente) 

 

¿Con qué frecuencia llevaba a 
cabo la comunicación con los 
estudiantes? 

 

 
 
Cuando al comienzo fue como un 

tiempo límite de encuentro sino cuando 
ellos pudieran precisamente por eso 

 

¿Qué estrategias se generaron 
para el cumplimiento de los objetivos del 
plan de estudio? 

 

Se logró cómo unificar los temas 
mediante guías qué se hacían un trabajo 
en grupo con los docentes y para 
compartir experiencias tratar de 
solucionar problemas entonces sin dedo 
la guía llamadas al estudiante 
explicaciones de la guía a través de las 
llamadas 

 

¿Cómo se adaptó el plan curricular 
a las necesidades de los estudiantes? 

 

El plan curricular se ajustó dándole 
relevancia a las áreas más necesarias que 
abarcan otras Como por ejemplo del área 
de matemáticas español ciencias y vieron 
otras que se entregará van entre los 
trabajos Cómo era el área artística el área 
de ética religión algo que les ayudará a 
reflexionar un poquito de lo que estaba 
pasando 

 

¿Desde la institución Qué acciones 
tomaron para acompañar esta nueva 
metodología? 

 

Estrategias de la institución No 
pues yo de la parte administrativa más 
que todo como las de impresión de los 
trabajos de las guías la entrega de los 
trabajos a las diferentes sedes y a veces 
pues recibirán los trabajos no otras veces 
había padres de familia que enviaba los 
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trabajos y otros entregaban a la sede 
principal 

 

 
¿Qué dificultades presentó el 

abordaje de la guía para los estudiantes? 
 

 
A veces ellos no entendían algunas 

algún ejercicio entonces los padres a 
veces tampoco por su poca escolaridad 
Por decirlo de una manera Entonces ellos 
no sabían Cómo explicarle al estudiante 
No entendí algún ejercicio a veces se 
llamaban algo otros se quedan con la 
duda Entonces no realizaban el ejercicio y 
así pues entregaban lo que podían lo que 
podían realizar 

(Entendimiento de los temas) 
 

¿Qué aprendizajes educativos se 
evidenciaron en el aprendizaje de los 
estudiantes? 

 

Pues para algunos fue positivo 
Porque eran como más con sentido de 
responsabilidad a pesar de la distancia 
ellos trataban de entregar sus trabajos 
realizar lo que hacían pedir explicaciones 
pero otros si se motivaron porque no 
podían terminar sus trabajos la conexión 
entonces hubo unos que no prefirieron 
dejar ahí no seguir 

 

¿Hablando de motivación Qué 
estrategias uso usted para mantener la 
motivación en los estudiantes? 

 

Pues la llamada más que todos no 
pero cuando ya un estudiante pasa 
muchos días y no ha realizado un trabajo 
cómo que se le va acumulando Y eso hace 
que se desmotiven porque se siente como 
que está atrasado está colgado en trabajo 
entonces prefieren dejar ahí y más vale 
esperar a ver qué otra solución se puede 
dar 

 

¿Qué herramientas le ofreció la 
institución para la ejecución de las 
actividades académicas? 

 

Creo que no nos brindaron nada 
pero yo creo que sí pudo haber brindó una 
capacitación respecto a lo tecnológico no 
porque pues hay muchas cosas que pues 
por falta de experiencia para enfrentar 
este tipo de cosas No, no se dieron que si 
habían sido muy importantes 

 

 Pues regular 
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¿Por último como califica usted la 
respuesta de la familia ante la nueva 
modalidad de atención que se presenta? 

 

 
Entonces Muchísimas gracias por 

su respuestas por su 

tiempo ¡a usted profe¡ 
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