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Introduccion vi

Uno de los antecedentes mas representativos dentro de esta propuesta, tiene que ver
directamente, con que uno de nosotros labora en la empresa IBH Maquinaria para Ceramica.
Desde hace mucho mas de 8 afios, y, en el cual ha sido objeto en repetidas ocasiones de acoso
laboral y que por miedo no los ha expuesto ante sus jefes directos, pero cansado de toda esta
situacion tomo la decision a traves del grupo de trabajo presentar una propuesta a la empresa
para la creacién de un plan de prevencion con el fin primordial para mitigar el acoso laboral, ya
que, actualmente la empresa no cuenta con tan importante documento de respaldo, que en
Gltimas se puede convertir en una gran herramienta de trabajo, logrando asi, hacer parte de este
gran apoyo , que serd de mucha utilidad y de apoyo a los empleados de la empresa.

En la presente propuesta, se haran ciertas referencias a las disimiles conductas que se
pueden presentar dentro de la empresa IBH Maquinaria para Ceramica, En los sitios de trabajo y
que llegan atentar en contra de su integridad fisica o mental, de cualquiera de los miembros de la
empresa. Estableciéndose unos énfasis con respecto al acoso laboral, actuacion que es acogida
por la rama de la psicologia, para que posteriormente sea adoptada dentro de los contextos del
lugar de trabajo, concibiendo dichas conductas como aquellas violencias psicoldgicas extremas
que las personas denominadas acosadores emplean en contra de otras conocidas como victimas
con los fines de ser autoexcluidas de las organizaciones a las que pertenecen. (Huertas, M.,
2013).

Las empresas hoy en dia son las maximas representaciones de la economia
industrializada, ya que, dichas empresa se han transformado como puntos de convivencia con
respecto a sus empleados, cuyas convivencias en diversas ocasiones no son sanas pues pueden

darse como un detrimento de los bienestares de algunos de sus trabajadores, todo esto tutelado



por ciertos tipos de intereses ya sean personales o por las simples exteriorizaciones de un ego Vi
personal, siendo todas estas circunstancias las que llegan a dar origen al plan de prevencion para

mitigar el acoso laboral en la empresa IBH Maquinaria para Ceramica.



CAPITULO 1.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO.

1.1.  Problema de Investigacion.

1.1.1. Planteamiento del Problema.

El acoso laboral posee una gran relevancia actualmente con respecto al efecto
perjudicial que pueden suponerse tanto en lo fisico como en lo mental, conduciendo
esto a la calidad de las vidas de los empleados dentro y fuera de la empresa IBH
maquinaria para ceramica, produciendo de esta manera afectaciones fundamentales
en las disminuciones de los mismos rendimientos y los aumentos de las ausencias

laborales.

Una de las formas dentro del abordaje de dicho problema en particular es el
estudio del factor psicosocial que afecta al empleado en correlacion al acoso laboral
que se pueden realizar por medio de ciertas politicas a nivel organizacional

encaminadas a la modificacién de dicho factor. (Ministerio de Trabajo, 2015).

1.1.2. Formulacion del Problema.

¢Cudles son las bases primordiales en el plan de prevencion para mitigar el

acoso laboral en la empresa IBH maquinaria para ceramica?



1.1.3. Sistematizacion del Problema.

Frente a los espacios que se deben tener presente con los diagndésticos de los
riesgos psicosociales con respecto a los acosos labores, la empresa IBH maquinaria
para ceramica, deberan establecerse unas organizaciones y hacer algunas preguntas
tales como ¢ Cuales son las necesidades para las formaciones y capacitaciones de los
empleados para concientizarse con el tema de estudio?, ;Cudles son las formas que
permitan un aumento para crear controles que mitiguen los acosos laborales en el
trabajo? Y ;Se pueden fortalecer y desarrollar planes que ayuden a crear un

verdadero ambiente laboral?

Igualmente, es de suma importancia los apoyos sociales, ya que, si estos son
los mas adecuados atendan los riesgos de acoso laboral para los diferentes empleados
que pueden llegar a ser objeto de este flagelo. Y, si llegado el caso sea lo contrario,
se pueden llegar a presentar ciertas discriminaciones tales como: Las
discriminaciones e intimidaciones lo que conllevan a la generacion de nuevos

factores de riesgos. (Vega, S., 2001).

1.2.  Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Diseniar plan de prevencion para mitigar el acoso laboral en la empresa IBH

maquinaria para ceramica.



1.2.1.1. Objetivos especificos.

1. Identificar los posibles factores de riesgos psicosociales en relacion al

acoso laboral.

2. Plantear, las medidas de intervencidn, prevencion y promocion, de los

factores de riesgos por el acoso laboral.

3. Estructurar el plan de prevencion y mitigacion para el acoso laboral en la

empresa IBH maquinaria para ceramica.

1.3.  Justificacion.

A nivel mundial existen unas constantes preocupaciones por los empleados ya
que, en muchas de las situaciones se hallan en unos escenarios de sometimiento dentro de
las relaciones laborales, todo esto con respecto a que son los poseedores, los propietarios
o los empleadores de los diferentes medios de fabricacion, y los empleados solamente
cuentan con las denominadas fuerzas laborales, hechos que conllevan en ciertos asuntos a
que los empleados se vean sometidos muchas veces por el acoso laboral rompiéndose
algunos limites dentro del respeto. No obstante, tales entornos suelen pasar
desapercibidos.

Es por todo esto, que se aspira ahondar dentro de esta problematica, que tiene la
empresa IBH Maquinaria para Ceramica, en correlacion con el acoso laboral, realizando

un plan que permita mitigar dicho fendmeno, es asi, que no se puede descartar desde el



punto juridico, que, tal eventualidad se encuentra regulada por la para el caso
colombiano, fue regulado con la expedicion de la (Ley 1010, 2006), Por medio de la cual
se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Uno de los antecedentes mas representativos dentro de esta propuesta, tiene que
ver directamente, con que uno de nosotros labora en la empresa IBH Maquinaria para
Ceramica. Desde hace mucho mas de 8 afios, y, en el cual ha sido objeto en repetidas
ocasiones de acoso laboral y que por miedo no los ha expuesto ante sus jefes directos,
pero cansado de toda esta situacion tomo la decision a través del grupo de trabajo
presentar una propuesta a la empresa para la creacion de un plan de prevencion con el fin
primordial para mitigar el acoso laboral, ya que, actualmente la empresa no cuenta con
tan importante documento de respaldo, que en ultimas se puede convertir en una gran
herramienta de trabajo, logrando asi, hacer parte de este gran apoyo , que serd de mucha
utilidad y de apoyo a los empleados de la empresa.

Bajo los anteriores contextos se pretende a través del plan de prevencién para el
acoso laboral, ubicar los componentes de los riesgos psicosociales que se encuentran
conexos con las circunstancias de las concepciones, organizaciones y gestiones del
trabajo. Donde hoy en dia, esos riesgos psicosociales son considerados como causantes
de los diferentes efectos fisicos y psicoldgicos, los cuales producen unas afectaciones
especialmente a las condiciones a la productividad y a la salud de los trabajadores,

gracias al acoso laboral que muchas veces se ven inmersos y todas estas situaciones de



acoso conllevan a que se conviertan en unos riesgos prioritarios. (Ministerio de la
Proteccion Social, 2007).

Igualmente, todas las empresas y/o empleadores estan en la obligacién moral de
plantear dentro de sus estructuras los esquemas para las prevenciones y planes de trabajo
encauzados al control de los diferentes factores de los riesgos psicosociales que produce
el acoso laboral de tal manera que se menguen los efectos en la productividades y la
salud, igualmente, el fin primordial de esta propuesta es poder realizar un plan de
prevencion para mitigar el acoso laboral en la empresa IBH maquinaria para ceramica,

para forjar los espacios, para las promociones dentro de una sana convivencia laboral.



CAPITULO 2.

MARCO DE REFERENCIA.

2.1.  Marco Tedrico.

Seguidamente, se daran a conocer ciertos analisis y estudios realizados en
correlacion al acoso laboral y que fundamentan los disefios de los planes de prevencion y
mitigacion para el acoso laboral en las empresas, asi:

Se destaca dentro del ensayo de (Huertas, 2013), que se refiere al acoso laboral
como una forma de hostigamiento en el trabajo, en el cual se hacen unas resefias en las
disimiles conductas que se podran presentar en el interior de las empresas y que, por
ende, pueden atentar frente a los derechos de las partes que se encuentran inmersas en las
diferentes relaciones laborales. (Huertas, M., 2013).

En la revista perspectivas, en un articulo de (Barrado & Prieto, 2016) describen el
acoso laboral como factor determinante en la productividad empresarial: El caso espafiol,
donde se refiere a que el acoso laboral 0 “MOBBING” son unos riesgos psicosociales,
generados dentro de los ambitos de las diplomacias interpersonales de una organizacion
empresarial, que han avisado unos notables incrementos en las Ultimas décadas. Su
consecuencia es devastadora, no solamente para las victimas, sino para la misma
empresa, quien percibe unas importantes disminuciones en sus productividades. (Barrado,
V. & Prieto, J., 2016).

La Universidad Complutense de Madrid, en su Facultad de Psicologia, los

investigadores (Moreno, Garcia, Valdehita & Diaz, s.f.) hacen referencia a los factores



psicosociales en el entorno laboral, estrés y enfermedad, donde el mismo estrés laboral
ligado al acoso laboral tienen actualmente un exclusivo interés dentro de la Psicologia.
Los efectos, ocasionados a los empleadores como es la salud mental y fisica son los que
generan a las empresas unas bajas laborales, incapacidades, pobres rendimientos,
absentismos, entre otros, siendo estas unas cartas de presentacion mas relevantes para las
investigaciones. Hoy en dia las ramas organizacionales de la Psicologia se analizan
fundamentalmente los factores psicosociales que perturban a los empleados, el propdésito
es poder transformarlos para mejorar la convivencia en las empresas. (Moreno, L.,

Garcia, J., Valdehita, S. & Diaz, E., s.f.).

2.2. Marco Conceptual.
Se destacan algunos conceptos que se deben tener en cuenta al acoso laboral tema
de estudio y sobre la elaboracion del plan de prevencion para mitigar el acoso laboral en

la empresa IBH maquinaria para ceramica.

Acoso laboral: En el area del ambito laboral se entienden como todas las
conductas persistentes y demostrables, ejercidas frente a los empleados,
trabajadores por parte de los empleadores, los jefes o superiores jerarquicos
inmediatos o mediatos, los compafieros de trabajo o los subalternos, encaminadas a
inducir miedos, intimidaciones, terrores y angustias, a producir perjuicios laborales,
generando desmotivaciones en el trabajo, o induciendo a las renuncias de los

mismos. (Jaramillo, [., 2016).



Empleados: Son las personas que se encuentran vinculadas a las
organizaciones, a través de los contratos laborales, ya sean verbales o escritos, que
les otorgan unas series de derechos y deberes con sus empleadores, estos ultimos
son quienes les proveen mensualmente los pagos por los servicios, y pactan
innegables circunstancias determinadas para los 6ptimos y seguros desempefios de

los servicios para los cuales fueron contratados. ( Symplifica, s.f.).

Empleadores: Son aquellos que crean uno o varios espacios de trabajo, los
cuales son ofrecidos con el proposito de que sea ocupado por el trabajador bajo su

mando, y por medio de los contratos laborales. (Wikipedia, 2020).

Empresas: Son unas organizaciones de individuos que cooperan dentro de
unos objetivos con el propdsito de lograr ciertos beneficios. Se puede definir
también, como unas unidades formadas por unos grupos de personas, bienes
materiales y monetarios, con el fin de dar produccién de algo o suministrar
cualquier tipo de servicio que cubran unas necesidades y por los que sean obtenidos

algunos beneficios. (Debitoor, s.f.).

Mitigacion: Representa que las organizaciones pueden limitar los impactos
de los riesgos, ya que, aunque estos ocurran, los impactos sean minimos y faciles de

ser subsanados. (Isotools, 2017).



Planes: Son unos documentos que identifican, describen y analizan unas
oportunidades de negocios, examinan las viabilidades técnicas, econdmicas y
financieras de los mismos y desarrollan todos los diversos procedimientos y
estrategias para prevenir situaciones que puedan mejorar los proyectos

empresariales concretos. (Plan de empresa, 2016).

Prevencion: Lo que se busca es suscitar las mejoras de las seguridades y
salud de los empleados dentro de las zonas de trabajo, a través de las aplicaciones
de las diferentes medidas y los desarrollos de las disimiles acciones necesarias para
la prevencidn de los peligros originaos de las circunstancias laborales, apaleando
como herramientas fundamentales las evaluaciones de los riesgos desarrollados en
cada una de las empresas por técnicos especialistas en Prevenciones de Riesgos a

nivel laboral. (Osalan, s.f.).
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CAPITULO 3.

MARCO METODOLOGICO.

3.1.  Tipo de estudio.

es un estudio de clase descriptiva, con unos enfoques mixtos. Ilgualmente, esta
tesis se identifica por la busqueda, tales como resefias de los rasgos, particularidades,
condiciones o atributos de los empleados de la empresa IBH Maquinaria para Ceramica.
Una de los oficios primordiales de las investigaciones descriptivas son las capacidades
para las selecciones de los rasgos esenciales de los objetos de estudio y sus descripciones

detalladas de las clases de objeto, categorias y partes del mismo. (Bernal, C., 2010).

3.2.  Poblacion.
De la empresa IBH Maquinaria para Ceramica, es un personal compuesto por un
20% administrativo, un 30% de personal profesional y un 50% de mano de obra

calificada, para un total de CIEN (100) personas.

3.3.  Procedimientos.
De la empresa IBH Maquinaria para Ceramica, para la elaboracion del plan de
prevencion y mitigacién frente al acoso laboral, se plasmara en un cronograma de

actividades, de la siguiente manera:
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OBJETIVOS SEMANAS DE TRABAJO
ESPECIFICOS
Identificar los posibles 112 (3|4 |5 |6 |7 (8|9 (1011 (12 |13 |14 |15

factores de riesgos
psicosociales en relacion al
acoso laboral.

Plantear, las medidas de
intervencion, prevencion y
promocidn, de los factores de
riesgos por el acoso laboral.

Estructurar el plan de
prevencion y mitigacion para
el acoso laboral en la empresa
IBH maquinaria para
ceramica.

Tabla 1. Cronograma de actividades.
Fuente: Autor propio

3.4.  Técnicas para la recoleccion de la informacion.

El instrumento principal que se utiliz6 para el desarrollo de la investigacion,
fueron las encuestas realizadas a 20 personas.

En este caso en especifico se seleccionaron las actitudes a medir, de acuerdo a al
trabajo de investigacion, el cual es, el acoso laboral, pasando a clasificar cada uno de los
criterios de acuerdo a los factores del acoso laboral,

La clasificacion de los reactivos de este test se realizo basado en la investigacion
concluyendo cuales son las modalidades de acoso laboral

Luego de establecer la clasificacion, se procede a la generacion del banco de

reactivos, en total se crearon 20 items.
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Las Preguntas estan clasificadas de la siguiente manera, en la Tabla 2:

ELEMENTOS DE ESTUDIO ITEMS
MALTRATO LABORAL ITEM 3,4, 5
PERSECUCION LABORAL ITEM 6,7,8
DISCRIMINACION LABORAL ITEM S, 10, 11
ENTORPECIMIENTO LABORAL ITEM 12,13,14
INEQUIDAD LABORAL ITEM 15,16,17
DESPROTECCION LABORAL ITEM 17,19,20

Tabla 2. Elementos de estudio de la encuesta.
Fuente: Autor propio.

3.5.  Técnicas para el andlisis de la informacién.

Este test de factores psicosociales consta de 21 preguntas. Responde en funcién
del comportamiento que han tenido tus compafieros de trabajo o jefes durante los ultimos
seis meses y finalmente busca conocer tu opinién acerca de algunos aspectos de tu
trabajo. Es de esta manera, dicho test presento la siguiente tabulacion, como lo describe

la Tabla 3:



3.6.

en la empresa IBH maquinaria para ceramica, se puede certificar que no existen ni

TABULACION ENCUESTAS  TOTAL, SI TOTAL, NO
Pregunta 1 8 12
Pregunta 2 8 12
Pregunta 3 9 11
Pregunta 4 8 12
Pregunta 5 10 10
Pregunta 6 12 8
Pregunta 7 6 14
Pregunta 8 5 15
Pregunta 9 10 10

Pregunta 10 6 14
Pregunta 11 8 12
Pregunta 12 3 17
Preguntal3 10 10
Preguntal4 10 10
Pregunta 15 9 11
Pregunta 16 10 10
Pregunta 17 9 11
Pregunta 18 9 11
Pregunta 19 10 10
Pregunta 20 10 10
Pregunta 21 6 14

Tabla 3. Analisis del estudio de la encuesta.

Consideraciones Eticas.

Fuente: Autor propio.

13

Dentro de la propuesta, frente al plan de prevencion para mitigar el acoso laboral
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existira ninguna implicacion ética a la luz de la normatividad nacional como se promulga
dentro de los Articulos 11 numeral A, 15y 16, por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud. (Resolucion 8430,

1993).



15
CAPITULO 4.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Con respecto al primer objetivo se puede Identificar los posibles factores de
riesgos psicosociales en relacion al acoso laboral, como se describe la primera pregunta la
cual sefiala si las personas se sienten inconformes con su trabajo, se observa que un 40%
de las 20 personas que fueron encuestadas, no realizan sus labores con el agrado que
deberia, estoy podria estar sujeto a que sus expectativas de trabajo van mas alla de lo que
se les ofrecen o de las faltas de oportunidad para realizar las labores que les gustan.

Otro de los factores de riesgos, que van de la mano con el primer analisis, se
destaca en la tercera pregunta, que describe que, si alguna vez los han discriminado para
acceder a alguna posicion laboral, y se alcanza a observar que se da en un 45%, el cual
tiene una clara congruencia, que, por el deseo de aspirar a un mejor trabajo dentro de la

empresa IBH maquinaria para cerdmica, permiten dichas discriminaciones.

Seguido se destaca la sexta pregunta del test, en la cual, Considera que su carga
laboral, no es acorde al tiempo que tiene para desempefiar las funciones a su cargo, en
comparacion con sus compafieros, este es uno de los factores del acoso laboral, que
afectan directamente a los empleados, observandose un aumento considerable de las
personas que se han visto envueltos en este tema, llegando a un 60%, denotandose que

este es otro factor que podria ser tenido como acoso laboral.

Es importante destacar, que a pesar de que muchas veces de los factores que

pueden llegar a conformarse como acoso laboral, en este caso el porcentaje de la octava
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pregunta, la cual tiene que ver con el menospreciado del trabajo y el trato diferencial por
el género de los empleados, posee un porcentaje relativo medio el cual es el del 30%, en
este caso en especifico de la empresa IBH maquinaria para ceramica, ya que en términos

generales a nivel empresarial este uno de los factores destacados dentro del acoso laboral.

Igualmente, la décima pregunta la ubica en un 30%, ya que uno de los factores es
el acoso por parte de los comparieros y en muchos casos se observan los acosos laborales
por los superiores (supervisores), cuando tiene que ver con los estatus sociales en

correlacion a las situaciones econdmicas, siendo realmente medianamente bajo.

En relacién a la décima quinta pregunta, la cual se refiere a que si han sido
rechazado en un proceso de plan carrera dentro de su organizacion, a pesar de que usted
considera contar con las capacidades para desempefiar nuevas funciones, se puede
deducir que es un 45%, de los empleados que han sufrido esta clase de acoso laboral, ya
que, tiene que ver directamente con las capacidades profesionales de cada individuo y
gue muchas ocasiones los puestos dentro de la empresa se dan bajo la modalidad de las
recomendaciones y el apoyo de una persona en especifica, mas no de las capacidades

profesionales de las personas.

Dentro de la décima octava pregunta, se visualiza un factor el cual es el desarrollo
de ciertas funciones, las cuales, los empleados no se encuentran preparados para tales
encargos y por estas situaciones son imposible el cumplimiento a cabalidad de las
mismas. Observandose que se da dentro de un 45%, a pesar de que no es muy alto, si esta
dentro de la mitad de las personas encuestadas, denotando todo esto, que en ciertas

ocasiones las personas realizan otras funciones las cuales no les competen y por ende, se
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esta en el constante peligro de cometer errores, los cuales en ultimas al no poder realizar
estos encargos, se llegan a ver inmersos en un acoso laborar por esos errores cometidos

dentro de tales funciones, que son propias de sus labores o responsabilidades.

Por ultimo, se puede observar en la décima novena pregunta, que los empleados de la
empresa IBH maquinaria para cerdmica, Han desarrollado actividades que le han
generado ciertos perjuicios fisicos o psicoldgicos, y se evidencia de que el 50% de los
mismos, se han visto inmiscuidos en estos tipos de labores, por lo mismo que se analizd
en el punto anterior, que por realizar funciones que nos les corresponden, ponen en
peligro su integridad fisica y psicoldgica, todo lo anteriormente descrito se visualiza en la

Grafica 1.

Factores de riesgos del acoso laboral

M Inconformidad laboral

M discriminacién

m Carga laboral
menosprecio

M acoso laboral companieros y
superiores

M rechazo desempefio de funciones

M realizacion de cargos de no
conocimiento

Grafica 1. Factores de riesgos del acoso laboral empresa IBH maquinaria para ceramica.
Fuente. Autor propio.
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Dentro de la tematica del segundo objetivo especifico se dan los planteamientos,
de las medidas de intervencion, prevencion y promocion, de los factores de riesgos por el
acoso laboral. Es de suma importancia para dar aplicacion a este objetivo en particular; es
el de traer a colacion lo destacado en la segunda pregunta, ya que, permitira dar los
primeros pasos en el planteamiento e intervencion, de los posibles mecanismos existentes
en la empresa IBH maquinaria para ceramica, tendientes a mitigar las conductas de acoso
laboral, donde se observa que un 40% de las 20 personas que fueron encuestadas,
desconocen de los mecanismos que se plantearan para la prevencion de este flagelo, el
cual a futuro puede llegar a afectar el buen funcionamiento de la empresa.

Es por todo esto, que un 40% de los empleados ha sido victimas de agresiones
verbales, escritas o fisicas, que afectan la integridad de los integrantes de la empresa,
como lo describe la cuarta pregunta del test, el cual permitira crear los planes y las

estrategias necesarias para la prevencion de dicha afectacion.

Y todo esto abonado a la realizacién de una promocion que evite que se configura
el acoso laboral, como otea claramente en la formulacion de la séptima pregunta, la cual
hace referencia a los horarios de trabajo los cuales han sido modificados
permanentemente sin una consulta previa a los empleados, generando ciertos
inconvenientes, que en Gltimas se convierte en un acoso laboral tanto fisico como
psicoldgico, ya que, estos contextos producen a largo y corto plazo las diferentes
afectaciones al personal, el cual logra afectar la cotidianeidad de los trabajadores desde el

punto de vista personal.
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Dentro de todas los planteamientos, que se pueden dar dentro de este trabajo de

mejoramiento, lo brinda la encuesta realizada a los empleados y cuyas preguntas facilitan
crear los mecanismos necesarios, para dicho progreso y se destaca de una forma
fehaciente de la libertad de culto, raza, religion, preferencia politica, en el cual los
trabajadores a traves de la novena pregunta se destaca con un 50%, donde se puede
aseverar que la empresa IBH maquinaria para ceramica, esta presentando ciertas
dificultades con el tema, donde se deberan realizar las tareas necesarias para que los
empleados tomen conciencia de los derechos y deberes que posee cada personay el
derecho de expresarse sin gque le vulneren sus derechos y mucho menos vulnere al de los

demas.

Asimismo, la encuesta ha permitido dar un mejor esclarecimiento de las falencias
con respecto al acoso laboral dentro de la empresa, el cual brinda ciertas luces en
beneficio de la misma, que con ayuda de todos se podran realizar las tareas necesarias
para la concientizacion psicosocial dentro de los estandares de calidad desde un punto de
vista tanto administrativo como operativo, ya que al darse un verdadero planteamiento
para el bienestar de los empleados brindara una mejor productividad y avance de la
empresa, todo esto gracias a las intervenciones oportunas de las fallas que ocasionan

dichos inconformismos, todo lo anteriormente descrito se visualiza en la Grafica 2.
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Planteamiento, de las medidas de
intervencion, prevencion y promocion, de los
factores de riesgos por el acoso laboral.

B desconocimiento de los
mecanismos de implementacion

W victimas de agresiones verbales,
escritas o fisicas

ataques por la libertad de culto,
raza, religion, preferencia politica

Grafica 2. Planteamiento, de las medidas de intervenciéon, prevencion y promocién de los
factores de riesgos por el acoso laboral, empresa IBH maquinaria para ceramica.
Fuente. Autor propio.

Con todo lo descrito, gracias a la informacion recolectada se podré realizar y
estructurar el plan de prevencion y mitigacion para el acoso laboral en la empresa IBH
maquinaria para ceramica. Es asi, que se debe tener en cuenta todos los instrumentos para
poder evaluar los factores de Riesgos Psicosociales, donde se vislumbran los aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales, los cuales, en una interrelacion dindmica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en el poder evitar el acoso laboral en la
empresa en mencion.

Encontrando de esta manera dentro de la ejecucion del plan de prevencion y
mitigacion para el acoso laboral, las condiciones intralaborales. Las cuales son entendidas
como esas particularidades del trabajo y de su organizacion que influyen dentro de los

bienestares de los empleados. Teniendo en cuenta las exigencias del trabajo, el control
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sobre el trabajo con respecto a las posibilidades que el trabajo brinda a los individuos
para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su
realizacion, el liderazgo de los empleados en las relaciones sociales que se establecen
entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la
forma de trabajar y en el ambiente de las relaciones para evitar el acoso laboral y las
recompensas, el cual se trata de las retribuciones que los trabajadores obtienen a cambio

de sus contribuciones o esfuerzos laborales.

Ademas, se encuentran las condiciones extralaborales, las cuales se intuyen dentro
de los aspectos de los entornos familiares, sociales y econémicos de los empleados de la
empresa IBH maquinaria para cerdmica. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de
vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar de los individuos, para evitar el acoso

laboral.

Y, por ultimo, dentro de la elaboracién del plan de prevencién y mitigacion para
el acoso laboral, se debe tener en cuenta las condiciones Individuales propias de cada
empleado o las particularidades sociodemogréaficas como son el tipo de vivienda, las
escalas socioeconémicas (estratos socioecondmicos), el lugar de residencia, sus
ocupaciones (profesiones u oficios), los niveles educativos, el estado civil, laedad y el
sexo, Estas caracteristicas sociodemogréaficas pueden modular la percepcion y el efecto
de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales dentro de la empresa, todo con el
fin de poder observar el grado de afectacion que se puede dar frente al acoso laboral, todo

lo anteriormente descrito se visualiza en la Grafica 3.
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Factores de riesgo psicosociales
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Grafica 3. Factores de riesgos psicosociales, empresa IBH maquinaria para ceramica.
Fuente. Autor propio.
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CAPITULO 4.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Notificar a los empleados de la empresa IBH maquinaria para ceramica, los
objetivos y el cronograma del plan de prevencién y mitigacion para el acoso laboral, su
forma estructural, las medidas para las intervenciones las cuales buscan la prevencion y
control de los factores de riesgos psicosocial que producen el acoso laboral en la

empresa.

Ejecutar y establecer de una manera cronoldgica cada una de las medidas para las
intervenciones y las actividades para las capacitaciones definidas en el plan de
prevencion y mitigacién para el acoso laboral, con el objetivo primordial de reducir
primeramente todos los niveles de riesgos que fueron descritas dentro de la encuesta

realizada y de los resultados que arrojaron.

Las asignaciones de los recursos para la realizacion del plan de prevencion y
mitigacion para el acoso laboral, podréan ser gestionados a través de las Administradoras
de riesgos laborales (ARL), los cuales tienen las responsabilidades de facilitar a las
empresas las capacitaciones y asistencias técnicas necesarias para los desarrollos de las

acciones frente al flagelo del acoso laboral.
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

Diagnostico de situaciones de acoso
laboral

Identificar en los trabajadores de la
empresa las posibles problemaéticas a nivel
psicosocial que refleje algun tipo de
violencia, o caso laboral, con el fin de
iniciar con el protocolo establecido en
atencion a victimas de acoso laboral
1. Prevencion secundaria: Actuacion
cuando se sospecha que puede
estar produciendose conductas de
acoso. Actuacion temprana, antes
que se produzcan efectos en la
salud
2. Prevencion Terciaria: Actuacion
cuando se han producido efectos
en la salud. Para evitar secuelas y
complicaciones

Capacitacion en Liderazgo dirigida a los
gerentes de la organizacion

Disefiar posibles temas de capacitacion
que se puedan desarrollar con el
encargado de bienestar laboral, con el fin
de que los encargados de la empresa
obtengan herramientas necesarias para
saber liderar en situaciones donde se
presente un conflicto encontrando posibles
estrategias de resolucion de conflictos de
una manera asertiva, eficaz.

Talleres enfocados al trabajo en equipo

Elaborar tematicas y contenidos donde se
puedan llevar acabo algunos talleres con
los empleados de la organizacion,
explicando la metodologia adecuada para
desarrollar trabajos en grupo, entendiendo
y aceptando las opiniones y puntos de
vista de cada uno de los integrantes,
fomentando la empatia y la resolucion de
conflictos

Seguimiento A los casos individuales
identificados

Esta actividad serd liderada por la persona
encargada del talento humano de la
organizacion, sea psicélogo, trabajador
social, o la persona encarga de la
seguridad y salud en el trabajo, quien
velara por realizar un adecuado
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seguimiento de los casos reportados y que
en el momento reporten efectos en la
salud, se realizara la remision a los
especialistas adecuados, con el fin de
actuar a tiempo y lograr que el empleado
se reintegre nuevamente a sus funciones.
Importante el apoyo de la ARL para los
Ccasos que se reporten

Socializacion de la normatividad en
cuanto al riesgo psicosocial

Esta estrategia se podria implementar a
través de comunicacion audiovisual dentro
de la organizacion, las piezas
comunicativas podrian ayudar a fortalecer
el conocimiento de esta normatividad para
los ejecutivos de la organizacion, y para
darla a conocer a los trabajadores que en
mucho de los casos desconocen las
normatividades que rigen a las empresas,
y que por lo tanto ellos como
colaboradores son parte fundamental para
que se pueda llevar a cabo el
cumplimiento de la misma.

Implementacion de plan de bienestar
laboral

Disefiar en conjunto con directivos y
personal de talento humano, un plan
donde se motive a los trabajadores
buscando mejorar su calidad como
empleado y su calidad de vida, incluir
actividades de integracién laboral, donde
sea incluido su nucleo familiar.
Importante generar un bienestar en los
colaboradores, ya que traera beneficios a
nivel productivo y de clima laboral

Implementacion de estrategias
organizacionales, laborales y personales
para postulaciones en ascensos laborales

Esta estrategia ayudara a reducir el
resultado obtenido en la “discriminacion
para acceder a alguna posicion laboral”
Esta estrategia va enfocada en darle el
valor y reconocimiento de los trabajadores
en sus funciones asignadas. Tener en
cuenta el potencial humano, y profesional
de cada uno para lograr promociones
dentro de la organizacién, motivar a los
empleados que demuestran sus aptitudes y
potenciales. Aqui es importante crear
estrategias a través de la psicoeducacion
donde se identifique los aspectos de




26

comunicacion asertiva, resolucion de
conflictos, e inteligencia emocional.

En cuanto a la parte administrativa, es
necesario identificar estos casos donde
este ejerciendo una presion,
discriminacion hacia los trabajadores, para
lograr un ascenso, tomar acciones
correctivas y organizar los requisitos
necesarios para lograr una promocion,
dandoselos a conocer a sus empleados

Anélisis de la carga laboral a los
trabajadores

Esta estrategia va enfocada a impactar los
resultados obtenidos en la sexta pregunta
relacionada con la carga laboral. En este
punto seria necesario con los directivos, y
personal de talento humano, analizar las
funciones de cada empleado, en primer
lugar, identificando si sus actividades son
acordes a sus conocimientos, analizar si
los tiempos y actividades asignadas no
estan afectando y poniendo en riesgo tanto
la salud fisica, como mental del empleado,
y por ende verse afectado en este mismo
modo la productividad de la empresa. En
este punto es importante resaltar la
importancia de pausas activas, manejo del
tiempo en sus funciones y distribucion
adecuada de las tareas asignadas.

Tabla 4. Plan de Intervencion.

Fuente: Autor propio
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CONCLUSIONES

Como efecto de este proyecto de grado se lograron reforzar nuestras destrezas
dentro del area de las investigaciones, de igual forma se extendieron nuestros
conocimientos con respecto al manejo y realizacion del plan de prevencién y mitigacion
para el acoso laboral, principalmente con el reconocimiento de los factores de riesgos
psicosociales y sus identificaciones, evaluaciones y sus debidos procesos para establecer

los controles en correlacion al acoso laboral.

Se evidencia que en la empresa IBH maquinaria para ceramica, coexiste el acoso
laboral, por lo que se dan las necesidades para las intervenciones de los factores de
riesgos que sin los apropiados mecanismos de control se poseen las probabilidades

potenciales de ocasionar dafos al personal de la empresa.

De la misma manera como se realizaron las investigaciones dentro de los marcos
tedricos y legales se alcanzo establecer que todos los factores de riesgos en relacion al
acoso laboral en el pais se encuentran identificados como significativos e importantes,
como es evidente desde el punto de vista tanto administrativo como operativo de la

empresa IBH maquinaria para ceramica.

Por todas estas razones, las intervenciones de dichos factores de riesgos
psicosociales con respecto al acoso laboral, deben ejecutarse apaleando a los resultados
de cada una de las dimensiones y por cada una de las areas evaluadas, de esta manera se
podran garantizar las coberturas totales de los contextos identificados sin concernir los

niveles de riesgos.
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Es asi, que el plan de prevencion y mitigacion para el acoso laboral, se convierte
en un instrumento de soporte primordial para todos los empleados, de la empresa IBH
maquinaria para ceramica y los psicologos especialistas en salud ocupacional. Los cuales
son los principales garantes de la intervencion, promocion y prevencion, de los diferentes
factores que atentan con los empleados de la empresa, las cuales se basan en las
necesidades identificadas como claves dentro de los sistemas para los controles de los

riesgos que se presentan a diario dentro del ambito laboral.
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