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Introduccioén

La atencion domiciliaria es una de las actividades del equipo de atencidn primaria con
prevision de incremento en los Ultimos afios. El aprendizaje del manejo de estas
situaciones y la prevenciéon de exposicién a riesgos laborales suelen ser escasos, y
proviene de la experiencia personal adquirida y por transmisién de los otros profesionales

gue tienen mas experiencia en el campo al profesional que va a prestar el servicio.

Se esta frente a un “mundo poco conocido” en lo que hace referencia a la prevencion
de riesgos laborales. Un primer paso debe ser la apuesta firme y extensiva para una
evaluacion de riesgos especificos y comunes en el &mbito de la atencion domiciliaria que
permita conocer las condiciones reales. (Gamboa, Atencion domiciliaria de la persona

anciana , 2009)

El Ministerio de la Salud en el afio 2005 junto con el Ministerio de Proteccion Social
(MSPS) formularon la politica Nacional de Prestacion de servicio de Salud, en ella sugirié
gue, dada la heterogeneidad y descentralizacion del pais, las instituciones prestadoras
de servicios de salud, publicas y privadas, tenian la posibilidad de desarrollar “diferentes
modelos de prestacion de servicios” en el marco del sistema de salud vigente. (MSPS,
2005)

En este sentido, se promueve la participacion del sector privado con la finalidad de
establecer redes de servicios de salud para optimizar recursos y mejorar el acceso,
desarrollando un sistema de incentivos para prestadores en todo el territorio colombiano;
es asi, como se fomentaron nuevas formas de operacion de los prestadores publicos
articulando acciones con el sector privado en la operacién de los servicios. De esta
manera, a partir de este momento la implementaciéon de nuevas formas de atencion en
salud tuvo un incremento significativo. Actualmente en la ciudad de Bogoté existen cuatro

(4) modelos de prestacion de servicios domiciliarios de salud, 1) Subprograma de la
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estrategia de atencion primaria en salud “Familias protectoras de la Salud y la Vida”
desarrollado desde la Secretaria Distrital de Salud con la red publica de hospitales
adscritos, 2) Hospitalizacion Domiciliaria — HD realizada como la extension de los
cuidados médicos en el hogar en aquellos pacientes que no requieren permanecer en el
medio hospitalario, 3) Programas que atienden a los pacientes cronicos somaticos
liderados por las EPS e incluido en el POS y 4)Atencién Médica en el Domicilio — AMD-
gue desarrollan distintas Instituciones Prestadoras de Salud — IPS publicas y privadas e
inclusive Empresas Promotoras de Salud — EPS. (Minsalud, 2020)

Teniendo en cuenta los 4 modelos descritos anteriormente la presente investigacion
busco profundizar en el modelo de AMD, definido como aquella atencion de caracter
ambulatorio realizada en el hogar. Haciendo un analisis de los puestos de trabajo que
cuentan el personal médico en el domicilio de los pacientes, debido que muchos de los
domicilios no cuentan con las condiciones Optimas para prestar un servicio de Atencion
Primaria de Salud (APS), por lo que exponen a los profesionales a adquirir una
enfermedad laboral por alteracién a su ergonomia y conllevando a presentar malas

posturas.

Antecedentes

Para realizar la investigacion esta basada en articulos relacionados con los riesgos a
los cuales estan expuestos el personal de la salud en labores de atencién domiciliaria,
gue se podrian prevenir desde el punto de vista de seguridad y salud en el trabajo. El
personal de fisioterapia y enfermeria al momento de ejercer su labor debe contar con la
afiliacion a una Administradora de Riesgos Laborales (ARL), haciendo cumplimiento a la
Ley 1562/2012, la cual define un Sistema General de Riesgos Laborales como el
conjunto de entidades, normas y procedimientos a seguir para lograr la prevencion y
proteccion de todos los trabajadores ante las enfermedades y accidentes a los que se

enfrentan en su ambito laboral. (Evanny, 2017)
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Segun (Gamboa, 2009) una practica cada vez mas frecuente es la atencion domiciliaria
de las personas ancianas, la cual genera ciertos problemas que dependen directamente
de la longevidad misma, de la patologia que pueden padecer y de la actitud que asumen

sus familiares o quienes los atienden.

Se hace una reflexion sobre esta realidad desde la perspectiva bioética, con el &nimo
de proponer cambios en las actitudes que se adoptan frente al anciano que es atendido
en la casa. Para (Castro, 2019) el personal de salud se encuentra expuesto a diferentes
peligros ocupacionales propias a la labor, entre ellos, el equipo de fisioterapia y

enfermeria que realiza su labor en el domicilio de los pacientes.

Teniendo en cuenta los multiples factores que intervienen en el servicio domiciliario
de salud, se hace necesario ofrecer una vision amplia sobre los peligros a los cuales esta
expuesto el personal de fisioterapia y enfermeria y los riesgos que estos puedan generar,
para asi poder establecer mecanismos de control, basandose en las prioridades,

disminuyendo o evitando accidentes y enfermedades laborales.



Factores de riesgo laborales en profesionales de la salud domiciliarios de Bogota

Capitulo 1. Descripcion General del Proyecto

1.1 Problema de Investigacién

En Colombia, el personal de la salud que desempefia sus labores en los domicilios
de los pacientes se enfrenta diversos factores de riesgo para los accidentes o
enfermedades laborales, es importante conocer la exposicidbn que tienen estos
empleados en sus horarios laborales y facilitar informacion; y si es posible minimizar los

riesgos existentes.

La atencion domiciliaria es un servicio que presta gran variedad de profesionales de
la salud con el fin de atender a los pacientes y sus familias en su respectivo hogar,
cuando estos ya sea por razones fisicas o psicolégicas no pueden asistir a un centro de

salud y que busca mejorar la calidad de vida de las personas.

Es preciso conocer dichos factores ya que en la actualidad se evidencian riesgos
fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales a los cuales el personal de la salud que se
desempefie en ese cargo debe de enfrentarse, y parte fundamental es asegurar que en
todas las empresas con este tipo de servicio cuente con un Sistema de Gestion de

Riesgos Laborales, con cumplimiento obligatorio de todas las medidas exigidas.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Identificar los factores de riesgo que conllevan a accidentes o enfermedades laborales
gue estan expuestos Fisioterapeutas y Enfermeros que laboran a domicilio en la ciudad

de Bogota.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

o Examinar los distintos riesgos a los que esta expuesto el personal profesional
gue realizan en la atencion domiciliaria; teniendo la cuenta los factores directos e

indirectos de la actividad.

o Inspeccionar de manera minuciosa las posturas y el entorno al que se
encuentra expuesto el personal profesional durante el servicio de atencion

primaria de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogota.
o Evaluar a los profesionales de salud cuentan con los elementos de proteccion

necesarios para realizar los procedimientos de atencion primaria a los pacientes

del servicio domiciliario.
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1.3. Justificacién

La atencion domiciliaria (AD) es una de las actividades del equipo de atencidn
primaria (AP) con prevision de incremento en los ultimos afos. El aprendizaje del manejo
de estas situaciones y la prevencion de exposicion a riesgos laborales suelen ser
escasos, y a menudo proviene de la experiencia personal adquirida y por transmision de
los otros profesionales que tienen mas experiencias en el campo al profesional que va a

prestar el servicio.

Entre las medidas de actuacién, es importante la confirmacion telefénica de las
llamadas que solicitan AD, ya que ademas de confirmar la veracidad de la llamada,
permite prever el tipo de atencion requerida y los recursos materiales, personales y
farmacoldgicos necesarios. El profesional de la salud debe evaluar la escena de la AD y
elaborar un plan de actuaciéon en funcién de los riesgos previsibles, anticiparse a las
situaciones y observar los riesgos presentes y los que pueden desencadenarse durante
la visita de AD (Zurro, 2008). El riesgo de agresion por el paciente violento, problematico
o dificil es otro a tener en cuenta. Se recomiendan medidas para la deteccién precoz de
los escenarios de riesgo y protocolos para el manejo y contencion del paciente violento

0 bien sea del nicleo familiar.

El profesional deberia evaluar si el paciente, los acompafiantes y lugar de la AD,
suponen un riesgo para €él y su equipo. Pueden darse situaciones donde no hay
iluminacion en el domicilio, o la presencia de animales domésticos que pudieran

interpretar la atencion médica como una agresion a su propietario.

Por lo tanto, la atencién domiciliaria no solo tiene que ver con la preparacién de un

plan de tratamiento de acuerdo con el diagndstico del paciente sino también relacionado
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con el entorno y los implementos que con lo que cuenta, es también importante resaltar
gue el apoyo familiar que recibe este tipo de pacientes debido que deber haber un
compromiso mayor por parte de los familiares en el cual ellos realicen el tratamiento

durante el dia bajo las recomendaciones del profesional.

El disefio de estrategias sobre atencion domiciliaria; analizando un plan de cuidados
que sea individual para las personas en sus hogares, favoreciendo al confort del usuario

controlando sus sintomas y apoyando su estado emocional y psicologico.

Existe una variedad de situaciones donde se pueden presentar condiciones
inadecuadas en el area de trabajo favoreciendo a riesgos de un accidente o enfermedad
laboral que sufre el personal de salud y siempre recalcar que esta problemética es de
gran importancia y dar solucion a las faltas y carencias que se estén presentando. La
falta de informacion y las infraestructuras inadecuadas son relevantes en el estudio.
(Silva, 2009).

12
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Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Marco Teérico

La ergonomia es la ciencia que estudia el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y
guienes realizan el trabajo (los trabajadores). Segun la Organizacion Internacional de
Ergonomia (ILO, 2019). Su objetivo principal es adaptar el trabajo a las capacidades y
posibilidades del trabajador y evitar asi la existencia o la probabilidad de los riesgos

ergonomicos especificos, en particular los sobreesfuerzos. (OMS, 2005)

Etimologicamente, el término “ergonomia” proviene del griego “nomos”, que significa
norma, y “ergo”, que significa trabajo. Asimismo, toma en cuenta como se organiza el
trabajo, como también el ritmo de trabajo y el nimero de trabajadores que hace una tarea
(Ergonomia, 2020).

Los sobreesfuerzos pueden producir trastornos o lesiones musculo-esqueléticos,
originadas fundamentalmente por la adopcion de posturas forzadas, la realizacion de
movimientos repetitivos, por la manipulacién manual de cargas y por la aplicacion de

fuerzas.

Para determinar los riesgos que estan expuestos los trabajadores domiciliarios en el
servicio de salud es importante definir que el riesgo ergondémico es la probabilidad de
sufrir algin evento adverso o indeseado (accidente o enfermedad) al momento de
realizar algun trabajo y condicionado por la presencia de situaciones que aumenten la
probabilidad de sufrir una lesion. Estas pueden ser ocasionadas por desarrollar un
trastorno musculoesquelético debido a la intensidad de la actividad fisica que se realiza

en el trabajo.
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Estos riesgos ergondmicos llevan a que se presenten los trastornos
musculoesqueléticos (TME) donde estos son afecciones y/o enfermedades que
involucran a los tendones, musculos, nervios y otras estructuras que dan soporte y
estabilidad al cuerpo humano, es decir, enfermedades inflamatorias y degenerativas del

aparato musculoesquelético (ILO, 2019).

Cuando son generados o exacerbados por el trabajo, se producen principalmente en
alguna parte de las extremidades superiores o de la espalda. Por eso es importante que
tengamos en cuenta los factores de riesgo ergondmicos ya que estos son un conjunto
de elementos que caracterizan del trabajo que pueden incrementar la posibilidad de
desarrollar un trastorno musculoesquelético, ya sea por estar presente de manera
desfavorable o debido a que haya presencia simultdnea con otros factores de riesgo que

conlleven a que el trabajador este expuesta a que desarrolle una lesion.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2005) caracteriza los TME como
enfermedades “relacionadas con el trabajo” de origen multicausal. Con ello, nos indica
gue existen una serie de factores de riesgos laborales y no laborales (carga fisica,
organizacion del trabajo, psicosocial, individual y sociocultural) que contribuyen a causar

estas enfermedades.

Los problemas de salud aparecen, en particular, cuando el esfuerzo mecénico es
superior a la capacidad de carga de los componentes del aparato locomotor. Hay dos
tipos basicos de lesiones: unas agudas y dolorosas y otras cronicas y duraderas. Las
primeras estan causadas por un esfuerzo intenso y breve, ocasionan una falla estructural

y funcional; como, por ejemplo, un desgarro de un musculo cuando levanta mucho peso.

Las lesiones del segundo tipo son consecuencia de un esfuerzo permanente y estas

producen un dolor y una disfuncion creciente, como por ejemplo una tenosinovitis,

14
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espasmos musculares o por rigidez muscular. Es comun que el trabajador haga caso
omiso de las lesiones cronicas causadas por el esfuerzo repetitivo, ya que las lesiones

pueden sanar rapidamente y no causar un trastorno. (Luttmann, 2004).

llustracion 1

3 "\
BAJO RIESGO ALTO RIESGO

U e

CAPACIDAD CARGA
DE CARGA -

Para evitar los trastornos lnusculocsqucléticos
es muy importante que el esfuerzo mecdnico rea-
lizado en el trabajo guarde proporcion

con la capacidad del aparato locomortor
para manipular cargas.

Fuente: Problemas de Salud (OMS, 2004)

La ergonomia ayuda a mejorar las condiciones de trabajo. Asi se consigue mantener
una mejor salud e incrementar la eficiencia y la productividad de los trabajadores. Una

de las consecuencias mas visibles de la falta de condiciones ergonémicas en el puesto
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de trabajo son las lesiones musculo esqueléticas, las cuales afectan a musculos,

tendones, huesos, ligamentos o discos intervertebrales. (ILO, 2019).

llustracién 2

TRABAJADO

Vi R
i

UGAR DE
TRABAJO

Fuente: Ergonomia (I1LO,2019)

La adopcion continuada o repetida de posturas forzadas durante el trabajo genera
fatiga y a la larga puede ocasionar trastornos en el sistema musculoesqueléticos. Esta
carga estatica o postural es una de las condiciones a tener en cuenta en la evaluacion
de las condiciones de trabajo y su reduccion es una de las medidas fundamentales a
adoptar en la mejora de los puestos de trabajo de los profesionales de la salud

domiciliaria.

Es por esto que es importante observar como son los puestos de trabajo de los
empleados de la salud domiciliaria ya que la postura del cuerpo en el trabajo se determina
por el disefio de los implementos y los equipos, un componente importante son las
camas, las sillas y el uso de barandas debido que esto son utilizados para realizar el

servicio de terapia fisica por los profesionales de fisioterapia.
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Es importante resaltar que el disefo de las sillas deben cumplir con un correcto disefio
donde tenga un buen respaldo que sea ajustable, en la base de la silla sea reclinable,
permita variar las posturas y tenga soporte para apoyar las mufiecas con una adecuada
altura que permita apoyar el antebrazo y conservar los 90° desde los hombros-codo y de
codo-antebrazo, como también desde la cadera a miembros inferiores tengan un
adecuado soporte y permita mantener la ergonomia del cuerpo conservando los 90°, un
soporte adecuado para los pies, que permitan que reposen en el piso, o una superficie
plana debido que el personal de enfermeria usan este elemento por tiempos
prolongados.

Tabla 1

Factor

Posible resultado o

consecuencia

Ejemplo

Solucién o ejemplo de
prictica adecuada

Ejercer mucha fuerza

Esfuerzo excesivo de
los tejidos afectados

Levantar, acarrear,
empujar o arrastrar
objetos pesados

Evitar la manipulacién de
objetos pesados

Manipulacién manual
de cargas durante

periodos largos

Enfermedades degene-
rativas, especialmente
de la regién lumbar

Desplazar materiales
con las manos

Reducir la masa de los
objetos o el nimero de
manipulaciones diarias

Manipular objetos de
manera repetida y
frecuente

Fatiga y esfuerzo exce-
sivo de las estructuras
musculares

Trabajos de montaje,
tecleo prolongado,
trabajo en la caja de
un supermercado

Reducir la frecuencia de
repeticién

Trabajar en posturas
perjudiciales

Esfuerzo excesivo de
los elementos Gseos y
musculares

Trabajar con el tronco
muy encorvado o
torcido, o con los
brazos por encima de
los hombros

Trabajar con el tronco
recto y los brazos cerca
del cuerpo

Esfuerzo muscular
estatico

Actividad muscular
duradera, y posible
sobrecarga

Trabajar con los brazos
en alto, o en un
espacio reducido

Alternar la activacién y la
relajacién de los
miisculos

Inactividad muscular

Pérdida de capacidad
funcional de miiscu-
los, tendones y huesos

Estar sentado largo
tiempo sin mover
mucho los misculos

Incorporarse periédica-
mente, hacer estiramien-
tos o gimnasia para
compensar, o actividades
deportivas
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vibraciones

nervios, reduccion del
flujo sanguineo, tras-
tornos degenerativos

manuales que vibran,
permanecer sentado en
vehiculos que vibran

Movimientos Dolencias inespecificas | Usar repetidamente los | Interrumpir con frecuen-
repetitivos en las extremidades mismos miisculos sin | <i2 12 ac;‘”dad y hacer
s . ausas ternar rareas
superiores dejarlos descansar PR
Exposicién a Disfuncién de los Utilizar herramientas | Utilizar herramientas y

asientos que amortigiien

las vibraciones

Factores ambientales y
riesgos fisicos

Afectan al esfuerzo
mecdnico y agravan
los riesgos

Utilizar herramientas
manuales a bajas
temperaturas

Utilizar guantes y
herramientas
atemperadas

Factores psicosociales

Aumento del esfuerzo
fisico, mayor absentis-
mo laboral

Situaciones de apre-
mio, escaso margen de
decisién laboral, escaso
apoyo social

Turnarse en las tareas,
hacer el trabajo mds agra-
dable, atenuar los factores
sociales negativos

Fuente: Principales factores que contribuyen a los trastornos locomotores. (Luttmann,

2004)

Si las sillas no cumplen estas medidas ergonémicas lo mas posible es que el

profesional adquiera una enfermedad laboral debido que altera la postura.

Estos trabajos tienen algunas caracteristicas como un trabajo muscular estatico o

desde el otro punto de vista un trabajo muscular con movimientos repetitivos, manejo de
cargas con manipulacion manual donde el trabajo estatico es donde la contraccion
muscular no produce movimientos visibles, donde este aumenta la presién en el interior
del musculo, y si le sumamos la compresion mecénica esto conlleva a que alla una

oclusion en la circulacion total o parcial de la sangre.

De esta forma los enfermeros domiciliarios al estar expuestos por tiempos
prolongados en estas posturas que los llevan a padecer de fatiga muscular con mas

facilidad que los trabajadores dindmicos.
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Los movimientos repetitivos son producidos por aquellos trabajos que estan
relacionados con malas posturas, movimientos dificiles o donde los espacios laborales
no son oOptimos para ejecutar la labor. Estos tipos de movimientos conllevan a afectar
mayormente las partes del cuerpo mas expuestos como lo son a nivel de miembros

superiores los brazos, codos, manos, mufiecas, dedos, cuello y espalda.

Estos tipos de movimientos son mas frecuentes que ocurran después de aplicar
presion y usar fuerza excesiva, llevando a estar asociado a los factores de riesgo
ergonodmicos, para esto es importante observar las caracteristicas del paciente como el
peso, la talla, la postura que se encuentra el paciente, los apoyos o elementos que
faciliten la movilizacién o cambios de postura del mismo. También es importante tener
en cuenta la frecuencia y la duracién en la cual se realiza la tarea de manipulacion del

paciente como la distancia.

El principal sintoma asociado a una mala postura es el dolor, su aparicion es gradual,
su sintomatologia se agrava con las actividades que sean ejecutadas por encima de la

cabeza, puede haber dolor al atardecer y nocturno mas localizado en la zona del hombro.

Estos trastornos musculoesquelético comprenden una amplia variedad de
enfermedades degenerativas e inflamatorias en el aparato locomotor, en caso de que
esté relacionado con el trabajo domiciliario del personal de salud incluyen principalmente
inflamaciones de tendén como tendinitis y tenosinovitis, esto se presenta principalmente

en mufeca, codo y hombro.

Otro trastorno musculoesquelético son las mialgias, estas presentan alteraciones
funcionales, con predominio en la zona cervical, hombro y lumbar, sindrome de

atrapamiento especialmente en la mufieca y brazo, trastornos degenerativos en la
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columna vertebral, con mayor frecuencia en las regiones cervicales y lumbares teniendo

como principal sintomatologia el dolor.

Todas estas tareas ejecutadas por los profesionales de enfermeria y fisioterapia,
requieren de fuerza esto puede verse como el efecto de una extension sobre los tejidos
internos del cuerpo, generalmente a mayor fuerza, es mayor el grado de riesgo. Esto
esta asociado a grandes fuerzas con riesgo de lesiones en las articulaciones del hombro,

antebrazo, mufieca y mano, como también en las zonas cervicales y lumbares.

Es importante resaltar que la relacion que tiene la fuerza con el grado de exposicion
a un riesgo de lesion, estos se modifican por otros factores de riesgo como lo son la

postura, la velocidad, las repeticiones y la duracion en la actividad.
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2.2 Marco Conceptual

Cansancio: Falta de energia resultante de haberse fatigado. (Medico.net, 2020).

Dolor: Es subjetivo, y la diferencia con el sufrimiento es que este es la tolerancia al
dolor. Para valorar el dolor hay que conocer sus caracteristicas para que el especialista
indique el mejor tratamiento. Si el dolor se mantiene mas de 3-6 meses, se considera

cronico y requiere tratamiento. (Navarra, 2020).

Dolor cervical Puede ser el resultado de anomalias en las partes blandas, musculos,
ligamentos, discos y nervios, asi como en las vértebras y sus articulaciones. La causa
mas comun de dolor cervical son las lesiones de las partes blandas, debidas a

traumatismos o deterioro progresivo. (Navarra, 2020).

Fatiga muscular: Es la pérdida de capacidad del masculo para realizar fuerza.
(Medico.net, 2020).

Inflamacidn: Alteracion patoldgica en una parte del organismo caracterizada por
trastornos de la circulacion de la sangre y, frecuentemente, por aumento de calor, rubor,

hinchazon y dolor. (Medico.net, 2020).

Enfermedades osteomusculares: Se caracterizan por afectar cuello, espalda,
hombros, extremidades superiores y extremidades inferiores; generando dolor,
inflamacion y dificultad para realizar algunos movimientos en las zonas donde aparece
la molestia, ocasionadas por posturas prolongadas, manipulacion de cargas de manera

inadecuada, ergonomia deficiente y movimientos repetitivos.
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Ergonomia: Ciencia que estudia la relacién entre el hombre y su trabajo, asi como el
disefio de herramientas de trabajo, espacios y técnicas que coinciden con las
caracteristicas fisiolégicas, anatomicas y psicolégicas de las personas. (Medico.net,
2020).

Estrés: Estado alterado de un organismo al reaccionar frente a una situacion

conflictiva fisica o psiquica. (Medico.net, 2020).

Extremidad: Cualquiera de los cuatro miembros del ser humano: dos brazos

(extremidades superiores) y dos piernas (extremidades inferiores). (Medico.net, 2020).

Postura: Modo en que esta puesta una persona segun la posicion relativa de sus
extremidades. (Medico.net, 2020).
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Capitulo 3. Marco Metodolégico

3.1 Tipo de estudio:

La presente investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio de corte transversal,
las fuentes para la recoleccion de la informacién fueron de tipo primario. Para evaluar y
analizar las enfermedades laborales que pueden presentar los profesionales de la salud
gue prestan el servicio de atencion primaria a domiciliario, siendo Util para caracterizar el
estado de salud de la poblacién permitiendo establecer unos planes de accion para

mejorar las condiciones fisicas y medio ambientales del puesto de trabajo.
3.2 Poblacion
La poblacion de estudio corresponde al personal profesional de la salud que trabaja

a domicilio en una institucion prestadora de salud Avamedicfisio en la ciudad de

Bogota.

3.3 Estrategia de Muestreo

La estrategia de muestreo se realizar4d en la modalidad personal, tendra& como
principio establecer las causas y origenes de los distintos accidentes o enfermedades
laborales en enfermeros vy fisioterapeutas que desempefian su labor a domicilio en una

institucion prestadora de salud Avamedicfisio en la ciudad de Bogota.
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3.4 Técnica de Muestreo

El procedimiento que se utilizara para la tomay aplicacion de la muestra es por medio
de una encuesta, donde se tendran datos claros y concisos de las afectaciones que
tienen enfermeros vy fisioterapeutas en el cumplimiento de las funciones laborales a

domicilio.

24



Factores de riesgo laborales en profesionales de la salud domiciliarios de Bogota

Capitulo 4. Analisis de Resultados
A los profesionales que prestan el servicio de atencion primaria domiciliaria de la
institucion prestadora de salud Avamedicfisio de la ciudad de Bogota, se les aplico una
encuesta de recoleccion de datos para identificar el nivel de exposicion y el riesgo de
adquirir o padecer una enfermedad laboral; como también los cuidados y las condiciones

gue tienen los profesionales con su salud en el ambiente laboral.

Tabla 2 Género

1. Sefiale con una X con cual genero se identifica.

Respuestas Porcentaje
Femenino 15 62,5%
Masculino 5 37,5%
Otro 0 0%
Total 20

Fuente: Elaboracion prbpia

En la Tabla 2 los profesionales de la salud de atencién primaria domiciliaria de la
ciudad de Bogota, el género mas relevante dentro de los cargos de Fisioterapia y

Enfermeria son del género femenino.

Tabla 3 Edad

2. Seleccione el grupo de edad al que pertenece.

Respuestas Porcentaje
18- 7 37,5%
25
afios
26- 12 50%
35
afios
36- 0 0%
45
afios
46- 1 12,5%
55
afios
56- 0 0%
65
afios
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66y 0 0%
mas

afos

Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 los profesionales de la salud de atencion primaria domiciliaria de la

ciudad de Bogota, se encuentran entre los 26 a los 35 afios de edad.

Tabla 4 Tiempo de antigtiedad en la IPS domiciliaria

3. Sefiale la antigliedad en la empresa que labora actualmente

Respuestas Porcentaje
menor
ylo 11 62.50%
hasta
1 afio
2-5 8 25.00%
anos
6110 0 0%
anos
11-15 0 0%
anos
16-20 0 0%
anos
21-25 0 0%
anos
mayor
26 1 12.50%
afnos
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 los profesionales de la salud de la ciudad de Bogot4, el porcentaje mas
alto de antigiedad dentro de la empresa es inferior a un afio y algunos trabajadores

tienen un periodo de antigiiedad de 2 a 5 afios.

Tabla 5 Tipo de profesion

4.Especifique la funcién que desempefia en la empresa
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Respuestas Porcentaje
Enfermero (a) 11 75.00%
Fisioterapeuta 9 25.00%
Enfermero (a) jefe 0 0%

Total 20
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 los profesionales de salud de la ciudad de Bogot4, el mayor numero de
profesionales encuestados son enfermeros por lo cual son el grupo que estan mas
expuestos de adquirir una enfermedad laboral y a los fisioterapeutas tienen una carga
laboral mayor debido a la exposicion de gases de combustion generando enfermedades
respiratorias, alteraciéon en la ergonomia y en la postura por las cargas tan altas que

deben transportar.

Tabla 6 Jornada Laboral

5. Sefiale el tipo de jornada laboral por el cual esté contratado

Respuestas Porcentaje
Tiempo ordinario de 8 5 25.00%
horas
Tiempo ordinario menor 0 0%
de 8 horas
Turno fijo 10 50.00%
Turno rotativo 0 0%
Sin horario definido 5 25.00%
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogota, tienen
una jornada laboral de turno fijo debido que hacen un acompafiamiento constante con el
paciente, los profesionales de fisioterapia no tienen una jornada laboral no definida

debido que dependen de la agenda.

Tabla 7 Duracién jornada laboral

6. Sefale la duracion de la jornada laboral

Respuestas Porcentaje
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Menor

de 4 0
horas

Hasta

4 0
horas

4-8

horas

Mayor

8

hasta 5
10

horas

Mayor

10

hasta 5
12

horas

Mas

de 12 0
horas

11

0%

0%

50.00%

25.00%

25.00%

0%

Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogota,

cumplen una jornada laboral de 8 horas teniendo esta pregunta una relacién con la Tabla

4 debido que se rige por el tipo de contrato.

Tabla 8 Tipo de remuneracion laboral

7. Sefiale el tipo de remuneracién por la cual fue contratado

Respuestas Porcentaje
Salario fijo 11 75.00%
Béasico con parte variable por debajo 0 0%
Basico con parte variable en funcién de las horas 5 12.50%
Basico variable 5 12.50%
Salario integral 0 0%
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogota, un

porcentaje de los profesionales son contratados con un salario fijo teniendo relacion con
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el tipo de jornada y contrato. El otro porcentaje de los profesionales cuentan con una
basica variable que depende del nUmero de pacientes y visitas efectivas que realice el

profesional.

Tabla 9 Prevalencia de exposicion laboral

8. Sefiale la pre valencia de exposicion al agente de riesgo laboral, segun la duracion en la tltima
jornada laboral completa

Respuestas Porcentaje
lluminacion insuficiente o excesiva para la tarea

1 12.50%
Humedad muy alta o muy baja 0 0%
Manejo o contacto directo con sustancias que pueden ser infecciosos 5 12.50%
Posicién que producen cansancio o dolor lumbar 8 37.50%
Levantar y/o movilizar al paciente sin ayudar como (barandas, arnés,
caminador) 3 25.00%
Movimientos repetitivos de manos y brazos 3 12.50%
Adopta la misma postura durante la jornada 0 0%
Espacio reducido para ejecutar la labor 0 0%
Total » 20

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 9 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogot4, refieren
presentar una mayor exposicion al agente de riesgo laboral son las malas posturas y las
cargas laborales; que conllevan a que los profesionales padezcan cansancio y/o dolor

lumbar generando una alteracién en una ergonomia del profesional.

Tabla 10 Accidentes laborales

9. Seflale con cudl de los siguientes factores considera que pueda llevar atener un accidente
laboral.

Respuestas Porcentaje

Cansancio / fatiga 11 37.50%
Esfuerzos o posturas forzadas

4 25.00%
Ritmo de trabajo muy acelerado 3 12.50%
No se cuenta con el equipo necesario para las intervenciones 0 0%
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El acceso al lugar de residencia estan en malas condiciones 0 0%
Considera que los espacios de la residencia son peligrosas para su salud 2 12.50%
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogot4,
debido que los profesionales no cuentan con un puesto de trabajo como también por no
tener un buen descanso presentan un aumento de la fatiga y el cansancio; ya que estos
puestos presentan ejecucion de movimientos repetitivos que aumentan la exposicion a
generar inflamacion en nervios, tendones y muscular conllevando a desarrollar dolor que
puede afectar la productividad en sus labores. Haciendo que el profesional adopte otras
posturas que alteran su ergonomia y desarrolle enfermedades laborales que alteran su

calidad de vida.

Tabla 11 Factores externos e internos de riesgos laborales

10. Sefale si considera que estos factores de riesgos externos e individuales colocan su salud en
peligro

Respuestas Porcentaje

Manejo facilmente los problemas de mi trabajo 1 12.50%
Me siento satisfecho en mi trabajo 2 25.00%
El cargo me permite desarrollar mis habilidades 1 12.50%
Me toma mucho tiempo el desplazamiento de una vivienda a otra 1 12.50%
No me doy tiempo de descanso, soy acelerado 2 25.00%
!_a zona en que esta situado la residencia de mis pacientes es violenta e 2 25 00%
insegura

P_ara mi desplazamiento laboral utilizo el medio de transporte publico, a pie o 5 62.50%
bicicleta

Cuento con motocicleta o carro para realizar mis recorridos laborales 0 0%
El cargo me permite desarrollar sus habilidades 1 12.50%
Total 20

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 11 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogot4,
muchos de estos factores de riesgo no solo colocan en peligro la vida sino también la
salud, ya que al no realizar pausas activas 0 no contar con puestos de trabajo
ergonodmicos. Muchos de los profesionales de salud movilizan implementos pesados
para realizar su trabajo esto genera que se presenten malas posturas y cambios en la
postura y en la actitud postural, conllevando a que presente molestias y adquirir
enfermedades laborales siendo la columna la principal parte del cuerpo que se altera 'y
desarrolla patologias relacionadas con el trabajo.

Tabla 12 Estado de salud

11. Como percibe su estado de salud durante los Gltimos 30 dias

Respuestas Porcentaje

MUY MALA 0 0%
MALA 0 0%
REGULAR 14 75.00%
BUENA 6 25.00%
MUY BUENA 0 0%
EXCELENTE 0 0%
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogota, el
arduo trabajo que realiza el personal de la salud hace posible una amplia diversidad de
problemas de salud desde las lesiones fisicas hasta el sufrimiento mental. Los
desérdenes traumaticos acumulativos (DTA) o desordenes musculoesqueléticos (DME)
son los principales causantes de las enfermedades laborales musculoesqueléticas
afectando los miembros superiores y la zona lumbar causando invalidez. (GOHNET,
2003) Por ejemplo, las enfermedades osteomusculares, causadas por los movimientos
repetitivos, los esfuerzos localizados y las posiciones que alteran la ergonomia, la
exposicién al ruido que causa la pérdida auditiva, las enfermedades del sistema

respiratorio por su exposicion cotidiana pueden llegar a presentar consecuencias para la
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salud de los trabajadores que presenten servicios domiciliarios en el proceso de

recuperacion de los pacientes.

También la sobrecarga de tareas, situaciones emocionales intensas, el maltrato o la
violencia son las causas de los trastornos mentales, como lo son la depresion, el
sindrome de Burnout, o el estrés. Todo esto conlleva a que se determine que el personal

de la salud que labora en atencién domiciliaria tenga un estado de salud regular.

Tabla 13 Clasificacion del manejo del estrés laboral

12. De acuerdo a su percepcion de salud como clasificaria su manejo del estrés laboral y si
estarelacionado con su trabajo actual

Respuestas Porcentaje
Ausente 0 0%
Ocasional 7 37.50%
Frecuente
pero . 9 50.00%
manejable sin
medicacion
Muy frecuente
y no lo logro
controlar, 4 12.50%
requiero de
medicamentos
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogot4,
presentan un alto estrés laboral esto sucede debido a sueldos bajos, sobrecarga laboral,
horarios extensos, multiples tareas y falta de control sobre si mismo, conllevando a que
se descuide la salud y la ergonomia conllevando a padecer alguna enfermedad laboral.
Debido que si el personal profesional padece estrés laboral lo mas probable es que se
sienta poco motivado, sea poco productivo y que no tiene apoyo de los supervisores y

sumado a estos factores que no estan en un entorno laboral seguro tienen mayor riesgo
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a sufrir estrés laboral. (I-WHO, 2004) es comUn es que un apersona que este
presentando algun tipo de trastorno es que se tome un descanso, se organice, ordenes
sus ideas, identifique cuéles son sus debilidades y desarrollo respuestas saludables que
le ayuden a combatir el estrés como por ejemplo leer, practicar yoga, meditar, escuchar
musica, compartir con la familia, otras de estas personas optan por el licor, las drogas o

antidepresivos.

Tabla 14 Plan de cuidados de la salud

13. ¢ Usted realiza un plan de atencién en base a un estudio previo de las patologias y
necesidades del paciente, para garantizar contar con los elementos de proteccién personal
obligatorios?

Respuestas Porcentaje
Nunca. 0 0%
Algunas 11 62.50%
veces
Si, pero 0 0%
no hago
el
reporte.
Siempre 9 37.50%
en cada
sesion y
hago un
informe
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogota, es
importante adoptar estrategias para garantizar la existencia de suministros, insumos y
equipos o elementos de bioseguridad y el desarrollo delas capacidades necesarias para
asegurar la proteccién del talento humano en salud que realice la atencion a las personas
en sus domicilios, al momento de llegar a los hogares pueden encontrarse con infinidad
de patologias infectocontagiosas, es por esto que se estén empleando para anticiparse
a posibles problemas a los cuales se pueden llegar a enfrentar. Se evidencia que no se

realiza en su mayoria el estudio previo de las patologias a las que le van a hacer frente.
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Tabla 15 Andlisis factores de riesgo

14. ¢Analiza usted los posibles factores de riesgo al momento de llegar a la vivienda del
paciente, que puedan ocasionar algun accidente laboral?

Respuestas Porcentaje
Si, en todas las sesiones 5 25.00%
Algunas veces 9 50.00%
Casi siempre. 3 12.50%
Cuando me lo solicitan 3 12.50%
Nunca. 0 0%
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 15 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogot4, las
intervenciones que realiza el personal de salud que preste servicios en los domicilios son
proporcionadas para la ayuda de la mejora del paciente, pero también hay que tener en
cuenta el autocuidado, cuando se van a realizar procedimientos técnicos que incluyen
desde administrar un medicamento, hacer una curacion, realizar terapias respiratorias o
fisicas, 0 manejar un respirador mecanico que se debe emplear los adecuados
elementos de proteccion personal, para asegurarse de tener los correctos y necesarios
se debe realizar un analisis de la situacion y emplear un plan de atencién para evitar

riesgos que pueden poner en peligro sus vidas y la de los mismos pacientes.

Tabla 16 Capacitacién riesgos laborales

15. ¢Recibe usted educacion constantemente por parte de la empresa para la cual trabaja,
relacionadas con enfermedades y accidentes laborales a los que usted se encuentra expuesto
como profesional domiciliario?

Respuestas Porcentaje
De2a3
veces al 14 87.50%
afio
Mas o 0 0%
menos 3
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veces al

mes

Menos de

3 al mes 6 12.50%
No he
recibido la
primera
en el
transcurso
del afio
Nunca,
desde
que estoy 0 0%
en la

empresa

Total 20
Fuente: Elaboracion propia

0 0%

En la Tabla 16 los profesionales de la salud domiciliaria de la ciudad de Bogot,
reciben en promedio de 2 a 3 veces capacitaciones por parte de la empresa con respecto

a los riesgos y las enfermedades laborales relacionadas con el entorno de trabajo.
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Conclusiones
Con entornos laborales mas adecuados se pueden mitigar los riesgos laborales en
los profesionales de atencidon primaria de salud domiciliaria de la ciudad de Bogota,
debido que los desérdenes musculoesqueléticos se encuentran relacionados con las
malas posturas, las cargas laborales, manejo de cargas inadecuadas y los horarios tan
extensos conllevando a padecer una enfermedad laboral, debido que esto genera
mayores lesiones en el sistema musculoesquelético en las extremidades superiores a

nivel cervical, lumbar y conllevando a profesional a la invalidez.

Las enfermedades de miembro superior estan relacionadas con el trabajo manual
debido que, por la ejecucion de actividades forzadas y repetitivas, llevan a padecer

enfermedades laborales relacionadas con el entorno laboral.

Por esto es importante la prevencién de los desdrdenes musculoesqueléticos
relacionadas con movimientos repetitivos y forzadas; es una tarea importante para los
trabajadores de la salud, los métodos de prevencion son implementar examenes de pre

empleo y periédicos para mitigar el impacto de la enfermedad.
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Discusion
Teniendo en cuenta la problematica del proyecto, con la aplicacion del instrumento de
investigacion, identificamos que, en Colombia, el personal de la salud que desempefa
labores en los domicilios de los pacientes si se enfrentan a multiples factores, esto en la
mayoria de los casos sucede debido a la falta de organizacién al momento de realizar un
plan estratégico previo a la visita domiciliaria, identificando todos los riesgos

humanamente posibles de prevenir.

También analizamos que el porcentaje de probabilidades de que el personal de salud
padezca algun trastorno o problema mental es alto, puesto que se evidencio que muchos
de estos profesionales pasan en algin momento de su vida laboral por estrés
desencadenado por su trabajo, que puede ser generado por cansancio, largas jornadas

laborales o por falta de acceso a transporte publico al momento de dirigirse al domicilio.

Es un empleo en el que identificamos que no trabajan por largos periodos de tiempo,
por el contrario, plasmado en los estudios aplicados, el personal que significativamente
en su mayoria es femenino, labora hace menos de un afio, debido a una falta de
formacion y capacitacion hacia los empleados frente a la manera correcta a crear

estrategias para la atencion domiciliaria.
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Recomendaciones
Las capacitaciones al personal de salud que labore en la atencién domiciliaria permite
planear, mejorar y realizar de manera mas eficiente sus actividades en los lugares donde
se desempefien; por lo tanto, es importante crear un equipo de trabajo de alto
rendimiento, formato en promocion y prevencién de enfermedades y evitar accidentes

laborales.

El seguimiento continuo con médicos y psicologos que lleven un control del estado de
salud de los empleados es de suma importancia a la hora de desempefiarse en sus
labores y asi se pueden evitar problemas y trastornos mentales en los trabajadores en

este caso de salud.

Los horarios de trabajo y un salario adecuado son importantes a la hora de tener los
empleados felices, motivados, productivos, cumplirAn de manera efectiva sus

compromisos y prestaran los servicios con calidad.

La comunicacién interna con los empleadores debe ser de gran relevancia, conocer
sus inquietudes, juntos planificar los objetivos que se quieran alcanzar, trabajar en
equipo, analizar las problematicas y asi mismo buscar las soluciones y todo esto

contribuiria a aumentar la eficacia de los trabajadores y conseguir resultados esperados.
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