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Introduccion

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ha tomado gran
importancia en los ultimos afos al interior de todas las empresas y organizaciones, debido a las
obligaciones legales aplicables y porque poco a poco se ha ido creando conciencia de que los
trabajadores son los activos mas importantes. El descuido u omisién de la normativa y el hecho
de no velar por el cuidado y bienestar de los trabajadores, podria exponer a las empresas y
organizaciones a sanciones monetarias o suspensiones parciales y/o definitivas. Es necesario
gue las empresas y organizaciones busquen mejorar los espacios de trabajo y los ambientes
laborales, con la intencion de salvaguardar y motivar ese recurso significativo que es el capital
humano.

Uno de los objetivos mas importantes de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) debe ser evitar a toda costa los accidentes y enfermedades laborales,
ya que la seguridad y salud en el trabajo no solo se rige por la promocién y mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, sino que también a la disminucion en la
exposicion a factores de riesgo a los cuales se pueden ver enfrentados los trabajadores si sus
condiciones laborales son inadecuadas. En definitiva, la participacion de cada colaborador es
parte esencial del SG-SST, puesto que, se pretende con él velar por la integridad de todos.

Se puede decir entonces que, el SG-SST es un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua para alcanzar el bienestar integral de la poblacion trabajadora.
Adicionalmente, se debe reconocer que los SG-SST, han permitido a las empresas y
organizaciones replantear la metodologia de la gestion de su talento humano, haciendo que la
seguridad y salud en el trabajo se convierta en una necesidad y un valor afiadido que se vera
reflejado directamente en su productividad.

La importancia de este proyecto de grado es perfeccionar los espacios de trabajo y
ambiente laboral de la empresa ACOINT — ASESORIAS CONTABLES INTEGRALES S.A.S,

contando con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que permita proteger



a los trabajadores y cumplir con las obligaciones legales aplicables. Por otro lado, generar la
documentacion del SG-SST para proporcionar un marco claro de trabajo sobre los riesgos y
peligros a los cuales estan expuestos todos los colaboradores de la empresa, permitiendo una
consistencia de los procesos y una mejor compresion del SG-SST para proporcionar evidencias
gue garanticen el logro de los objetivos y las metas como, por ejemplo, evitar accidentes y

enfermedades laborales.



Capitulo 1. Descripcion general del proyecto

1.1 Problema de Investigacion

Toda empresa que funcione en Colombia debe contar con la documentacion de
obligatorio cumplimiento para ejecutar adecuadamente el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de esta manera se dan beneficios como el cumplimiento de los
requerimientos legales, identificacién de riesgos, credibilidad de la empresa, mejora de los
procesos y una cultura preventiva en el trabajo. Para el caso de la empresa Acoint - Asesorias
Contables Integrales S.A.S, no se tiene claro la norma aplicable y los documentos que deben
elaborarse para el SG-SST; de acuerdo con lo anterior se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cuales documentos se deben disefiar en la empresa Acoint - Asesorias
Contables Integrales S.A.S para cumplir con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo sujeto al decreto 1072 de 2015?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Disefiar la documentacién de obligatorio cumplimiento para la ejecucion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sujeto al decreto 1072 de 2015 y a la resolucion
0312 de 2019 para la empresa Acoint - Asesorias Contables S.A.S.
1.2.1.1 Objetivos Especificos
¢ Realizar la evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST en la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales S.A.S bajo la

resolucién 0312 de 2019.

o Establecer las acciones pertinentes para el manejo de los riesgos identificados en los

lugares de trabajo de la empresa Acoint - Asesorias Contables Integrales S.A.S.
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e Elaborar la propuesta documental de acuerdo con la normatividad nacional vigente, que
incluya politicas, procedimientos, programas, instructivos, formatos, planes, fichas
técnicas y demas documentos segun las disposiciones del Decreto 1072 de 2015y la

Resolucién 0312 del 2019.

1.3 Justificacion

En las empresas colombianas, sin importar su tamafio, su razén saocial, si su enfoque es
productivo o de servicios, se requiere indudablemente, el desarrollo de un enfoque ordenado
para la administracion de los riesgos laborales durante el ejercicio de sus procesos
operacionales, no solo para dar cumplimiento a los requisitos legales establecidos por el
decreto 1072 del 2015, especificamente en el capitulo 6, articulo 2.2.4.6.1. “Objeto y campo de
aplicacion”, que establece las directrices de obligatorio cumplimiento para la implementacion
del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); sino también, como una
oportunidad para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y de esta manera evitar
incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Por otra parte, se incentiva la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, hacia una mejora continua de los procesos operacionales, debido a que el modelo
del sistema de seguridad y salud en el trabajo esta basado en el ciclo PHVA (planear-hacer-
verificar-actuar), al aplicar este ciclo a la seguridad y salud en el trabajo se puede evidenciar a
futuro la reduccién en los tiempos de la realizaciéon del trabajo y la utilizacion de recursos; asi
como también, la proteccién del patrimonio de las empresas. Dicho de otra manera, al
implementar el sistema de gestion se va generando confianza dentro de los trabajadores, ya
gue se va mejorando el entorno laboral y por ende sus condiciones laborales, permitiendo que
los empleados estén a gusto y reduciendo asi la rotacion, disminuyendo costos en

contrataciones y formacion de nuevo personal, lograndose también fortalecer competencias en
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los empleados en las actividades que se desarrollan dentro de la empresa impactando en la
productividad. El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) permite a
las empresas, enfocarse en los riesgos criticos encontrados con el propdésito de establecer
estrategias de control para mejorar el ambiente de trabajo y hacerlo mas seguro.

La importancia de cumplir con esta documentacion es que se da respuesta a la
evidencia sobre los sistemas de seguridad y salud en el trabajo a nivel interno de las empresas
y por ende ante una eventual visita por parte del ministerio de trabajo no habra sanciones para
las mismas. Adicionalmente, la empresa va a contar con registros pertinentes relacionados a
los accidentes de trabajo y matriz de riesgos que al final nos permiten desarrollar estrategias y
acciones para mitigar los accidentes, incidentes y enfermedades laborales, brindandole a los
empleados una cultura y un ambiente de trabajo seguro.

Por ultimo, el desarrollo de este trabajo de grado permite fortalecer los conocimientos
tedricos adquiridos en el proceso de formacién académica, aplicandolos y contrastandolos con
la realidad empresarial. A su vez, se contribuye con la empresa Acoint - Asesorias Contables
Integrales S.A.S, la cual se beneficia directamente con el disefio y elaboracion de los
procedimientos y registros que dan cumplimiento al marco normativo, documentacion requerida

para la adecuada implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Antecedentes

Angélica Lopez y Sandra Mojica realizaron un trabajo de investigacion denominado
“Propuesta para implementacion del programa de salud ocupacional en NOVAPLAST LTDA”
donde su objetivo era mantener y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados,
mediante la observacion directa y la formulaciéon de hipotesis. Este proyecto fue de tipo
descriptivo porque identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigativo, establece comportamientos, descubre y
comprueba la asociacion entre variables de investigacion. La poblacion son todos los
empleados de la empresa NOVAPLAST LTDA, la cual se encuentra conformada por 40
empleados. Como fuente primaria del proyecto, se utiliza la observacion directa como una
técnica de recoleccion de datos para identificar el contexto en el que laboran los empleados y
evaluar los puestos de trabajo. Como fuentes secundarias se acude a informacion escrita en
textos especializados en Salud Ocupacional, normatividad y sitios web oficiales El resultado
esperado es ofrecer a la empresa un instrumento Util para que pueda brindar a sus empleados
un mejor ambiente laboral y unas adecuadas condiciones de seguridad en el trabajo,
mejorando la calidad de vida de cada uno de ellos y asi obtener un mejor desempefio y
optimizacion de las labores. (Rojas Orozco, 2010) (Mojica & Lopez, 2009).

Julian Andrés Florez Garcia realizé su trabajo de grado denominado “Disefio del
Programa de Salud Ocupacional para la empresa de calzado Gavia S. A” donde su objetivo
principal es disefiar el Programa de Salud Ocupacional para la empresa Calzado Gavia de la
ciudad de Pereira. En el proyecto se recolecta informacion por medio de una entrevista al jefe
de personal y recursos humanos, con el fin de obtener datos reales y precisos acerca de los
funcionarios, se realizan entrevistas e inspecciones directas, ademas de la asistencia del
asesor y la respectiva consulta bibliografica. La informacién fue procesada por medio del

Programa Excel (Florez Garcia, 2008).
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Korina Alejandra Mufioz y Martha Paola Peralta realizaron la propuesta de un modelo
para el disefio e implementacion del programa de salud ocupacional en las empresas de
calzado pertenecientes a la agremiacién ACICAM. En esta investigacion se realiza un
diagnéstico para verificar el cumplimiento de la gestién de la salud ocupacional segun la
resolucion 1016 de 1989, en las empresas de calzado pertenecientes a la agremiacion
ACICAM. Igualmente, se identifican los factores de riesgo que ocasionan mayor prevalencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales segun la GTC 45 modificada en 2010,
elaborando una guia como modelo para disefiar e implementar el subprograma de medicina
preventiva y el trabajo en las empresas de calzado pertenecientes a la agremiacién. Por ultimo,
se elabora una guia como modelo para disefiar e implementar el subprograma de higiene y
seguridad industrial en las empresas de calzado. (Peralta & Mufioz, 2012).

Disefio, elaboracion e implementacién del sistema de gestién y administracion de
documentacion e informacion de seguridad industrial en Smurfit Kappa Carton de Colombia en
el Departamento de Fabrica de empaques-Cali (Rojas Orozco, 2010). Este trabajo de grado
tenia como principal objetivo disefar, elaborar y puesta en marcha de un sistema de
administracién de documentos e informacién en la planta de Fabrica de Empaques-Cali,
Smurfit Kappa Cartén de Colombia, con el fin de implementar el programa de seguridad
industrial formulando un esquema eficiente y confiable del recurso. El primer paso era
desarrollar una herramienta informatica para el manejo de la informacién, por lo tanto, se utilizé
el sistema operativo del servidor corporativo Windows Server 2003, donde se habilitd una
unidad de red y en ella se centraliz6 la base de datos disefiada para este proyecto.
Posteriormente, se hizo recoleccion y centralizacion de la informacién existente relacionada a la
seguridad industrial. Una vez se establecio la estructura con la que se contaba se tomo la
informacioén limpia, depurada y clasificada y se procedio a realizar el montaje de la
documentacion. Para ello, se cre6 un directorio denominado SEGURIDAD, con las carpetas,

subcarpetas y archivos y se efectuo el disefio de cada una de las presentaciones de las



14

variables, con las cuales se realizaron muchas pruebas piloto, del disefio, esquema y
presentacién de cada una de las secciones que conformaria la herramienta. Esta herramienta
fue instalada en 29 equipos del Departamento de Fabrica de Empaques — Cali.

Vanessa Vivas Lozano denominé su trabajo de grado como “Desarrollo de la matriz de
peligros para la empresa DIVECON S.A con el enfoque GTC 45” (Lozano, 2014). La autora
describe que la empresa contaba con una matriz de peligros solo para el personal
administrativo y no para el trabajador en obra. Al ver esta situacion, ella planteé la idea de
generar una matriz de peligros que identifique y valore los riesgos a los que estan expuestos en
obra con el fin de intervenir en ellos y controlarlos. Para lograr este objetivo se bas6 en la GTC
45 del 2012. Con esta guia técnica se reconocio y clasifico los procesos, subprocesos y
actividades que generaban cualquier tipo de riesgo en la empresa. El resultado fue una matriz
de peligros junto con un plan de accién basado en la norma OSHAS 18001.

Maira Alejandra Zambrano Sanchez realiz6 su trabajo de grado denominado “Aplicacion
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa MATERIALES ART S.A.S”
(Zambrano Sanchez, 2015). el proyecto tenia como fin otorgarle a la empresa MATERIALES
ART S.A.S, el desarrollo de unas actividades especificas, que le ayudarian a realizar la
aplicacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, por medio de la
elaboracion de los subprogramas de higiene y seguridad industrial y medicina preventiva, lo
cual ayudara a minimizar y controlar los riesgos en la empresa. El proyecto consistio
especialmente en tomar cada una de las actividades del subprograma de higiene y seguridad
industrial, verificar si se estaba cumpliendo o que hacer para cumplirlo, también se realiz6 el
mismo procedimiento para el subprograma de medicina preventiva. El proyecto finaliza con la
socializacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en donde se les explica a los

trabajadores las nuevas medidas que se tomaran para su propio bienestar.
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Alexander Chacén Alvarez realizé su tesis de grado y la tituld “Disefio y documentacion
del Sistema De Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresa contratista en obras
civiles” (Chacdn, 2016). Este proyecto de grado tuvo como objetivo principal disefiar y
documentar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
CONSTRUCCIONES LOPEZ BARON S.A.S donde el autor del proyecto estuvo vinculado
laboralmente por un espacio de10 meses desempefiando el cargo de inspector de seguridad y
salud en el trabajo, para el desarrollo del proyecto se utilizé como guia la norma OHSAS18001,
con el fin de minimizar riesgos a los que se exponen los empleados dia a dia y de cambiar la
cultura organizacional existente, mejorando los estandares de seguridad. Lo primero que se
realizd para cumplir con el propdsito principal del trabajo fue un diagnéstico con el cual se
establecieron los objetivos, metodologia y estructura del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo. Enseguida se realiz6 una identificacién de riesgos y peligros a los cuales
estaban expuestas las personas que laboran en la empresa, luego se procedié a disefiar un
sistema de gestidn que cumple con los requisitos y lineamientos exigidos en la norma OHSAS
18001, y de la nueva reglamentacién vigente en Colombia como lo es la ley 1072 del 2015. Por
ultimo, se elabor6 la documentacion necesaria para su posterior implementacion y ejecuciéon
del sistema en la empresa.

Deivinson Avendafio y Eyman Ardila elaboraron su trabajo de grado y lo denominaron
como “Disefo e Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Avendafio
& Ardila, 2017). La empresa SAVE COLOMBIA COMPANY S.AS. no contaba con el SG-SST y
el decreto 1443 de Julio 31 2014 hace exigible la implementacién de dicho sistema; por lo
tanto, el objetivo de este trabajo de grado era disefiar e implementar el sistema dentro y para la
organizacion, con lo anterior se da cumplimiento a la normatividad y de esa forma se elimina el
riesgo de una multa o el cierre de la organizacion por el desacato a la legislacion. El proyecto

dentro de su ejecucion tiene las fases de diagnéstico inicial, disefio del sistema, ejecucion del
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sistema, una auditoria y seguimiento que haran posible contar con un sistema totalmente
disefiado y ejecutado.

Jonathan Murcia y Hernny Sanmiguel desarrollaron su proyecto de grado y lo titularon
como “Disefo e implementacion del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 para la empresa GAMAC COLOMBIA S.A.S” (Murcia
Amorocho, Sanmiguel Amaya, & Industrial, 2017). Se realiz6 un diagnostico en la que se
encontraron diversas falencias que se trataron con la participacion de los directivos, para lo
cual se capacito el trabajador, se tuvo una buena consulta y comunicacion, se realizé una
medicion y seguimiento de desempefio, correcta administracion de registros, y posteriormente
se realiza la auditoria. Finalmente se realiza las debidas recomendaciones a la empresa para
dar solucidn a las falencias encontradas en el diagndstico entre las mas importantes el
mantenimiento y arreglo de la estructura de la empresa con el fin de minimizar riesgos de tipo
locativo, el ingreso de tecnologias limpias y sustitucion de insumaos en los procesos productivos
seria una buena herramienta para disminuir los riesgos de tipo quimico, implantar en una
segunda fase, los planes de manejo preventivo y las hojas de vida de cada una de las
maquinas, seguir realizando las revisiones semanales de los elementos de proteccion personal,
para crear habitos y costumbres respecto a su uso y seguir controlando de esta manera el
riesgo en el individuo, implementar el plan de emergencias en la empresa, conformando las
correspondientes brigadas, y realizando los simulacros anuales, realizar auditorias internas del
sistema, con la colaboracion del personal de la empresa, con el fin de medir el desempefio del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, carnetizar a cada uno de los empleados
de la empresa, como medida para controlar los riesgos de origen social, seguir con las
capacitaciones programadas para todos los empleados de la planta con la participacién activa

de todos los jefes y del personal administrativo
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Alexandra Fernandez Zapata realizé su proyecto de grado y lo nombré como “Propuesta
e implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa
OPTIMA CONSULTING S.A.S (Fernandez Zapata, 2017). El proyecto surge de la necesidad y
obligatorio cumplimiento por parte de la empresa OPTIMA CONSULTING, de lo establecido en
la ley 1562 de 2012, el decreto 1072 de 2015 y la normatividad vigente, el cual se encuentra
estructurando el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Tiene
como proposito la estructuracion de la accion conjunta entre OPTIMA CONSULTING y los
trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a
través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para su efecto, aborda la prevencion de
las lesiones y enfermedades laborales, la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores, a través de la implementacién de un método logico y por etapas cuyos principios
se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica,
organizacion, planificacion, aplicacién, evaluacion, auditoria y acciones de mejora. Con el

desarrollo articulado de estos elementos permitira cumplir con los propositos del SG-SST.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional (Guia Técnica Colombiana GTC 45)

Esta guia permite a las empresas proporcionar directrices para identificar los peligros y
valorar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, donde las organizaciones pueden
ajustarse a los lineamientos acordes con la naturaleza de la empresa, el alcance de sus
actividades y los recursos establecidos. Lo que se busca con esto es que se establezcan

controles necesarios que aseguren que cualquier riesgo sea aceptable.
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2.2.2 Resolucion 0312 de 2019

De acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, los estandares
minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento,
mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las
condiciones bésicas de capacidad tecnolégica y cientifica; de suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad técnico administrativa, indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General
de Riesgos Laborales.

Esta resolucion nos transige a trabajar bajo la metodologia del ciclo PHVA el cual nos
va a permitir trabajar en el planear, hacer, verificar y actuar donde se realizaran formatos,
procedimientos, programas y demas documentos acordes al SG-SST.

Estos estandares son de obligatorio cumplimiento para cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o tipo de riesgo, pero debe ajustarse a las particularidades
de cada una, como el nimero de trabajadores, actividad econémica, labor u oficio centros de
trabajo. Dentro de la resolucion 0312 de 2019 existen unas fases de aplicacion las cuales son:

— Fase 1 Evaluacion Inicial: Aqui se identifican las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo.
— Fase 2 Plan de mejora inicial: En este periodo se debera proyectar el plan para

subsanar los aspectos no cumplidos, identificados en la fase 1.

— Fase 3 en esta fase se denomina la ejecucion del SG-SST en este periodo se debera
implementar el SG-SST.

— Fase 4 seguimientos al plan de mejora en esta fase se hara vigilancia preventiva de la
ejecuciéon del SG-SST.

— Fase 5 Inspeccion Vigilancia y Control: se realizara la verificacion del cumplimiento de la

normatividad vigente del SG-SST.
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2.3 Marco conceptual

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién no deseable (Decreto 1072 de 2015).

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizaciéon
en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica (Decreto
1072 de 2015).

Accién preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable (Decreto 1072 de 2015).

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa
(Decreto 1072 de 2015).

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacidén de servicios y los recursos ambientales (Decreto 1072 de 2015).

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos: Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos
problemas. Hacer: Implementacion de las medidas planificadas. Verificar: Revisar que
los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados
deseados. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en

la seguridad y salud de los trabajadores (Decreto 1072 de 2015).
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Descripcion sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora,
gue incluye la descripcién de las caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de
trabajo, edad, sexo y turno de trabajo (Decreto 1072 de 2015).

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia (Decreto 1072 de 2015).
Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion (Decreto 1072 de 2015).

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (Decreto
1072 de 2015).

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud (Decreto 1072 de
2015).

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion (Decreto 1072 de 2015).

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este (Decreto 1072 de 2015).

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos hormativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales

dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida
gue sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. (Decreto 1072 de 2015).

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizaciéon del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo,
de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion (Decreto 1072 de 2015).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (Decreto 1072 de 2015).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de
una organizacioén con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente,
gue define su alcance y compromete a toda la organizacion (Decreto 1072 de 2015).
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas (Decreto 1072 de 2015).

Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio (Decreto 1072 de 2015).

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacién (Decreto 1072 de 2015).
Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Decreto
1072 de 2015).

Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado (Decreto 1072 de 2015).
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Capitulo 3. Marco Metodolégico

3.1 Tipo de estudio

Se fundamentara en una investigacion descriptiva, se pretende obtener informacion
acerca del estado actual de anomalias, con el fin de precisar la naturaleza de dicha situacion,
se medira y evaluara a partir de datos cuantitativos o por medio de aquellos datos histéricos
gue se recojan de la empresa para identificar esas variables que intervienen, puntualizando las
condiciones que generan riesgos, profundizando las propiedades y caracteristicas de mayor
relevancia del objeto de investigacion para de este modo, detallar aquellas actividades que
pueden comprometer la salud de los trabajadores y proponer el disefio e implementacion de un

SG-SST para la empresa Acoint - Asesorias Contables S.A.S.

3.2 Poblacién

Para el presente estudio se definié como poblacién todas las empresas del municipio de
Bello - Antioquia que tienen la misma actividad econémica de Acoint — Asesorias Contables
Integrales S.A.S (Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y

asesoria tributaria).

3.3 Muestra

La muestra corresponde a los 8 empleados de la empresa Acoint- Asesorias Contables

Integrales S.A.S.



3.3 Procedimientos

ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO CRONOGRAMA

2020 2021

Horas
Requerid Valor Recursos
as

Febrero

Actividades del

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero

Proyecto

Marzo
Abril

N
w
N
[EEN
N
w
N
[
N
w
N
[N
N
w
N
[
N
w
IN
[
N
w
N
[

Econémic

., .. os, Fisicos
Evaluacion Inicial

5 $ 150.000 Hum};nos
FASE 2
Econdmic
Normatividad aplicable os, Fisicos
en SST y

10 $300.000 | Humanos

FASE 3

Econdmic

Creacion de las os, Fisicos
politicas y

5 $ 150.000 | Humanos

Econdémic

Definicion de los os, Fisicos
objetivos en SST y

1 $30.000 | Humanos

Economic

Asignacion de roles y os, Fisicos
responsabilidades y

5 $150.000 | Humanos
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Econdmic
Elaboracion del plan 0s, Fisicos
de trabajo anual y
12 $ 360.000 | Humanos
Econdmic
Pro_grama de 0s, Fisicos
capacitaciones en ’
SST y
8 $240.000 | Humanos
Identificacion de Econdmic
peligros, evaluacién y 0s, Fisicos
valoracién de los y
riesgos 12 $ 360.000 | Humanos
Econdmic
Programa de F
SRR 0s, Fisicos
comunicacion interna y
y externa 3 $90.000 | Humanos
Elaboracion de
procedimientos,
programas, Econdmic
instructivos, formatos, 0s, Fisicos
planes, fichas técnicas $ y
y demas documentos. 40 1’200.000 | Humanos
Entrega del informe Econdmic
final y realizacion del 0s, Fisicos
articulo de y
investigacion. 30 $900.000 | Humanos
COSTO $
IMPLEMENTACION 131 3.930.000

SG-SST
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Fase 1 — Evaluacion Inicial

Para esta primera fase, el Decreto 1072 de 2015 en su capitulo 6, articulo 2.2.4.6.16
establece que “se debe realizar una evaluacion inicial del SG-SST, con el fin de identificar las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la
actualizacién del existente”. El numeral 1 del mencionado articulo indica que, se debe
identificar la normatividad vigente en materia de riesgos laborales; el numeral 2, la verificacion
de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos; el numeral 3, la
identificacion de las amenazas y evaluacion de las medidas implementadas para controlar los
peligros y amenazas; el numeral 4, la evaluacion de la efectividad de las medidas
implementadas; el numeral 5, el cumplimiento del programa de capacitacién anual establecido
por la empresa; el numeral 6, evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los
programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores; el numeral 7, la
descripcién sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de
salud y finalmente, el numeral 8, registro y seguimiento a los resultados de los indicadores
definidos en el SG-SST.

De acuerdo con el resultado arrojado en la evaluacién inicial, se procede a la creacion
de la politica integral de seguridad y salud en el trabajo, la definicién de los objetivos en SSTy
como alcanzarlos, la asignacion de roles y responsabilidades, la elaboracion del plan de trabajo
anual, las capacitaciones en SST, la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los
riesgos y el programa de comunicacion interna y externa.

Se realizaran las entrevistas necesarias al personal de la empresa para recolectar la
informacién que facilite el disefio del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
Para la creacion de la matriz de identificacién de peligros y valoracion de los riesgos, se
utilizara la metodologia GTC — 45, de modo que, se inicie clasificando los procesos, las

actividades y las tareas, teniendo en cuenta las instalaciones, las personas y los
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procedimientos de la empresa. Después de definir los procesos, actividades, y tareas, se
procede a identificar todos aquellos peligros que estan relacionados con cada cargo,
considerando quién, cuando y cémo puede resultar afectado. En este punto, se tendra en
cuenta el anexo a. tabla de peligros de la GTC-45 como referencia, pero teniendo en cuenta la
actividad econdémica y las actividades especificas de la empresa.

En la valoracion del riesgo, se podra precisar si el riesgo es aceptable, determinando
asi que los controles de seguridad y salud en el trabajo existentes son suficientes para
mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales. De lo contrario, si la
valoracion del riesgo es moderadamente aceptable o critico, se deben establecer los criterios
para establecer controles. Una vez completada la valoracion de los riesgos, la empresa Acoint
— Asesorias Contables Integrales S.A.S debe estar en capacidad de determinar si los controles

existentes son suficientes, necesitan mejorarse o si se requieren nuevos controles.

Fase 2 - Requisitos Legales

Luego de realizar la evaluacion inicial, la identificacién de peligros, la evaluacién y la
valoracién de los riesgos, se procede a determinar cual es la documentacion de SST de
obligatorio cumplimiento, que establece el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019
para la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales S.A.S. La planificacién de esta fase
debe aportar al cumplimiento de la normatividad nacional vigente en materia de riesgos
laborales y el fortalecimiento de cada uno de los componentes como lo son la evaluacion inicial,
politica, objetivos, planificacion, aplicacion, auditoria y mejora continua del SG-SST.

El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance
sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser

comunicada al Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda de conformidad
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con la normatividad vigente (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
Articulo 2.2.4.6.5).

Se establecen los objetivos de conformidad con la politica de seguridad y salud en el
trabajo establecida por la empresa. Se crean programas de comunicacion interna y externa
para el tratamiento de informacién y recoleccion de datos, asi como también los mecanismos
de distribucion de la informacion a través de las distintas herramientas y equipos para la
comunicacion. Se disefia un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos, el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Fase 3 - Documentacién del Sistema de Gestioén en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Se define y se disefia cada uno de los documentos necesarios para la existencia del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, procedimientos para el desarrollo de
procesos administrativos y operativos, planes de trabajo, plan de emergencias, plan de
capacitacion, programas de promocion y prevencion de la salud, fichas técnicas, formatos,
matrices, instructivos, guias, registros y demas documentos. Estos documentos seran

conservados por el responsable del sistema de manera digital.

3.4 Técnicas para la recolecciéon de la informacion

Este proyecto de investigacioén requiere un marco de referencia sobre identificacion y
prevencién del riesgo en los espacios de trabajo, salvaguardar la vida de los trabajadores y
promover el bienestar integral entre los miembros de la empresa Acoint — Asesorias Contables
Integrales S.A.S, segun lo establece la norma en el decreto 1072 del 2015 sobre seguridad y

salud en el trabajo y serd necesario seguir los lineamientos alli descritos para mantener una
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perspectiva legal y poder hacer frente sobre las posibles situaciones que pueden presentarse
en las instalaciones de la empresa.

A través de una lista de chequeo integral que abarque los aspectos claves en materia
de seguridad y salud en el trabajo, sefalar las conformidades y no conformidades de la
empresa, realizar una DOFA para analizar los componentes y realizar un diagnostico general
del estado actual de la empresa en materia de identificacién de peligros y de riesgos,
accidentes y enfermedades en el trabajo, prevencion y promocioén a la salud, y todas las
pertinentes en relacion al sistema de gestion a través de evaluaciones diagnésticas a

trabajadores y entrevistas.

3.4.1 Fuentes primarias

Inicialmente se utilizara el formato de evaluacion inicial dado por la ARL Sura que
servird como instrumento para la obtencién del diagndéstico inicial de la empresa. Para el
diligenciamiento de la matriz IPEVAR (identificacion de peligros y valoracién de los riesgos)
basada en la GTC 45 y que hace parte de uno de los principales requerimientos legales, se
haran entrevistas individuales, entrevistas grupales y se observara la infraestructura. Con la
informacién que se recopile en los pasos anteriores, se pretende generar estrategias para la
identificacion de peligros, riesgos y condiciones inseguras, de modo que, se obtengan
alternativas para mitigar, reemplazar o sustituir su impacto en la empresa y los trabajadores.
Para el disefio de la documentacion, se solicitard asesoria y asistencia técnica de la
administradora de riesgos laborales (Sura) a la que estéa afiliada la empresa Acoint — Asesorias
Contables Integrales S.A.S., ya que el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.9 establece
gue las ARL deben brindar apoyo a las empresas y trabajadores afiliados, en el disefio e

implementacion del SG-SST.
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3.4.2. Fuentes secundarias

Investigaciones realizadas en materia de seguridad y salud en el trabajo, promocion y
prevencion de enfermedades laborales, condiciones de riesgo y demas materiales relacionados
con las actividades de seguridad y salud en el trabajo que constituyan un marco de referencia

para la recoleccion de informacion base para el estudio y resultado de objetivos.

3.5 Técnicas para el andlisis de la informacidn

La informacion recolectada en los instrumentos sera expresada en términos
cuantitativos y cualitativos segun sea el caso. En términos cuantitativos, con el uso de gréaficas
de barra y de torta, poder mostrar la relacion existente entre las condiciones inseguras y su
incidencia y/o frecuencia y en términos cualitativos a través de tablas que permitan analizar la
comparacion y resultados de los diferentes componentes en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

3.6 Consideraciones Eticas

Teniendo en cuenta el articulo 11, literal a) de la Resolucion 8430 de 1993; la
investigacion que se realizara sera sin ningun tipo de riesgo segun el Ministerio de Salud “Son
estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y
aquellos en los que no se realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada de los
individuos”.

La presente investigacion se desarrollara en torno al cumplimiento de los principios
bésicos del codigo de ética, promulgado por la Comision Internacional de Salud ocupacional y
se ajustara a los principios de la declaracion de Helsinki (Asociacién Médica Mundial (AMM),

2015).
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Se acataron los lineamientos y recomendaciones éticas establecidas por La Facultad de
Ciencias Empresariales de la Corporacién Universitaria Iberoamericana.

-Se cumplié con lo establecido en la Resoluciéon 8430 del 4 de octubre de 1993, por la
cual el Ministerio de Salud establece las normas cientificas, técnicas y administrativas
para la investigacion en salud.

Segun la resolucion, el presente estudio se clasific6 como investigacion sin riesgo.

Se solicité consentimiento informado a la empresa del estudio y se respetd la decision
en caso de no aceptar ser parte de la investigacion.

Se respet6 la confidencialidad de la informacion obtenida de la empresa durante la

ejecucion del estudio.
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4.1 Evaluacion inicial del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

SG-SST en la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales S.A.S bajo la resolucién

0312 de 2019.

En el primer objetivo especifico se dijo que se realizaria el diagnéstico inicial mediante

la evaluacion de estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, basado en la resolucién 0312 de 2019 para conocer el nivel de cumplimiento del SG-

SST de la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales S.A.S. Para la realizacion de la

evaluacion inicial, se entrevisto a la gerente y a algunos de los trabajadores. Con la informacién

obtenida, se arrojaron los siguientes datos:

Tabla 1

Resultado por Estdndares Minimos Evaluacion Inicial

AUTOEVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MiNIMOS DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

) Peso Calificacioén
CICLO ESTANDAR de la
porcentual
empresa
RECURSOS (10% 10% 1,5%
. PLANEAR RS0S (10%) ° 25% ° 15%
GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%) 15% 0%
GESTION DE LA SALUD (20%) 20% 6%
Il HACER GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30% 60% 3% 9%
AMENAZAS (10%) 10% 0%
lll. VERIFICAR VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 5% 5% 0% 0%
IV. ACTUAR  MEJORAMIENTO (10%) 10% 10% 0% 0%
TOTAL 100% |G




32

Figura 1

Diagnastico por Ciclos Evaluacion Inicial

DIAGNOSTICO POR CICLOS EVALUACION INICIAL

100%
90%
80%

70% 60%
60%

50%

40%

30% 25%

10% 1,5% ’ 0% 0%
0%
|. PLANEAR Il. HACER I1l. VERIFICAR IV. ACTUAR

4.1.1 Planear

El ciclo planear tiene un peso porcentual del 25% y se compone de dos estandares:
recursos y gestion integral del SG-SST; en este caso, la empresa no tiene una serie de
documentos exigidos en la resolucién 0312 de 2019 como lo son: designacién del responsable
del SG-SST, curso virtual de las 50 horas establecido por el Ministerio de Trabajo,
responsabilidades en SST, programa de capacitacién promocion y prevencion PYP, politica de
SST, objetivos de SST, plan de trabajo anual, conservacién de la documentacion, matriz de
requisitos legales, mecanismos de comunicacion, rendicion de cuentas en SST, gestion del
cambio, adquisicién de productos y servicios, contratacion, seleccion y evaluacién de
proveedores). En la ilustracién 1, se compara el ciclo y su peso porcentual total con la
calificacion obtenida por la empresa; es decir, de ese 25% la empresa solo cumple el 1,5%

segun la resoluciéon 0312 de 2019.
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4.1.2 Hacer

El 60% del peso porcentual corresponde al ciclo hacer. Los estandares que componen
este ciclo son: gestion de la salud, gestion de peligros/riesgos y amenazas. Actualmente, para
este ciclo, la empresa no cumple con los siguientes documentos: evaluaciones médico
ocupacionales, actividades de promocion y prevencién en salud, informacion al médico de los
perfiles de cargo, custodia de las historias clinicas, restricciones y recomendaciones medico
laborales, estilos de vida y entorno saludable, medicion de severidad, frecuencia, mortalidad,
prevalencia, incidencia, ausentismo por accidentes y enfermedades, identificacion de peligros
segun su naturaleza, mediciones medio ambientales, medidas de prevencion y control de
peligros, procedimientos, inspecciones del vigia, mantenimiento periddico de las instalaciones,
entrega de EPP, plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias. Como se
muestra en la ilustracién 1, el porcentaje total del ciclo hacer es del 60%, pero la empresa solo

cumple con el 9% de acuerdo con lo establecido en la resolucion.

4.1.3 Verificar

El ciclo verificar se lleva un peso porcentual del 5% y se compone del Gnico estandar
denominado verificacion del SG-SST. De acuerdo con el resultado de la evaluacion inicial, se
evidencia que la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales no ha ejecutado o soportado
ninguno de los siguientes requisitos mediante documentos que soporten su realizacién:
indicadores de estructura, proceso y resultado, realizacion de auditorias por lo menos una vez
al afio, revisién anual por la alta direccion, resultados, alcance de la auditoria y planificacion de
la auditoria con el vigia. En concreto, de un peso porcentual del 5% en este ciclo, la empresa
no cuenta con ningun tipo de documento que soporte el seguimiento a la resolucion,

obteniendo asi un 0%.
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4.1.4 Actuar

Finalmente, el tltimo 10% del peso porcentual corresponde al ciclo actuar. Con respecto
al resultado de la evaluacion inicial, la empresa no cumple con el Gnico estandar que
corresponde al mejoramiento. Eso significa que, no se tiene evidencia de haber documentado
las acciones preventivas y correctivas tomadas para el desarrollo eficiente, eficaz y efectivo del

SG-SST. Nuevamente se obtiene una calificacion del 0%.

4.1.5 Diagnostico general de la evaluacion inicial del SG-SST

Como resultado, se evidencia que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales es muy deficiente por los pocos
estandares que se cumplen dado que, del 100% la empresa cumple con el 10,5%. Los
estandares minimos instituidos en las fases de planear y hacer son las que exhiben un mayor
nivel de avance mientras que, las fases de verificar y actuar definitivamente no se cumplen.

Anexo 1.

4.2 Matriz IPEVAR - identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos
en la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales.

Se utilizé como referencia la metodologia de la GTC 45 para la elaboracion de la matriz
IPEVAR de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos. La GTC 45 o guia
técnica colombiana es usada para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos
en seguridad y salud en el trabajo donde se manejan escalas para evaluar y valorar los riesgos
de Nivel de Deficiencia (ND), Nivel de Exposicion (NE), Nivel de Probabilidad (NP), Nivel de
Consecuencia (NC) y el Nivel de Riesgo e Intervencion, con estas escalas se podra dar una

interpretacion del riesgo y darle una valoracién al mismo.



35

El primer paso fue inspeccionar el area de trabajo del personal de la empresa Acoint —
Asesorias Contables Integrales donde realizan sus procesos de trabajo y tareas, de modo que,
permitiera identificar los posibles peligros y riesgos asociados a su actividad. De acuerdo con la
actividad economica de la empresa (Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria
financiera y asesoria tributaria) se evidencia que se realizan basicamente tareas
administrativas; es decir, solo se cuenta con area administrativa y, por tal motivo, se
especifican como riesgos generales en la tabla 2. Con la inspeccion realizada en el paso
anterior, podemos demostrar en las siguientes tablas y graficas los resultados obtenidos en la
matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos de la empresa Acoint
— Asesorias Contables Integrales.

Tabla 2

Riesgos Generales de la Empresa Acoint - Asesorias Contables Integrales

RIESGOS GENERALES DE LA EMPRESA ACOINT - ASESORIAS CONTABLES
INTEGRALES S.A.S

Tipo de riesgo Frecuencia Frecue_ncia Frecuencia relativa
relativa Acumulada
Bioldgico 1 8,33% 8,33%
Fisico 2 16,67% 25,00%
Psicosocial 3 25,00% 50,00%
Biomecanicos 2 16,67% 66,67%
Condiciones de seguridad 4 33,33% 100,00%

TOTAL 12 100,00%




Figura 2

Pareto Riesgos Generales Acoint - Asesorias Contables Integrales
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CONTABLES INTEGRALES S.A.S
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Figura 3

Riesgos Generales de Acoint - Asesorias Contables Integrales

RIESGOS GENERALES ACOINT - ASESORIAS
CONTABLES INTEGRALES S.A.S
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= Condiciones de seguridad
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Segun el andlisis de los riesgos identificados en la empresa Acoint — Asesorias
Contables Integrales realizado en la tabla 2, los riesgos a los cuales se les debe hacer mas
control son a los psicosociales (gestién organizacional, condicién de la tarea y jornada de
trabajo) y a las condiciones de seguridad (mecanico, eléctrico, locativo y publicos) porque son
las que mayor frecuencia tienen. Sin embargo, se deben considerar todos los riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores para intervenir en ellos de una manera eficiente, eficaz
y efectiva.

El riesgo biolégico considerado en la matriz es el virus causal del Covid-19, y sus
efectos de riesgo sobre la salud son muy variados, dependiendo el perfil propio de cada
persona y su evolucion clinica; por ello, para evitar el contagio en el ejercicio de la profesién en
este contexto de pandemia, es prioritario el uso de proteccidn personal, que incluye el
tapabocas y el lavado constante de las manos.

Los riesgos fisicos considerados en la matriz son el ruido provocado por el impacto
intermitente o continuo y la iluminacién causada por el exceso o la deficiencia de la misma. Los
efectos negativos que podria desencadenar los riesgos fisicos son los problemas de
comunicacion, disminucion de la capacidad de concentracién, alteraciones en el rendimiento
laboral, sordera, taquicardia, aumento de la tension arterial, trastornos del suefio, fatiga ocular,
cansancio, dolor de cabeza, estrés y accidentes.

Los riesgos psicosociales considerados en la matriz son la gestion organizacional (estilo
de mando, pago, contratacién, induccion - capacitacion, bienestar social, evaluacion del
desempefio y el manejo de cambios a los trabajadores), condiciones de la tarea (carga mental,
contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de roles,
monotonia, etc.) y jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras y
descansos). Los riesgos psicosociales pueden causar estrés, alteraciones en el funcionamiento

del sistema neurovegetativo con cambios secundarios en funciones digestivas.
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Los riesgos biomecéanicos considerados son la postura (prolongada, mantenida,
forzada, anti gravitacionales) y los movimientos repetitivos por el uso habitual del teclado. Los
efectos mas comunes causados por las posturas y los movimientos repetitivos son: artralgias,
tendinitis, condritis, sindromes por atrapamiento nervioso, fatiga y enfermedades lumbares.

Finalmente, los riesgos de las condiciones de seguridad considerados en la matriz son
el mecanico (manejo de herramientas cortopunzantes como el saca ganchos, bisturi y
grapadora), eléctrico (conexion de los computadores a la energia), locativo (irregularidades del
lugar, condiciones de orden y aseo, caidas de objetos, etc.) y publicos (robos, atracos, asaltos,

atentados, desorden publico, etc.) por estar en una via de alto flujo peatonal y vehicular.

4.3 Informacién documentada - Descripcion de la estructura documental.
Los procedimientos realizados tienen la siguiente estructura:

— Primero: encabezado (logo de la empresa, proceso al que pertenece, nombre del
documento, codigo, version, paginas).

— Segundo: Obijetivo.

— Tercero: Alcance.

— Cuarto: Soporte normativo.

— Quinto: Definiciones.

— Sexto: Descripcion del procedimiento.

— Séptimo: Pie de pagina (elaboro, revisé aprobd, fecha).

Los formatos realizados varian de acuerdo con la actividad o proceso para el cual van a
ser utilizados:
— Primero: encabezado (logo de la empresa, proceso al que pertenece, nombre del

documento, codigo, version, paginas).



— Segundo: cuerpo de la actividad o proceso especifico a realizar.

— Tercero (elaboro, revisé, aprobo).

4.3.1 Etapa ciclo Planear

En esta etapa se realizaron (3) documentos, (5) procedimientos, (6) formatos, (2)
instructivos y (2) programas. Se pueden visualizar en el siguiente grafico:

Figura 4

Cantidad de Documentos Ciclo Planear

DOCUMENTOS CICLO PLANEAR

/)

\

= Documentos = Procedimientos = Formatos

Instructivos = Programas = Total

4.3.2 Etapa ciclo Hacer
En esta etapa del ciclo hacer se realizaron (3) documentos, (3) procedimientos, (13)

formatos, (5) instructivos y (1) programa. Se pueden visualizar en el siguiente grafico:

39
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Figura 5

Cantidad de documentos ciclo Hacer

DOCUMENTOS CICLO HACER

/

1

|

1

= Documentos = Procedimientos = Formatos
= Instructivos = Programas = Total
4.3.3 Etapa ciclo Verificar
En esta etapa del ciclo verificar se realizaron (1) documento y (3) instructivos para un
total de 4 documentos. Se pueden visualizar en el siguiente grafico:
Figura 6

Cantidad de Documentos Ciclo Verificar

DOCUMENTOS CICLO VERIFICAR

= Documentos = Instructivos = Total



4.3.4 Etapaciclo Actuar

En esta etapa del ciclo actuar se realizé (1) procedimiento y (1) instructivo para dar
cumplimiento a los estandares del ciclo actuar. Se pueden visualizar en el siguiente grafico:

Figura 7

Cantidad de Documentos Ciclo Actuar

DOCUMENTOS CICLO ACTUAR

= Procedimientos = Instructivos = Total

4.3.5 Documentos complementarios al SST

Se realiz6 (1) instructivo y (1) programa complementario a los estandares. Se pueden
observar en el siguiente grafico.

Figura 8

Documentos Complementarios SST

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS SST

= Prorogramas = Instructivos = Total
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4.4 Documentos del ciclo PHVA
A continuacion, se describira cada uno de los documentos realizados para dar
cumplimiento a los requisitos legales vigentes en Colombia, tomando como guia la resolucién

0312 de 2019 de acuerdo con el ciclo PHVA.

4.5 Ciclo Planear

Responsabilidades:

La empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales ha designado los roles y
responsables del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo las cuales se han
delegado por parte de la gerencia para que todo el talento humano de la empresa haga parte
fundamental del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo. Con la designacion se

da cumplimiento al articulo 2.2.4.6.12 numeral 2 del decreto 1072 de 2015.

4.5.1 Responsabilidades de la Gerencia
Tabla 3

Responsabilidades de la Gerencia

RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA EN EL SG-SST DE LA EMPRESA ACOINT -
ASESORIAS CONTABLES INTEGRALES S.A.S
ROL RESPONSABILIDADES
¢ Definir una politica de la seguridad y salud en el trabajo,
registrandola en un documento y garantizar su divulgacion a
todos los interesados.
e Asignar y comunicar las responsabilidades en el SG-SST,
de todas las areas de la empresa, asi como el de la alta
gerencia.
¢ Rendir cuentas, como minimo una vez al afio, relacionada
con el desempeiio de las personas encargadas del SG-SST.
¢ Asignar recursos financieros, técnicos y humanos para la
GERENTE implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos en
materia de seguridad y salud en el trabajo.
e Disefar y ejecutar un plan de trabajo anual en SST.
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e Desarrollar mecanismos de comunicacion eficaces que
garanticen la participacion activa de todos los trabajadores
ante el COPASST.

e Asignar personal responsable de la seguridad y salud en
el trabajo.

4.5.2 Responsabilidades del Responsable del SG-SST

Tabla 4

Responsabilidades del Responsable del SG-SST

RESPONSABILIDADES DEL RESPONSABLE DEL SG-SST DE LA EMPRESA
ACOINT — ASESORIAS CONTABLES INTEGRALES S.A.S

ROL RESPONSABILIDADES
Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y
como minimo una vez al afio realizar su evaluacion.
Informar a la alta direccién sobre el funcionamiento y los
resultados del SG-SST.
Promover la participacion de todos los miembros de la
RESPONSABLE empresa en la implementacion del SG-SST.
DEL SG-SST

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y
actualizacién dela matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos y hacer la priorizacién para
focalizar la intervencion.

Promover la comprensién de la politica en todos los niveles
de la organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.
Coordinar las necesidades de capacitacién en materia de
prevencién segun los riesgos prioritarios y los niveles de la
organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de
trabajo.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud
en el trabajo.

Implementacién y seguimiento del SG-SST.

4.5.3 Responsabilidades del Jefe de Area

Tabla 5

Responsabilidades del Jefe de Area

RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE AREA DE LA EMPRESA ACOINT -
ASESORIAS CONTABLES INTEGRALES S.A.S
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ROL RESPONSABILIDADES

e Participar en la actualizacién de la identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.

e Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

} e Promover la comprensién de la politica en los trabajadores.
JEFE DE AREA o |nformar sobre las necesidades de capacitacion y

entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes
de trabajo.

e Participar en las inspecciones de seguridad.

4.5.4 Responsabilidades del Vigia
Tabla 6

Responsabilidades del Vigia

RESPONSABILIDADES DEL VIGIA DE LA EMPRESA ACOINT — ASESORIAS
CONTABLES INTEGRALES S.A.S

ROL RESPONSABILIDADES

e Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la
salud y la seguridad de los trabajadores.

e Analizar las causas de accidentes y enfermedades.

VIGIA e Visitar periddicamente las instalaciones.

e Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de seguridad.

e Servir de punto de coordinacion entre las directivas y los
trabajadores para las situaciones relacionadas con Seguridad
y Salud en el Trabajo.

4.5.5 Responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral
Tabla 7

Responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral

RESPONSABILIDADES DEL COCOLA EN LA EMPRESA ACOINT — ASESORIAS
CONTABLES INTEGRALES S.A.S

ROL RESPONSABILIDADES

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi
como las pruebas que las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos o
puntuales en los que se formule queja o reclamo, que
pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral,
al interior de la empresa.
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COMITE DE e Escuchar a las partes involucradas de manera individual
CONVIVENCIA sobre los hechos que dieron lugar a la queja.
LABORAL e Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo

entre las partes involucradas, promoviendo compromisos
mutuos para llegar a una solucién efectiva de las
controversias.

¢ Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los
cCompromisos.

e Presentar a la gerencia las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral.

e Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité
gue incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los
casos y recomendaciones.

4.5.6 Responsabilidades de los Trabajadores
Tabla 8

Responsabilidades de los Trabajadores (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.10)

RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA ACOINT -
ASESORIAS CONTABLES INTEGRALES S.A.S
ROL RESPONSABILIDADES
e Conocery tener clara la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Procurar el cuidado integral de su salud.
e Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su
TRABAJADORES estado de salud.
e Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la
empresa.
e Participar en la prevencién de riesgos laborales mediante las
actividades que se realicen en la empresa.
¢ Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe
inmediato.
e Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o
incidente.

4.5.7 Cronograma de Capacitaciones

Se elaboré un cronograma de capacitaciones donde estan los temas destinados para
una poblacion objetivo como lo son: vigia, brigada de emergencia, comité de convivencia
laboral, personal administrativo, personal operativo administrativo, responsable del SG-SST

dando cumplimiento al articulo 2.2.4.6.11 del decreto 1072 de 2015. Anexo 2.



46

4.5.8 Programa de Induccion y Reinduccién en SST

El programa de induccion y reinduccion fue disefiado con el fin de estar orientado a
todos los trabajadores, nuevos o antiguos, con el fin de promover una integracion a la cultura
organizacional. Aqui se dan a conocer los aspectos mas importantes de la empresa hacia los
trabajadores dando a conocer la politica del SST, objetivo del SG-SST, grupos de apoyo
(vigia/copasst, el comité de convivencia laboral y la brigada de emergencias) y los riesgos a los
cuales estaran expuestos en su cargo. Con este programa se da cumplimiento al articulo

2.2.4.6.11 del decreto 1072 de 2015. Anexo 3.

4.5.9 Evaluaciéon de Capacitacion de Induccion y Reinduccion
El formato de evaluacion de capacitaciones se realizé con el fin de evaluar el
aprendizaje tomado por cada uno de los trabajadores y con el fin de dar cumplimiento al

articulo 2.2.4.6.11 del decreto 1072 de 2015. Anexo 4.

4.5.10 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conforme a la evaluacion inicial, la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales no
tenia una politica de SST, de acuerdo con este hallazgo se elaboré la politica para dar
cumplimiento al articulo 2.2.4.6.5-6 del decreto 1072 de 2015. Aqui la empresa establecio el
compromiso que tiene hacia la implementacién del SG-SST para la gestion de los riesgos
laborales. Anexo 5.

4.5.11 Objetivos del SG-SST

Se definieron los objetivos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fueron elaborados estratégicamente para que quedaran alineados con la politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, son claros, medibles, cuantificables y tienen metas, coherentes con el

cumplimiento del articulo 2.2.4.6.7 del decreto 1072 de 2015. Anexo 6.
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4.5.12 Plan de Trabajo Anual

Se elabor¢ el plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos,
de tal manera que, pueda tenerse una perspectiva de las actividades a realizar, los
responsables, recursos y periodos de ejecucion con unas fechas determinadas. Esta
herramienta permitira realizarle control y seguimiento de forma ordenada al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a lo establecido en el numeral 5 del articulo

2.2.4.6.12 del decreto 1072 de 2015. Anexo 7.

4.5.13 Listado de Documentos y Registros

Se debe garantizar la conservacion de los registros y documentos que soportan el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo por un periodo de veinte (20) afios
ya sea de manera digital o fisica como lo indica el articulo 2.2.4.6.13 del decreto 1072 de 2015.
Por consiguiente, se cre6 un formato de listado maestro de documentos y de registros (anexos
8y 9) el cual tiene como fin responder a los siguientes interrogantes: ¢,cémo lo voy a proteger?,
¢donde lo voy a almacenar? y ¢ Cudl es su disposicion final? Adicionalmente, indicar codigo,
version, fecha de actualizacién, responsable de elaboracidn del documento o registro y la
ubicacién donde reposa el documento y/o registro.

4.5.14 Rendicion de Cuentas

Para dar cumplimiento al numeral 4 del articulo 2.2.4.6.30 del decreto 1072 de 2015, se
establece la metodologia para realizar la rendicion de cuentas frente al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora,

acciones preventivas o correctivas. Anexos 10y 11.
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4.5.15 Matriz de requisitos legales de la empresa Acoint — Asesorias Contables
Integrales

En lo que corresponde al cumplimiento de los requisitos normativos aplicables y de
acuerdo con el numeral 15 del articulo 2.2.4.6.12 del decreto 1072 de 2015, se cre6 una matriz
en Excel de requisitos legales, la cual contiene todas las normas en materia de riesgos
laborales incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales que le apliquen en materia de seguridad y salud en el trabajo a
la empresa. La matriz contiene el tema general, tema especifico, norma, afio, descripcion,

institucion, obligacion y estado de cumplimiento. Anexo 12.

4.5.16 Comunicacion Internay Externa

Dando cumplimiento al articulo 2.2.4.6.14 del decreto 1072 de 2015, se establecieron
los criterios y las responsabilidades para asegurar la correcta comunicacion interna, asi como
regular y asegurar la comunicacién externa con las demas partes interesadas (clientes, entes

gubernamentales, visitantes, etc.) sobre temas relacionados con el SG-SST. Anexo 13.

4.5.17 Seleccion y Evaluacion de Proveedores y Contratistas

Se disefié un procedimiento que aplica para todos los proveedores, contratistas
actuales y nuevos para darle cumplimiento a los articulos 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.28 del decreto
1072 de 1025. El proceso de seleccion y evaluacion de proveedores busca que los servicios o
productos que se van a contratar estén dentro de los requisitos exigidos por Acoint — Asesorias
Contables Integrales, con el animo de dar cumplimiento importante en la seguridad y salud de
los empleados, contratistas y proveedores. Se ha creado el procedimiento de seleccion y
evaluacion de proveedores y contratistas (anexo 14). Adicionalmente, el formato para dar
cumplimiento con la gestion de compras y suministros (anexo 15); un procedimiento de
adquisicion de compras (anexo 16) con un formato de criterios de evaluacion de las compras y

servicios (anexo 17).



49

4.5.18 Gestion del Cambio

El procedimiento para la gestién del cambio se realizé con el objetivo de evaluar el
impacto sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo de Acoint — Asesorias Contables Integrales
gue puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambio en los
métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en
la legislacién, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros). Con
el procedimiento (anexo 18) y el formato de gestion del cambio se da cumplimiento al articulo

2.2.4.6.26 del decreto 1072 de 2015 (anexo 19).

4.6 Ciclo Hacer

4.6.1 Perfil Sociodemografico

El formato elaborado del perfil sociodemografico cumple con lo descrito en el numeral 4
del articulo 2.2.4.6.12 del decreto 1072 de 2012; este contiene las caracteristicas sociales y
demogréficas de los trabajadores (cargo, Rh, genero, edad, escolaridad, estado civil, ingresos,
lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico, etc.). Anexo 20.

4.6.2 Remisién Examenes

Para dar cumplimiento con el articulo 2.2.4.6.13 del decreto 1072 de 2015, se solicita el
documento o registro que evidencie la definicién de la frecuencia de las evaluaciones médicas
periddicas y se solicita el documento que evidencie la comunicacion por escrito al trabajador de
los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales correspondiente a la carta de
valoracion medico ocupacional y formato de remisiones exdmenes ocupacionales. Anexos 21y
22.

4.6.3 Recomendaciones Médico-Laborales

Para las recomendaciones meédico-laborales se ha elaborado una guia de

diligenciamiento del formato de recomendaciones médicas con el fin de saber cuales son las
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patologias del trabajador, permitiendo asi su reintegro laboral en caso de alguna observacién

por parte de la persona tratante. Anexos 23 y 24.

4.6.4 Programa de Estilos de Vida y Trabajo Saludables

Se creo el programa de estilos de vida y trabajo saludables con el fin de promocionar la
actividad fisica, alimentacion saludable, salud mental, control de consumo de sustancias
psicoactivas, alcohol y tabaco, como herramientas necesarias que ayuden a los trabajadores
en su vida cotidiana, logrando que la persona se sienta bien consigo mismo, con sus
compafieros de trabajo y personas que forman parte de sus grupos sociales y por consiguiente,
lograr cambios permanentes con impacto en la poblacion de trabajadores de la empresa Acoint
— Asesorias Contables Integrales. Se dejan planteadas diferentes actividades que se

desarrollaran a lo largo del afio en curso. Anexo 25.

4.6.5 Politica de Consumo de Tabaquismo y Alcoholismo

Se elaboré la politica de prevencién de consumo de “alcohol, drogas y tabaco” como
compromiso de la empresa, incluyendo la responsabilidad de vigilar y propender por su
seguimiento y control, para proteger la integridad de los trabajadores dando cumplimiento a la

resolucién 089 de 2019. Anexo 26.

4.6.6 Investigacion de Incidentes y Accidentes

Se elaboré un procedimiento y un formato que se empleara para la investigacién de
todos los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales que se generen en los
trabajadores de la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales, independientemente de
su forma de contratacion y vinculacion. Inicia desde la recoleccion de la informacién, el analisis
de la causalidad, registro del formato de investigacién de incidentes/accidente de trabajo y
enfermedad laboral, definicion de las medidas de intervencion y concluye con la divulgacion de
las lecciones aprendidas, articulo 2.2.4.6.32 del decreto 1072 de 2015 y resolucién 1401 de

2007. Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes (Anexo 27), formato de
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investigacion de incidentes de trabajo (Anexo 28) y formato de investigacion de accidentes de

trabajo (Anexo 29).

4.6.7 Matriz Indicadores de Medicion

Para darle cumplimiento al articulo 2.2.4.6.22 se ha elaborado una plantilla para la
matriz de ausentismo donde se midan los indicadores de medicion como son severidad,
frecuencia de accidentes, mortalidad por accidentes, prevalencia de la enfermedad, incidencia

de la enfermedad, ausentismo por enfermedad (Anexo 30).

4.6.8 Condiciones Inseguras

Se elaboré un formato de condiciones inseguras para identificar cudl es el factor del
acto inseguro como, por ejemplo: elementos de proteccion personal inadecuados, herramientas
en mal estado, omisién de un procedimiento a la hora de realizar el trabajo, extintores en
condiciones inapropiadas. Anexo 31.

4.6.9 Inspecciones Locativas, Extintores y Botiguin

Para dar cumplimiento a las inspecciones en general, se realizé un formato de
inspecciones locativas, un formato de inspeccién de extintores y un formato para la inspeccion
del botiquin, los cuales se pueden observar en los Anexos 31, 32y 33.

4.6.10 Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Se realiza el formato de mantenimiento periédico de las instalaciones, equipos y
herramientas, de acuerdo con los informes de las inspecciones o reportes de condiciones
inseguras. Anexo 34.

4.6.11 Suministro de Evidencias EPP

Se elaboraron una serie de documentos para cumplir con el numeral 8 del articulo
2.2.4.6.12 del decreto 1072 de 2015, los cuales son: Matriz de EPP que deben utilizar los

trabajadores segun sea la actividad a realizar (Anexo 35), Formato de Entrega de Elementos de
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Proteccién Personal (Anexo 36) y un Inventario de Elementos de Proteccion Personal (Anexo
37).

4.6.12 Plan de Emergencias

Se elabor6 el plan de emergencia de acuerdo con el articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072
de 2015 en la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales que le permite dar un manejo
adecuado ante cualquier situacidén o accidente que comprometa la seguridad de quienes
laboran o se encuentran al interior de la empresa. Anexo 38.

4.6.13 Acta Reuniones SST

Se elaboré un acta para el manejo de reuniones del Vigia/COPASST y el Comité de

Convivencia Laboral. Anexo 39.

4.7 Ciclo Verificar

4.7.1 Medicién y Anélisis de Indicadores

En la medicion y andlisis de indicadores establecida en el articulo 2.2.4.6.22 del articulo
1072 de 2015 se establece la forma de la recopilacion, medicion, revision y mejora de los
resultados de los indicadores generados en los diferentes procesos del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo; por lo tanto, se deben definir los indicadores los cuales seran una base
para la evaluacién y posible implementacién en la empresa Acoint — Asesorias Contables
Integrales. En el Anexo 40 se vera reflejado de qué manera realizar la medicion y analisis de
los mismos.

4.7.2 Auditoria Interna

Se realiza el procedimiento de auditoria segun lo establecido en el articulo 2.2.4.6.29
del decreto 1072 de 2015, que permita evaluar la eficacia del sistema de gestién y establecer

planes de mejora. En el anexo 41 se evidencia el procedimiento para realizar la auditoria y



53

también una lista de chequeo con los estdndares minimos de la resolucién 0312 de 2019 que

se pueden ver en el anexo 42.

4.7.3 Guia de Revisién por la Alta Direccién

De conformidad con el articulo 2.2.4.6.31 del decreto 1072 de 2015, esta guia busca
definir los lineamientos para realizar la revision periddica del Sistema de Gestion con el fin de
asegurar su adecuacion, conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad permanente, de modo
gue, satisfaga los requisitos legales aplicables, las normas técnicas, las politicas y los objetivos
del Sistema de Gestién implementados en la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales.

Anexo 43.

4.8 Ciclo Actuar

4.8.1 Acciones Preventivas y Correctivas

Teniendo en el articulo 2.2.4.6.33 del decreto 1072 de 2015, las acciones preventivas y
correctivas inician desde la identificacién de la accién preventiva o correctiva, generada como
resultado de: las inspecciones y observacién de tareas; investigacion de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales; auditorias internas y externas; sugerencias de los
trabajadores y la ARL; revision por la Alta Direccién; y/o cambios en procedimientos o0 métodos
de trabajo, finalizando con la evaluacion y cierre de la accién preventiva o correctiva.
Procedimiento de acciones preventivas y correctivas anexo 44 y formato de acciones

preventivas y correctivas anexo 45.

4.9 Documentos Complementarios SST
4.9.1 Programa de Vigilancia Epidemioldgica
El programa de vigilancia epidemiolégica es informacion precisa que se obtiene de los

continuos seguimientos a los factores de riesgos en las empresas con el fin de preveniry
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controlar la exposicion de los trabajadores a esta problemética. Para ello, es importante tener
en cuenta las condiciones del ambiente de trabajo, los examenes médicos ocupacionales y las
mediciones higiénicas ambientales para crear adecuados controles que regulen la fuente de

riesgo. Anexo 46.

4.9.2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

El reglamento de Higiene y Seguridad Industrial es un documento en el cual la empresa
describe su razoén social, direccion, clase de riesgo de su actividad econémica, riesgos
identificados en sus actividades y procesos a los cuales pueden estar expuestos sus
trabajadores, entre otros. Se establece en el reglamento de higiene y seguridad industrial, los
compromisos para el cuidado de la salud y el bienestar de sus trabajadores. Este documento
sirve como registro de que la empresa manifiesta su compromiso y apoyo para el desarrollo de
las actividades tendientes a la prevencion de enfermedades laborales o accidentes de trabajo.

Anexo 47.

Discusién

Se debe resaltar la importancia que tiene para la empresa Acoint — Asesorias Contables
Integrales la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, no
solo por el cumplimiento de la normatividad aplicable, sino por razones que van mas alla de lo
exigible como, por ejemplo, ser una empresa mas competitiva en el mercado y de mayor
reconocimiento por sus principios generadores de impactos positivos en la calidad de vida de
sus trabajadores.

El trabajo de grado denominado ‘Documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la empresa Teorema Shoes en la ciudad de San José de Clcuta —
Norte de Santander (ROBAYO, 2017), contenia en uno de sus objetivos especificos, la
realizacion de la evaluacion inicial dentro de la empresa, muy similar al objetivo también

descrito en el presente trabajo. Teorema Shoes utilizé el formato de la ARL Sura que es
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suministrado por esta entidad a todas sus empresas afiliadas; caso similar del presente trabajo
porque también se utilizé el mismo formato para la realizacion de la evaluacion inicial de Acoint
— Asesorias Contables Integrales. El resultado de la evaluacion inicial de Teorema Shoes fue
del 0,0% en la implementacion del SG-SST, mientras que Acoint obtuvo un 10,5% frente a un
100%. En las dos situaciones se presentaban porcentajes muy criticos; sin embargo, fue un
paso crucial para conocer el estado real de las empresas e identificar aquellas falencias que
debian considerar para darle inicio al disefio del SG-SST, acorde con la normatividad aplicable,

el tamafio de la empresa, la actividad econdmica y la cantidad de trabajadores.

(Zipaquira, 2017), en su analisis sobre los riesgos biomecanicos en empleados del area
administrativa y operativa en una empresa del sector energético de Colombia, manifiesta la alta
prevalencia de molestias o sintomas de dolor en cuello, hombros y/o espalda dorsal, rodillas y
pies, ocasionados por los movimientos repetitivos y el esfuerzo por mantener la misma postura
durante varias horas al dia, haciendo que los trabajadores asocien que a mayor antigiiedad en
el cargo, mayor es la presencia de molestias y sintomas. Asi mismo, en el presente estudio,
especificamente en la elaboracién de la matriz IPVR de la empresa Acoint — Asesorias
Contables Integrales, en el personal administrativo se considera el riesgo biomecanico porque
es uno de los riesgos a los cuales estan mas expuestos los trabajadores de la empresa y
porque existe asociacion con la adopcion de la postura sedente y el uso intensivo de los dedos
por el manejo de la computadora, lo que se presumiria que la aparicion de dolor en espalda o

cualquier otro sintoma similar, se podria dar por actividades del cargo.
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Recomendaciones

Se recomienda actualizar la matriz de requisitos legales cada vez que se generen
modificaciones o derogaciones en cuanto a la normatividad vigente aplicable a la
empresa en seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda a la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales designar a una
persona que cuente con licencia en salud ocupacional para que sea el responsable y
lider del area de seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda que todos los niveles de la empresa estén involucrados en la
implementacion del SG-SST, asi como tener capacitado al vigia y a la brigada de
emergencias, el primero con su respectivo curso virtual de 50 horas y el segundo con la
capacitacion de primeros auxilios en caso de una emergencia.

Se recomienda a la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales hacer uso de
cada uno de los formatos, instructivos, procedimientos y programas elaborados para dar
cumplimiento, seguimiento y control al SG-SST, mitigando y disminuyendo los riesgos y
peligros de los trabajadores.

Es compromiso de la gerencia, los trabajadores y la ARL, lograr un resultado exitoso en
la implementacion del SG-SST. La participacion de los tres hace que haya una
adecuada comunicacion y se mejoren los procesos dentro de la empresa para la mejora

continua.

Conclusiones

A pesar del resultado negativo, se logré cumplir con el primer objetivo especifico que
trataba sobre la realizacion de la evaluacion inicial, mediante la utilizacion del formato
brindado por la ARL Sura a todas sus empresas afiliadas. De conformidad con la
evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

realizada a la empresa Acoint — Asesorias Contables Integrales en meses anteriores, se
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evidencié que el cumplimiento de los estdndares minimos establecidos en la Resolucion
0312 de 2019 es de tan solo un 10,5%, en cuanto al cumplimiento del ciclo PHVA, se
obtuvieron los siguientes porcentajes: Planear 1.5%, Hacer 9%, Verificar 0% y Actuar
0%. Estos porcentajes arrojaron un resultado critico si se compara el 10,5% obtenido
con el 100% que deberia tener como calificacion todo el SG-SST. Este resultado fue
desfavorable en la evaluacion inicial por la carencia de politicas, objetivos y
procedimientos para el cumplimiento de los requisitos que exige la norma y de los
diferentes comités que hacen parte este sistema para su buen funcionamiento.

Con la matriz IPEVAR se cumplié el segundo objetivo especifico, ya que con esta
metodologia se pudo identificar los riesgos a los cuales sus trabajadores estan
expuestos y, por ende, establecer las acciones pertinentes para su control, como por
ejemplo, la implementacion de pausas activas. A través de la matriz IPEVAR de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos, se logré determinar los
riesgos asociados a las labores de los trabajadores los cuales son: biolégico, fisico,
psicosocial, biomecanico y condiciones de seguridad. Los principales riesgos que
considerar y sobre los cuales debe hacerse mas control por estar expuestos con mayor
frecuencia son los psicosociales (gestién organizacional, condicién de la tarea y jornada
de trabajo), las condiciones de seguridad (mecanico, eléctrico, locativo y publicos) y los
biomecanicos (movimientos repetitivos, posturas mantenidas -prolongadas) ya que las
altas jornadas de trabajo, las posturas inadecuadas y los movimientos repetitivos
pueden causar alteraciones en la salud de los trabajadores. Para la identificacién de los
peligros, evaluacion y valoraciéon de los riesgos se tomd como referencia la Guia
Técnica Colombiana (GTC 45 Version 2012).

Con la construccion documental se cumple el tercer objetivo especifico y se responde a
la pregunta de investigacion, ya que se creo la cantidad de documentos necesarios para

el manejo eficiente del SG-SST de la empresa de acuerdo con el decreto 1072 de 2015
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y la resolucion 0312 de 2019. Se construye la base documental para un total de 47
documentos entre formatos, instructivos, procedimientos y programas de acuerdo con el
decreto 1072 de 2015. Se pretende asi que la empresa Acoint — Asesorias Contables
Integrales se estandarice y se adapte a los requerimientos normativos que permitan

garantizar la seguridad y salud de todos sus trabajadores.
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