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Riesgo Psicosocial y Desempefio

Introduccion

El trabajo ha sido desde el inicio de los tiempos una actividad fundamental en la vida
de los seres humanos, pero este, en algunos casos se ha convertido en un riesgo para
la salud, siendo las condiciones laborales una amenaza para los trabajadores debido a
gue ocasionan innumerables accidentes y enfermedades laborales de todo tipo. Hoy en
dia los riesgos psicosociales y estrés laboral estan dentro de los problemas que mas
dificultades presentan en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo y que a través
del tiempo se han incrementado e intensificando provocando efectos negativos a la salud
de los trabajadores y por ende afectan notablemente el buen funcionamiento de las

empresas.

Los factores de riesgo psicosocial son todas aquellas condiciones o factores de riesgo
en el ambito laboral que pueden afectar la salud de los trabajadores, este riesgo
acompafiado de estrés ocurrido por alguna causa de origen, son los casos que mas se
presentan en la poblacion trabajadora, afectando la salud y el bienestar. Se considera
gue el estrés es cada vez mas comun en los lugares de trabajo, y aporta a la perdida de
las jornadas laborales y suele interpretarse mal o estigmatizarse. Sin embargo,
actualmente los riesgos psicosociales y el estrés se plantean como un problema de las
empresas, y no como un defecto personal, se pueden gestionar como cualquier otro

riesgo tanto para la salud como la seguridad en el trabajo.

En los lugares de trabajo los factores de riesgo psicosocial y estrés actuan durante
largos periodos de tiempo, ya sea de forma constante o intermitente, son numerosos y
de diferente naturaleza, estos factores no solo estan conformados por las variables de
los entornos laborales, sino que ademas intervienen otras variables personales de los
trabajadores como la motivacion, formacién, actitudes, capacidades profesionales, entre

otros.
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De igual forma, se considera que la organizacién del trabajo hace parte de las
condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los trabajadores, de ahi
la importancia que desde la gerencia se preste mayor atencion a este tema que es vital
tanto para la salud y bienestar de los trabajadores como para la productividad de las
empresas. Por esta razon, es importante hacer una evaluacion, control y/o modificacion

si se genera alguna inconsistencia en la organizacion del trabajo.

El propésito de este trabajo de investigacion es determinar la influencia de los factores
de riesgo psicosocial intralaboral y estrés de una pequefia empresa de la confeccion
ubicada en Bogota, a través de la aplicacion de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial disefiada por el Ministerio de la Proteccion
Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010), con base en las resoluciones 2646
de 2008 y la 2404 del 2019, se busca evaluar dos variables tales como riesgo psicosocial
intralaboral y estrés basados en una metodologia de tipo cuantitativo y un analisis
descriptivo, el primero busca hacer uso de los datos recolectados para dar cumplimiento
a los objetivos propuestos mediante un analisis estadistico, mientras que el segundo
busca establecer los factores mas significativos de riesgo psicosocial intralaboral y estrés
para hacer un analisis del sentido que le dan los trabajadores a los factores de riesgo

intralaboral y a su relacion con el estrés en el ambiente de trabajo.

Esta investigacion no solo sirve para para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y estrés, sino para brindar alternativas de soluciéon que impacten
positivamente y que aporten desde el interés de la alta gerencia y desde el abordaje de
la Bateria de Riesgos Psicosocial, al mejoramiento de las pequefias empresas de la

confeccion y de sus trabajadores.
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Capitulo 1. Descripcién general del proyecto

1.1 Problema de Investigacion

Actualmente, los factores de riesgo psicosocial son clasificados dentro de las
principales causas de dafio en la salud y el bienestar de los trabajadores, y estos se
presentan como condiciones negativas que afectan a las personas no solo en su salud
sino también en su comportamiento generando consecuencias en su salud y en su nivel
de vida, como baja motivacion, frustracion, enfermedades psicosomaticas, accidentes de
trabajo, absentismo laboral, lo que redunda en baja productividad y muchas veces mal

clima laboral. (Gonzalez y Polo 2013 p. 10)

La primera encuesta Nacional sobre condiciones de salud y trabajo, realizada en 2007
en sus conclusiones determind que “dos de cada tres trabajadores dijeron estar
expuestos a factores psicosociales durante la jornada laboral, y a eso se suman los
factores externos al lugar de trabajo, entre un 20% y un 33% manifestaron sentir altos
niveles de estrés” (p. 104), por lo que se hace necesario realizar una evaluacién para
determinar cudles son los factores que constituyen riesgo psicosocial, pues teniendo en
cuenta que las personas pasan gran parte del dia en su lugar de trabajo, es necesario
garantizar que este les brinde los elementos necesarios para el desarrollo de una jornada

laboral tranquila.

Cederio, (2016) establece que “cada vez son mas las empresas que se ocupan por la
salud y el bienestar de sus empleados”, pues considera que este es un “factor
determinante que se ve reflejado en su desempeno” por lo que se hace necesario que
se garantice la disminucién de riesgos psicosociales que puedan afectar a los

trabajadores y de esta manera generar mayor rendimiento.
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Penalosa y Duefias (2013) mencionan que “segun la oficina de promocién de turismo,
inversion y exportaciones de proexport en Colombia la confeccion es un sector tipico de
pequefia y mediana empresa correspondiente al 95%” (p. 65) por lo que se hace
necesario prestar especial atencidn a los riesgos psicosociales que se pueden presentar

en este tipo de empresas y establecer programas para la disminucién de los mismos.

Existen muchas mas investigaciones al igual que las anteriormente mencionadas, que
hablan sobre factores de riesgo psicosocial y estrés, el tema no es nuevo, aunque la
importancia y reconocimiento se le ha dado en los Ultimos afios, la exposicién a los
riesgos psicosociales se ha hecho méas frecuente e intensa haciendo conveniente y
necesario su identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos asociados

para la salud y la seguridad en el trabajo.

El trabajo es una actividad fundamental en la vida de los seres humanos. Sin embargo,
los trabajadores interactian en diferentes condiciones de trabajo que pueden afectarlos
positiva 0 negativamente. Cuando se presenta este problema no solo en las empresas
de confeccion si no en la gran mayoria de las empresas pone en peligro la seguridad
laboral y por ende baja la productividad, es por esta razon que las condiciones de trabajo
son fundamentales en la salud y la calidad de vida de los trabajadores, de ahi la
importancia que se evallen los riesgos psicosociales con el mismo cuidado con el que
se evalla la seguridad en el trabajo y la higiene industrial, ya que perjudican la salud,
causan estrés y a largo plazo, pueden producir enfermedades cardiovasculares,

respiratorias y de otros tipos.

En este orden de ideas se hace necesario profundizar con el presente trabajo de
investigacion que aborde de manera directa el tema de riesgo psicosocial intralaboral y
estrés en una pequefia empresa de la confeccion, lo cual permitird conocer los diferentes

factores que producen el estrés para poder brindar recomendaciones para que desde la

13



Riesgo Psicosocial y Desempefio

gerencia se tomen medidas de control y estrategias de prevencion a través de programas

enfocados a prevenir 0 a corregir los riesgos.

Formulacién de la pregunta

¢, Cuales son los factores de riesgo psicosocial intralaborales y de estrés que influyen

desempenio laboral de una pequefia empresa de confeccion?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar los diferentes factores de riesgo psicosocial intralaborales y de estrés que

influyen en el desemperio laboral de una pequefia empresa de confeccion.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Reconocer los riesgos psicosociales a través de cuestionarios intralaborales forma
Ay By de estrés.

e |dentificar los factores de riesgo psicosocial que influyen en el estrés de los
trabajadores.

e Establecer recomendaciones en cuanto a riesgos psicosociales intralaborales

para reducir el estrés en los trabajadores y mejorar desempefio laboral.

1.3 Justificacion

Para la OIT, el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un

desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de
14
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un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo
esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones
laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden
de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y
las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no

coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.

Estudiar los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral a nivel empresarial es de
gran importancia, actualmente en Colombia existe normatividad que habla de la
responsabilidad, no solo en la medicién de dichos factores, sino del mejoramiento de las
condiciones sobre las que se encuentra presentes; un ejemplo de ello es la resolucion
2646 de 2008 por la cual se “establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacién, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la identificacion del

origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.(p. 1)

El presente trabajo de investigacion parte de la importancia de reconocer como
influyen los factores de riesgo psicosocial intralaboral en una pequefia empresa
dedicada a la confeccion, haciéndose énfasis en el estrés como consecuencia de dichos
factores, a través de los resultados se busca proponer a la empresa recomendaciones
orientadas a tomar mayor conciencia de los factores que podrian estar afectando la vida
de los trabajadores, de igual manera permite obtener datos reales, lo cual es beneficioso
debido a que la empresa podra tomar medidas de mejora, desde la parte gerencial en
cuanto a control y estrategias de prevencion a través de programas preventivos o
correctivos para reducir el riesgo de los factores psicosociales intralaborales y estrés. La
evaluacion se hara a través de la bateria de instrumentos de factores de riesgo
psicosocial disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana (2010), con base en las resoluciones 2646 de 2008 y la 2404 del 2019.

15
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Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Marco Teorico

2.1.2 Antecedentes

Hoy en dia existen varias investigaciones relacionadas con los factores de riesgo
psicosocial y estrés, enfocadas desde diferentes puntos de vista como: empresas de
produccion, de transporte, construccion, textiles, eléctricas, areas administrativas, de
salud, educativas, etc., pero son muy poca las investigaciones en el sector de la
confeccion. Por tal razén se hace uso de algunos estudios relacionados con otros

enfoques para poder adaptarlos o usarlos como referencia para el presente trabajo.

Guilguiruca et al. (2015) en su investigacion sobre Factores de riesgo psicosocial y
estrés percibido en trabajadores de una empresa eléctrica en Chile; tenian como objetivo
determinar la correlacion entre riesgos psicosociales laborales y estrés percibido en
trabajadores de una empresa del rubro eléctrico en Chile. Metodologia: Se disefié un
estudio descriptivo, de alcance asociativo y de corte transversal, en el cual participaron
292 trabajadores. Se aplicod el instrumento SUSESO ISTAS-21, version corta de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) del Gobierno de Chile y la Escala de
Estrés Percibido validada para poblacion chilena. El analisis estadistico se realizé con el
programa SPSS versién 17.0. Resultados: Los resultados indican que todos los factores
de riesgos psicosociales estudiados presentan asociaciones estadisticamente
significativas con estrés percibido. Destacan las relaciones de apoyo social y exigencias
psicolGgicas con estrés percibido, asi como la relacién entre género y doble presencia,

antigledad laboral y trabajo activo, sistema de turno y compensaciones.

Rodriguez, et al. (2014) en su investigacion denominada factores de riesgo psicosocial

intralaboral y grado de estrés en docentes universitarios, tenian como objetivo identificar
16
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factores de riesgo psicosocial intralaboral y el grado de estrés en docentes de una
facultad de ciencias econdmicas, administrativas y contables. Metodologia: estudio
descriptivo, de corte transversal, realizado en 42 docentes en una facultad de ciencias
administrativas, econdmicas y contables de la universidad privada de la ciudad de Cali,
Colombia. Se aplicé el cuestionario de evaluaciones de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (forma A), el cuestionario de estrés y la ficha sociodemografica y ocupacional
de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
avalada por el Ministerio de la Proteccién Social de Colombia. Resultados: se identifico
la presencia de factores de riesgo psicosociales intralaborales en el 26,2% de los
docentes encuestados. Los dominios: liderazgo/relaciones sociales y recompensas
fueron los de mayor percepcion de riesgo por el 42,9% vy el 45,2% respectivamente. Con
respecto al estrés se encontré que el 33% reportaron niveles de riesgo psicosocial
importantes. Esto, sumado a los niveles de estrés identificados los convierte en una

poblacion vulnerable que debe ser intervenida.

Estrada y Jaramillo (2016) en su investigacion percepcion de los factores de riesgo
psicosociales intralaborales y el estrés en empleados de dos empresas de confecciones
de Medellin — Colombia, apoyandose en la bateria propuesta por la Pontificia Universidad
Javeriana y el Ministerio de Proteccion Social; buscaron identificar su relacion con el
riesgo por estrés laboral en estas organizaciones. Metodologia: para ello, se hace una
revision de literatura en torno a cuatro ejes tematicos: riesgos psicosociales, estrés,
organizaciones saludables y gerencia del talento humano; de tal manera que pueda
relacionarse la frecuencia de percepcion de los dominios asociados a este factor de
riesgo con los niveles de estrés laboral evidenciados en la empresa analizada.
Resultados: como hallazgo principal se destaca el nivel general de riesgo psicosocial
medio-alto explicado por dimensiones asociadas a los procesos de control sobre el
trabajo, liderazgo y relaciones sociales y politicas de recompensa. Las anteriores
dimensiones repercuten en el nivel de riesgo medio-alto que posee la organizacion

asociado a factores de estrés laboral.
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Lépez et al. (2017), realizar6n una investigacién que tuvo como objetivo caracterizar
los factores de riesgos psicosocial Intralaborales, Extralaborales y niveles de Estrés de
los trabajadores de una Empresa de transporte de servicio especial de la Ciudad de
Bogota, fundamentada en el andlisis cuantitativo para analizar y comprobar datos e
informacion concreta. Metodologia: La muestra estuvo conformada por 128 trabajadores
de la empresa, de los cuales 12 corresponden a Jefaturas con personal a cargo, 6 son
de area Administrativa y 110 operativos, asi las cosas, se utilizé como herramienta, la
Bateria de Instrumentos Para La Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial
disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana
(2010). Resultados: a nivel de cada factor de riesgo evidenciando los hallazgos a través
de correlaciones estadisticas por medio de la férmula de Pearson, teniendo en cuenta
las variables de los Dominios, Dimensiones Intralaborales (Tipo A y B), Extralaborales y
niveles de estrés, encontrando niveles de riesgo alto intralaborales en la forma A , en el
dominio control sobre el trabajo en su dimension capacitacion, oportunidades de
desarrollo, uso de habilidades y conocimientos y en el dominio demandas del trabajo en
su dimension consistencia de rol. Por dltimo, se concluye proponer un plan de
intervencion abarcando los dominios y dimensiones que arrojaron riesgo alto segun lo

evidenciado en las correlaciones estadisticas.

Todas las investigaciones anteriores, evidencian la presencia de algunos factores de
riesgo psicosocial asociado al estrés laboral en las empresas, y que este es un factor
que afecta a los trabajadores, lo que puede repercutir en el deterioro de la salud.

El trabajo es una actividad fundamental en la vida de los seres humanos, pues la
mayoria de las personas pasan gran parte de su tiempo en su lugar de trabajo,
convirtiéndose este, en parte de su vida, y dependiendo de las condiciones en las que
realizan este trabajo, pueden llegar a sentirse afectados por el mismo. Los trabajadores
interactian con diferentes condiciones de trabajo que pueden afectarlos positiva o

negativamente, y cuando estas condiciones los afectan de manera negativa, ponen en
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peligro su seguridad laboral, lo que puede desencadenar en baja productividad, o lo que
es peor, en enfermedades laborales; es por esto, que es fundamental que el lugar de
trabajo ofrezca condiciones adecuadas a cada uno de sus miembros, y para poder
lograrlo, es necesario hacer una evaluacion constante de las mismas, para poder
determinar en qué momento se estan viendo afectadas estas condiciones y poder tomar
las medidas respectivas para corregir los problemas que se puedan presentar. De alli
nace la importancia de hacer una evaluacion de los riesgos psicosociales en las
empresas, pues estos, perjudican la salud, causan estrés y a largo plazo, pueden

producir enfermedades.

El bienestar y la salud de los trabajadores debe ser el objetivo principal de todas las
empresas, ya que es de vital importancia que gocen de condiciones de trabajo
adecuadas, para que puedan cumplir satisfactoriamente con las tareas asignadas. Por
esta razon en la actualidad se les esta dando la atencion necesaria a los factores de

riesgo psicosocial y estrés laboral.

2.1.3 Bateria de Riesgo Psicosocial

Teniendo en cuenta que la primera encuesta nacional sobre condiciones de salud y
trabajo, realizada en 2007 en sus conclusiones determiné que “dos de cada tres
trabajadores dijeron estar expuestos a factores psicosociales durante la jornada laboral,
y a eso se suman los factores externos al lugar de trabajo, entre un 20% y un 33%
manifestaron sentir altos niveles de estrés” (p. 104), se hizo necesario realizar una
evaluacion para determinar cuales son los factores que constituyen riesgo psicosocial,
con el fin de garantizar que al evaluar estos factores se pudieran tomar las medidas

necesarias para disminuirlos y poder desarrollar una jornada laboral tranquila.

La legislacion colombiana en los ultimos afios ha dado un reconocimiento a los

factores de riesgo psicosociales a través de las resoluciones 2646 de 2008 y la
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2404 del 2019 con el propdsito de garantizar la salud, el bienestar y calidad de vida de

los trabajadores.

Un trabajo adecuado hace que las personas se sientan mas comodas y agradables
en sus actividades, lo que redunda en mayor productividad y mejor clima laboral. Sin

embargo, existen diversos factores que pueden afectar a las personas y su desemperfio.

El gobierno nacional, consciente de la necesidad de hacer una buena evaluacién de
estos factores, publicd la resolucion 2646 de 2008, “por el cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, y para la determinacion del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional”; a partir de esto, el ministerio de proteccion y la universidad
javeriana desarrollaron una bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial, la cual busca determinar y medir cada uno de estos riesgos en las
distintas dimensiones en las que se presentan: intralaboral, extralaboral e individual. La

bateria, ademas incluye un cuestionario para la evaluacion del estrés.

La Bateria de Instrumentos para la evaluacién de riesgo psicosocial, determina que
las condiciones intralaborales estan definidas como las caracteristicas del trabajo y de
Su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, y ellas incluyen las
demandas de trabajo, es decir las exigencias que el trabajo impone a los individuos; el
control sobre el trabajo, que es la capacidad que tiene la persona de influir y tomar
decisiones sobre la labor que realiza; el liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, que
tiene que ver con la interaccidon de las personas en el contexto laboral; y la recompensa

o retribucion que recibe el trabajador a cambio de la funcion realizada.

Las condiciones extralaborales estan dadas por aspectos del entorno familiar, social

y econémico del trabajador, teniendo en cuenta las condiciones del lugar de vivienda que
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pueden influir en su salud. EvalGa aspectos como: Tiempo fuera del trabajo, relaciones
familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo
familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo y la forma de desplazamiento entre el lugar de residencia y el trabajo.

Las condiciones individuales por su parte, hacen referencia a las caracteristicas
propias de trabajador, sexo, edad, estado civil, nivel educativo, ocupacién u oficio, lugar
de residencia, estrato socio econdémico, tipo de vivienda y personas a cargo.

Esta bateria esta conformada por siete instrumentos que recopilan la informacion
sobre las condiciones de los trabajadores teniendo en cuenta los niveles descritos
anteriormente: intralaboral, extralaboral e individual, ademas de incluir entre estos
instrumentos un “cuestionario para la evaluacion del estrés” Ademas, es aplicable a
cualquier trabajador, independientemente del tipo de trabajo que desempefie, pues su
objetivo es precisamente determinar las condiciones que pueden afectar su trabajo y

generar riesgo psicosocial.

En todas las empresas existen caracteristicas que determinan el tipo de trabajo que
estan realizando y que constituyen un entorno de trabajo saludable, definido, segun el
manual de aseguramiento de riesgos laborales, como el “espacio en el que el estado, los
empleadores y trabajadores colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua
para promover y proteger la seguridad de los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de

trabajo”.

2.1.4 Estrés Laboral

El estrés constituye uno de los principales factores de riesgo psicosocial, pues a él
estan expuestas todas las personas en su vida diaria. Cualquier actividad o situacion a

la que una persona se vea expuesta, y que sienta que no tiene control sobre ella, genera
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cierto grado de estrés, que se manifiesta en sintomas como miedo, ansiedad, fatiga,
angustia, irritabilidad, dolor de cabeza, entre otros, pues cada persona reacciona de

manera distinta a situaciones que considera estresantes.

Orlandini, A. (2012) establece que teniendo en cuenta las estadisticas, las situaciones
de estrés individual o colectivo ocasionan a paises y empresas grandes pérdidas por
defectos en la calidad de productos, ausentismo, desercién laboral, accidentes,
jubilaciones prematuras ademas de un notable impacto sobre la salud de las personas,
quienes pueden reaccionar de distintas maneras: la primera es optar por estilos de vida
poco sanos como por ejemplo privacién de suefio, malos habitos alimenticios, aumento
de carga fisica o sedentarismo, consumo excesivo de drogas, bebidas alcohdlicas o café.
Un segundo grupo de personas manifiesta enfermedades corporales y existe un tercer

grupo que manifiesta enfermedades mentales.

De alli la importancia de poder identificar los factores que producen estrés en los

trabajadores para poder tomar medidas adecuadas y oportunas ante dichos factores.

El estrés, segun el manual de riesgo psicosocial, esta definido como un desequilibrio
sustancial percibido entre la demanda y la capacidad de respuesta del individuo bajo
condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias, y el
estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que se tiene en el entorno
de trabajo, y que se da como consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral y la
capacidad o recursos para cumplirla exitosamente. (Estrés laboral: causas, consecuencias
2013).

Segun Orlandini, A. (2008) el estrés tiene dos componentes: la persona y el entorno,
y lo que para una persona puede ser estresante, para otra no lo es, sin embargo, existen
factores relacionados con el trabajo que pueden generar estrés: exceso o falta de trabajo,

tiempo inadecuado para terminar el trabajo, ausencia de una descripcion clara del
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trabajo, poca claridad de la cadena de mando, falta de reconocimiento o recompensa por
el rendimiento laboral, no tener como exponer las quejas, poco apoyo de compafieros de
trabajo, inseguridad en el empleo, exposicion a la violencia, condiciones de trabajo
desagradables o peligrosas; todos estos factores contribuyen a que las personas se

sientan estresadas y poco comprometidas con su trabajo.

Cano (2002) determina que el estrés, desde el punto de vista de la psicologia, suele
hacer referencia a ciertos acontecimientos en los cuales nos encontramos con
situaciones que implican demandas fuertes para el individuo, y que pueden agotar sus

recursos de afrontamiento; éste puede ser entendido de tres maneras:

e Como estimulo: es capaz de provocar una reaccién

e Como reaccion o respuesta: se puede evidenciar en cambios conductuales,
fisiol6gicos, y otras reacciones emocionales

e Como interaccién: porque interactla entre las caracteristicas propias de cada
estimulo exterior y los recursos de que dispone el individuo para dar respuesta

a dicho estimulo.

Se considera que el estrés se produce como consecuencia de un desequilibrio entre
las demandas del ambiente y los recursos disponibles del sujeto; por lo que, al hacer la
evaluacion del estrés, se deben considerar las variables situacionales (del &mbito laboral)
las variables individuales del sujeto que enfrenta la situacion y las consecuencias del
estrés. (Cano, 2002).

Posada, E (2011) define dos tipos de estrés laboral, el episddico, que es aquel que se
presenta momentaneamente y que luego que se presenta y resuelve desaparecen todos
los sintomas que lo originaron, y el estrés cronico que es aquel que se presenta de
manera recurrente cuando una persona es sometida constantemente a un agente

estresor.
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Es importante evitar que se presenten situaciones de estrés cronico en los
trabajadores, para evitar riesgos en su salud, para ello es necesario identificar las causas
gue lo producen y las consecuencias que puede tener, los agentes estresantes pueden
aparecer en cualquier campo laboral y pueden afectar a cualquier persona,
indistintamente de su cargo o su nivel educativo, este aparece a nivel laboral cuando por
las demandas laborales o problemas personales, el trabajador comienza a experimentar
vivencias negativas asociadas a su trabajo, teniendo en cuenta este aspecto, se puede
determinar que existen varios tipos de factores estresantes, los intrinsecos determinados
por el trabajo, los relacionados con las relaciones interpersonales, los relacionados con
la carrera profesional y los relacionados con la estructura o el clima organizacional.
(Posada E. 2011)

El estrés, debe ser evaluado y controlado en el ambiente laboral, principalmente por
los problemas que este puede ocasionar, sintomas como el aumento de la tasa cardiaca,
tension muscular, dificultad para respirar, dificultad para tomar decisiones, confusion y
temblores, pueden llegar a desencadenar en enfermedades como ulceras por estrés,

estados de shock, gastritis, ansiedad y hasta accidentes.

Del Hoyo, M (S.F) determina que “el estrés puede producir un deterioro en el ambito
laboral, influyendo negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en el

rendimiento y la productividad” (Pg. 11)

2.1.5 Riesgo Psicosocial

Los riesgos laborales, segun Boada-Graun & Ficapal-Cusi (2012), generalmente se
han asociado a riesgos fisicos, cuando realmente la salud laboral se ve afectada por los
riesgos psicologicos y los sociales, que muchas veces son mas dificiles de diagnosticar
e intervenir; de esta manera, se puede determinar que la salud de los trabajadaores esta

determinada por la dimension fisica, psicologica social. Ademas, se determina que los
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riesgos psicosociales se generan en la interaccion del @&mbito social y el psicoldgico, en
situaciones como por ejemplo, la acumulacién de tareas con poco tiempo para
realizarlas, la descalificacion de su trabajo, un clima laboral inadecuado, la adiccién al

trabajo y el estrés. (p. 59)

Los riesgos psicosociales son definidos por Boada-Graun & Ficapal-Cusi, (2012) como

Un conjunto de patologias que se expresan en sintomas y/o sindromes de etiologia
compleja que estan directamente relacionados con los aspectos macroorganizativos
(cultura, valores, estilos de liderazgo) departamentales (relaciones interpersonales, clima
laboral, etc) y personales, los cuales tienen la capacidad de afectar tanto la salud laboral
del empleado — victima, como el desarrollo del trabajo y a la eficiencia de la empresa,
siendo la afectacion al empleado mayor a nivel psiquico y social y en menor medida a

nivel fisico (p. 60)

Prevenir los riesgos psicosociales es una tarea de las empresas, es necesario que se
haga, y es posible hacerlo con diversas herramientas, como por ejemplo cuestionarios,
gue han sido desarrollados por especialistas en el tema, y cuyo principal objetivo es
establecer cuéles son los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar a los
trabajadores y hacer que se materialicen los riesgos. Para ello es necesario identificar y
diagnosticar los aspectos del trabajo que deben intervenirse y modificarse, entre ellos,
de deben evaluar factores como las condiciones del trabajo, la carga mental del trabajo,
el esfuerzo que deben hacer para realizarlo, las exigencias del trabajo, el control que
tiene el individuo sobre el trabajo que realiza, como es su relacion con sus compafieros
de trabajo, y la recompensa que les es otorgada por las funciones que realiza, también
se hace necesario tener en cuenta las caracteristicas individuales de cada persona, pues

ellas, pueden llegar a influir en los factores de riesgo.

Ademas, es importante, que después de identificar estos factores que influyen en el
riesgo, se haga una adecuada intervencion de los mismos, y se tomen las medidas

pertinentes para mitigarlos.
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Boada-Graun & Ficapal-Cusi (2012) establecen, que dentro de las medidas

preventivas que se deben tomar, podemos encontrar:

Promocionar la autonomia en la relacion de las tareas: si se logra que los
trabajadores realicen las tareas con agrado, de forma autbnoma, participando en
las decisiones que tienen que ver con su trabajo, y sin necesidad de supervision
excesiva, esto puede contribuir a su autorrealizacion profesional

Garantizar el respeto y trato equitativo entre las personas: buscar que el clima
laboral sea adecuado, que no haya discriminacion y que la remuneracion sea
consecuente con el trabajo exigido

Fomentar la transparencia: informar claramente las condiciones de trabajo, de la
tarea que se va a realizar, las exigencias que tiene el trabajo y lo que se espera
del trabajador, hasta qué punto cada persona puede ser autbnoma en sus
decisiones y evitar la intriga y la desconfianza.

Promover la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral: establecer
horarios adecuados e informarlos clara y oportunamente para que los trabajadores
no se vean afectados en su vida familiar.

Adaptar la carga de trabajo a la jornada laboral: esto debe hacerse mediante una
adecuada planificacion del trabajo, para que se alcancen a realizar las tareas

asignadas dentro de la jornada laboral.

2.1.6 Factores de Riesgo Psicosocial

Segun Lépez Gonzales et al, (2017) los factores de riesgo psicosocial son un elemento

determinante dentro de las organizaciones ya que pueden impactar de tal manera que

se pueden transformar en un factor de riesgo para los trabajadores y convertirse incluso

en enfermedades derivadas del estrés laboral ocasionando lesiones fisicas, psicolédgicas,

accidentes, incapacidades, ausentismo, afectaciones en su entorno social y familiar.
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Ademas, Osuna (2006) citado por Sdnchez Patifio, (2019) considera que existen una
serie de factores de riesgo psicosocial, producto del desajuste entre la persona y el
entorno. Algunos de los factores de riesgo psicosocial evidenciados por Osuna obedecen
a la organizacion del trabajo, pueden ser de tipo psicolégico, como insatisfaccion laboral,
ansiedad e insomnio, de tipo fisioldgico como alteracién de la presién sanguinea o
incremento en el colesterol. Asi mismo, el autor refiere comportamientos producto de los
altos niveles estrés y de la ansiedad como, por ejemplo, fumar, ingerir alimentos y
bebidas en altas cantidades, asi como mayores visitas al médico por diferentes

situaciones.

Por su parte, Lahera y Géngora (2002) citado por Soler Sanchez 2008 consideran a
los factores de riesgo psicosocial como aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que poseen capacidad
para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la salud fisica, psiquica o social del

trabajador.

Dos aspectos son bastante comunes en las definiciones encontradas. Por un lado, la
interaccién entre condiciones de trabajo (en sentido amplio), necesidades, capacidades,
etc., del trabajador. Y, por otro lado, el potencial dafiino para la salud de los trabajadores.
Siguiendo a Melia (2006) citado por Soler Sanchez 2008:

1.- Los factores psicosociales estan relacionados con resultados de seguridad y salud
de los trabajadores Pueden contribuir al aumento de accidentes y de
comportamientos adictivos, como el tabaquismo y el alcoholismo.

2.- La calidad y la productividad se ven mermadas por la existencia de factores

psicosociales en niveles nocivos para el empleado.
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3.- La evaluacion de riesgos psicosociales forma parte de la obligacion legal, por parte
de las empresas, de la realizacion de la evaluacién de riesgos laborales. En cuanto a la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial puede serlo para las siguientes situaciones
(HSE, 2001):

 Identificar problemas potenciales de estrés.

e Examinar los posibles problemas de salud procedentes de los riesgos
psicosociales.

o Focalizar la intervencion.

e Examinar los posibles efectos que los cambios en la organizacién puedan afectar
a las percepciones de los riesgos psicosociales.

 Identificar los grupos de riesgo.

o Comparar los factores psicosociales entre organizaciones.

o Evaluar la eficacia de la intervencion.

o Dar retroalimentacién tanto a individuos como a grupos sobre los factores
psicosociales de riesgo.

o Informar a la direccidn sobre los problemas reales y potenciales de estos riesgos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado los factores de riesgo psicosocial
se encuentran presentes en todos los ambientes laborales, la cultura, el liderazgo o el
clima organizacional pueden ocasionar buenas o malas condiciones de trabajo
generando consecuencias positivas 0 negativas para la salud de los trabajadores. Estos
factores tienen incidencia directa sobre las actividades que realizan los trabajadores ya
qgue, si no cuentan con un ambiente laboral adecuado para desempefar su trabajo, los
resultados pueden desencadenar consecuencias graves Yy producir resultados
psicolégicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento, la

depresion, entre otros, a corto, mediano y largo plazo.
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2.1.6 Desempeiio Laboral

El desempeifio laboral constituye una de las grandes necesidades de las empresas,
pues cuando este no es el adecuado, afecta la productividad y el rendimiento en las
mismas, Y los factores de riesgo psicosocial ejercen influencia en el desempeio de los
trabajadores, en la medida en que general estrés y condiciones laborales que son

percibidas por los trabajadores como no adecuadas.

Segun Chiavenato (2000: 359) citado por Queipo & Useche 2002, el desempefio
laboral “es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; éste
constituye la estrategia individual para lograr los objetivos” y de acuerdo a Milkovich y
Boudreau, (1994) citado por Queipo & Useche 2002, este tiene una serie de
caracteristicas individuales, entre las cuales se pueden mencionar: las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades, entre otros, que interactian con la naturaleza del
trabajo y de la organizacion para producir comportamientos que afectan los resultados.

Robbins, Stephen, Coulter (2013) citado por Sum Mazariegos (2015), definen
desempefio laboral como un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una
organizaciéon (o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos
laborales. En general a nivel organizacional la medicion del desempefio laboral brinda

una evaluacion acerca del cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual.

Robbins y Judge (2013) citado por Sum Mazariegos (2015), explican que, en las
organizaciones, solo evaluan la forma en que los empleados realizan sus actividades y
estas incluyen una descripcion del puesto de trabajo, sin embargo, las compafias
actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas informacion
hoy en dia se reconocen tres tipos principales de conductas que constituyen el
desempeiio laboral: Desempefiio de las tareas, que se refiere al cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades que contribuyen a la produccion de un bien o servicio
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y a la realizacion de las tareas administrativas; Civismo, que hace referencia a las
acciones que contribuyen al ambiente psicologico de la organizacién, como brindar
ayuda a los demas, aunque esta no se solicite respaldar objetivos organizaciones, tratar
a los compaferos con respeto, hacer sugerencia constructiva y decir cosas positivas
sobre el lugar de trabajo; y Falta de productividad, que incluye las acciones que dafian
de manera activa a la organizacion, tales conductas incluyen el robo, dafios a la
propiedad de la compafia, comportandose de forma agresiva con los compafieros y

ausentarse con frecuencia.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se puede decir que el desempefio laboral
es un tema de vital importancia para las empresas ya que les permite mejorar el nivel de
productividad, ademas busca determinar si las tareas asignadas a los trabajadores se
cumplen o no para tomar medidas que les ayuden y permitan seguir laborando para
lograr las tareas asignadas, ademas es responsabilidad de la alta direccion realizar
monitoreos constantes de desempefio para que los trabajadores puedan tener buenos
resultados. Los riesgos psicosociales intralaborales y estrés en la mayoria de los casos
pueden influir en el desempefio laboral ya que impactan en la calidad del servicio o del

trabajo que los trabajadores realizan dentro de las empresas.

2.2 Marco Conceptual

El estudio de los factores psicosociales intralaborales y del estrés permiten conocer,
evaluar, prevenir e intervenir aquellos factores de riesgo que se dan dentro de las
empresas, por esta razébn es de vital importancia definir y profundizar en la
conceptualizacién de algunos términos necesarios para esta investigacion, para poder
lograr el conocimiento y comprension de cada uno de ellos enmarcados dentro de los
referentes de los factores de riesgo psicosocial. Los conceptos estan sustentados en

libros, revistas, articulos académicos y cientificos, tesis, decretos, entre otros.
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Bateria de riesgo psicosocial: La bateria esta conformada por un conjunto de
instrumentos que permiten establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como los efectos de la salud de los
trabajadores o en el trabajo (Resolucion N° 2404, 2019).

Los instrumentos que forman la bateria y que deben ser utilizados para las evaluaciones
periédicas de los factores de riesgo psicosocial son:

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Ficha de datos generales (sociodemograficos y ocupacionales).

Carga fisica de trabajo: es el conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve
sometida la persona a lo largo de su jornada laboral. Estos requerimientos fisicos
suponen la realizacion de una serie de esfuerzos; asi, todo trabajo requiere por parte del
operario un consumo mayor de energia tanto mayor cuanto mayor sea el esfuerzo

solicitado (Menéndez Diez, et al, 2009).

Carga mental del trabajo: Sanchez Meza, (2006) la define como la incapacidad o
dificultad de respuesta que tiene el trabajador en un momento dado. Es un factor
determinante de estrés psicosocial, en el que los agentes estresantes serian las
exigencias de la tarea y la carga seria la tension o efectos que producen en el individuo
cuando esas exigencias superan sus capacidades. Segun esto la carga mental estaria
determinada por:

. La cantidad y tipo de informacion que deba tratarse en un puesto de trabajo.

. Las caracteristicas del individuo que tiene que dar respuesta (edad, formacion,
experiencia, estados de fatiga, etc.).

o La complejidad de la respuesta.

. El tiempo en que se ha de responder.
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Carga psiquica o mental de trabajo: es la dificultad de respuesta que tiene el trabajador
en un momento dado ante las exigencias de una tarea. Esta determinada por el tipo y la
calidad de informacion que debe manejar el trabajador y la capacidad que tenga para

controlar la situacion (Tejado Alamillo, et al).

Condiciones de trabajo: todos los aspectos intra laborales, extra laborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de

bienes, servicios y/o conocimientos (Gonzéles, 2013).

Condiciones intralaborales: Segun la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial (2010) son entendidas como “aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion gque influyen en la salud y bienestar del individuo” (p. 20)

Se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones gque explican las
condiciones intralaborales, definidos por la bateria de riesgo psicosocial (2010) de la

siguiente manera:

Demandas del trabajo: hace referencia a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales,

emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.
(p- 20)

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitaciébn son aspectos que le dan al individuo la

posibilidad de influir sobre su trabajo. (p.20)

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular
de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores
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y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de
un area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se
establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en

equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion. (p.20)

Recompensa: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucion: la financiera (compensacion economica por el trabajo), de estima
(compensacioén psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo. Otras
formas de retribucién que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades
de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion. (p.
20)

Condiciones extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador; teniendo en cuenta las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo. (Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010, p.26).

Condiciones individuales: tienen que ver con las caracteristicas propias de cada
persona, como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion
u oficio), la ciudad o lugar de residencia, estrato socio-econdmico, el tipo de vivienda y
el nimero de personas a cargo. (Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores

de riesgo psicosocial 2010, p. 27).

Desempeiio laboral: Segun Urquijo y Bonilla (2008), tiene que ver con el “modo como

una persona cumple cada dia con las funciones y obligaciones exigidas por el cargo, o
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la posicion que le ha sido asignada, en relacion al cumplimiento de los fines del mismo y

de la organizacion”.

Estrés: segun el manual de riesgos psicosociales en el mundo laboral, es definido como
un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta del
individuo bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee importantes

consecuencias.

Estrés laboral: es aguel que se produce debido a la excesiva presion que se tiene en el
entorno de trabajo, y que se da como consecuente del desequilibrio entre la exigencia
laboral y la capacidad o recursos para cumplirla exitosamente. (Estrés laboral: causas,

consecuencias 2013).

Factores de Riesgo psicosocial: este téermino hace referencia a las condiciones que
se pueden presentar en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con
la organizacién del contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud fisica, psiquica y social del
trabajador, asi como también al desarrollo del trabajo. Martin y Pérez (1997).

Factores psicosociales: son descriptivos, aluden a la estructura organizacional, a las
condiciones psicosociales del trabajo como la cultura corporativa, el clima laboral, el
estilo de liderazgo o el disefio del puesto de trabajo, factores que como tales pueden ser

positivos o negativos (Moreno Jiménez, 2011).

Riesgo psicosocial laboral: son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad
de dafar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente; son
situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud (Moreno
Jiménez, 2011).
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Sobre carga laboral: es el punto en el cual el tiempo destinado para la ejecucion de la
carga de trabajo asignada supera el maximo de horas laborables y el trabajo es realizado

fuera de ese horario, ya sea en el sitio de trabajo o fuera de este (Arcos Jaramillo, 2017).

Trabajador: segun el codigo sustantivo del trabajo (2011), es la persona que presta un
servicio a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada dependencia o

subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.
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Capitulo 3 Marco metodoldgico

3.1 Tipo de Estudio

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, ya que busca hacer uso
de los datos recolectados para dar cumplimiento a los objetivos propuestos mediante un
analisis estadistico, por otra parte, el analisis es descriptivo ya que busca establecer los
factores mas importantes de riesgo psicosocial intralaboral y estrés, para brindar
recomendaciones, reducir el estrés en los trabajadores y mejorar desemperio laboral en

una pequefia empresa de la confeccion. (Hernandez Sampieri et al, 2006).

Segun Gallardo y Moreno, (1999) Las variables son “una caracteristica de una unidad
de analisis, que adopta la forma de una clasificacién”. En el estudio de esta investigacion
son los Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales; el estrés, y el desempefio de

los trabajadores.

3.2 Poblacién

La poblacion objeto a la cual se va a aplicar la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial disefiada por el Ministerio de la Proteccion
Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010), esta conformada por 26 trabajadores,
por ser una poblacion pequefia no se hace necesario tomar una muestra, por esta razon
se procede a realizar el cuestionario a todos los trabajadores, de los cuales 6 aplican a
cargos administrativos, 3 mujeres y 3 hombres y 20 son de cargos operativos, 15 mujeres

y 5 hombres.

3.3 Procedimiento
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A continuacién, se presenta el cronograma para el desarrollo de la investigacion.

ACTIVIDADES

Marzo
1-15

Marzo
15-31

Abril
1-15

Abril
16-30

Mayo
1-15

Mayo
16-31

Junio
1-15

Julio
16-30

Agto
1-15

Agto
16-31

Sept
1-15

Sept
16-31

Oct 1
30

Nov.
1-15

PRESUPUESTO

ACTIVIDADES

Plantear temas de investigacion

$  5.000,00

Articulos de papeleria

Definir tema a investigar y realizar el
planteamiento del problema

$  5.000,00

Transportes, impresiones

Planteamiento de los objetivos y justificacion

$  5.000,00

Articulos de papeleria

Realizar Marco teérico

$ 10.000,00

Impresiones, papeleria.

Establecer material y método: disefio de
estudio, poblacién, muestra, definicion de
variables, técnica de recolecciéon de datos y
plan de tabulacién y andlisis

$ 80.000,00

Transportes, implementos de
papeleria, asesoria con

expertos

Aplicar encuestas

$ 50.000,00

Impresiones, implementos de
papeleria, transportes,
fotocopias

Tabular e interpretar informacion

Elaboracidn del proyecto Final

$ 50.000,00

Impresiones, papeleria,
encuadernacién

Sustentacidn del proyecto

3.4 Técnicas para larecoleccion de lainformacién

$ 205.000,00

De acuerdo a la resolucion 2404 de 2019, la investigacion se realiza por medio de la

aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad

Javeriana (2010), a través del “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral” y el “Cuestionario para evaluacion del estrés”.

FASE 1

Descripcion de la Prueba Cuestionario de Factores Intralaborales (Formas AY B)

Se aplica el cuestionario forma A y B, para los factores de riesgo intralaborales. Segun

Ministerio de la Proteccion Social, (2010):

Forma A.
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Este cuestionario consta de 123 items y esta dirigido a personal directivo, es decir,
aquellos que tienen personal a cargo.
Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura, que se caracteriza por tener

personas a cargo. Ejemplo, gerentes, jefes de departamento, coordinadores.

Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay dominio
de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el trabajador tiene un
buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma decisiones basandose
en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no supervisa y no responde por el

trabajo de otras personas.

Forma B.

Consta de 97 items, y esté dirigido al resto del personal de las empresas, que siguen
instrucciones de un jefe o directivo, y son definidos por el Ministerio de la proteccién
social (2010):

Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o destreza
particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo cual su actividad
laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas por un nivel superior. Por

ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores, almacenistas, digitadores, entre otros.

Operarios: comprende cargos en los gque no se requieren conocimientos especiales. El
trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo, ayudantes de

maquina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes, entre otros.

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. Estas

condiciones, segun el ministerio de la proteccién social, estdn contempladas en los
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siguientes dominios: demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo y recompensa. Cada uno de esos dominios, esta
compuesto por una serie de dimensiones que al ser evaluadas determinan el nivel de

riesgo al que esta expuesto el trabajador.

Descripcion de la prueba “cuestionario para la evaluacion del estrés”

Esta prueba busca, segun el ministerio de la proteccién social (2010) “identificar los
sintomas fisiolégicos, de comportamiento social y laboral, intelectuales vy

psicoemocionales del estrés”.

Es un cuestionario que consta de 31 items, que recopila informacién subjetiva
dependiendo de las respuestas que dé el trabajador; y es un instrumento disefiado para
evaluar sintomas de la presencia de estrés teniendo en cuenta cuatro categorias: a)

fisioldgicos, b) comportamiento social, c) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.

Recoleccién de Datos

Para proceder a la recoleccion de datos, en primera instancia se solicita un permiso
por escrito al gerente de la empresa explicandole el propésito de la investigacion, una
vez otorgado el consentimiento se pasa a hablar con los trabajadores para explicares
detalladamente el fin de la investigacion y la manipulacion de los datos (ellos deciden si

participar o no, la participacion no es obligatoria).

Una vez realizado este procedimiento con los trabajadores que desean participar en
el diligenciamiento del cuestionario se procede a realizar un acta de consentimiento
informado, donde se les explica que la informacion obtenida de los instrumentos es

confidencial y, ademas, se garantiza el anonimato y privacidad de la informacion.
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Después de esto, se realizaréa la aplicacion del cuestionario denominado “factores de
riesgo psicosocial intralaboral” y el “Cuestionario para la evaluacion del estrés” los cuales

deben ser diligenciados en el espacio designado para ello.

FASE 2

Analisis de Datos

El andlisis se realizara en torno a los dominios identificados por medio del instrumento
y sus respectivas dimensiones que los componen, el analisis se basa hacer una
descripcion de las diferentes dimensiones de cada dominio de riesgo psicosocial segun
la frecuencia presentada por los trabajadores encuestados, posteriormente se procede a

realizar un andlisis global de cada dominio segun las caracteristicas encontradas.

La evaluacion del cuestionario de nivel de estrés, se realiza a partir de los resultados
obtenidos en dicho cuestionario, los cuales son valorados en una escala de 0 a 9, de
acuerdo a la tabla de valores propuesta en la herramienta para la evaluacion las
respuestas dadas por el personal en cada item, estos puntajes se transforman en
puntajes brutos que después deben ser comparados con los baremos especificados en

la herramienta, para clasificar el nivel de estrés de cada participante.

FASE 3

Recomendaciones

Una vez realizado el andlisis de datos se procede a hacer las respectivas
recomendaciones a la empresa para que tomen las medidas necesarias desde gerencia,

encaminando actividades que propendan por el mejoramiento de los factores de riesgo
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psicosocial y estrés para mejorar el desemperio laboral y disminuir las consecuencias

gue se puedan generar tanto en el capital humano como en la empresa.

3.5 Técnicas para el andlisis de lainformacion

El analisis de los resultados para esta investigacion, se realiza a partir de los

resultados arrojados por el aplicativo para la evaluacién de la misma.

La bateria nos provee de un aplicativo, en el que se digita la informacién obtenida en
los cuestionarios y esta misma arroja los resultados del analisis en los distintos dominios
y dimensiones evaluadas. A partir de estos resultados se realizan las graficas para el

analisis y se sacan las conclusiones.

3.6 Consideraciones Eticas

De acuerdo con los principios establecidos en la Resolucion 008430 de 1993,
establecida por el Ministerio de salud, y debido a que esta investigacion se considera
como Investigacion sin riesgo, segun el articulo 11 de la misma resolucion, esta

investigacion se realizara bajo los siguientes parametros:

Articulo 6.

La investigacion que se realice en seres humanos se debera desarrollar conforme a

los siguientes criterios:

a. Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.
d. Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los
riesgos minimos, los cuales en ningiin momento deben contradecir el articulo 11 de

la presente resolucion.
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g. Sellevara a cabo cuando se obtenga la autorizacién: del representante legal de
la institucion investigadora y de la institucion en donde se realice la investigacion;
el consentimiento informado de los participantes; y la aprobacion del proyecto por

parte del comité de ética e Investigacion de la Institucion.

Esta investigacion, no afecta en ninglin momento la seguridad de los participantes, ni
pone los pone en riesgo; y sera llevada a cabo con el previo consentimiento del
representante legal de la compafia y de las personas que van a participar en el

diligenciamiento de los cuestionarios.

Articulo 8.

“En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo
sujeto de investigacion, identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y éste lo
autorice”.

Para realizar la investigacion, se realizard un consentimiento informado, el cual sera
entregado y explicado a cada uno de los participantes, para que acepten o no la
participacion en esta investigacion, ya que la misma es de caracter voluntario.

Este consentimiento sera realizado, teniendo en cuenta los parametros establecidos

en el articulo 9 de la presente resolucion.

Articulo 11.

Teniendo en cuenta esta resolucion, se establece que el tipo de investigacion es:

a. Investigacion sin riesgo: “son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza

ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables biologicas,
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fisiologicas, psicologicas o sociales, de los individuos que participan en el estudio,
entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas,
cuestionarios, y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos

sensitivos de su conducta.

Articulo 14.

“Se entiende por consentimiento informado el acuerdo por escrito mediante el cual el
sujeto de investigacion, o en su caso, el representante legal, autoriza su participacion en
la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos,
beneficios y riesgos a los que se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin

coaccion alguna”.

Este consentimiento sera entregado a cada uno de los participantes, quienes deberan
firmarlo como sefial de aceptacion del mismo, sin embargo, queda claro que todos los
datos obtenidos seran anGnimos y que ninguna persona se vera expuesta por estos

resultados.

43



Riesgo Psicosocial y Desempefio

Capitulo 4 Anédlisis de Resultados

4.1 Dominios y Dimensiones Intralaborales

Segun la Bateria de Instrumentos Para La Evaluacion de Factores de Riesgos
Psicosocial disefiada por el Ministerio de Proteccién Social y la Pontificia Universidad
Javeriana (2010) los dominios del ambito intralaboral estdn compuestos por las

dimensiones que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1

Dominios y dimensiones intralaborales

Constructo Dominios Dimensiones

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad de cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo
Demandas del trabajo  fisico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el

extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas

Control Participacién y manejo del cambio
Claridad de rol
Capacitacion

Condiciones intralaborales

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Liderazgo y relaciones  Retroalimentacion del desempefio
en el trabajo Relacion con los colaboradores
(subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacion y del trabajo que se
realiza

Recompensa
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Fuente: Bateria de Instrumentos Para La Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial
disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010).

4.2 Caracteristicas Demograficas

La presente investigacion fue realizada en una pequefia empresa de la confeccion

ubicada en Bogota.

La poblacion objeto a la cual se aplicé la bateria de instrumentos para la evaluaciéon
de factores de riesgo psicosocial disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social y la
Pontificia Universidad Javeriana (2010), esta conformada por 26 trabajadores, por ser
una poblacion pequefia no se hace necesario tomar una muestra, por esta razon se
procede a realizar los cuestionarios a todos los trabajadores.

Los datos generales de los trabajadores ayudan en el desarrollo de la investigacion,
por tal razon se hace necesario hacer una caracterizacion demografica con informacion

de interés.

Tabla 2

Caracteristicas Demogréaficas

Variables No. Personas Porcentaje
Riesgo psicosocial intralaboral 6 23.08
Forma A
Riesgo psicosocial intralaboral 20 76.92
. . . . Forma B
Tipo de cuestionario aplicado : . -
Cuestionario para evaluacion
) 26 100
del estrés
Total 26 100%
Masculino 8 30.77
Genero Femenino 18 69.23
Total 26 100%
Soltero (a) 10 38.46
Estado civil Casado (a) 9 34.61
Unién libre 5 19.23
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Separado (a)

1 3.85
Divorciado (a) 1 3.85
Total 26 100%
Primaria incompleta 1 3.85
Primaria completa 1 3.85
Bachillerato incompleto 4 15.38
Bachillerato completo 11 4231

Escolaridad _ . .
Técnico/tecndlogo incompleto 1 385
Técnico/tecndlogo completo 4 15.38
Profesional completo 4 15.38
Total 26 100%
Jefatura; tiene personal a cargo 4 1538
Profeglo_nal, analista, técnico 2 769
especializado
Asistente administrativo,
auxiliar, asistente técnico 3 11.54
Cargo

Operador, operario, ayudante,
servicios generales 17 65.39
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 2, muestra en resumen las caracteristicas demogréficas y los tipos de

cuestionarios que fueron aplicados a la poblacion de estudio.

Cuestionario forma A fue aplicado a 6 trabajadores, es decir jefes y profesionales, que

corresponde al 23.8 %.

Cuestionario forma B fue aplicado a 20 trabajadores, es decir auxiliares y operarios,

gue corresponde al 76.92 %.

Cuestionario para evaluacion del estrés fue aplicado a 26 trabajadores,

administrativos y operativos, que corresponde al 100%
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También se observa que de las personas evaluadas la mayoria son mujeres 69.23%,
y hombres con un 30.77 %. En cuanto a estado civil, se presenta que el 38.46% de los
encuestados son solteros, seguido de un 34.61% casados, el 19.23% en union libre,
separados 3.85% y divorciados 3.85%.

En relacion a la escolaridad, se puede observar que el 42.31% de los encuestados
cursaron bachillerato completo, el 15,38% son técnicos o tecndlogo, el 15.38%
alcanzaron el nivel profesional, bachillerato incompleto el 5.38%, primaria completa
3.85% y primaria incompleta 3.85%.

Respecto al tipo de cargo desempefiado, se encontré que el 65,39% de las personas
evaluadas desempefian cargos clasificados por la bateria de riesgo psicosocial dentro
de la categoria de operador, operario, ayudante, servicios generales; seguido por cargos
de jefatura con personal a cargo el 15.38%, asistente administrativo, auxiliar o asistente

técnico el 11.54%, y un 7.69 % profesionales, analistas o técnicos especializados.

4.3 Dominios Intralaborales del Personal Administrativo y Operativo

Segun la Bateria de Instrumentos Para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Pontifica Universidad
Javeriana (2010).

Los dominios considerados son las demandas de trabajo, el control, el liderazgo, las

relaciones sociales, y la recompensa.

En la presente investigacion se aplicaron dos tipos de cuestionarios, para personal
administrativo forma A y personal operativo forma B, a continuacion, se presentan las
tablas por cada dominio del ambito intralaboral con su respectiva clasificacion del nivel

de riesgo.

4.4 Clasificacion del nivel de riesgo Psicosocial Intralaboral por dominios del

personal administrativo

47



Riesgo Psicosocial y Desempefio

La evaluacion de la bateria de riesgo psicosocial presenta los resultados obtenidos en
los cuestionarios de dos formas, la primera son los resultados obtenidos por el personal
en cada uno de los dominios evaluados, y la segunda es el resultado final ponderando
todos los dominios para determinar el resultado general del riesgo psicosocial
intralaboral. En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos por el personal
administrativo en cada uno de los dominios evaluados, en las figuras 1, 2, 3y 4 se
presentan los resultados obtenidos por el personal en cada una de las dimensiones
evaluadas en cada dominio y en la figura 5 se presenta el consolidado total de la

informacion con los resultados ponderados del total del riesgo.

Tabla 3

Clasificacion del Nivel de Riesgo por Dominios para el Personal administrativo.

Clasificacién del nivel de riesgo

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Total personal
despreciabl bajo medio alto muy alto Administrativo
e
No. No. No. No. No. No.
Persona % Perso % Perso % Perso % Perso %e Persona Porcemaje
S nas nas nas nas S
Demandas de
- 4 66.66 1 16.67 1 16.67 0 0 0 6 100
trabajo 0
" Control sc_)bre 3 50 1 16.67 1 16.67 1 16.67 0 0 6 100
3 el trabajo
c Liderazgo y
S relaciones
) . a4 66.66 2 33.33 0 0 0 0 0 0 6 100
a sociales en el
trabajo
Recompensa 2 33.33 3 50 1 16.67 0 0 0 0 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1

Dimensiones Evaluadas en el Dominio Demandas de Trabajo en personal Administrativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1 se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgo
psicosocial intralaboral del personal administrativo en el dominio Demandas de trabajo,
en ella se evidencia que estas dimensiones no presentan riesgo significativo,

evaluandose estos como factores protectores.

Figura 2

Dimensiones Evaluadas en el Dominio Control sobre el trabajo en Personal administrativo.
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Fuente: Elaboracién propia
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La figura 2 presenta los resultados obtenidos por el personal administrativo en el
dominio control sobre el trabajo, evidenciandose que la dimension que presenta mayor
riesgo en este dominio es oportunidades de uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, en la que el 33,3% (2 personas) presentan riesgo alto y el 16,6% (1
persona) presenta riesgo muy alto, otra dimension comprometida es la de Control y
autonomia, en la que el 33,3% de la poblacion presenta riesgo medio y el 16,6% de la

poblacién presenta riesgo alto.

Figura 3

Dimensiones Evaluadas en el Dominio Liderazgo en Personal Administrativo.

Dominio: Liderazgo
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B Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3 se encuentran los resultados obtenidos por el personal administrativo en
el dominio Liderazgo. Este domino evalta las dimensiones Caracteristicas de las
relaciones sociales, retroalimentacion y relacion con los colaboradores. En este dominio
no se presenta un nivel de riesgo considerable, por lo que estas dimensiones se

convierten en factores protectores.

50



Riesgo Psicosocial y Desempefio

Figura 4

Dimensiones evaluadas en el Dominio Recompensa en Personal Administrativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 4 presenta los resultados de las dimensiones que evalia el domino
recompensa, el cual esta constituido por la recompensa derivada de la pertenencia a la
organizacion y el reconocimiento y compensacion recibido por los trabajadores, en esta
grafica se evidencia que el nivel de riesgo en la dimension recompensa derivada de la
pertenencia a la organizacion es despreciable y bajo en el 83,3% de la poblacion, y
solamente se presenta riesgo alto en el 16,6%. En cuanto a reconocimiento y
compensacion, el resultado obtenido destaca que el 33,3% de la poblacion no presenta

riesgo, el 50% tiene riesgo bajo y el 16,6% presenta riesgo medio.

4.5 Consolidado Total de los Dominios de Riesgo Psicosocial Intralaboral del

Personal Administrativo

Figura 5

Total Cuestionario de Riesgo Intralaboral en Personal Administrativo.
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83,33

B Sin riesgo o riesgo despreciable M Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 5 representa el consolidado de la informacion de todos los dominios
evaluados en el cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral forma A, ponderando
todos los resultados obtenidos en las diferentes dimensiones evaluadas en cada dominio,
dando como resultado que el 83.33% de las personas no presentan riesgo o el riesgo es
despreciable y el 16.67% de las personas presentan un riesgo bajo.

4.6 Analisis de Resultados del Nivel de Riesgo Psicosocial Intralaboral del

Personal Administrativo

La tabla 3 y la figura 1 muestran el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que se

presentan en el personal administrativo de la empresa de confeccion evaluada.

La bateria de riesgo psicosocial establece que teniendo en cuenta el nivel de riesgo a
gue se encuentra expuesta la poblacion se deben tomar medidas de promocién o control

para intervenir en los riesgos especificos.

Para hacer el analisis, se tienen en cuenta, primero, los resultados por cada uno de

los dominios y segundo los resultados generales.
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Al analizar los resultados obtenidos segun los dominios evaluados por la bateria de
riesgo psicosocial intralaboral, se encuentra que en el dominio demandas de trabajo el
66.66%de la poblacion no presenta riesgo o el riesgo es despreciable, seguidas por un

porcentaje igual de personas con riesgo bajo y riesgo medio 16.67%.

En el dominio control sobre el trabajo, el 50% de los trabajadores no presentan riesgo
o el riesgo es despreciable, y en porcentajes iguales, el 16.67% de los trabajadores
presentan riesgo, bajo, medio y alto en este dominio; por lo que se hace conveniente
evaluar especificamente los casos, para determinar cual de las personas es la que
presenta un nivel de riesgo medio en este factor para tomar acciones sisteméticas de

intervencion en pro de prevenir efectos perjudiciales para la salud.

En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, se evidencia que el 66.66%

de las personas no presentan riesgo y el 33.33% presentan riesgo bajo.

Finalmente, en el dominio recompensa el 50% de los trabajadores se encuentran
clasificados en riesgo bajo, el 33.33% no presentan riesgo y el 16.67% presenta riesgo

medio.

Sin embargo, al revisar el consolidado final de la informacién, los datos arrojan que
solo el 16.67% de la poblacion presenta riesgo bajo y el resto de personal no presentan
ningun tipo de riesgo psicosocial intralaboral. Este pequefio nivel de riesgo presentado,
puede ser consistente con el tipo de personal evaluado y las responsabilidades que
enfrentan, la bateria de riesgo psicosocial determina que las dimensiones o dominios que
se encuentren en categoria de riesgo bajo seran objeto de acciones o programas de

intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajo posibles.
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4.7 Clasificacion del nivel de riesgo psicosocial Intralaboral por dominios del
Personal Operativo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en los distintos dominios por el

personal operativo

Tabla 4

Clasificacion del Nivel de Riesgo por Dominios en el Personal Operativo.

Clasificacién del nivel de riesgo

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Total personal
despreciabl bajo medio alto muy alto Operativo
e
No. No. No. No. No. No.
Persona % Perso % Perso % Perso % Perso %e Persona Porcemaje
S nas nas nas nas S
Demandgs de 11 55 6 30 1 5 2 10 0 0 20 100
trabajo
" Control sqbre 3 15 a 20 6 30 4 20 3 15 20 100
a el trabajo
c Liderazgo y
= -
o re!acmnes 6 30 5 25 3 15 5 25 1 5 20 100
a sociales en el
trabajo
Recompensa 5 25 4 20 1 5 7 35 3 15 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de ofrecer mayor claridad respecto a los factores de riesgo psicosocial que
tienen mayor prevalencia en el personal, en las siguientes figuras se presentan los
resultados obtenidos por el personal operativo en cada una de las dimensiones que

componen los dominios evaluados.
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Figura 6

Dimensiones Evaluadas en el Dominio Demandas de Trabajo en el personal Operativo
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6 se encuentran las dimensiones evaluadas por la bateria de riesgo
psicosocial en el dominio demandas de trabajo, evidenciando la baja presencia de riesgo
en este dominio. En la dimensién demandas ambientales y de esfuerzo fisico, el 40% de
la poblacion no presenta riesgo, el 35% tiene riesgo bajo y el 25% se encuentra
clasificado en riesgo medio. En la dimension demandas emocionales, el 85% de la
poblacién no presenta riesgo y el 15% presenta riesgo medio. En cuanto a demandas
cuantitativas, el 35% no presenta riesgo, el 40% tiene riesgo bajo, el 30% riesgo medio
y solo el 5% riesgo alto. En la dimension influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, el 45% no presenta riesgo, el 20% riesgo bajo, en porcentajes iguales al
10% de los trabajadores se clasifican en riesgo medio y alto y 15% presenta riesgo muy
alto. Respecto a la dimensién demandas de carga mental el 40% de la poblacion
evaluada no presenta riesgo, el 30% riesgo medio, y en porcentajes iguales, el 10% de

la poblacién se clasifica en riesgo bajo, alto y muy alto. Finalmente, en la dimensién
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demandas de la jornada de trabajo, el 55% de la poblacién no presenta riesgo, el 20%
se clasifica en riesgo bajo, el 10% en riesgo medio, el 10% en riesgo alto y el 5% de la

poblacién presenta riesgo alto en esta dimension.

Figura 7

Dimensiones Evaluadas en el Dominio Control sobre el Trabajo en el Persona Operativo.

60%
50%
40%

30%
20% I
0 = s =

X

Claridad del Rol Capacitacién Participaciony Oportunidades Controly
Manejo del paraelusoy autonomia sobre
cambio desarrollo de el trabajo
habilidades y

conocimientos

M Sin Riesgo M Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 se encuentran representadas las dimensiones evaluadas en el dominio
control sobre el trabajo. Teniendo en cuenta estos resultados, se evidencia que existe
riesgo significativo en la claridad del rol y la capacitacién, por lo que se hace necesario

revisar estos aspectos para tomar las medidas de intervencion adecuadas.

En la dimension claridad de rol, el 35% de la poblacién presenta riesgo alto, el 20%
no presenta riesgo, en porcentajes iguales el 20% de la poblacion se clasifica en riesgo

medio y alto y el 5% de la poblacién presenta riesgo bajo.
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En la dimensién capacitacion, los resultados muestran que el 35% de la poblacion
presenta riesgo alto, el 30% riesgo muy alto, el 20% riesgo medio, el 10% no presenta

riesgo y el 5% presenta riesgo bajo.

En la dimensién participacién y manejo del cambio, los resultados arrojados indican
gue el 40% de la poblacién no presenta riesgo, el 20% tiene riesgo bajo, el 20% riesgo

medio, el 15% alto y 5% muy alto.

En la dimension oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, el 35% de la poblacidon presenta riesgo medio, 30% no presenta riesgo,

el 20% presenta riesgo alto y el 15% restante se clasifica en riesgo bajo.

Finalmente, en la dimensién control y autonomia sobre el trabajo, el 55% no presenta
riesgo, el 35% se clasifica en riesgo bajo, y la poblacién restante esta dividida entre riesgo

medio y alto, con un 5% en cada nivel.

Figura 8

Dimensiones Evaluadas en el Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el trabajo en el Personal
Operativo
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Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 8 se encuentran establecidas las dimensiones evaluadas por el dominio
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, en ella se puede evidenciar que la
retroalimentacion de desempefio constituye la dimensidon que mas riesgo presenta en
este dominio, arrojando que el 35% de la poblacion presenta riesgo alto, el 25% no
presenta riesgo, el 20% presenta riesgo medio, el 15% riesgo muy alto y el 5% restante
presenta riesgo bajo. En cuanto a la dimensién relaciones sociales en el trabajo, se
evidencia que el 35% de la poblacion evaluada no presenta riesgo, el 25% esta
clasificada en riesgo bajo, el 20% puntia con riesgo medio y el 20% con riesgo alto. En
la dimensién retroalimentacion del desempefio, el 35% de la poblacion presenta riesgo
alto, el 25% no presenta riesgo, el 20% presenta riesgo medio, el 15% riesgo muy alto y

el 5% puntda con riesgo bajo, lo que hace necesario la intervencién en este punto.

Figura 9

Dimensiones Evaluadas en el Dominio Recompensa en el Personal Operativo
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 9 representa las dimensiones evaluadas en el dominio recompensa, en la

gue queda claro que la dimensién reconocimiento y compensacion esta presentando un
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nivel de riesgo considerable, pues en esta dimension se evidencia que el 30% de la
poblacién presenta riesgo alto, el 20% riesgo bajo, el 20% riesgo muy alto, el 20% no
presenta riesgo y el 5% restante presenta riesgo medio. En cuanto a la dimension
recompensa derivada de la pertenencia a la organizacion, el 55% de la poblacién no
presenta riesgo, el 20% puntla riesgo bajo, el 10% riesgo medio, el 10% riesgo alto y el

5% riesgo muy alto.

4.8 Consolidado Total de los Dominios del Personal Operativo

Figura 10

Cuestionario de Riesgo Intralaboral Personal Operativo

Sin riesgo o riesgo despreciable M Riesgo bajo

Riesgo medio Riesgo alto

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10 se muestra el consolidado total, de la evaluacion de los 4 dominios
de la bateria de riesgo psicosocial intralaboral forma B, observandose que el 35% de la
poblacién no tiene riesgo o el riesgo es despreciable, seguido por el 30% con riesgo

medio, 25% con riesgo bajo, y un 10% con riesgo alto.

4.9 Analisis de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B

En la tabla 4 se puede observar los dominios y la clasificacion de riesgo ponderada
por cada dominio para el personal operativo de la empresa de confeccion, respecto al

domino de demandas de trabajo el 55% de la poblacion encuestada puntla sin riesgo o
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el riesgo es despreciable, seguida por el 30% de los trabajadores con riego bajo, un 10%
con riesgo alto y el 5% presenta riesgo medio.

En el dominio control sobre el trabajo el 30% de la poblacion presenta un riesgo medio,
en cuanto a nivel de riesgo bajo y riesgo alto presentan porcentajes iguales con un 20%
para cada uno de los riesgos mencionados, seguido por sin riesgo o riesgo despreciable

y riesgo muy alto con un porcentaje de 15% por cada nivel de riesgo.

En liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se presenta que a nivel de riesgo o
riesgo despreciable el personal que esta en este nivel es el 30%, seguido por el 25%
para cada uno de los niveles de riesgo medio y riesgo alto, un 15% en riesgo medio y un

5% en riesgo muy alto.

En cuanto al dominio recompensa, se puede observar que el 35% de la poblacion
encuestada presenta un nivel de riesgo alto, seguido por 25% sin riesgo o riesgo muy

despreciable, 20% con riesgo bajo, 15% con un riego muy alto y con riesgo medio el 5%.

Cuando no se presenta riesgo 0 el riesgo es despreciable, la intervencién no es
necesaria, ante riesgo bajo, es adecuado segun la bateria de riesgo psicosocial, (2010)
“llevar a cabo acciones o programas de intervencion a fin de mantener estos riesgos en
el nivel mas bajo posible”, cuando se presenta riesgo medio es necesario llevar a cabo
un “proceso de observacion y acciones sistematicas de intervencién que ayuden a
prevenir efectos en la salud”, y al presentarse un riesgo alto es preciso hacer
intervenciones en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica, teniendo en
cuenta estas caracterisitcas y los resultados obtenidos, es conveniente que la empresa
realice intervenciones tratando de mitigar los riesgos psicosociales intralaborales que se
puedan presentar en la empresa, todo con el fin de prevenir efectos perjudiciales en la
salud de los trabajadores, pues el nivel de riesgo psicosocial esta relacionado

directamente con el estrés que pueden presentar los trabajadores.
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4.10 Puntaje Total de Evaluacion de Estrés para Personal Administrativo y
Operativo

Esta prueba busca, segun el ministerio de la proteccién social (2010) “identificar los
sintomas fisiolégicos, de comportamiento social y laboral, intelectuales vy

psicoemocionales del estrés”.

Tabla 5

Clasificacion del Nivel de Estrés en el Personal Administrativo

Clasificacion del nivel de Estrés

Tipo de Personal

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
No. No. No. No. No. No.
Persona % Perso % perso % perso % perso %e Persona Porcentaje
s nas nas nas nas s
Personal
1 16.67 3 50 2 33.33 0 0 0 0 6 100

Administrativo

Personal Operativo 4 20 5 25 3 15 6 30 2 10 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

4.11 Puntaje Total de Evaluacion de Estrés para Personal Administrativo

Figura 11

Niveles de Estrés del Personal Administrativo
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H Muy bajo HBajo m Medio

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 11, se puede observar los niveles de estrés a los que esta expuesto el

personal administrativo, el 33.33% presenta nivel muy bajo, el 50% nivel bajoy el 16.67%

nivel medio.

4.12 Puntaje Total de Evaluacion de Estrés para Personal Operativo

Figura 12

Niveles de Estrés Personal Operativo.

B Muy Bajo M Bajo M Medio Alto ® Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 12 se aprecian los niveles de estrés para el personal operativo, el 30%
presenta niveles de estrés alto, seguido por el 25% con riesgo bajo, 20% muy bajo, un

15% con nivel medio y el 10% restante presenta riesgo muy alto.
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Teniendo en cuenta estos resultados y las recomendaciones de la bateria de riesgo
psicosocial, se hace necesario que la empresa tome medidas de intervencion para tratar
de mitigar los niveles de estrés de sus trabajadores, a fin de evitar posibles

consecuencias en la salud de los mismos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Articulando los resultados de la investigacibn con los objetivos del trabajo de
investigacion, se puede determinar, cumpliendo con el primer objetivo de la investigacion,
que los principales riesgos psicosociales que se presentan en la empresa, estan
relacionados con el control sobre el trabajo, el liderazgo y las relaciones sociales, y la
recompensa, que son los dominios en los que los algunos trabajadores puntuan en riesgo

alto.

En cuanto al nivel de estrés, se evidencia que éste es mayor en el personal operativo
que en el administrativo, 10 que es consistente con el porcentaje de calificacion en el
cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral, en el que se presentan un mayor

porcentaje de riesgo en el personal operativo que en el administrativo.

Al finalizar esta investigacion sobre factores de riesgo psicosocial intralaboral y de
estrés que influyen en el desempefio de los trabajadores de una pequefia empresa de
confeccion de Bogota, se puede concluir que hay factores de riesgo psicosocial y de
estrés presentes en los trabajadores, los cuales, segun la teoria, pueden afectar el
desempenio de las personas, asi como lo determina la resolucién 2646 de 2008, citada
por la bateria de riesgo psicosocial.

factores psicosociales son aquellos que comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion, y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales en su interrelacion dinamica, mediante percepciones y

experiencias influyen en la salud y el desempefio de las personas (pg 19).

El mayor nivel de riesgo psicosocial intralaboral presente en el personal operativo esta
asociado al control sobre el trabajo. Al evaluar este dominio, se obtiene que existen
principalmente dos dimensiones comprometidas, en las que los trabajadores punttan en
riesgo, la principal dimension afectada es la que tiene ver con la capacitacion, pues el
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personal opina que la capacitacién recibida por parte de la empresa para la realizacién
de sus funciones no es suficiente; la segunda dimensién afectada es la que tiene que ver
con la claridad del rol, concluyendo asi, que los trabajadores tienen confusion en sus
funciones especificas o los objetivos que se esperan de ellos, lo que termina afectando

este dominio.

En el personal administrativo, la afectacion presente en este dominio, esta relacionada

igualmente con la capacitacion recibida para ejercer su trabajo.

Al evaluar el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, en el personal
operativo, se encuentra que la principal dimension afectada es la que tiene que ver con
la retroalimentacion del desempefio, la cual, segun la bateria de riesgo psicosocial “se
convierte en riesgo cuando es inexistente, poco clara, inoportuna o inutil para el
desarrollo del trabajador”’, por lo que es importante realizar una retroalimentacion

adecuada. En el personal administrativo, esta dimension no presenta riesgo significativo.

En cuanto al dominio Recompensa, en el personal operativo se evidencia que las
personas que puntdan niveles mas altos en este dominio, lo hacen en la dimensién
reconocimiento y compensacion, principalmente por la poca posibilidad que tiene las

personas de ascender en la compaiiia.

Al evaluar el nivel de estrés, se evidencia mayor presencia en el personal operativo
gue en el administrativo, teniendo porcentajes significativos entre el nivel medio y alto,
gue representan que el 45% de los trabajadores estan incluidos en este nivel, por lo que
se hace necesario hacer una evaluacion detallada de los factores que estan provocando
estos niveles en los trabajadores.

Teniendo en cuenta los resultados presentados, y enlazandolo con el tercer objetivo
de esta investigacién, es recomendable que la empresa tome medidas de control

respecto a los factores que influyen en estos resultados:
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1. Desarrollar programas de capacitacion, reforzar actividades de induccion,
entrenamiento y formacion con el fin de desarrollar y fortalecer las habilidades y
conocimientos de los trabajadores para que puedan desarrollar sus actividades

de la manera adecuada y esperada.

2. Definir y comunicar claramente el papel que se espera que el trabajador
desemperie en la organizacién, teniendo en cuenta los objetivos del trabajo, las
funciones que debe desempefiar y los resultados que se esperan de su trabajo.
De esta manera, el trabajador podra saber si lo que esta haciendo lo hace de la

manera adecuada y en qué momento debe cambiar 0 mejorar sus resultados.

3. Se debe realizar retroalimentacion del desempefio a cada uno de los trabajadores,
en lo posible, realizar un programa de retroalimentacion tendiente a que cada
trabajador sepa cdmo es el desempefio en su labor, cuando es mejor y cuando
tiene fallas, y qué debe mejorar cuando las fallas se presentan. De esta manera
se podran identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones de mejora

continua.

4. En cuanto al dominio recompensa, este se ve afectado por la poca posibilidad que
tiene las personas de ascender en la empresa, pues los puestos son fijos, sin
embargo, seria conveniente que la empresa evaluara la posibilidad de algun tipo
de reconocimiento para los trabajadores en cada una de las areas, aunque no
haya posibilidad de ascenso, el llegar a ser reconocidos en su seccién puede
hacer que las personas sientan mayor compromiso con la empresa y que el riesgo

es esta dimension sea mucho mas bajo.
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5. Teniendo en cuenta que una parte representativa del personal punttia en riesgo
medio y alto en el nivel de estrés, la bateria de riesgo psicosocial recomienda que
se lleven a cabo
a. Un “proceso de observacién y acciones sistematicas de intervencion que

ayuden a prevenir efectos en la salud”,

b. “Hacer intervenciones en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica”

Considerando estas caracterisitcas y los resultados obtenidos, es conveniente que la
empresa realice intervenciones tratando de mitigar los riesgos psicosociales
intralaborales que se puedan presentar en la empresa, todo con el fin de prevenir efectos
perjudiciales en la salud de los trabajadores, pues el nivel de riesgo psicosocial esta

relacionado directamente con el estrés que pueden presentar los trabajadores.
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CUESTIONARIO DEFACTORES DERIESGO SICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos aspectos de su
trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente
sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es
que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Alresponder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y responda
a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale con una “X” en la
casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna respuesta tachela y escriba

la correcta.
Ejemplo
Siempre Qa3| Algunas Casi N
siempre veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X i
Respuesl definitiva RespIesta equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca conocer cémo
es el trabajo que le hanasignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le entregé el
cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1 hora para
contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los)
sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi | Algunas| Casi

Siempre| .
siempre| veces | nunca

Nunca

1 | Elruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 | La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 | El espacio donde trabajo es comodo

7 | En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

3 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

9 Los equipos o herramientas con los que
trabajo son cémodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
microbios, animales o plantas que afecten
mi salud

10

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a

cargo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
guedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener
al dia mis deberes

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

19

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

20

Mi trabajo me exige atender a muchos
asuntos al mismo tiempo

21

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que
usted debe hacer en su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

22

En mi trabajo respondo por cosas de
mucho valor

23

En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

24

Como parte de mis funciones debo
responder por la seguridad de otros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27

En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias

28

En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

29

En mi trabajo se presentan situaciones en
las que debo pasar por alto normas o
procedimientos

30

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas préactica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

31

Trabajo en horario de noche

32

En mi trabajo es posible tomar pausas
para descansar

33

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

34

En mi trabajo puedo tomar fines de
semana o dias de descanso al mes

35

Cuando estoy en casa sigo pensando en
el trabajo

36

Discuto con mi familia o amigos por causa
de mi trabajo

37

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

38

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

80




v | Ministerio de la Proteccion Social

Repiblica de Colombia

Litertod y Orden

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le

permite su trabajo.
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conocimientos

Siempre _CaS| Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
Mi trabajo me permite desarrollar mis
39 -
habilidades
40 Mi trabajo me permite aplicar mis

41 | Mi trabajo me permite aprender nuevas

cosas

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta

42 mis capacidades.

43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el

dia

45 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades

46 en mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para

47 .
atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.
Siempre _CaS| Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
48 Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos
49 Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo
50 Puedo dar sugerencias sobre los cambios
gque ocurren en mi trabajo
51 | Cuando se presentan cambios en mi
trabajo se tienen en cuenta mis ideas y
sugerencias
Los cambios que se presentan en mi
52 T e .
trabajo dificultan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

53

Me informan con claridad cuales son mis
funciones

54

Me informan cudles son las decisiones
que puedo tomar en mi trabajo

55

Me explican claramente los resultados
gue debo lograr en mi trabajo

56

Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

57

Me explican claramente los objetivos de
mi trabajo

58

Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

59

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa
le facilita para hacer su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

60

La empresa me permite asistir a
capacitaciones relacionadas con mi trabajo

61

Recibo capacitacion util para hacer mi
trabajo

62

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas
contacto.

Casi | Algunas | Casi

Siempre | .
siempre | veces | nunca

Nunca

63 | Mi jefe me da instrucciones claras

64 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista

65 -
y opiniones

66 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi
trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma que
67 . ;
me facilita el trabajo

63 Mi jefe me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el trabajo

69 La orientacion que me da mi jefe me ayuda
a hacer mejor el trabajo

70 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el
trabajo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas

72 ;
gue se presentan en el trabajo

73 | Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cuando tengo
74 :
problemas de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo

75 :
necesito
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo
entre las personas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Siempre | .
siempre | veces | nunca

Nunca

Me agrada el ambiente de mi grupo de

76 trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de

77
forma respetuosa

Siento que puedo confiar en mis

8 comparfieros de trabajo

Me siento a gusto con mis comparieros

[ de trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas

80
me maltratan

Entre compafieros solucionamos los

81 problemas de forma respetuosa

82 | Hay integracion en mi grupo de trabajo

83 | Mi grupo de trabajo es muy unido

Las personas en mi trabajo me hacen

84 sentir parte del grupo

Cuando tenemos que realizar trabajo de

85 ~
grupo los compafieros colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para

86 hacer el trabajo

Mis compafieros de trabajo me ayudan

87 cuando tengo dificultades

En mi trabajo las personas nos

88
apoyamos unos a otros

Algunos comparneros de trabajo me

89 escuchan cuando tengo problemas
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

90

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

91

Me informan sobre lo que debo mejorar en
mi trabajo

92

La informacion que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

93

La forma como evallan mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

94

Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la

seguridad que le ofrece su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

95

En la empresa confian en mi trabajo

96

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

97

El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

98

El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

99

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

100

Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

101

La empresa se preocupa por el bienestar
de los trabajadores

102

Mi trabajo en la empresa es estable

103

El trabajo que hago me hace sentir bien

104

Siento orgullo de trabajar en esta erfipresa

105

Hablo bien de la empresa con otras
personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

Si
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: g

Si su repuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue No
pase a las preguntas de la pagina siguiente.

Casi | Algunas| Casi

Siempre| .
siempre | veces | nunca

Nunca

106 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107 | Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

108 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

109 Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy
110 )
necesitadas de ayuda

111 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar
112 . L ,
sentimientos distintos a los mios

113 Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

114 Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas
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Soy jefe de otras personas en mi trabajo: | Si
No

Si su respuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO
pase a las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

Casi | Algunas Casi

Siempre | .
siempre | veces nunca

Nunca

Tengo colaboradores que comunican

115 tarde los asuntos de trabajo

Tengo colaboradores que tienen

116 . :
comportamientos Irrespetuosos

Tengo colaboradores que dificultan la

117 organizacion del trabajo

Tengo colaboradores que guardan silencio

118 ; >
cuando les piden opiniones

Tengo colaboradores que dificultan el

119 logro de los resultados del trabajo

Tengo colaboradores que expresan de

120 .
forma irrespetuosa sus desacuerdos

121 Tengo colaboradores que cooperan poco
cuando se necesita

122 Tengo colaboradores que me preocupan
por su desempeiio

Tengo colaboradores que ignoran las

123 . : .
sugerencias para mejorar su trabajo
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CUESTIONARIO DEFACTORESDERIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos aspectos de su
trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera.
Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen
su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y responda
a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale con una “X” en la casilla
de larespuesta que refleje mejor sutrabajo. Si se equivoca en una respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
Siempre .Ca5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X R
RespuesI Respuesta
Definitiva Equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca conocer como es el
trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1 hora para
contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracién.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales
del(los) sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

g JAVERIANA

Siempre _Ca5| Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 |En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable
5 |Laluz del sitio donde trabajo es agradable
6 | El espacio donde trabajo es comodo
7 | En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud
8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos
En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 microbios, animales o plantas que afecten mi
salud
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo
gue usted tiene a cargo.

L Pontificia Universidad

trabajar sin parar

Siempre _Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca

13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo

guedarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para
14 S

tener al dia mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

19

En mi trabajo tengo que hacer calculos
matematicos

20

Mi trabajo requiere que me fije en
pequeiios detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

21

Trabajo en horario de noche

22

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar
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Siempre

Casi
siempre

nunca

— Casl— |

Nunca

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos y fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana
o dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

26

Discuto con mi familia 0 amigos por causa
de mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite
su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

30

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

31

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

32

Mi trabajo me permite aprender nuevas
cosas

33

Puedo tomar pausas cuando las necesito

34

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el
dia

35

Puedo decidir la velocidad a la que

trabajo
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Siempre _CaS| Algunas | Casi N s
siempre | veces | nunca
36 Puedo cambiar el orden de las actividades
en mi trabajo
37 Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.
Siempre _CaS| Algunas| Casi Nunca
sliempre | veces nunca
38 Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo
39 Puedo dar sugerencias sobre los cambios
gue ocurren en mi trabajo
40 Cuando se presentan cambios en mi trabajo
se tienen en cuenta mis ideas y sugerencias
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que la empresa le ha
dado sobre su trabajo.
Siempre 'CaS| Algunas| Casi Nunca
siempre | veces nunca
a1 Me informan con claridad cuéles son mis
funciones
42 | Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo
43 Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo
44 Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo
45 Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién y capacitacién que la
empresa le facilita para hacer su trabajo.

Siempre _CaS| Algunas| Casi Nunca
siempre | veces | nunca
46 La empresa me permite asistir a
capacitaciones relacionadas con mi trabajo
47 Recibo capacitacion util para hacer mi
trabajo
48 Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas
contacto.
Siempre _CaS| Algunas| Casi Nunca
siempre | veces | nunca
49 Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista 'y
opiniones

51

Mi jefe me anima para hacer mejor mi
trabajo

52

Mi jefe distribuye las tareas de forma que
me facilita el trabajo

53

Mi jefe me comunica a tiempo la
informacion relacionada

54

La orientacion que me da mi jefe me ayuda
a hacer mejor el trabajo
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Siempre _CaS| Algunas| Casi Nunca
siempre| veces | nunca
55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo
56 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el
trabajo
57 | Mi jefe me ayuda a solucionar los problemas
gue se presentan en el trabajo
58 Mi jefe me trata con respeto
59 | Siento que puedo confiar en mi jefe
60 | Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo
61 | .
Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito
Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el
apoyo entre las personas de su trabajo.
Siempre _CaS| Algunas| Casi Nunca
siempre| veces | nunca

62

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

63

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

64

Siento que puedo confiar en mis
comparfieros de trabajo

65

Me siento a gusto con mis comparieros de
trabajo

66

En mi grupo de trabajo algunas personas
me maltratan

67

Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

68

Mi grupo de trabajo es muy unido
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Casi |Algunas| Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

69 Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los comparfieros colaboran

70 | Es facil poner de acuerdo al grupo para
hacer el trabajo

Mis compafieros de trabajo me ayudan

n cuando tengo dificultades

En mi trabajo las personas nos apoyamos

72
unos a otros

Algunos compaferos de trabajo me

7
3 escuchan cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted
recibe sobre su rendimiento en el trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

Me informan sobre lo que hago bien en mi

4 trabajo

75 | Me informan sobre lo que debo mejorar en
mi trabajo

La informacion que recibo sobre mi

7 . .
6 rendimiento en el trabajo es clara

La forma como evalian mi trabajo en la

77 .
empresa me ayuda a mejorar

78 Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccidon, reconocimiento y la
seguridad que le ofrece su trabajo.

Casi | Algunas| Casi

Siempre | _.
siempre | veces | nunca

Nunca

79 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario

80 | El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

81 | El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

82

83 | Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

84 | La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

85
Mi trabajo en la empresa es estable

gg | El trabajo que hago me hace sentir bien

87 Siento orgullo de trabajar en esta empresa

Hablo bien de la empresa con otras

88 personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y

usuarios. En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios

Si

No

Si su respuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO

pase a las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Siempre _CaS| Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca
89 Atiendo clientes o usuarios muy enojados
90 Atiendo clientes o usuarios muy
preocupados
91 Atiendo clientes o usuarios muy tristes

92

Mi trabajo me exige atender personas
muy enfermas

93

Mi trabajo me exige atender personas
muy necesitadas de ayuda

94

Atiendo clientes o usuarios que me
maltratan

95

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

96

Mi trabajo me exige atender situaciones
muy tristes o dolorosas

97

Puedo expresar tristeza o enojo frente a
las personas que atiendo
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Anexo 3 Ficha de datos Generales
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Riesgo Psicosocial y Desempefio

FICHA DE DATOS GENERALES

Fecha de Aplicacion:

Mombres y Apslidos:

Masculino

Zenero _
Femanino

Estada Civik

Lttirmo Mivel de Estudios Alcanzados Primaria Incompleta
Primaria Complata

Bachillerato Incompleto
Bachillerato Completo

Tecnico / Tecnolego Incompleto
Tecnico ! Tecnologo Completo
Profesional Incomplaio
Profesional Completo

Prafesion u Ocupacion:

Lugar d= Residancia:

Estrato:

Mumero de personas que dependen economicaments de usted

Cargo que desempena en la emprasa:

Tipo de Contrato: Contratacion directs
Presentacion de servicios

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Riesgo Psicosocial y Desempefio

Anexo 4 Cuestionario Para la Evaluacién de Estrés
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES —- TERCERA
VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los Ultimos tres meses.

Malestares Siempre Casi A Nunca
Siempre | veces

1 | Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular.

2 | Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon.

3 | Problemas respiratorios.

4 Dolor de cabeza.

5 Trastornos del suefio como somnolencia
durante el dia o desvelo en la noche.

6 | Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos.

Cambios fuertes del apetito.

Problemas relacionados con la funciéon de los
organos genitales (impotencia, frigidez).

9 Dificultad en las relaciones familiares.

10 | Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades.

11 | Dificultad en las relaciones con otras personas.

12 | Sensacion de aislamiento y desinterés.

13 | Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14 | Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15 | Aumento en el nUmero de accidentes de
trabajo.

16 | Sentimiento de frustracion, de no haber hecho
lo que se queria en la vida.

17 | Cansancio, tedio o desgano.

18 | Disminucién del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad.

19 | Deseo de no asistir al trabajo.

20 | Bajo compromiso o poco interés con lo que se
hace.
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Malestares Siempre Casi A Nunca
Siempre | veces
21 | Dificultad para tomar decisiones.
22 | Deseo de cambiar de empleo.
23 | Sentimiento de soledad y miedo.
24 | Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.
25 | Sentimiento de angustia, preocupacion o
tristeza.
26 | Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.
27 | Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada".
28 | Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo.
29 | Sentimiento de que esta perdiendo la razén.
30 | Comportamientos rigidos, obstinaciéon o
terquedad.
31 | Sensacién de no poder manejar los problemas

de la vida.
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Anexo 5 Consentimiento Informado
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Riesgo Psicosocial y Desempefio

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA EVALUACION DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES

Bogota, de 2020
Yo, identificado (a)
con Cédula de Ciudadania N° de

, declaro haber sido plenamente informado (a) sobre el
proceso de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial, mi participacion en el
diligenciamiento del instrumento es voluntaria y he sido informado (a) que las
respuestas del mismo seran confidenciales y en ningiin momento afectaran mi trabajo,
ademas autorizo que sean usadas con fines educativos en la investigacion que se esta
realizando sobre Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Estrés que se presentan
en mi trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, expreso libremente mi voluntad de:

Sl Participar en el proceso NO Patrticipar en el proceso
S| | de evaluacion de los NO | de evaluacion de los
Factores de Riesgo Psicosocial Factores de Riesgo Psicosocial
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Doc. Identificacion: Doc. Identificacion:
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