IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS
HUMANAS Y SOCIALES

Titulo: Estrategia pedagogica
para la implementacion practica
del modelo para la educacion
inclusiva en la Corporacion
Universitaria Iberoamericana.

Nombre de los Autores:
José Rafael Proenza Pupo

Corporacion Universitaria Iberoamer icana

Facultad de Educacidn, Ciencias Humanas y

Sociales. Investigador principal

Sergio Andrés Serrano Galindo.
Corporacidn Universitaria Iberoamericana.
Co investigador

Jaime Alberto Ayala.

Corporacidn universitaria Iberoamericana.



IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS
HUMANAS Y SOCIALES

Titulo: Estrategia pedag6gica para la implementacion préactica del modelo para la educacion

inclusiva en la Corporacidn Universitaria Iberoamericana

Title: Pedagogical strategy to practice implementation of model for inclusive education in the

Corporation Universitaria Iberoamericana.

Nombre Autor/es: José Rafael Proenza Pupo
Colaboradores:
Sergio Andrés Serrano Galindo.

Jaime Alberto Ayala

Mes, Dia y Afio: 12/ 03/2017

Agradecimientos: A todos los compafieros de la Iberoamericana que han contribuido con la marcha
satisfactoria de este proyecto., principalmente a los estudiantes y profesores que colaboraron como

muestras de esta investigacion y a los estudiantes que trabajaron como asistentes de investigacion.



PROLOGO

La principal motivacion que llevo a realizar este trabajo de investigacion es la necesidad de llevar a
la préctica un modelo teérico elaborado sobre la educacion inclusiva en la corporacion universitaria
iberoamericana, mediante la estrategia pedagdgica que se plantea. Son muchos los estudios
dedicados a la educacién inclusiva en la actualidad en el mundo entero, al respecto organizaciones
internacionales de gran relevancia han sefialado su necesidad, este es el caso de la UNESCO quien

define la inclusién educativa como:

La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la

exclusién dentro y fuera del sistema educativo (2005, pag. 14.)

Sin embargo, los resultados concretos en las diferentes instituciones de educacién superior (IES),
aun distan mucho de lo que plantea este paradigma. En la Corporacién Universitaria
Iberoamericana, se desarrollan diferentes proyectos que de alguna manera tienen presente el
proceso de educacion inclusiva, abardodados desde dimensiones distintas, no obstante este informe
de investigacion se centra en analizar la influencia que han tenido las actividades concebidas en la
estrategia, con el fin de concientizar entre estudiantes y profesores este proceso, para poco a poco ir
logrando resultados superiores, que garanticen un aprendizaje de calidad para todos, respetando la

diversidad, las diferencias y la cultura de todos los miembros en la institucion.

La importancia de un estudio como éste radica en que se muestra la utilidad de desarrollar
diferentes acciones y actividades en la poblacion universitaria, fundamentalmente hacia los
estudiantes, ya que ello permite un nivel de conciencia superior en esta problematica, un
conocimiento superior de decretos y politicas, asi como un cambio de actitud de los participantes,

hacia el fendémeno de la inclusion educativa.

Por esto el aplicar las diferentes acciones y actividades, con la participacion protagénica de
estudiantes y profesores, es una via muy importante y (til, en el perfeccionamiento del proceso de
educacion inclusiva, que a pesar de encontrar muchas barreras, que aun, por diferentes causas

objetivas y subjetivas no han podido erradicarse, aqui, en la corporacion universitaria



iberoamericana y segun la percepcion de estudiantes y profesores, se ha elevado su calidad y puede

mostrarse como un gran logro de esta institucion.

En este informe de investigacion, se plantean los principales resultados obtenidos, durante el afio de
desarrollo del proceso, que abarcd desde febrero del 2017, hasta noviembre del mismo afio. Se
referencian los resultados sobre la aplicacion de una estrategia pedagOgica que permitio la
materializacién practica de un modelo sobre educacién inclusiva para la corporacién universitaria
iberoamericana, donde se puede observar las diferentes acciones y actividades desarrolladas, sus

incidencias en la contribucion al desarrollo del proceso.

En el desarrollo del informe se podran observar la base conceptual de la estrategia, con su estructura
y posteriormente las diferentes actividades llevadas a la préctica, en correspondencia con las
dimensiones abordadas, asi como el analisis hecho en funcion de los objetivos que perseguia la

aplicacion de la estrategia.
Resumen

En este informe se presentan los resultados alcanzados desde el inicio del proyecto (febrero del
2017 hasta noviembre del 2017). En una primera etapa, se trabajo en la elaboracion de la estrategia,
la definicién de sus elementos estructurales y funcionales, donde se hizo una revision tedrica sobre
diferentes definiciones y puntos de vista sobre lo que es una estrategia pedagdgica, se analizaron las
concepciones y definiciones de estrategia por diferentes autores y se establecieron las principales
directrices para su concrecion, destacando entre ellos, la determinacion del objetivo de la estrategia,
sus lineas de accion estratégicas, sus dimensiones estratégicas y las principales acciones y

actividades a desarrollar.

El desarrollo del proyecto en el afio, se desarrollé a partir de diferentes etapas, concibiéndose la
socializacion de la estrategia desde febrero a marzo, mientras que desde abril y hasta junio del
mismo afio, se comenzaron a aplicar las diferentes acciones y actividades concebidas, segun las
diferentes dimensiones estratégicas. Entre julio y agosto, se analizaron los primeros resultados a
partir de los datos obtenidos en esa primera etapa de aplicacion, lo que permiti6 una
retroalimentacién positiva y una mejor proyeccion de las nuevas actividades a desarrollar. Entre

septiembre y la primera quincena de noviembre se instrumentaron nuevas acciones y actividades,
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que evidenciaron mayor madurez en el proceso de aplicacion de la estrategia, se recolectaron
nuevas informaciones acerca del proceso y de la incidencia de las actividades desarrolladas y
finalmente en la segunda mitad del mes de noviembre se desarrolla el informe final del proyecto,
resumiendo los principales resultados, a partir de los logros alcanzados con la aplicacion de la
estrategia y las falencias que aun prevalecen, a pesar de los avances logrados.

Las principales técnicas de investigacion utilizadas para la recoleccién de los datos y la obtencién

de la informacidn fueron las siguientes:

- Observacién sistematica, sobre todo para ver la calidad de las actividades y las
modificaciones en la conducta de los participantes., desde el cambio de percepcion hacia el

proceso de educacion inclusiva que se desarrolla en la Corporacién Universitaria.

- Encuesta a estudiantes para conocer el avance en el conocimiento del proceso de educacién

inclusiva, asi como sus criterios y valoraciones sobre el mismo.

- Diferencial semantico, el cual se aplicé a un grupo de estudiantes y un grupo de profesores
para recibir informacién sobre la marcha del proceso de educacion inclusiva y poder

analizar la incidencia de la estrategia en el cambio de concepcidn.

- Entrevistas grupales a estudiantes con el propésito de obtener informacion sobre las

acciones, actividades y marcha del proceso de educacién inclusiva.

- Grupos focales, se aplicaron a la poblacién sorda que estudia en la universidad, con el fin de
ver la percepcion de este grupo poblacién de alta vulnerabilidad referida a la marcha del

proceso de educacion inclusiva y sus cambios después de la aplicacion de la estrategia.

- El enfoque sistémico estructural funcional para la concepcion general de la estrategia con la

articulacion sistémica de todos sus elementos estructurales y funcionales.

Palabras Clave: estrategia pedagdgica, educacién inclusiva, percepcién de la calidad del proceso,

acciones y actividades estratégicas.
Abstract

At this stage of the research are presented the results of the assessment carried out by the
application of various techniques of empirical research, which were: systematic observation,

interviewing key informants survey semantic differential is noted the major shortcomings that exist
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currently in the CUI to develop an optimal process of inclusive education, but also systematizes the
opportunities and strengths that has at the University and that will help develop an intervention
strategic in order to perfect the process and fulfill the mission and vision of this institution. The
dissent of strategy is developed with the principal’s activities to make applied.

Key Words: inclusive education model, diagnosis, perception of the quality of the process, strategy

and strategy’s activities.

Introduccién (Contextualizacion y Planteamiento del Problema)

Este proyecto es una continuacion del finalizado en diciembre del 2016 y referido a la elaboracion
de un modelo pedagdgico sobre la educacién inclusiva, que se desarrollé sobre la base de las
condiciones reales existentes en la Corporacion Universitaria Iberoamericana, a partir de las
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que desde estas perspectivas se presentaban en
ese momento, en la institucion escolar. La elaboracion del modelo se basé en la percepcion de
profesores, directivos y estudiantes sobre el proceso de educacion inclusiva teniendo presente las
principales ideas, opiniones y sugerencias que hacian para perfeccionar el proceso y eliminar las
principales dificultades. Estos resultados sirvieron ademas para delimitar los principales aspectos
estructurales y funcionales de una estrategia pedagogica, para hacer la intervencion necesaria e ir
erradicando poco a poco las falencias detectadas, asi como para consolidar los logros que ya se
habia obtenido., por lo que es evidente que resultaba pertinente elaborar esa estrategia pedagogica
de educacion inclusiva, integral y desarrolladora.

Es por ello, que sobre la base de la necesidad de la continuacién del proyecto, ya desde la
perspectiva de intervencion pedagogica, mediante la estrategia, se propone el siguiente problema
cientifico:

¢Cémo implementar una estrategia pedagdgica para desarrollar un proceso de educacién inclusiva

de calidad en la Corporacion Universitaria Iberoamericana?

Este problema cientifico tiene como sustento una serie de dificultades y falencias que impiden el
desarrollo eficaz de este proceso( educacion inclusiva ), que requiere del constante quehacer

pedagogico, ya que es una necesidad que hay que satisfacer, de la que depende, en gran medida el
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éxito y la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, la retencién escolar y por ende la
formacion de los nuevos profesionales, encargados de fortalecer y desarrollar al pais, haciéndolo
mas competitivo a nivel internacional y a favor de mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos,.

Capitulo | - Fundamentos Tedricos

Para elaborar la propuesta es necesario el estudio de algunas definiciones de estrategia
pedagdgica para poder asumir una posicion conceptual. En la literatura estudiada son
muchas las definiciones y conceptos que se ofrecen, por lo que solo se referiran algunas de
ellas.
Al hacer un estudio de los métodos de ensefianza aprendizaje y de las estrategias para la
docencia, es necesario desde el comienzo una precision conceptual, ya que existe una gran
falta de unanimidad en los criterios por parte de los investigadores y tedricos de las ciencias
pedagdgicas. Por lo tanto se hace necesario valorar y explicar el significado que se le otorga
a cada uno de ellos, sin querer finalizar la diversidad de posturas que existen. Montes de
Oca y Machado (2011).
Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, una estrategia “es el arte de dirigir las
operaciones militares, arte, traza para dirigir un asunto, conjunto de las reglas que aseguran
una decision Optima en cada momento” (Espasa, 2001, p. 1002). Igualmente, en el libro
Enciclopedia de pedagogia, V. 5., el mismo autor Espasa (2002, p 1045) sefiala:
Una estrategia de aprendizaje son reglas que permiten tomar las decisiones
adecuadas en el momento oportuno en relacion con el aprendizaje. Las estrategias
tienen un carécter propositivo, intencional; implican, por tanto, y de forma
inherente, un plan de accion, frente a las técnicas que son marcadamente mecanicas
y rutinarias. Forman un conjunto de operaciones mentales: seleccion, organizacion,
transfer, planificacion, que realiza el alumno cuando se enfrenta a su tarea de

aprendizaje con el propdsito de optimizarlo. Las estrategias facilitan la adquisicion,



procesamiento, transformacion y recuperacion de la informacion. Tienen un caracter

intencional y estan sujetas a entrenamiento.
Otros investigadores coinciden en sefialar que una estrategia es una via, un camino
organizado, con objetivos y acciones para materializar y lograr algo, al respecto Mialaret,
en el Diccionario de ciencias de la educacion, define estrategia como “la ciencia o arte de
combinar y coordinar las acciones con vistas a alcanzar una finalidad. Corresponde a una
planificacién para lograr un resultado con proposicion de objetivos a alcanzar y medios
considerados para lograrlo” (1984, p. 213). En articulacion con la definicion expuesta por
Mialaret, MEN (2012) plantea que una estrategia pedagdgica son ‘“Procedimientos Yy
recursos utilizados para promover aprendizaje significativo” (sn).
Ortiz (2004) destaca como los rasgos esenciales de las estrategias en el ambito pedagdgico
presuponen la planificacion de acciones a corto, mediano y largo plazo; no son estaticas,
son susceptibles al cambio, la modificacién y la adecuacion de sus alcances por la
naturaleza pedagogica de los problemas a resolver; poseen un alto grado de generalidad de
acuerdo con los objetivos y los principios pedag6gicos que se asuman, asi como la
posibilidad de ser extrapoladas a diversas situaciones; y permiten lograr la racionalidad de
tiempo, recursos y esfuerzos.
Lo analizado hasta aqui, permite sefialar los aspectos mas generales y esenciales de una
estrategia en el campo pedagdgico, pero sin plantear una definicion terminada. Cuando
hacemos la distincion entre estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje, hay que
sefialar que el proceso de ensefianza aprendizaje es holistico, se da en forma de sistema,
constituyendo una equivocacion, separarlos. No obstante, se diferencian las dos estrategias
si partimos de que en las estrategias de ensefianza, lo esencial esta en la planeacién, la
organizacion del contenido, el control y evaluacion de su desarrollo, mientras que las
estrategias de aprendizaje tienen como elemento esencial el estudiante y su trabajo en la
construccion de su aprendizaje, donde influyen cosas como la motivacion, apropiacion y
asimilacion del contenido de ensefianza que tenga el estudiante.
Sivila (2004) ve la estrategia como la serie de acciones programadas y planificadas que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades en un espacio de interaccion

humana, en una variedad de tiempo. Para elaborar una estrategia se requiere orden,



seleccion, intervencion sobre alguna situacion establecida, ademas, la realizacion de
objetivos que permitan coordinar las acciones y asi llegar a la meta prevista.

Por otra parte Moreno (2009) se refiere a una estrategia pedagdgica, como linea o eje
curricular en determinada carrera, es una orientacion pedagogica del proceso docente que
se hace con el fin de alcanzar objetivos generales relacionados con ciertas maneras de
desempefio del profesional determinantes en su formacion, imposibles de lograr desde la
perspectiva de una sola disciplina o asignatura académica, ni siquiera con planes de estudio
que de alguna manera se integran y que necesitan la incorporacion de mas de una, y en
ocasiones todas las unidades curriculares de la carrera. Asi mismo, Torres, Acevedo y
Morales (2016), analizan que el proceso de ensefianza como progresivo, cambiantes y en
constante desarrollo a través de estrategias pedagogicas, entendiendo que la pedagogia

media 'y promueve en los educandos la tarea de construir y apropiarse de si mismos.

Igualmente se puede interpretar una estrategia como la forma en que los objetivos deberan
alcanzarse y solo tendra su importancia en la medida en que ayude a alcanzar los mismos,
donde se deben desarrollar una serie de actividades y acciones, que se controlan y califican,
para determinar si el plan estratégico y la manera de conducir la misma estd siendo
efectivo.

Existen diversas estrategias segun el nivel de decision, para lograr, la mision y los
objetivos planteados. Entre ellas tenemos:

Estrategia global o corporativa: se refiere al como se garantiza el logro de la mision o
compromiso general de la organizacion con sus beneficiarios.

Estrategia por éreas: con objetivos comunes dentro de la organizacion, tales como
promocion, capacitacion, asesoria; se refiere al como alcanzar las metas con la poblacion
beneficiaria.

Estrategias por funciones dentro de cada &rea de especializacion: se refiere a areas
especificas de ubicacion.

Por lo tanto, una estrategia se puede concebir como un sistema de acciones que busca
desarrollar un objetivo a largo plazo. Aqui se puede percibir las ventajas y desventajas de
esta propuesta determinando oportunidades, fuerzas, debilidades y amenazas, por eso, es

necesario en el caso del tema presentado en la investigacion, determinar los elementos que
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interacttan en la ejecucion de la estrategia, pues la misma se concreta y contextualiza para
la Corporacion Universitaria Iberoamericana.

Sobre la base del estudio de las diferentes concepciones tedricas de los autores analizados
anteriormente, se pueden generalizar los elementos fundamentales que lleva cualquier
estrategia y que se concretan en:

. Vision de Futuro: partiendo de un analisis dialéctico, se planifica para el futuro a
partir de conocer y tener conciencia de la fuerza real que tiene o representa el referente, de
los recursos de que dispone conseguir y del tiempo disponible. En el caso de la
Iberoamericana, retomando su visién, su mision y sus politicas sobre educacion inclusiva,
como una perspectiva permanente de ella.

. Anadlisis del contexto: teniendo en consideracion realidades muy particulares y
especificos de los componentes historicos, culturales y sociales de la Iberoamericana, la
cual desde su fundacidon ha tenido una orientacion incluyente.

. Los objetivos estratégicos: son los deseos y aspiraciones realistas y alcanzables que,
de acuerdo con las propias realidades, permite construir un escenario diferente al actual.
Este refleja el para que, de las acciones y el cumplimiento de la solucion del problema, en
este caso los objetivos que se elaboraran identificaran el proposito incluyente de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana.

. Lineas de accion: son las directrices que permite disefiar y aplicar coordinada y
armonicamente el conjunto de acciones que van a expresar la voluntad del referente con
vista a lograr los objetivos que se proponen. En el caso concreto que nos ocupa, seran lineas
de accion emanadas de la propia comunidad iberoamericana.

Una estrategia debe acompafarse de acciones mas que de objetivos, para ello hay que
planificar, organizar, capacitar, entrenar, regular y fiscalizar. Esta debe evidenciar la
decision a ejecutar, la tarea a realizar, en que plazos, quienes estaran involucrados, que tipo
de control se usara, todo ello para realizar adecuaciones y ajustes sobre la ejecucion de la
estrategia.

La estrategia es valorada como la interrelacion de un conjunto de tacticas, mientras que

estas Ultimas constituyen cada uno de los eslabones o procedimientos que la componen.
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Capitulo 11- Metodologia

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
La investigacion se ha ido desarrollando mediante un proceso de investigacion accion participativa,
prevaleciendo en ella, hasta la fecha, un tipo de estudio descriptivo, pues nos hemos limitado a
describir el desarrollo de la implementacién de la estrategia y su influencia en la percepcion sobre
el proceso de educacion inclusiva que se lleva a cabo en la Corporacion Universitaria
Iberoamericana.
En este periodo completo, hemos desarrollado en el plano tedrico la construccion de la estrategia, se
ha desarrollado el proceso de implementacion de la misma mediante diferentes actividades y
acciones, segun las diferentes direcciones y dimensiones estratégicas determinadas en la propia
estrategia. La elaboracién de la estrategia se acerca a un estudio explicativo, y analizar la
informacidn obtenida mediante las entrevistas grupales y grupos focales para determinar las lineas y
su correspondencia con las determinadas en el modelo, asi como las principales acciones en cada
una de las dimensiones o lineas de accién de intervencion educativa, teniendo presente que la
intervencién educativa a decir de Moreno (2008) es una perspectiva del profesional que va
orientada a la actividad consciente del sujeto para ayudarlo en la solucion de sus contradicciones en
el marco del proceso docente educativo y que se basa en el caracter activo del estudiante que
participa de este proceso.
La primera etapa del estudio se orientd fundamentalmente a partir de los métodos teéricos de la
investigacion, ya que el mismo estaba dirigido a determinar las bases tedricas y a la construccion de
la estrategia pedagdgica desde esta perspectiva, por lo que los métodos y técnicas de investigacion
fueron: el enfoque sistémico estructural funcional, la inducciéon deduccién, el enfoque
hermenéutico, el holistico configuracional y el historico.
Ya cuando comienza el segundo momento de la investigacion, se utilizan los denominados métodos
y técnicas empiricas.
Encuesta a estudiantes: Nos proporcion6 una informacion sobre como los alumnos perciben la
actividad incluyente de los docentes en el proceso de evaluacion.
Entrevistas grupales a estudiantes: Nos permitié obtener informacion directa sobre como consideran
los estudiantes se debe intervenir desde el punto de vista educativo, para lograr un proceso de
educacion inclusiva con mayor calidad.
Grupos focales a profesores: a través de estos grupos focales logramos obtener informacion directa
y profunda sobre cémo abordar el proceso y que acciones y actividades son fundamentales realizar

para desarrollar este proceso con éxitos.
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Paradigma seguido: En la investigacion se ha seguido un paradigma esencialmente cualitativo, ya
que se han aplicado técnicas de recoleccion de datos, fundamentalmente cualitativos y el manejo e
interpretacion de la informacion se ha seguido desde este paradigma. Igualmente, el enfoque ha sido
interpretativo, en estrecha relacion dialéctica con el paradigma.

2.2 Entidades Participantes
La Unica entidad participante es la Corporacion Universitaria Iberoamericana. (CUI).

2.3 Dificultades del Estudio
El estudio, segun el cronograma previsto, se desarrolld, cumpliendo esencialmente el mismo, no
obstante hay que reconocer que no se pudieron materializar, el ciento por ciento de las acciones y
actividades concebidas, incidiendo en ello, diferentes factores como: Dinamicas dentro de la
facultad no concebidas por el investigador, dias feriados y de puentes, no concebidos por el
investigador, dificultades en el apoyo del observatorio, aliado estratégico, concebido por el
investigador y situaciones de salud del investigador.

2.4 Pablacidn Participante
La poblacion participante la constituye el personal docente, los estudiantes y directivos de la sede
principal de Chapinero de la Corporacion Universitaria Iberoamericana, esencialmente la
perteneciente a la Facultad de Educacién, Ciencias Humanas y Sociales.
Desde esta poblacion y por el tema seleccionado para desarrollar el proyecto, se trabajé con una
muestra de la Facultad de Educacion, Ciencias Humanas y Sociales, seleccionada aleatoriamente.
La misma estuvo compuesta por 42 estudiantes de los programas que se desarrollan en la facultad,
en el orden de la aplicacion del diferencial semantico y las encuestas y quince docentes que
trabajan en estos programas, entre los cuales habia tres directivos. En un segundo momento, para la
valoracion de las actividades y puesta en practica de las mismas, se trabajé con 8 grupos de
estudiantes de las facultades de Educacién y Ciencias Humanas y sociales, asi como un grupo del
programa de empresariales. Igualmente se trabajé con un grupo focal con 17 profesores de la
facultad de Educacion, ciencias humanas y sociales para constatar la marcha del proceso de
educacion inclusiva, sus transformaciones, su calidad y referir las falencias y dificultades

que aun subsisten.

Igualmente se trabajé con un grupo focal de la poblacion sorda que estudia en la
universidad, se trabajaron dos sesiones, un antes y un después, para analizar con ellos, la

evolucion del proceso, la incidencia de las acciones y actividades y ver los cambios
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producidos y las percepciones de ellos en cuanto a la esencia del proceso y de la calidad de

las actividades desarrolladas.

La entrevista grupal se llevo a cabo con diferentes grupos de clase:

Grupo NRC 5407 de la Facultad de Educacion, donde participaron 21 estudiantes
Grupo NRC 1067 de la Facultad de Educacion, donde participaron 17 estudiantes
Grupo NRC 1365 de la Facultad de Educacion donde participaron 27 estudiantes
Grupo NRC 5453 de la Facultad de empresariales, donde participaron 20 estudiantes

Grupo NRC 1416 del programa de Psicologia donde participaron 12 estudiantes

2.5 Definicion de Variables
El concepto fundamental estudiado fue el referido a la estrategia pedagdgica, con el propoésito de
ver su calidad, eficacia y eficiencia en el proceso de intervencion, su incidencia en el cambio de
percepcion de los participantes sobre el proceso de educacion inclusiva en la Corporacion
Universitaria, sobre la base de las acciones y actividades desarrolladas.

Capitulo 111- Aplicacion y Desarrollo (Procedimiento)

Luego de haber construido y socializado la estrategia, que parti6 del diagnostico realizado sobre el
proceso de educacién inclusiva en la Corporaciéon Universitaria, en el momento de elaborar el
modelo, se procedi6é a la organizacion de la implementacion de las actividades y acciones a
desarrollar, segun las lineas de accion estratégicas y los objetivos planteados, lo cual se organizé de

la siguiente manera:

Principales actividades desarrolladas como parte de la estrategia.

Con los docentes.
- Didacticas y estrategias de accesibilidad, inclusién y diversidad 'y I, (52 participantes )
- Taller sobre inclusion con responsabilidad. ( 25 participantes )
- Taller sobre la marcha del proceso de educacion inclusiva. Logros y dificultades. (19 )
- Acompafiamiento personalizado en el proceso de inclusion. (9)

Con los estudiantes.
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Grupos de discusion y analisis sobre el proceso de educacién con la comunidad sorda
(participaron 5y 6 respectivamente).

Discusion, andlisis y conductas en la inclusion educativa (7 grupos) 180 EST.

Socializacion de las politicas, mision y vision de la Universidad sobre inclusion educativa (
5 grupos y76 participantes)

Actividades como festivales culturales de diversidad (4 sesiones y 2 grupos ) 53
Conversatorios y testimonios de estudiantes con discapacidad, que forman parte de la
universidad, con estudiantes de diferentes grupos.

Atencidn personalizada a estudiantes ( 16 )

Actividades institucionales.

Semana de la diversidad ( idea original y apoyo a diferentes actividades )
Concurso de fotografia

Conferencias y charlas

Modo de obtencion de la informacion.

Grupos focales ( profesores, alumnos )

Diferencial seméantico ( 17 profesores y 41 alumnos, entre ellos 6 estudiantes sordos )
Cuestionarios ( 21 alumnos )

Entrevistas colectivas ( 65 alumnos )

Observacién en las actividades

Lo primero que se hizo fue organizar las diferentes actividades que se plantean anteriormente,

desarrollar las mismas y controlar el curso de ellas, posteriormente se aplicaron algunas técnicas de

tipo empirico, para ver el efecto de estas actividades y su contribucion al cambio de la percepcion

con relacién al desarrollo del proceso de educacion inclusiva que se desarrolla en la Corporacion

Universitaria Iberoamericana.

Las técnicas de investigacion cientifica utilizadas en este proceso de determinacion del cambio de

percepcion de los participantes con relacion al desarrollo del proceso de educacion inclusiva

fueron:

Observacion sistematica de la marcha del proceso sobre la base de los indicadores
determinados
Entrevista a profundidad a informantes claves (estudiantes, profesores y directivos) para

determinar la percepcidn de ellos sobre como se desarrolla este proceso en la CUI.
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- Encuesta a estudiantes.
- Diferencial semantico, aplicado a estudiantes, profesores y directivos para determinar el
nivel de percepcion sobre la marcha del proceso de educacion inclusiva en la CUL.
El proceso de aplicacion de instrumentos y técnicas de tipo empirico, para determinar el nivel de
cambio de percepcion sobre el proceso de educacion inclusiva, se aplicd desde abril hasta

noviembre, con un carécter de investigacién accién participativa.

Capitulo IV- Resultados
En los resultados obtenidos, partimos de visualizar la estrategia pedagdgica como uno de los
principales resultados, ya que después de concebirla y socializarla, la misma se instrumento
mediante diferentes acciones y actividades, que garantizan cumplir de manera positiva el objetivo
propuesto con el proyecto.

La estrategia una vez socializada, quedd concebida en el plano tedrico de la siguiente manera:

Estrategia pedagdgica para la salida préctica al modelo sobre la educacion inclusiva en la
Corporacion Universitaria Iberoamericana.
La estrategia es valorada como la interrelacion de un conjunto de tacticas, mientras que

estas Ultimas constituyen cada uno de los eslabones o procedimientos que la componen.

La estrategia pedagdgica para desarrollar el proceso de educacion inclusiva en la
corporacion Universitaria Iberoamericana, para todos los estudiantes, pero con énfasis en
los estudiantes con mayor vulnerabilidad ( con discapacidad de cualquier tipo, desplazados,
afro descendientes,, entre otros ), ayuda a la participacion y pleno disfrute de estos sujetos
al grupo, a la institucion y a todas las actividades que se programan y proporciona
oportunidades para el reconocimiento, la respuesta y nuevas experiencias. A su vez, crea
una atmosfera agradable, aumenta la participacion, facilita la comunicacion, fija algunas
normas grupales y desarrolla la capacidad de conduccion, pero lo esencial es que tributa a
un aprendizaje significativo, desarrollador, una mejor formacion como profesionales desde
lo diverso de cada participante del proceso. La gran ventaja de este tipo de actividad
(estrategia de inclusion) es la disminucion de tensiones entre los participantes,

fundamentalmente las personas de mayor vulnerabilidad.
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La estrategia para llevar a cabo la educacién inclusiva en la Corporacion Universitaria
Iberoamericana, concibe diferentes lineas estratégicas de accidn, que posibilitan la
accesibilidad de todos los participantes, garantizando equidad, respeto y reconocimiento a
la diversidad. Cualquier actividad elegida debe llevarse a cabo con habilidad y discrecion,
de lo contrario puede dafar seriamente a algunos de los miembros al atentar contra sus

sentimientos y problemas méas profundos.

La inclusion de todas las personas en la vida social, es un objetivo supremo de cualquier
sociedad, ya que ello garantiza en esencia el desarrollo de la personalidad de los
participantes. Cuando hablamos de la inclusion de las personas con mayores desventajas
fisicas y sociales, son mas necesarias y expresan las buenas politicas de los estados, pero no
siempre se puede concretar por ser personas que histéricamente han sido excluidas por lo
que el esfuerzo tanto personal como social debe ser mayor.

La estrategia que presentamos se sustenta sobre la base de las nuevas politicas sociales de
la inclusion educativa, tanto las emanadas por el ministerio nacional de Educacién, como
las creadas por la propia Corporacion universitaria y teniendo en cuenta las caracteristicas
personologicas de todos, pero fundamentalmente de las personas mas vulnerables y las
posibilidades y potencialidades que brindan la institucién y todos los factores que en ella se

integran donde se debe lograr:

. Materializacion de las ideas y la Politica del Ministerio nacional de educacion de

Colombia y de la Corporacién Universitaria Iberoamericana.

. Superacion de los involucrados en dependencia del papel que desempefian y su

contribucion al proceso de educacion inclusiva para lograr que sea eficiente y eficaz

. Hacer acciones, actividades y eventos en la comunidad iberoamericana que

garanticen la plena participacion y disfrute de toda ella.

. Atencion integral dentro y fuera de la Corporacion y Potenciacion de las

posibilidades de todas las personas, pero ponderando las méas vulnerables.
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. Fomento y educacion de valores ciudadanos, en el proceso de la educacion

inclusiva.

Caracterizacion del Contexto donde se desarrollara la estrategia.

Fortalezas: determinar las que existen en la institucién, el entorno y la comunidad.
Debilidades: determinar las que existen en la institucion, el entorno y la comunidad.
Amenazas: determinar las que existen en la institucion, el entorno y la comunidad.
Oportunidades: determinar las que existen en la institucion, el entorno y la comunidad.
Obijetivos estratégicos:

. Dirigir con eficiencia el proceso de educacion inclusiva de todos los estudiantes

desde la participacion, disfrute y aprendizaje, potenciando los mas vulnerables.

. Mejorar la atencion integral dentro de la institucion a todos los estudiantes, con

énfasis en los mas vulnerables.

. Lograr la participacion de todos los factores de la institucién en la materializacién

de la estrategia, fundamentalmente de las personas y los estudiantes mas vulnerables.

. Cubrir la demanda de los estudiantes dentro de la institucion, fundamentalmente de
los estudiantes méas vulnerables y los que presentan discapacidad auditiva y visual hacia la

participacion, disfrute pleno y aporte a todas las actividades.

. Cubrir la satisfaccion en el orden individual, colectivo, académico y personal, de las
necesidades de la poblacion vulnerable y con discapacidad auditiva y visual dentro de la

institucion.

. Lograr la superacion constante y permanente  del personal vinculado a las
actividades de programas para la educacion inclusiva de los estudiantes mas vulnerables y

con discapacidad auditiva y visual matriculados en la institucion.
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. Estimular la participacion protagonica de los estudiantes vulnerables y con

discapacidad auditiva y visual en la estrategia disefiada.

. Realizar procesos de formacion y capacitacion de los recursos humanos vinculados

a la estrategia.
Problema estratégico

¢Como lograr un adecuado proceso de educacion inclusiva en la Corporacion Universitaria
Iberoamericana, reconociendo la diversidad como condicion humana y mediante la
participacion activa y el disfrute de todos con énfasis en los estudiantes mas vulnerables y
los que presentan discapacidad auditiva y visual  a través de su plena incorporacion,
participacion, disfrute y aportacion a todas las actividades académicas, sociales, culturales,

deportivas y recreativas de la institucion?
Mision estratégica:

Dirigir la estrategia de educacién inclusiva con calidad, equidad y respeto a la diversidad
para que todos los participantes disfruten de la misma, logrando una masiva participacion y
disfrute de estas personas en todas las actividades que disefie, programe y lleve a cabo la
institucion.

Vision:

Garantizar en el futuro que el proceso de educacion inclusiva en la corporacién
Universitaria Iberoamericana se desarrolle de manera sostenible con calidad y eficiencia,

sobre la base de la equidad, el respeto a la diversidad y el disfrute de todos en la
participacion activa y masiva en las actividades que programe y desarrolle la Institucion.

Unidades estratégicas:

. Direccion y gestion de las actividades de la educacion inclusiva en la Corporacion

Universitaria Iberoamericana.

. Recursos humanos participantes de los roles en la materializacion de la estrategia.
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. Financiamiento y apoyo para las actividades propuestas en la estrategia
Politicas de actuacion.

. Asegurar la superacion continua y sistematica de las personas involucradas en la

estrategia, para que lleven a feliz término los objetivos planteados en la misma.

. Organizar todos los factores (personales y materiales) para la aplicacion de la

estrategia.
Principales direcciones estratégicas:

. Lograr que la estrategia se convierta en una respuesta eficiente y eficaz a las
dificultades y limitaciones en el campo de la educacion inclusiva que se han encontrado en

la institucion.

Etapas:

Primera etapa
Caracterizacion del Contexto.

Objetivo: Identificar las principales caracteristicas de la institucién que favorecen o limitan

el proceso de educacion inclusiva.
Resultados esperados:

. Conocimiento acerca de las condiciones reales y actuales que tiene la institucion
para llevar a cabo el proceso de educacion inclusiva, observando las dificultades y a la vez

las potencialidades.
La etapa de caracterizacion a su vez es contentiva de dos momentos:
. De conocimiento.

Abarca todo el reconocimiento inicial de todos los factores de la institucion. Se identifican
las caracteristicas y potencialidades de la Institucion desde todas las perspectivas del

proceso de la educacion inclusiva, asi como la realidad de los estudiantes mas vulnerables
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desde la perspectiva de su participacion activa y con equidad en el proceso del aprendizaje
escolar, atencién filial y gubernamental, condiciones de vida, caracteristicas individuales.
Esta informacion permitird identificar en detalles las condiciones reales y humanas de los
estudiantes con mayor vulnerabilidad dentro de la Institucion, su entorno y la actitud

asumida por ellos y ante ellos en sus roles esenciales.
Plan de accion:

. Aplicar diferentes técnicas e instrumentos hacia la muestra seleccionada para
determinar las condiciones reales por las que transita el proceso de educacion inclusiva en

la Corporacion Universitaria Iberoamericana.

. Caracterizar las condiciones de la Institucion en sus diversos ambitos geograficos,
haciendo hincapié en la historia del desarrollo de la misma desde la perspectiva de la
inclusion educativa y de trabajo y la situacidn actual que presentan estos aspectos, asi como
de la calidad, justeza y equidad del proceso de inclusion que se desarrolla, con énfasis en

los més vulnerables.

Participan: Todos los factores involucrados de la Corporacion Universitaria Iberoamericana
Lugar: Corporacién Universitaria Iberoamericana

. De motivacion y capacitacion.

En esta fase, se sensibiliza a todo el personal involucrado en la corporacion, directivos,
docentes, los estudiantes, fundamentalmente los vulnerables, asi como a los otros factores
humanos involucrados, para lograr su participacion en el proceso y se capacitan a los
principales ejecutores para que enfrenten la experiencia con eficiencia (sobre todo en el

orden del desarrollo, aplicacion y conduccidn del proceso de educacion inclusiva).
Plan de accion:

. Realizar diferentes actividades: talleres, conferencias, charlas, debates, lluvias de
ideas, otras, con todos los participantes del proceso, especialmente los estudiantes

vulnerables y las personas con discapacidad auditiva y visual para incentivar su
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incorporacion a la experiencia (se deben citar los intérpretes para que todo el proceso se
explique mediante la lengua de sefias, para la total comprension e interiorizacion por parte

de unos de los principales protagonistas, las personas con discapacidad auditiva)

. Desarrollar acciones para atender a los estudiantes y sobre todo a los mas
vulnerables y con discapacidad auditiva y visual ( se deben crear todas las condiciones,
para eliminar las barreras comunicativas, que es el principal handicap, por lo que siempre
debe haber un intérprete de lengua de sefias colombianas o en su defecto una persona que
domine bien la lengua de sefias) y a los miembros del comité designado , mediante talleres,
cursos, charlas, debates para fortalecer y asesorar en las actividades que se planifiquen en

aras de la inclusion en la institucion.

Capacitar fundamentalmente a los docentes en todas las aristas del proceso de
educacion inclusiva, teniendo presente las caracteristicas objetivas de la institucion, para
lograr que este proceso se convierta en un factor de estimulacion y desarrollo efectivo en
los estudiantes, sobre la base de un conocimiento pleno de las formas, tipos, exigencias de
la educacidn inclusiva contemporéanea y desde una perspectiva de la diversidad, la equidad

y el respeto pleno a los derechos de todos los participantes.
Participan: Todos los factores involucrados en el proceso
Lugar: Corporacién universitaria Iberoamericana

A partir de esta etapa, se establecen las acciones teniendo como base el protagonismo de
sus miembros, la satisfaccion de sus necesidades y la diversidad cultural, buscando la

equidad, la justicia y el respeto a la diversidad de los estudiantes de la institucion.
Segunda etapa.

Obijetivo: Planificar un conjunto de acciones que permitan que el proceso de educacion
inclusiva se lleve a cabo de forma organizada y colectiva, incidiendo en las esferas
psicoldgica, social, educativa, de todos los participantes, especialmente de los estudiantes,
sobre todo los mas vulnerables, mediante las actividades concebidas. La elaboracion de la

estrategia parte de la percepcion subjetiva y objetiva de los implicados (diagndstico) y de
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las lineas establecidas para la modificacion de las distintas areas que son factores de

inclusion educativa (dentro de la institucién)

Durante esta etapa, el comité designado concreta con el grupo o los grupos de trabajo de los
diferentes programas dentro de la Institucion las acciones, fechas, participantes, lugar y
responsable de cada una de ellas, las cuales deben enmarcarse en el periodo que se
establezca. Este proceso debe priorizar lo relacionado con el proceso de evaluacion del
aprendizaje como el mecanismo principal de control y estimulacién en la formacion y

desarrollo de los estudiantes.

Teniendo en cuenta el caracter global e integral de la estrategia para la inclusion educativa
de todos los alumnos, con énfasis en los mas vulnerables y los que presentan discapacidad
auditiva y visual, mediante las actividades que se organicen en la institucion involucrando
a todos los factores y a todos los programas, se establecen las siguientes lineas de accion

para el cumplimiento del objetivo estratégico:
Lineas de accidn estratégicas:
Linea de accion administrativa

Que la administracion promueva y garantice capacitadores para los profesores y asi estos
puedan atender mejor a los estudiantes con mayor vulnerabilidad (énfasis en los estudiantes

con discapacidad)

- Capacitar a docentes, estudiantes, en lengua de sefias y braille, en todas las

facultades y carreras.
- Organizar mejor la higiene escolar.

- Faltan més espacios de bienestar universitario con horarios disponibles para todos
los estudiantes. Horarios mas flexibles para el acceso de todos los estudiantes.

- Ampliar el nimero de cupos para cada actividad y que se pueda participar, ya que
los cupos no satisfacen la demanda.

- Desarrollo en los estudiantes de valores como la tolerancia, flexibilidad, solidaridad

hacia la universidad y la diversidad.
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Convenios con otras universidades con mejores condiciones tecnoldgicas y de

laboratorio.

- Desarrollar el proyecto de una radio o emisora

- Adecuacion de los laboratorios, incrementar las horas de trabajo y la calidad en los
laboratorios.

- Que las electivas de lengua de sefias y braille tengan una importancia mayor dentro
del curriculo.

- Capacitacion a docentes en temas como: Desarrollo humano, capacidades humanas,
el cultivo de la humanidad, la docencia como ejercicio politico y ético, respeto por
los derechos humanos y la diversidad.

- Declarar la semana de la educacién inclusiva en la Iberoamericana, donde se
organicen actividades en torno a la tematica, donde participen  docentes,
estudiantes, directivos, personal de apoyo, padres, comunidad educativa en general,
desarrollando talleres, conferencias, concursos de poesia, cuento, pintura etc.
invitando a personalidades y cientificos que trabajen la tematica, entre otros.

- Realizacion del perfil de ingreso que permita identificar necesidades de nivelacion y
apoyos especificos.

- Recibir el apoyo institucional para el Observatorio como figura que favorecera el

desarrollo exitoso de este proceso.

Linea de accion académica y docente

- En la ensefianza virtual, mejorar las actividades, tener mayor presencia de los
docentes, para que retroalimenten las actividades y los temas, asi como fortalecer los

criterios de evaluacion.

- Que los estudiantes sordos cuenten con mayor compafiia por parte de los intérpretes

fundamentalmente

- Mediar con el intérprete sobre las diferentes tematicas que se abordan dentro del
aula de clases.
- Capacitacion a nivel de lengua de sefias tanto a docentes como a estudiantes y
personal administrativo

23



- Perfeccionar el tratamiento metodoldgico a las asignaturas virtuales.

Mejorar el curriculum en las asignaturas de contexto y procesos pedagdgicos.
- Incremento de la literatura en la biblioteca sobre educacion.

- Dotar a la universidad de recursos materiales para la docencia como regletas de

braille etc.

- A la hora de realizar las entrevistas de acceso a los docentes tomarse el tiempo
necesario para asi contratar docentes especializados y calificados en las asignaturas.

Buscar mayores recursos y herramientas tecnolédgicas para el apoyo a las estrategias

de ensefianza aprendizaje que desarrollan los docentes.

- Ampliar la literatura y el acceso a los libros de Psicologia.

- Revision y adaptacion del curriculo, teniendo en cuenta los saberes previos y
cosmogonias de la poblacion diversa.

- Incluir los discursos integracionistas de la afectividad, la estética y la sensibilidad.

- Capacitar a los docentes frente a los conceptos de diversidad, inclusion y enfoque
diferencial y de esta manera unificar criterios y lograr la conceptualizacion y
reflexion de las mismas

- Capacitacion frente a las politicas de inclusion vistas desde la normatividad y
aplicacion en el ejercicio docente.

- Abrir espacios de trabajo en mesas en pro de identificar necesidades, establecer
acciones concertadas, seguimientos de resultados en cada una de estas fases y
garantizar la participacion activa de los actores, representantes de la diversidad.

- Documentar las practicas y el desarrollo de cada una de estas fases

- Adecuaciones curriculares de acuerdo a la diversidad y la discapacidad

- Capacitar a los docentes para el manejo de los estudiantes diversos y con
discapacidad.

- Debe existir un lineamiento especifico para cada tipo de discapacidad en cuanto al

componente educativo
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Hacer inversiones en aspectos como: infraestructura, material didactico, recursos
humanos, recursos tecnoldgicos, formacién y capacitacion en los cargos
académicos, material bibliografico en su totalidad

Revision de los espacios de préactica que faciliten el ejercicio de la inclusion.

Crear un grupo interdisciplinario para el apoyo a los maestros para afrontar las
situaciones ante las discapacidades.

El curriculo se debe adaptar tanto para las personas con discapacidad, como para las
personas con inteligencia superior.

Disponer de recursos y capacitacion docente para la adaptacion de las TIC.

Realizar una convocatoria a profesores y estudiantes que puedan desarrollar las TIC
para el apoyo a la inclusion.

Socializar con los claustros de las diferentes carreras antes del inicio del semestre
los cambios y adaptaciones, asi como el nivel de accesibilidad logrado para que
haya un proceso con verdadera inclusion.

Instrumentar un sistema de superacion sobre la educacién inclusiva, entre los que
destaquen cursos, seminarios, conferencias, talleres y que se entreguen
certificaciones por esta superacion.

Desarrollar de manera sistematica cursos, conferencias, talleres con estudiantes para
formar en ellos valores relacionados con la inclusion y que apoyen verdaderamente

el proceso.

Linea de accioén de barreras fisicas

Mejorar la estructura fisica de la universidad, (salones, aulas, escaleras etc.)
Buscar estrategias para atenuar las barreras fisicas en la institucién

Mejorar condiciones de estructura fisica en espacios fisicos, mayor ventilacion,

iluminacién, grupos mas pequefios, mejores distribuciones de grupos y aulas.

Linea de accion juridica
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- Conocer y divulgar el marco nacional e internacional para la diversidad con el fin de
conocer a profundidad las regulaciones, recomendaciones y tratamiento del marco y
aceptacion en la ibero.

- Generar la declaracion de derecho y deberes de las poblaciones diversas y plasmar
los resultados en un plan de divulgacion que comunique los mismos a toda la
comunidad.

- Apropiar un espacio formal de la catedra Iberoamericana para el reconocimiento de
derechos y deberes de las poblaciones diversas.

- Generar la cultura limite de repitencias en los estudiantes con condicién especial.

- Socializacién de las leyes sobre inclusidn en educacién superior.

Linea de accion personal-psicoldgica
Brindar capacitaciones a los estudiantes para colaborar y ayudar a las personas con

discapacidad y ayudarlos en su proceso de aprendizaje.

- Ampliar los cupos en los cursos de lengua de sefias para estudiantes de educacion y

a su vez, brindar mas flexibilidad en la variedad de horarios.

- Mayor disciplina escolar por parte de los estudiantes, compromiso en higiene,

responsabilidad en todo y en conciencia ambiental.

- Garantias para los profesores que pertenezcan a algun grupo diverso, en términos de
respeto y aceptacion de parte de comparfieros y estudiantes.
En cada linea se determinaran los objetivos y se incluyen las acciones a realizar (a partir de

las propuestas hechas por estudiantes, profesores y personal participante).
Tercera etapa.

Objetivo: Aplicar la estrategia teniendo como premisa fundamental la concienciacién en las

distintas areas de ubicacion, actividades y desempefio de los estudiantes méas vulnerables.

Cuando se haya logrado el diagnostico de los espacios disponibles y la realidad concreta en
la que se desemperfian los estudiantes mas vulnerables y con discapacidad auditiva y visual
dentro de la Institucion y se logre determinar , se hace necesario que los estudiantes mas

vulnerables y las personas con discapacidad auditiva y visual se les precise sus necesidades,
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posibilidades, gustos y preferencias en las actividades que realizan dentro de la Institucion
y el desempefio a seguir para lograr una plena participacion de los mismos en todas las
actividades de la institucién con equidad y justicia y sobre la base del respeto a la
diversidad y asi considerar sus propias potencialidades, limitaciones y las perspectivas

personales.

En esta perspectiva es necesario priorizar el proceso de integral del proceso de educacion
educativa, su justeza, equidad y el rol que desempefia en la estimulacion de estos
estudiantes a su permanencia en la escuela, a su apego a ella, al desempefio de todos sus

roles.

En la implementacion se hace necesario realizar cambios y retroalimentaciones en las
concepciones de todos los involucrados en el proceso de inclusion educativa dentro de la
institucion sobre todos los estudiantes, especialmente los mas vulnerables y con
discapacidad auditiva y visual. Es importante la capacitacion que deben recibir los
responsables de la institucion que deben gestionar y garantizar la puesta en practica de la
estrategia, esta capacitacion incluye de manera prioritaria el como desarrollar un proceso de

educacion inclusiva con calidad y equidad, responsable, con objetividad y contextualizado.

Por tal motivo, de lo anterior se resume que el proceso de implementacion presuponen la
necesidad de la participacién y colaboracion de todos los factores involucrados en la
estrategia y a medida que se vayan produciendo cambios o modificaciones conductuales y
de participacién activa de los estudiantes y de los mas vulnerables y con discapacidad
auditiva y visual, se deben ir ajustando las acciones para alcanzar los objetivos propuestos.
La puesta en préctica, permitira la retroalimentacion en cada una de las etapas, reflejando el

caracter flexible de la misma.
Cuarta etapa.
Evaluacién del proceso y sus resultados.

Obijetivo: Valoracion, por parte de los implicados en la estrategia, del cumplimiento de los
objetivos propuestos para el posterior perfeccionamiento y generalizacion de la estrategia

en otros contextos.
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El proceso de evaluacion se realiza teniendo en cuenta los criterios evaluativos emitidos en
el transcurso de cada una de las etapas como medio de retroalimentacion. En este proceso
participan los elementos internos a través de pruebas diagnoésticas, la reflexion e

intercambio entre los implicados y se efectuara en la fecha designada
Indicadores para la evaluacion:

. Modificaciones que se producen en los indicadores de bienestar bio-psico-social de
los estudiantes, sobre todo de los méas vulnerables y con discapacidad auditiva y visual y de
todos los involucrados en la estrategia, sobre todo desde la perspectiva de la satisfaccion y

pleno goce Yy participacion en el proceso de educacion inclusiva en la institucion.

. Busqueda de soluciones a los problemas y dificultades encontradas, desde diferentes
dimensiones, pero ponderando el aspecto relacionado con la equidad, respeto a la

diversidad y eliminacion de barreras.

. Grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los involucrados, sobre
todo de los estudiantes y los docentes, desde la perspectiva de la calidad, eficiencia, justeza

y rol del proceso de educacion inclusiva.
. Niveles de autodeterminacion y complacencia en las actividades realizadas.

. Satisfaccion con el trabajo institucional, grupal, por programas y atencion personal a

los estudiantes vulnerables y con discapacidad auditiva y visual.

. Nivel de participacion de los estudiantes mas vulnerables y con discapacidad en
todas las actividades brindadas por la Institucion, sobre todo en las actividades relacionadas
con el aprendizaje escolar y de bienestar estudiantil.

. Nivel de conocimiento y gestion de los directivos, docentes y estudiantes sobre el
proceso de educacién inclusiva en la institucion, sobre todo desde la perspectiva y el

desemperio de sus roles y logros en el aprendizaje con calidad.
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Para el control y la evaluacion, se consideraran diferentes metodos y técnicas de
investigacion entre los que destacan: la observacion, el cuestionario, la entrevista, la

discusion grupal y diferentes test psicoldgicos.

La evaluacion se llevard a cabo a través de la escala que el equipo de investigacion

considere mas pertinente.

Validez: Al reflejar los efectos de la estrategia y no de otros factores externos que puedan

incidir.

Confiabilidad: Las mediciones que se hagan, realizadas por diferentes personas deben

reflejar resultados confiables mediante la triangulacion de la informacion.
Pertinentes: Mantener relacion con las condiciones del medio social.
Indicadores objetivamente verificables de la estrategia.

Programa de capacitacion en el tema de la educacion inclusiva y de como llevar a cabo el
proyecto y la investigacion a los miembros de la institucion (directivos, docentes,

estudiantes, familiares entre otros) en fin a todo el personal involucrado en la estrategia.

Sugerencias metodoldgicas, dirigida a los responsables de los programas involucrados en el

proceso de investigacion y aplicacion practica de la estrategia.
Puede verificarse, ademas:

. El nimero de participantes (estudiantes, estudiantes vulnerables, con discapacidad,
familiares, amigos, miembros de la comunidad) en las diferentes etapas del proyecto y

aplicacion de la estrategia

. Nivel de satisfaccion que expresen los estudiantes, sobre todo los mas vulnerables y
las personas con discapacidad auditiva y visual al ser incluidos en las actividades y
disfrutar de todas las oportunidades que brinda la institucion de una manera justa y con
equidad, se puede hacer mediante un test de auto percepcion, una entrevista o la
observacion, en este aspecto nunca se debe dejar de incluir lo relacionado con la

eliminacion de barreras.
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. Cambios positivos de los estudiantes, sobre todo los vulnerables y con discapacidad
auditiva y visual, en los indicadores del bienestar bio-psico-social., referidos
fundamentalmente a su disposicion, su estado de salud mental y fisica, su autoestima, sus
intereses y deseos entre otros y como ha influido en ello la calidad del proceso de

educacion inclusiva y la estrategia desarrollada.

. Numero de personas capacitadas para atender el proyecto en general (la estrategia) y
a los estudiantes, los mas vulnerables y a las personas con discapacidad auditiva y visual en

la actividad de educacion inclusiva en la institucion desde una perspectiva integral.

NUmero de estudiantes, los mas vulnerables y con discapacidad auditiva y visual,
finalmente incorporados de manera plena a todo el quehacer de la institucion y que se

mantienen estables y a gusto en sus aulas con perspectivas futuras.

. Nivel de conocimiento y cumplimiento de los aspectos legales y juridicos en el

proceso de inclusion educativa que se lleva a cabo dentro de la institucion.

La materializacion de las diferentes actividades de la estrategia, tuvieron gran impacto en la
poblacién seleccionada y las valoraciones hechas por los participantes al respecto, asi lo
demuestran y fueron las siguientes:

Actividades:

Didacticas y Estrategias de Accesibilidad, Inclusion y Diversidad 1 y |1

Nombre Del Instructor

José Proenza Pupo - Jaime Ayala

| 29-03-2017, 11 05-04-2017

Actividad:

Asunto: Informe Consolidado Franja de concentracion | 29-03-2017, 11 05-04-2017
Tema: Didécticas y Estrategias de Accesibilidad, Inclusion y Diversidad | y II

Dias: miércoles 29-03-2017 Y miércoles 05-04-2017
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Encuentro donde los Docentes relacionados en cada lista de asistencia. 52 personas

participaron en las 2 sesiones de la conferencia con los instructores expertos invitados,

desarrollando una encuesta de evaluacion del evento marcando asi, Califique De 1 A 5,
Siendo 5 El Puntaje Mas Alto Y 1 EI Mas Bajo.

GRADO DE SATISFACCION
2

2%

H 0 Bl N2 E3E4HES

APLICACION A SU VIDA / TRABA

A

81%



2. Respecto al instructor.

PUNTUALIDAD
2
6%

= = ] m? m3 m4 =5
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DOMINIO DEL TEMA

4
10%

5
90%
= = ] m? m3 m4 =5

DOMINIO DEL GRUPO

5
77%

= = m]l =2 m3 m4 =5

FACILIDAD DE COMUNICACION

a
13%

5
87%

= = m] m? m3 md =5

3. Respecto a la capacitacion.
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LUGAR
2

6%

34%

60%

- =1 =2 m3 m4g 5

AYUDAS AUDIOVISUALES
1
2% 2

5
37%

46%

- =1 =2 m3 m4g 5

Comentarios.
1. Fue muy util el compartir estas experiencias y conocimientos para mejorar nuestras
practicas pedagogicas

2. Excelente dominio del tema relacion teérico-practica asertiva.

3. Muy buen tema y de alta aplicabilidad al contexto académico.

4. Excelente se percibe la preparacién y manejo del tema.

5. Tema extenso para terminar en discapacidad visual.

6. No en todas las asignaturas se cuenta con recursos para aplicar lo que hemos

aprendido hoy.

7. Incluir elementos que sean mas practicos.
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8. Interesante el tema, buena preparacion, incluir mas elementos practicos y menos

textos en las diapositivas.

9. Buena Presentacion del tema, importante incluir y profundizar en elementos
practicos.

10. Es necesario en las presentaciones emplear menos texto y mas iméagenes.

11. Hace falta profundizar de forma curricular el tema.

12. La importancia de la capacitacion es sustancial para la vida profesional, hace falta

que el programa de espacios antes de iniciar las clases.

13. Interesante, informacion muy util.
14. Es de gran apoyo todo el esfuerzo todo el esfuerzo que se ha realizado frente a la
implementacion del equipo de intérpretes, es el plus para hacer diferencia frente a

otras instituciones de educacion superior. Necesitamos méas en lengua de sefias.

15. Aumentar espacios de pregunta y compartir experiencias.

16. Excelente m a nivel tedrico y préctico.
Actividad:
Taller (grupo focal docentes) sobre la marcha del proceso de educacion inclusiva. Logros y
dificultades.
Los participantes (19 en total, entre ellos, el rector de la Universidad), consideraron la
actividad de muy interesante, resaltaron la necesidad de sistematizar este tipo de actividad,
ya que a través de la misma se logra una valoracion mas objetiva y responsable de como
marcha el proceso, en qué se avanza, donde se retrocede y lo principal, que colectivamente
se plantean ideas y acciones para elevar la calidad del proceso.
Respecto al proceso sefialaron que se observa un gran avance, que es evidente la gestion de
la universidad desde todas las dimensiones analizadas, que hay mayor conocimiento sobre
el proceso de todos los participantes, sin excepcién, que en la universidad se respira un

espiritu y una voluntad de inclusion, que se han desarrollado muchas cosas concretas y
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actividades utiles en funcion de elevar la competencias de los docentes en la direccion de la
inclusion, como fue la semana de la inclusion, que las nuevas politicas son mas Utiles,
objetivas y concretas, que realmente consideran que la universidad va por muy buen
camino en el cumplimiento de su mision y su vision.

No obstante, sefialaron que todavia hay falencias, que objetivamente se pueden erradicar y
otras cosas, en las que hay que seguir profundizando y sistematizando, ya que son de
constante desarrollo, cambio y transformacion.

Sefialaron que aun se pueden hacer algunas cosas puntuales que faciliten el proceso, como
es el regular la cantidad de estudiantes por aulas, ya que muchas veces las aulas estan
abarrotadas de estudiantes y las condiciones fisicas de las aulas no son favorecedoras.

Otro elemento que sefialaron es la necesidad de concluir un protocolo de admision y
caracterizacion objetiva y profunda de los estudiantes a la universidad, sobre todo aquellos
que presentan alguna discapacidad, para poder hacer un correcto seguimiento y determinar
los apoyos necesarios en los disefios de los aprendizajes universales y accesibles.

También refirieron la necesidad de sistematizar los apoyos técnicos, superacion,
capacitacion y actualizacion de todos los docentes en estrategias, didacticas y métodos de
ensefianza y aprendizaje con equidad y accesibilidad.

Actividad:

Acompafiamiento personalizado en el proceso de inclusion. (a9 profesionales )

En estos asesoramientos participaron 9 profesionales, que recibieron ayuda y apoyo con
relacién a como desarrollar las actividades, de manera que sean mas accesibles, de como
lograr mejor comunicacién y relaciones personales con algunos estudiantes, sobre todo los
sordos.

En estas asesorias intervinieron personal especializado en comunicacion con los estudiantes
sordos, fundamentalmente, y los participantes expresaron agradecimiento por la ayuda,

ademas de sefalar la utilidad del acompafiamiento en lo didactico y lo pedagdgico.

Con los estudiantes las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:
- Grupos de discusion y analisis sobre el proceso de educacion con la comunidad

sorda.
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Los principales resultados obtenidos se refieren a:

Actividad:

Discusion, analisis y conductas en la inclusion educativa (7 grupos) 180 EST.

Mediante estas actividades, se logré incrementar el conocimiento desde lo tedrico, lo
metodoldgico y lo préactico, sobre el proceso de educacién inclusiva de los participantes, ya
que en la discusion y andlisis, se valoraron diferentes definiciones dadas por diferentes
autores, investigadores y organismos internacionales sobre lo que es la educacién inclusiva,
la esencia de este proceso, se esclarecieron conceptos y categorias fundamentales como los
de diversidad, diversidad funcional, enfoque de capacidades humanas, lo diferente, lo
distinto, la diversidad como condicion humana, las didacticas de accesibilidad, los disefios
de aprendizajes universales, la accesibilidad, la equidad, las diferencias entre educacién
inclusiva y discapacidad.

Todos los analisis hechos permitieron que los participantes, no solo alcanzaran mayor
informacion sobre este proceso, sino que ademas incrementaran sus intereses y
motivaciones, que tuvieran una vision mas objetiva y responsable, ya que también se
trabajo la categoria de educacion inclusiva con responsabilidad.

Al terminar los debates y analisis, se les pidio a los participantes su opinién acerca de los
mismos y expresaron frases como estas:

Estudiante CU...” hoy logro entender con claridad que la educacion inclusiva es para todos
y no solamente para los estudiantes con discapacidad”..., estudiante YN...”creo que
nosotros como estudiantes, debemos jugar un papel mas protagonico en el proceso, sobre
todo en el apoyo a estudiantes vulnerables como los sordos”..., estudiante YW... cuando
uno conoce a profundidad el proceso se enamora de él y siente la necesidad de hacerlo
bien”...

Estas valoraciones nos indican, que los participantes consideraron de gran utilidad las

actividades realizadas.

Actividad:
Socializacién de las politicas, mision y vision de la Universidad sobre inclusion educativa

(5 grupos 76 participantes)
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Con relacion a estas actividades, nos apoyamos en los estudiantes que trabajaron como

asistentes de investigacion ( 6 en total ) los cuales elaboraron tripticos, resimenes, hicieron
acciones como sopas de letras, crucigramas, etc. sobre la educacion inclusiva, la mision,
vision de la universidad, las politicas aprobadas al respecto, entre otras.
Luego de llevarse a la practica todas estas actividades, se hicieron entrevistas grupales con
estos grupos para conocer la valoracion hacia las mismas y la incidencia en su
conocimiento y conducta, donde en sentido general, las opiniones fueron muy favorables,
ya que expresaron lo siguiente:

- Realmente no conociamos sobre la politica, creiamos que no existia y no sabiamos
sobre el acuerdo 091 del 2016, realmente es muy util lo que han hecho.

- Ahora tenemos mayor conocimiento sobre la politica de educacion inclusiva y la
mision y la vision, ya no nos limitamos a leerlas, sino que la interpretamos, las
valoramos y hasta hicimos sopas de letra con ellas.

- Nos parece que estas actividades son muy buenas, nos ayudan a entender mejor el
rol nuestro y lo que hace la universidad en funcion de todos.

Actividad:

- festivales culturales de diversidad ( 4 sesiones y 2 grupos ) 53 participantes
Se organizaron grupos de estudiantes que representaban diferentes departamentos de
Colombia, cada equipo debid hacer un estudio de los aspectos sociales y culturales que
distinguen ese departamento y posteriormente hacer una presentacion que incluia,
fotografias, comidas tipicas, bailes y diversidad de la poblacion, de esa manera se
representaron a todos los departamentos de Colombia y se logrdé incrementar el
conocimiento sobre la diversidad social y cultural del pais, entre los participantes, con
énfasis en la necesidad de ello desde la perspectiva educacional, para lograr una mayor y
mejor equidad y atencion a la diversidad.
Igualmente se proyecto la pelicula “Colombia, magia salvaje”, a todos los participantes y se
hizo un debate sobre la misma.
Cuando se consulto a los participantes sobre la importancia de estas actividades refirieron

lo siguiente:
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- Consideramos muy importante estas actividades, nos dan mucha cultura, mucha
conocimiento y aprendemos mucho mas sobre diversidad.
- Han sido actividades muy lindas, muy amenas, muy divertidas, aprendemos y a la
vez nos divertimos
- No sabiamos en realidad sobre la diversidad tan grande que tiene nuestro pais,
hemos aprendido mucho y eso es muy importante para nosotros como futuros
profesionales.
Actividad:
- Atencion personalizada a estudiantes ( 16 estudiantes atendidos )
La atencidn se hizo de manera personalizada e individualizada, sobre orientacién y ayuda a
algunos estudiantes que luego de conocer nuestro proyecto de investigacion, se acercaron a
nosotros para pedir ayuda y orientacién. Se tuvo también la colaboracion del PAE,
(programa de acompafiamiento estudiantil), especialmente el de psicologia, ya que las
ayudas que mas pidieron y necesitaron fueron de tipo psicologica.
Las ayudas prestadas estuvieron en el rango de elevar la autoestima, eliminar conflictos
personales y familiares, incrementar la seguridad, eliminar temores y alcanzar mayor
confianza en si mismos.
Todos los estudiantes sometidos, dieron agradecimientos y se sintieron muy contentos con
el trato recibido.
Actividad:
- Conversatorios y testimonios de estudiantes con discapacidad, que forman parte de
la universidad, con estudiantes de diferentes grupos.
Estas actividades fueron desarrolladas por los estudiantes, Sergio Serrano, sordo que es
estudiante de post grado y Javier Peralta, ciego, que es estudiantes de Psicologia del 9no
semestre.
Ellos se encargaron de explicar a los estudiantes, desde sus vivencias personales la
importancia que tiene desarrollar un proceso de educacion inclusiva con calidad, hablaron
sobre las barreras que encuentran de manera sistematica en el proceso, sobre todo en el
orden de la comunicacion, de las relaciones interpersonales, de la accesibilidad a los

materiales docentes, entre otros.

39



Sefalaron ademas desde sus vivencias, los cambios y evoluciones que han observado en la
corporacion universitaria Iberoamericana, sobre el proceso de educacion inclusiva, como
esta institucion ha ido poco a poco rompiendo las enormes barreras que en un principio
tenian, como los profesores han incrementado el conocimiento sobre la educacion inclusiva
y han logrado desarrollar procesos docentes mucho mas asequibles, aunque adn dista
mucho de lo ideal.

Estos debates se caracterizaron por las dindmicas, la gran participacion de los estudiantes y
muchas preguntas, que permitieron a los que dirigian el coloquio, enriquecer, desde todas
las perspectivas, la actividad y lograr que todos vivencias de una manera mas humana,
responsable y objetiva este proceso de educacion inclusiva, desde la propia vida, de
estudiantes altamente vulnerables y que se enfrentan a barreras de todo tipo de manera muy
sistematica.

Los estudiantes realmente agradecieron estas actividades y se mostraron muy interesados
por cambiar sus conductas y enriquecer sus roles en apoyo a la educacién inclusiva, sobre

todo hacia estudiantes que presentan discapacidad.

Para determinar con mayor claridad, la influencia de las actividades desarrolladas y el cambio de
percepcion de los participantes, hacia el proceso de educacion inclusiva que se desarrolla en la
universidad, se llevé a cabo la aplicacidn de las técnicas de investigacion de caracter empirico, con

las que se obtuvieron los siguientes resultados.

Resultados obtenidos con la aplicacion del diferencial semantico.

La aplicacion del diferencial seméantico se hizo a 42 estudiantes seleccionados aleatoriamente dentro
de los programas de formacion en Pedagogia Infantil, Educacion Especial y Psicologia,

pertenecientes a la Facultad de Educacion, Ciencias Humanas y Sociales.

El diferencial semantico que se aplico para ver la percepcion que tenian los estudiantes en esta
etapa del proyecto, (2017-2), fue el mismo que se aplicé en el 2016-2 y que contaba de 30 items,
orientados a determinar la percepcion que hay sobre el proceso de educacidn inclusiva en la CUI, y

asi poder comparar los resultados y determinar los cambios en estas percepciones.
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Para una comprension méas objetiva del fendmeno, hacemos una comparacion, entre la percepcion

que tenian los estudiantes en el 2016-2 y la que tienen ahora en el 2017-2.
Los resultados obtenidos en el 2016 fueron:

Los resultados se enmarcaron en dos tendencias, una negativa y otra positiva. Cuando el sujeto
obtiene una puntuacién total entre (0 — 60) se ubica en la tendencia positiva, mientras que si su
puntuacion final esta entre (0 y — 60) entonces se ubica en una tendencia negativa en su percepcion.
Dentro de las propias tendencias, hay evaluaciones y puntuaciones diferentes que se expresan en la

tabla a continuacién:

Puntuacion obtenida evaluacion

50 - 60 OPTIMA

40 - 49 MUY ALTA

30 - 39 ALTA

20 - 29 MEDIA

0-19 SATISFACTORIA

O - (-19) NO SATISFACTORIA
-19 -(-29) MEDIA

-30 - (-39) ALTA

-40 - (-60) MUY ALTA

Tabla 1. Resultados obtenidos con el diferencial semantico.
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Frecuencia respuestas estudiantes

Rango Porcentaje
calificacion Frecuencia Porcentaje acumulado
50-60 3 7,0 100,00
40-49 2 a4,7 93,0
30-39 4 9,3 88,4
20-29 3 7,0 79,4
O-19 15 34,9 72,1
O-(-19) iS4 20,9 37,2
-20 (-29) S 11,6 16,3
-30 (-39) 2 a4,7 a4,7
-40 (-49) O 0,0 0,0
-50 (-60) o oO,0 oO,0

Tabla 2. Frecuencia de las respuestas dadas por los estudiantes.

Como se puede observar en la tabla, la tendencia que prevalece en la percepcién de los estudiantes
sobre el proceso de educacidn inclusiva en la CUI es positivo, ya que se representa un 72,1 %
acumulado, donde el valor real es de 62, 8 % de los estudiantes que ven el proceso de manera
positiva, mientras que un 32,7% lo ven de manera negativa, este porciento nos permite afirmar que
en sentido general prevalece una vision positiva del proceso dentro de los estudiantes, no obstante a

ello, es bien importante el nimero que conciben el proceso de manera negativa.

Algo importante que hay que analizar es que dentro de la tendencia positiva, con un 34,9 prevalecen
los estudiantes que obtuvieron una puntuacién entre 0 y 20, lo que indica que aunque es positiva, es
la méas baja dentro de esta tendencia, por lo que se asume gque hay muchas falencias y dificultades,
en esta misma direccion, solamente 3 estudiantes para un 7% consideran que el proceso se

desarrolla de manera Optima.

Por otro lado también encontramos que el mayor nimero de estudiantes que perciben el proceso de
manera negativa, se encuentran ubicados en el rango de puntuacién entre 0 y -20, lo que indica que
aunque en sentido general lo ven negativo, no se encuentran en un nivel alto dentro de esta
tendencia, es digno, sefialar que ningln estudiante considera que el proceso se desarrolla de manera
muy negativa, ya que casi el cien por ciento de los que evaltan el proceso de negativo se encuentran

en los intervalos de entre 0y -30, a excepcion de dos que se ubicaron en el intervalo de - 30 a — 39.

Dentro de este anlisis del diferencial semantico, es importante sefialar que los ITEMS mejor
valorados por los estudiantes fueron los referidos a la divulgacion del proceso, el dinamismo del

mismo, a que se ha concebido para todos, a que avanza, elimina barreras, genera confianza, que es
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un proceso correcto y trascendente, asi como comprensible, mientras que los ITEMS peor valorados

son los que se refieren a la organizacion del proceso, su planificacion, su equilibrio y equidad,

estabilidad, a la precision y a que no participan todos.

Cuando aplicamos el diferencial seméantico en la etapa 2017-2 los resultados obtenidos son los

siguientes:

Tabla No 3. Frecuencia de las respuestas de los estudiantes

Rango de calificacion | Frecuencia porcentaje Porcentaje acumulado
50 - 60 2 4,76 99,98
40 - 49 6 14,28 95,22
30-39 6 14,28 80,94
20-29 23 54,76 66,66
0-19 5 11,90 11,90
0-(-19) 0 0,0 0,00
-20(-29) 0 0,0 0,00
-30 (-39) 0 0,0 0,00
-40 (-49) 0 0,0 0,00
-50 (-60) 0 0,0 0,00

Como se puede observar si comparamos los resultados hay cambios eminentemente superiores
hacia la tendencia positiva de la percepcion de los estudiantes en cuanto a cémo se desarrolla el
proceso de educacion inclusiva en la Corporacion Universitaria Iberoamericana, ya que en esta
etapa y como consecuencia de todo lo que se ha venido haciendo en la universidad, en funcion de
elevar la calidad de este proceso, en la técnica aplicada, ningun estudiante tiene una percepcion
negativa con relacion a este proceso y solamente un 11,90 % del total de 42, considera el proceso en

el rango positiva méas bajo, es decir, entre 0-19 puntos, mientras que un total de 23 estudiantes,
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tiene una percepcidn positiva, ubicada en el rango de calificacidn entre 20 y 29 puntos, es decir
unas evaluacion medias, la cual es un indicador de progresos importantes , igualmente se observa
que 12 estudiantes, evaltan el proceso con una calificacion entre 30 y 49 puntos, es decir evallan el
proceso con una calidad alta o muy alta, mientras que los restantes dos, consideran el proceso de
manera excelente.

Al analizar a profundidad estos resultados y compararlos con los que se obtuvieron con la misma
técnica en la etapa 2016-2, es evidente que el cambio de la percepcion de los estudiantes hacia el
proceso de educacidn inclusiva en la Corporacion Universitaria Iberoamericana, es cualitativamente
superior, en lo que indudablemente han incidido, el conjunto de actividades y acciones que se han
desarrollado en la institucion, en el cumplimiento de este paradigma.

Cuando se hizo un grupo focal con la poblacion sorda, sobre la marcha del proceso, los principales

criterios emitidos se refieren a:

El proceso marcha adecuadamente, pensamos que ha evolucionado, que la atencién a
nosotros como comunidad sorda es mucho mejor que antes, nos sentimos méas atendido, los
profesores se han tornado méas afectivos, mas comunicativos y nos hacen una atencion mas
personalizada.
- Los intérpretes han alcanzado mayor maestria en sus procesos de interpretacion, tienen
mayor dominio disciplinas y nos sentimos mas comodos con ellos.
- Se ha organizado con mayor calidad el proceso de atencion y acompafiamiento de los
intérpretes.
- Los procesos de tutorias se han sistematizado y hay una atencion personalizada mayor y con
maés calidad.
- Los comparfieros de aula y en sentido general en la universidad, se muestran mas abiertos,
mas comunicativos, nos sentimos mas participes de las actividades que se realizan
- Consideramos que esta es una de las mas incluyentes universidades para sordos que hay en
Colombia.
También sefialan algunas dificultades que aln existen y que se refieren a:
- Quedan muchas barreras comunicativas, que no se solucionaran hasta que no haya un
ambiente linguistico favorecedor con el uso de la lengua de sefias colombianas.
- No todos los docentes han alcanzado la suficiente sensibilizacion hacia el proceso y muchas
veces desconfian de los intérpretes y de la interpretacion.

- Hay que seguir mejorando la accesibilidad de los documentos docentes y disciplinares.
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Los intérpretes deben seguir superandose desde la perspectiva disciplinar, para lograr una

interpretacion cada vez mas Gptima.

Al hacer una valoracién de los datos obtenidos con la aplicacion de las técnicas y los instrumentos

empiricos, mas la observacion realizada en las actividades que se proyectaron en la estrategia,

podemos resumir los resultados de la siguiente manera:

Los principales aspectos positivos que sefialan los estudiantes a partir de la percepcion que tienen

resultaron ser:

Hay una tendencia general a evaluar de positivo el proceso, superando los rangos de etapas
anteriores, ya que mas del 50% considera el proceso en un nivel medio o alto.

Consideran que la CUI en este Gltimo afio ha desarrollado un trabajo muy bueno en esta
direccidn, se han incrementado acciones y actividades que generan un trato correcto a la
diversidad, especialmente hacia los estudiantes con discapacidad, sefialando como un gran
logro, la contratacion de intérpretes de lengua de sefias colombianas para acompafar a los
estudiantes sordos, la celebracion de la semana de la inclusion y otras actividades
directamente relacionadas con la temética.

Se observa un interés por aprender mas sobre este proceso, hay sensibilidad en los
profesores e inclinaciones en ellos hacia mejorar su trabajo, formar competencias y lograr
mejores resultados en el proceso.

Consideran que los profesores, los directivos y la comunidad ibero en general, es una
comunidad sensible, respetuosa, de aceptacién a la diversidad y de un gran sentido de
pertenencia lo que resulta favorable para dar un vuelco positivo al trabajo en esta direccidn.
Ven el proceso de manera muy positiva, organizado, que hay gran divulgacion sobre el
mismo, que es dinamico, que es muy positivo, interesante, democratico y con equidad,
ademés de ser coherente, estable, generar confianza , ser agradable, comprensible y

desarrollarse con mucha responsabilidad.

No obstante a este cambio muy positivo en la percepcién de los estudiantes sobre el proceso de

educacion inclusiva que se lleva a cabo en la corporacion universitaria iberoamericana, ain hay

algunos aspectos negativos que consideran y que se refieren fundamentalmente a:

AUn existen algunas falencias con el aprendizaje universal y accesible y con el manejo del

curriculo.
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- Consideran que no siempre pueden participar todos en las diferentes actividades que se
desarrollan
- Algunas actividades no se conciben con toda la calidad requerida y en otras ocasiones se
marcha muy lento en la eliminacién de barreras.
- No hay wuna diferenciacion correcta hacia los estudiantes mas vulnerables.
- La perspectiva de homogeneidad que se observa en el desarrollo de las actividades
docentes, lo que va en detrimento de la esencia de la educacién inclusiva que es la
diversidad.
Cuando hicimos el analisis de los datos obtenidos con los profesores, los resultados se expresaron

de la siguiente manera:

Los resultados obtenidos con la aplicacion del diferencial semantico a los profesores, podemos
observar que en la etapa anterior 2016-2, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

La aplicacion del diferencial seméantico se hizo a 10 profesores, seleccionados aleatoriamente
dentro de los programas de formacién en Pedagogia Infantil, Educacion Especial y Psicologia,
pertenecientes a la Facultad de Educacion, Ciencias Humanas y Sociales de la CUI.

El diferencial semantico contaba de 30 items, orientados a determinar la percepcion que hay sobre

el proceso de educacion inclusiva en la CUI, es decir, se evaluaba un solo constructo.

Los resultados se enmarcaron en dos tendencias, una negativa y otra positiva. Cuando el sujeto
obtiene una puntuacion total entre (0 — 60) se ubica en la tendencia positiva, mientras que si su
puntuacion final esta entre (0 y — 60) entonces se ubica en una tendencia negativa en su percepcion.
Dentro de las propias tendencias, hay evaluaciones y puntuaciones diferentes que se expresan en la

tabla a continuacion:

Puntuacion obtenida evaluacion
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40 - 49 MUY ALTA

30 - 39 ALTA

20 - 29 MEDIA

0-19 SATISFACTORIA

O - (-19) NO SATISFACTORIA
-19 -(-29) MEDIA

-30 - (-39) ALTA

-40 - (-60) MUY ALTA

Tabla 4. Frecuencia y puntuacion obtenida por los profesores.

Al hacer la valoracion de todos los profesores a los que se les aplicé el diferencial semantico los
resultados obtenidos son los siguientes:

Frecuencia respuestas profesores

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje
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calificacion acumulado

50-60 0 0,0 100,0
40-49 0 0,0 100,0
30-39 0 0,0 100,0
20-29 1 10,0 100,0
0-19 9 90,0 90,0
0-(-19) 0 0,0 90
20(-29) |0 0,0 0
-30(-39) |0 0,0 0

40 (-49) |0 0,0 0,0
50 (-60) |0 0,0 0,0

Tabla 5. Frecuencia en puntuacion de los valores de las respuestas de los profesores.

Como se puede observar en la tabla, la tendencia que prevalece en la percepcion de los profesores
sobre el proceso de educacién inclusiva en la CUI es positivo, ya que se representa un 100%
acumulado, donde el valor real es de 100% de los docentes que ven el proceso de manera positiva,
este porciento nos permite afirmar que en sentido general hay una vision positiva del proceso

dentro de los docentes.

Algo importante que hay que analizar es que dentro de la tendencia positiva, con un 90%
prevalecen los docentes que obtuvieron una puntuacion entre 0 y 20, lo que indica que aunque es
positiva, es la mas baja dentro de esta tendencia, por lo que se asume que hay muchas falencias y
dificultades, en esta misma direccién solamente 1 profesor para un 10% considera que el proceso se

desarrolla de manera media.

Al analizar los resultados obtenidos con esta misma técnica, aplicada a la muestra de profesores en

el 2017-2, que fueron un total de 15, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla No 6. Frecuencia de las respuestas de los docentes

Rango de calificacion | Frecuencia porcentaje Porcentaje acumulado
50 - 60 0 0,00 99,97
40 - 49 1 6,66 99,97
30-39 4 26,66 93,31
20-29 4 26,66 66,65
0-19 4 26,66 39,99
0-(-19) 2 13,33 13,33
-20(-29) 0 0,0 0,00
-30 (-39) 0 0,0 0,00
-40 (-49) 0 0,0 0,00
-50 (-60) 0 0,0 0,00

Si analizamos estos resultados y los comparamos con los del periodo del 2016-2, evidentemente que
ha existido un cambio cualitativo muy positivo en cuanto a la percepcion que tienen los docentes
sobre el proceso de educacion inclusiva que se lleva a cabo en la Corporacién Universitaria
Iberoamericana, aunque pueda parecer paraddjico, ya que en esta oportunidad, hubo dos docentes,
que representan el 13, 33 % que expresaron una percepcion negativa, aunque en el rango menor,
mientras que en el anterior periodo, el 100% de los docentes expresaron una percepcion de
tendencia positiva, pero la mayoria ( el 90 %, también en el rango menor), sin embargo, en esta
oportunidad, mas del 50% de los docentes tienen una percepcion positiva, entre los rangos de media
y alta, incluyendo a uno que expresé un rango de muy alto, desde lo positivo, lo que indica, que
realmente hay un cambio cualitativo muy positivo de como los docentes han observado en esta

etapa la marcha del proceso de educacion inclusiva en la universidad.
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En la entrevista realizada en 2016-2 a los profesores, un total de 10, de los programas de
Educacién Especial, Pedagogia Infantil y Psicologia, los mismos sefialaron lo siguiente:

Con relacion al nivel de conocimientos que consideran tener en la tematicas, todos coinciden en
sefialar, que tienen un nivel aceptable conocimientos, ya que conocen la esencia de este proceso,
aunque hay algunas dificultades que aun prevalecen tanto en el orden teérico como practico, sobre
todo en el manejo de estrategias y metodologias que puedan optimizar el proceso de aprendizaje de
todos los estudiantes, pero sobre todo aquellos que presentan discapacidad. Por lo que son capaces
de emitir un criterio objetivo sobre cdmo se ha desarrollado este proceso en la CUI. Sefialaron
ademas que las principales fuentes de informacion y conocimiento que han tenido para asimilar la
tematica son la experiencia personal y profesional, la participaciéon en investigaciones cientificas,
eventos cientificos, la lectura, el intercambio con especialistas, entre otros. En una escala de
autovaloracion de 1 a 5 sobre el conocimiento de la temética, 7 profesores se autovaloraron de 4 y
tres profesores se autovaloraron de 3, para un promedio total, de 3.8

Al indagar sobre las principales caracteristicas que debe tener una educacion inclusiva de
calidad, las principales consideraciones hechas por los profesores estuvieron relacionadas con:

- Mejorar los planes de estudio y hacer ajustes curriculares.

- Que exista un equipo docente bien capacitado y comprometido desde esta perspectiva.

- Determinar con claridad y objetividad las politicas, normas y principios que sustente y oriente
la institucion.

- La necesidad de elaborar y poner en practica estrategias y metodologias comunes por parte del
claustro.

- Se deben mejorar las condiciones materiales y aportar mas recursos y de mayor calidad para
este proceso.

- Lograr un trabajo colectivo y cooperativo entre todos los factores de la universidad.

- Lograr un mayor vinculo con la comunidad y las familias de los estudiantes en este proceso de

educaciodn inclusiva.

Con relacion a la pregunta que indagd el como consideran que se cumplen estos aspectos en la
CUI, los 10 profesores entrevistados coincidieron en sefialar que hay algunas dificultades y

falencias en el total de los aspectos, que aunque se observa en la institucién y sus directivos de
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manera general que son sensibles, hay interés y se han proyectado planes y acciones para ir

mejorando este proceso, ain se dista mucho de lograr un proceso éptimo.

La evaluacion registrada en este sentido por los profesores entrevistados se comportd de la manera

siguiente:

En una escala de uno a cinco:

4 profesores la evaluaron de 3

5 profesores la evaluaron de 2

1 profesor la evalu6 de 4

Promedio: 2,6

Entre los principales Indicadores cualitativos para mejorar el proceso sefialaron:

- Los planes de estudio se deben rehacer, hay muchas dificultades en los curriculum, en el caso
concreto de Pedagogia Infantil y Educacién Especial.

- Hay que incrementar la capacitacion de todos, pero en especial de los docentes para enfrentar el
reto, sobre todo para desarrollar un trabajo con calidad hacia los estudiantes con discapacidad.

- hay que unirse mas en este trabajo, aumentar el compromiso, el interés, la motivacién, que la
institucién se proyecte mas en lo practico, en el discurso se observa la intencion, pero hay que
concretar en acciones y actividades, que a su vez deben fiscalizarse en su cumplimiento.

- Se hace necesario determinar bien las politicas en este sentido, analizar el cdbmo proceder para el
ingreso de estudiantes, sin dejar de ser incluyentes, evitar una homogenizacion extrema.

- Hay que trabajar mas entre todos los factores e incorporar a la familia, la comunidad y los
estudiantes.

- la institucion debe aportar mas recursos materiales a este proceso

Al indagar con los entrevistados sobre el contenido de la competencia de ellos como docentes
para llevar a cabo una educacion inclusiva de calidad, sefialaron autocriticamente que aunque hacen
el esfuerzo, se sienten comprometidos y tiene interés en hacer el proceso cada dia mejor, ain no
alcanzan el nivel éptimo en esas competencias, sobre todo al hacer el trabajo diferenciado y
personalizado hacia estudiantes que presentan discapacidad, como es el caso de los sordos y los

ciegos, por lo que consideran necesario incrementar su preparacion y capacitacion en esta direccion.

Cuando se les pregunté sobre el papel de la accesibilidad, y que rol desempefian en esto, las
principales respuestas relacionadas por ellos, se referian a que la misma es muy importante ya que

permite una mayor y mejor comunicacion dentro del proceso, logra que los estudiantes tengan
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mayor acceso a la informacion lo cual es determinante para la calidad del aprendizaje , igualmente
plantearon que la misma permite la informacion oportuna y el mejor manejo de textos y
documentos, cuestion esta que presenta serias limitaciones y que es responsabilidad de ellos
contribuir a mejorar este aspecto en la CUI.

Cuando se les preguntd sobre como la CUI ha ido evolucionando en el paradigma de la inclusion
en los dos ultimos afios, sefialaron que esto ha mejorado, que se observa un movimiento de
progreso, de intencionalidad, de asumir con ética y responsabilidad esta tendencia en el modelo
educativo y muestra de ello son las acciones y estrategias que se han venido tomando, como es el
caso de pagar intérpretes de lengua de sefias, desarrollar cursos de lengua de sefias, crear un
observatorio sobre educacién inclusiva y desarrollo humano, pero que aun falta mucho por hacer en

esta direccion.

Al preguntarles finalmente sobre las cosas que se deben mejorar y perfeccionar en la CUI para

ir logrando un proceso de calidad desde la inclusion, sefialaron:

.- Cambiar y mejorar planes, programas y curriculum

.- Incrementar la capacitacion de todos, especialmente de los docentes.

.- Eliminar las barreras fisicas y metodoldgicas

.- Lograr mayor compromiso de todos

.- Lograr un trabajo conjunto y con mayor participacién de estudiantes y docentes.

.- Definir acciones, politicas y estrategias de trabajo entre todos y por areas.

Sin embargo, cuando entrevistamos a los docentes ( un total de 19 ), dentro del grupo focal, en esta

etapa 2017-2, sobre cdmo observan los cambios y la marcha del proceso de educacion inclusiva, a

partir de las diferentes actividades que se han desarrollado en la universidad, sefialaron de manera

generalizada lo siguiente:

- Hay un ambiente generalizado en la comunidad ibero, sobre la educacién inclusiva, se han
apropiado de este paradigma y se observan esfuerzos para cumplirlo cada dia con mayor
calidad.

- Se han desarrollado muchas acciones y actividades positivas que favorecen la buena marcha de
este proceso, un ejemplo de ello fue la semana de la inclusién, que aunque no fue perfecta y se
evidenciaron algunas falencias, también demostré el pujante movimiento de la universidad, en

funcion de cumplir con el paradigma de la educacion inclusiva con calidad.
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- Ha existido mayor ocupacion y dedicacion de los docentes, por lograr aprendizajes mas
significativos, por llevar a la practica modelos pedagdgicos, que se articulan de manera muy
positiva con el paradigma de la inclusidn, como es el caso del modelo constructivista.

- Enlos espacios de las franjas se han programado actividades de superacion muy Util y necesaria
para perfeccionar el proceso de educacion inclusiva, lo que evidencia un incremento de las
competencias en los docentes, para enfrentar mejor el proceso.

- Creemos que los estudiantes también han incrementado sus conocimientos sobre la educacion
inclusiva, lo que cambia su manera de ver este fendmeno y se muestran mas sensible y con méas
apoyo, hacia los estudiantes mas vulnerables, sobre todo, los que tienen discapacidad visual y
auditiva.

Cuando se les preguntd de manera muy puntual, sobre cdmo perciben el proceso de educacion

inclusiva, luego de todas las actividades desarrolladas, sefialaron de manera muy concreta y

generalizada lo siguiente:

- El proceso de educacion inclusiva en la universidad marcha muy satisfactoriamente, es evidente
el progreso, si analizamos la historia de la universidad, su trayectoria y lo que es ahora, lo que
se proyecta, el papel de los maestros y los directivos, las politicas que se establecen, la
declaracion de su mision y su visién, es indudable que hay un cambio profundo y muy positivo
en la materializacion del proceso de educacién inclusiva.

Cuando se les pregunt6 cudles consideran que son los aspectos claves y donde més se evidencia el

desarrollo de este proceso, las respuestas obtenidas se referian a:

- Consideran que es un proceso que ha incrementado su divulgacion, que es muy positivo e
interesante, desde las dimensiones que concibe, que esta siendo un proceso coherente y flexible,
que resulta muy agradable para todos, muy comprensible, trascendente y que se lleva a cabo
con responsabilidad.

Cuéndo se les preguntd sobre las falencias o dificultades que aln existen a pesar de todo este

avance, se refirieron fundamentalmente a:

- En muchas actividades que se programan, no hay posibilidades que participen todos

- Que muchas veces se marcha lento en la solucién de problemas o en la eliminacién de barreras

- No siempre se organizan las actividades con la calidad que se requiere

- Es necesario incrementar y sistematizar la capacitacion de los docentes

- Elaborar un protocolo de admision para estudiantes con discapacidad.
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Al hacer un andlisis mediante la integracion de la informacion obtenida a partir de las técnicas

empleadas, se pudo llegar a determinar los aspectos positivos y negativos que perciben los docentes

de la CUI sobre el proceso de Educacion Inclusiva que se desarrolla en esta Corporacion

Universitaria uy que han transformado la percepcion de los mismos.

Los principales aspectos positivos que sefialan los docentes a partir de la percepcion que tienen

resultaron ser:

Incremento de actividades, acciones y estrategias en la institucion, que han posibilitado un
avance en la calidad del proceso de educacion inclusiva que se adelanta en la universidad.
El haber desarrollado una semana de inclusidn, con variadas actividades, muy importantes e
interesantes para toda la comunidad ibero.

El mantener un departamento de intérpretes de lengua de sefias, que facilitan enormemente,
la comunicacion y el aprendizaje con la comunidad sorda que estudia en esta universidad.
Ven el proceso de una manera muy positiva, con mucha divulgacion, actualizado y
dinamico.

Consideran que el proceso se desarrolla por todos de manera responsable, comprensible,
agradable y que por lo tanto es trascendente.

Valoran el proceso de educacion inclusiva como coherente, flexible sensible y que genera
confianza.

El incremento de docentes con desempefios profesionales mas idoneos para desempefiar

este proceso y la contratacion de muchos de ellos en términos de contratos indefinidos.

Mientras que los aspectos negativos mas sefialados fueron los siguientes:

No se ha logrado adn, que todos los miembros de la comunidad, participen de todas las
actividades que se programan y realizan.

Ven en ocasiones cierta pasividad en la marcha de este proceso.

Todavia existen dificultades en la eliminacién de algunas barreras que con una adecuada
gestion se pueden eliminar.

No siempre hay una organizacion 6ptima de las actividades que se programan.

Capitulo V - Discusion

Al hacer un analisis de los resultados obtenidos, se has podido evidenciar que:
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La funcion social de la educacion superior en el siglo XXI contintda siendo el desarrollo
de los recursos humanos en aras de formar un profesional capaz de enfrentarse a las
demandas sociales, a los adelantos cientificos-técnicos y al uso de las nuevas
tecnologias, de forma que se convierta en un actor y promotor activo del desarrollo
sostenible de la humanidad, pero para lograr ese objetivo, las instituciones de
educacién superior, deben asumir un paradigma inclusivo, con calidad y
responsabilidad. (Yuleydi. Et al, 2016)

En el desempeiio de la funcién docente un papel fundamental le corresponde al trabajo
metodoldgico. Este constituye la via principal para la preparacién de los profesores con
vistas a lograr la apropiacién del modo de actuacién profesional, concretandose al
sistema de influencias que permiten dar cumplimiento a las direcciones principales del
trabajo educacional, asi como a las prioridades de cada educacién, trabajo
metodoldgico, que debe basarse en los principios de la educacién inclusiva, asumiendo
un disefio universal de aprendizaje, accesible para todos, donde el reconocimiento a la

diversidad y el enfoque diferencial humanos, sean prioritarios.

Ensefar y, sobre todo educar, formar valores, desarrollar una ética, una actitud ante la
vida, no es una tarea simple, y este reconocimiento obliga a introducir nuevas
exigencias en la formacidn inicial y permanente de los profesores y de los futuros
profesores, misidon que le corresponde a nuestra universidad, , con el fin de cambiar
sustancialmente la idea que se tiene acerca del trabajo docente y metodoldgico, sobre
todo desde la perspectiva del curriculo, por lo que asumir una educacién inclusiva,
desde sus principales postulados y principios, constituye una garantia para el éxito de

este proceso.

Sobre la base de estos aspectos teoricos, podemos hacer la siguiente discusién de los

resultados obtenidos en nuestra investigacion:

La percepcion que evidencian los estudiantes, docentes y directivos de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana de Colombia, en esta etapa de 2017-2, si la comparamos con la del
2016-2, observamos que es cualitativamente superior, con expresiones y opiniones concretas y
evidentes, del cambio positivo que se ha generado en este proceso, como son el aumento de las
actividades y acciones en funcion de la capacitacion de los docentes, el incremento de la

divulgacion de las acciones, la mayor participacion de los estudiantes en este proceso, el incremento
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del conocimiento, de manera mas cientifica y objetiva sobre el proceso, respondiendo a las
demandas sugeridas por los estudiantes en la etapa de diagnostico (2016-2) y de elaboracion de la
estrategia como eran:
- Mejorar la estructura fisica de la universidad, (salones, aulas, escaleras etc)
- Que la administracion promueva y garantice capacitadores para los profesores y asi estos
puedan atender mejor a los estudiantes con discapacidad
- Brindar capacitaciones a los estudiantes para colaborar y ayudar a las personas con
discapacidad y ayudarlos en su proceso de aprendizaje.
- Que los estudiantes sordos cuenten con mayor compafiia por parte de los intérpretes
fundamentalmente
- Capacitacién a nivel de lengua de sefias tanto a docentes como a estudiantes y personal
administrativo
- Ampliar los cupos en los cursos de lengua de sefias para estudiantes de educacion y a su
vez, brindar mas flexibilidad en la variedad de horarios.
- Menos materias virtuales y mas importancia en talleres de educacion inclusiva
- Incrementar el acompafiamiento en las asignaturas que son de caracter virtual.
- Perfeccionar el tratamiento metodoldgico a las asignaturas virtuales.
- Ampliar el nimero de cupos para cada actividad y que se pueda participar, ya que los cupos
no satisfacen la demanda.
- Desarrollo en los estudiantes de valores como la tolerancia, flexibilidad, solidaridad hacia la
universidad y la diversidad.
- Desarrollar el sentido de colaboracién con los otros y el compromiso de todos para ayudar a
los otros.
- Buscar mayores recursos y herramientas tecnolégicas para el apoyo a las estrategias de
ensefianza aprendizaje que desarrollan los docentes.
- Ampliar la literatura y el acceso a los libros de Psicologia.
- Desarrollar el proyecto de una radio o emisora
- Adecuacion de los laboratorios, incrementar las horas de trabajo y la calidad en los

laboratorios.

Mientras que las demandas hechas por los docentes se referian a:
- Revision y adaptacion del curriculo, teniendo en cuenta los saberes previos y cosmogonias

de la poblacion diversa.
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Capacitar a los docentes frente a los conceptos de diversidad, inclusién y enfoque
diferencial y de esta manera unificar criterios y lograr la conceptualizacion y reflexion de
las mismas

Capacitacion frente a las politicas de inclusion vistas desde la normatividad y aplicacion en
el ejercicio docente.

Abrir espacios de trabajo en mesas en pro de identificar necesidades, establecer acciones
concertadas, seguimientos de resultados en cada una de estas fases y garantizar la
participacion activa de los actores, representantes de la diversidad.

Documentar las précticas y el desarrollo de cada una de estas fases

Adecuaciones curriculares de acuerdo a la diversidad y la discapacidad

Capacitar a los docentes para el manejo de los estudiantes diversos y con discapacidad.
Hacer inversiones en aspectos como: infraestructura, material didactico, recursos humanos,
recursos tecnoldgicos, formacion y capacitacion en los cargos académicos, material
bibliogréafico en su totalidad

Revision de los espacios de préactica que faciliten el ejercicio de la inclusion.

Acceso a las nuevas tecnologias y ponerlas en funcién del proceso de educacién inclusiva
Generar espacios de reflexion en relacion a la inclusion

Rampas para facilitar la movilidad y la accesibilidad, sefializacion y mas bafios.

Generar la cultura limite de repitencias en los estudiantes con condicion especial.

Adaptar las aulas virtuales para que sean usadas por los estudiantes de poblaciones diversas
Instrumentar un sistema de superacion sobre la educacion inclusiva, entre los que destaquen
cursos, seminarios, conferencias, talleres y que se entreguen certificaciones por esta
superacion.

Desarrollar de manera sistematica cursos, conferencias, talleres con estudiantes para formar
en ellos valores relacionados con la inclusion y que apoyen verdaderamente el proceso.
Declarar la semana de la educacién inclusiva en la lberoamericana, donde se organicen
actividades en torno a la tematica, donde participen docentes, estudiantes, directivos,
personal de apoyo, padres, comunidad educativa en general, desarrollando talleres,
conferencias, concursos de poesia, cuento, pintura etc, invitando a personalidad y
cientificos que trabajen la temética, entre otros.

Que existan espacios de reflexion y discusién, donde la comunidad universitaria reflexione
en torno a las problematicas de la diversidad y la inclusion y buscar soluciones entre todos.

Pensar en actividades para la inclusién por fuera de los contextos académicos.
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- Incrementar la divulgacion sobre la esencia de la educacion inclusiva

- Sistematizar la socializacién del modelo pedag6gico

Este analisis nos permite afirmar que de alguna manera, todas estas demandas planteadas por
profesores y estudiantes, en esta etapa del proyecto, han podido ser solucionadas, lo que nos
permite afirmar que la aplicacion de la estrategia pedagégica para la puesta en practica del modelo
sobre educacion inclusiva en la Corporacion Universitaria Iberoamericana, ha sido exitosa y ha
permitido cumplir el objetivo que nos planteamos desde la concepcion del mismo.

Es evidente que la informacion obtenida, nos indica un cambio muy positivo en la percepcion de
toda la comunidad ibero de Chapinero, sobre el desarrollo del proceso de educacion inclusiva,
donde de manera generalizada se percibe como un proceso organizado, planificado, divulgado,
actualizado y dindmico en el que tanto estudiantes, profesores, directivos como trabajadores en
general, estan contribuyendo a elevar la calidad del mismo, pues es evidente también el criterio de
que el proceso es sensible, profundo, disefiado para la participacion de todos, se hace sobre la base
del respeto a la diversidad humana y al enfoque diferencial, resultando equilibrado, flexible,
democratico y con equidad en términos generales y de esencialidad.

Igualmente se puede afirmar a partir de los resultados obtenidos que el proceso en estos momentos
es estable, genera confianza entre todos los participantes, preciso, seguro, activo, correcto, por lo
gue su trascendencia, y responsabilidad son evidentes.

No obstante, hay que tener presente que aln existen algunas falencias y dificultades sefialas tanto
por estudiantes como por docentes, que hay que tener presente, para poder trabajar en funcion de
erradicarlas y asi lograr un proceso de educacién inclusiva con la mayor calidad y responsabilidad
posible.

Entre las principales dificultades que se generalizan se encuentran:

- No se ha logrado adn, una masiva incorporacion de docentes, directivos y estudiantes al
proceso de capacitacion desde esta perspectiva.

- Es necesario incrementar el nimero de docentes con mayor especializacion en esta area y
sistematizar las inducciones en esta direccion.

- Dificultades con la planta fisica y el disefio de los curriculos.

- Incrementar la motivacion y el compromiso de estudiantes, docentes y directivos hacia este

proceso.

58



- Optimizar los procesos de seleccion de acuerdo al tipo de discapacidad, para favorecer la
mejor manera de formarlos.

- Generar tiempos y espacios para el acompafiamiento a la poblacion diversa mas vulnerable
en su proceso formativo.

Para poder erradicar esas falencias planteadas y otras que puedan ir apareciendo, dado el caracter
activo y dinamico del proceso, se hace necesario instrumentar toda una serie de acciones que se

pueden resumir de manera ponderativa de la siguiente manera:

- Sistematizar la capacitacion a los docentes y los intérpretes para llevar a cabo un
proceso docente educativo incluyente y de calidad, refiriendo que en esta
capacitacion se deben priorizar el desarrollo de competencias relacionadas con la
atencion a la diversidad, con el dominio de la lengua de sefias para comunicarse de
manera eficiente con los estudiantes sordos, asi como el dominio del braille para
que el contenido que explican a las personas ciegas sea mas comprendido por ellos.

- Crear y mejorar espacios donde se desarrollan las actividades, sobre todo las
docentes, a través de un mejoramiento de los salones con relacién a la cantidad de
estudiantes que se ubican, que esto requiere una mejor organizacion, para que las
aulas sean favorecedoras y no se pierda el interés, la motivacion y el proceso de
ensefianza aprendizaje se desarrolle con més calidad.

- Lanecesidad de buscar mayores recursos y herramientas tecnoldgicas para el apoyo
a las estrategias de ensefianza aprendizaje que desarrollan los docentes, igualmente
ampliar la literatura y el acceso a los libros, esencialmente los de pedagogia y
Psicologia.

- Desarrollar un ndmero de convenios con otras universidades con mejores
condiciones tecnoldgicas y de laboratorio, asi como perfeccionar el uso de las TIC,
de los recursos técnicos y mejorar las condiciones en los laboratorios.

- Desarrollar el sentido de colaboracién entre todos los estudiantes, con los otros y el
compromiso de todos para ayudar a los otros, apoyando fundamentalmente a los

estudiantes con discapacidad, por lo que se hace necesario la capacitacion de ellos
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Capitulo VI - Conclusiones

El desarrollo del proyecto nos permiti6 comprobar que el proceso de educacion inclusiva en la
Corporacion Universitaria Iberoamericana, se estd desarrollando de manera satisfactoria, que el
criterio, la opinion, en resumen, la percepcion que tienen los actores ( estudiantes, profesores y
directivos ) de este proceso ha cambiado muy favorablemente con relacion al diagnéstico que se
hizo en el afio 2016-2, sosteniendo entre los principales criterios, el hecho de que se han elevado
considerablemente las acciones y actividades que se han desarrollado, con vistas a lograr que el
proceso de educacién inclusiva en la corporacion, sea cada dia més eficiente y eficaz, destacando el
protagonismo de profesores y estudiantes en estas acciones y actividades.

Es importante destacar que el criterio que se vierte identifica fundamentalmente a logros que se
sostienen en la organizacion del proceso, la sistematizacion del mismo, la concepcion de estrategias
y acciones que son muy favorables como es el caso de la semana de la inclusion, las actividades de
superacion en el orden técnico y metodoldgico de los docentes, asi como actividades donde se han
involucrado a los estudiantes, con una participacién muy protagénica.

Con relacion a la estrategia que se concibié y se llevo a la practica, también es importante sefialar
gue la misma tuvo resultados satisfactorios, que las actividades que se concibieron y se llevaron a la
practica, tuvieron mucho éxito, expresado por los propios docentes y estudiantes.

No obstante lo logrado, también podemos concluir que el proceso aln no alcanza los niveles
Optimos y que es necesario seguir sistematizando acciones y actividades que se orienten a reforzar
los logros alcanzados, asi como a trabajar directamente en aquellas falencias que alin permanecen y
que se recogen en el analisis de los resultados.

En fin, el proyecto ha contribuido de manera positiva al desarrollo del proceso de educacion
inclusiva en la corporacion universitaria iberoamericana y constituye una experiencia cientifica que
hay que mantener, seguir estimulando y enriqueciendo con nuevas acciones y actividades que

respondan al avance del proceso y a las nuevas necesidades que vayan surgiendo en él.

6.1 Cumplimiento de Objetivos especificos y Aportes

El objetivo general, asi como los especificos, planteados para el proyecto se cumplieron de manera
satisfactoria, ya que los mismos eran:
Objetivo general:
* Implementar una estrategia pedagogica en la Corporacion Universitaria Iberoamericana,
que contribuya a desarrollar un proceso de educacion inclusiva de calidad.
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Este objetivo se cumplié satisfactoriamente, pues se logré disefiar, elaborar y poner en practica la
estrategia, teniendo la misma los elementos estructurales y funcionales necesarios, para que su
implementacion resultara exitosa.
Objetivos especificos:

» 1.-Socializar en las diferentes facultades la estrategia elaborada.

* 2.- determinar las acciones y actividades a desarrollar segin las condiciones de las

diferentes facultades.

» 3.-Controlar la aplicacion y desarrollo de las diferentes acciones y actividades.

* 4.-determinar la calidad y eficacia de las diferentes acciones y actividades desarrolladas.

» 5.-Valorar la pertinencia de la estrategia en el periodo de su aplicacion.
Todos estos objetivos, al igual que el general se cumplieron en esencia, aunque hay que sefialar, que
la puesta en préactica, resultd esencialmente para la facultad de educacion, ciencias humanas y
sociales.
Los aportes fundamentales del proyecto se enmarcaron precisamente, en haber implementado una
estrategia con un caracter holistico, que se nutrié de las ideas, puntos de vistas y concepciones de
los estudiantes y personal docente y administrativo de la propia universidad, con un grupo de
actividades y acciones que contribuyeron a un mejor y mas eficiente proceso de educacién inclusiva
en la corporacion, determinando en gran medida un cambio profundo y positivo en la percepcion
que tiene la comunidad ibero, sobre este proceso.
Igualmente de este proyecto emanaron diferentes ponencias y dos articulos que se postularon a

revistas indexadas de prestigio internacional.

6.2 Lineas Futuras

Las lineas futuras del proyecto estan en:

- Que las direcciones de las facultades tengan presente los resultados obtenidos y sigan disefiando
sistemas de superacion y capacitacion a docentes para incrementar sus competencias en el orden de
la educacion inclusiva y lograr un proceso con mas calidad y equidad.

- Lograr que la estrategia, con una contextualizacion mas objetiva y practica, se pueda instrumentar

en las otras facultades de la institucion.

6.3 Produccion asociada

La produccion obtenida hasta la fecha sobre la base de este estudio se concreta en:
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Ponencias elaboradas y presentadas en los siguientes eventos cientificos de caracter internacional:

. Vlll conferencia cientifica internacional de la Universidad de Holguin. Cuba.

. VIIl Congreso internacional de investigacion AREANDINA. Bogotd

. Simposio internacional, pensar y repensar las ciencias sociales. Universidad Pontificia Bolivariana.

Bucaramanga.

. Seminario Internacional de Pedagogia, Didactica y evaluacidon en América Latina. CUCSH. México

. Conferencia magistral en la primera convencidn cientifica internacional de la Universidad
Tecnolégica de Manabi. Ecuador.

. Panelista en el féorum sobre retencién, inclusidn y derechos humanos. UNIAGUSTINIANA. Bogota.

Ademas se postularon dos articulos, uno a la revista RESU y otro a la revista brasilefia Educao vy

sociedade

Apéndices

Diferencial Semantico

Profesor Estudiante

Fecha:

Programa

Hora:

Objetivo: Valorar el aspecto perceptivo de Los estudiantes y profesores sobre el proceso de

educacion inclusiva en la CUI.

Solicitamos de usted,

en el proceso de investigacidon que estamos desarrollando.

valore cdmo se desarrolla el proceso de educacidn inclusiva en la CUI,
marcando (X) en los espacios en blanco. Gracias por colaborar, su percepcion nos sera muy util,

Muy Algo Sin criterio Algo Muy
Organizado Desorganizado
Planificado Sin planificacion
Divulgado Sin divulgacion
actualizado Desactualizado
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Dindmico Estatico
Insensible Sensible
Superficial Profundo

Es solo para
algunos

Es para todos

Irrespetuoso

Respetuoso

No diferencial

Diferencial

Equilibrado Desequilibrado
Positivo Negativo
Interesante Intrascendente
Democratico Autoritario
Tiene equidad Sin equidad
Lento avanza

No elimina Elimina barreras
barreras

Estable Inestable
Coherente Incoherente
Flexible Rigido

Genera confianza

Desconfianza

Preciso Impreciso
Inseguro Seguro

Correcto Incorrecto
Pasivo Activo

No participan Participan todos
todos

trascendente Intrascendente
Agradable Desagradable

Comprensible

Incomprensible

63



Responsable Irresponsable

TITULO DE LA ENCUESTA:
OBIJETIVO DE LA ENCUESTA:
NOMBRE DEL ALUMNO

GRUPO: PROGRAMA: SEMESTRE:
NRC:

En este semestre (fecha) hemos realizado algunas actividades con el grupo, con el propésito de
lograr una mayor comprensién sobre lo que es el proceso de educacién inclusiva en nuestra
universidad, para lograr una mayor participacion en este proceso, de tu parte.

A continuacidn te damos varias opciones para que respondas con la mayor sinceridad posible:

1.- Evallia segun la escala propuesta (excelente, muy bien, buena, regular y mala), las siguientes
actividades:

a).- Analisis de las politicas de inclusién de la universidad

b).- Valoracién de la misidn y la visidn de la universidad

c).- Debate sobre las principales conceptualizaciones en torno a la educacidn
inclusiva

d).- entrega y claridad del triptico sobre educacién inclusiva

2.- Después de participar en estas actividades, tus conocimientos sobre la educacion Inclusiva son:

Muy Altos , Altos , promedios , bajos ,  muy
bajos

3.- Las actividades realizadas han contribuido a cambiar tu visidon sobre la educacion inclusiva:

Mucho , algo , poco , hada

4.- Te ha quedado clero que la educacién inclusiva es para todos los miembros de la institucién
escolar, no solamente para las personas con discapacidad:

Muy claro , Claro , poco claro , sin criterio

5.- La actitud delos profesores hacia la educacién inclusiva la consideras:
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Excelente , Muy buena , Buena Regular Mala

Por qué?

6.- Consideras que en la Universidad se desarrolla un proceso de educacion inclusiva:

Excelente , Muy Bueno , Bueno , Regular , Malo .

7.- Cudles consideras que son las cosas positivas que hace la institucién sobre la educacion
inclusiva.

8.- Cudles aun presentan dificultades?

9.- Quieres afiadir algo que consideres importante?

Grupo focal con estudiantes sordos.
Objetivo:

Analizar como se desarrolla el proceso de la educacion inclusiva en la corporacion

universitaria iberoamericana de Colombia, determinando las principales falencias,
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dificultades, asi como fortalezas y oportunidades existentes después de aplicada la

estrategia..

Estudiantes participantes grupo focal.

Ingrid Nataly Herrera - Pedagogia Infantil (1 semestre)
Yenny Rojas Culma- Pedagogia Infantil (1 semestre)
Lissy Celis- Pedagogia Infantil (1 semestre)

Alejandra Torres- Psicologia (6 semestre)

Jhon Vanegas- Psicologia (3 semestre)

Estudiantes participantes en entrevistas individuales.

Daniel Felipe Pifia Acero (Estudiante 4 semestre Educaciéon Especial)
Diego Armando Ripe Rojas (Estudiante 3 semestre de Pedagogia Infantil)
Rosmith Andrea Novoa Chaparro (Estudiante 1 semestre de Psicologia)
Eliécer Jurado Morales (Estudiante 1 semestre de Psicologia)

Ingri Natalid Herrera (Estudiante 2 semestre de Pedagogia Infantil)

Preguntas:

Inclusién e interaccién con otros

¢, Cémo se relaciona con los docentes de las materias?

¢, Como se relaciona con las coordinadoras académicas?

¢, Como se relaciona con las directivas?

¢,COmo se relaciona con los intérpretes?

¢La informacién traducida que recibe desde el intérprete es clara?
¢, Como se relaciona con sus compaferos oyentes?

¢La Universidad promueve su participacion en las actividades curriculares?

Metodologia a través de la lengua
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e ¢ Cuales son las motivaciones que tiene frente a la enseflanza-aprendizaje de la
Lengua de Sefias?

e ¢Cuales son las motivaciones que tiene frente a la ensefianza-aprendizaje del
espanol escrito?

e ¢En cual lengua se le facilita recopilar informacion, comprender e interpretar los
conocimientos de sus disciplinas?

e ¢Qué actividades realiza la Universidad para incentivar el reconocimiento de la
educacién Sorda, la educacion bilingte y la Lengua de Sefias?

Estrategias pedagdgicas para la permanencia

o ¢ Poseen apoyos que les brinda para la permanencia estudiantil?

e ¢ Qué apoyos se encuentran para su formacion complementaria profesional?

e ¢ Cuentan con recursos y herramientas necesarias para facilitar sus procesos de
formacion profesional?

Inclusiéon Universitaria

e ¢Qué es inclusion para usted? ¢ Como la incentiva o la convive?

e ¢Qué cree que necesita la Universidad para que mejore el proceso educativo y
formativo de ustedes?

e ¢Qué opinion tiene frente a la semana de la inclusion realizada en el presente
afno?

Este proyecto de investigacion, contd con la colaboracidon de Diana K. Castillo Montafio, Luisa F
Valencia Soto, Yessica C. Salinas Herrada, Yamilé Quiroga Ruiz, Yessica L. Pardo Criollo y Angélica T.
Morales Leguizamon estudiantes, como asistentes de grado.
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