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Introduccion

En toda organizacion es imprescindible realizar mejoras debido a su alta complejidad
y a la probabilidad en este caso de que el trabajo se puede convertir en una fuente de
estrés para los trabajadores provocando graves problemas para la salud. Hoy en dia
vivimos en un mundo donde cada vez la competencia exige un alto nivel de productividad
de los trabajadores, lo cual suscita a que se desencadene una mayor presion por parte
de los empleadores con el propdsito de afrontar las exigencias que trae el dia a dia. Los
trabajadores sufren variadas presiones en su entorno laboral y personal lo que puede

llegar a bajar el rendimiento y por lo tanto no llegar al cumplimiento de los objetivos.

El organismo siempre se encuentra en un nivel minimo de estrés, el cual puede
aumentar dependiendo de determinadas circunstancias, algunas veces pudiendo
producirse un resultado beneficioso como también en otras ocasiones negativo,
dependiendo de si la reaccion del organismo es adecuada para cubrir una determinada
demanda o ésta “supera” a la persona. Por tanto, el nivel de equilibrio depende de los
factores de cada individuo, de las diferentes circunstancias y experiencias. Un cierto nivel
de estrés estimula el cuerpo humano permitiendo que este consiga su objetivo volviendo

a su estado normal cuando el estimulo ha terminado.

El interés por realizar estudios acerca del estrés laboral se ha convertido en algo muy
comun hoy en dia, puesto que ha aumentado notablemente, adquiriendo caracteristicas
gue lo han convertido en un problema para la salud de las personas. Expertos
demuestran que gran parte de la poblacion sufren de estrés tal vez por la influencia de
la tecnologia en el lugar en que se labora, en que se vive, como también por los cambios
del ambiente y de la sociedad, que son complejos de superar o de acostumbrarse. La
presente investigacion se enfoca al ambito laboral dado a la elevada existencia de estrés
en este medio y asi poder brindar informacion sobre como combatirlo para poder
conseguir un ambiente laboral sano al igual que un mejor desempefio de los

trabajadores.

12
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La investigacion esta estructurada en 4 capitulos los cuales se dividen de la siguiente

manera.

En el capitulo 1 se da a conocer la problematica de investigacion, haciendo un analisis
critico del problema. Se plantean preguntas las cuales buscan establecer las causas y
efectos del problema, asi mismo se precisa el objetivo general y los especificos y la

justificacion del porque se realiza este estudio.

En el capitulo 2 se da a conocer el marco tedérico, el macro conceptual y el marco de
antecedentes en el cual se hace referencia a investigaciones previas que han estado

enfocadas en la misma tematica.

En el capitulo 3 se encuentra el marco metodolégico por la cual se procedera a la
recoleccion de la informacion, basada en la investigacion de campo realizada en la IPS

Indigena Julian Carlosama.

En el capitulo 4 se procede a realiza la tabulacion de los resultados haciendo uso de
tablas y gréficos estadisticos mediante los cuales se realiza el analisis de la informacién
obtenida por medio de la aplicacion de la encuesta y finalmente se presentan las

conclusiones del estudio.

Finalmente la investigacion pretende dar a conocer informacién relevante sobre el
estrés y como se expresa, sefalara los factores de trabajo que lo causan y algunas
medidas laborales y personales para controlarlo ya que en el medio laboral los
trabajadores de alguna manera siempre estan expuestos, a corto o a largo plazo, lo que
trae alteraciones en el organismo ya sean fisicas o mentales y cambios de conducta, a

ellos se ligan los factores externos al area de trabajo, lo que hace mas grave la situacion.

13
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Resumen

Para la revista La Republica (2020) “el estrés laboral es la duodécima causa de
muerte mas importante a nivel mundial segun la Organizacion Mundial de la Salud” de
este modo podemos expresar que, a pesar de las multiples investigaciones y/o
estudios que se han realizado frente a dicha situacion, se percibe que de alguna
manera las organizaciones han implementado algunas herramientas para hacerle
frente a la misma, pero debido a la dificil situacion por la emergencia sanitaria que
tuvo que vivir el mundo y destacando que, quienes realizaron el afrontamiento de
manera cercana a la misma fueron el personal de la salud, esta situacion se ha
mantenido latente y ha tomado fuerza; de este modo se puede afirmar que se ha
generado un aumento en cuanto a niveles de estrés y causas de este, a nivel
emocional y fisico convirtiéndose en un problema para la salud integral de la poblacion
objeto en cuanto a la parte psicoldgica y nivel de satisfaccion en el ambito laboral.

De este modo, el presente trabajo tiene el propdsito de identificar las situaciones que
en el ambito laboral son percibidas como estresantes para los trabajadores, donde se
tendra en cuenta la parte de la incidencia del nivel de estrés, afectaciones psicosociales
y el bienestar laboral; posteriormente realizar un andlisis de los hallazgos a fin de elaborar
e implementar herramientas que estén orientadas a manejar, mitigar y dejar una
capacidad instalada en los trabajadores frente a la situacién referente con la colaboracion
del area de SG-SST.

14
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Capitulo I. Descripcion general del proyecto

1.1Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema

El estrés laboral es una problematica socio-productiva que es muy notoria en la
actualidad, gran parte de las personas padecen enfermedades que han sido producidas
0 agravadas por el estrés, tales trastornos habitualmente perturban el sistema nervioso
autonomo, el cual tiene el control de los 6rganos internos del cuerpo humano. Por otra
parte, los acontecimientos externos como causantes de estrés no precisamente son
visibles para los demas, sino que pueden acumularse en sus consecuencias hasta llegar
al limite, generando enfermedades en la mayoria de los trabajadores. En el municipio de
Taquerres existe la problematica en estudio més precisamente en la IPS Indigena Julian
Carlosama, ya que se vive en una sociedad en permanente evolucién, mas aun si
hacemos referencia a las organizaciones, por lo tanto puede ser que dichos cambios
apresurados sean los que causen gue las personas se estresen con facilidad, asimismo
el modo como dilucidamos y pensamos con respecto a lo que ocurre afecte nuestro punto
de vista y experiencia hacer|| ca del estrés, de manera que frecuentemente es la forma
de razonar lo que crea una reaccion negativa del estrés, mas que las circunstancias a la
gue se enfrenta una persona. Tal dificultad es la que enfrenta la IPS Indigena Julian
Carlosama, por la cual los directivos reflexionan que se debe dar un mejor trato a los
trabajadores, con el fin de que estos se sientan mas a gusto y comprometidos con su

trabajo.

Por tal motivo, se ha tenido en cuenta este problema para trabajar en ellos
brindandoles capacitacion estratégica para el manejo del estrés, como una situacién que
no se puede eludir y que se debe afrontar del modo mas saludable permisible. De no
buscar soluciones viables la IPS debera aguantar dificultades como bajo rendimiento
laboral de los trabajadores, problemas laborales, contexto laboral incomodo, atrasos,

ausentismos, desmotivacion, preocupaciones, problema para la toma de decisiones,

15
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incapacidad para concentrarse, olvidos frecuentes, bloqueos mentales, hipersensibilidad
a la critica, entre otros problemas.

Por otro lado, si en la IPS no se procede a analizar las condiciones de trabajo para
identificar los aspectos estresantes y producir las transformaciones correspondientes los
colaboradores, muy seguramente padecerian resultados graves en su salud psicologica
y fisica como: incremento de la tasa cardiaca, la presion arterial, la sudoracion, del ritmo
respiratorio, la tension muscular, como también de los niveles de adrenalina y
noradrenalina, aumento de los niveles de azlucar en la sangre, mengua del riego
sanguineo periférico y de la actuacion del sistema digestivo, aumento del metabolismo
basal, del colesterol y liberacién de acidos grasos en la sangre, aumento de los niveles

de corticoides, inhibicion del sistema inmunoldgico, dificultad para respirar.

1.1.2 Formulacion del Problema
¢,Como es la incidencia que genera el estrés laboral sobre el nivel de productividad en
los trabajadores de la IPS-Indigena Julian Carlosama?
1.1.3 Sistematizacion del Problema
e (;Qué factores psicosociales padecen los trabajadores de la IPS Indigena Julian
Carlosama?
e (Cuales son los aspectos que afectan la calidad de vida de los trabajadores de la
IPS Indigena Julian Carlosama?
e ¢(Cual es el nivel de incidencia del estrés laboral en relacion a productividad y
sentido de pertenencia?
e (COmo mitigar la presencia de estrés laboral en los trabajadores de la IPS

Indigena Julian Carlosama?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar la incidencia que genera el estrés labora sobre el nivel de productividad en los

trabajadores de la IPS-Indigena Julian Carlosama

16
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1.2.2 Objetivos Especificos:

e Describir el contexto laboral de la poblacion objeto de estudio

e Determinar los factores que expliquen el grado de estrés en los trabajadores de la

poblacién estudiada.

e Establecer el nivel de productividad teniendo en cuenta los factores que

intervienen en el desarrollo de las actividades.

1.3 Justificacion

Actualmente dentro de las organizaciones han evidenciado la necesidad de
preocuparse mas de la calidad de vida laboral que ofrecen a sus trabajadores y sobre
todo aquellos que diario tienen un contacto directo con personas, como lo es el caso de
los profesionales de la salud. En la actualidad el nivel de productividad va tan arraigado
al nivel del ambiente laboral en el que se encuentre el trabajador, que ha generado llamar
la atencién de que no solo es necesario exigir resultados si no también el de identificar
los factores que inciden en el no cumplimiento de indicadores y/o metas, es por ello que
de acuerdo a la revisidon documental surge nuestra necesidad e inquietud de realizar
nuestra investigacion sobre como incide el estrés laboral en los trabajadores, de igual
forma se tiene en cuenta las rondas de inspeccién que se realiza dentro de la
organizacion, donde el reporte que se presenta con mayor frecuencia por parte de los
trabajadores es el de la existencia de estrés laboral. De este modo se mira la necesidad
de abordar esta situacion ya que mediante esto es posible medir la eficacia y motivacion
de los empleados que alli laboran, donde ademas se debe tener en cuenta que la calidad
de vida laboral y el estado de salud fisica y mental pueden conllevar a repercusiones
sobre la organizacion evidenciandose absentismo, rotacion, disminucion de la

productividad, disminucion de la calidad, etc.).

17
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Capitulo 1. Marco de Referencia

2.1 Marco Teorico

El estrés laboral se introduce por vez primera en la esfera de la salud en el afio 1926
por Hans Selye y hoy en dia es un término muy utilizado. La palabra estrés proviene del
griego stringere, que significa causar tension, esta palabra es usada en el siglo XIV y
desde entonces se ha empleado en numerosos documentos en inglés variantes de la
misma entre los cuales estan stress, steresse, stret. “Hasta mediados del siglo XIX el
fisiblogo francés Claude Bernard sugirié que los cambios externos en el ambiente pueden
perturbar el organismo, y que era esencial que este, a fin de mantener el propio ajuste
frente a tales cambios alcanzara la estabilidad del medio interior. Este puede ser uno de
las principales consecuencias potenciales de disfuncién provocadas por el rompimiento

de equilibrio en el organismo, o de someterse al estrés” (Yépez, 2017).

En el aflo 1920 Walter Cannon de Estados Unidos encamina su investigacion a sus
reacciones particulares, fundamentales para conservar el equilibrio interno en
circunstancias de contrariedad. El comienzo del empleo de hoy en dia de la palabra
estrés tiene su antecedente en el doctor endocrinélogo Hans Selye a quien se le ha
denominado el padre del concepto, sus investigaciones fueron realmente un aporte
importante al estudio del estrés dado a que establecieron los fundamentos para efectuar

nuevas investigaciones aun en la actualidad.

En sus investigaciones sostuvo que no solo los agentes fisicos interviniendo de forma
directa sobre el organismo del animal producen estrés, sino que también en el caso
particular del hombre los requerimientos de indole social y los peligros del entorno en el
gue se encuentra el individuo necesitan de capacidad de adaptacién lo cual puede
provocar el trastorno del estrés. Cannon ha necesitado en su estudio del estrés la
contribucion de diferentes disciplinas médicas, biolégicas y psicolégicas aplicando

tecnologias variadas y avanzadas.
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“En la actualidad los investigadores del comportamiento se ocupan mas del estudio
del estrés que los médicos lo que ha dado lugar a diversas consecuencias importantes
la mayoria de las cuales ha hecho crecer la controversia a lo que realmente significa el

estrés”.

2.1.1 Definicion y generalidades del estrés

El estrés se puede definir como una respuesta fisica y emocional a un deterioro
originado por un desequilibrio entre los requerimientos percibidos y los recursos y
capacidades percibidas de una persona para hacer frente a esos requerimientos. El
estrés en el trabajo se origina cuando las exigencias del trabajo no corresponden o se
pasan de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador, asimismo puede darse
cuando el conocimiento y las habilidades de un colaborador para hacer frente a dichos
requerimientos no coinciden con las expectativas de una organizacién. Por otro lado, en
psicologia la palabra estrés alude a ciertos eventos que involucran fuertes demandas
para el individuo, que pueden extinguir sus recursos para enfrentar una situacion

determinada.

Asi pues, se han tendido que el estrés se produce como resultado de un desequilibrio
entre las demandas del ambiente y los recursos con los que cuenta una persona, de tal
manera en una interaccion los elementos que se pueden considerar latentemente
estresante son las variables situacionales, variables individuales del sujeto que hace

frente a las circunstancias y consecuencias del estrés.

Por tanto, se debe sefialar que cuando la demanda del ambiente sea este social,
laboral u otro, es grande frente a los recursos de afrontamiento que una persona tiene,
el organismo desarrolla una serie de reacciones para adaptarse o de llamada de recursos
que envuelven activacion fisioldgica. “Esta reaccion de estrés incluye una serie de
reacciones emocionales negativas (desagradables), de las cuales las mas importantes

son: la ansiedad, la ira y la depresion” (Yepez,2017)

Otros autores como Garcia, Gelpi, Cano & Romero (2009) definen estrés como una

tensién provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o
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trastornos psicologicos a veces graves, por lo cual, el estrés laboral es una tensién tanto
fisica y psicolégica ocasionada por eventos angustiosos que ocasionan reacciones
psicosomaticas o perturbaciones psicoldgicas a veces muy dificiles, con el propoésito de
ampliar esta definicion se puede hacer hincapié en que cualquier demanda sea fisica,
psicolégica, interna o externa, buena o mala estimula una respuesta biologica del

organismo semejante o repetida sin variacion.

2.1.2 Estrés laboral y sus caracteristicas

El estrés en el trabajo es exclusivo de las sociedades industrializadas, en donde la
creciente presion en el ambiente puede desencadenar un rebose fisico y mental del
colaborador acarreando con ello diferentes efectos que no sélo afligiran su salud sino
también a la de su entorno méas cercano. Entre algunos de los sintomas asociados al
estrés laboral se tiene irritabilidad, la depresion, y generalmente van unidos al
agotamiento fisico y/o mental. De igual forma el estrés en el campo laboral estara
asociado a la disminucion de la productividad de las organizaciones y un deterioro de la
calidad de vida de aquellos que lo padecen, pudiendo llegar a ocasionar una baja laboral
cuando los casos son mas complicados por lo cual es importante que las empresas
sepan combatirlo conociendo técnicas eficaces para su manejo. Asimismo, es de gran
utilidad realizar determinados ejercicios con el fin de erradicar la atencién del malestar

causado por el estrés laboral, al igual que la escucha de musica antiestrés.

2.1.2.1 Sintomas del estrés laboral a nivel emocional. El estrés laboral puede alterar
de manera importante nuestra manera de reaccionar emocionalmente ante el entorno,
cambiando nuestro estado de animo y afectando la forma de comportarse. Algunas de
estas reacciones como el mal humor, pueden ser distinguidas por las personas que se
encuentran a nuestro alrededor, mientras que otras como en el caso de la depresion, son
mas dificiles de ser descubiertas por los demas, dado a que en muchas ocasiones el
individuo puede aparentar un estado emocional diferente al que posee en ese instante,
ya sea por miedo a ser repudiado o por no querer generar preocupaciones en los demas.

Entre los sintomas que puede causar el estrés laboral a nivel emocional esta la ansiedad,
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mal humor, miedo o temor, inseguridad, dificultad para concentrarse o tomar decisiones,

bajo estado de &nimo, depresion.
2.1.2.2 Sintomas del estrés laboral a nivel fisico.

El estrés laboral también puede ocasionar sintomas una serie de reacciones en el
organismo trastornando el sistema motor, digestivo, respiratorio o cardiovascular. Los
sintomas fisicos que se presentan con mayor reincidencia encuentran la incapacidad de
manejar el estrés laboral, dolor de estémago, taquicardia, ahogo, calambres, sufrir de
insomnio puede ir acompafado por un incesante e ir y venir de pensamientos negativos,
preocupaciones y temores, haciendo que el problema se agrave mucho mas, dado que
la funcién restauradora del suefio sobre nuestro cerebro se realiza de manera no
adecuada haciendo que la persona se levante cansado y de mal humor. Es tan ahi que
los sintomas fisicos nos sean tomados a la ligera, dado que lo que al principio puede ser
algo sin relevancia, al prolongarse en el tiempo puede terminar provocando efectos mas

complicados.

2.1.3 Fases del estrés
El organismo ante una situacion de estrés manifiesta una respuesta con el propdsito

de adaptarse, tal proceso se compone de tres fases:
a) Fase de alarma:

Cuando aparece un riesgo 0 estresor se produce una reaccion de alarma en la cual
se reduce la resistencia por debajo de lo normal, empero, todos los procesos que se
originan son reacciones enfocadas a preparar al cuerpo para que enfrente una tarea o
esfuerzo. Tal accién se compone de variados sintomas como la movilizacion de las
defensas del organismo, incremento de la periodicidad cardiaca, el bazo se contrae
liberando cantidad de globulos rojos, la sangre se redistribuye abandonando el pie para
acudir a los musculos y al cerebro, igualmente aumenta la capacidad respiratoria, se
dilatan las pupilas, entre otros. Asimismo, se produce una activacion psicologica
aumentando la capacidad de atencion y concentracion, y al momento en el que la tension

cesa, el sistema nervioso se repone y vuelve a la normalidad, por ello se puede decir que
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esta reaccion pasajera es necesaria y no resulta nociva, siempre y cuando el organismo

tenga suficiente tiempo para su recuperacion, es una fase de corta duracion.
b) Fase de resistencia

Cuando la fase de alarmas se prolonga en el tiempo se presenta la fase de resistencia,
es decir en otras palabras la exposicion a factores estresores se alarga lo cual es habitual
gue, en el medio laboral, el organismo no tiene tiempo para recuperarse y se mantiene
reaccionando para tratar de sobrellevar la situacion. En esta fase el organismo pretende
vencer, afrontar o adecuarse a la presencia de factores que asume como amenazantes

y se produce una desaparicion de los sintomas.
c) Fase de agotamiento

En el momento en el que el estimulo se prolonga de manera excesiva o adquiere una
gran intensidad y la persona es incapaz de resistirlo, erradicarlo o afrontarlo aparece la
fase de agotamiento entrando una persona en un estado que puede desembocar en

alteraciones graves.
2.1.4 Consecuencias del estrés

Entre las consecuencias que puede acarrear el estrés para las personas tenemos
enfermedades y patologias, alteraciones en el bienestar y la salud mental, alteraciones
conductuales con repercusion en el rendimiento laboral. Para la organizacion las
consecuencias se enfocarian en el absentismo, rotacién de la mano de obra, accidentes

laborales, gasto financiero, aumento de huelgas.

2.1.5 bases tedricas de productividad laboral.
para Delgadillo (2003) las organizaciones estan conformadas por individuos tiene
las crean intencionalmente para la obtencién de determinados objetivos o metas, por lo
cual para conseguirlo los individuos deben organizarse como sistema de transformacion
afin de convertir unos medios o recursos en bienes o servicios compartiendo unos fines

y sistemas de valores, dicha transformacion se realiza a traves del trabajo humano.
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2.1.5.1 Productividad

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlos. En general, la productividad se
mide por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos empleados. Los
resultados logrados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o en
utilidades, mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse por nimero de
trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina, etc. En otras palabras, la medicion
de la productividad resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados para
producir o generar ciertos resultados (Pulido, 2010).

Es usual ver la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. La
primera es simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados,
mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se
alcanzan los resultados planeados. Asi, buscar eficiencia es tratar de optimizar los
recursos y procurar que no haya desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica
utilizar los recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado). Se puede
ser eficiente y no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan alcanzando los
objetivos planeados.

Adicionalmente, por efectividad se entiende que los objetivos planteados son
trascendentes y éstos se deben alcanzar. (Pulido, 2010). Por otro lado, esta la mejora de
la eficacia, cuyo propdésito es optimizar la productividad del equipo, los materiales y los
procesos, asi como capacitar a la gente para alcanzar los objetivos planteados, mediante
la disminucion de productos con defectos, fallas en arranques y en operacién de
procesos, y deficiencias en materiales, en disefios y en equipos. Ademas, la eficacia
debe buscar incrementar y mejorar las habilidades de los empleados y generar
programas que les ayuden a hacer mejor su trabajo. (Pulido, 2010)

La productividad es la relacion que existe entre las salidas (bienes y servicios) y una
0 mas entradas (recursos como mano de obra y capital) (Heizer & Render, 2009, pag.
14)
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La productividad es una medida que suele emplearse para conocer qué tan bien estan
utilizando sus recursos (o factores de produccion) en un pais, una industria o una unidad
de negocios (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pag. 28)

La creacion de bienes y servicios requiere transformar los recursos en bienes y
servicios, cuanto mas eficiente hagamos esta transformacion, mas productivos seremos
y mayor sera el valor agregado a los bienes y servicios que proporcionemos, se busca
mejorar (perfeccionar) la razon entre las salidas y las entradas, y mejorar la productividad
significa mejorar la eficiencia. (Heizer & Render, 2009, pag. 14)

El desafio consiste en aumentar el valor de la produccién en relacion con el costo de
los insumos, si los procesos pueden generar mas productos o productos de mejor calidad
con la misma cantidad de insumos, la productividad se incrementa. Si pueden mantener
el mismo nivel de produccion y reducir el uso de recursos, la productividad también se
incrementa. (que, Ritzman, & Malhotra, 2008, pag. 14). Para incrementar la
productividad, se tratara que la razén de salida a entrada sea lo mas grande posible.
(Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pag. 28)

En este sentido, la productividad se define como

o Productos
Productividad = ———
Insumos

(Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)
Por otro lado, para (Koonts & Weihrich, 2013) define la productividad como proporcion

de productos a insumos en cierto periodo, con la debida atencion a la calidad.

Productos

Productividad = (En cierto periodo de tiempo considerando la calidad)

Insumos

La férmula indica que la productividad mejora si se produce mas con los mismos
insumos, si se reducen los insumos, pero se mantienen los mismos productos, o si se
aumentan los productos o se reducen los insumos para cambiar la proporcion

favorablemente.
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Las compaifiias requieren diversos insumos como mano de obra, materiales y capital.
La productividad de todos los factores combina los insumos para entregar un insumo
compuesto. (Koonts & Weihrich, 2013)

2.1.5.2 Medicion de la productividad

La productividad es lo que se conoce como una medida relativa; es decir, para que
tenga significado, se debe comparar con otra cosa. La productividad se puede comparar
en dos sentidos, en primer término, se puede comparar con operaciones similares de su
mismo sector, por ejemplo, comparar la productividad de diferentes establecimientos de
una misma franquicia. Y el otro enfoque seria medir la productividad de una misma
operacion a lo largo del tiempo, en este caso se compararia la productividad registrada
en un periodo determinado con la registrada en otro. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009,
pag. 28)

Por otro lado, la productividad puede expresar en forma de medidas parciales,
multifactoriales o totales. Si interesa la razon del producto a un Unico insumo, se tendra
una medida parcial de la productividad; si se desea conocer la razén del producto a un
grupo de insumos (pero no todos), se tendrd una medida multifactorial de la
productividad; y

Si se desea expresar la razén de todos los productos a todos los insumos, se utiliza
una medida del total de los factores de la productividad para describir la productividad de
la organizacion entera o hasta de un pais. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pag. 28)

Advierta que en el caso de la medida parcial y la multifactorial no es necesario utilizar
el total de productos como numerador. Muchas veces es aconsejable crear medidas que
representen a la productividad en relacion con un determinado que interese.

Este proceso de agregacion o desagregacion de medidas de la productividad ofrece
una manera de modificar el nivel del analisis para que se ajuste a una serie de medidas
de la productividad y a las necesidades de mejorar. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009,
pag. 28)

Salida
Entradas

pructividad = (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)
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2.1.5.3 Eficiencia, eficacia y efectividad

La productividad exige eficacia y eficiencia en el desempefio de la organizacion y en
el desempefio individual. La eficacia es el logro de los objetivos. La eficiencia es el logro
de los fines con una cantidad minima de recursos. Los administradores no pueden saber
si son productivos hasta que conocen sus metas y las de la organizacion (Koonts &
Weihrich, 2013)

La eficiencia consiste en obtener los mayores resultados con la minima inversion.
Como los gerentes tienen recursos escasos (de personas, dinero y equipo) se preocupan
por aprovecharlos eficientemente. (Stephen & Coulter, 2005, pag. 7)

La eficiencia significa hacer algo al costo mas bajo posible, la meta de un proceso
eficiente es producir un bien o prestar un servicio utilizando la menor cantidad posible de
insumos (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pag. 6)

Por otro lado, la eficacia Significa hacer lo correcto a efecto de crear el valor maximo

posible para la compafiia (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pag. 6).

Gréfico 1. Eficiencia y Eficacia

Eficiencia (medios) Eficacia (fines)

Aprovechamiento Consecucién
de recursos de metas

Pocos desperdicios Grandes logros

; ;

La administracion se esfuerza por:
desperdiciar pocos recursos (eficiencia)
conseguir todas las metas (eficacia)

Fuente: (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pag. 8)

Variables de la productividad
Los incrementos en la productividad dependen de tres variables de productividad:
Mano de obra, que contribuye en casi 10% del incremento anual.

Capital, el cual contribuye en casi 38% del incremento anual.
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Administracion, que contribuye alrededor de 52% del incremento anual.

Estos tres factores son decisivos para incrementar la productividad. Representan las
grandes areas en que los administradores pueden actuar para mejorar la productividad.
(Heizer & Render, 2009)

Mano de obra: La mejora en la contribucion de la mano de obra a la productividad es
resultado de una fuerza de trabajo mas saludable, mejor educada y mas motivada.
Ciertos incrementos pueden atribuirse a semanas laborales mas cortas. Historicamente,
cerca de 10% de la mejora anual en productividad se atribuye a mejoras en la calidad
del trabajo. Tres variables clave para mejorar la productividad laboral son: (Heizer &
Render, 2009)

Educacién béasica apropiada para una fuerza de trabajo efectiva.

La alimentacion de la fuerza de trabajo.

El gasto social que hace posible el trabajo, como transporte y salubridad.

En las naciones desarrolladas, un cuarto desafio para la administracién es mantener
y mejorar las habilidades de la mano de obra en el marco de la rapida expansion de la
tecnologia y el conocimiento.

Superar las deficiencias de la calidad en la mano de obra mientras otros paises
cuentan con una mejor fuerza de trabajo representa un reto importante. Quiza las
mejoras puedan alcanzarse no so6lo aumentando la competencia de la mano de obra,
sino también a través de un quinto elemento: una mejor mano de obra con un
compromiso mas sélido. Las estrategias de motivacion, capacitacion, trabajo en equipo
y las de recursos humanos, asi como las de una educacion mejorada, pueden estar entre
las muchas técnicas que contribuyen al incremento de la productividad de la mano de
obra. Las mejoras en la productividad de la mano de obra son posibles; sin embargo, se
puede esperar que sean cada vez mas dificiles y costosas. (Heizer & Render, 2009).

Capital: Los seres humanos son animales que usan herramientas. La inversion de
capital proporciona dichas herramientas. La inflacion y los impuestos elevan el costo del
capital, haciendo que las inversiones de capital sean cada vez mas costosas. Cuando

ocurre un descenso en el capital invertido por empleado, podemos esperar una caida de
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la productividad. El empleo de mano de obra mas que de capital puede disminuir el
desempleo en el corto plazo, pero también hace que las economias sean menos
productivas y, por ende, que bajen los salarios en el largo plazo. La inversion de capital
con frecuencia es necesaria, pero rara vez es un ingrediente suficiente en la batalla por
incrementar la productividad. Los trueques entre capital y mano de obra fluyen
constantemente. Cuanto mas elevadas las tasas de interés, mas proyectos que requieren
capital son “eliminados” no se emprenden porque la ganancia potencial sobre la
inversion para un determinado riesgo ha disminuido. Los administradores ajustan sus

planes de inversion a los cambios en los costos de capital. (Heizer & Render, 2009)

Administracion.

La administracion es un factor de la produccién y un recurso econdmico. La
administracion es responsable de asegurar que la mano de obra y el capital se usen de
manera efectiva para aumentar la productividad. Los administradores son responsables
de mas de la mitad del incremento anual de la productividad. Incluye las mejoras
realizadas mediante la aplicacidon de la tecnologia y la utilizacion del conocimiento.

La aplicacion de la tecnologia y la utilizacibn de nuevos conocimientos precisa
capacitacion y educacion. La educacion seguird siendo un articulo necesario de alto
costo en las sociedades posindustriales. Estas son sociedades tecnolégicas que
requieren capacitacién, educacion y conocimiento. En consecuencia, también se les
conoce como sociedades de conocimiento.

Las sociedades del conocimiento son aquellas en que gran parte de la fuerza laboral
ha pasado del trabajo manual a tareas técnicas y de procesamiento de informacién que
requieren educacion y conocimientos. Los administradores de operaciones efectivos
preparan trabajadores y construyen organizaciones que reconocen la continua
necesidad de educacion y conocimiento. Ellos se aseguran de que la tecnologia, la
educacion y los conocimientos se empleen de manera efectiva. Una utilizacion mas
efectiva del capital, en oposicion a la inversibn de capital adicional, es también
importante. EI administrador, como catalizador de la productividad, tiene a su cargo la

tarea de mejorar la productividad del capital con las limitaciones existentes. Las
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ganancias en productividad en las sociedades de conocimiento requieren
administradores que se sientan comodos con la tecnologia y la ciencia de la
administracion. El reto de la productividad es una tarea dificil. Un pais no puede ser
competidor de clase mundial con entradas o insumos de segunda clase. La mano de
obra poco educada, el capital inadecuado y la tecnologia obsoleta son entradas de
segunda clase. La alta productividad y una salida de alta calidad requieren una entrada
de alta calidad. (Heizer & Render, 2009).

2.1.5.4 Modelo de productividad de valor agregado o (MPVA)

En el modelo de productividad con enfoque de valor agregado, menciona el trabajo
como la fuente de valor y se define por el conocimiento de las personas que trabajan
(empleados) y su desemperio laboral. Esta fuente de valor es retribuida por las empresas
por medio de salarios, prestaciones, bonificaciones a los trabajadores, utilidades a los
inversionistas, intereses o arrendamientos al sistema financiero, 0 como impuestos al
estado.

Como lo menciona (Shimizu, 2001) en el libro la medicion de la productividad del valor
agregado y sus aplicaciones practicas, esta mide el valor econémico creado a través de
una serie de actividades primarias.

Dentro del modelo de productividad del valor agregado se contempla diferentes
factores de éxito como:

e Permite hacer una evaluacién comparativa del nivel de productividad de la
organizacion como un todo y ademas comparar el valor agregado de las
organizaciones pertenecientes a un mismo sector econémico.

e Hace posibles analizar la contribucién de los rubros de personal, los costos de
capital y la distribucién de utilidades a la generacion de los resultados de la
empresa.

e Permite realizar una comparacién en términos de la productividad del valor
agregado del salario, con lo cual la empresa puede comparar el desempefio
actual de la productividad laboral.

e Evalla el impacto de los programas de mejoramiento de la productividad.
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En conclusién, del modelo de productividad de valor agregado, los elementos de
productividad del valor agregado cuantifican el desempefio de las empresas y por lo tanto
son herramientas de diagnéstico que apoyan la definicidbn de las estrategias de las
empresas, las bases para el desarrollo estratégico y el mejoramiento continuo de la
productividad, basados principalmente en las actividades primarias y secundarias ya

expuestas en el cuadro anterior.

Estos elementos serdn contemplados para el proceso de comparacién de cada uno
de los modelos en los cuales se definiran los componentes y variables definitivos los

cuales seran incluidos dentro del modelo de productividad total mejorado.

2.1.5.5 Modelo de productividad basado en practicas de gestibn humana

Dentro de este modelo el autor demuestra la correlacion existente entre las practicas
de gestion de talento y el desempefio industrial, en donde incluye resultados de
diferentes estudios que demuestran la importancia del talento humano en el desempefio
de las empresas. Challis (citado por Gémez, 2006) confirman por medio de reportes de
estudios realizados, el impacto que las inversiones en tecnologia, talento y organizacion
tiene sobre el desempefio de la manufactura, lo cual genera un nuevo ambiente
denominado manufactura integrada, que incluye practicas con tecnologia de
manufactura avanzada, justo a tiempo y administracién de calidad total, lo que conlleva
en conjunto hacia la excelencia en manufactura. Estos estudios arrojan una relacién en
el desarrollo y el desempefio de los trabajadores conformando caracteristicas de gran
importancia.

De otro estudio realizado por Jayaram, se puede concluir que la correcta
administracion del talento humano dentro de una organizacion se convierte en motor de
éxito y que garantiza el buen desempefio de la empresa. De estos estudios y otros
relacionados dentro del articulo presentado por Gomez, se puede concluir y encontrar

gue la correcta administracion del talento humano dentro de una empresa, se convertir

30



IBEROAMERICANA CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
e eI DIRECCION DE INVESTIGACIONES

INFORME FINAL PROYECTOS PARTICULARES

en un insumo que garantiza el buen desempefio 44 de las organizaciones y en un
componente clave para de cualquier modelo de mejoramiento empresarial.

En conclusion, del modelo de productividad basado en practicas de gestion humana.
Este modelo agrupa diferentes estrategias de desarrollo organizacional, por medio de la
formacion de personas, grupos y equipos de trabajos altamente competitivos y
comprometidos con la mejora de la capacidad productiva de una organizacion. Entre las
caracteristicas principales, que aportan a las organizaciones, se encuentran:

e La transformacion cultural en puestos de trabajo.

e Mejoramiento en el clima y ambiente laboral.

e Disefio y desarrollo de acciones formativas a diferente escala.

e Desarrollo y estandarizacion del proceso por medio del desarrollo de las
competencias laborales

e Desarrollo de habilidades operacionales y gerenciales

e Formacion de lideres operacionales y gerenciales.

e Perfiles culturales para el desarrollo de la productividad.

e Desarrollo de acciones formativas y seguimiento.

e Permite realizar una medicién de resultados.

2.1.5.6 Método de Las 5°S

Metodologia que, con la participacion de los involucrados, permite organizar los
lugares de trabajo con el propdsito de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados,
agradables y seguros. El enfoque primordial de esta metodologia desarrollada en Japon
es que para que haya calidad se requiere antes que todo orden, limpieza y disciplina.
Con esto se pretende atender problematicas en oficinas, espacios de trabajo e incluso
en la vida diaria, donde las mudas (desperdicio) son relativamente frecuentes y se
generan por el desorden en el que estan utiles y herramientas de trabajo, equipos,
documentos, etc., debido a que se encuentran en los lugares incorrectos y
entremezclados con basura y otras cosas innecesarias.

Imagine las dificultades y el tiempo perdido para encontrar en ese lugar una

herramienta, los tropiezos, la cantidad de cosas que no deberian estar ahi, las que son
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utiles, etc. Obviamente, bajo estas condiciones la productividad del trabajo disminuye y
los procesos se vuelven mas lentos y burocraticos. Por lo tanto, bajo este escenario es
preciso aplicar la metodologia de las 5 S, cuyo nombre proviene de los siguientes
términos japoneses: Seiri (seleccionar). Seleccionar lo necesario y eliminar del espacio
de trabajo lo que no sea util; Seiton (ordenar). Cada cosa en su sitio y un sitio para cada
cosa. Organizar el espacio de trabajo; Seiso (limpiar). Esmerarse en la limpieza del lugar
y de las cosas; Seiketsu (estandarizar). Como mantener y controlar las tres primeras S.
Prevenir la aparicién de desorden; Shitsuke (auto disciplinarse). Convertir las 4 S en una

forma natural de actuar. (Pulido, 2010, pag. 110)

2.2 Marco Conceptual

Desempefio laboral: son las acciones o conductas que se observan en los
trabajadores que son importantes para lograr los objetivos propuestos de una empresa
u organizacion. De hecho, un buen desemperfio laboral se dard cuando se cumplen las
metas de la organizacion, el desempefio se ve afectado en gran parte por las
expectativas del trabajador frente a la labor que realiza, sus actitudes hacia los logros y

Su aspiracion de armonia.

Estrés laboral: es la consecuencia de reaccidon del organismo cuando se desarrolla
un trabajo, de ahi que se puede definir como la reaccion que es el resultado de una
relacion entre las exigencias y demandas del trabajo y la capacidad del trabajador para
responder a dichas demandas que en el caso de no hallar respuesta podria derivar en

potenciales riesgos y dafios para la salud.

Estresores: se definen como estimulos que provocan la respuesta al estrés, dado a
gue cualquier cosa puede convertirse en estresores es dificil enumerarlos. Los
estresores laborales son un conjunto de situaciones fisicas y/o psicosociales que se
presentan en el ambito laboral y que producen inquietud y otras consecuencias

incomodas para un individuo.
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Laboral: este término se relaciona con el trabajo o en otras palabras se refiere al
desarrollo de actividades ligadas con el trabajo o el empleo las cuales se conceptualizan
como una actividad ya sea intelectual o fisica que realiza una persona y por la cual recibe

un salario o remuneracion.

Motivacién: se fundamenta en aquellos factores que hacen que una persona o grupo
de personas posean un alto nivel de rendimiento mas que el necesario para poder
ejecutar su trabajo. Es preciso afirmar que lo que motiva a una determinada persona
para que se esfuerce al realizar sus tareas puede no tener ningun efecto o muy minimo
en otra. La motivacion puede venir del mismo individuo, de sus comparieros de trabajo,

de sus jefes u de otra persona o algo externo a la organizacion.

2.3. Marco de Antecedentes

Teniendo en cuenta la exploracion y el recorrido que se ha hecho sobre el tema en
cuestion: estrés laboral, satisfaccion en el trabajo, bienestar psicoldgico; se han utilizado
como eje de referencia los siguientes trabajos, determinados a partir de la caracterizacion

a nivel internacional, nacional o local.

2.3.1. A nivel internacional
A nivel internacional se destaca el estudio elaborado por Karen Vega, titilado “estrés
laboral y desempefio profesional de los trabajadores de salid en un hospital de la

provincia de Ferrefiafe” elaborado en Chiclayo Peru durante el afio 2021.

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio profesional de los trabajadores de salud en un hospital de la
provincia de sedrefiaje, partiendo de una investigacibn con enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacional y trasversal, junto a un disefio no experimental. La muestra
estuvo conformada por 96 trabajadores de salud, quienes fueron objeto de encuestas y
de cuestionarios, el cual, paso por un proceso de validez y confiabilidad antes de ser

aplicado.

Dentro de los conceptos de viabilidad, tuvo en cuenta dichos valores para determinar

el estrés laboral y el desempefio profesional. Para el andlisis estadistico se hizo a través

33



IBEROAMERICANA CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
e eI DIRECCION DE INVESTIGACIONES

INFORME FINAL PROYECTOS PARTICULARES

de los programas Excel y SPSS ultima version y para determinar el objetivo general se
uso la correlacion de Spearman; con respecto a los resultados finales, se determiné que,
si existe una relacion baja entre el estrés laboral y el desempefio profesional, teniendo

en cuenta los valores Rho de Spearman: 0.207.

A partir de estos resultados, se podria determinar el aporte a la propuesta investigativa
es de tipo metodoldgica y conceptual, permitiendo comprender la relacion entre estrés
laboral y desempefio profesional, asumiendo una serie de posturas metodoldgicas claras
y concisas sobre el fin de la investigacién, ademas, permitio la utilizacién del analisis

estadistico de asumir una posicién particular sobre la investigacion.

También se destaca el estudio titulado “estrés y rendimiento laboral en el hospital San

José”, Callao, 2019, elaborado por Zayda Gutiérrez, Jorge romero, Lady Sisniegas y

Karen Tafur, elaborado en Lima — Perd.

La investigacion tuvo como objetivo esencial, determinar la relacion que existe entre
el estrés y el rendimiento laboral, y como este se refleja dentro de la productividad en el
hospital de San Jose, ubicado en la provincia de Callao Peru. Para lograr dicho objetivo
se utilizé6 como instrumento el cuestionario, aplicando la técnica de encuestas a partir de
la escala de Likert, con un total de 18 preguntas que permitieron medir la relacion entre
estrés y rendimiento laboral en una poblacion de 50 personas; datos que fueron
procesados a través del programa SPSS.

Asimismo, la investigacion tuvo como metodologia el disefio no experimental de corte
transversal, junto a un método de estudio de forma hipotético — deductivo, con un enfoque

cuantitativo.

Dentro de los resultados finales se evidencio una relacion estadisticamente
significativa aceptable (RS: 0.713; p< 0.05) y directamente proporcional entre estrés y

rendimiento laboral dentro del hospital San José de Callao.

El aporte de la investigacion es de tipo metodologico, permitiendo la aplicacion de los

disefios no experimentales y de los enfoques cuantitativos, asi como también de la

34



IBEROAMERICANA CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
e eI DIRECCION DE INVESTIGACIONES

INFORME FINAL PROYECTOS PARTICULARES

procesasion de datos a través del programa SPSS, permitiendo la obtencién de la
relacion existente entre estrés y rendimiento laboral, por otro lado, permitié configurar un
marco conceptual y Tedrico pertinente para la interpretacion de resultados teniendo en

cuenta posturas y métodos de investigaciones anteriores.

Asimismo, se destaca también el estudio elaborado por Carmen Pérez, titulado “Fatiga
laboral y productividad de los colaboradores del hospital Vista alegre, Trujillo 2019”

trabajo que se elaboro en la ciudad de Trujillo Peru en la universidad Cesar Vallejo.

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion existente entre la
fatiga laboral y la productividad dentro de los colaboradores del hospital distrital vista
alegre, ubicado en la ciudad de Truijillo, utilizando como metodologias un disefio no
experimental, trasversal y correlacional, cuya técnica fue a partir de la recoleccion de
datos teniendo en cuenta la encuesta como instrumento explicito, instrumento que se

aplicé a un total de 87 trabajadores que laboran en las diferentes areas del hospital.

Al aplicarse los instrumentos metodolégicos, se obtuvo como resultado final un 65.6%
de colaborares que presentaron un nivel de fatiga moderada, Junto al 19.5%, con fatiga
leve y 14.9% con fatiga alta, aspecto que permitié concluir la relacién inversa entre fatiga
laboral y productividad, con un nivel de correlacion de Rho Spearman: -0.249 y un nivel

de significancia de P< 0.05.

A raiz de los resultados se pudo determinar que el aporte para la investigacion es de
tipo instructivo, metodolégico, Tedrico y conceptual, demostrando la utilizacion de
técnicas y la relacién entre fatiga laboral y productividad similar a la de la investigacion,
asimismo, induce representar ciertas simetrias en torno al trabajo debido a que tiene un
parentesco desde el punto de vista investigativo cual, sugiere representar cifras y datos

para correlacionarlos con la investigacion.

También se destaca el estudio titulado “situacion de estrés y productividad laboral en
profesional del hospital Hermilio Valdizan - Santanita” elaborado por Walter Baldeon

durante el afno 2018 en Perd.
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El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre las situaciones de
estrés y la productividad laboral en profesionales del hospital Hermilio Valdizan durante
el afio 2017.

Investigacion que tuvo un enfoque cuantitativo y un método hipotético deductivo, junto
a un disefio no experimental, trasversal de alcance correlacional, tomando como
poblacién el total de profesionales que laboran en el hospital, quienes fueron objetos de
la aplicacién de instrumentos investigativos, los cuales fueron validados por los jueces

permitiendo evaluar y determinar el objetivo principal.

Como resultado final, se determind que la situacién de estrés se relaciona de manera
inversa y significativamente con la productividad laboral tras sostenerse un coeficiente
de correlacién Rho Spearman P-638 y un valor P< a 0.05, determinando que existe una
relacion directa y significativa entre ambas variables dentro de los profesionales que

laboran en el hospital.

A raiz de los resultados se puede determinar que los aportes son significativamente
importantes, ya que demuestra una utilizacion viable no solo de los enfoques
investigativos sino también de los criterios para evaluar el nivel de relacién entre el estrés
y la productividad, ademas, concilio no solo documentacién explicita sobre la tematica,
sino que también determino variables fundamentales para ampliar de manera proactiva

los conceptos y las teorias en torno al tema investigativo.

Por otro lado, se destaca el estudio elaborado por Priscila Moreno, Adriana Moreno y
Patricia Marcial, titulado “analisis cualitativo del estrés laboral y su incidencia en médicos
del area hospitalaria en Guayaquil” trabajo que fue elaborado durante el afio 2018 en la

ciudad de Guayaquil Ecuador.

El Estudio tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual, para lograr el objetivo
general se remitié a la realizacion de un andlisis sobre las causas y el efecto del estrés
dentro del personal médico del hospital, con el fin de proponer una disminucién de os
agentes causales del estrés laboral, por otro lado, se aplic6 también el método

descriptivo — analitico, realizandose una combinacion de criterios de forma
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sistematizada. La poblacién estuvo constituida basicamente por 46 médicos de cirugia
general, intensivista, internista y médico general, realizandose una observacion directa y

aplicando una encuesta con el fin de medir la sintomatologia del estrés.

La encuesta se hizo a través del Test Seppo — Aro, tomando como referencia 46
médicos encuestados, de los cuales 33 presentan estrés cronico, representando el 72%
de la poblacion, destacando también como principal trastorno asociado al estrés donde
el caracter, decaimiento, problemas gastricos, insomnios, los cuales conllevan a una baja

productividad laboral y desenvolvimiento personal.

El aporte de esta investigacion, es de tipo metodolégico, Teorico y conceptual,
permitiendo a través de la aplicacién de instrumentos percibir la relacion del estrés
laboral y su incidencia dentro de sus responsabilidades, ademas, se asocia el estrés con
problemas que tienen que ver de tipo psicolégico y orgénico, permitiendo dicha
correlacion que produce una baja productividad laboral, aspectos que son esenciales

para ser puestos en practica en la investigacion.

Asimismo, se destaca el trabajo elaborado por Torres y Diaz (2013) titulado “estrés
laboral y su relacién con el desempefio profesional en el personal de enfermeria del
hospital 11-2 Tarapoto, abril — julio 2013” elaborado en la universidad nacional San Martin

en Pera.

El estudio tuvo como obijetivo principal determinar la relacidon existente entre estrés
laboral y desempefio profesional, determinando que situaciones laborales producen
malestar en los profesionales de enfermeria que laboran en el hospital objeto de estudio,
objetivo que fue desarrollado a partir a la aplicacibn de una metodologia de tipo
descriptiva correlacional, con un enfoque Cuali — cuantitativo, de corte trasversal, junto a
una correlacion de datos perspectivo, tomando como poblaciéon 60 profesionales que

laboran ene | area de enfermeria.

El instrumento utilizado para identificar el estrés laboral fue el cuestionario “Escala de
estrés de enfermeria — NSS” elaborado por Pamela Gray Toft y James Anderson,

validado y estandarizado por la organizacion mundial de la salud (OMS), con un alfa de
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Cronbach 0.953, el cual, mide la frecuencia con las que ciertas situaciones son percibidas
como factores estresantes de acuerdo a la Escala de liker de 0 a 3 puntos (muy
frecuentes, frecuentes, algunas veces y nunca). Para la recoleccion de datos sobre el
desempeiio profesional, se utilizo la técnica de observacion no participativa, elaborando
un formato que permiti6 evaluar el nivel de desempefio profesional del personal de
enfermeria a través de 3 competencias (cognitiva, actitudinales y capacidad técnica) de
escala liker de 0 a 3 puntos y validada a través de una prueba piloto que cumplieron con

caracteristicas similares a la poblacién de estudio.

Finalmente, se tuvo como resultado final que el 28.3% de la poblacion objeto de
estudio siente o percibe estrés laboral perjudicando su desempefio profesional, siendo
el 10% con estrés laboral y un nivel bajo de desempefio profesional, asi como también
un 18.3% con estrés laboral y un nivel medio de desempefio profesional, con un valor
P=0.003,

X?= 11,395, resultado que permite concluir que si existe una relacién significativa del
estrés laboral y el desempefio profesional en el profesional de enfermeria que labora en
el hospital durante el periodo estipulado.

El aporte de la investigacion es de tipo cuantitativo y cualitativo, determinando
variables fundamentales para tenerlas en cuenta a la hora de cumplir los objetivos
propuestos, asumiendo un enfoque claro y especifico en torno a las metodologias y a las
propuestas tedricas y practicas, demostrando su nivel de confiabilidad y permitiendo una

interpretacion mas factible en torno a los resultados que se puedan lograr.

También es importante el estudio titulado “nivel de estrés laboral y grado de
desempefio de los colaboradores del hospital 1I- 2 Tarapoto, 2016” elaborado por Garate

(2017), estudio que se realiz6 en la universidad Cesar Vallejo en Tarapoto Perq,

La investigacion tuvo como obijetivo principal evaluar el nivel de estrés y establecer la
relacion con el grado de desempefio de los colaboradores del hospital II- Tarapoto,
durante el afio 2016, aplicandose para ello una metodologia no experimental con un

estudio descriptivo correlacional, siendo el instrumento cuya encuesta se realizé a 252
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colaboradores distribuidos entre trabajadores nombrados, no nombrados y destacados.
Una vez aplicada la metodologia se objetivo como resultado un nivel de estrés laboral
del 74% con un grado de desempefio regular con 74%, concluyendo que si existe una
relacion directa y significativa entre las variables, la cual se realiz6 mediante un analisis
estadistico Rho Spearman que muestra un valor positivo de 0.373 evidenciando que
existe una correlacion considerable media, aceptando la Hi que menciona y rechazando

la hipotesis nula de investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, se comprueba que el aporte es de tipo
metodoldgico conceptual y Teorico, permitiendo el establecimiento de variables y la
aplicacién de instrumentos que permiten establecer la relacién entre estrés laboral y
grado de desempefio, asimismo acentia un marco Teorico efectivo para lograr

determinar las posturas de autores que referenciaron el tema de investigacion.

También se destaca el estudio de Fernandez (2016) titulado “estrés laboral y
desempeifio laboral en profesionales de enfermeria de Neonatologia del hospital nacional

arzobispo Loayza, 2015” elaborado en la universidad Cesar Vallejo de Peru.

La investigacién tuvo como proposito fundamental determinar la relacion entre el nivel
de estrés y desempefio laboral del profesional de enfermeria de Neonatologia del
hospital nacional del arzobispo Loayza, aplicandose un estudio sustantivo del nivel
correlacional, con un diseflo no experimental de corte trasversal correlacional y un
enfoque cuantitativo, el cual permitié encuestar a un total de 80 profesionales en el area

de enfermeria.

Se aplico un cuestionario para determinar el estrés y uno para el desempefio,
utilizdndose para su analisis el método hipotético deductivo, teniendo en cuenta para el
primer analisis la estadistica descriptiva y para el segundo la estadistica Rho de
Spearman (a= 0.055) con el fin de determinar la asociacion entre variables de estudio.
Finalmente se concluyd que si existe la relacion entre nivel de estrés y desempefio
laboral (P= 0.000 <0.05), siendo esta de tipo inversa y alta (R=-0.778), es decir, que, a

mayor estrés laboral, menor desempefio laboral.
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La investigacion tuvo como aporte principal la generacion de una metodologia que
puede ser aplicada y que cuenta con un instrumento validado, el cual es util a la hora de
determinar la relacion existente entre el nivel de estrés y desemperio laboral, asimismo,
aporta elementos claves para comprender tematicas sobre estrés laboral, desempefio
laboral y los conceptos para su comprension, enfatizando especialmente sobre personal
gue labora en hospitales de salud publica o privada.

También se destaca la investigacion realizada por Delgado, Calvanapon y Cardenas
(2020) titulado “el estrés y desempefio laboral de los colaboradores de una red de salud”

estudio que se desarrollé en la universidad Cesar Vallejo de Peru.

El estudio tuvo como obijetivo principal establecer la relacion entre estrés y desempefio
laboral dentro de los colaboradores de la red de salud de Trujillo Perd, proceso
investigativo que tuvo una metodologia no experimental, un estudio correlacionar, de
corte trasversal con un enfoque mixto, participando un total de 98 colaboradores. El
analisis se emple6 a través de dos variables que relacionan el ambiente laboral y el
desempeiio, permitiendo finalmente denotar que el 98% de los colaborares obtuvo un
nivel medio y alto de estrés laboral y un 39.8% obtuvo un desempefio laboral catalogado
como regular, finalmente se concluyé que el coeficiente de Rho de Spierman permitid

establecer una correlacion negativa y moderada entre estrés y desemperio laboral.

El aporte de la investigacion es de tipo metodolégico, teérico y conceptual, permitiendo
una introduccién sobre las posturas tedricas acerca del estrés y el desempefio laboral
dentro de los empleados que laboran en el sector de la salud, también permitié establecer
cifras y datos reales sobre dicha relacion para ser confrontadas con los resultados
establecidos y tomar como punto de referencia los objetivos en torno a esta temética.

2.3.2 A nivel nacional
A nivel nacional se destaca el estudio de Rico, Herrera y Ospina (2016) titulado “el
estrés laboral y sus incidencias en los trabajadores del sector salud. Estudio de caso.

Unidad de conductas adictivas psico” elaborado en Cartago Valle del Cauca.
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El estudio tuvo como objetivo principal evaluar la incidencia del estrés laboral en los
trabajadores del sector salud, empleando un proceso investigativo documental que
aporto aspectos importantes sobre clima laboral, clima organizacional, talento humano y
competencias laborales; finalmente se logré cuantificar el nivel de estrés laboral y se
formuld un plan de accion que permite disminuir las causas estresores, desde el punto
de vista metodolégico, se utilizé el modelo de investigacion cualitativa junto a un estudio
trasversal, aplicandose una serie de test a los colaboradores de la empresa psico (unidad
de conductas adictivas) el test incluyo todos los niveles organizacionales de la institucion.
A partir de los resultados se determind que el aporte fundamentalmente es de tipo
metodoldgico, conceptual y de planteamiento del problema, logrando establecer las
pautas para formular la problematica y determinar los objetivos especificos, también
permitid, la utilizacion de metodologia cualitativa junto a los estudios pertinentes para
establecer el nivel de estrés laboral dentro de los colaboradores del sector salud, aspecto

primordial para culminar los procesos investigativos.

También se destaca el estudio de Carbajal, Samboni, Moreno, Ortiz y Gomez (2017)
titulado “nivel de estrés laboral que manejan los empleados de la E.S.E Camilo Trujillo
silva” elaborado en la universidad nacional, abierta y a distancia UNAD durante el afio
2017.

La investigacion parte de reconocer el estrés laboral como uno de los principales
problemas de la salud de los trabajadores y que permite interpretarlo como una de las
causas sobre el funcionamiento de los mismos, aspecto que es importante estudiarlo y

gue permite concluirlo a partir de capitulos o temas de investigacion.

El estudio tuvo como objetivo principal medir el nivel de estrés ocupacional que se
genera en los empleados del sector salud a partir de resultados obtenidos con el fin de
disefiar un modelo estratégico integral para el proceso de salud ocupacional. Finalmente
se pudo determinar a partir de la metodologia aplicada que el nivel de estrés se encuentra
en un rango medio para la empresa ya que 11 variables se encuentra en la zona media

de tension y 3 se encuentran liberados de cargas estresantes, por lo cual, se puede
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confirmar que los empleados, la empresa objeto de estudio y se encuentra afectado por
el estrés laboral en un nivel medio de tension, identificando causas y factores a través
de 11 variables mencionadas, asimismo, permite inferir una serie de reacciones
psicologicas tales como irritabilidad, descontento en el trabajo, depresion, mal humor y
reacciones conductuales que determinan problemas para dormir, ausentismo, falta de
formacién y conocimiento, sin dejar de lado reacciones fisicas como es el caso del dolor

de cabeza, sudoracion excesiva, etc.

Los aportes de la investigacion son de tipo cualitativo y cuantitativo, permitiendo la
formulacion de estructuras metodoldgicas y tedricos y conceptuales para abordar la
problematica desde un punto de vista objetivo y cientifico, rescatando aspectos
conductuales sobre fuentes de informacién recopilar teorias y practicas sobre el nivel de
estrés laboral y conjeturar acciones para determinar la medida de prevencién y control;
siendo factibles a la hora de interpretarlos y generar un punto de comparacion con la

investigacion.

También se destaca la investigacion realizada por Garavito (2018) titulada “estrés
laboral en Colombia” elaborada en la universidad cooperativa de Colombia en la ciudad

de Bucaramanga durante el afio 2018.

El trabajo de investigacibn tuvo como objetivo general efectuar una revisiéon
sistematica sobre el estrés laboral en Colombia, teniendo en cuenta investigaciones
durante el periodo 2013 — 2018, generando una fuente importante de informacion para
el avance preventivo de dicha enfermedad, utilizando para ello articulos en diferentes
bases de datos, revistas y repositorios, analizando y destacando a partir de un enfoque
psicosocial, el concepto de estrés laboral y los modelos que explican dicho fenémeno,

sirviendo de referente para profundizar la temética dentro del ambito colombiano.

El aporte de la investigacion es de tipo metodoldgico y conceptual, tomando en cuenta
la revision bibliografica a partir de base de datos que se encuentran referenciados en
revistas especializadas a fin de conceptualizar el tema del estrés laboral y permitir una

aproximacion teérica hacia las causas y consecuencias de este fenbmeno en las
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personas que laboran dentro del sistema de salud, surgiendo una serie de prerrogativas
y determinando elementos puntuales que sirven para limitar la tematica y generar
criterios que permiten no solo determinar conceptos especificos sino también indagar

acerca del tema tratado.

2.3.3 A nivel regional
A nivel regional, se destaca el estudio realizado por Zarzosa y Charria (2017) titulado
“estrés laboral en personal esencial de 4 instituciones de salud nivel Il de Cali Colombia”;

elaborado en la universidad de Narifio durate el afio 2018.

El estudio tuvo como objetivo principal identificar el nivel del estrés laboral en personas
con cargos asistenciales de 4 instituciones de salud nivel Il de la ciudad de Cali,
utilizandose como metodologia el tipo de estudio descriptivo, disefio trasversal,
aplicandose un cuestionario para evaluar el estrés a partir de la tercera version del
ministerio de proteccién social, tomando como muestra 595 participantes, con cargo
asistencial que implica a atencion sanitaria al paciente, en procedimientos de alta

complejidad como cirugia, hospitalizacion, urgencias y cuidados intensivos.

Como resultado se demostr6 que el personal con cargo asistencial de las cuatro
instituciones de salud del nivel Il presentan nivel alto de estrés laboral, concretamente
en los sintomas fisioldgicos intelectuales y laborales, concluyendo que la prevalencia de
estrés laboral en el personal asistencial se puede asociar a las caracteristicas de los
roles, a las condiciones laborales y a la exposicibn permanente a enfermedades

contagiosas propias del contexto.

El aporte esencial de esta investigacion, es de tipo metodolégico, Teorico y sobre todo
conceptual, permitiendo establecer la metodologia para ser aplicada, teniendo en cuenta
los cuestionarios establecidos por el Ministerio de proteccion social, resaltando los
resultados obtenidos, los cuales fueron fundamentales para controvertirlos y compararlos
con los resultados de la investigacion, asimismo, presenta una correlacion existente
sobre la prevalencia del estrés laboral dentro del personal que trabaja en instituciones

de salud publica.
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Capitulo I11. Marco metodologico

3.1 Tipo de estudio

El presente estudio adopté un disefio cualitativo con enfoque descriptivo. Esta
investigacion, corresponde a una investigacion no experimental cuantitativa, ya que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Simplemente se observa los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlos, las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Es descriptivo, ya que, segun Hernandez, et al, (2010) los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis.
Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fenbmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta clase
de estudios el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos visualizar, qué se
medird (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos). La
descripcion puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la

medicién de uno o mas atributos del fenémeno de interés (Hernandez, et al, (2010).

También se caracteriza por tener un disefio no experimental-trasversal, el cual segun
Hernandez et al (2010) se trata de estudios que se realizan sin manipulacion deliberada
de variables en las que solo se observan fenOmenos en un ambiente natural para

después analizar; por lo cual, se precisa qué es un estudio de corte transversal debido a
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gue se intervienen en el problema en un solo momento, como es el caso de las variables
ante la situacion de estrés y productividad dentro de los trabajadores del hospital objeto
de estudio.

3.2 Poblacion y Muestra

Se eligié6 para el trabajo la organizacién identificada como IPS Indigena Julian
Carlosama, la cual es una entidad de salud conformada por 111 trabajadores, de los
cuales se tomard como muestra 88 conformada por asistenciales, administrativos y

auxiliares.

3.2.1 Muestra poblacional

Segun Hernandez et al (2010) la muestra debe ser una proporcidn equitativa y
representativa de la poblacién para ellos se realiza el siguiente procedimiento
matematico para determinar el tamafio de la muestra. La muestra es probabilistica, por

lo cual, para su calculo, se utilizo la siguiente formula:

Célculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacién

N*Zlp*q
H-
d'*(N-1)+Z.*p*q

n: Muestra (nUmero de encuestas a realizar)
N: 111

Z: 95%: 1.96 margen de confianza

p: desviacién estandar: 90%: 0,5

g: margen de error: 10%: = 0,5

d: 5%= 0,05

n: (111) x (3.8416) x (0,5) x (0,5) / (0.0025) x 111-1) + (3,8416) x (0,5) x (0,5)
n: 88 Tamaio de la muestra.

A raiz de los resultados se demuestra que el tamafio de la muestra es de 88

trabajadores que laboran dentro de la IPS y que estan establecidos de acuerdo al calculo
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de una poblacién finita, por lo cual se podria afirmar que la muestra es estadisticamente

representativa ya que se utiliza una férmula estadistica.

Asi mismo, se establecieron los criterios, los cuales son dados a conocer a

continuacion:
Criterios de inclusion.

e Ser trabajador de la IPS Indigena Julian Carlosama

Criterios de exclusion.

e No ser trabajador de la IPS Indigena Julidn Carlosama

3.3 Procedimientos

Para el desarrollo de la presente investigacion se siguidé un proceso compuesto por
diferentes etapas en primer lugar se inicié con una indagacion de la situacién problema
de importancia para el investigador, seguidamente una estudio documental y
bibliografico, se establecié el marco metodoldgico, se procedié a aplicar el instrumento
en este caso la encuesta compuesta por 13 preguntas, lo que permitié la recogida de la
informacion proceso realizado con los colaboradores que laboran en la IPS, a
continuacion se realiza el procesamiento y tabulacion para el andlisis y la discusién de
resultados, finalmente se realizan las conclusiones pertinentes acerca de la tematica

estudiada.

3.4 Técnicas para la recoleccion de la informacion

En el presente trabajo para recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario o
encuesta que se aplico a los trabajadores de la IPS Indigena Julidn Carlosama con el fin
de detectar el grado a de estrés existente, los origenes de los estresores y los recursos

0 mecanismos de los cuales dispone la IPS para minimizar y controlar el estrés laboral.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos
En el estudio se hizo uso de instrumentos para el modelo de escala Likert que
permitieron recolectar las opiniones de los encuestados los instrumentos fueron

adaptados a la realidad del estudio basadas en la teoria de su vida mediante el
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procedimiento de operacionalizacion de variables con el fin de que tenga la consistencia

con los objetivos de estudio.
Instrumento |.

Instrumento |, es una encuesta que permite determinar la situacién de estrés de la
poblacién objeto de estudio, el cual se manejé de manera individual, con una duracion
aproximada de 15 minutos por persona y qué consta de una serie de preguntas con

alternativas de respuesta de opcion multiple tipo Likert como:

nunca
e casi hunca

e pocas veces

¢ relativamente frecuente

e muy frecuente

Por otro lado, la escala esta conformada por cuatro dimensiones qué representa las
proposiciones respecto al nivel de sintomatologia de situacion de estrés.

Instrumento Il

El instrumento Il, tiene por titulo “escala de determinacion de la productividad laboral”
del cual procede especialmente de paises como Peru y qué fue disefiado en Lima,
durante el afio 2017 (Ver anexo 3), el objetivo de este instrumento es identificar el nivel
de productividad laboral de los trabajadores de la IPS Indigena Julian Carlosama, la
administracion es de tipo individual, tiene una duracion aproximada de entre 15y 20
minutos y la estructura consta de 27 y 35 alternativas de respuesta con opcion multiple

tipo Likert como:

e nunca
e Casi nunca
e pocas veces

e relativamente frecuente
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e muy frecuente

Por otro lado, esta escala esta conformada también por cuatro dimensiones donde
los items presentan forma de proposicién respecto al nivel de productividad laboral.

3.6 Validez de los instrumentos

Para Hernandez et al (2010) la validez es el grado en qué un instrumento en verdad
mide la variable que pretende medir, lo cual, para el caso propuesto, se someten los
instrumentos a un analisis de criterio de jueces, los cuales permiten confirmar la validez
de dichas metodologias que permitan la secuencia l6gica del estudio y que mida lo

propuesto a partir de los objetivos.

3.7 Confiabilidad

Para Hernandez et al (2010) la confiabilidad de un instrumento de medicién, por lo
cual, es el grado en qué un instrumento produce resultados consistentes y coherentes
(p.200). Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios se utilizé la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach por tratarse de instrumento de percepcion
elaboradas en la modalidad escalas; para ello se tomara datos en una muestra piloto de
profesionales y trabajadores de la IPS con caracteristicas similares a los que pertenecen
a la muestra de estudio, luego se procesaran los datos haciendo uso del programa
estadistico SPSS version 21.0

3.8 Métodos de analisis de datos

De acuerdo a los procedimientos establecidos en primer lugar se ubicdé a los
integrantes de la muestra de estudio, a quiénes se les entregd los instrumentos de
recoleccion de datos con el propdésito de que puedan emitir su opinidn respecto a las

variables sobre situacion de estrés y productividad laboral dentro de la IPS.

La administracion de los instrumentos de desarrollo en un maximo de 30 minutos por
cada instrumento, de modo que tuvieron el tiempo suficiente los participantes para

responder la respuesta y los enunciados propuestos, luego se procedié al ordenamiento
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de los datos construyendo una base de datos utilizando el programa Excel y de ellos se
procedi6 a su exportacion al software estadistico SPSS para el analisis de acuerdo a los

objetivos propuestos.

Con relacion a la prueba de hipotesis, el método utilizado corresponde al uso de una
prueba no paramétrica, dado que se trata de datos que provienen de variables de
medicion ordinal y como se trata de un estudio de alcance correlacional para uso del

coeficiente Rho Spearman
Valores considerados en la prueba de Spearman

Coeficiente de correlacion (Rho): indica la fuerza y direccién de la relacién entre

variables segun los siguientes valores considerados:
Relacion muy débil: Menor a 0,2
Relacién débil: 02y 04
Relacion moderada: mayor a 0,4 a 0,6
Relacion fuerte: mayor a 0,6 0,8
Relacién muy fuerte: mayor a 0,8 a 1

Significancia (p Valor): indica si existe significancia estadistica, es decir, si los

resultados obtenidos se deben al azar o a la relacion entre variables.
si p valor mayor a (significancia =0,05) entonces acepta la Ho (nula)
si p valor menos a (significancia =0,05) entonces se rechaza la Ho (nula)

Baremo y determinacién de los niveles de analisis de las variables

Cuadro 1. Baremo de Medicién de la situacion de estrés

Niveles Situacio | Fisiologi | comportamient | Cognitiv | psicoemociona
n de | a o] o laboral ||
estrés

Severa 110-150 | 22-30 22-30 34-45 34-45
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Moderad | 70-109 14-21 14-21 22-33 22-33
a
Leve 30-69 6-13 6-13 9-21 9-21

Segun Doval, Moreiro y Rodriguez (2004), los niveles de manifestacion de la situaciéon

del estrés en los trabajadores son tres:

nivel Severo: nivel de riesgo que involucra las condiciones de fatiga, cansancio, que
afecta el nivel cognitivo y psicomotor del trabajador siendo la respuesta casi nula a la

produccion.

Nivel moderado: es un nivel en el cual la situacién del estrés tiene implicancia
especialmente en la coherencia de ideas y la habilidad cognitiva ante las diversas
reacciones que también afecta al nivel fisioldégico, por lo cual, se traduce en un ser

reactivo.

Nivel leve: es la manifestacion basica de estrés, la misma qué afecta a nivel fisiologico
Como es el caso del cansancio, el incremento del ritmo cardiaco y deficiencias en la

respiracion lo que envuelven una inestabilidad al trabajador.

Cuadro 2. Baremo de Medicién de la Productividad laboral

Niveles | Productividad | Factores de la | Desarrollo | Desempefio
laboral productividad | de la | de la
produccion | productividad
Alta 99-135 34-45 34-45 34-45
Regular | 63-98 22-33 22-33 22-33
Baja 27-62 9-21 9-21 9-21

De acuerdo a la propuesta de Villamil (2015) la medicién se trata de acciones

observables medibles y cuantificables por ello deben traducirse en indicadores de

eficiencia en funcion a la gestion por resultados.
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Nivel 1 alto: se refiere cuando la competencia del profesional alcanza el nivel de
conocimientos procedimientos y actitudes de manera afectiva en el menor tiempo y con

la solvencia del caso referido tanto a nivel técnico como administrativo en tus funciones.

Nivel 2 regular: se refiere la condicion de manejo técnico y administrativo de los
procedimientos de la funcion de una especialidad determinada teniendo dificultades para

desempeniarse en areas afines.

Nivel tres bajas: se refiere cuando el profesional tiene conocimientos generales de la
funcién profesional sin embargo se observa que no ha desarrollado las habilidades

especificas al nivel de la funcién asignada

Técnicas para el andlisis de la informacion

Para el analisis de la informacién se trata de descubrir el significado del cuestionario
aplicado, el fin es hacer visible los significados tanto los que se manifiestan como los
latentes, clasificando y codificando los diversos elementos en categorias que

representen de forma mas clara el sentido.
Fase I: Validacion de datos

Se realiza para comprender si la informacion recogida estd conforme con los

estandares preestablecidos o si es una muestra de datos sesgada.
Fase Il: Edicién de datos

Frecuentemente, una muestra grande de informacién suele venir colmada de errores.
Las personas encuestadas en algunas situaciones completan algunos campos de

manera no apropiada o a veces los excluyen imprevistamente.

La edicion de datos es un proceso en el que los investigadores tienen que ratificar que
los datos suministrados estan libres de tales errores y para ello, necesitan realizar
comprobaciones basicas y de valores atipicos para editar la edicién bruta y prepararla

para el analisis.

Fase IllI; Codificacién de datos
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Esta fase es la mas relevante de la preparacion de datos, pues se une con la
agrupacion y asignacion de valores a las respuestas de la encuesta.

3.6 Consideraciones Eticas

La presente investigacion trata de brindar posibles soluciones al estrés en el entorno
laboral de 40 trabajadores de la IPS Indigena Julian Carlosama, para comenzar se
solicité la respectiva autorizacion a la IPS, informandoles sobre los objetivos y los
beneficios de la misma al igual que los investigadores se responsabilizan del tema de
estudio y conducir la investigacion con respeto, dignidad, proteger la integridad del
personal que participa y velando por la trascendencia del estrés laboral para luego
proceder a dar una respectiva informacion detallada sobre las variables analizadas y las
conclusiones pertinentes a las cuales se llegue en la investigacién. También se “siguen
los parametros de la resolucion N° 008430 del 4 de octubre de 1993, que establece las
normas para la investigacion en salud, en su articulo 14, se entiende por consentimiento
informado el acuerdo por escrito, mediante el cual el sujeto de investigacion o en su caso,
su representante legal, autoriza su participacion en la investigacion, con pleno
conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que se

sometera, con la capacidad de libre eleccidn y sin coaccion alguna” (Amaya, 2019)
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Capitulo 1V. Andlisis de resultados

TABLA No. 1. ¢Imposibilidad de conciliar el suefio?

Imposibilidad de conciliar el suefio
Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 12 13,6 %
Casi nunca 21 23,8%
Pocas veces 39[ 44 3%
Relativamente frecuente 11 12,5%
Muy frecuente al 4,5%
Total 88 100%
GRAFICA No. 2. Imposibilidad de conciliar el suefio
|
M Nunca

Fuente: elaboracion propia 2021

De acuerdo al grafico, el 44% de los encuestados manifestaron que la imposibilidad
de conciliar el suefio es de pocas veces, mientras que el 23% asevero que casi nunca,
por lo cual la frecuencia es relativa y la imposibilidad de conciliar el suefio es variable.
Se concluye entonces que el sintoma al cual hace referencia la gréafica se presenta, pero
muy poco en los trabajadores de la IPS. En comparacion con otro estudio se hallé que

“el 43% comunico imposibilidad para conciliar el suefo, el 27% sentia tentacién fuerte

o
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por no levantarse en la mafiana a trabajar y el 20% presentaba cansancio extremo o
agotamiento” (Castro, 2020). Se determina entonces que, aunque adn no sufrian estrés
laboral en el momento se encontraban en fase de alarma y que los trastornos del suefio

son provocados por el estrés incesante, severo o0 cronico.

Los trastornos del suefio no son una enfermedad en si misma, sin embargo, tienen
graves intervenciones en la vida diaria de una persona: debilidad fisica, bajo rendimiento,
suefo diurno, imposibilidad para dar cumplimiento a la obligaciones laborales, familiares
y sociales. En determinados momentos, los trastornos del suefio surgen como
consecuencia de otras patologias y constituyen factores de riesgo para la aparicion de

otras.
3. ¢Jaquecas y dolores de cabeza?

TABLA No. 2. Distribucion porcentual de jaquecas y dolores de cabeza

Jaquecas y dolores de cabeza

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 8 9,9%
Casi nunca 24| 27,2%
Pocas veces 38 43,1%
Relativamente frecuente 13 14,7%
Muy frecuente a4l 4.5%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia
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GRAFICA No. 3. Distribucion porcentual de jaquecas y dolores de cabeza

omm—

X

M Nunca

1 Casi nunca

Pocas veces

Relativamente frecuente

= Muy frecuente

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la pregunta, el 43% manifestd que pocas veces, seguido del 27% que
incluyo casi nunca y tan solo un 14 % considero que las manifestaciones de jaquecas
son relativamente frecuentes, aspectos que demuestran que la presencia de esta

anomalia es poco frecuente en los trabajadores objetos de estudio.

El estrés relacionado con el trabajo coloca en riesgo la salud de los trabajadores y es
preciso conocer que el 50 y 80% de las patologias estan relacionadas con el nivel de
estrés. “El ambiente de trabajo, la estructura organizacional y las relaciones de trabajo
contribuyen a moldear las respuestas individuales al estrés y la tensién y pueden
ocasionarles problemas a las empresas” (Yeda, 2012). El dolor de cabeza es muchas
veces dificil de manejar y que influye en la calidad de vida del trabajador, puesto que
puede llegar a ser incapacitante. “Ante un trabajador en situacion de «susceptibilidad»,
el médico del trabajo propondra intervenciones terapéuticas o ambientales de prevencién
primaria que le protejan del riesgo y hagan disminuir la probabilidad de que aparezca

enfermedad o se desencadene/empeore la ya existente” (Herrero, 2013)

4. ¢ Indigestiones o molestias gastrointestinales?
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TABLA No. 3. Distribucion porcentual de Indigestiones o molestias gastrointestinales

Indigestiones o molestias gastrointestinales

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 11 12,5%
Casi nunca 25 65,7%
Pocas veces 36 40,9%
Relativamente frecuente 11 12,5%
Muy frecuente 4 4,5%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICA No. 4. Distribucion porcentual de Indigestiones o molestias gastrointestinales
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= Muy frecuente

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la presencia de digestiones o molestias gastrointestinales el 65%
considero que casi nunca, seguido del 40% que incluyo pocas veces, de igual manera,
la nocion nunca y relativamente frecuente obtuvieron un porcentaje de participacion igual

con el 12%, porcentaje que determinan que la presencia de estas anomalias es poco
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frecuente y no excede en la mayoria de los que laboran dentro de la institucion
hospitalaria. Cabe afiadir que las indigestiones o molestias gastrointestinales como
consecuencias del estrés pueden llegar a ser severas dado a que las emociones estan
intimamente unidas a esta funcion corporal, Esta sintomatologia puede ser una sefial de
alarma que da a conocer que se esté perdiendo el control sobre alguna situaciéon. Por
tanto, cuando los trabajadores estan sometidos a un nivel alto de estrés, se presentan
con mayor frecuencia las digestiones pesadas, los dolores abdominales, las flatulencias

o los retortijones.
5. ¢Sensacidn de cansancio extremo o agotamiento?

TABLA No. 4. Distribucion porcentual de sensacion de cansancio extremo o0 agotamiento

Sensacién de cansancio extremo o agotamiento

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 5 5,6%
Casi nunca 21 23,8%
Pocas veces 38 43,1%
Relativamente frecuente 15 39,4%
Muy frecuente 8 9,9%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia
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GRAFICA No. 5. Distribucién porcentual de sensacion de cansancio extremo o

agotamiento.
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta sobre la sensacion de cansancio extremo 0 agotamiento
el 43% manifesto que dicha sensacion se manifiesta pocas veces seguido del 39% que
considero que se manifiesta de manera relativamente frecuente, demostrando que
dichas sensaciones son las de mayor manifestacion dentro del personal que labora

dentro de la institucidn con un porcentaje cercano a la mitad del total.

Se puede afirmar que este sintoma se presenta tipicamente en la fase de resistencia
por lo que es importante que la IPS actué en el entorno laboral para minimizar el nivel
de estrés que se viene manejando ya que como demuestra la grafica, aunque son
pocas las personas que lo sienten sino se hace nada al respecto esto puede ir en
aumento. “El agotamiento laboral va mas alla de cansancio y sentimientos de
irritabilidad. Excederse en este tipo de responsabilidades puede conducir al estrés
cronico, incluso podria propiciar el desarrollo del Sindrome de Burnout, agotamiento
del organismo por periodos prolongados de estrés y ansiedad” (Slim, 2015).

Las exigencias del trabajo hacen que el organismo como respuesta al estrés laboral

cronico manifieste un agotamiento fisico, emocional y mental producido por que la
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persona se encuentra implicada durante largos periodos de tiempo a circunstancias

gue le afligen emocionalmente.
6. ¢ Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual?

TABLA No. 5. Distribucion porcentual de tendencia de comer, beber o fumar mas de lo

habitual
Tendenciade comer, beber o fumar mas de lo habitual

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 24 27,2%
Casi nunca 18 20,4%
Pocas veces 31 35,2%
Relativamente frecuente 14 15,9%
Muy frecuente 0 0%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICA No. 6. Distribucion porcentual de tendencia de comer, beber o fumar mas de

lo habitual
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Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a la tendencia de comer, beber o fumar més de lo habitual el 35%
considero que pocas veces, mientras que el 27% considero que nunca y el 20% casi
nunca, resultado que demuestra la tendencia hacia estos habitos es inusual y poco

frecuente aspectos que seran tenidos en cuenta para hacer objeto de andlisis e

interpretacion.

7. ¢, Disminucioén del interés sexual?

TABLA No. 6. Distribucion porcentual de disminucion del interés sexual

Disminucién del interés sexual

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 25 28,40%
Casi nunca 21 23,8%
Pocas veces 31 35,2%
Relativamente frecuente 8 9,9%
Muy frecuente 2 2,2%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICA No. 7. Distribucion porcentual de disminucion del interés sexual

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a la disminucién del interés sexual, el 35% considero que pocas veces,
mientras que el 28% considero que nunca, seguido del 23% casi nunca, resultado que
demuestra que a pesar de que la incidencia de dicha disminucion es poco frecuente, mas
de la mitad considera que no siente dicho comportamiento. Como es sabido, la
disminucién del interés sexual también se presenta por estados de animo negativos que
son producto del estrés causado por diferentes problematicas en el trabajo, el exceso del
mismo al igual que el miedo a perderlo. La realizacion de un trabajo ahora ocupa mas
tiempo, por lo que hay mayor pérdida de energia sea fisica o mental, por ende, no puede

haber buena respuesta sexual en situaciones extremas.
8. ¢ Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo?

TABLA No. 7. Distribucién porcentual de respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 30 34,09%
Casi nunca 22 25,01%
Pocas veces 26 29,5%
Relativamente frecuente 9 10,2%
Muy frecuente 0 0%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia
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GRAFICA No. 8. Distribucion porcentual de respiracion entrecortada o sensacion de
ahogo
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Fuente: elaboracion propia

Con respecto a este cuestionamiento, el 34% considero que nunca, mientras que el
24% asevero que pocas veces, siendo evidente que el 25% asumid que casi nunca,
aspecto que consideraron que dicho comportamiento no se manifiesta o su frecuencia
es muy baja. La vida agitada de hoy en dia puede provocar estrés y como
consecuencia del mismo la ansiedad, que es un estado fisico de alarma constante,
como cuando nos sentimos amenazados por algun peligro. “En tales casos nuestro
sistema fisiol6gico se activa secretando determinadas hormonas como el cortisol y la
adrenalina, que ponen en marcha procesos inflamatorios y aceleran las sinapsis
nerviosas, provocando una aceleracibn de numerosas funciones, entre ellas la

respiracion” (Diario.es, 2019)

Las experiencias estresantes vienen de tres fuentes principales el cuerpo la cual es
de caracter fisioldégico existiendo numerosas situaciones en la vida que afectan al
cuerpo humano, el entorno puede traer consigo amenazas que producen en el cuerpo

transformaciones especificamente las que aluden a la adaptacion, y los pensamientos.
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9. ¢ Disminucion del apetito?

TABLA No. 8. Distribucion porcentual de disminucion del apetito

Disminucién del apetito

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 17 19,3%
Casi nunca 16 18,1%
Pocas veces 45 51,1%
Relativamente frecuente 8 9,9%
Muy frecuente 1 1,1%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICA No. 9. Distribucion porcentual de disminucion del apetito

Fuente: elaboracion propia

Con relacién a la disminucion del apetito el 51% considero que lo manifiestan pocas
veces mientras que el 19% nunca y el 18% casi nunca, aspectos que difieren o
determinan una frecuencia muy baja en la mayoria de los trabajadores que hacen parte

de la entidad. La disminucion del apetito es un sintoma fisico del estrés dado a que las
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personas pueden estar sometidas a estresores en el ambito laboral, lo cual puede llegar
a influenciar los hébitos alimentarios de las mismas, pudiendo tomar diversos
comportamientos frente a la comida como apatia, la falta real de apetito o inclusive la
compulsividad en el modo de comer, lo que trastorna los patrones de alimentacién, donde

pueden verse gravemente afectados por ingestas no adecuadas.

En diversas ocasiones hay una conexion entre el estrés y la alimentacion y esto
conduce a otro tipo de problemas segun Juan José Diaz Franco, el cual expone: "el
estrés condiciona no solo los habitos alimentarios, sino también lo que hay detras: el
proceso metabdlico nutricional, la situacion de satisfaccion de las necesidades
nutricionales. Las consecuencias pueden ser varias: un retraso en la digestion, una
inadecuada y disfuncional forma de metabolizar los alimentos, lo que puede conllevar a
trastornos que pueden llegar a ser cronicos e incidir en la salud de la persona"
(Barattucci, 2011).

TABLA No. 9. Distribucion porcentual de temblores musculares

Temblores musculares (nervios o parpadeos)

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 17 19,30%
Casi nunca 26| 29,5%
Pocas veces 31 35,2%
Relativamente frecuente 13 14,7%
Muy frecuente 0 0%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia
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GRAFICA No. 10. Distribucion porcentual de temblores musculares
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Fuente: elaboracién propia

Con respecto a la presencia de temblores musculares, el 35% asumioé que pocas
veces seguido del 29% casi nunca y 19% nunca, resultado que demuestra que la
frecuencia de dicho comportamiento es menor de mas de la mitad de la poblacién
objeto de estudio. Este tipo de sintomatologia se presenta en muchas ocasiones
cuando una persona ha tenido una ardua semana de trabajo, la que puede volverse
cronica si se sigue estando tenso y no se aprende a relajar. La experiencia de la tension
muscular por estrés es casi que inmediata, es decir se tarda tan solo unos segundos

para sentir una emocién negativa en el organismo.

Al estresarse la persona tensa de forma involuntaria los musculos de la mandibula
como también los que rodean los ojos y la boca al igual que los musculos del cuello y
la espalda, tales musculos se tensan con el propdésito de disponer el cuerpo para
reaccionar para una situacion estresante y al momento que se desaparece los
musculos se relajan. Tal reaccion no es dafiina puesto que se activa para protegernos,
pero cuando el estrés se torna en un estado cronico los musculos no se relajan y

permanecen en una tension constante.
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11. ¢ Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo?

TABLA No. 10. Distribucion porcentual de pinchazos o sensaciones dolorosas en

distintas partes del cuerpo.

Hinchazdn o sensaciones dolores en distintas partes del
cuerpo

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 20 22, 7%
Casi nunca 27| 30,6%
Pocas veces 32 36,3%
Relativamente frecuente 8 9,9%
Muy frecuente 0 0%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICA No. 11. Distribucién porcentual de pinchazos o sensaciones dolorosas en

distintas partes del cuerpo.
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Fuente: elaboracion propia

Con relacién a este tipo de cuestionamientos, el 36% infirid que se manifiesta pocas

veces mientras que el 30% asumio que casi nunca y el 22% nunca, resultados que
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demuestran que este tipo de sintomatologia es muy variable y poco frecuente en casi el
90% del total de la poblacion objeto de estudio. Los trabajadores encuestados declaran
algunas alteraciones en organos y sistemas, siendo en este caso el aparato musculo-
esquelético, tal es el caso de la apreciacion de pinchazos o sensaciones dolorosas en
diferentes partes del organismo, los cuales son expresiones organicas fruto del estrés.
‘De hecho, los sintomas de estrés pueden afectar tu cuerpo, tus pensamientos y
sentimientos, y tu comportamiento. Ser capaz de reconocer los sintomas comunes de
estrés puede ayudarte a controlarlos. El estrés que no se controla puede contribuir a
muchos problemas de salud, como la presion arterial alta, las enfermedades cardiacas,
la obesidad y la diabetes” (Mayoclinic.org, 2019).

12. ¢ Sensaciones fuertes de no levantarse en la mafiana?

TABLA No. 11. Distribucién porcentual de Sensaciones fuertes de no levantarse en la

mafana
Sensaciones fuertes de no levantarse en la mafiana

Concepto Cantidad Porcentaje
Nunca 12 13,6%
Casi nunca 22| 25,01%
Pocas veces 33 37,5%
Relativamente frecuente 16| 18,1%
Muy frecuente 4 4.5%
Total 88 100%

Fuente: elaboracion propia
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GRAFICA No. 12. Distribucién porcentual de Sensaciones fuertes de no levantarse en

la mafiana
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Fuente: elaboracion propia

Con relacion a la presencia de sensaciones fuertes de no levantarse en las mafianas,
el 37% infiri6 que pocas veces mientras que el 25% asumié que nunca y tan solo el
18% considero que es relativamente frecuente, cifras que demuestran que este tipo de
sensaciones con poco frecuentes y que no sobrepasan ni siquiera la mitad del
porcentaje total de la poblacién. La sensacién de no levantarse en la mafiana es una
angustia que se presenta al despertar, dado a que en esta parte del dia los niveles de
cortisol suelen ser mucho mas elevados, lo que favorecen la aparicion de ansiedad. El
cortisol es una hormona que es producida por la glandula suprarrenal y al darse un
desajuste en los niveles de esta hormona la persona sera mas sensible a sentir

ansiedad al despertar.

13. ¢ Tendencias a sudar o palpitaciones?
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TABLA No. 12. Distribucion porcentual de tendencias a sudar o palpitaciones

Tendencias a sudar o | PORCENTAJE
palpitaciones (%)

Nunca 9%

Casi nunca 19%

Pocas veces 19%
Relativamente frecuente 16%

Muy frecuente 37%

TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICA No. 13. Distribucion porcentual de tendencias a sudar o palpitaciones
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Fuente: elaboracién propia

La gréfica N13 revela que el 9% de los encuestados nunca han padecido sudoracién o
palpitaciones, el 19% casi nunca, entre tanto que otro 19% pocas veces ha llegado a
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sentir este sintoma, el 16% relativamente frecuente y finalmente el 37% los ha padecido
muy frecuente. Las causas mas comunes de la sudoracion o palpitaciones se relacionan
con el estrés y la ansiedad, cuando. estos sintomas se deben a escenarios temporales
como un detrimento o un incremento de la exigencia laboral tienden a desaparecer. No
obstante, al encontrarse ante un trastorno de ansiedad generalizada cronica persisten y

son habituales durante muchos anos
Instrumento Il. Productividad laboral.

Tabla 13. Comparte los conocimientos laborales en beneficio de los compafieros

comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compaferos
concepto cantidad porcentaje
siempre 8 9.09%

casi siempre 10 11%

a veces 30 34.09%

casi nunca 30 34.09%

nunca 10 11%

M Nunca

m Casi hunca

Pocas veces

Relativamente frecuente

= Muy frecuente

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo al grafico 14, con relacion a la pregunta descrita, el 68 de los participantes
consideraron que comparten sus conocimientos laborales a veces y casi nunca, siendo
menor en la opcidén siempre y casi siempre con tan solo un 20%, resultado que

demuestra que hay cierta imparcialidad en torno al compartir los conocimientos

laborales para beneficio de los compafieros

INFORME FINAL PROYECTOS PARTICULARES

Tabla 14. Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo

aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo
concepto cantidad porcentaje
siempre 32 36.30%
casi siempre 20 22.70%

a veces 18 20.45%
casi nunca 10 11%
nunca 8 9.09%

Gréfico 15. aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la grafica 15 el 36% considero que siempre se aplican los valores

institucionales en su puesto de trabajo, siendo el mayor porcentaje que la opcién casi
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siempre y a veces que obtuvieron el 22% y el 20% respectivamente, referenciando que
casi el 40% de los trabajadores aplican dichos valores institucionales

Tabla 15. es leal con sus superiores a favor de las metas propuestas

es leal con sus superiores a favor de las metas propuestas
concepto cantidad porcentaje
siempre 20 22.70%
casi siempre 30 34.09%

a veces 28 31.80%
casi nunca 5 6%

nunca 5 6%

Gréfico 16. es leal con sus superiores a favor de las metas propuestas
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Fuente: elaboracion propia

Con relacién al grafico 16, el 34% considero que casi siempre es leal con sus superiores
para favorecer las metas propuestas, seguido de un 31% que considero a veces y tan
solamente un 22% la opcion siempre; resultados que demuestran que la lealtad es

importante para los empleados y que dicho comportamiento si lo tienen en cuenta
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tabla 16. mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compaiferos para la

produccion

mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compaferos para la
produccion

concepto cantidad porcentaje

siempre 30 34.09%

casi siempre 28 31.80%

a veces 20 22.70%

casi nunca 10 11%

nunca 8 9.90%

Gréfico 17. mantiene buenas relaciones interpersonales con sus comparieros para la

produccion
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Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta los resultados del grafico anterior, el 34% considera que siempre
se mantiene buenas relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo, seguido
del 31% que considera casi siempre y un 22% a veces, resultado que configura un

panorama bueno en términos de relaciones interpersonales al interior de la empresa
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tabla 17. le gusta participar en actividades en grupo compartiendo los conocimientos

le gusta participar en actividades en grupo compartiendo los conocimientos
concepto cantidad porcentaje

siempre 29 32.95%

casi siempre 20 22.70%

a veces 21 23.86%

casi nunca 10 11%

nunca 8 9.90%

Gréfico 18. le gusta participar en actividades en grupo compartiendo los conocimientos

Fuente: elaboracién propia
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Teniendo en cuenta los resultados de la gréfica 18, el 32% considera que siempre le

gusta participar en actividades de grupo seguido de un 23% que considero a veces,

resultados de demuestran que casi el 33% de los trabajadores participan en actividades

de grupo con el fin de compartir conocimientos y experiencias para beneficio de la

entidad
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Tabla 18. comparte las estrategias operacionales con sus compareros superiores

comparte las estrategias operacionales con sus compaferos superiores
concepto cantidad porcentaje
siempre 27 30.60%

casi siempre 23 26.13%

a veces 20 22.70%

casi nunca 8 9.90%

nunca 10 11%

Gréfico 19. comparte las estrategias operacionales con sus compafieros superiores

Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los resultados, el 30% de la poblacion encuestada considero que

siempre comparte estrategias poblacionales con sus compafieros superiores, seguida

por un 265 que opto por la opcion casi siempre, resultados que consideran un aporte

importante para compartir estrategias operacionales dentro de la compafiia
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Tabla 19. Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material de equipo y

enceres bajo su responsabilidad

mantiene el control fisico y administrativo sobre el material de equipo y enceres
bajo su responsabilidad

concepto cantidad porcentaje

siempre 24 27.27%

casi siempre 26 26.54%

a veces 28 31.81%

casi nunca 5 6%

nunca 5 6%

Grafico 20. mantiene el control fisico y administrativo sobre el material de equipo y
enceres bajo su responsabilidad

B Nunca

m Casi hunca

m Pocas veces
Relativamente frecuente

B Muy frecuente

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la gréfica 20, el 31% de los encuestados considero que
a veces mantiene el control fisico y administrativo sobre el material de equipos y
enceres, por lo cual, la opcion siempre y casi siempre, aunque obtuvieron un porcentaje
importante (entre el 26 y 27%), no obtuvieron un porcentaje relevante en comparacion
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con el primer resultado, por lo cual, la opcion a veces determina un porcentaje medio
en términos de control dentro de la entidad.

tabla 20 es puntual con la entrega de equipos para los trabajos que se le asignan

es puntual con la entrega de equipos para los trabajos que se le asignan
concepto cantidad porcentaje
siempre 34 38.63%

casi siempre 26 26.54%

aveces 20 22.70%

casi nhunca 8 9.90%

nunca 10 11%

Grafico 21. Es puntual con la entrega de equipos para los trabajos que se le asignan

B Nunca

m Casi nunca

m Pocas veces
Relativamente frecuente

m Muy frecuente

Teniendo en cuenta los resultados del grafico 21, el 38% de la poblaciéon encuestada
considero que siempre es puntual con la entrega de equipos, seguido de un 26% que
opto por la opcidon casi siempre, aspectos que demuestran que la puntualidad es un
atributo especifico de los trabajadores y a su vez es una caracterizacion especial dentro
del grupo.
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Tabla 21. mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la

organizacion

mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la organizacién
concepto cantidad porcentaje

siempre 29 32.95%

casi siempre 21 23.86%

aveces 20 22.70%

casi nunca 12 13.63%

nunca 6 6.81%

Grafico 22. mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la

organizacion

M Nunca

m Casi nunca

m Pocas veces
Relativamente frecuente

= Muy frecuente

con relacién a los resultados del grafico 22, el 32% de los participantes consideraron
gue siempre mantienen una actitud positiva ante los cambios, seguido de un 22% que
opto la opcién casi siempre, resultados que demuestran que la actitud positiva es un
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CORPORACION UNIVERSITARIA

artifice esencial dentro de la compafiia, considerada también como un atributo al interior

de la misma.

Tabla 22. en la ausencia de su inmediato superior asume la responsabilidad para la

productividad

en la ausencia de su inmediato superior asume la responsabilidad para la
productividad

concepto cantidad porcentaje

siempre 25 28.40%

casi siempre 35 39.77%

a veces 20 22.70%

casi nunca 15 17.04%

nunca 3 3.40%

Gréfico 23. en la ausencia de su inmediato superior asume la responsabilidad para la

productividad

M Nunca

m Casi hunca

m Pocas veces
Relativamente frecuente

m Muy frecuente

Con respecto a esta pregunta, el 39% de los participantes consideraron que asumen la

responsabilidad casi

siempre seguida de un 28% que considero siempre,

argumentando que ante la ausencia de su inmediato superior, casi siempre tienden a

tener una responsabilidad firme ante sus responsabilidades y procesos productivos,
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determinando que la mayoria de los trabajadores requieren una figura de un ente
superior para dirigir la empresa y asumir responsabilidades.

tabla 23. realiza trabajos personales dentro del horario de trabajo compartiendo

conocimientos

realiza trabajos personales dentro del horario de trabajo compartiendo
conocimientos

concepto cantidad porcentaje

siempre 20 22.70%

casi siempre 30 34%

a veces 24 27%

casi nunca 8 9.90%

nunca 6 6.80%

Gréfico 24. realiza trabajos personales dentro del horario de trabajo compartiendo

conocimientos

B Nunca

m Casi hunca

m Pocas veces
Relativamente frecuente

B Muy frecuente

Teniendo en cuenta los resultados del grafico 24, el 34% considero que realiza trabajos

personales dentro del horario de trabajo casi siempre, seguido de un 27% que opto por
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la opcion a veces, resultados que demuestran que la mayoria asumen trabajos
personales y comparten conocimientos al interior de la compafia

Tabla 24 acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas

acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas
concepto cantidad porcentaje
siempre 35 39%

casi siempre 25 26%

a veces 20 22%

casi nunca 8 9.90%
nunca 0 0%

Grafica 25. acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas

0%

M Nunca

m Casi hunca

m Pocas veces
Relativamente frecuente

B Muy frecuente

Con respecto a la pregunta si acepta la ayuda de otros para superar las metas
establecidas, el 40% de los participantes consideran que siempre, seguido de un 26%
que opto por la opcion casi siempre, resultado que demuestran que el 40% de los
empleados aceptan la ayuda de otros con el fin de superar las metas establecidas
direccionadas por la gerencia para cumplir objetivos organizacionales

Tabla 25. posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo tension
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posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo tension
concepto cantidad porcentaje
siempre 32 36%

casi siempre 28 31%

a veces 20 22%

casi nunca 6 6.80%
nunca 2 2.27%

Grafico 26. posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo tension

m Nunca

® Casi hunca

® Pocas veces
Relativamente frecuente

B Muy frecuente

de acuerdo a los resultados del grafico 26. el 36% considero la opcién siempre al poseer

la capacidad de atender asuntos laborales bajo tension, seguido del 31% que opto por

la opcidn casi siempre, demostrando que el 67% de la poblacion encuestada si tiene la

capacidad de atender asuntos laborales cuando estan en condicion de bajo presion

Tabla 26. aunque no se le solicita brinda mas tiempo del requerido operacionalmente

aungue no se le solicita brinda mas tiempo del requerido operacionalmente
concepto cantidad porcentaje

siempre 25 26%

casi siempre 35 39%

a veces 25 26%
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casi nunca

3.40%

nunca

0%

Grafico 27. aunque no se le solicita brinda mas tiempo del requerido operacionalmente

m Nunca

® Casi hunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

B Muy frecuente

De acuerdo a los resultados del grafico 27, el 41% considero que casi siempre se brinda

mas tiempo del requerido operacionalmente seguido por la opcion siempre con el 27%,

demostrando que a pesar de que la empresa en algunos casos no solicita trabajo extra,

la mayor parte de los empleados brindan el tiempo requerido para terminar sus labores.

tabla 27 cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad

cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad

concepto

cantidad

porcentaje

siempre

24

27%
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casi siempre 16 18.18%
a veces 35 39%
casi nunca 10 11%
nunca 3 3.40%

Gréfico 28. cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad

M Nunca
® Casi hunca

M Pocas veces

B Muy frecuente

Relativamente frecuente

ante los resultados de la grafica 28, el 40% respondié que a veces cumple con los

procedimientos administrativos seguido de un 27% que opto por la opcidén siempre,

resultados que demuestran que no siempre se cumple con los procedimientos

establecidos por la entidad.

Tabla 28. posee los conocimientos adecuados para desempefarse en el puesto que

actualmente ocupa

actualmente ocupa

posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que

concepto cantidad porcentaje
siempre 34 38.6%
casi siempre 26 26.1%
aveces 20 22%

casi nunca 8 9.90%
nunca 0 0%
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Grafica 29. posee los conocimientos adecuados para desempeifiarse en el puesto que

actualmente ocupa

B Nunca

M Casi hunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

® Muy frecuente

segun los resultados de la grafica 29. el 38% considero que siempre posee los
conocimientos adecuados para su desempefio, seguido de un 26% que optaron por la
opcion casi siempre; resultados que demuestran que la mayor parte de la poblacion
encuestada poseen los conocimientos y las experiencias que se requieren para

desempefiarse en el cargo

Tabla 29. se preocupa por superarse académicamente asistiendo a cursos de

capacitacion

se preocupa por superarse académicamente asistiendo a cursos de capacitacion
concepto cantidad porcentaje

siempre 34 36.60%

casi siempre 16 18.10%

a veces 25 26%

casi nunca 10 11%

nunca 3 3.40%
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Gréfico 30. se preocupa por superarse académicamente asistiendo a cursos de

capacitacion

B Nunca

M Casi hunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

® Muy frecuente

De acuerdo al grafico 30, el 36% considera que siempre se preocupa por superarse de
forma académica a partir de la asistencia a cursos de capacitacion, seguido de un 26%
gue opto por la opcion a veces, resultados que demuestran que casi el 405 de la
poblacion encuestada asume los procesos de capacitacion como mecanismos de

superacion personal y un aporte esencial para la proximidad de la compafiia

Tabla 30. participa con entusiasmo y atencion a las reuniones

participa con entusiasmo y atencién a las reuniones

concepto cantidad porcentaje
siempre 38 34%

casi siempre 22 25%

a veces 20 22%

casi hunca 8 9.90%
nunca 0 0%
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Grafica 31. participa con entusiasmo y atencion a las reuniones

M Nunca

® Casi hunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

® Muy frecuente

Con relacion a la participacion en las reuniones que se realizan al interior de la empresa,

el 37% considero que siempre lo hace seguido de un 28% que opto por la opcién casi

siempre, resultados que demuestran que el 40% de la poblacién encuestada asume con

participacion y entusiasmo las reuniones que se realizan de manera periddica

Tabla 31. participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones

participa con entusiasmo y atencién a las capacitaciones
concepto cantidad porcentaje
siempre 35 39%

casi siempre 25 28.40%

a veces 20 22%

casi nunca 8 9.90%
nunca 0 0%
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Gréfico 32. participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones

0%

M Nunca

® Casi hunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

® Muy frecuente

Teiendo en cuenta los resultados del grafico 32, el 39% considero que siemore particiopa

con entusiamo y atencion a las capacitaciones que se realizan denro de la identidad,

demiostrando que casi la mitad de los empleados participan de manera atenta y

consideran las capacitaciones como un espacio para ejercer de manera efectiva las

labores que deben desempefiar

tabla 32. inserta las herramientas tecnoldgicas dentro de sus labores

inserta las herramientas tecnolégicas dentro de sus labores
concepto cantidad porcentaje
siempre 23 26.10%
casi siempre 17 19.30%

a veces 35 39%

casi nunca 10 11%
nunca 3 3.40%
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Grafico 33. inserta las herramientas tecnoldgicas dentro de sus labores

B Nunca

® Casi hunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

® Muy frecuente

con relacion al grafico 33, el 39% de los participantes considero que a veces insertan las
herramientas tecnolégicas dentro de sus labores diarias, seguido de un 26% que opto
por la opcién siempre, resultado que demuestra que es muy recurrente la insercion de
herramientas tecnolégicas dentro de la labor, considerandose una falencia al interior de

la compaiiia.

tabla 33. hace buen uso del equipo de instrumento de trabajo

hace buen uso del equipo de instrumento de trabajo

concepto cantidad porcentaje
siempre 34 36.60%
casi siempre 16 18.10%

a veces 30 34%

casi nunca 8 9.90%
nunca 0 0%
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Grafica 34. hace buen uso del equipo de instrumento de trabajo

con respecto al buen uso del equipo con los instrumentos de trabajo, el 36% de la
poblacién encuestada considero que siempre lo hace, seguido de un 34% que opto por
la opcién a veces, resultado que demuestra que, aunque existe un buen uso del equipo

de trabajo hay un porcentaje que o utiliza de manera esporadica, demostrando que los

B Nunca

M Casi hunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

® Muy frecuente

instrumentos de trabajo en algunas oportunidades se utilizan y en otras no.

tabla 34. aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo

aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo

concepto cantidad porcentaje
siempre 23 26.10%
casi siempre 17 19.30%

a veces 36 40.90%
casi nunca 10 11%
nunca 4 4.50%

90




IBEROAMERICANA CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
ROREGRASIAN.UNITENETARIA DIRECCION DE INVESTIGACIONES

INFORME FINAL PROYECTOS PARTICULARES

Grafica 35. aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo

M Nunca

= Casi nunca

W Pocas veces
Relativamente frecuente

m Muy frecuente

con relacién a los resultados de la grafica 35, el 40% determino que a veces aplica
nuevos conocimientos en su lugar de trabajo, seguido del 26% que opto por la opcion
siempre y un 20% la opcién casi siempre, aspecto que demuestra que no siempre se
aplican los conocimientos y que en muchos casos dichos conocimientos no son

asumidos de manera integral al interior de la empresa.
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Tabla 35. efectla aportes de caracter académico que sean en beneficio de la unidad de

trabajo

efectla aportes de caracter académico que sean en beneficio de la unidad de
trabajo

concepto cantidad porcentaje

siempre 23 26.10%

casi siempre 22 24.10%

aveces 30 34%

casi nunca 10 11%

nunca 3 3.40%

Grafica 36. efectla aportes de caracter académico que sean en beneficio de la unidad
de trabajo

M Nunca

m Casi nunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

m Muy frecuente

ante esta pregunta, el 34% considero6 que a veces efectla aportes de caracter académico
en beneficio de la unidad de trabajo, seguido de un 26% que opto por la opcion siempre
y un 24% por casi siempre, resultados que permiten considerar que no siempre existen
aportes de caracter académico, demostrando la baja capacidad en torno a los procesos

de participacion al interior de la empresa para generar conocimiento o experiencia.
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Tabla 36. resuelve con eficiencia las labores encomendadas en el menor costo posible

resuelve con eficiencia las labores encomendadas en el menor costo posible
concepto cantidad porcentaje

siempre 34 36.60%

casi siempre 14 15.90%

a veces 22 25.00%

casi nunca 10 11%

nunca 8 9.90%

Grafico 37. resuelve con eficiencia las labores encomendadas en el menor costo posible

M Nunca

™ Casi nunca

M Pocas veces
Relativamente frecuente

= Muy frecuente

con relacion a la pregunta si resuelve con eficiencia las labores encomendadas en el
menor costo posible, el 36% de los participantes considero que siempre, mientras que el
25% opto por la opcion a veces, resultado que considera que siempre existe un
comportamiento eventual para resolver los problemas y las dificultades en un menor
costo, determinando el grado de eficiencia y de eficacia con respecto a las labores

asignadas.
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Tabla 37. brinda servicio en el menor tiempo posible satisfaciendo necesidades del

usuario

brinda servicio en el menor tiempo posible satisfaciendo necesidades del usuario
concepto cantidad porcentaje

siempre 32 36%

casi siempre 28 31%

a veces 20 22%

casi nunca 8 9.90%

nunca 0 0%

Gréfico 38. brinda servicio en el menor tiempo posible satisfaciendo necesidades

del usuario

M Nunca

® Casi hunca

W Pocas veces
Relativamente frecuente

® Muy frecuente

Al tener en cuenta esta Ultima pregunta, el 36% considero que siempre los empleados
brindan un servicio en el menor tiempo posible satisfaciendo las necesidades del usuario,
demostrando que es un porcentaje importante y determinando que junto a la opcion casi
siempre (31%), confiere un porcentaje de participacion satisfactorio en torno al
cumplimiento de las funciones asignadas en la empresa, lo cual, busca en su totalidad
satisfacer las necesidades el usuario como medida especifica dentro de los objetivos

empresariales.
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A raiz de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento |l “escala de
determinacién de la productividad laboral” se podria identificar que el nivel de
productividad laboral de los empleados que hacen parte de la IPS Indigena Julian
Carlosama, admiten un nivel de productividad favorable ya que el 85% de los resultados
de participacion se obtuvieron en la opcién siempre mientras que tan solo un porcentaje
del 10% obtuvieron la opcion a veces y casi siempre, demostrando que el nivel de
productividad es satisfactorio, confiriendo una medicion que demuestra que los
empleados de la IPS Julidn Carlosama no solo comparten sus conocimientos sino que
aplica valores institucionales y participa de manera activa compartiendo estrategias con
sus subalternos, asumiendo funciones especificas encomendadas manteniendo una
actitud positiva y realizando sus labores teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos
y la experiencia requerida, asimismo dentro de las dimensiones sobre los factores de
productividad asumen cada funcion de manera asertiva y demuestra a partir de los
resultados que los valores institucionales la puntualidad la actitud y sobre todo al lealtad

son aspectos esenciales dentro de la organizacion.

Con respecto a la dimensién sobre el desarrollo de la produccién la escala valorativa
resultante fue de siempre y casi siempre con un porcentaje superior al 38 y 40%,
demostrando que la mayor parte de los trabajadores asumen las responsabilidades sin
tener en cuenta la presencia o ausencia del inmediato superior, aceptando la ayuda de
otros, capacitandose de manera permanente y cumpliendo de manera asertiva con los
procedimientos administrativos establecidos a nivel interno, asimismo, aplican de
manera ordenada cada curso de capacitacion asumiendo sus tareas de forma

responsable.

Por altimo, al tener en cuenta la dimension sobre el desemperio y la productividad, el
43% de los participantes optaron por la categoria siempre determinando que los indices
de participacion y atencién fueron ideales, haciendo un buen uso del equipo de trabajo y
aplicando de manera asertiva los conocimientos ya fin de resolver con eficiencia y

eficacia las labores encomendadas; asimismo, dicho rendimiento les permite brindar de
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manera efectiva los servicios y funciones asignadas en el menor tiempo posible

buscando una satisfaccion por parte del usuario.

En resumidas cuentas podriamos afirmar que el nivel de productividad laboral de los
trabajadores de la IPS indigena Julian Carlosama se encuentra dentro de una escala
valorativa importante, obteniéndose un perfil adecuado que permite cumplir sus
funciones de manera asertiva y que los procesos de productividad junto al desarrollo de
su desempefio caracterizan un entorno apropiado en el lugar de trabajo, asi como
también un nivel Optimo de productividad, derivado de la aplicaciébn correcta de
estrategias operacionales y de la busqueda del cumplimiento de las funciones
especificas y de la linea directa correspondiente a las funciones basicas y esenciales de

la IPS Indigena.

Por ultimo, la corresponsabilidad y las funciones que se asumen al interior de la
empresa denotan un perfil claro y unas especificaciones dadas al interior de la misma,
por lo cual, los indices de productividad son efectivos y asumen una correlacion directa

segun las pruebas de Spearman.

Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Hg: existe relacion entre el estrés y la productividad en la IPS indigena Carlosama.
Ho: no existe relacion entre el estrés y la productividad en la IPS indigena Carlosama.

Tabla 38. Rango de correlacion segun el coeficiente de correlacion

Rango Grado de correlacion

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
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-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, 2002

Tabla 36. Correlacion entre las variables estrés y productividad en la IPS Carlosama

Estrés Productividad
laboral
RHO Estrés Coeficiente de | 1,000 757
S lacion sig.
pearman correlaciéon sig 000
(bilateral)
65 65
N
Productividad Coeficiente de | ,757 1,000
laboral co-rrela(:|on sig. 000
(bilateral) 65 65
N

Fuente: elaboracion propia con base a programa estadistico SPSS 25
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 38, se observa el valor de (0.757), teniendo el significado de
positiva alta entre el estrés y el indice de productividad segun el coeficiente de correlacion
RHO de sperman, la significancia asumida es de 0.00, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis general, por lo tanto, la hipétesis general queda

demostrada.
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Prueba de hipétesis especifica
Hipotesis especifica 1.
HEL: existe relacidon entre el estrés y el esfuerzo laboral en la IPS Carlosama
HO: no existe relacion entre el estrés y el esfuerzo laboral en la IPS Carlosama

Tabla 40. Correlacién entre las variables estrés y el esfuerzo laboral en la IPS Carlosama

Estrés Productividad
laboral
RHO Estrés Coeficiente de | 1,000 ,668
S lacion sig.
pearman correlaciéon sig 000
(bilateral)
65 65
N
esfuerzo Coeficiente de | ,668 1,000
laboral co-rreIaC|on sig. 000
(bilateral) 65 65
N

Fuente: elaboracion propia con base a programa estadistico SPSS 25
Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 39. arroja el valor de 0.668, dando por hecho el
significado de positiva moderada entre estrés y esfuerzo laboral, conforme al coeficiente
de correlacion de RHO de Spearman, la significancia asumida es de 0.00, por lo tanto,
se obtiene como resultado la negacion de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

especifica como veridica, por lo tanto, la hipo6tesis especifica ha quedado demostrada.

98



IBEROAMERICANA CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
e eI DIRECCION DE INVESTIGACIONES

INFORME FINAL PROYECTOS PARTICULARES

Discusién

Al tener como objetivo general el analisis de la incidencia que genera el estrés labora
sobre el nivel de productividad en los trabajadores de la IPS-Indigena Julian Carlosama,
se demuestra que a través de los resultados de la prueba de RHO de Spierman, fue
menor a 0.05, por lo cual se acepta como valida la hipo6tesis general, ademas, teniendo
en cuenta las dos variables se obtuvo una correlacion de 0.757, resultado que demuestra
una relacion positiva alta, aceptando la hipétesis de investigacion y sefialando que existe
una relacion positiva alta entre el estrés y el nivel de productividad dentro de los
trabajadores que hacen parte de la IPS Indigena Julian Carlosama, quedando por

sentado la veracidad del objetivo general.

Los datos anteriores demuestran una semejanza de los trabajos atribuidos por
Vasquez (2017), quien determino la relacion entre las variables sindrome de burnout y
desempefio laboral, tomando como muestra un total de 20 personas, con un disefio
descriptivo correlacional utilizandose como metodologia de investigacion el cuestionario
y la entrevista para la recoleccién de los datos. En la investigacion se determiné mediante
la aprobacion de hipotesis nula a través de la prueba estadistica de Pearson que el
sindrome de burnout no se relaciona de forma directa con el desempefio laboral del

centro de salud Simén Bolivar.

Asimismo, concluyo dentro de las hip6tesis especificas que entre el sindrome de
burnout y la productividad el resultado en la correlacion de spierman fue de 0.542, con
un 0.00 de significancia, aceptando su hipoétesis especifica y rechazando la hipétesis

nula.

También se dio un resultado similar en el estudio elaborado por Vega (2021) titulado
estrés laboral y desempefio profesional de los trabajadores de salud en la provincia de
Ferrefaje” investigacion que tuvo como objetivo esencial determinar “la relacién entre
estrés laboral y desempefio profesional en los trabajadores de salud”, trabajo que

determino la correlacién a través del indice de correlacion de spierman, demostrando
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que si existe una relacién entre estrés laboral y desempefio profesional, asimismo se
demostré en el estudio de Gutiérrez, Romero, Ciénegas y Tapur (2019) quien a partir del
estudio titulado “estrés y rendimiento laboral en el hospital de San José del Callao Peru”
se evidencio una relacion estadisticamente significativa aceptable y directamente
proporcional entre estrés y rendimiento laboral dentro del hospital San José de Callao
(Rs: 0.713; p< 0.05) resultado que demuestra una similitud al trabajo de investigacion.

Dentro de los estudios con resultados similares, se destaca el de Moreno, Moreno y
Marcial (2018) titulado “analisis cualitativo del estrés laboral y su incidencia en médicos
del area hospitalaria en Guayaquil’, demostrado una relacion lineal entre estrés y
productividad, ya que se asocian trastornos determinados por el caracter, el decaimiento,
problemas gastricos, insomnios que determina una baja productividad laboral y un

desenvolvimiento personal negativo.

Asi mismo se destaca también el estudio de Torres y Diaz (2013) titulado “estrés
laboral y su relacion con el desempefio profesional en el personal de enfermeria del
hospital 1l — 2 Tarapoto (Peru)”. Obteniendo como resultado final un 28.3% se siente o
percibe el estrés laboral, el cual perjudica el desempefio profesional, acompafiado de un
18.3% que percibié estrés laboral y un nivel medio de desempefio profesional, con un
valor P = 0.003, resultado que permite concluir que existe una relacién significativa entre

estrés laboral y desempenfio profesional en el personal de enfermeria.

También se percibié algo parecido en el estudio de Garate (2017) en el trabajo titulado
“nivel de estrés laboral y grado de desempefio en los colaboradores del Hospital II-2
Tarapoto 2016 Perd”, el cual tuvo un resultado que demostré que el 74% tenia un nivel
de estrés laboral y un grado de desempefio regular del 74%, concluyendo la relacién
directa y significativa entre estas dos variables la cual se analiz6 a través del RHO
Spierman, el cual dio como valor 0.363, evidenciando una correlacién considerable
media. Resultado que permitié inferir una relacion directa entre estrés laboral y grado de
desempeiio laboral. Asimismo, se demostro en estudio de Fernandez (2016) titulado

“estrés laboral y desempefio laboral en profesionales de enfermeria de neonatologia del
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hospital nacional arzobispo Loaiza (Peru)”. Obteniéndose una relacion directa entre las
variables estrés y desempefio laboral (p=0.000 <0.05) siendo inversa y alta (R=-0.778),
determinando que, a mayor estrés laboral, menor desempefio laboral. Resultado que
también se confirmé a través del estudio aplicado por Delgado, Calvanapon y Cardenas
(2020) titulado “el estrés y desempefio laboral de los colaboradores de una red de salud”
analisis que se empled a través de dos variables, las cuales permitieron relacionar el
ambiente laboral y el desempefio, permitiendo determinar que el 98% de los
colaboradores obtuvo un nivel medo y alto del estrés laboral y un 39% un desempefio
laboral catalogado como regular, concluyendo que el coeficiente de spierman establecio
una correlacion negativa y moderada entre estrés y desemperio laboral.

Otro trabajo que se situa dentro de los estudios con resultados paralelos es el de Pérez
(2019) titulado “fatiga laboral y productividad de los colaboradores del hospital vista
alegre, en la ciudad de Trujillo Peru” trabajo que tuvo como objetivo principal determinar
la relacidon entre fatiga laboral y productividad, obteniendo como resultado final 65.6%
gue presentaron un nivel de fatiga moderada, 19.5% con fatiga leve y 14.9% con fatiga
alta, resultado que concluyo la relacién inversa entre fatiga laboral y productividad con
un nivel de correlacion de RHO spierman (-0.249) y un nivel de significancia de p< 0.05,
demostrando cierta particularidad frente a los resultados obtenidos en el hospital

Carlosama distinta a la del proyecto de investigacion.

También se destaca la divergencia de resultados frente a los registrados en el hospital
Carlosama, destacandose el estudio de Baldeo (2018) titulado “situacion de estrés y
productividad laboral en profesionales del hospital Hermilio Valdizan”, obteniendo como
resultado final obteniendo como resultado final la relacion de manera inversa y
significativa entre estrés y productividad laboral, debido a los resultados en los
coeficientes de relacion RHO Spierman (p-638) y un valor P< 0.05 determinando que no

existe una relacién entre ambas variables.

Otro de los trabajos que permiti6 comprender la relacion directa entre estrés laboral y

productividad fue el de Carbajal, Samboni, Moreno, Ortiz y Gomez (2017) titulado “nivel
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de estrés laboral que manejan los empleados de la E.S.E Camilo Truijillo Silva, elaborado
en Colombia”. Demostrando que los empleados se encuentran en un nivel de estrés
medio de tension, infiriendo una serie de reacciones psicoldgicas tales como irritabilidad,
descontento en el trabajo, depresion, mal humor y reacciones conductuales que
determinaron problemas para conciliar el suefio, ausentismo, reacciones fisicas como
dolores de cabeza, sudoracion excesiva, etc. asimismo se presentd en estudio de
Garavito (2018) titulado “estrés laboral en Colombia”, investigacion que a partir de una
revision bibliografica conceptualizo el problema del estrés laboral y permitio una
aproximacion hacia las causas y consecuencias del fenébmeno, aspectos que fueron
tomados en cuenta y que permitieron inferir la relacion directa entre estrés y niveles de

productividad laboral.

Por otro lado, es importante considerar estudios de Zarzosa y Charria (2017) cuyo
trabajo tuvo como titulo “estrés laboral en personal esencial de 4 instituciones de salud
nivel Il de Cali Colombia”, demostrando a través de los resultados que el personal con
cargo asistencial presento un nivel alto de estrés laboral, teniendo en cuenta sintomas
fisioldgicos, intelectuales y laborales, concluyendo ademas que la prevalencia del estrés
laboral se asocia a las chacarerias de los roles, a las condiciones laborales y a la
exposicién permanente a enfermedades contagiosas. Estudio que se asemeja también
a los resultados obtenidos por Rico, Herrera y Ospisa (2016) titulado “estrés laboral y sus
incidencias en los trabajadores del sector de la salud, trabajo de investigacion que
permitié cuantificar el nivel de estrés laboral existente en los empleados del sector de la
salud, nivel que considero prioritario para la toma de decisiones en aras de prevenir

complicaciones a mediano y largo plazo.

El estrés laboral cobra mayor importancia en la actualidad, dado a que este problema
impresiona la calidad de vida en el trabajo, al igual que produce perturbaciones fisicas y
psicoldgicas en los trabajadores, lo cual puede conmover el clima organizacional, la
productividad o la motivacion de los colaboradores de la organizacion. Mediante la
interpretacion de la informacion recolectada se presenta la transicion de lo tedrico

empirico a la realidad. “El estrés, sobre todo el cronico o distrés, tiene distintas
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repercusiones en la vida de la persona y afecta muchas veces su salud fisica y
emocional, lo cual repercute a su vez en otras areas de su existencia, tales como las
relaciones interpersonales, el rendimiento laboral y académico y la vida familiar” (Pereira,
2009).

Los principales estresores laborales en la IPS estdn asociados a la presion en el
trabajo, como abundancia de funciones y de tareas, exceso de responsabilidad, ritmo
acelerado, nuevas metas y dificultad en la administracion de conflictos. Las personas
investigadas, muestra estrés, pero en el momento no ha afectado su desempefio laboral,
por lo cual se deben tomar medidas para no agravarlo. Lo mas trascendental es que el
trabajador de la IPS conozca su umbral 6ptimo de estrés de tal manera que no supere
este por una temporada prolongada, por cuanto podria llegar al agotamiento. Son
variadas las respuestas al estrés en las que se puede incluir las fisicas, las cognitivas,
las emotivas y las conductuales. La ansiedad se ha estimado como una de las respuestas
psicologicas mas peligrosas del estrés y a la depresion como uno de los riesgos ultimos

de este.

“Existen diferentes formas de prevenir el estrés, entre estas pueden citarse el
fortalecimiento fisico y psicolégico, desarrollar actitudes mas positivas y realistas frente
a las situaciones de la vida, practicar ejercicio fisico, cuidar el tipo de alimentacion, lograr
un reposo adecuado, disfrutar del contacto con la naturaleza y del tiempo libre, expresar
sentimientos y pensamientos y aprender a planificar el tiempo, las actividades y los
propodsitos existenciales” (Pereira, 2009). Con respecto al ejercicio fisico y le reposo, se
da a conocer que gran parte de las personas que padecen estrés no practican ejercicio
fisico como tampoco son capaces de conseguir un descanso adecuado, lo cual crea un
circulo vicioso de dificultosa salida. Por tanto, comenzar a practicar ejercicio es la manera
mas natural y poderosa de salir de ese circulo y, al mismo tiempo, el reposo necesario
para recobrar la energia se proporciona cuando se realiza ejercicio de forma habitual.
Cabe anotar que el ejercicio fisico brinda una serie de beneficios que colaboran con la
disminucién del estrés entre ellos ayudar a incrementar la eficacia del corazon, mejora la

circulacién de la sangre, disminuye el nivel del colesterol, beneficia la produccién de
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endorfinas las que son responsables de bienestar general alivia y relaja los musculos;
favorece el mantenimiento de la flexibilidad de las articulaciones; quema el excedente de
impetu permitiendo conservar el peso ideal; ayuda la oxigenacion de las células y
colabora con el control la hipertension; de la misma forma, da facilidad al descanso,
beneficia la expulsion de toxinas, acrecienta la capacidad y agilidad mental, mejora el
estado de animo y favorece el buen humor vy la autoestima, como se ve el ejercicio es
un remedio excelente para problemas de estrés. En cuanto al descanso este darse dia
a dia, cada semana y anualmente y debe ser de calidad permitiendo que la persona se
recupere del desgaste fisico y psicoldgico que trae consigo la ejecucion de una actividad
o labor.

Por otro lado, los buenos habitos alimenticios han sido siempre relevantes peor mucho
mas cuando una persona padece estrés, dado a que al sufrir este mal la persona tiende
a comer en exceso, a no comer lo que su cuerpo realmente necesita o hacerlo de forma
rapida y a cualguier momento y no a las horas adecuadas. También cuando el cuerpo se
encuentra estresado, hace uso de mucha mas energia y de forma veloz, lo que hace que
se agregue una carga mas pesada al sistema cardio vascular, por esto es importante
que los trabajadores de la IPS posean habitos saludables como comer despacio
masticando de forma correcta los alimentos y a horas puntuales, controlar la ingestion
de grasas, aumentar el consumo de frutas, verduras y cereales integrales, minimizar o
anular el consumo de azucares, sal y condimentos. Asegurarse de consumir alimentos
gue contengan vitaminas del complejo B dado a que son muy importantes para el

restablecimiento, conservacion del equilibrio nervioso y un buen funcionamiento cerebral.

El contacto con la naturaleza es una practica relajante integral que favorece a la
prevencion del estrés, dado a que al interactuar un individuo con esta alcanza paz y salud
mental y corporal al poder observar el paisaje, los colores, poder apreciar sus sonidos

naturales, las ricas fragancias que esta proporciona y muchos beneficios mas.

Hacer uso adecuado del tiempo libre da acceso a prevenir de mejor manera el estrés,

ya que compensa positivamente los efectos negativos del exceso de trabajo, beneficia
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las relaciones familiares y sociales, ademas da acceso a cambiar el ritmo de las labores
y dejar de lado las probleméticas del dia a dia. “Bensabat (1987) ofrece algunas
sugerencias practicas antiestrés, entre ellas: hacer un inventario de los factores
habituales de estrés y tratar de eliminar los que son responsables de tensiones inutiles;
sustraerse de allegados o familiares cuando se sienta la necesidad de ello; no dudar en
interrumpir una reunioén o entrevista cuando se sienta demasiada presion; realizar pausas
durante la jornada de trabajo o de estudio, o sea, aislarse, relajarse y no pensar en nada;
no tratar de complacer a todas las personas, pues de todos modos no se lograra; no
participar en situaciones que desagraden; pensar mas en si mismo o0 en si misma y
procurarse bienestar; desarrollar un pensamiento positivo y constructivo de las cosas; no
guardarse sentimientos y pensamientos que se desean expresar; no conceder a las
cosas mas importancia de la que tienen, puesto que es una pérdida de tiempo y de
energia; aprender a aceptar que algunas veces se pierde; amar lo que se hace y vivir al

ritmo de la propia capacidad de adaptacion” (Bensabat,1987).

De igual manera, existen diferentes formas de afrontar el estrés entre las que estan la
practica de ejercicios de relajacion y meditacion que ayudan al logro de la paz y
tranquilidad y mental y relajacion de los musculos, ademas es importante aprender a
preocuparse de manera constructiva y en gran manera tratar de desarrollar una actividad
cognoscitiva funcional que lleva a la persona a tener pensamientos racionales como
también a emociones y comportamientos mas convenientes y a un funcionamiento

fisiolégico mas sano.

Finalmente dentro de la IPS debe generar en sus trabajadores una satisfaccion la cual
se derive por un trabajo bien realizado, haciéndole notar que su desempleo cumple con
las expectativas lo cual lo hace merecedor de un reconocimiento, por medio del cual el
trabajador pueda apreciar que la IPS lo apoya en su crecimiento y desarrollo profesional,
asi se lograra también sentido de pertenencia, un factor que llega a ser relevante para
ejecutar de forma exitosa proyectos que logren la trasformacion del entorno laboral y
mucho mas si este estd siendo afectado por circunstancias de estrés laboral. Es

importante también que se desarrolle una comunicacion multidireccional y que influya en
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cada uno de los trabajadores de la IPS, dandoles confianza de acercarse a la demas in
temor de ser agredidos o incomprendidos por sus superiores.
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Conclusiones

v" De acuerdo a los resultados finales de la prueba RHO de Spierman (<0.05), se
acepta como valida la hipotesis general y al obtenerse una correlacion de
(0.757), demuestra una relacion positiva alta, aceptando la hipoétesis de
investigacion y permitiendo sefialar una relacion positiva alta entre estrés y nivel
de productividad en los trabajadores que laboran en la IPS indigena Julian
Carlosama.

v' Araiz de los resultados obtenidos, se demostré que hubo una serie de trabajos
similares que permitieron determinar la relacion existente entre estrés laboral y
nivel de productividad, destacandose principalmente trabajos de Vasquez
(2017), Vega (2021), Gutiérrez, Romero y Tafur (2017), Moreno y Marcial
(2018), Torre y Diaz (2013), Garate (2017), Pérez (2019), etc. demostrando la
existencia de una relacion directa entre estrés laboral y desempefio profesional
segun el indice de correlacion de Spierman, el cual oscilo entre 0.542 y 0.757,
evidenciando una correlacion considerable entre media y alta, demostrando
gue la mayoria de los estudios realizados en diversos paises presenta una
correlacion directa entre estrés y desempefio laboral o nivel de productividad.

v Asi como se dieron trabajos con resultados similares en torno a la simetria entre
estrés laboral y nivel de productividad también se dieron resultados divergentes
gue demostraron de manera inversa y significativa la relacién entre estrés y
productividad laboral, especificamente en estudios de Baldeo (2018), Carbajal,
Samboni, Moreno, Ortiz y GOmez (2017), Garavito (2018) quienes
determinaron una relacion diferente entre estrés laboral y nivel de
productividad, a partir de variables que permitieron inferir que dicha relacion es
inversamente proporcional a los trabajos y a las competencias y cargas

laborales dadas.
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v El estrés es una problematica que va en crecimiento, que ademas incapacita y

con un coste personal, econémico y social de gran relevancia. Es preciso sefialar

gue es elevado el indice de ausentismo, la baja productividad en la organizacion

a causa del estrés.

v' En el dia de hoy, el estrés en el entorno laboral constituye un peligro para la salud

de las personas, lo cual ha conllevado a un desequilibrio de la organizacion de las

empresas.

v El estrés afecta de manera diversa a cada persona dado a que poseen un patrén

psicoldgico diferente que la hace reaccionar de manera disimil a las demas.

v' El ambiente laboral en el que los trabajadores ejecutan sus actividades esta

ayudando al surgimiento de estrés condicionado por la aparicion de factores

impropios: de infraestructura, espacio fisico, higiene, seguridad y condiciones

ambientales.

v El estrés esta relacionado con una cadena compleja de reacciones tanto a nivel

bioldgico, psicoldgico y social, que incluye situaciones en las cuales los recursos

de cada persona se pueden terminar hasta llegar al agotamiento. Los sintomas

del estrés no se dan de manera inmediata o intolerante, sino que hay fases en

gue esa perturbacion permanece hasta llegar a una situacibn mas cronica,

haciendo que la resistencia se rompa y se sufra de extenuacion fisica y

psicoldgica.

v' Es preciso sefialar que un ambiente laboral amenazante para la realizacion

profesional y laboral de la persona o para su salud mental o corporal puede ser el

desencadenante del estrés laboral, al igual que causar el burnout cuando hay

circunstancias de estrés cronico y constante.
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Anexos

Anexo 1. cronograma
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Fevision del sstrumenta
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redaccion de bomador de trabsjo final
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Anexo 2. presupuesto

Concepto del Gasto

d

Cantida

Valor unitario

Valor Total

Fotocopias formatos Reba y Rula

20

$200

$4.000

Fotocopias cuestionario nordico

23

$200

$4.600

Traslado para grabacion de videos

10

$5000

$50.000

Traslado para aplicacion de formato

23

$8000

$184.000

Disefio del documento

$200000

$200.000

o ol A w| M| r| 3

Honorarios de profesionales

$1.700.000

$5.100.000

TOTAL

$5.542.600
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Anexo 3. Cuestionario productividad laboral

Autoria:

o Villamil, J. (2015). Estrategia en la practica: La guia profesional para el
pensamiento estratégico. Buenos Aires, Argentina, Ediciones Granica S.A,
192p.

o Villalobos, H (2012). Medicién de la productividad de valor agregado y sus
aplicaciones practicas. Enfoque 41, Washington Estados Unidos.

Estimados trabajadores de la IPS Indigena Julidn Carlosama

El presente cuestionario pretende obtener informacion respecto a la situacion de
estrés y productividad laboral en los profesionales que trabajan en el Hospital de
Carlosama, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las
preguntas.

Marca con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

Escala Valorativa

Cédigo Categoria

S Siempre 5
CS Casi Siempre 4
AV A veces 3
CN Casi Nunca 2
N Nunca 1
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VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Dimension factores de la productividad

1

Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de
Sus companeros.

Aplica los valores institucionales en su puesto de
trabajo.

Es leal con sus superiores a favor de las metas
propuestas.

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus
compafieros para la produccion.

Le gusta participar en actividades en grupo
compartiendo los conocimientos.

Comparte las estrategias operacionales con sus
comparfieros y superiores.

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el
material equipo, enceres bajo su responsabilidad.

Es puntual con la entrega de equipos para los trabajos
gue se le asignan.

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se
generan en la organizacion.

DIMENSION: DESARROLLO DE LA PRODUCCION

10

11

12

13

En ausencia de su inmediato superior asume la
responsabilidad para la productividad.

Realiza trabajos personales dentro del horario de
trabajo compartiendo conocimientos,

Acepta la ayuda de otros para superar las metas
establecidas.

Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo
presion.
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14 Aunque no se le solicite brinda méas tiempo del
requerido operacionalmente.

15 Cumple con los procedimientos administrativos
establecidos en la unidad.

16 Posee los conocimientos adecuados para
desempeiiarse en el puesto que actualmente ocupa.

17 Se preocupa por superarse académicamente,
asistiendo a cursos de capacitacion.

18 Aplica sus conocimientos en beneficio de otros
compafieros de trabajo en la realizacion de sus tareas

DIMENSION: DESEMPENO EN LA PRODUCTIVIDAD

19 Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de
trabajo.

20 Participa con entusiasmo y atencion a las
capacitaciones programadas.

21 Inserta las herramientas tecnoldgicas dentro de sus
labores.

22 Hace buen uso del equipo de instrumento de trabajo.
23 Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo.

24 Efectla aportes de caracter académico que sea en
beneficio de su unidad de trabajo.

25 Resuelve con eficiencia las labores encomendadas en
el menor costo posible

26 Brinda servicio en el menor tiempo posible
satisfaciendo necesidades del usuario.
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