
ANÁLISIS DEL NIVEL DE RIESGO BIOMECÁNICO EN EL CARGO 

AUXILIAR OPERATIVO EN LA EMPRESA INTER RAPIDÍSIMO S.A EN LA SEDE 

BOGOTÁ. 

 

 

 

 

AUTORES 

ALEJANDRA ACOSTA SALDARRIAGA 

VIVIANA NATHALY ÁVILA PRADO 

 

 

 

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

 

 

PROGRAMA DE ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 

BOGOTÁ D.C MARZO DEL 2021 



El riesgo biomecánico en la empresa Inter Rapidísimo. 
 

2 

 

ANÁLISIS DEL NIVEL DE RIESGO BIOMECÁNICO EN EL CARGO 

AUXILIAR OPERATIVO EN LA EMPRESA INTER RAPIDÍSIMO S.A EN LA SEDE 

BOGOTÁ. 

 

 

 

AUTORES 

ALEJANDRA ACOSTA SALDARRIAGA 

VIVIANA NATHALY ÁVILA PRADO 

 

 

DOCENTE ASESOR 

LIDA RODRÍGUEZ GONZÁLEZ 

 

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

 

PROGRAMA DE ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 

 BOGOTÁ D.C MARZO DEL 2021  

 



El riesgo biomecánico en la empresa Inter Rapidísimo. 
 

3 

 

Tabla de contenido 

 
Introducción ..................................................................................................................... 6 

Capítulo 1. Descripción general del proyecto .................................................................. 7 

1. Problema de Investigación................................................................................................................................ 7 

1.2 Objetivos ...................................................................................................................................................... 7 

1.3 Justificación ................................................................................................................................................. 8 

Capítulo 2. Marco de Referencia: .................................................................................. 10 

1. Antecedentes: ................................................................................................................................................. 10 

Capítulo 3. Marco Metodológico: ................................................................................... 14 

3.1 Tipo de estudio: .......................................................................................................................................... 14 

3.2 Población:................................................................................................................................................... 14 

3.3 Procedimientos: ................................................................................................................................................. 15 

3.4 Técnicas para la recolección de la información: ................................................................................................ 18 

3.5 Técnicas para el análisis de la información: ...................................................................................................... 19 

3.6 Consideraciones Éticas: ..................................................................................................................................... 23 

Capítulo 4. Análisis de Resultados: ............................................................................... 27 

4.1 Análisis e interpretación de los resultados. ........................................................................................................ 27 

4.1.1 Datos personales ......................................................................................................................................... 27 

4.1.2 Evaluación musculoesquelética. ................................................................................................................. 29 

4.1.3 Interpretación GTC-45 ................................................................................................................................ 32 

Medidas de intervención .......................................................................................................................................... 35 

4.2 Discusión, conclusiones y recomendaciones .......................................................... 39 

Discusión ................................................................................................................................................................. 39 

Conclusiones ............................................................................................................................................................ 42 

Recomendaciones .................................................................................................................................................... 44 

Referencias ...................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

 

 

 

 

 

 

 

 



El riesgo biomecánico en la empresa Inter Rapidísimo. 
 

4 

 

Tabla de figuras 

Figura 1 Edad ................................................................................................................ 27 

Figura 2. Sexo ............................................................................................................... 28 

Figura 3. Antigüedad en el cargo. ................................................................................. 28 

Figura 4. Evaluación musculoesquelética. .................................................................... 29 

Figura 5. Tren superior .................................................................................................. 30 

Figura 6 Tren inferior ..................................................................................................... 31 

Figura 7. Tronco ............................................................................................................ 31 

Figura 8. síntomas presentes en espalda alta ............................................................... 32 

Figura 9 Estudio de probabilidad y consecuencia. ........................................................ 33 

Figura 10 Clasificación del riesgo ................................................................................. 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El riesgo biomecánico en la empresa Inter Rapidísimo. 
 

5 

 

 

Tabla de anexos 

 

Anexo A. Informativo, matriz de riesgos ........................................................................ 47 

Anexo B. Informativo, tabla de peligros ......................................................................... 47 

Anexo C. Descripción de niveles de daño ..................................................................... 48 

Anexo D. Evaluar nivel de riesgo .................................................................................. 48 

Anexo E. Aceptabilidad del riesgo ................................................................................. 50 

Anexo F. SIN-DME ........................................................................................................ 51 

Anexo G Matriz GTC-45 ................................................................................................ 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El riesgo biomecánico en la empresa Inter Rapidísimo. 
 

6 

 

Introducción 

 

Esta investigación  nos permite formar un equipo interdisciplinario enfocado 

en el análisis del peligro biomecánico, identificando las causas de la accidentalidad 

de trabajo y enfermedad laboral en el cargo auxiliar operativo en la empresa INTER 

RAPIDÍSIMO S.A, en la sede Bogotá, se revisó que en la organización la tasa de 

accidentalidad, la prevalencia y la incidencia de los indicadores del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se han aumentado con relación a la 

expresión del riesgo biomecánico, además del aumento de la accidentalidad de 

trabajo, aumento de la enfermedad laboral, ausentismo, perdida en productividad, 

retrasos en entregas, fatiga, aumento de actos inseguros, aumento de incidentes 

de trabajo, manipulación inadecuada de cargas, sobreesfuerzo en la tarea, 

disminución del trabajo en equipo, incumplimiento de estándares de seguridad, 

posturas inadecuadas, movimientos repetitivos.  

 

Palabras Claves: Salud laboral, Riesgo Biomecánico, Desordenes 

Musculoesqueléticos, Accidente laboral, Promoción de la salud, Enfermedad 

Laboral. 
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Capítulo 1. Descripción general del proyecto 

 

1. Problema de Investigación 
 

INTER RAPIDÍSIMO S.A, es una empresa en constante desarrollo y 

expansión, dedicada al transporte de mensajería y carga, cumple con el objetivo 

social de beneficiar a la comunidad nacional desde lo económico brindado empleo 

a millones de colombianos. La entidad es consciente y clara en cuanto a los 

procesos laborales que realizan sus empleados, por lo cual ha permitido que se 

realice una serie de estudios analíticos y observacionales que permitan brindar a 

sus empleados un ambiente de trabajo seguro. En el área Operativa en el cargo 

auxiliar operativo en la sede Bogotá de ha analizado un aumento de ausentismo de 

personal relacionado con accidentes de trabajo, se ha identificado que las causas 

más recurrentes están relacionadas con los peligros biomecánicos. 

 

¿Cuál es el nivel de riesgo biomecánico en el cargo auxiliar operativo en la 

empresa INTER RAPIDÍSIMO en la sede Bogotá? 

 

1.2  Objetivos 
 

1.2.1 Objetivo General: Analizar las lesiones generadas por el nivel de 

exposición al riesgo biomecánico en el cargo auxiliar operativo en la 

empresa Inter Rapidísimo en la sede Bogotá. 

1.2.2 Objetivos Específicos: 

 Identificar los factores de peligros asociados al riesgo biomecánico.  

 Valorar el riesgo biomecánico presente en la empresa Inter Rapidísimo 

en la sede Bogotá.  

 Proponer estrategias de intervención para el control del riesgo 

biomecánico.  

 



El riesgo biomecánico en la empresa Inter Rapidísimo. 
 

8 

 

1.3  Justificación 
 

  Al departir sobre el trabajo en la empresa INTER RAPIDÍSIMO podemos decir 

que este implica intercambio entre el colaborador y el medio. El primero pone de sí 

además de su intelecto, su capacidad de ejecución, y sus condiciones físicas para 

realizar diversas actividades con efectividad y vigor que son fundamentales para que 

pueda realizar bien su tarea. Cuando en ese proceso se compromete la salud del 

colaborador se puede enfrentar al riesgo biomecánico, que también puede estar 

condicionado por el medio o ambiente laboral. 

 

  El hablar de la seguridad y la salud de los empleados de cualquier empresa se 

debe considerar de forma integral, es evidente que un escenario seguro de trabajo 

proporciona un ambiente marcadamente positivo, que se refleja en un aumento de la 

productividad y un mejor manejo de los procesos de seguridad por parte de los 

empleados. 

 

  Reducir los riesgos implica invertir en prevención. En el caso de la prevención 

de los peligros presentes en los lugares de trabajo se pueden tener en cuenta dos 

parámetros que pueden ser la parte productora o administrativa y la parte práctica o 

técnica. Con respecto a la primera se trata de todas aquellas medidas y destrezas que 

se toman con relación a las conductas de los trabajadores y a las condiciones 

vinculadas con el horario y carga de trabajo. También se refiere a normas internas, 

capacitaciones, operaciones, programaciones, campañas, entre otros. Por otra parte, 

la prevención de este tipo de riesgos desde una línea técnica guarda relación con 

todos los cálculos, instalaciones, controles, manejo de maquinarias y estado de estas, 

elementos de protección personal entre otros. 

 

  Al estar expuestos al riesgo  biomecánico  los colaboradores de la empresa 

INTER RAPIDÍSIMO, han notado un deterioro de su salud física, por lo tanto, la 

identificación y valoración de los peligros suponen un momento fundamental en la 

gestión de la seguridad y la salud en la empresa por esto se hace  significativo 

disminuir y controlar los factores de riesgo, por lo cual es necesario y vital implementar 
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medidas que permitan brindarle a los empleados y al empleador soluciones 

pertinentes, disminuyendo de esta manera los efectos del  riesgo. 
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Capítulo 2. Marco de Referencia: 

 

1. Antecedentes:  
 

Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS, 

Contextualización, Prácticas y Literatura de Apoyo: En la actualidad, se 

estima que mueren dos millones de hombre y mujeres cada año como resultado 

de accidentes, enfermedades o heridas relacionadas con el trabajo. También 

existen accidentes no fatales en el lugar de trabajo los cuales suman alrededor 

de doscientos sesenta y ocho millones de incidentes que provocan al menos 

tres días laborables perdidos por incapacidad y ciento sesenta millones de 

nuevos casos de enfermedad relacionada al trabajo. Adicionalmente ocho por 

ciento de la tasa global de trastornos depresivos se relaciona actualmente con 

riesgos ocupacionales. Estos datos, recogidos por la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

reflejan solamente los accidentes y enfermedades que ocurren en lugares de 

trabajo formales y registrados. En muchos países la mayoría de los 

trabajadores son empleados informalmente en fábricas y negocios donde no se 

lleva ningún registro de las enfermedades o accidentes de trabajo, mucho 

menos se lleva a cabo algún programa para prevenir accidentes o 

enfermedades. Hacerse cargo de esta impresionante tasa de mortalidad, costo 

económico y pérdidas a largo plazo de los recursos humanos derivada de 

ambientes de trabajo no saludables, es por mucho, un reto formidable para 

países, sectores económicos, promotores y profesionales de la salud. 

(Organizacion Mundial de la Salud, 2010) 

 

Mejoramiento de las condiciones biomecánicas de los puestos de trabajo 

en el área de producción de la empresa “ASA INDUSTRIES” La 

Biomecánica Ocupacional se considera como una de las ciencias aplicadas a 

las leyes que rigen el movimiento en los sistemas vivos especialmente la 

anatomía y fisiología del aparato locomotor en las personas. Desde una 

perspectiva más amplia se ha considerado a esta ciencia como el estudio que 
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se le realiza al hombre partiendo del punto de vista de las tareas que debe 

realizar, ofreciéndole cuidados en su integridad física, y mejoras en su sitio de 

trabajo. Identificado los riesgos laborales, se elaboró un panorama de riesgos 

y un manual de normas de seguridad e higiene industrial, tomando como 

prioridad mejorar las condiciones en la que los empleados desempeñan sus 

actividades laborales y generar un el clima laboral estable, de amplia confianza 

y que a su vez los trabajadores mantengan una buena percepción hacia sus 

labores. (Angulo, 2013) 

 

Riesgos biomecánicos asociados al desorden músculo esquelético en 

pacientes del régimen contributivo que consultan a un centro ambulatorio 

en Madrid, Cundinamarca, Colombia. El desorden músculo esquelético 

(DME) asociado al trabajo representa el 82% de las enfermedades laborales en 

Colombia. La exposición ocupacional puede actuar como agente 

desencadenante a través del trabajo repetitivo, de manipular cargas y de las 

posturas estáticas. Las alteraciones osteomusculares relacionadas con los 

miembros superiores y con la espalda baja representan la causa más común 

de ausentismo laboral por enfermedad. Los riesgos físicos y psicosociales 

juegan un papel importante en el desarrollo de los DME ocupacionales, este 

tipo de trastornos varían entre individuos según la edad, el sexo el estado 

nutricional y la condición física. La exposición a factores como el trabajo 

repetitivo, el trabajo pesado, las posturas estáticas, la vibración genera una 

sobrecarga en los tejidos biológicos llevándolos a una falla estructural y 

funcional. De otra manera, las demandas del trabajo, la insatisfacción laboral, 

el estrés, la fatiga, la desmotivación, la monotonía, la depresión y la inadecuada 

relación con los compañeros y superiores, entendidos como factores 

psicosociales, pueden estar asociados con cambios en las demandas físicas y 

con estrés biomecánico, y ser precursores del DME.  (Tolosa, 2015) 

 

Programa de riesgo biomecánico: Actualmente las lesiones generadas por 

riegos biomecánicos son reconocidas como una de las causas de mayor 
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frecuencia en la mayoría de las empresas, debido a que estas lesiones se 

relacionan con actividades muy simples a complejas y asociadas a 

características físicas del trabajador, diseño de lugares de trabajo, procesos de 

trabajo, herramientas, duración de las jornadas vs tiempo de duración de la 

tarea, frecuencia de la tareas, medio ambiente en el que se desarrolla el trabajo, 

velocidad de respuesta y volumen de información manejada por los 

funcionarios, contratistas y colaboradores, Se ha evidenciado por varios 

estudios que estos problemas son causados, precipitados o agravados por 

unas series de factores ocupacionales como las actividades de fuerza y 

repetitivas, la carga muscular estática, la postura inadecuada del cuerpo y en 

general están asociadas con sobre uso y ejercicio; también se puede asociar 

factores no ocupacionales y ambientales. (Trujillo, 2016) 

 

OIT, los desórdenes musculoesqueléticos (DME) son causados por trabajos 

fatigantes que implican posturas prolongadas, mantenidas y forzadas, con 

pocas posibilidades de cambio, por fuera de los ángulos confortables o en 

desequilibrio, con bases de sustentación inestables o vibratorias, por 

levantamiento y manipulación de cargas y movimientos repetidos. Los factores 

organizacionales del trabajo como las jornadas, el tiempo de descanso y su 

distribución, el ritmo, los tipos de control, la variedad del trabajo y la 

remuneración, al igual que condiciones individuales como la edad y el género, 

pueden considerarse moduladores que potencializan o minimizan el riesgo de 

aparición de DME. Las intervenciones en prevención de los DME a nivel de los 

sistemas de salud no son muy efectivas, por cuanto en salud laboral, los 

resultados de estudios epidemiológicos, las bases de datos y los programas de 

vigilancia no son comparables unos a otros, dadas las características 

particulares de las poblaciones, las industrias y los lugares de trabajo. Estas 

condiciones además de su bajo registro en los sistemas de salud dificultan 

calcular la magnitud y naturaleza de los DME relacionados con el trabajo. 

Según la OIT cada año se reportan alrededor de 160 millones de casos nuevos 

de enfermedades profesionales no mortales, que causan enormes costos para 



El riesgo biomecánico en la empresa Inter Rapidísimo. 
 

13 

 

los trabajadores y sus familias, así como para el desarrollo económico y social 

de los países, esta organización estima que los accidentes y las enfermedades 

profesionales originan la pérdida del 4% del producto interno bruto (PIB), es 

decir cerca de 2.8 billones de dólares, en costos directos e indirectos. (OIT, 

2013) 

 

En Colombia cuando se agrupan los diagnósticos por sistemas se hace 

evidente que los DME son la primera causa de morbilidad profesional en el 

régimen contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud 

(SGSSS). (Rodriguez & Diamante, 2015) 

 

En el informe de rendición de cuentas del Senado de la República, se 

evidencia que se atiende en gran parte a los requerimientos y/o necesidades 

biomecánicas de los colaboradores, se realizó la adecuación de la 

infraestructura física del Senado en el último año, la cual se ejecutó en un 

98,80%, pero no se cumple en su totalidad. Enfermedades calificadas como 

laborales, se presenta como mínimo una cada año, las cuales están 

relacionadas con desórdenes musculo esqueléticos, mientras que otros 

colaboradores se quejan de manera constante por desórdenes musculo 

esqueléticos, ya sea, por molestia o dolor en varias partes del cuerpo. Se 

considera que, aunque las enfermedades, molestias o dolores no sean 

catalogados como laborales por las empresas, estos aspectos deben ser 

identificados y analizados para realizar las recomendaciones que haya lugar. 

(Senado de la republica de Colombia, 2017) 
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Capítulo 3. Marco Metodológico: 

 

3.1 Tipo de estudio: 
 

  Tipo de metodología y estudio: Este proyecto se puede considerar como 

investigación cuantitativa, debido a que se realizará con una población definida a la 

cual se le aplicaran encuestas, métodos de valoración ergonómica los cuales 

determinaran el nivel de riesgo biomecánico al que están expuestos. 

Este proyecto facilita la verificación de la información existente para que junto 

con la recolectada permita la generación de un diagnóstico de las condiciones de salud 

de tipo musculoesquelético y el diseño de un plan de acción enfocado a la prevención 

de este tipo de patologías y a la exposición a este peligro. 

 

3.2  Población:  
 

La población objeto de la investigación está conformada por funcionarios y 

colaboradores de la empresa inter rapidísimo en el área operativa en el cargo 

auxiliar operativo sede Bogotá, que estén o vayan a estar expuestos a cargas 

físicas como posturas forzadas, movimientos repetitivos, fuerza, manipulación 

manual de cargas, levantamiento de cargas, posición sedente, posición bípeda, 

hiperextensión, hiperflexión, rotación, entre otras.    

- Caracterización de Edad  

- Caracterización de Antigüedad laboral 

- Caracterización de género 

- Caracterización de hábitos de vida 

- Caracterización de la sintomatología encontrada 

- Análisis de la sintomatología y condiciones de salud 

- Clasificación de población según sintomatología musculo esquelética 
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3.3 Procedimientos: 

 

Cronograma 

N Actividad 
Fecha 

inicio 

Fecha 

final 

 J
u
lio

 d
e

l 
2

0
2
0

 

A
g
o
s
to

 d
e

l 
2

0
2
0

 

S
e
p
ti
e

m
b
re

 d
e

l 
2
0

2
0

 

O
c
tu

b
re

 d
e

l 
2

0
2
0

 

N
o
v
ie

m
b
re

 d
e
l 
2
0

2
0

 

D
ic

ie
m

b
re

 d
e
l 
2
0

2
0

 

E
n
e
ro

 d
e

l 
2

0
2
1

 

F
e
b
re

ro
 d

e
l 
2
0
2

1
 

M
a
rz

o
 d

e
l 
2

0
2
1

 

A
b
ri

l 
d

e
l 
2
0
2

1
 

M
a
y
o
 d

e
l 
2
0
2

1
 

1  

Estructuración 

teórica del 

proyecto  

15/07/202

0 

09/08/202

0 
                      

 2 

Selección de 

población, 

organización y 

recolección de 

datos. 

15/07/202

0 

09/08/202

0 
                      

 3 

Planteamiento 

del problema 

de la 

investigación. 

15/07/202

0 

09/08/202

0 
                      

 4 

Elaboración de 

objetivos y la 

justificación de 

su proyecto de 

investigación.  

15/08/202

0 

30/08/202

0 
                      

 5 

Elaboración 

presupuesto y 

cronograma. 

15/08/202

0 

30/08/202

0 
                      

 6 
Elaboración 

marco teórico. 

07/09/202

0 

21/09/202

0 
                      

 7 

Elaboración 

diseño 

metodológico. 

07/09/202

0 

21/09/202

1 
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 8 

Entrega 

definitiva de 

propuestas de 

investigación 

proyectos 

particulares: 

estudio de 

propuestas 

ante el Comité 

de 

investigación, 

Innovación y 

creación de la 

Facultad para 

aval. 

25/10/202

0 

10/11/202

0 
                      

 9 

Revisión y 

concepto del 

grupo de 

Investigación 

10/11/202

0 

16/11/202

0 
                      

 10 

Reporte del 

comité 

investigación, 

innovación y 

creación frente 

a los proyectos 

particulares 

15/11/202

0 

23/11/202

0 
                      

 11 

Identificación 

de condiciones 

de trabajo 

actuales y 

recolección de 

información 

25/11/202

0 

05/12/202

0 
                      

 12 

Evaluación del 

nivel de riesgo 

biomecánico, 

mediante 

06/12/202

0 

20/12/202

0 
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metodología 

GTC 45 

 13 

Interpretación 

de resultados y 

elaboración de 

estrategias de 

intervención 

para el control 

del riesgo. 

21/12/202

0 

15/01/202

1 
                      

 14 

Jornada de 

socialización 

de avances 

proyectos 

particulares – 

coinvestigador

es 

17/01/202

1 

01/02/202

1 
                      

 15 

Entrega 

informe final, 

RAI y Artículo 

de 

Investigación al 

investigador 

principal – 

Asesor 

14/03/202

1 

04/04/202

1 
                      

 16 

Entrega 

informe final, 

RAI y Artículo 

de 

Investigación a 

la coordinación 

de 

investigaciones

, para remitir a 

jurados  

21/03/202

1 

11/04/202

1 
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 17 

Asignación de 

jurados para la 

sustentación y 

remisión de 

informes finales  

21/03/202

1 

11/04/202

1 
                      

 18 

Jornada de 

Sustentación 

proyectos de 

investigación 

docente 

04/04/202

1 

30/04/202

1 
                      

 19 

Entrega CD a la 

coordinación 

de 

investigaciones  

18/04/202

1 

31/05/202

1 
                      

  
  

Fase 1   Fase 2 Fase 3 

 

3.4 Técnicas para la recolección de la información: 
 

  Inicialmente se empleará la guía para la identificación de los peligros y la 

valoración de los riesgos en seguridad y salud ocupacional guía técnica GTC 

colombiana 45 (2010-12-15), el propósito general de la identificación de los peligros y 

la valoración de los riesgos en Seguridad y Salud, es entender los peligros que se 

pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la organización 

pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo 

sea aceptable. La valoración de los riesgos es la base para la gestión proactiva de 

seguridad y salud, liderada por la alta dirección como parte de la gestión integral del 

riesgo, con la participación y compromiso de todos los niveles de la organización y 

otras partes interesadas.  

  Seguido a esto se realizará una prueba tamiz SIN-DME, a aquellos 

colaboradores que presenten sintomatología musculoesquelética asociada a sus 

funciones. Su objetivo es recolectar información sobre la presencia de síntomas 

relacionados con Desórdenes Músculo Esqueléticos.  
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Esta metodología permitirá evaluar el riesgo biomecánico en el cargo auxiliar 

operativo de la empresa Inter Rapidísimo en la sede Bogotá, de una manera 

sistemática cualitativa y cuantitativamente permitiendo determinar las medidas de 

prevención e intervención. 

 

3.5 Técnicas para el análisis de la información: 
 

 Identificación de los peligros y valoración de los riesgos 

 

Procedimiento y etapas  

1. GTC 45 

a) Instrumento para recolectar la información, anexo B GTC 45. (ver anexo 

1) 

b) Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de 

los procesos de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y 

clasificarlas; esta lista debería incluir instalaciones, planta, personas y 

procedimientos. 

c) Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada 

actividad laboral, considerar quién, cuándo y cómo puede resultar afectado. (ver 

anexo 2) 

 

BIOMECÁNICOS 

POSTURA  

MUY ALTO: posturas con un riesgo extremo de lesión musculo esquelética. 

Deben tomarse medidas correctivas inmediatamente.  

ALTO: posturas de trabajo con riesgo significativo de lesión.  

Se deben modificar las condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.  

MEDIO: posturas con riesgo moderado de lesión musculo esquelética sobre 

las que se precisa una modificación, aunque no inmediata. 

BAJO: posturas que se consideran normales, con riesgo leve de lesiones 

musculo esqueléticas, y en las que puede ser necesaria alguna acción.  
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MOVIMIENTOS REPETITIVOS 

MUY ALTO: actividad que exige movimientos rápidos y continuos de 

cualquier segmento corporal, a un ritmo difícil de mantener (ciclos de trabajo 

menores a 30 s ó 1 min, o concentración de movimientos que utiliza pocos músculos 

durante más del 50 % del tiempo de trabajo).  

ALTO: actividad que exige movimientos rápidos y continuos de cualquier 

segmento corporal, con la posibilidad de realizar pausas ocasionales (ciclos de 

trabajo menores a 30 s ó 1 min, o concentración de movimientos que utiliza pocos 

músculos durante más del 50 % del tiempo de trabajo).  

MEDIO: actividad que exige movimientos lentos y continuos de cualquier 

segmento corporal, con la posibilidad de realizar pausas cortas.  

BAJO: actividad que involucra cualquier segmento corporal con exposición 

inferior al 50% del tiempo de trabajo, en el cual hay pausas programadas.  

ESFUERZO  

MUY ALTO: actividad intensa en donde el esfuerzo es visible en la expresión 

facial del trabajador y/o la contracción muscular es visible.  

ALTO: actividad pesada, con resistencia.  

MEDIO: actividad con esfuerzo moderado. 

BAJO: no hay esfuerzo aparente, ni resistencia, y existe libertad de 

movimientos.  

MANIPULACIÓN MANUAL DE CARGAS  

MUY ALTO: manipulación manual de cargas con un riesgo extremo de lesión 

musculo esquelética. Deben tomarse medidas correctivas inmediatamente 

Se debería tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen 

las consecuencias de cada peligro identificado, es decir que se tengan en cuenta 

consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente de trabajo), y las de 

largo plazo como las (enfermedad laboral). 

ALTO: manipulación manual de cargas con riesgo significativo de lesión. Se 

deben modificar las condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.  



El riesgo biomecánico en la empresa Inter Rapidísimo. 
 

21 

 

MEDIO: manipulación manual de cargas con riesgo moderado de lesión 

musculo esquelética sobre las que se precisa una modificación, aunque no 

inmediata.  

BAJO: manipulación manual de cargas con riesgo leve de lesiones musculo 

esqueléticas, puede ser necesaria alguna acción. 

Igualmente se debería tener en cuenta el nivel de daño que puede generar 

en las personas. (ver anexo 3) 

 

d) Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la 

organización ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro. 

e) Valorar riesgo, evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, 

incluyendo los controles existentes que están implementados.  

La evaluación de los riesgos corresponde al proceso de determinar la 

probabilidad de que ocurran eventos específicos y la magnitud de sus 

consecuencias, mediante el uso sistemático de la información disponible. (ver 

anexo 4) 

 

Decidir si el riesgo es aceptable o no:  

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organización debería decidir cuáles 

riesgos son aceptables y cuáles no. En una evaluación completamente cuantitativa 

es posible evaluar el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o 

no aceptable. Sin embargo, con métodos semicuantitativos tales como el de la 

matriz de riesgos, la organización debería establecer cuáles categorías son 

aceptables y cuáles no.  

Para hacer esto, la organización debe primero establecer los criterios de 

aceptabilidad, con el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas 

sus valoraciones de riesgos. Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas 

y debe tener en cuenta la legislación vigente. (Ver anexo 5) 

 

Al aceptar un riesgo específico, se debería tener en cuenta el número de 

expuestos y las exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el 
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nivel de riesgo en una situación particular. La exposición al riesgo individual de los 

miembros de los grupos especiales también se debería considerar, por ejemplo, los 

grupos vulnerables, tales como nuevos o inexpertos. 

f) Elaborar el plan de acción para el control de los riesgos, con el fin de 

mejorar los controles existentes si es necesario, o atender cualquier otro asunto 

que lo requiera. 

Los niveles de riesgo, como se muestra en la Tabla 8, forman la base para 

decidir si se requiere mejorar los controles y el plazo para la acción.  

Igualmente muestra el tipo de control y la urgencia que se debería 

proporcionar al control del riesgo. El resultado de una valoración de los riesgos 

debería incluir un inventario de acciones, en orden de prioridad, para crear, 

mantener o mejorar los controles. 

g) Revisar la conveniencia del plan de acción: revalorar los riesgos con base 

en los controles propuestos y verificar que los riesgos serán aceptables.  

h) Mantener y actualizar:  a) realizar seguimiento a los controles nuevos y 

existentes y asegurar que sean efectivos; b) asegurar que los controles 

implementados son efectivos y que la valoración de los riesgos está actualizada.  

 

2. SIN-DME CUESTIONARIO DE SÍNTOMAS MÚSCULO 

ESQUELÉTICOS  

 El cuestionario de sintomatología SIN-DME, es una prueba tamiz que 

tiene como objetivo recolectar información sobre la presencia de síntomas 

relacionados con Desórdenes Músculo Esqueléticos en la población trabajadora de 

una empresa u organización productiva. 

 El cuestionario se divide en cuatro dominios: 

a. Información personal.  

En la cual se recoleta información del trabajador y el cargo ocupado.  

b. Hábitos.  

Se indaga sobre los hábitos individuales: consumo de tabaco y actividad 

física.  
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c. Trabajo.  

Tiene como finalidad identificar la exposición laboral a posibles eventos 

generadores de DME.  

d. Estado de salud.  

 

Se utiliza un gráfico que permite a través de la codificación visual, identificar 

las zonas del cuerpo donde se presentan diferentes síntomas asociados con DME. 

Se le pide al trabajador que IDENTIFIQUE la parte del cuerpo en donde ha 

presentado dolor o molestias. Luego se pregunta sobre la duración de este y sobre 

la intensidad del tipo de dolor identificado, finalmente se indaga sobre la 

interferencia de los síntomas en las actividades desarrolladas por el trabajador. 

 

3.6 Consideraciones Éticas: 
 

El consentimiento informado se aplicará a los auxiliares operativos de la sede 

Bogotá de la empresa Inter Rapidísimo bajo la autorización del director Duván 

Bernal, a quien se le presentaran los datos de la recolección de la información de 

esta investigación.  

 

Bogotá 25/10/2020 

 

Sr. Duván Bernal 

Director nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, empresa Inter 

rapidísimo  

Calle 18 n° 65ª – 03 

 

Asunto: Solicitud 
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Yo Viviana Nathaly Ávila Prado identificada con CC 1.026.564.181 y mi 

compañera Alejandra Acosta Saldarriaga identificada con CC 1.017.233.982 ante 

usted nos presentamos y exponemos:  

 

Que actualmente nos encontramos cursando la especialización en Gerencia 

en seguridad y salud en el trabajo modalidad virtual en la corporación universitaria 

iberoamericana, por la cual solicitamos a usted de manera muy acomedida 

autorización para la realización en su empresa de un proyecto de grado y que pueda 

brindarnos información suficiente y necesaria para desarrollarlo, de acuerdo con la 

necesidad que requiera la empresa.  

 

 De ante mano agradecemos su atención y tiempo brindado. 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACIÓN EN 

INVESTIGACIONES 

 

            Investigación:  

Título: Análisis del riesgo biomecánico en el cargo auxiliar operativo en la 

empresa inter- rapidísimo en la sede Bogotá. 

 

Responsables: 

Viviana Nathaly Ávila Prado 

Correo: vavilapr@ibero.edu.co 

Alejandra Acosta Saldarriaga 

Correo: aacost14@ibero.edu.co 

 

Universidad:  

             Corporación universitaria iberoamericana. Facultad, Ciencias 

empresariales.  

 

 

mailto:vavilapr@ibero.edu.co
mailto:aacost14@ibero.edu.co
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Objetivo: 

El objetivo de esta investigación es: Prevenir la aparición de desórdenes 

musculoesqueléticos originados por la exposición a los factores de riesgo 

biomecánicos, mediante la identificación, evaluación y la intervención de estos 

factores en el área operativa con el fin de prevenir y controlar las enfermedades 

laborales en la población expuesta mejorando así las condiciones de salud y de 

trabajo. 

 

Alcance: 

Área: operativa 

Cargo: Auxiliar operativo  

Empresa: Inter rapidísimo  

Sede: Bogotá. 

 

Consiste en la identificación, evaluación y valoración del riesgo biomecánico 

mediante la metodología GTC 45, mediante un proceso sistemático que permite 

recolectar información de una manera cualitativa, con el fin establecer estrategias 

de control para la intervención del riesgo. 

 

Riesgos y beneficios: el estudio no tiene ningún riesgo y el participante no 

obtiene ningún beneficio. 

Compensaciones: Por participar del estudio no se dará ninguna 

compensación económica.  

Confidencialidad: El proceso será estrictamente confidencial. Su nombre no 

será utilizado en ningún informe cuando los resultados de la investigación sean 

publicados.  

 Participación voluntaria: la participación en el estudio es estrictamente 

voluntaria. 

  Derecho de retirarse del estudio: El participante tendrá el derecho de retirarse 

de la investigación en cualquier momento, no habrá ningún tipo de sanción o 

represarías.  
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  Yo, __________________________ una vez informado sobre los propósitos, 

objetivos, procedimientos de intervención y evaluación que se llevarán a cabo en esta 

investigación y los posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo mi 

participación en la investigación Análisis del riesgo biomecánico en el cargo auxiliar 

operativo en la empresa inter- rapidísimo en la sede Bogotá. 

 

  Adicionalmente se me informó que:  

- Mi participación en esta investigación es completamente libre y voluntaria, 

estoy en libertad de retirarme de ella en cualquier momento.  

- No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participación en este 

proyecto de investigación. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos 

permitirán mejorar los procesos de trabajo de personal en condiciones similares 

a las mías.  

- Toda la información obtenida y los resultados de la investigación serán tratados 

confidencialmente. Esta información será archivada en papel y medio 

electrónico. El archivo del estudio se guardará en la Corporación universitaria 

iberoamericana, bajo la responsabilidad de los investigadores.  

- La interpretación de los resultados obtenidos será utilizada para brindar a la 

empresa donde laboro una línea de acción para el cumplimiento del presente 

estudio.  

Hago constar que el presente documento ha sido leído y entendido por mí en 

su integridad de manera libre y espontánea. 

 

________________________________  

Firma  

 

Documento de identidad No._________________ de____________ 

 

 

Fecha ____/______/_____ 
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Capítulo 4. Análisis de Resultados: 

 

4.1 Análisis e interpretación de los resultados. 
 

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados al inicio de este 

proyecto se realizó la aplicación de diferentes instrumentos para la recolección de 

información, y una vez estos aplicados se procedió al tratamiento de datos para el 

análisis de estos. 

 

Se presentan los datos partiendo del cuestionario de síntomas músculo 

esqueléticos (SIN-DME) el cual fue aplicado en la empresa Inter Rapidísimo sede 

Bogotá departamento de Cundinamarca. Se aplico a una muestra de 30 colaboradores 

los cuales presentaban síntomas activos asociados al factor de riesgo biomecánico, 

esto aplicado al área operativa en el cargo auxiliar operativo, el día 22 de diciembre 

del 2020. A continuación, se presenta el estudio de los resultados sobresalientes, 

siguiendo el orden establecido en el cuestionario.  

 

 4.1.1 Datos personales 
 

 

Figura 1  
 
 

Edad  
 

 

  Edad de los colaboradores con sintomatología activa relacionada con el factor de riesgo 

biomecánico. 
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  Con relación a la edad de las personas encuestadas se puede observar que el 

rango de edad 20-29 años corresponde al 83% de la población, la cual es población 

adulta joven donde se concentra la mayor cantidad de colaboradores que presentan 

sintomatología activa del sistema musculoesquelético.  El segundo lugar lo ocupa el 

rango de edad 30-39 años el cual corresponde al 17% de la población. 

 

Figura 2.  
 

 
Sexo 

 

Porcentaje del ilustrativo de la identidad sexual de los colaboradores encuestados. 

  

  La ejecución de las labores en el cargo de auxiliar operativo está dirigida en 

gran parte por hombres, debido a las exigencias del cargo como la manipulación 

manual de carga, cargue y descargue de mercancía. Quedando representado de la 

siguiente manera: hombres 80% y mujeres 20% 

 

Figura 3. 
 

 

Antigüedad en el cargo. 

  

Porcentaje de los años de servicio de los colaboradores encuestados en el cargo auxiliar operativo.  
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  Según la población encuestada se puede analizar que los auxiliares operativos 

de la empresa Inter Rapidísimo sede Bogotá, cuentan con menos de 3 años de 

experiencia en el cargo, incluso se evidencia gran población con sintomatología del 

sistema musculoesquelético con 1 año de antigüedad, situación la cual es 

preocupante por la gran incidencia en ausentismo laboral y futuras enfermedades. 

Representado con un porcentaje de la siguiente manera: 1 año con representación del 

77%. 2-3 años con representación del 13% y no responde con una representación de 

10%. 

 

4.1.2 Evaluación musculoesquelética.  
 
 

Figura 4. 
 

 
Evaluación musculoesquelética. 

 

Evaluación musculoesquelética, en la cual se representan los segmentos corporales con mayores 
reportes de síntomas activos.  
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Figura 5. 

 

Tren superior 

Representación de la clasificación de la sintomatología activa por segmento corporal tren 

superior de los colaboradores.  

 

  Al observar la (figura 5) se puede analizar que el tren superior tiene gran 

presencia en síntomas activos, esto se da debido a la demanda física del cargo en la 

manipulación manual de cargas, lo cual hace referencia a transportar, traccionar, 

empujar, colocar, levantar o desplazamiento de una carga. Carga se puede interpretar 

como cualquier objeto susceptible a ser movido superior a 3 kg.  (FESP, s.f.)  

 

  Representado de la siguiente manera los porcentajes:  

Cuello: con un total de 6 colaboradores lo cual representa el 20% 

Hombro: con un total de 8 colaboradores lo cual representa el 27% 

Brazo: con un total de 7 colaboradores lo cual representa el 23% 

Codo: con un total de 8 colaboradores lo cual representa el 27% 

Antebrazo: con un total de 16 colaboradores lo cual representa el 53% 

Muñeca: con un total de 9 colaboradores lo cual representa el 30% 

Mano: con un total de 2 colaboradores lo cual representa el 7% 

Dedos: con un total de 1 colaborador lo cual representa el 3% 

 

  Cabe mencionar que en su gran mayoría los colaboradores encuestados 

manifestaron sintomatología presente en 2 o más segmentos corporales. 
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Según lo relacionado anteriormente el antebrazo es el segmento con mayores 

síntomas presentes en los auxiliares operativos, representado el 53% de los 

encuestados.  

 

Figura 6  

 

Tren inferior 

 

Representación de la clasificación de la sintomatología activa por segmento corporal del tren 
inferior de los colaboradores.  

 
 

El tren inferior es el segmento con menos sintomatología presente, Cadera, muslo 

y rodilla no obtuvieron puntuación en el desarrollo del cuestionario, por otra parte, hay 

presencia de síntomas en pierna con 2 colaboradores con una representación del 7% y 

en el pie con 2 colaboradores con una representación del 7%.  

 

Figura 7.  

 

Tronco 

 

Representación de la clasificación de la sintomatología activa por segmento corporal tronco de los 
colaboradores.  
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El tronco es el segmento corporal más afectado, con una clasificándose en 

espalda baja con 16 colaboradores con una representación del 53% y en espalda alta 

con 21 colaboradores con sintomatología activa lo cual representa el 70% de la población 

encuestada.  

 

Figura 8. 

  

Síntomas presentes en espalda alta 

 

Representación del síntoma más común en espalda alta en los colaboradores encuestados. 

 

Relacionando la información anterior al analizar los datos presentados se puede 

analizar que la espalda alta es la parte del cuerpo con más síntomas presentes, 

representando un 70% de la población. La población con más afecciones es masculina 

y con un rango de edad promedio de 20-29 años.   

 

 4.1.3 Interpretación GTC-45 
 

Para recolectar información y presentarla de manera clara y precisa se aplicó el 

instrumento con el fin de identificar los peligros y valorar los riesgos presentes en la 

empresa Inter Rapidísimo sede Bogotá en el área operativa en el cargo auxiliar operativo 
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Figura 9  
 

 
Estudio de probabilidad y consecuencia. 

 

La evaluación del riego biomecánico corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que 

ocurran eventos específicos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistemático de la 

información obtenida y valorada. 

 

La determinación del nivel de deficiencia denominada bajo, identifico que 2 

auxiliares operativos, no se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto 

de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo está controlado, y la 

situación mejorable con exposición ocasional o esporádica, o situación sin anomalía 

destacable con cualquier nivel de exposición. No es esperable que se materialice el 

riesgo, aunque puede ser concebible, 

 

La determinación del nivel de deficiencia denominada medio, identifico que 9 

auxiliares operativos, se han detectado peligro que pueden dar lugar a consecuencias 

poco significativa o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas 

preventivas existentes es moderada, o ambos, y la situación deficiente con exposición 

esporádica, o bien situación mejorable con exposición continuada o frecuente. Es posible 

que suceda el daño alguna vez. 

 

La determinación del nivel de deficiencia denominada alto, identifico que 26 

auxiliares operativos, se ha detectado el peligro que pueden dar lugar a consecuencia 

significativa, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o 
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ambos, y la Situación deficiente con exposición frecuente u ocasional, o bien situación 

muy deficiente con exposición ocasional o esporádica. La materialización del Riesgo 

es posible que suceda varias veces en la vida laboral 

 

La determinación del nivel de deficiencia denominada muy alto, identifico que 3 

auxiliares operativos, se ha detectado peligro que determina como posible la 

generación de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto 

de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos, y 

la Situación deficiente con exposición continua, o muy deficiente con exposición 

frecuente. Normalmente la materialización del riesgo ocurre con frecuencia. 

 

Figura 10. 
 

 
Clasificación del riesgo 

 

La clasificación del riesgo biomecánico, identifico la siguiente descripción: Carga dinámica por 

esfuerzos - Manipulación manual de cargas, Carga dinámica por esfuerzos - empuje y halado, 

Carga estática de pie. Postura (prologada, mantenida, forzada, antigravitacionales), Carga 

dinámica por movimientos repetitivos (concentración de movimientos que utilizan pocos 

músculos), Otras posturas (hiperextensión, cuclillas, posiciones incómodas, etc.). 

 

La aceptabilidad del riesgo: 

Aceptable: No intervenir, salvo que un análisis más preciso lo justifique. 

Mejorable: Mejorar el control existente. 
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No Aceptable o Aceptable con control específico: Corregir o adoptar medidas de 

control. 

No Aceptable: Situación crítica, corrección urgente. 

 

Al completar la valoración del riesgo este se clasifica en no aceptable o aceptable 

con control especifico: corregir o adoptar medidas de control, por lo cual se recomiendan 

las siguientes medidas de intervención como medidas que permitan la reducción de la 

probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesión o daño. 

 

Medidas de intervención  
 

Tabla 1 

 

Medidas de intervención  

 

Medidas para la mitigación del riesgo biomecánico  
 

 
 
Eliminación  

 
 
Sustitución 

 
Controles de 
ingeniería 

 
Controles 
administrativos 

Equipos/ 
elementos 
de 
protección 
personal 

    Identificar alternativas 
de ayudas mecánicas 
para la manipulación 
manual de cargas por 
ejemplo manipuladores 
manuales, bandas de 
transporte, etc. 
Mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de ayudas mecánicas. 

Orden y aseo. 
Diseño e implementación 
del Programa de Vigilancia 
Epidemiológica para el 
control del riesgo de carga 
física (DME). 
Unión de la estrategia de 
prevención por 
sobresfuerzos y PVE DME 
con programas de 
prevención: orden y aseo, 
mecánico, caídas a nivel, 
químico (productos de 
prohibida circulación), 
biológico (distanciamiento, 
productos de prohibida 
circulación). 
Evaluaciones medicas 
ocupacionales de ingreso,  
periódicas y de retiro,  con 
énfasis osteomuscular. 
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Fomento de prácticas 
seguras en prevención de 
DME y AT por 
sobreesfuerzos - 
Observación del 
comportamiento. 
Definición de tiempos de 
descanso y recuperación. 
Rotación de la actividad 
con otras tareas que 
impliquen cambios 
posturales. 
Revisión del diseño e 
implementación del 
programa de 
acondicionamiento físico y 
pausas saludables. 
 
 

  Cambio de 
ayudas 
mecánicas 
manuales por 
eléctricas. 

Identificar alternativas 
de ayudas eléctricas 
para el traslado de 
cargas. 
Mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de ayudas mecánicas. 

Orden y aseo. 
Diseño e implementación 
del Programa de Vigilancia 
Epidemiológica para el 
control del riesgo de carga 
física (DME). 
Unión de la estrategia de 
prevención por 
sobresfuerzos y PVE DME 
con programas de 
prevención: orden y aseo, 
mecánico, caídas a nivel, 
químico (productos de 
prohibida circulación), 
biológico (distanciamiento, 
productos de prohibida 
circulación). 
Evaluaciones medicas 
ocupacionales de ingreso,  
periódicas y de retiro,  con 
énfasis osteomuscular. 
Fomento de prácticas 
seguras en prevención de 
DME y AT por 
sobreesfuerzos - 
Observación del 
comportamiento. 
Definición de tiempos de 
descanso y recuperación. 
Rotación de la actividad 
con otras tareas que 
impliquen cambios 
posturales. 
Revisión del diseño e 
implementación del 
programa de 
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acondicionamiento físico y 
pausas saludables. 
 

      Orden y aseo. 
Diseño e implementación 
del Programa de Vigilancia 
Epidemiológica para el 
control del riesgo de carga 
física (DME). 
Unión de la estrategia de 
prevención por 
sobresfuerzos y PVE DME 
con programas de 
prevención: orden y aseo, 
mecánico, caídas a nivel. 
Evaluaciones médicas 
ocupacionales de ingreso,  
periódicas y de retiro,  con 
énfasis osteomuscular. 
Fomento de prácticas 
seguras en prevención de 
DME y AT por 
sobreesfuerzos - 
Observación del 
comportamiento. 
Definición de tiempos de 
descanso y recuperación. 
Rotación de la actividad 
con otras tareas que 
impliquen cambios 
posturales. 
Revisión del diseño e 
implementación del 
programa de 
acondicionamiento físico y 
pausas saludables. 
 
 

  

  Se sugiere 
adaptar 
plataformas en 
lugar de 
estibas para 
lograr la altura 

Revisar alternativas de 
lectores de código de 
barras que garanticen 
un agarre con posición 
neutra de la muñeca 
(sin desviaciones 

Orden y aseo. 
Diseño e implementación 
del Programa de Vigilancia 
Epidemiológica para el 
control del riesgo de carga 
física (DME). 
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durante la 
realización de 
la tarea. 

cubitales). Se sugiere 
revisar alternativas para 
mantener suspendido o 
soportado el lector de 
código de barras y 
validar su funcionalidad. 

Unión de la estrategia de 
prevención por 
sobresfuerzos y PVE DME 
con programas de 
prevención: orden y aseo, 
mecánico, caídas a nivel. 
Evaluaciones medicas 
ocupacionales de ingreso,  
periódicas y de retiro,  con 
énfasis osteomuscular. 
Fomento de prácticas 
seguras en prevención de 
DME y AT por 
sobreesfuerzos - 
Observación del 
comportamiento. 
Definición de tiempos de 
descanso y recuperación. 
Rotación de la actividad 
con otras tareas que 
impliquen cambios 
posturales. 
Revisión del diseño e 
implementación del 
programa de 
acondicionamiento físico y 
pausas saludables. 
 

     
Revisión de alternativas 
de soportes elevados 
del suelo, que permitan 
inclinar los 
contenedores, 
controlando posiciones 
de flexión de la 
columna. 

 
Demarcación de la 
ubicación de contenedores 
cercanos a la banda 
transportadora. 
Orden y aseo. 
Diseño e implementación 
del Programa de Vigilancia 
Epidemiológica para el 
control del riesgo de carga 
física (DME). 
Unión de la estrategia de 
prevención por 
sobresfuerzos y PVE DME 
con programas de 
prevención: orden y aseo, 
mecánico, caídas a nivel. 
Evaluaciones medicas 
ocupacionales de ingreso,  
periódicas y de retiro,  con 
énfasis osteomuscular. 
Fomento de prácticas 
seguras en prevención de 
DME y AT por 
sobreesfuerzos - 
Observación del 
comportamiento. 
Definición de tiempos de 
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descanso y recuperación. 
Rotación de la actividad 
con otras tareas que 
impliquen cambios 
posturales. 
Revisión del diseño e 
implementación del 
programa de 
acondicionamiento físico y 
pausas saludables. 

 

 

 

 

4.2 Discusión, conclusiones y recomendaciones 

 

Discusión  
 

 Esta investigación tuvo como propósito identificar, evaluar y valorar la 

clasificación de los factores de peligro del riesgo biomecánico presente en el cargo 

auxiliar operativo en la empresa Inter Rapidísimo S.A sebe Bogotá, mediante la 

elaboración de la matriz de peligros, evaluación y valoración de los riesgos en base 

a  la metodología guía técnica GTC colombiana 45 (2010-12-15), además se realizó 

la prueba tamiz SIN-DME, a los colaboradores que presentan sintomatología 

musculoesquelética asociada a sus funciones, lo cual nos permitió  recolectar 

información sobre la presencia de síntomas relacionados con Desórdenes Músculo 

Esquelético mediante el método REBA, desde la descripción sistemática cualitativa 

y cuantitativamente permitiendo determinar las medidas de prevención e 

intervención. A continuación, se estarán discutiendo los principales hallazgos de 

este estudio. 

 

De los resultados obtenidos en esta investigación, se puede deducir que la 

información obtenida con la prueba tamiz SIN-DME; El tren superior tiene gran 

presencia en síntomas activos, esto se da debido a la demanda física del cargo en 

la manipulación manual de cargas, lo cual hace referencia a transportar, traccionar, 

empujar, colocar, levantar o desplazamiento de una carga. Carga se puede 
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interpretar como cualquier objeto susceptible a ser movido superior a 3 kg, cabe 

mencionar que en su gran mayoría los colaboradores encuestados manifestaron 

sintomatología presente en 2 o más segmentos corporales. 

 

El antebrazo es el segmento con mayores síntomas presentes en los 

auxiliares operativos, representado el 53% de los encuestados, el tren inferior es el 

segmento con menos sintomatología presente, cadera, muslo y rodilla no 

obtuvieron puntuación en el desarrollo del cuestionario, por otra parte, hay 

presencia de síntomas en pierna con 2 colaboradores con una representación del 

7% y en el pie con 2 colaboradores con una representación del 7%.  

 

La espalda alta es la parte del cuerpo con más síntomas presentes, 

representando un 70% de la población. La población con más afecciones es 

masculina y con un rango de edad promedio de 20-29 años.   

 

Se puede deducir que la información obtenida de elaboración de la matriz de 

identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos en base a la 

metodología guía técnica GTC colombiana 45 (2010-12-15), se obtuvo la 

clasificación del riesgo biomecánico: carga dinámica por esfuerzos - manipulación 

manual de cargas, carga dinámica por esfuerzos - empuje y halado, carga estática 

de pie, postura (prologada, mantenida, forzada, antigravitacionales), carga 

dinámica por movimientos repetitivos (concentración de movimientos que utilizan 

pocos músculos), otras posturas (hiperextensión, cuclillas, posiciones incómodas, 

etc.); la valoración del riesgo biomecánico se clasifico en no aceptable o aceptable 

con control específico; lo cual indica que se debe corregir o adoptar medidas de 

control, por lo cual se describió las medidas de intervención  que permitan la 

reducción de la probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesión o 

daño. 

 
 

Tras describir e interpretar los diferentes resultados obtenidos en el análisis 

del riesgo biomecánico en el cargo auxiliar operativo de la empresa INTER 
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RAPIDÍSIMO S.A; se identificaron los diferentes factores asociados al riesgo 

biomecánico y la descripción especifica del peligro en la ejecución de la labor: carga 

dinámica por esfuerzos, manipulación manual de cargas, empuje y halado, carga 

estática de pie, postura (prologada mantenida, forzada, antigravitacionales), carga 

dinámica por movimientos repetitivos (concentración de movimientos que utilizan 

pocos músculos), otras posturas (hiperextensión, cuclillas, posiciones incómodas), 

mediante la aplicación de los instrumentos de evaluación lo cual nos permitió 

proponer  estrategias de intervención para el riesgo biomecánico con el fin de 

prevenir efectos posibles como: desordenes de trauma acumulativo, lesiones del 

sistema músculo esquelético, fatiga, alteraciones del sistema vascular; además de 

la prevención y la promoción de actos inseguros, incidentes de trabajo, accidentes 

de trabajo y enfermedades laborales; como el trabajo investigativo consultado, 

”Programa de riesgo biomecánico”: actualmente las lesiones generadas por 

riegos biomecánicos son reconocidas como una de las causas de mayor frecuencia 

en la mayoría de las empresas, debido a que estas lesiones se relacionan con 

actividades muy simples a complejas y asociadas a características físicas del 

trabajador, diseño de lugares de trabajo, procesos de trabajo, herramientas, 

duración de las jornadas vs tiempo de duración de la tarea, frecuencia de la tareas, 

medio ambiente en el que se desarrolla el trabajo, velocidad de respuesta y 

volumen de información manejada por los funcionarios, contratistas y 

colaboradores, se ha evidenciado por varios estudios que estos problemas son 

causados, precipitados o agravados por unas series de factores ocupacionales 

como las actividades de fuerza y repetitivas, la carga muscular estática, la postura 

inadecuada del cuerpo (Fierro, 2016), lo que nos indica que en el proceso de 

investigación realizado en la empresa Inter Rapidísimo S.A; sede bogotá en el cargo 

auxiliar operativo coincide los datos de lo resultados ontenidos mediante la 

recolaccion de la infrmación de los instrumentos aplicados, donde se identifican que 

las lesiones se relacionan con actividades propias de la ejecución de sus labores.  

 

Para Inter Rapidísimo S.A; los actos inseguros, incidentes de trabajo,   tasa 

de accidentalidad, prevalencia e incidencia de enfermedad laboral estan 
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relacionadas con los desordenes musculos esqueleticos concondando con el dato; 

en Colombia cuando se agrupan los diagnósticos por sistemas se hace evidente 

que los DME son la primera causa de morbilidad profesional en el régimen 

contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) (5). 

Romero, (2015). En el informe de rendición de cuentas del Senado de la República, 

se evidencia que se atiende en gran parte a los requerimientos y/o necesidades 

biomecánicas de los colaboradores, se realizó la adecuación de la infraestructura 

física del Senado en el último año, la cual se ejecutó en un 98,80%, pero no se 

cumple en su totalidad (Senado de la República, 2017). Enfermedades calificadas 

como laborales, se presenta como mínimo una cada año, las cuales están 

relacionadas con desórdenes musculo esqueléticos, mientras que otros 

colaboradores se quejan de manera constante por desórdenes musculo 

esqueléticos, ya sea, por molestia o dolor en varias partes del cuerpo. Se considera 

que, aunque las enfermedades, molestias o dolores no sean catalogados como 

laborales por las empresas, estos aspectos deben ser identificados y analizados 

para realizar las recomendaciones que haya lugar. 

 

Conclusiones  
 

 

 

 

1. Frente a la evidencia recaudada, se realizó el análisis de la información de las 

lesiones generadas por el nivel de exposición del riesgo biomecánico en el cargo 

auxiliar operativo en le empresa Inter Rapidísimo en la sede Bogotá. 

 

2. Como consecuencia de los expuesto se identificó los factores de peligro asociados 

el riesgo biomecánico; los cuales fueron: carga dinámica por esfuerzos, 

manipulación manual de cargas, empuje y halado, carga estática de pie, postura 

(prologada mantenida, forzada, antigravitacionales), carga dinámica por 

movimientos repetitivos (concentración de movimientos que utilizan pocos 

músculos), otras posturas (hiperextensión, cuclillas, posiciones incómodas), 
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3. En relación con lo antes expuesto, se realizó la valoración del riesgo biomecánico 

presente en la empresa Inter Rapidísimo S.A; en la sede Bogotá, mediante la 

aplicación y la recolección de la información de los instrumentos; encuesta SIN-

DME (aplicada a los auxiliares operativos) y la elaboración de la matriz de 

identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos mediante la 

metodología, norma técnica colombiana GTC 45. 

 

4. Frente a la evidencia recaudada, se realizó la propuesta de estrategias de 

intervención para el control del riesgo biomecánico en el cargo auxiliar operativo, 

en la empresa Inter Rapidísimo S.A; en la sede Bogotá.  

 
5. El área operativa de la empresa INTER RAPIDÍSIMO S.A; sede Bogotá presenta 

principalmente incidencia en el factor de riesgo biomecánico en los siguientes 

aspectos: postura, manipulación manual de cargas, y carga dinámica sea por 

esfuerzo o movimientos repetitivos. 

 
6. De los procesos analizados se observó que la mayoría son realizados en posición 

bípeda y de esta manera se evidencio escases de maquinaria para asistir en el 

proceso de cargue y descargue de mercancía. 

 
7. De acuerdo con el método de evaluación la norma técnica colombiana GTC 45, 

se identifica que la empresa debe corregir o adoptar medidas de control para 

mitigar el factor de riesgo biomecánico.  

 
8. En la matriz de riesgos se identificaron peligros biomecánicos de valoración No 

Aceptable o Aceptable con control específico que son provocados por: 

 En el cargo auxiliar operativo: 

- Carga dinámica por esfuerzos: manipulación manual de cargas, (empuje y halado) 

- Carga estática de pie: Posturas (prolongada, mantenida, forzada, anti 

gravitacionales). 

- Carga dinámica por movimientos repetitivos: concentración de movimientos que 

utilizan pocos músculos.  
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- Otras posturas (hiperextensión, cuclillas, posiciones incómodas, etc.). 

 

9. En el desarrollo de la encuesta SIN-DME, se representa la antigüedad en el cargo, 

dato el cual es alarmante debido a que el 77% de los colabores encuestados que 

presentan sintomatología activa del sistema musculoesquelético llevan laborando 

en el cargo 1 año.  

 

 

 

 

Recomendaciones  
 

 Se recomienda identificar alternativas de ayudas mecánicas para la manipulación 

manual de cargas, por ejemplo: manipuladores manuales, bandas de transporte. 

 

 Se recomienda realizar mantenimiento preventivo y correctivo de ayudas 

mecánicas.  

 

 Se recomienda diseñar e implementar el Programa de Vigilancia Epidemiológica 

para el control del riesgo de carga física (DME) desórdenes musculo esqueléticos 

donde se incluya una estrategia de prevención por sobresfuerzos y con programas 

de prevención donde se realicen formaciones y campañas de: orden y aseo, 

riesgo mecánico, caídas a nivel, riesgo químico (productos de prohibida 

circulación), biológico (distanciamiento, productos de prohibida circulación). 

 

 Se recomienda realizar evaluaciones medicas ocupacionales de ingreso, 

periódicas y de retiro, con énfasis osteomuscular. 

 

 Se recomienda realizar fomento de prácticas seguras en prevención de 

desórdenes musculo esqueléticos y accidentes de trabajo por sobreesfuerzos, 

además de verificar, mediante la observación del comportamiento. 
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 Se recomienda definir tiempos de descanso y recuperación,  

además de verificar la posibilidad de rotación de la actividad con otras tareas que 

impliquen cambios posturales. 

 
 

 Se recomienda realizar revisión del diseño e implementación del programa de 
acondicionamiento físico y pausas saludables. 

 
 
 

 Se recomienda adaptar plataformas en lugar de estibas para lograr la altura 

durante la realización de la tarea.  
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Anexo B. Informativo, tabla de peligros 
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Anexo C. Descripción de niveles de daño 

 
 
 
Anexo D. Evaluar nivel de riesgo 
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Anexo E. Aceptabilidad del riesgo 
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Anexo F. SIN-DME 
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