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‘Los estudiantes tendran el privilegio de
educar su cerebro, pero tienen una cuenta
social abierta con el pueblo”.

Josée Alberto Mujica Cordan



Como profesional en fonoaudiologia, formada bajo el Modelo Sistemico de
la Comunicacion, siempre me pregunte ;Cual era la importancia del modelo
del que tanto me hablaban en clase? a través de los afos, fui descubriendo la
importanciay el valor que tiene para nuestra profesion, pues, aunque la formacion
en cada recinto académico o alma mater varia, entendi que este era el modelo
de abordaje sobre el cual queria propiciar la atencion a mis usuarios, pues apunta
a la humanizacion de nuestros servicios.

En mi época de estudiante, era dificil hallar informacion que pudiera
documentarlo o validarlo, mas alla de las producciones escritas que se encontraban
en el repositorio de la Universidad Iberoamericana, dichas publicaciones estaban
relacionadas con articulos, algunos manuscritos realizados por la docente Sonia
Bernal o modificaciones en el Pensum, incluso no se hallaban registros relacionados
en digital, la suficiencia en la informacion no era determinante, por lo que me
cuestioné constantemente en que si era un modelo tan importante ;Por qué
no validarlo? entonces, junto a dos colegas y amigos, realizamos un proceso
de investigacion sobre su aplicacion en todos los escenarios, roles y contextos e
indagamos con los fonoaudidlogos que habian sido formados bajo este modelo
a partir del afio 2006, la experiencia en la implementacion. Desde alli he sido
testigo de la necesidad de documentarlo, aplicarlo y evaluarlo en el desemperio
de nuestras funciones fonoaudioldgicas a diario.

Como profesionales del area de la salud, sabemos que es importante abordar
las diferentes “patologias” que presentan quienes llegan a nuestros servicios, pero
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y ;qué pasa cuando estas patologias obedecen a un orden que no es estrictamente
biologico? ;qué sucede con el individuo que es victima de maltrato? ;sabemos
si los usuarios tienen recursos para acceder a un servicio de rehabilitacion? ;qué
pasa con quien teme interactuar con otros? 0 ;con quien No tiene acceso a la
informacion por falta de recursos? a veces, parece mas sencillo atenderlos en un
consultorio, y creernos el papel del profesional de bata blanca, dejando de lado
aspectos humanos tan relevantes y que en definitiva nos han forjado el caracter,
la forma de pensar, actuar o comunicar, somos seres pluriculturales habitando
espacios, que enriquecen su dialecto constantemente, la forma de expresarnos,
de interactuar con el otro y de aprender.

Historicamente en las comunidades, la comunicacion ha jugado un papel
muy importante para la supervivencia humana, y también ha sido objeto de
estudio para multiples academicos. Los primeros indicios de nuestra profesion
datan a la época de la Antigua Grecia, en donde Hipdcrates se inquietd por
el estudio de las patologias de la comunicacion y lo realizd con ayuda de los
Foniascos, pero, se dedicaban a atender y estudiar la “enfermedad”, mas adelante
Aristoteles en sus estudios de las comunidades desde la biologia, descubrio
que "El hombre es un ser social por naturaleza”. Entonces por qué después de
tantos afos aun continuamos atendiendo bajo un concepto patologizante y no
uno humanistico jcual es el sentido de lo que hacemos como fonoaudidlogos
cuando nos dedicamos a abordar las “dificultades” y no a los seres humanos que
las padecen y acuden a los servicios de fonoaudiologia buscando ayuda? todos
estos cuestionamientos me los he hecho en multiples contextos y situaciones de
la vida, los cuales, han trascendido mi quehacer profesional; por ello, los invito a
ustedes como lectores a indagarse a si mismos.

Este volumen conduce a transformar nuestras perspectivas de abordaje,
guiandonos a traves de una mirada holistica, a contemplar lo esencial del ser
humano, en sus dimensiones Intraindividual, Interpersonal y Sociocultural;
aspectos que marcan la pauta para entender el punto de partida. Asi pues, el
inicio no es la patologia que vamos a abordar, sino a quién atenderemos, a esos
seres humanos integrales enriquecidos de experiencias, conocimientos vy llenos
de esperanzas o expectativas por mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

He tenido la posibilidad de replicar el MSCHI, en diferentes campos de
desempenfioprofesional, enespecialen el contexto de bienestar social y comunitario,
a traves de la atencion a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y a sus
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familias, encontrandome con la fortuna de trasmitir estrategias en comunicacion
y deglucion a referentes familiares. De este modo al recopilar la historia de vida de
cada uno, se dio como resultado la creacion de una Guia practica de Alimentacion
para personas con discapacidad, con la aplicacion del Modelo Sistémico de la
Comunicacion, cuya experiencia tuvo gran acogida y fue publicado en la caja de
herramientas Nutricionales de la Secretaria de Integracion Social.

Conlo anterior, quisiera recalcar laimportancia de ir mas alla en nuestro ejercicio
profesional, pues aun nos falta mayor compromiso en el trabajo interdisciplinar y
en la generacion de estrategias innovadoras que sean de impacto en la poblacion,
entendiendo que las necesidades individuales son distintas, pues algunos colegas
se limitan solamente a atender al individuo que llega al consultorio, pasando por
alto que muchas conductas comunicativas son aprendidas y el contexto inmediato
requiere del apoyo para la modificacion de estas.

Entonces, es alli donde se vislumbra el modelo, cada familia y colectividad
requiere de un soporte y acompafiamiento constante. Detras de los sujetos
que abordamos hay madres y padres agotados, familias vulneradas, dificultades
financieras, hambre, suefio, cansancio y un sinndimero de elementos que muchas
veces obviamos 0 que son opacados por el poco tiempo que nos brinda el
sistema de salud y que podrian marcar la diferencia para un abordaje realmente
de impacto, diferenciador y de calidad.

Este apartado es una deuda con la fonoaudiologia en Colombia, pues recopila
la experiencia de diferentes profesionales de la comunicacion, abordando
conceptos fundamentales para nuestra labor, que muchas veces son ahondados
en otras disciplinas ajenas a la nuestra, y que son necesarios para entender la
comunicacion a lo largo del ciclo vital, tales como, el desarrollo de la comunicacion
en la etapa temprana, el desarrollo simbdlico desde un modelo interactivo, la
comunicacion adulta, la comunicacion en el adulto mayor y las perspectivas
adultas en desordenes de la comunicacion. Finalmente, esta publicacion muestra
algunas de las investigaciones y hallazgos a través de la implementacion del
MSCHI en diferentes contextos. Podria hablar detalladamente de cada uno de
estos, pero mas adelante hallaran el resumen de los capitulos y les sorprendera
la rigurosidad, con la que ha sido expuesto cada concepto, estoy segura que
este apartado sera de un valor incalculable, al igual que el anterior y les permitira
deleitarse con lo bello de la comunicacion humana.



Por ultimo quiero resaltar la importancia de investigar, crear y sofar, pues
nosotros como profesionales tenemos un papel fundamental en el desarrollo y
transformacion de nuestra sociedad, bien decia el cantante Luis Alberto Spinneta
"Aunque me fuercen yo nunca voy a decir que todo tiempo por pasado fue mejor, mafiana es mejor”
y atesoro estas palabras como una invitacion hacia la inquietud, a pensar en
el otro, a trasformar paradigmas a nivel profesional y crear obras maestras tan

importantes como esta.

Nuestra profesion se adhiere al sentido mas estricto de lo humano, comunicar
para vivir en sociedad, en armonia. Tenemos la obligacion ética de contradecir,
indagar, avivar nuestro espiritu de la curiosidad, pues ello sera el combustible para
la creacion de nuevas visiones, conocimientos y sobre todo es lo que permitira
que brindemos a los individuos a quienes ofrecemos nuestros servicios, calidad
de vida y una atencion con sentido mas humano.

Maribel Cortés Giraldo

Fonoaudidloga
Egresada de la Corporacion Universitaria Iberoamericana.



Prologo 2

La primera vez que tuve la oportunidad de acercarme al MSCHI, alrededor
de 11 afios, me permitidc ampliar y precisar mi vision como fonoaudiologa sobre
las diferentes modalidades comunicativas (no verbal, verbal y viso gestual), me
ratifico la importancia de los contextos, los mediadores, cuidadores y el macro
contexto, me evidencio un enfoque innovador para abordar la comunicacion de
los nifios de 0 a 2 afios; me valido la pertinencia de enfatizar sobre las habilidades
y capacidades comunicativas y no en las deficiencias, durante los procesos de
evaluacion e intervencion; y la relevancia del aspecto sociocultural en la practica
clinica, ambiente en el cual se denota en mayor medida la vulnerabilidad de los
seres humanos, para proporcionar una atencion no solo con calidad sino con
calidez.

Desde esta perspectiva considero que este libro visibiliza el quehacer del
fonoaudidlogo como una profesion para el bienestar humano, desde una postura
interactiva, como debe ser abordada la comunicacion inter personal, en modelos
centrados en la persona, de acuerdo a sus necesidades, segun las exigencias
de sus contextos y ambientes, acordes con la tendencia actual en vislumbrar la
funcionalidad y heterogeneidad del ser humano como lo precisan las autoras en
la introduccion.

El segundo volumen del libro Modelo de la Comunicacion Humana
Interpersonal, perspectivas y aplicaciones, evidencia su aplicabilidad y desarrollo
como modelo de formacion para profesionales en Fonoaudiologia, modelo de



abordaje integral para un bienestar comunicativo a lo largo del ciclo vital de los
seres humanos, con y sin desordenes de la comunicacion, direcciona a investigar
sobre la comunicacion interpersonal, centrandose mas en las relaciones
comunicativas de los individuos, que en las capacidades y comportamientos
comunicativos particulares de los sujetos.

Destaca la relevancia de los cuidadores, mediadores, interlocutores y contextos
como potencializadores a tener en cuenta en cualquier proceso de intervencion,
ademas brinda herramientas para reinterpretar el abordaje fonoaudidlogo en la
comunicaciontemprana a partir de la intersubjetividad primaria, la intersubjetividad
secundaria y la triangulacion dada por elementos fundamentales como lo son la
sincronia comunicativa, comunicacion intencional, formatos, memoria e imitacion,
con las cuales se posibilita advertir el desarrollo de las capacidades comunicativas
del bebé vy las estrategias del cuidador durante la interaccion.

Agregado a lo anterior se amplian las formas y maneras de la practica
fonoaudioldgica en los diferentes campos de accion del profesional, como en
el bienestar social, educativo y clinico generando facilitadores para enriquecer
los ambientes de comunicacion, fisicos e interaccionales como parte integral de
las estrategias fonoaudioldgicas, en la busqueda de ambientes que reconozcan,
faciliten, capaciten y respondan a las necesidades comunicativas de los diferentes
grupos poblacionales con lo que nos enfrentamos a diario en nuestro que hacer
fonoaudioldgico.

Uno de los mayores retos que tenemos con el MSCHI es su trascendencia
en la practica clinica, el cual va de la mano con la CIF, el modelo de atencion
actual centrado en la persona y la humanizacion en la prestacion de servicios en
ambientes hostiles como las unidades de cuidado critico y cronico, validando la
relevancia de todos los actores en un ambiente clinico como lo son: profesionales
de la salud, usuarios, familia y cuidadores; ya que las necesidades no son las
mismas asi se tenga la misma patologia, y poder ayudar a validar la voz de todos
los usuarios y sus familias, inclusive la de los equipos de trabajo para ser participes
en las tomas de decisiones con respecto a los procesos de intervencion. Esto
determina para el MSCHI |a valoracion de la persona que comunica y el papel
fundamental de la comunicacion como un mediador de la humanizacion.

Resaltando que el hombre se humaniza a través de formas de interaccion
social, entre ellas la comunicacion; que la existencia humana solo es posible en la
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comunicacion y la existencia de la comunicacion es solo posible en lo humano. De
esta forma, es imposible concebir al hombre y a la sociedad sin la comunicacion,
contemplando las diferencias entre habilidades, capacidades, competencias y
modalidades comunicativas.

Sintetizando, el lector en este segundo volumen podra evidenciar mas que
la aplicabilidad de un modelo, podra evidenciar la reinterpretacion del rol del
fonoaudiologo, cuyo quehacer no se centra de forma exclusiva, en los desordenes
sino también en la optimizacion de la comunicacion en cualquier etapa del
desarrollo humano, con el fin de aportar a la participacion de las personas en
diferentes contextos.

Sandra Patricia Orozco Rico
Fonoaudidloga Universidad Nacional
Especialista en Rehabilitacion de la Discapacidad de la Comunicacion Infantil



Prologo 3

Dando continuidad al primer trabajo sobre el Modelo Sistémico de la Comunicacion
Humana interpersonal en 2018, nos encontramos frente al segundo volumen ”
Perspectivas y aplicaciones del Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana
Interpersonal - MSCHI" que emerge como resultado de un esfuerzo novedoso
y bien logrado por parte de las autoras para documentar y sistematizar anos de
discusiones, y suefios de un grupo de fonoaudidlogas que han dedicado su vida
profesional a mejorar las practicas del ejercicio del fonoaudidlogo y soportarlas
con evidencia cientifica, como resultado de reflexiones y desarrollos importantes
que se han obtenido en el contexto investigativo.

Las autoras, con una largay solida trayectoria en la profesion y en la ensefianza,
investigadoras reconocidas en el campo, plasman en esta obra su experiencia y
conocimiento, dejando un invaluable saber conceptual y practico alrededor de
la comunicacion humana interpersonal, que seguira enriqueciendo la practica
fonoaudioldgica poniendo en contacto al lector con claridad sus fundamentos
conceptuales, tedricos e investigativos.

Con orgullo puedo decir que fui parte de ese selecto grupo afios atras,
interesado por explicar y comprender desde otras opticas mas biopsicosociales
las formas y procesos de la comunicacion humana interpersonal. Tuve la
oportunidad de participar en las mas profundas discusiones sobre el desarrollo de
la comunicacion desde sus inicios hasta la vida adulta, es por ello que puedo dar
fe que este libro resulta de gran interés para la comunidad académica, para los
formadores de fonoaudidlogos y de otras disciplinas interesadas en los procesos
de la comunicacion humana interpersonal.
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El libro constituye un testimonio del trabajo colaborativo sobre temas de vital
importancia para la profesion; explora los desarrollos conceptuales, metodologicos
e investigativos que explican y orientan conceptual y praxiologicamente los
procesos de evaluacion y abordaje de las problematicas relacionados con la
comunicacion humana.

El lector va a encontrar respuesta a tematicas relacionadas con las formas de
explicacion y abordaje de las deficiencias y discapacidades de la comunicacion
humana en el ciclo vital desde una perspectiva sistémica; explicaciones que invitan
al fonoaudidlogo a repensar las formas, estrategias y métodos tradicionales para
atender los procesos que intervienen en la comunicacion humana interpersonal.

El documento que invito a leer, no solo muestra un saber sobre el contenido,
sino una intencionalidad de formacion para el lector en temas relacionados con
la investigacion en el campo, a traves de un nexo entre la teoria y la practica, la
cual se ilustra en todos los capitulos.

Seguramente la comunidad académica también se beneficiara de este libro por
sus planteamientos, que igualmente seran propicios para la discusion académica
entre expertos en el campo; pues la mirada de la comunicacion y sus procesos
desde una perspectiva sistémica provocara un debate que ayudara a dilucidar y
fortalecer el campo de conocimiento de la profesion.

No me resta sino felicitar a las autoras y al programa de Fonoaudiologia
de la Corporacion Universitaria lberoamericana por este producto e invitar a
profesores, estudiantes, profesionales de la fonoaudiologia a realizar una lectura
del documento para obtener sus propios aprendizajes y conclusiones.

Nora Isabel Corredor Matus
Fonoaudidloga
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Introduccion

El Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana Interpersonal es una propuesta
que aborda la comunicacion desde una perspectiva interpersonal y reconoce
las diferentes relaciones que se dan entre tres dimensiones (intrapersonal,
interpersonal, sociocultural) y sus correspondientes variables durante la interaccion.

La comunicacion desde el MSCHI se asume como un fendmeno social, co-
construido por los interlocutores quienes emplean diferentes formas simbdlicas
y no simbdlicas, linguisticas y no linguisticas, verbales orales y no-verbales, es un
proceso dinamico y complejo que va mas alla de la trasmision de informacion.

En el volumen |, el libro Comunicacion Humana Interpersonal una mirada
sistémica, expone los fundamentos epistemoldgicos del modelo; describe
la relacion comunicacion-desarrollo humano, las dimensiones y variables
comunicativas y las etapas del desarrollo comunicativo en el ciclo vital; y hace
una aproximacion a la aplicabilidad del modelo en investigaciones y proyectos
de desarrollo social.

En este segundo volumen el lector encontrara una serie de avances
conceptuales, practicos e investigativos, que el programa de Fonoaudiologia
de la Corporacion Universitaria Iberoamericana ha venido desarrollando
como producto de la aplicacion del Modelo Sistémico de la Comunicacion
Interpersonal MISCHI, como modelo de formacion y de abordaje practico e
investigativo.
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Estara organizado en cinco capitulos, la orientacion de los primeros 4 capitulos
sera un recorrido por la conceptualizacion, re-conceptualizacion y desarrollos de
aplicacion, transitando por el desarrollo de la comunicacion en las diferentes etapas
del ciclo vital del ser humano, asi como, como por la interpretacion y aplicacion
del modelo en diversas poblaciones con y sin desérdenes de la comunicacion,
al igual, que se analizaran las diversas propuestas en escenarios de la practica
fonoaudiologica.

Este recorrido mostrara, por tanto, los avances y reorientaciones en los
constructos tedricos conceptuales de la comunicacion, desde el punto de vista
fonoaudioldgico con el discurso propio del MSCHI, como también se mostraran
las aplicaciones practicas de acuerdo con las orientaciones que el modelo propone.

Para finalizar, en el capitulo cinco se recopilaran, analizaran e interpretaran los
avances investigativos en el campo de la comunicacion humana interpersonal
realizado por el programa de fonoaudiologia de la CUL. Permitiendo concluir
como el modelo ha aportado a diferentes frentes de la comunicacion, tanto en
avances de la disciplina como de la profesion y el desarrollo tecnoldgico de esta.

Estos contenidos contribuiran al enriquecimiento disciplinar y profesional de la
Fonoaudiologia, pues se estara enriqueciendo tanto el campo del conocimiento
como el campo practico del fonoaudidlogo en sus formas de abordar la
comunicacion humana y sus desordenes, como su objeto de estudio declarado
en sus estatutos epistemoldgico y deontoldgico.

En el capitulo uno, se contemplaran las especificidades del desarrollo
de la comunicacion temprana, enfatizando en el papel de los cuidadores,
mediadores o interlocutores y sus estrategias, se analizara este rol, al igual que
el papel del contexto como facilitador de este desarrollo en el infante entre O y 2
afos. Se destacara el desarrollo de la interaccion como escenario del desarrollo
cognitivo, linguistico y social, entre otros. Se analizaran practicas fonoaudiologicas
en esta etapa permitiendo mostrar una reinterpretacion del rol del fonoaudiologo
en la comunicacion temprana.

En el capitulo dos, se contemplara el desarrollo de la comunicacionenla
etapa de la aparicion de la comunicacion simbdlica, la simbolizacion, sus
caracteristicas y subetapas. Se analizara este desarrollo mostrando claramente Ia
aparicion de las modalidades verbal oral y no verbales como el juego, el grafismo
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y otras formas de simbolizacion del nifo de 2 a 6 afos. El recorrido tedrico
mostrara las diferentes perspectivas de este desarrollo, superando la concepcion
del desarrollo linguistico-adquisicion de la lengua, desde una perspectiva intra-
individual hacia las posturas interactivas y socioculturales de este desarrollo.
Al igual, se re-conceptualizara el papel de la interaccion en el desarrollo de
la comunicacion simbdlica, se planteara la importancia del contexto y de los
interlocutores como potencializadores de este desarrollo. Se mostraran practicas
fonoaudioldgicas aplicando principios fundamentales del MSCHI

En el capitulo tres, en la primera parte, se mostrara el desarrollo de la
etapa adulta, iniciando en el adulto joven para finalizar en la etapa de la adultez
en la persona mayor, caracterizandola desde lo intrapersonal, interpersonal y
sociocultural. Se abordara el tema de la competencia comunicativa adulta,
sus caracteristicas, elementos y aspectos relevantes En la segunda parte, se
caracterizara el adulto mayor desde la perspectiva del Modelo Sistémico y se
brindaran algunas herramientas instrumentales para el analisis de la comunicacion
adulta. Se mostraran algunos proyectos que se han aplicado en estas poblaciones
y que muestran el devenir del MSCHI.

En el capitulo cuatro, se planteara la mirada de los desordenes en la
comunicacion adulta desde la perspectiva del MSCHI, relacionando esta tematica
con la perspectiva del desarrollo humano, la comunicacion como eje central de
este y el impacto que un desorden de comunicacion tiene sobre esta poblacion.
Desde un enfoque de capacidades y potencialidades, viendo la comunicacion
como un derecho en todas las etapas de la vida, incluyendo la de la persona
mayor y las situaciones de pérdida de la salud fisica y comunicativa. Se mostraran
la perspectiva de analisis y aportes del MSCHI en la interpretacion y aplicaciones
en escenarios practicos desde este enfoque

En el capitulo cinco se analizaran e interpretaran los aportes investigativos
que se han realizado en la CUI, mostrando las tendencias de esta investigacion,
de acuerdo con las decadas de produccion, en las tematicas relacionadas y
soportadas por los constructos del MSCHI, tanto en el pregrado del programa
de fonoaudiologia como en las especializaciones.







"Son los actos de interaccion social,

hacer cosas con gestos, las palabras vienen
después por un proceso de refinado,
abstraccion vy filtrado. Pero o primordial en
un sentido ecolégico NO son las palabras

y sus significados, ni los nombres de los
opjetos 0 animales, sino las situaciones vy
SUs significados y los actos de interaccion
social y sus significados”

Derek Bickerton



El desarrollo de (a

comunicacion en la

etapa temprana

Una explicacion desde el Modelo Sistemico
de la Comunicacion Humana Interpersonal

(MSCHI)

Olga Leonor Pereira Alba

La Comunicacion Temprana en
el marco del MSCHI

Historicamente el estudio sobre el desarrollo y el abordaje de la comunicacion en
la etapa temprana, ha estado sustentado y explicado desde un marco conceptual
eminentemente linguistico, situacion que desde el punto de vista epistemoldgico
de la Fonoaudiologia, es coherente con los planteamientos propuestos en la
década de los anos 70, centrados en explicar el desarrollo del lenguaje a partir
del estudio de la lengua y sus aspectos formales.

Esta marcada influencia se dio gracias a los aportes del linguista y Filosofo
norteamericano Noam Chomsky, quien en su teoria linguistica explico la
adquisicion, comprension y produccion del lenguaje. Este autor, postuld la llamada
Gramatica Generativa, la cual propone la existencia de una estructura mental

18



innata que posibilita la produccion y comprension del lenguaje, y a su vez permite
la adquisicion de manera tacitamente automatica e inconsciente, valiendose de
lo que el autor denomina “dispositivo de adquisicion de lenguaje” (LAD)

Este dispositivo (LAD), reacciona de manera automatica ante la presencia de
estimulos linguisticos, de esta forma, si existe un input (cualquiera sea el idioma),
durante el periodo critico de adquisicion del lenguaje, el mencionado dispositivo
sera el encargado de posibilitar la comprension y expresion de enunciados
linguisticos por parte del nifio y de determinar cual sera su lengua materna.

Con respecto a lo anterior , sefiala que en cuanto a la adquisicion
del lenguaje, el LAD propuesto por Chomsky, esta compuesto de reglas para
estructurar frases, por tanto los nifios nacen con la capacidad de hacer analisis
linguisticos, que les permiten procesar el lenguaje que escuchan y establecer
hipdtesis basadas en las formalidades de la lengua a la que estan expuestos, 1o
que les faculta para alcanzar una nocion adecuada de las reglas propias de su
lengua materna; es de aclarar que desde esta propuesta de desarrollo, si bien
es importante el input linguistico, su importancia no radica en el principio de
imitacion por parte del nifio, sino mas bien en permitirle justamente la extraccion
de las reglas lingUisticas que estan basadas en su conocimiento innato.

Los postulados de Chomsky acerca del lenguaje como capacidad innata
que le permite al ser humano desde su nacimiento identificar y extraer las reglas
linguisticas para usarlas posteriormente, provocaron en muchos teoricos el interés
por el estudio sobre como adquieren los nifios desde su nacimiento el lenguaje,
bajo la premisa que el lenguaje del nifio no es un reflejo del lenguaje del adulto,
mas bien, posee algunos atributos propios de éste.

Desde este enfoque tedrico, , plantea como a partir del
nacimiento los bebés muestran tener la capacidad para reconocer la voz de su
madre e identificarla frente a las otras voces que perciben; asi, discriminan rasgos
prosodicos como el ritmo 'y el tono propios de su voz. Igualmente propone cOmo
los  bebés también exhiben la capacidad de diferenciar las silabas acentuadas
de las no acentuadas, asi, fundamenta sus explicaciones sobre el desarrollo de
la comunicacion en la etapa temprana desde un plano eminente linguistico
influenciado por los planteamientos de Chomsky.
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Un argumento que esgrime en favor de lo anterior es el siguiente: "Cabe pensar
que todas estas capacidades y el conocimiento pre linglistico proporcionan un punto de partida
interesante para adquirir el lenguaje de la comunidad en el grado en que, en cierto sentido, el bebé ya
conoce a qué idioma atender para sequir adquiriéndolo, y dispone de ciertos instrumentos innatos que

estan a su disposicion para empezar a romper el codigo”.

Asi pues, este enfoque se centra en explicar como se produce el desarrollo

del lenguaje desde la infancia temprana; y define el lenguaje como "un cddigo
socialmente compartido, o un sisterma convencional, que sirve para representar conceptos mediante la

utilizacion de simbolos arbitrarios y de combinaciones de €stos, que estdn regidas por reglas”

; entonces, esta primera etapa del ciclo vital es explicada como un
periodo donde se ponen en marcha los mecanismos que permiten el surgimiento
del lenguaje; denominandola “periodo pre linguistico”.

En este periodo se origina lo que muchos autores denominan el desarrollo
vocal del nifio, que pasa por diferentes niveles a través de los cuales se especializan
las emisiones orales del bebé; asi por ejemplo, inician con sonidos vegetativos
y llanto, luego viene la emision de arrullos, risas, sonidos nasales y guturales,
posteriormente el bebé ya es capaz de realizar un juego vocal exploratorio,
con sonidos anteriores dando paso al balbuceo, enseguida viene el balbuceo
reduplicado y finalmente el balbuceo variado con acento y entonacion, lo que
facilita el paso a las primeras palabras que se convertiran en holofrases, hasta
llegar al uso de estructuras linguisticas mas complejas.

Con respecto a lo anterior , afirman lo siguiente:
"Pasamos gran cantidad de nuestro primer afio experimentando ese mecanismo vocal y produciendo
una amplia diversidad de sonidos. Progresivamente, tras unos cuantos meses, estos sonidos empiezan
a reflejar el lenguaje, sin embargo, el habla inteligible deberd esperar hasta que los nifios hayan

adquirido algunas reglas linguiisticas del desarrollo sintdctico” (pag. 6).

Desde el enfoque lingiiistico, la relacion entre lenguaje (como codigo
socialmente compartido) y habla (como acto motor), es estrecha y es la directa
responsable de que se produzca el desarrollo del lenguaje en los nifios desde su
nacimiento, asi pues, el entrenamiento articulatorio para el logro del control motor
en las estructuras orofaciales y el desarrollo auditivo, soportan una alta carga
de responsabilidad en el desarrollo pre linguistico, pues son los que posibilitan
la produccion inicialmente de sonidos y luego de palabras; por tanto, desde
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esta perspectiva, el desarrollo bioldgico madurativo del bebé se convierte en un
requisito indispensable sin el cual no sera posible que el desarrollo del lenguaje
se produzca.

En la misma linea el patdlogo de Habla y Leguaje Robert Owens, autoridad
en el tema sobre desarrollo del lenguaje, explica éste en su etapa inicial de
los 0 a los 24 meses, abarcando 4 aspectos evolutivos: Motricidad, cognicion,
socializacion y comunicacion. Divide esta etapa de desarrollo en tres niveles
denominados el observador que va del primero al sexto mes, el experimentador
que abarca de los siete a los doce meses y finalmente el explorador de los doce
a los veinticuatro meses.

Su descripcion sobre el desarrollo busca  elucidar como los 4 aspectos
mencionados anteriormente evolucionan en el bebé de forma paralela, asi por
ejemplo, propone como el desarrollo motor le facilita reconocer el entorno,
explorarlo y actuar sobre éste para resolver problemas practicos. El desarrollo
cognitivo le da la posibilidad de identificar personas, objetos y acciones, lo
que favorece su capacidad de imitacion y su memoria. En el desarrollo de la
socializacion el autor propone que éste abarca acciones realizadas por el bebé
en relacion a los otros que lo rodean, tales como sonreir, llorar, identificar sus
cuidadores cercanos, solicitarles acciones y reconocer sus intenciones. En tanto
que, con relacion al desarrollo de la comunicacion el punto central esta en la
descripcion del tipo de sonidos, balbuceos, vocalizaciones y palabras que el nifio
produce y las emisiones linguisticas que puede percibir y comprender en cada
nivel

Contodo lo anterior, las explicaciones sobre el desarrollo de la comunicacion
en la etapa temprana ofrecidas desde las corrientes lingiiistica y
psicolingiiistica, permiten ver que si bien se reconoce al contexto como un
requisito indispensable para que se produzca el desarrollo pre linguistico y
linguistico en el nifo, aun centran sus disquisiciones solo en las condiciones que
evolutivamente muestra el bebé en el transcurso de su desarrollo; es decir desde
una vision intrapersonal, sin reparar en todos los aspectos importantes que
le subyacen a la comunicacion humana desde su inicio.

En suma, desde esta mirada intrapersonal que por mucho tiempo ha explicado
el desarrollo del lenguaje desde la infancia temprana, se pueden distinguir
elementos consustanciales tales como:
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= El eje central a través del cual se explica el desarrollo es el lenguaje,
entendido como codigo socialmente compartido, razon por la cual se
habla de desarrollo pre lingUistico

= Antes que el nifo use los signos de su lengua, desarrolla una serie de
manifestaciones vocales que se especializan hasta llegar a convertirse en
palabras.

—> El desarrollo del control motor de las estructuras orofaciales es uno de los
requisitos indispensable para que se produzca el desarrollo pre linguistico
en el nifio

—> El desarrollo auditivo permite la precepcion de estimulos linguisticos, por
tanto, es otro de los requisitos indispensable para que se produzca el
desarrollo pre linguistico

—> El contexto es un aspecto relevante en tanto alli estan otros que sirven
como modelos linguisticos, pero sus aportes en este proceso No son
explicitados ni analizados.

—> La unidad de andlisis es el nifio, su desarrollo biologico madurativo en
relacion con los logros de su desarrollo vocal para alcanzar emisiones
orales que se especializan hasta llegar emitir palabras; es decir se analiza
desde la modalidad verbal oral.

—> Estudia el desarrollo comunicativo temprano solo desde la dimension
intrapersonal de la comunicacion y desconoce las dimensiones
interpersonal y sociocultural necesarias e importantes para el desarrollo
de la comunicacion del hombre en cualquier etapa del ciclo vital.

Ahora bien, desde la propuesta del Modelo sistémico de la Comunicacion
Humana Interpersonal (MSCHI), se presenta de manera clara el concepto de
comunicacion como un proceso complejo, multifuncional, bidireccional, de
construccion e intercambio de significaciones; es decir, como un proceso de orden
eminentemente social que le permite al hombre en cualquier etapa del ciclo vital,
construirse con otros, dejando claro que desde este enfoque, el estudio de Ia
Comunicacion Interpersonal  sobrepasa con mucho la explicacion de unidades
de observacion y analisis fragmentadas, centradas tan solo en exponer las
capacidades individuales que posibilitan la comunicacion en la modalidad verbal
oral.

, lo exponen de la siguiente manera:

"Este enfoque de la Comunicacion Interpersonal, trasciende de la limitacion de unidades de
observacion y de andlisis atomizadas, que se centran solo en las capacidades individuales
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para comunicar en la modalidad verbal oral (audicion, habla, lenguaje), a una unidad de
andlisis mas amplia y compleja: la puesta en accion de las capacidades y potencialidades

de cada participante de interactuar y expresarse en diversas modalidades. verbal oral, no
verbal, verbal escrita, verbal viso gestual, en una situacion comunicativa particular, que a su
vez, esta determinada por las condiciones historicas y socioculturales en las que se produce.
Por ende, la unidad de andlisis no es la sola capacidad, o la habilidad de un individuo

para comunicarse, es la interaccion de dos mundos personales que, en la dindmica de sus
capacidades interactivas en el intercambio comunicativo, construyen identidad, significados y
sentidos, recrean y transforman una vision de mundo.”

Entonces, la comunicacion humana interpersonal lejos de ser un proceso
lineal, consecuencia de acciones y reacciones, es el producto que se da por el
intercambio entre dos que interactuan, de estaforma, la interaccion comunicativa
tiene como encargo fundamental la transformaciony el desarrollo permanentes de
las dimensiones de la existencia humana, pues le posibilita al hombre en cualquier
etapa del ciclo vital, el logro de desarrollos, conocimientos y aprendizajes. Por
ello el estudio y abordaje de la comunicacion en la etapa temprana, demanda
una deconstruccion de preceptos firmemente arraigados hasta ahora, como los
centrados solo en mirar el desarrollo de los aspectos intrapersonales del nifio;
para la reconstruccion desde una mirada amplia, centrada en la interaccion, en
explicar como ésta es la que posibilita al bebé el desarrollo de sus habilidades
para interactuar con otros y el surgimiento de su intencion para comunicarse y
como los aspectos propios del devenir maduracional del bebeé y los aspectos
socioculturales de su ambito familiar, permean este desarrollo.

Esta reconstruccion conceptual sobre el desarrollo de la comunicacion en
la etapa temprana, esta sin duda alguna en coherencia con los planteamientos del
MSCHI, en tanto estudia desde la dimension interpersonal la confluencia de las
dimensiones intrapersonal y sociocultural; es decir, reconoce la importancia de los
factores maduracionales y del macro contexto para que se produzca el desarrollo
de la comunicacion en esta primera etapa del ciclo vital. De esta forma, analiza el
rol fundamental del cuidador’ como posibilitador del desarrollo comunicativo del
nifio, y explica cdmo los nifios en esta etapa se comunican fundamentalmente
mediante la modalidad no verbal, pues mas alla de las emisiones orales, emplean
toda una serie de habilidades de comunicacion no verbal que indican su desarrollo
durante la interaccion que establecen con el cuidador.

1 Alo largo del capitulo se utilizaran los términos cuidador, madre, mediador y adulto con el mismo significado; es
decir entendieéndolo como a ese par complementario que esta con el nifio en todo momento, y contribuye en el
desarrollo de su comunicacion.
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La explicacion del desarrollo de la comunicacion en la etapa temprana desde
el MSCHI, atiende a dos premisas fundamentales del modelo; la primera
menciona que ‘Desde la perspectiva del Modelo Sistémico, las explicaciones deben integrar
todas las variables y dimensiones que constituyen la comunicacion humana interpersonal”, (Bernal,
Pereira, & Rodriguez, 2018, pag. 102); lo cual hace referencia a las tres dimensiones
de analisis: Intrapersonal, Interpersonal y Sociocultural, cada una con las variables
que le son propias. La segunda, en estrecha relacion con la primera, se refiere
a que las dimensiones y variables se relacionan y determinan mutuamente; es
decir, son interdependientes y es por ello que conforman un sistema.

La comunicacion temprana

desde las dimensiones del
MSCHI

Dimension Intrapersonal

Se corresponde con las condiciones, capacidades y potencialidades individuales
de los nifios entre 0y 24 meses, estos elementos se relacionan entre si y a la vez
van a determinar el proceso de interaccion del nifio con su cuidador.

Con respecto a las variables que conforman esta dimension, es preciso
esclarecer que para esta primera etapa del ciclo vital si bien se habla de las mismas
que propone el Modelo, su mirada se centra en aspectos maduracionales y de
desarrollo especificamente. Luego entonces se hablaria de aspectos bioldgico
madurativos, cognitivos y afectivos, vy, solo hasta el final de la etapa, de los
linguisticos y psicolinguisticos.




Variable biologica

En esta variable se han de considerar varios aspectos derivados de la maduracion
de un cerebro, que en esta primera etapa del ciclo vital esta por o comun en una
acelerada carrera de evolucion, iniciada aun antes del nacimiento del bebe, y en
la que suceden a nivel de las células neuronales eventos importantes y necesarios
como la organizacion, seleccion, especializacion neuronal y la mielinizacion.

El recién nacido como organismo biologico independiente inicia un
proceso de adaptaciony para ello cuenta con |os reflejos; patrones de movimiento
involuntarios que le permiten reaccionar a los estimulos del medio ambiente que
lo rodea. Sin desconocer la importancia de los demas; en terminos del desarrollo
comunicativo del bebé, es significativo el reflejo de succidn que junto con el de
busqueda, contribuyen en el proceso de amamantamiento donde de manera
natural se establece un momento importante de intercambio comunicativo entre
la madre y el bebé. Otras conductas reflejas que muestra el neonato, importantes
para la comunicacion temprana, ya que contribuyen en la validacion del bebe
como comunicador activo por parte del cuidador, son la sonrisa, el reflejo de
prension palmar, los ritmos de succion — deglucion- respiracion y los sonidos
vegetativos.

Otro aspecto que por estar relacionado con el desarrollo comunicativo
temprano es importante considerar en esta variable, es la maduracion de
la percepcion visual y auditiva, por ser estos, dos de los canales importantes
de entrada de la informacion que recibe el bebé durante la interaccion con su
cuidador. Lo primero a decir sobre este desarrollo perceptivo, es que el nifio
desde que nace esta dotado de la capacidad necesaria que le permite justamente

atender el rostro y la voz de su cuidador. Al respecto dice: "Desde
hace varias décadas se sabe qgue los recién nacidos estan pertrechados de una buena cantidad de
mecanismos perceptivos y cognitivos para hacer frente al mundo que les rodea, que, por otra parte, ya

no es hostil ni peligroso” (Pag. 21).

De esta forma la percepcion visual atraviesa una serie de procesos evolutivos
relacionados con el campo, el sequimiento, la agudeza y la discriminacion visual
que le permiten al bebé ampliar su conocimiento sobre el entorno, su cuidador
u otros interlocutores y los objetos. Aqui es importante mencionar que la
estimulacion proporcionada por el medio ambiente reviste gran transcendencia
para que este desarrollo de la funcion visual se produzca.
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La percepcion auditiva esta indefectiblemente mas desarrollada al nacer el
nifio que la percepcion visual, asi, percibe la voz de su cuidador, localiza la fuente
de un sonidoy en poco tiempo discrimina rasgos prosodicos y tonalidades en la voz
de sus interlocutores, principalmente la de la madre; atiende con mayor cuidado
la voz de otro si esta muestra rasgos particulares como tono elevado, vocales
alargadas, pausas largas entre enunciados, contornos entonativos marcados; es
decir aquella que de manera especifica se dirige a los bebés.

En relacion con el desarrollo motor grueso y fino, éste se considera importante
para el desarrollo de la comunicacion en la etapa temprana por dos razones
fundamentales; la primera, que las manifestaciones comunicativas del bebé en
esta etapa se producen fundamentalmente en la modalidad no verbal, con lo
cual el movimiento cobra gran importancia en virtud no solo del propio desarrollo
del nifio, ademas porque el cuidador durante la interaccion atiende en mayor
proporcion estas manifestaciones que aun las expresiones vocales, y va ajustando
sus estrategias en la medida de la evolucion de las habilidades comunicativas que
muestra el nifo.

La segunda razon se sustenta en que el desarrollo motor fino le posibilita al
bebé manipular los objetos de su entorno y ejecutar acciones para responder
a las propuestas de interaccion del cuidador a través del juego, situacion que
favorece en gran medida la aparicion de determinadas caracteristicas propias del
desarrollo comunicativo temprano tales como los formatos y la comunicacion
intencional de los cuales se hablara mas adelante.

Variable psicologica

El desarrollo cognitivo del bebe, sin lugar a dudas permeado por la dialéctica
entre el desarrollo motor y la estimulacion del medio, esta ligado al desarrollo
comunicativo en virtud de los procesos que le subyacen como atencion, imitacion,
memoria, establecimiento de asociaciones en un nivel concreto, procesos de
presentacion, representacion y simbolizacion. Todos ellos al servicio y también
como producto de la interaccion comunicativa que el bebé establece con su
cuidador. Utilizados por el bebé en cada momento de su desarrollo comunicativo
y detectados por el cuidador para la adaptacion de sus estrategias de interaccion
en cada uno de esos momentos. Asi, en téerminos del desarrollo de la comunicacion
temprana, todo lo anterior favorece aspectos muy importantes dentro de ésta,
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como el establecimiento de la intersubjetividad, los formatos de interaccion, los
significados compartidos y la comunicacion intencional del nifio, elementos de
gran importancia cuando se analiza y explica el desarrollo de la comunicacion en
la etapa temprana y que seran, explicados en detalle mas adelante.

Variable afectiva

Hablar de afectividad en esta etapa temprana significa abordar el tema del apego,
pues es sin duda el proceso que crea la atmodsfera propicia para la interaccion

comunicativa cuidador-bebeé. , se refiere al apego como “una serie de
habilidades desarrolladas en interaccion con determinadas otras personas, que invisten a éstas con un

significado especial y que, de esta forma, ayudan a la definicion de si-mismo”. (pag. 258)

Entonces, el apego le brinda la posibilidad al bebé, de reconocerse como
sujeto en relacion con otros con quienes desde el inicio de su vida esta en
permanente relacion, aquellos con quienes establece vinculos afectivos
significativos, con quienes se siente seguro y protegido y que le brindan la
posibilidad de conformar parte de lo que sera en adelante su primer contexto
de interaccion comunicativa: la familia, a traves de la cual, también podra tener
acceso a unas normas socioculturales determinadas.

, menciona que desde el nacimiento del bebé, la madre
interactua con él, desplegando toda una serie de estrategias afectivas tales como
alimentarlo, mecerlo en sus brazos, besarlo, acariciarlo, hablarle utilizando un tono
suave y dulce, todo esto como respuesta a sus manifestaciones iniciales como
la sonrisa, el llanto, la mirada o cualquier gesto; estableciéndose de esta forma
el llamado “sistema afectivo de comunicacion”. Este sistema que involucra
principalmente la diada (mama-bebe), es el que abre el camino al desarrollo de Ia
intersubjetividad, elemento fundamental en el concepto de comunicacion humana
interpersonal y caracteristica indispensable cuando de desarrollo comunicativo
temprano se habla.

Ensuma, lavariable afectiva esimportante para el desarrollo de la comunicacion
en la epata temprana por cuanto el apego le permite al bebé examinar e
identificar a sus interlocutores y diferenciar entre sus cuidadores permanentes y
las personas desconocidas, para poder elegir a aquellos con quienes se siente

27



seguro de como actuar, de qué hacer; Kaye (1986), lo sintetiza asi: "el apego incluye el
afecto asociado a las habilidades interpersonales, incluso antes de que el bebé conciba esas habilidades

como reglas de interaccion" (pag. 258).

[ I V4

Variables Lingiiistica y Psicolingiiistica

Es precisoiniciar por recordar los conceptos de lenguaje, lenguay habla, necesarios
para argumentar estas variables en la etapa temprana:

"Lenguaje: facultad exclusivamente humana que le permite al hombre crear, significar,
simbolizar, representar la realidad y usar signos para comunicarse, pensar, conocer y
aprender: estos signos (verbales y no verbales), le permiten hacer representaciones de la
realidad y recreaciones de la misma. [...] Lengua: como manifestacion social del lenguaje
mediante un sistema de signos verbales que son convencionales, creativos, arbitrarios,
recursivos, reflexivos y articulados, los cuales identifican una comunidad lingdistica. Habla:
como el acto que le permite al hablante la realizacion emergente individual, desde los
aspectos creativos, psiquicos y fisiolégicos”. (Bernal, Pereira, & Rodriguez, 2018, pag.
112)

Para esta primera etapa del ciclo vital, se ha de aclarar que las habilidades
comunicativas desarrolladas por el bebé como producto de la permanente
interaccion comunicativa con su cuidador durante los primeros meses y buena
parte de la etapa temprana, son de naturaleza no verbal. Este proceso de
intercambio comunicativo permanente, favorece de manera trascendental el
surgimiento de los procesos de representacion y simbolizacion, junto con el inicio
en la adquisicion del codigo linguistico que se inicia solo hasta el final de la etapa
y se consolida y especializa en la etapa ulterior. Un argumento en favor de esto
es el siguiente:

‘Los padres de forma inconsciente, si es que no consciente, se comportan como si hubiese
significado compartido, como si los bebés no solo comprendieran, sino que también
produjeran gestos de "lenguaje natural” que los padres comprenderian. De cierta manera
los padres mantienen una ficcion, pero se trata de una ficcion que tiene una funcion. Es una
etapa necesaria que prepara el camino para el desarrollo del lenguaje”. (Kaye, 1986, pag.

158)

Entonces desde el Modelo sistémico de la comunicacion humana interpersonal
(MSCHI), hablar de desarrollo del lenguaje es referirse a la existencia de procesos
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de representacion y simbolizacion, que bien pueden ser expresados
de manera verbal o no verbal, generados como producto de la interaccion
comunicativa del nifio con su cuidador; por lo que las emisiones vocales del
bebe, consideradas como carentes de atributo simbolico y que
como regla general son analizadas como parte del desarrollo linguistico, no seran
consideradas importantes desde la propuesta del modelo.

Ahora bien, lo que si es significativo desde el MSCHI, y como se menciono
en parrafos anteriores, son los desarrollos que muestra el nifio en el Ultimo
nivel de la comunicacion temprana relacionados con el lenguaje; es decir, los
procesos de representacion y simbolizacion, junto con el inicio de la adquisicion
del codigo linguistico. Las caracteristicas importantes del desarrollo comunicativo
temprano que tienen una directa relacion con estos aspectos son: los marcos de
accion e interaccion creados por el cuidador, las conductas y las manifestaciones
comunicativasintencionales del nifio, el proceso de triangulaciony el protolenguaje,
todos analizados desde la interaccion comunicativa; aqui cabe resaltar la mirada

de en favor de lo anterior: “Si es que hay un mecanismo de adquisicion del
lenguaje, la entrada a éste no es una avalancha de lenguaje hablado, sino una estructura altamente

interactiva” (pag. 41).

Dimension Interpersonal

Aqui la unidad de analisis es la interaccion comunicativa, que para el caso de la
comunicacion en la etapa temprana, esta constituida fundamentalmente por la
diada "bebe - cuidador”; este analisis se centra en las dinamicas de interaccion
comunicativa que se producen en la diada, las formas como se comunica el bebé
en cada momento de su desarrollo y las estrategias que utiliza el cuidador. El
micro contexto comunicativo, las reglas que se dan en la interaccion, las relaciones
entre los interlocutores y las situaciones comunicativas siendo una de las mas
importantes el juego.

Para la comunicacion temprana cobra especial relevancia todo lo que sucede
durante la interaccion comunicativa en la relacion diadica, desde el nacimiento del
bebé hasta los veinticuatro meses, ya que cada uno de los logros comunicativos
del nifio se produce en estrecha relacion con los marcos de accion e interaccion
creados por su cuidador, dentro de los cuales utiliza estrategias especificas,
adaptadas para cada momento de la evolucion comunicativa del bebe.
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Desde el Modelo Sistémico, la evolucion, el surgimiento y la consolidacion
de la intencion comunicativa del bebé analizada en la interaccion, permite dar
cuenta del progreso en el desarrollo de su comunicacion pues de ella derivan
logros posteriores importantes como por ejemplo el desarrollo simbdlico entre
otros.

En esta dimension un aspecto importante en el estudio de la comunicacion
temprana, lo constituye el reconocimiento de que en esta etapa se origina
el desarrollo de la “competencia interactiva” en el nifio. Asi, durante las
interacciones comunicativas poco a poco el nifo y el cuidador van construyendo
esquemas de accion, de interaccion y significados compartidos, vy, en el
transcurso de estos acontecimientos cada uno de los participantes durante la
interaccion comunicativa muestra habilidades para tomar turnos en la interaccion,
iniciarla, mantenerla o repararla, anticipar la conducta del otro, recurriendo a la
comprension situacional, la no verbalidad, los rasgos prosodicos, la situacion de
interaccion; es decir, valiéendose del conocimiento co-construido con el otro. Aqui
la intersubjetividad tiene un papel muy importante y se ha de aclarar que en el
curso del desarrollo comunicativo temprano, los intercambios comunicacionales
son complementarios, pues en cada uno de los niveles por los que atraviesa el
desarrollo de la comunicacion del bebg, el cuidador es quien realiza el andamiaje
necesario para favorecer este desarrollo, valiéndose tanto de su competencia
como de los logros que muestra el nifio en cada momento.

Dimension Sociocultural

Si bien los procesos bioldgico-madurativos en esta primera etapa representan
un aspecto importante para el desarrollo del bebé, es preciso reconocer que los
aspectos sociales y culturales de la familia al interior de la cual se producira este
desarrollo, representan sin duda alguna un aspecto de gran influencia. El doctor
Jairo Zuluaga especialista en neurologia del desarrollo, hace reconocimiento de
esta premisa al afirmar: "El ambiente moldea y modifica los procesos vinculados al desarrollo

bioldgico [..] imaginar nuestro cerebro cambiando pldsticamente a partir de la experiencia cotidiana”

Entonces, la dimension sociocultural permea el desarrollo de la comunicacion
del nifio en esta primera etapa del ciclo vital, a través de la familia, ya que este es el
primer ambito social donde el bebe habra de desempefiarse comunicativamente,
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donde tendra roles de hijo, posiblemente de hermano, nieto, sobrino entre otros,

.7

‘a esta institucion le corresponden una serie de valores y normas que se transmiten de generacion
en generacion y que incluyen multiples relaciones tanto interpersonales como del gjercicio de roles

sociales” (Bernal, Pereira, & Rodriguez, 2018, pag. 132). Para esta etapa se analizan
las reglas del macro contexto, las variaciones linguisticas, la participacion social y
las condiciones del entorno con relacion al nlcleo familiar del nifio.

Con respecto a la familia como ambito social y cultural en la primera infancia,

Marc & Picard (1992), sostienen: “La familia es un grupo institucionalizado, relativamente
estable, que constituye una de las bases de la vida social. Por eso representa a la vez un modelo y un
glemplo del sistema interactivo que implica una especializacion de roles y actitudes, una relacion de

lugar, normas relacionales y un conjunto de representaciones y valores que orientan las conductas”.

(pag. 155)

S

Maduracion

Desarrollo Neurologico
Desarrollo Cognitivo

Inicio Desarrollo Simbélico
Protolenguaje

Microcontexto
Situaciones de Interaccion Comunicativa
Estrategias del Cuidador

Habilidades Comunicativas del bebé

Grafico 1. MSCHI Dimensiones de la comunicacién para la etapa temprana

Fuente: Elaboracion Propia

Esta reconstruccion sobre el estudio del desarrollo comunicativo en la etapa
tempana a la luz de la propuesta del Modelo Sistémico de la Comunicacion
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Humana Interpersonal (MSCHI), plantea entonces una mirada amplia e
integradora centrada en el marco de la interaccion comunicativa bebé -
cuidador, que permite analizar, relacionar, interpretar y comprender, como se
produce y evoluciona la comunicacion del nino como resultado del andamiaje
ofrecido por su cuidador durante la interaccion y con la confluencia de los factores
maduracionales del nifio y su contexto socio familiar; de esta forma se propone
una mirada fonoaudioldgica centrada en el nifio y su contexto social inmediato,
que persiga de manera genuina el bienestar comunicativo y que a todas luces
sobrepase las explicaciones sustentadas en marcos conceptuales neurofisiologicos
y linguisticos, donde el abordaje fonoaudioldgico apunta en la deteccion de
patologias, el diagndstico de retrasos o trastornos y la busqueda incansable de
la “normalidad”, cualquiera sea la condicion del nifio tanto personal como social.
Sobre esto Ultimo es pertinente citar un aporte significativo que hace

. "..No nos hemos apartado un solo paso del sistema “clasico” de la pedagogia terapéutica
con su espiritu de hospital, con su atencion escrupulosa a las minucias de enfermedad, con su ingenua
seguridad en que es posible desarrollar, curar, "armonizar”, etc, la psique con medidas terapéuticas, al

margen del desarrollo general de los "hdbitos de conducta social". (pag. 67)

Fundamentos del desarrollo
comunicativo en la etapa
temprana

En coherencia con el MSCHI, el estudio de la comunicacion en la etapa temprana
se sustenta en la postura interactiva cuyo interés central se haya en las relaciones
entre los sujetos mas que en el comportamiento de cada uno en particular,
reconoce tanto las habilidades individuales como la situacion en si misma;
esta postura propone la existencia de construccion simultanea durante Ia
interaccion, ya que cada interlocutor modifica el estado de su par comunicativo
POr SUS Mensajes, sus gestos, miradas © movimientos, asimismo presta atencion
al contexto comunicativo y las reglas que determinan su funcionamiento en
situaciones de interaccion.
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Desde la postura interactiva, el desarrollo comunicativo del nifio en
esta primera etapa, se aborda como un proceso diadico’ donde adulto y bebé
participan activamente en el desarrollo de éste Ultimo; sobre esto hay evidencias
investigativas que demuestran la presencia de procesos comunicativos entre el
ninoy su cuidador, producidos mucho antes de que aparezca el lenguaje en el nifio
y cOMO estos procesos inciden de manera determinante en su desarrollo global

entonces, un principio importante en el estudio de la comunicacion
temprana como o menciona Vila, es que "Los nifios comunican antes que aparezca el
lenguaje". (pag. 85)

Con lo anterior es imprescindible reconocer que el desarrollo del bebé
dependera también desde su nacimiento de la interaccion que establezca con
sus cuidadores, es decir, que aqui la interaccion comunicativa cobra una enorme
importancia para el desarrollo del nifio, tanto en su esfera comunicativa como en
las demas. La interaccion comunicativa, definida como el espacio donde se
generan el sentido, los sistemas simbolicos, representativos y normativos con los
que un sujeto interpreta el mundo y por tanto contribuyen en su participacion

social , sera entonces la unidad de analisis
que permitira dar cuenta del desarrollo de la comunicacion en la primera etapa
del ciclo vital. , dice al respecto: "La interaccién comienza con el nacimiento, el

bebé se convierte en un participante individual de forma gradual, como resultado directo de dichas
interacciones”. (pag. 42)

Desde el nacimiento los comportamientos que muestra el nifio estan dispuestos
genéticamente hacia la interaccion, pues exhibe una sensibilidad particular por
los rostros y las voces de sus cuidadores y reacciona por tanto de forma diferente
ante las personas y ante los objetos. menciona como la atencion del
bebé esta “pre adaptada” a la estimulacion que le proporciona el rostro y la
voz de sus cuidadores, y como esto les otorga tambien a ellos, la capacidad para
obtener respuestas del bebé en cada momento de su desarrollo.

De esta manera los cuidadores y el bebé constituyen lo que muchos
autores denominan un “sistema Social” de interacciones complejas donde el
comportamiento del bebé y el comportamiento de los cuidadores es momento a
momento reciprocamente contingente, situacion indispensable para el desarrollo
comunicativo del bebe, sobre esta premisa, menciona que la

2 Diadico, hace referencia al término Diada, acunado por la sociologia para referirse a los grupos sociales
compuestos por dos personas, donde usualmente se establecen los vinculos sociales mds significativos.
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interaccion comunicativa entre el bebé y su cuidador, debe cumplir tres requisitos:
la afectacion mutua, ser contingente y ser complementaria.

Por tanto, en cada momento del desarrollo comunicativo en la etapa
temprana, o que se puede observar y analizar es como el bebé y su cuidador se
implican al mismo tiempo y de forma activa en situaciones cotidianas, dinamicas y
estructuradas, en las cuales cada uno emplea sus propias habilidades y estrategias
durante las interacciones comunicativas que establecen. Originalmente el cuidador
es quien asume la responsabilidad de iniciar y mantener las interacciones, v facilita
la participacion del bebé mediante el uso de diversas estrategias, a su vez el
bebé influye en el adulto por las habilidades que muestra en cada momento de
su desarrollo lo que hace que éste reaccione, adapte sus estrategias y busque
que el nifo imite, anticipe, reconozca, aporte y asi, logre interactuar eficazmente
y de forma mas autonoma en cada momento del desarrollo.

Lo anterior muestra esa constitucion de “Sistema Social” cuidador-bebe, y
pone en evidencia un elementoimportante cuando de comunicacion interpersonal
se habla, la intersubjetividad, definida en el MSCHI como:

"el punto de acuerdo de la interaccion de dos subjetividades, en el que intervienen como
minimo dos sujetos, cada uno con una funcion claramente definida y diferenciada que
se relacionan entre si, de una manera dindmica en un tiempo, un espacio y a partir de
unas formas de relacion y un contexto socio cultural determinado”.

)

Ahora bien, sobre este aspecto de gran importancia para la comunicacion
el profesor de psicologia y psicobiologia del nifio, Colwyn Trevarthen quien
ha realizado numerosas investigaciones sobre el desarrollo social, afectivo y
comunicativo del nifio en etapa temprana, integra los aspectos bioldgico y cultural,

y plantea una “Teoria de la Intersubjetividad infantil”; la define como “una
teoria de los motivos ritmicos innatos para la requlacion activa y consciente del comparierismo en

diferentes grados de intimidad" .Este autor, basadoenla premisa
de que los bebes desde el nacimiento estan de manera innata dispuestos para la
interaccion con otros seres humanos, propone que para esta primera etapa del
ciclo vital, la Intersubjetividad pasa por dos momentos.

En el primer momento denominado Intersubjetividad primaria, e
neonato muestra la capacidad para socializar y compartir afecto y atencion con
el cuidador; lo que se aprecia en el hecho que la subjetividad del cuidador y la
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del bebé estan acopladas de forma solidaria en la interaccion desde los primeros
intercambios comunicativos, originados fundamentalmente en el momento del
amamantamiento, de esta manera el bebé aprende la microestructura basica
del comportamiento con otro ser humano. En el segundo momento aparece
la Intersubjetividad secundaria donde surge en el nifio la habilidad para
integrar dos modos de interactuar separados hasta ahora, la interaccion dirigida
a las personas vy la accion dirigida a los objetos. Asi, los objetos se integran y son
compartidos en la actividad conjunta con los cuidadores, con lo que aparece el
proceso de triangulacion,; es decir, el bebé muestra la habilidad para coordinar
los esquemas de objeto con los esquemas de persona, de esta forma involucra a
su cuidador para obtener un objeto o llamar su atencion sobre éste, o solicita la
participacion del cuidador para resolver un problema, mirandolo cuando quiere
un objeto o utiliza los objetos para obtener su atencion; y, en este momento, el
bebé muestra una habilidad de gran importancia para la interaccion comunicativa:
el surgimiento de la comunicacion intencional. (Serra, Serrat, Solé, Bel, & Aparici,
2000)

Asi pues, la intersubjetividad es sin duda alguna, un dispositivo trascendente
para el desarrollo comunicativo en la etapa temprana, pues es la amalgama que
mantiene en funcionamiento ese “sistema social”, ese “sistema afectivo de
comunicacion” conformado por la diada. Trevarthen (2011), hace la siguiente
descripcion, precisa y concreta, de lo que sucede en la interaccion comunicativa

bebé-cuidador como producto de la presencia de este dispositivo: “Ambos actores,
el adulto y el bebé, actuan de forma ritmica y ajustan el ritmo y la secuencia de sus movimientos
para avanzar juntos en un dialogo, asi, alternando y sincronizando movimientos, para generar ciclos
de afirmacion y comprehension, o del discurso y la respuesta, celebrando las fluctuaciones entre el

esfuerzo y el disfrute, compartiendo las emociones carifiosas del compafierismo”. (pag. 24)
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A lo largo de la etapa temprana, la intersubjetividad que establecen cuidador
y bebé como producto de las experiencias compartidas, abre paso al analisis de
seis elementos fundamentales y estrechamente relacionados mediante los cuales
es posible advertir el desarrollo de las habilidades comunicativas del bebé y las
estrategias adaptadas del cuidador en situaciones de interaccion; estos hacen
referencia a:

= Sincronia Comunicativa

- Comunicacion intencional

- Formatos

- Memoria

- Imitacion

—> Surgimiento del desarrollo simbdlico

Sincronia comunicativa; del nacimiento a los tres meses, la madre adapta
su mediacion a los patrones de actividad que muestra el bebé, es decir; utiliza estos
patrones innatos del comportamiento del neonato para provocar en él, pautas
de actividad compartida; por ejemplo, en el momento del amamantamiento, la
madre aprovecha los ciclos de succion, atencion y activacion para interactuar,
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adaptando sus intervenciones a la actividad del bebé, como si se tratara de un
dialogo; de esta forma produce la llamada protoconversacion, es decir; una
interaccion cara a cara donde los turnos entre el bebé y la madre se alternan de
manera sincronica y configuran una especie de dialogo primario. Tanto el bebé
como la madre son capaces de interactuar en perfecta sincronia, ocurriendo
algunas conductas alternadamente y otras de forma simultanea pero siempre con
el direccionamiento de la madre quien adapta los turnos en la interaccion para
mantener la sincronia comunicativa; caracteristica fundamental que favorece el
desarrollo comunicativo en la etapa temprana , anota un gjemplo
donde esta caracteristica se puede apreciar de manera palpable:

"Aproximadamente a las ocho semanas de edad, cuando la sonrisa social ya esta bien
establecida, la madre puede pasarse largos periodos provocando sonrisas en su bebé.
Durante dichos periodos el bebé se halla de cara a su madre, sobre el regazo de ésta y
sostenido por sus brazos o bien en una silla para bebés. La madre sonrie y vocaliza en
direccion al nifio, moviendo la cabeza ritmicamente, acercandola y apartandola del rostro
del bebé. Al principio, éste responde con una atencion absorta, abriendo mucho [os 0jos

y deteniendo sus movimientos corporales, puede llegar a vocalizar y, eventualmente, una
sonrisa se extiende por su rostro. En este punto aparta la mirada de su madre, tras lo cual
vuelve a comenzar todo el ciclo. A lo largo de esta secuencia, las acciones de la madre
estdn cuidadosamente intercaladas con las del bebé. Durante la fase de atencion del bebé,
el comportamiento de la madre se restringe, pero a medida que aumenta la excitacion del
nifio, la madre vocaliza con mayor rapidez y sube el tono de voz. En el momento en que el
bebé esta a punto de sonreir, los movimientos de la madre se reducen subitamente, como Si
quisiera darle oportunidad de responder”.

Este es un claro egjemplo de como la sincronia comunicativa es, desde el inicio,
el producto de una actividad elaborada, juiciosa 'y afectiva por parte del cuidador,
quien utiliza estrategias adaptadas a las habilidades que muestra el bebé en cada
momento de su desarrollo y responde de manera contingente a sus acciones,
esta sincronia en la interaccion mama-bebé, es favorecida de forma positiva por
la intersubjetividad primaria.

Comunicacidénintencional; con respecto al desarrollo de la comunicacion
intencional en el bebé, algunos autores mencionan que inicia a partir de los dos
meses, fundamentados en que sus manifestaciones a esta edad en su mayoria
han superado ese primer periodo de las acciones reflejas siendo por consiguiente
acciones voluntarias, sin embargo; es de aclarar que para la propuesta aqui
presentada el desarrollo de la comunicacion intencional inicia desde el nacimiento,

37



en coherencia con los planteamientos del Modelo sistémico de la comunicacion
humana interpersonal MSCHI, donde se plantea que la comunicacion comienza
su desarrollo desde el nacimiento del bebé. Entonces, antes que surja en el bebé
la comunicacion intencional, lo que se advierte es como el cuidador confiere
intencionalidad comunicativa a las manifestaciones del neonato, que en un inicio
son ritmos bioldgicos como el llanto, el reflejo de succion, el reflejo de prension
palmar, los movimientos corporales desorganizados etc,; asi, en estas primeras
interacciones comunicativas, es el cuidador quien organiza las interacciones
siguiendo esos ritmos bioldgicos del bebg, y les atribuye en cada momento de
la interaccion la intencion de comunicar algo, interpretandolos como si fueran
mensajes elaborados. De esta forma se observa en el cuidador el uso de
expresiones como “Mami, tengo suefio” O “estds molesto porque mamd no te alza" €tC., ante
alguna manifestacion del bebé como el llanto.

Alrededor de los tres meses producto del desarrollo bioldgico las acciones
reflejas como la succion o la prension se conviertan en actos voluntarios, asimismo
la percepcion visual también se especializa alin mas, con lo que el bebé, muestra
el desarrollo de habilidades como mirar los objetos, sonreir socialmente, estirar
los brazos, mirar sus manos, intentar agarrar los objetos o intentar moverlos, ante
lo cual el cuidador responde de manera contingente y muestra un ajuste en sus
estrategias durante la interaccion comunicativa; en este momento, no obstante
las acciones voluntarias y mas diversificadas del bebé, el cuidador aun interpreta
la intencion comunicativa de las mismas.

La constante interpretacion que hace el cuidador de las acciones del nifio
durante la interaccion comunicativa y su respuesta contingente, se convierten
en elementos fundamentales para el surgimiento de la comunicacion intencional
en el bebe, toda vez que le posibilitan percibir de manera paulatina, cOmo sus
acciones dirigidas fundamentalmente a los objetos (mirarlos, sonrefr, estirar sus
brazos hacia estos, vocalizar) producen una reaccion en el cuidador quien emite

una respuesta acorde con estas acciones. , dice al respecto:
"Cuando el adulto sigue las acciones del nifio y las completa, esta estableciendo las bases para el
desarrollo de la intencion comunicativa del nifio, de manera que propicia que el nifio tome conciencia
de que algunas conductas ya contraidas (por ejemplo, levantar los brazos para que la madre lo alce)

funcionan como sefales dentro de la interaccion”.

El anterior esquema suscitado en la interaccion de la diada hace por tanto que
se produzca el proceso de triangulacion (mencionado en lineas anteriores) en
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el cual el nifio muestra la habilidad para coordinar la accion dirigida a los objetos
con la interaccion dirigida al cuidador; de esta forma alrededor de los nueve
meses el bebe despliega y hace uso de las habilidades comunicativas alcanzadas,
para lograr sus propdsitos, y recurre al cuidador bien sea para obtener algo en
Cuyo caso se habla de la manifestacion de Protoimperativos o para compartir
informacion sobre algo en particular lo cual se denomina Protodeclarativos, en
este momento del desarrollo es cuando se afirma que existe “intersubjetividad
secundaria” (ya explicada en parrafos anteriores).

En suma, la comunicacion intencional aparece entre el nifo vy el cuidador en
el itinerario de sus interacciones comunicativas e implica por tanto una evolucion
en los esquemas de interaccion, de esta forma en un inicio el bebé manifiesta sus
intenciones comunicativas mediante formas no verbales como sefialar un objeto
y alternar su mirada entre éste y su cuidador, halar la mano del cuidador hacia un
objeto, tomar la mano del cuidador para llevarlo donde esta el objeto, entre otros,
y eventualmente puede acompafiar estas manifestaciones con vocalizaciones, en
tanto que el cuidador al tiempo que ejecuta las acciones solicitadas por el nifio,
las acompana de estrategias como nominar los objetos, hacer preguntas como
quieres esto?, sefialandolo él también; le ensefia al nifio a manipular los objetos,
y asi, este escenario favorece de forma progresiva el aparecimiento del desarrollo
simbdlico en el nifio.
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Formatos; cuando el bebe tiene cerca de tres meses, el cuidador empieza a
proponer un tipo de juegos que se caracterizan por ser estructurados, dinamicos,
de configuracion pautada, organizada, predecible y repetitiva, facilitandole poco
a pOCo su participacion en la interaccion como interlocutor cada vez mas activo al
permitirle imitar, anticipar acontecimientos, seleccionar opciones y crear nuevas;
en suma, reconocer la estructura de la interaccion para intervenir primero con su
ayuda y luego tomando la iniciativa.

Este tipo de juegos reciben el nombre de Formatos; termino designado por
Bruner (1986), quien les otorga una enorme importancia en el surgimiento de la

comunicacion intencional y el posterior desarrollo del lenguaje y dice al respecto:
"El nifio pequerio pronto adquiere una pequefia biblioteca de scripts y procedimientos comunicativos
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para moverse con ellos. Ellos le proporcionan una estructura estable en la cual aprende con efectividad,

a fuerza de realimentaciones interpretables, como hacer claras sus intenciones comunicativas”.

Los formatos son descritos como juego idealizado y delimitado cuyo fin es
el juego mismo, con estructura convencional por estar compuesto de elementos
totalmente imaginados, artificiales, los cuales estan vinculados por un conjunto
de reglas sutiimente negociables. Este juego, constituido por acciones que
siguen un orden particular que puede ser transformado pero siguiendo las reglas
establecidas; incluye el establecimiento de roles que pueden ser intercambiables
durante los turnos en la interaccion, tiene un significado o valor determinado,
esta conformado por hechos o acciones que son creados y recreados por el
lenguaje por parte del cuidador y permite poner en juego procesos cognitivos,
afectivos y linguisticos en cada uno de los interlocutores.

Esta sucesion de interacciones pautadas, contingentes v ritualizadas, da
origen entonces a la intersubjetividad secundaria y por tanto a la comunicacion
intencional del bebé, pues le provee un escenario que le permite anticipar e
inferir las consecuencias de sus acciones y por tanto iniciar la planificacion de las
mismas para influir en su cuidador durante las interacciones comunicativas.

Existen tres tipos de formatos que gradualmente aparecen con la evolucion
del desarrollo comunicativo del bebe, el primero de ellos es la atenciéon conjunta
y se dice que esta inicia cuando el neonato y el cuidador establecen esos primeros
intercambios comunicativos cara a cara donde se produce la protoconversacion,
un segundo momento de la atencion conjunta es cuando la madre percibe
el interés del bebé por los objetos del entorno y empieza a mostrarselos para
llamar o mantener su atencion durante la interaccion. Posteriormente aparece
el segundo formato llamado accién conjunta, donde el nifio muestra las
habilidades aprendidas a traves de los formatos establecidos con su cuidador,
para realizar acciones sobre los objetos como por ejemplo lanzar una pelota, con
lo cual el juego se vuelve mas interactivo y participativo. Finalmente aparece un
tercer formato denominado lectura compartida; en este punto la interaccion
pasa de estar mediada por los objetos a estar mediada por las imagenes, aqui
el cuidador adapta sus estrategias al nivel de desarrollo comunicativo del nifio
y utiliza las imagenes para introducir poco a poco la relacion entre ésta y el
nombre de lo que alli aparece . Es de aclarar que estos elementos
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importantes en el desarrollo de la comunicacion temprana, seran ampliados mas
adelante.

Memoria; a partirde las experiencias compartidasen el marco delainteraccion
comunicativa bebé —cuidador, en las cuales se han suscitado procesos importantes
como la sincronia comunicativa, la intersubjetividad y el establecimiento
de los formatos, el nifio desarrolla la habilidad para realizar todo un proceso
constructivo de reconocimiento, reconstruccion y evocacion de acciones,
gestos, miradas, movimientos corporales, exclamaciones, expresiones linguisticas
acompafadas de prosodia y objetos; todos ellos convencionalizados durante las
interacciones y que le permiten ser un interlocutor cada vez mas participativo y
propositivo ya que muestrala habilidad para compartir las intenciones del cuidador.

describe algunas conclusiones de dos estudios de caso que realizd
con dos madres y sus bebés (de los tres a los veinticuatro meses) para mostrar la
importancia del establecimiento de los formatos y en las cuales se aprecia que la
memoria contribuye de manera decidida en el desarrollo comunicativo del nifio:

"El juego diversificaba y daba lugar a la iniciativa creciente de los nifios, ya que aprendian
como iniciar el juego y como ejecutar lo movimientos. [..] Y ambos nifios se las arreglaron
para relacionar el formato del juego con formatos mds amplios, mads inclusivos, antes de
que estuvieran hechos. El juego les daba una ocasion especial, libre de presiones, de inventar
variaciones en el tema de la aparicion y la desaparicion. Pero al hacerlo, el nifio también
tenia la oportunidad de participar en el establecimiento del tipo de convenciones sobre las
cuales se basa el uso del lenguaje”.

Imitacion; 'si o imitado es la accién de otra personad, la imitacion es en realidad un
acontecimiento interpersonal” , esta premisa del doctor Kenneth
Kaye, pone de manifiesto que laimitacion es el resultado de una habilidad adquirida
por el bebé en interaccion con su cuidador, pues este crea situaciones interactivas
para que el nifio aprenda a utilizarla como una estrategia para interactuar, para
que participe activamente aun cuando sus habilidades para interactuar, en un
inicio sean limitadas. De manera que durante las interacciones comunicativas el
cuidador a través de los formatos, le proporciona al nifio modelos de acciones
que en un inicio son simples pero luego se tornan cada vez mas complejas; todo
en el marco de las situaciones de juego, donde busca obtener su atencion y la
imitacion como parte de su respuesta; es decir, la imitacion depende en igual
medida del cuidador y del bebé. Sobre la imitacion como habilidad que favorece
la interaccion cuidador- bebé, , sefialan: ”..
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Es un recurso para mantener abierto el intercambio comunicativo y para avanzar con un minimo de
conocimientos” (pag. 159)

Entonces, la imitacion tiene dos funciones importantes en el desarrollo de la
comunicacion temprana, la primera es la de facilitar la interaccion comunicativa
fundamentalmente por tratarse de una interaccion complementaria, y la segunda,
es una funcion de confirmacion, es decir, permite que cada interlocutor corrobore
el entendimiento con el otro. De esta forma, la imitacion no es una réplica
idéntica de lo que hace o haya hecho el otro, se trata de un proceso selectivo de
gestos, acciones, sefiales, signos y finalmente simbolos, todos favorecidos por el
establecimiento de la intersubjetividad, la sincronia comunicativa y los formatos,

“un acto imitativo nunca es una coplia perfecta, sino que siempre constituye un acto original".

Ahora bien, no solo es el niflo quien imita al cuidador, también este ultimo
utiliza la imitacion como estrategia para favorecer el desarrollo comunicativo del
bebé, asi, el cuidador en muchas ocasiones puede utilizar la imitacion para iniciar
una interaccion comunicativa imitando lo que hace el nifio y de esta manera
estimular la imitacion de su parte. , hombra este esquema CcOMO
“imitar y ser imitado”, y sostiene que favorece la sincronia en los intercambios
comunicativos y tiene una correlacion muy positiva y significativa para la diada
ya que al imitar mas los bebés, éstos son mas imitados por sus cuidadores. Esta

.7

autora sostiene que: “..el sistema imitativo manipula los pardmetros claves de la comunicacion
conversacional: simetria, sincronizacion, Co - referencia y codificacion. Esto funciona con los nifios

normales, los autistas, los sordociegos.”

La imitacion como caracteristica favorecedora de la interaccion que se
establece entre el cuidador y el bebé y por tanto del desarrollo comunicativo
del nifio, es explicada por , aslk: "La imitacion, porque es un juego,
permite una progresion hacia dos importantes polos de la maduracion del nifio: paraddjicamente la
diferenciacion (no soy el otro, ya que lo imito); y la comprension del otro y sus motivaciones [...] Lejos
de ser una simple manifestacion pasiva o regresiva, la imitacion serd, de hecho, la forma mds primitiva

de empatia”. (pag. 167)

Por lo anterior, la imitacion es un predictor del desarrollo de la comprension
interpersonal por parte del nifio pues presume la habilidad para identificarse
con el otro, el cual es percibido por el bebé como alguien que se implica en sus
acciones
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A través de la imitacion, el nifio aprende de su cuidador; las estrategias
utilizadas por éste durante el juego, en el que paulatinamente va introduciendo
acciones cada vez mas elaboradas (de manera inconsciente, casi intuitiva), durante
la interaccidon comunicativa, le permiten al bebé un avance cognitivo importante
para el desarrollo de su comunicacion, donde se producen de manera progresiva
procesos de asimilacion, representacion, significacion y designacion, dando paso
al surgimiento del desarrollo simbdlico, al final de la etapa temprana.

Surgimiento del desarrollo simbdlico; Si las intenciones compartidas
implican significados compartidos, ha de existir algun tipo de medio a través del
cual los participantes en la interaccion, es decir nifio y cuidador, puedan tener
entrada a las representaciones del mundo que tiene la otra parte, este medio es
la simbolizacion.

Hasta ahora se ha planteado que la intersubjetividad como componente
importarte de la interaccion comunicativa, contribuye de manera categorica en
el desarrollo de la comunicacion en la etapa temprana, pues a partir de ellay con
la contribucion de la sincronia comunicativa, se generan los formatos que por
su especificidad favorecen el desarrollo de capacidades de imitacion y memoria
en el nifo, y demandan del cuidador estrategias ajustadas en cada momento
como por ejemplo imitar al bebé; estas experiencias compartidas derivan en el
surgimiento de la comunicacion intencional, de esta forma el nifio muestra el
desarrollo de habilidades para anticipar sus respuestas ante la percepcion de
signos que ha aprendido a identificar durante las interacciones comunicativas
con el cuidador, asi por gjemplo puede sonreir cuando percibe que el cuidador
se dirige hacia un objeto que él previamente le ha sefialado para solicitarselo,
estableciéndose por tanto la generacion de significados compartidos.

Lo anterior, es lo que denomina como ‘el origen emocional de los
significados” pues se produce en situaciones compartidas, afirma que "Mucho antes de la aparicion de
conductas simboalicas en el nifio, los padres dan interpretaciones simbolicas de sus actos y establecen

los cimientos de la construccion de significados al interpretar como significativas las acciones infantiles”
(pag. 148), lo anterior argumenta una vez mas en favor de la interaccion como
herramienta esencial para el desarrollo comunicativo en la etapa temprana y
como aqui es donde se establecen las bases solidas que le permitiran al nifio el
Paso a la siguiente etapa a partir de los veinticuatro meses: inicios y desarrollo de
la simbolizacion.
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Ahora bien, volviendo a la etapa temprana, estos significados compartidos
propician el surgimiento de la llamada representacion, es decir, o que el nifio
ha percibido hasta ahora en su entorno inmediato como objetos, personas,
gestos, acciones, sonidos e incluso olores y sabores, pasan gradualmente de
ser presentaciones a ser imagenes mentales, de esta forma, el nifio recupera
informacion de sumemoriay la reconstruye enun modo semejante a la experiencia
original de percepcion, una vez esto sucede, el nifio puede compartirla con su
cuidador en los procesos de interaccion comunicativa, asi por ejemplo al ver una
foto de su papa, podria sefialar la puerta y emitir una vocalizacion dirigiéndose
a su mama para indicarle que él no esta, o podria ir a buscar su vaso favorito y
traérselo a sumama para solicitarle que le sirva algun liquido como agua.

Riviere (1984), explica este proceso interno de la siguiente manera: “Los primeros
simbolos del nifio son presentacionales mds que representacionales. El nifio selecciona un esquema
para denominar un objeto o suceso en presencia de ese objeto o suceso. Los primeros estadios del
desarrollo simbdlico pueden caracterizarse por la transicion gradual de la simbolizacion presentacional

a la representacional’ (pag. 152); esto es justamente lo que sucede en esta primera
etapa del ciclo vital y como ya se ha dicho su aparicion se produce solo hasta el
final de esta etapa.
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Contribucion de los formatos: mediante la ejecucion de juegos con estructura
organizada, repetitiva y predecible, el cuidador utiliza estrategias comunicativas
que establecen las bases de predictibilidad y anticipacion que van a posibilitar
en el nifio, el desarrollo de la representacion, al darle estimulos repetidos muy
discriminables y anticipables.

propone tres momentos significativos en el desarrollo simbdlico
en la etapa temprana:

Pre-simbadlico; a partir del surgimiento de la comunicacion intencional (nueve
meses), el bebé demuestra la capacidad para ejecutar acciones sobre objetos
conocidos, por ejemplo tomar una cuchara y ponerla en la boca de un muneco;
esta es entonces una accion simbdlica donde el simbolo es presentacional; es
decir, una accion realizada ante un objeto presente.

Casi-simbalico; entre los trece y los veinte meses aproximadamente; en
este momento el nifio empieza a comprender que puede asumir roles en el
juego, por ejemplo jugar a esconderse y ser buscado o buscar a otro, evoca
situaciones ligadas a contextos presentes, es decir muestra esa transicion de o
presentacional a lo representacional.

Simbolico; de los diez y ocho a los veinticuatro meses aproximadamente,
se advierte el inicio de la presencia de procesos de representacion mental y el
uso de simbolos para interactuar y participar en el juego, asi por ejemplo, el nifo
puede jugar a servir el té para él'y su interlocutor, mostrando asi una ampliacion
en su capacidad de evocacion simbdlica para interactuar de forma cada vez
mas efectiva con otros; en este momento del desarrollo comunicativo del nifio,
sus interacciones estan acompafadas de emisiones linguisticas de configuracion
fonética estable asociadas con prosodia y denominadas protolenguaje. Al

respecto dice “La simbolizacion linguistica comienza a ser dominante con respecto
a la enactiva, abriendo asi la posibilidad de una simbolizacion mds poderosa, descontextualizada y

comunicativa” (pag. 174); a partir de los 2 afos, el periodo preescolar tendra como
meta la consolidacion del desarrollo simbdlico y por tanto la promocion de la
competencia comunicativa. En definitiva, durante la evolucion de la capacidad
de representacion en la etapa de la comunicacion temprana, se registran varias
caracteristicas importantes, promovidas por el cuidador durante las interacciones:
la permanencia de objeto, la Imitacion inmediata y diferida, el establecimiento de
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formatos y por tanto la anticipacion de situaciones; la planificacion de las acciones
dirigidas a un fin'y el inicio del juego simbdlico.

Las anteriores seis elementos analizados, sustanciales en el momento de
dar cuenta acerca del desarrollo comunicativo del nifio en la etapa temprana,
revelan claramente como esta permanente interaccion comunicativa de caracter
complementario, constituye el cimiento sobre el cual debe ser analizado el
desarrollo comunicativo del nifio, pues aqui el cuidador pone a disposicion de
éste sus estrategias comunicativas, para andamiar de manera permanente el
desarrollo de sus habilidades para interactuar sin que por su parte sea requisito
el lenguaje; el cuidador, crea toda una serie de experiencias compartidas, una
permanente zona de negociacion que prepara al nifio para ser un miembro
de pleno derecho del sisterna comunicativo pues con todo, lo prepara con la
competencia para interactuar con otros; es decir contribuye en el desarrollo de
su competencia interactiva.

En este punto, es pues fundamental abordar el tema de la Competencia
Interactiva, por ser la interaccion la que posibilita la comunicacion, la que le
permite al bebé desde que nace establecer contacto social con su cuidador, como
ya se ha mostrado anteriormente. Desde el MSCHI la competencia interactiva

se define como ‘la capacidad innata de agenciar la comunicacion con uno o mds interlocutores
y que involucra el conocimiento y uso de las reglas no escritas de interaccion en diversas situaciones

de comunicacion en una comunidad cultural-lingdistica dada".

En cada situacion de interaccion comunicativa los interlocutores establecen un
proceso intersubjetivo, de esta forma comparten conocimientos comunes, son
capaces de reconocer quién es el otro y sus intenciones comunicativas, tienen
en cuenta las normas sociales y los valores culturales de acuerdo con los estilos
comunicativos, linguisticos y las modalidades utilizadas, intervienen atendiendo
los turnos durante la interaccion; asi, cada acto interactivo se convierte en un
proceso de co-construccion que evidencia la puesta en escena de la competencia
interactiva, por tanto esta competencia no es algo que se produzca de manera
individual, sino el resultado de la utilizacion conjunta de todos los recursos
mencionados, durante la interaccion

El desarrollo de la competencia interactiva es un proceso que inicia desde el
nacimiento y se produce en todas las etapas del ciclo vital del hombre, pues en
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cada una esta expuesto a diversos contextos, situaciones e interlocutores, y debe
actuar en consonancia con las reglas establecidas que se derivan de éstos, y
gue a su vez estan enmarcadas en ambitos socioculturales especificos; esto hace
referencia a que cada interlocutor debe saber como iniciar, continuar y llevar una
conversacion, negociar el significado con el otro; la postura corporal ajustada a
la situacion y al interlocutor; el contacto visual, la proximidad entre los hablantes,
el tiempo requerido para responder a una demanda comunicativa, y el actuar en
armonia con estas reglas.

El proceso de desarrollo de la competencia interactiva en la etapa de
la comunicacion temprana se produce gracias a las situaciones de interaccion
cuidador-bebé presentes desde el nacimiento, asi, el establecimiento de la
intersubjetividad primariay la sincronia comunicativa juegan un papel fundamental
en el favorecimiento de este proceso pues abren la puerta al inicio de ese primer
conocimiento acerca de las reglas de interaccion comunicativa aungque adn no
este presente el lenguaje; de esta forma el bebé con ayuda del adulto poco
a poco ostenta la capacidad de coordinar sus acciones en la interaccion y ser
un interlocutor mas participativo a través de gestos, miradas y movimientos,
primero para interactuar solo con el cuidador, luego con los objetos y finalmente
con ambos.

Los nifios en etapa temprana se comunican fundamentalmente mediante la
modalidad no verbal para mostrar interés, solicitar o compartir experiencias
y sentimientos de su cotidianidad, su comunicacion no verbal comprende
expresiones faciales, direccion de la mirada, movimientos de cabeza, postura
del cuerpo, movimientos de las manos y los pies; de esta manera, influyen en las
respuestas y actuaciones de los cuidadores. Asimismo en la interaccion tambien
estan presentes elementos como la disposicion espacial asumida segun la situacion
comunicativa, la proximidad hacia el interlocutor, el tiempo para responder ante
una demanda o accion, la toma de turnos, el inicio, mantenimiento o finalizacion
de juegos vy rutinas, e incluso algunas normas elementales de cortesia que el
cuidador paulatinamente va introduciendo junto con la prosodia que utiliza en
sus emisiones linguisticas dirigidas al nifio; todo esto se produce al interior de
cada situacion comunicativa y crea una serie de reglas implicitas que favorecen
la interaccion, mediante las cuales el nifo inicia el camino hacia el conocimiento
y la interiorizacion de las normas, las costumbres, los valores y en general los
simbolos de la cultura.
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En definitiva, durante las interacciones comunicativas cuidador- bebé, las
reglas de interaccion se fortalecen con el uso de gestos y claves de tipo visual,
auditivo y tactil que utiliza el adulto tanto desde lo verbal como de lo no verbal
principalmente; estas estrategias utilizadas de forma natural, sistematica y
contingente, posibilitan al nifio el conocimiento de las normas que rigen la cultura,
lo que esta determinado por las referencias sociales en las cuales el cuidador
se convierte en la persona que proporciona al nifo las sefiales sobre como
comportarse segun las situaciones, lo que se traduce en la adopcion de modos
de comportamiento social esenciales, afirmando el desarrollo de la competencia
interactiva. (Fajardo, 2017)

REGLAS IMPLICITAS DE INTERACCION
OMUNICATIVAS

£STRATEGIAS @

-Comunicacion Verbal Oral
.Comunicacion No Verbal
-Afecto

Influye en

.Comunicacion No Verbal

Grafico 5. Competencia interactiva

Fuente: Elaboracion Propia

Para finalizar, es preciso entonces hacer énfasis en que el desarrollo de Ia
comunicacion en la etapa temprana debe ser estudiado y abordado desde la
postura interactiva, pues como se ha planteado muchas veces a lo largo
de este escrito, es en la interaccion con el cuidador donde el bebé desde su
nacimiento tiene la oportunidad de desarrollar habilidades para interactuar a
traves de experiencias, memoria y significados compartidos, asi como también
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de intenciones compartidas; es decir, todo un proceso de co-construccion, donde
ambos participantes en la interaccion (nifio y cuidador), contribuyen de manera
importante, esto, sin desconocer como ya se ha dicho el caracter complementario
de la interaccion. Lo anterior suscita entonces el hecho de determinar que cada
uno de los miembros de este “sistema social” denominado diada, tiene unas
caracteristicas que lo facultan como participante del proceso.

Caracteristicas del cuidador (mas experto):

— Adapta su comunicacion verbal oral y no verbal, en cada uno de los niveles
por los que pasa el desarrollo comunicativo del bebé; asi, provee ayudas
como: la exageracion de los gestos y movimientos, el uso de lenguaje
sencillo acomparfado de prosodia exagerada en algunas ocasiones, la
adaptacion del registro comunicativo, imitar al bebeé o buscar ser imitado.

—> Otorga al nifio oportunidades de desarrollar sus habilidades de interaccion
en cada nivel de su desarrollo; de esta forma utiliza estrategias en un nivel
de complejidad creciente.

— Atiende alas sefiales del bebéy responde de forma sincronicay contingente

—> Sigue las iniciativas y los intereses del nifio

—> Espera la participacion del nifio y responde de manera contingente tanto
desde lo no verbal como desde lo verbal oral

—> Estructura las situaciones de interaccion de tal manera que sigue, respeta
y amplia las oportunidades de participacion del bebé.

= Es un compafero condescendiente con disposicion para negociar con el
nifo y ayudarle a hacer claros sus propositos comunicativos.

Caracteristicas del nino (aprendiz):

= Sus preferencias de atencion estan muy bien adaptadas justamente al
tipo de estimulacion social que le proporcionan los cuidadores.

— Selecciona y atiende a estimulos sociales adaptados que le proporciona
el cuidador, tanto no verbales como verbales y responde de manera
contingente a ellos.

— Gradualmente muestra evolucion en sus habilidades para interactuar,
lo cual se aprecia en su nivel de participacion y aporte durante las
interacciones con el cuidador.
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— Hace uso de las diversas ayudas que le proporciona el cuidador.

—> Paulatinamente va interiorizando los diversos aspectos que el cuidador le
ensefa durante la interaccion y los va incorporando en sus intervenciones
comunicativas hasta llegar al inicio del desarrollo que vislumbra la siguiente
etapa de la comunicacion.

;Como se produce el desarrollo
comunicativo temprano?

Esta reconstruccion conceptual sobre el estudio del desarrollo de la comunicacion
en la etapa temprana demanda un analisis juicioso de los intercambios
comunicativos que se ocasionan en la estructura diadica bebé-cuidador, pues
en el nifo el desarrollo de las habilidades para interactuar se produce gracias a
la contribucion que éstos dos interlocutores realizan durante las situaciones de
interaccion en contextos comunicativos, de esta forma, desde el nacimiento el
bebé cuenta con la capacidad innata para establecer interacciones comunicativas
con otros seres humanos en tanto que el adulto muestra sensibilidad especial
por |los intentos comunicativos del nifo.

En este periodo evolutivo de la comunicacion temprana, producido como
consecuencia del proceso de co-construccion donde cada interlocutor (bebé-
cuidador), modifica el estado de su par comunicativo por sus mensajes, Sus
gestos, miradas o movimientos; el bebé interactua inicialmente con su cuidador,
luego con los objetos de su entorno y finalmente muestra la destreza para
interactuar con ambos a la vez, exhibiendo el desarrollo de habilidades para la
interaccion comunicativa que le posibilitan la construccion de conocimientos, la
organizacion de experiencias, el establecimiento de procesos intersubjetivos, la
manifestacion de sus intenciones comunicativas, el inicio del desarrollo simbdlico
y de la competencia interactiva y la participacion social en el ambito familiar.

Desde el MSCHI, este periodo de desarrollo se define como la etapa situada
entre los cero y los veinticuatro meses aproximadamente, en la que mediante el
establecimiento de la intersubjetividad cuidador-bebg, se produce el surgimiento
y desarrollo de la comunicacion intencional y de la competencia interactiva en
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el nifo, favoreciendo el inicio de su desarrollo simbdlico a partir de la evolucion
de las habilidades de interaccion manifestadas fundamentalmente mediante
comunicacion no verbal;, todo, en el marco de la interaccion social y con la
confluencia de las dimensiones intrapersonal y sociocultural de la comunicacion.

De acuerdo con lo anterior, una premisa fundamental que devela la gran
importancia del desarrollo de la comunicacion temprana, es el hecho de reconocer
que esta etapa constituye el cimiento donde aparecen vy se fortalecen las bases
para favorecer y permitir el desarrollo simbdlico que dara paso a la adquisicion
del codigo linguistico; es decir, al desarrollo del lenguaje que se consolidara
y producira en la etapa sucesiva; un argumento interesante que refuerza la
importancia de los factores maduracionales y del contexto en la etapa temprana
es el siguiente:

"Si tomamos en consideracion el contexto social con el que los padres rodean a los bebés, y
st aceptamos el principio de que el comportamiento de los padres forma parte de la dotacion
innata del bebé en pie de igualdad con los procesos intrinsecos propios, podemos intentar el
esbozo de una teoria de como se desarrolla la comunicacion y de como culmina ésta en una
mente que utiliza simbolos”

Desde esta propuesta de conceptualizacion y abordaje, el desarrollo de la
comunicacion temprana, atraviesa por 4 niveles en los que se aprecia cOmo
determinadas caracteristicas en la interaccion, habilidades del bebé y estrategias
del cuidador parecen ser predominantes; en cada nivel es posible observar estos
elementos a través del analisis de la interaccion comunicativa bebé-cuidador en
las diferentes situaciones especialmente la de juego.

Como lo muestra el grafico 6, la etapa de desarrollo de la comunicacion
Temprana atraviesa por cuatro niveles: Los inicios, Instrumental, Pragmatico y
Del gesto a la palabra, a través de éstos es posible evidenciar en el bebe el
paso de la comunicacion no intencional dada en los dos primeros niveles a Ia
comunicacion Intencional, gue se produce en los siguientes dos; de igual forma
se advierte cOmo en los tres primeros niveles la modalidad comunicativa utilizada
por el bebé para interactuar, es la no verbal, en tanto que, en el altimo nivel
ademas de ésta, empieza a utilizar el protolenguaje, dando inicio al paso hacia
la etapa de desarrollo siguiente, Inicios y Desarrollo de la simbolizacion. Todo lo
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anterior se sucede en el marco de la interaccion comunicativa Mama — Bebé.

TOALA * NO VERBAL
BRA * VERBAL ORAL

MENTAL _é * NO VERBAL

z
%
®
3
Zz
2

Grafico 6. Niveles del Desarrollo Comunicativo temprano

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de los inicios — EL primer

contacto intersubjetivo (de 0 a
2-3 meses)

‘Los ojos de la madre son el primer espejo en el que el bebé se mira.
Todos los nifios necesitan que ese espejo les diga que ellos son lo mejor del mundo, los

bebés mas bellos que hay"

Valerie Sinason
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Nivel considerado de “expresion de emociones” ya que el bebé y la mama
inician su primer acto comunicativo cara a cara que se produce originalmente a
traves del tacto y la mirada. En el inicio de este nivel, el bebé muestra conductas
reflejas, que son las que le permiten incorporarse en las interacciones con la
madre fundamentalmente, ya que éstas son interpretadas por ella como
sefales que tienen intencidon de comunicar; de esta forma la intencionalidad
comunicativa del bebé esta dada por el cuidador.

Es importante resaltar que en este nivel el neonato cuenta con una serie de
factores intrapersonales muy importantes que le permiten no solo adaptarse
al medio extrauterino, sino que ademas favorecen su reconocimiento como
interlocutor y su desarrollo como miembro del sistema social que se empieza a
generar con la madre. (Grafico 7)

FACTORES INTRAPERSONALES CONSECUENCIA PARA LA

DEL NEONATO COMUNICACION TEMPRANA

*Migracion y especializacion *Gran capacidad de aprendizaje.
conexiones neuronales.
*Blasqueda del alimento y

*Olfato y gusto desarrollados. reconocimiento de la madre.
*Maduracion sensorial visual y *Preferencia por el rostro y la voz,
auditiva - integracion . atencion y respuesta a estos

estimulos del cuidador.
*Reflejos: busqueda, succion
deglucion, prension palmar, *Obtencion del alimento y de la
sonrisa, parpadeo. atencion de la madre.

Grafico 7. Factores intrapersonales del neonato y su consecuencia comunicativa

Fuente: Elaboracion Propia

De esta forma, el neonato ostenta un amplio repertorio de conductas que
le posibilitan la interaccion con la madre como el interés hacia su rostro y su
voz, las expresiones faciales de placer e incomodidad, el llanto, la blsqueda y
la succion, la prension palmar o la reaccion a sonidos fuertes; “estos movimientos se
interpretan inmediatamente por los adultos consiguiendo un efecto interpersonal”. (Vila, 1984, pag.
92). Ante este despliegue de conductas que muestra el bebé, el cuidador busca
siempre acomodar sus respuestas; de esta forma, adapta sus gestos, miradas,
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movimientos y comentarios afectivos con éstas; y le otorga al bebé desde su
nacimiento, intenciones, deseos y sentimientos similares a los suyos.

Ya entre la quinta y séptima semana, la aparicion de la sonrisa social y el
fortalecimiento de la capacidad visual del bebé, favorecen de manera significativa
la interaccion comunicativa de la diada, permitiendoles establecer contactos
cara a cara e iniciar interacciones mas pautadas de intercambio de miradas,
vocalizaciones y sonrisas, una especie de dialogo que en este nivel recibe el
nombre de protoconversacion, referida a la acomodacion e intercambio de
miradas, gestos, vocalizaciones y movimientos entre el bebé y el cuidador y en
la cual aparece una caracteristica importante; la sincronia comunicativa; con

respecto a esto ultimo, aclara que esta reciprocidad perfecta
"tiene su base no en la exacta sincronia durante el tiempo de la interaccion, sino en la capacidad del

sistema comunicativo madre-hijo para reparar las descoordinaciones” (pég. 29) y que estas
reparaciones basadas en un sistema de medios comunicativos compartidos, son
las que determinan lo que esta bien de acuerdo con las normas sociales.

El Desarrollo de la comunicacion intencional en el
nivel de los Inicios

Pese a las diversas conductas que evidencia el bebé desde su nacimiento vy los
primeros meses, éstas no tienen en si mismas una intencionalidad comunicativa,
no obstante; la madre carga de significado comunicativo sus miradas, gestos,
movimientos y vocalizaciones y les otorga intencion comunicativa interpretandolas
como expresiones de afecto, disgusto o necesidades; de esta forma, el adulto
atribuye intenciones comunicativas a las conductas del bebé desde el nacimiento
pues inicialmente éste no tiene la habilidad para coordinar adecuadamente una
secuencia de actos con el fin de obtener un propoésito deseado.

Desde que el bebé nace, esta inmerso en un mundo que le habla, que lo invita
a interactuar ya que lo vincula como un participante activo y participativo, pues
interpreta sus gestos, movimientos y emisiones, para satisfacer sus necesidades.
El siguiente es un ejemplo de interpretacion de conductas no intencionales en
el bebé por parte del cuidador: El bebg, realiza movimientos de labios y lengua,
contrae los musculos, mira al cuidador, mueve el cuerpo (manos, brazos, piernas)
y el cuidador interpreta estas manifestaciones como un intento de hablar por
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parte del nifio, entonces le dice expresiones como Qué le dices a mama? o ;Qué me

quieres decir? 0 ;Qué me estas explicando? (Vila, 1984).

Serra, Serrat, Solé, Bel & Aparici (2000), indican que esta etapa de atribucion de
intencionalidad comunicativa a las conductas del bebé por parte de las madres,
es de suma importancia para el desarrollo de la comunicacion temprana, al
respecto dicen: "El que las madbres atribuyan intenciones a los bebés constituye una de las bases

principales del desarrollo y de la guia de las intenciones auténticas en los nifios " (Pag. 137)

El establecimiento de la intersubjetividad primaria

Hobson (1995), propone la existencia de canales muy precoces de coordinacion
interpersonal entre la madre y el bebé, asi, el bebé percibe los gestos, la voz y
la entonacion de las palabras, las caricias y las miradas de la madre, quien a su
vez muestra una sensibilidad especial por todas las manifestaciones del bebé,
asumiéndolas como respuestas comunicativas; de esta forma surge una especie
de interaccion afectiva cara a cara, donde la madre y el bebé inician un camino de
conocimiento mutuo (Fig.1); Trevarthen (2011), lo explica de la siguiente manera:

‘La madre tiene un sentimiento poderoso e intuitivo de lo que el bebé va a responder, y
encuentra pronto el tono y la calidad de la voz correctos. Su "discurso dirigido al bebé" es un
mensaje de afecto y respeto por los sentimientos del nifio y el nifio atiende preferentemente

a las cualidades amorosas de su mensaje, aprendiendo a conocerla bien" (pag. 27)




Figura 1. Establecimiento de la Intersubjetividad Primaria

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera surge la denominada Intersubjetividad primaria, definida
como el contacto psicolégico de caracter afectivo entre la madre y el bebg, el
cual se halla en la base de todo el desarrollo comunicativo del nifio, y se produce
y establece en las interacciones comunicativas tempranas cara a cara durante
los primeros meses de vida del bebé; aqui, cada subjetividad se orienta a la otra
compartiendo esencialmente estados emocionales. (Carretero & Espanol, 2013)

Efectivamente, las interacciones comunicativas observadas en la diada durante
este “periodo de la intersubjetividad primaria’ COMO lo denominan Carretero y Espafol
(2013), se producen cara a cara, siendo en algunos momentos protoconversaciones
donde se advierten vocalizaciones, pautas de miradas, expresiones faciales y
movimientos corporales tanto del bebé como de la madre, y que muestran
esa sincronia interactiva reciproca propia de una especie de didlogo; situacion
que prepara y favorece la emergencia del juego social que en un comienzo es
propuesto y dirigido por la madre.
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El nacimiento de los formatos

Una vez establecida la intersubjetividad primaria entre el bebé y la madre,
emerge una organizacion que se despliega y da paso a una mayor sincronia
comunicativa, dondelosmomentos de protoconversacion sonmas prolongados,
pues en este instante del desarrollo del bebe, sus periodos de alerta aumentan,
situacion que la madre aprovecha para establecer un marco secuencial con un
entorno estable y predecible dando inicio a los formatos como la primera forma
de atencidon que ocurre cara a cara, aqui se inician estructuras de juego donde
la madre incluye acciones como aplaudir, mover las piernas del bebé, tocar sus
mejillas, la nariz del nifio o alguna parte de su cuerpo, cantarle o establecer algun
tipo de dialogo con estructura ritmica; estos juegos que cada vez van siendo mas
estandarizados en su forma y participacion, son organizados y asumidos por
parte de la madre.

Este es el inicio de un proceso de co-construccion pues el cuidador que
es quien lleva la iniciativa en la promocion de las protoconversaciones y 1os
formatos, también es afectado por el grado de participacion del bebé, asi, si el
niNo participa activamente y sostiene su atencion, con sonrisas, movimientos y
vocalizaciones, el adulto mantendra su actividad y su empefio en el juego, en
tanto que, si sucede lo contrario, éste disminuira sus esfuerzos, lo cual indica que
los modos en los que el bebé participa en la interaccion influyen en las
propuestas interactivas del cuidador.

El inicio de la Atencion Conjunta

, propone gue existe una fase primitiva de la atencion conjunta,
esta fase, muy controlada por la madre es el contacto cara a cara sostenido
que se produce fundamentalmente en los momentos en los cuales se provoca
la protoconversacion, donde la diada comparte momentos de atencion sin otro
interés que el establecimiento de la intersubjetividad primaria.

describen esta fase de la atencion conjunta asi: “Esta primera forma
de atencion conjunta surge de la mera coincidencia de la atencion que el adulto despliega hacia el bebé
y los episodios de alerta de éste y gracias a la reciprocidad afectiva de la diada y sus cada vez mds

frecuentes interacciones cara a cara”. (pag. 407)
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Lactancia materna y desarrollo comunicativo

El proceso de amamantamiento si bien permite satisfacer una necesidad bioldgica
importante para el bebé, estd ligado a componentes que van mas alla que
solo garantizar su supervivencia, uno de ellos es el establecimiento del lazo de
proximidad con la madre, donde se fortalece y consolida el vinculo mama-bebé y
se gesta el sistema afectivo de comunicacion, este momento constituye la situacion
comunicativa ideal de contacto cara a cara que favorece el establecimiento de la
intersubjetividad primaria. Sobre la importancia de esta reciprocidad de miradas

en este momento (Fig. 2), Marc y Picard (1992), dicen: "Cuando el bebé mira a la cara
de su madre generalmente lo gue ve es a él mismo. Es decir, la madre mira al bebé y lo que su rostro

expresa estd en relacion directa con lo que ella ve". (pag. 159)

Figura 2. Lactancia materna y desarrollo comunicativo

Fuente: Elaboracion Propia

Otro componente importante ligado ala lactancia materna es el favorecimiento
de la protoconversacion en los momentos en los que la madre amamanta al bebe,
asi, durante los periodos de succion y pausas del nifio, ella generalmente lo mira,
lo acaricia, le habla, lo mece y luego espera su respuesta que bien pueden ser
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miradas, vocalizaciones, movimientos o sonrisas, produciendose asi la actuacion
por turnos que inicia su desarrollo desde el nacimiento; al respecto Kaye (1986),
argumenta en favor de los momentos de amamantamiento como situacion
ideal de interaccion, de reconocimiento intersubjetivo cargado de afecto que
promueve de manera significativa el desarrollo de la comunicacion en el bebé

desde su nacimiento; al respecto dice: "La pausa en los ciclos de succion que realiza el bebé
tiende a provocar la intervencion de la madre y la interrupcion de ésta intervencion, tiende a provocar
la siguiente serie de succiones por parte del bebé. Lo que muestra como desde el nacimiento ya existe
la bidireccionalidad y el ajuste evolucionado entre el comportamiento de madre y bebé, lo que ha

llevado a utilizar el término diada”. (pag. 55)

En esta situacion comunicativa ideal de contacto cara a cara, la madre logra
introducir conductas sociales en el ritmo bioldgico de alimentacion del bebeé
y consigue por tanto el favorecimiento de la interaccion, organiza el mundo
del bebé ajustandose a sus conductas para lograr acoplamiento, reciprocidad
comunicativa y afectiva; Kaye (1986), propone que este ajuste hecho por la madre,
es una forma de socializacion, pues mediante éste la madre construye en torno
al bebé un mundo social estable, donde él aprende a traves de la experiencia
compartida.

“La corriente nutritiva, el torrente de emociones y ternura compartidas y el sustento vital son
algo mads que leche: son la impronta de la nueva familia que se constituye con la llegada de
un nuevo miembro, el son al que pueden danzar padres, madres e hijos, a favor de la vida,
el respeto y la alegria”. (Barrera, 2013)

Las estrategias utilizadas por el cuidador para
Interactuar con el beheé

—> ldentifica la situacion de alimentacion como un momento propicio para
establecer interaccion afectiva cara a cara.

- Interpreta las acciones reflejas del bebé como actos comunicativos
intencionales reconociendolo de esta forma como un interlocutor activo
y participativo

- Centra y atrae la atencion del bebé para establecer interaccion afectiva
con él por medio del tacto, la mirada y los comentarios afectivos

—> Utiliza topicos de tipo afectuoso para compartir los sentimientos, cambiar
los estados afectivos del bebé y facilitar un ambiente emotivo propicio
para la interaccion empleando lenguaje sencillo.
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—> Utiliza topicos informativos para confirmar las experiencias perceptuales
del bebe empleando lenguaje sencillo

—> Busca sincronizar sus miradas, acciones y comentarios con las miradas,
vocalizaciones y movimientos del bebé; asi, encuentra espacios en la
actividad del nifio, para promover y prolongar la interaccion

— Busca en todo momento un estado de excitacion moderada por parte
del nifio para favorecer su aprendizaje

= Intenta un equilibrio entre el plan que tienen establecido para el bebé y
el curso de la interaccion comunicativa

— Atiende y/o alimenta al bebé ante sus manifestaciones de protesta o
angustia.

= Responde con mayor frecuencia cuando el nifio la mira que cuando mira
alrededor

—> Imita las vocalizaciones placenteras del bebé.

Nivel instrumental — El interes
por los objetos (de 3 a 7-8
meses)

‘Los bebes tienen que intervenir en la comunicacion interpersonal antes de que empiecen a
adquirir una comprension mental de la misma"

Kaye

Entre las diez y doce semanas el bebé parece preferir menos a la madre y su interés
en |os juegos cara a cara disminuye pues empiezan a interesarle los objetos del
entorno, lo queindica para él, el inicio de la relacion con el mundo de los objetos; es
decir, surge el establecimiento de la relacion “bebé - objeto”, sumado a esto, en
este momento de su desarrollo el bebé puede gjecutar acciones voluntarias tales
como la sonrisa social que ya es sonora, el llanto diferenciado, la succion, agarrar
los objetos, jugar con sus manos, coger la cara de la madre o sus manos y emitir
diversos sonidos, todo lo cual se convierte en capacidades para la interaccion
que tendran de ahora en mas un papel decisivo para el establecimiento de las
interacciones comunicativas con el cuidador.
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El cuidador entonces inicia el establecimiento de interacciones comunicativas
con el bebeé y utiliza los objetos como mediacion, busca su participacion en la
interaccion con el apoyo de objetos, pues identifica la relacion entre su interés
creciente y las acciones instrumentales que puede realizar sobre éstos, como
cogerlos, pasarlos de una mano a la otra, golpearlos, moverlos, llevarlos a su
boca, voltear a verlos y estirar sus brazos y manos hacia éstos.

Las habilidades comunicativas que ostenta el bebé, traen como consecuencia
un ajuste en las estrategias utilizadas por la madre para interactuar con él, pues
su mirada atenta dirigida bien sea a ella 0 a los objetos, la mayor produccion de
sonrisas y vocalizaciones y sus habilidades de accion sobre éstos, hacen que la
madre comience a proponerle juegos que no solo involucran objetos, ademas
poseen una estructura estable y repetitiva, ritualizada en su gjecucion, estas
actividades con objetos o partes del cuerpo de la madre tratados como objetos,
se convierten en la manera preferida de jugar del bebé, de esta forma se inicia la
consolidacion de los formatos como una de las caracteristicas mas importantes
en este nivel.

La consolidacion de los formatos y el
favorecimiento de la comunicacion intencional

Entre los tres y los seis meses el desarrollo vertiginoso de las habilidades
comunicativas del bebé tales como sus expresiones faciales, vocalizaciones,
movimientos corporales y miradas mas direccionadas, hacen que se convierta
en un compafiero de actividades de caracter interactivo, asi, el cuidador inicia la
propuesta de juegos con cierta estructura como por ejemplo ocultar su cara tras
una pieza de telay luego asomarse, y acompana esta aparicion con vocalizaciones
sencillas de prosodia exagerada y sonrisa; pese a ser €l quien inicia y propone
dichos juegos, el bebé tambien participa pues responde y regula las acciones del
cuidador (Fig. 3).
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Figura 3. Establecimiento de los formatos

Fuente: Elaboracion Propia

De esta forma se consolidan los denominados formatos, es decir aquellas
situaciones de interaccion bebé-cuidador que se caracterizan por tener una
estructura pautada, organizada, predecible y repetitiva; juegos ritualizados
propuestos inicialmente por el cuidador, que dan cuenta de ese establecimiento
de la intersubjetividad primaria producida en el nivel anterior, y buscan la
participacion activa del nifio en la interaccion y su inclusion como miembro del
sistema social.

El establecimiento de los formatos y las rutinas diarias benefician las
habilidades comunicativas del nifo, en tanto le ayudan a anticipar las acciones
y responder a éstas; esta anticipacion es consecuencia de la presencia de sefiales
asociadas a determinadas acciones como por ejemplo alzar los brazos ante la
presencia de la madre, o llorar cuando o deja en la cuna y sale de la habitacion
o sonrefr cuando entra a la habitacion y le habla; es decir, estas manifestaciones
del bebé son anticipatorias mas no intencionales. Sin embargo, mediante sus
acciones repetidas y contingentes con las manifestaciones del nifio que ain no
son intencionales, el cuidador poco a poco contribuye en el establecimiento de
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la base de predictibilidad de lo que va a suceder frente a una accion del nifio,
asi, él paulatinamente ira identiicando que sus acciones tienen consecuencias,
proceso imprescindible para el surgimiento de la comunicacion intencional que
se dara en el nivel posterior.

Respecto de lo anterior, Kaye (1986) dice: "Los adultos proporcionan al bebé rutinas
predecibles o marcos temporales dentro de los cuales el bebé empieza a explorar el mundo de los
objetos y recibe modelos repetidos para que los imite. A través de la imitacion y de las respuestas
contingentes de los adultos, los esquemas del bebé se van diferenciando, sus intenciones se hacen cada

vez menos ambiguas y las interpretaciones de los adultos van adquiriendo mayor exactitud”. (pég.

179)

En suma, la premeditada motivacion del nifio por compartir con el cuidador
los objetos de su interés, sefiala el inicio de la intersubjetividad secundaria que se
producira en el siguiente nivel, y por tanto marca el surgimiento de la comunicacion
intencional. (Escudero Sanz, Carranza Carnicero, & Huéscar Hernandez, 2013)

El desarrollo de la comunicacion intencional en el
nivel instrumental

En este nivel las acciones del bebé van dirigidas o bien hacia su cuidador o bien

hacia los objetos que llaman su atencion, es decir, "el mundo de los objetos fisicos y el de
las personas se presentan al nifio como exclusivos, mostrandose incapaz de incorporarlos en una misma

actividad consciente” (Vila, 1984, pag. 97) por tanto, aun no muestra capacidades para
organizar procedimientos comunicativos intencionales e influir deliberadamente
en la conducta de su cuidador, razon por la que el cuidador aun interpreta las
manifestaciones del bebé, sin embargo, le es mas facil ya que sus acciones son
voluntarias y sistematicas, asi por ejemplo observa un objeto, estira sus brazos
hacia este y sonrie, ante lo cual el cuidador responde de manera contingente
acercandole el objeto, poniéndolo en su mano, moviendolo o mostrandoselo,
estas respuestas constantes y contingentes del cuidador, hacen que el bebé
empiece POCo a Poco a identificar las consecuencias de sus manifestaciones en

relacion con el otro y lo que puede lograr. En palabras de Kaye (1986) “Los bebés
aprenden lo que significan en el mundo ciertos tipos de acontecimientos, cuando dprenden como

responden los adultos a dichos acontecimientos”. (pég. 199)
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Aqui es posible decir que existe un nivel de intenciones compartidas en el
que el cuidador concluye muchos de los actos instrumentales que inicia el bebe,
proporcionandole soluciones sistematicas e instrumentales de forma directa con
lo cual el nifo aprende o que significan sus acciones en la medida en que el
adulto le otorga significado a las mismas; por tanto esa constante interpretacion
que el cuidador efectla a cerca de lo que el nifo manifiesta, se convierte en una
estrategia de suma importancia pues reflgja al nifo el significado de sus propias
acciones

Nifio y adulto construyen a través de los formatos, un conjunto de experiencias
compartidas que le permite a cada uno reconocer la sefial del otro y anticipar su
respuesta; asi, aparece en las interacciones tempranas un rudimentario significado
compartido que el bebé gradualmente interioriza y le va permitiendo desarrollar
sus habilidades comunicativas hasta llegar a la verdadera planificacion de acciones
para influir en la respuesta del cuidador.

El afianzamiento de la atencion conjunta

Una vez que los objetos pasan a ser la causa de la interaccion comunicativa bebé-
cuidador, se producen toda una serie de transformaciones en los intercambios
comunicativos de la diada que favoreceran el curso del desarrollo comunicativo
del bebé, uno de ellos, muy importante, es que el mediador busca atraer y
mantener la atencion del bebé sobre los objetos, y para ello diversifica sus
estrategias, asi por ejemplo, puede comenzar por colocar los objetos entre él y el
bebé, moverlos en la linea de atencion del nifio, accionarlos frente a él, tomar los
objetos que él mira y acercarselos, mientras alterna su mirada entre el objeto y el
bebé, utilizando en todo momento lo que denomina “vocativos”,
que pueden incluir el nombre del nifio, del objeto y expresiones acompanadas
de prosodia como por ejemplo “mira que tengo’, "te gusté este’, "mira qué lindo”

De esta forma surge la atencion conjunta donde se puede apreciar el inicio
del desarrollo de la habilidad del bebé para coordinar su atencion con la de su
cuidador en relacion con un objeto o evento que se halla en el entorno proximo;
en este lapso es posible hablar de una atencion conjunta asistida, impulsada y
sostenida por el cuidador, ya que es él quien como se menciond anteriormente,
modifica sus estrategias una vez percibe el interés del bebé por los objetos,
introduciéndolos y destacandolos durante la interaccion; asi, puede mostrarle
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un objeto al bebé mientras lo mira y le habla, o coger un objeto que llama la
atencion del bebe y ponerlo como el centro de atencion de ambos mientras le
habla (Fig. 4).

Figura 4. La atencién conjunta mediada por el objeto

Fuente: Elaboracion Propia

Entre los seis o siete meses la atencion del bebé esta centrada en las acciones
instrumentales que puede hacer con los objetos como alcanzarlos, cogerlos,
intercambiarlos, explorarlos etc,, situacion que el cuidador utiliza para mantener la
atencion del nifio sobre éstos y asi prolongar las interacciones, en este momento
aparece lo que Bruner (1986), denomina los formatos objeto-juego tempranos.
Mas adelante entre los siete y ocho meses el bebé muestra la habilidad para
percibir qué es lo que llama la atencion de su cuidador siguiendo una linea de
atencion ajena relacionada con un objeto alejado de ambos.

Que los objetos pasen a formar parte central de la interaccion comunicativa de
la diada, sirve para que se suscite el desarrollo de los significados compartidos los
cuales seran un sustento importante en el surgimiento del desarrollo simbdlico al
final de la etapa de la comunicacion temprana. (Escudero Sanz, Carranza Carnicero,
& Huéscar Hernandez, 2013)
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Las estrategias utilizadas por el cuidador para

Interactuar con el bebe

— Busca mantener y prolongar la atencion y la motivacion del bebé en el
juego con los objetos

- Simplifica las acciones sobre los objetos y le muestra al bebé como
ejecutarlas

- Se acomoda a los estados emocionales del nifio y establece interaccion
de caracter afectivo

= Ante la manifestacion de interés en los objetos por parte del nifio, realiza
acciones como nombrarlos, sefialarlos y/o alcanzarselos.

—> Interpreta los comportamientos voluntarios del bebé como conductas
comunicativas intencionales

—> Establece juegos con el nifio, de estructura estable, ritualizada, repetitiva

= Le habla al nifo utilizando un lenguaje sencillo

— Completa de forma sistematica muchos de los actos instrumentales del
bebé.

Nivel Pragmatico — El proceso
de triangulacion (de 8-9 a 18
meses)

‘Los seres humanos nacen no como individuos sino como personas sociables que buscan
a otros seres humanos, con intenciones de participar en la imitacion reciproca y en la
requlacion emocional mutua de las actividades de la vida"

Trevarthen

Alrededor de los ocho y los nueve meses se observa en el desarrollo comunicativo
del bebé la emergencia de la habilidad para recurrir al adulto cuando requiere
solucionar un problema practico, de esta forma, empieza a alternar su mirada
entre el objetoy el cuidador o a llamar su atencion con los objetos, produciéndose
un cambio trascendental en las habilidades comunicativas del bebé, puesto que
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integra al cuidador en la relacion que instaura con los objetos, estableciéndose el
denominado proceso de triangulacion, es decir, en adelante Ia relacion sera
bebé-objeto-cuidador (Fig. 5).

Figura 5. El proceso de triangulacion

Fuente: Elaboracion Propia

Lo anterior permite entonces el logro de una nueva fase llamada por Trevarthen
(2011), “intersubjetividad secundaria” en la cual se produce la integracion
de dos modos de interactuar que hasta ahora habian permanecido separados
en el bebe, la interaccion social dirigida a las personas vy la accion dirigida a los
opjetos; a partir de este momento los objetos se integran y son compartidos
en la actividad conjunta con el cuidador durante las situaciones de interaccion
comunicativa; entonces surge la comunicacion intencional en el niho por
cuanto el bebé usa sus habilidades comunicativas no verbales con base en una
planificacion para obtener algo o compartir informacion con su cuidador; el nifio,
ha aprendido que sus acciones generan consecuencias en el otro. (Serra, Serrat,
Solé, Bel, & Aparici, 2000)
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Atencion Conjunta y comunicacion intencional

Cuando el bebe tiene alrededor de nueve meses, la atencion conjunta esta regida
por elementos como la coordinacion, el reconocimiento y la verificacion ya que los
dos interlocutores nifio y cuidador, estaran pendientes de lo que esta atendiendo
el otro, este fuerte componente de reciprocidad supone la existencia de tres
elementos importantes que se producen; el primero de ellos es la Deteccion
de la atencion; es decir, uno de los interlocutores debe ser capaz de seqguir la
orientacion de la atencion del otro, como en el caso de la atencion de la mirada; el
segundo es la Coordinacion Social donde los interlocutores deben implicarse
en una interaccion coordinada; un ejemplo claro de esto son los formatos. Y el
tercero y ultimo es la Manipulacion de la atencion; en la cual cada interlocutor
debe ser capaz de conducir la atencion del otro para mantenerla sobre el objeto
de interés o cambiando el centro de atencion hacia otro objeto o acontecimiento.

El nifio entonces, dirige la atencion y la actuacion del cuidador mediante el
uso de habilidades comunicativas fundamentalmente no verbales como alternar
su mirada entre éste y el objeto de su interés, mostrar el objeto y mirar al adulto,
entregarle el objeto, llevar la mano del cuidador hacia el objeto; estas acciones
pueden estar acompafiadas 0 no con vocalizaciones; por tanto la interaccion
del bebé con el cuidador se produce ahora a través de los objetos, y revela la
coordinacion del esquema bebé-objeto-cuidador y por ende la habilidad del
niNo para involucrar al adulto y obtener algo concreto de él como alcanzar un
objeto o llamar su atencion sobre un objeto determinado; esto sucede entre los
once y doce meses; con respecto a la evolucion de la atencion conjunta

afirman: “La atencién conjunta
evoluciona desde una coincidencia inconsciente de cardcter emocional y administrada por el adulto,
hacia una interaccion plenamente intencionada por parte de todos los participantes, quienes intentan

dirigir la conducta del interlocutor de manera activa y deliberada’”.

El surgimiento de la Accion Conjunta

Entre los nueve y diez meses surge un formato de juego en el cual el mediador y
el bebé se implican en una actividad conjunta con los objetos mediante acciones
que pueden ser de sacar y meter, dar y tomar, construir y tirar entre otras y el
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juego adquiere una forma premeditadamente cooperativa. De esta manera surge
la accion conjunta, caracteristica importante que aparece en este nivel
y hace referencia a comunicar acerca de los objetos; aqui la interaccion
mediada por éstos y el desarrollo progresivo y organizado que han tenido las
habilidades comunicativas del bebé, provoca que durante el juego ambos,
cuidador y bebé, le asignen funcionalidad a los objetos para significar (Fig. 6),
en este momento del desarrollo comunicativo es posible apreciar la gjecucion
de acciones simbdlicas con los objetos, como tomar un teléfono y ponerlo en
la oreja, hacer rodar los carros imitando una especie de camino o tomar de una

taza 0 una cuchara sin contenido alguno; al respecto Kaye (1986), afirma: "Bebé
y adulto compartiran un mismo significado respecto al mundo de los objetos en la medida en que el

adulto pueda coordinar la accién que ambos han producido conjuntamente”. (pag. 81)

(.-"" -
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Figura 6. Establecimiento de la accién conjunta

Fuente: Elaboracion Propia

Bruner (1986), propone que en la accion conjunta el nifio empieza a mostrar
las acciones aprendidas a través de los formatos, y se convierte en un emisor de
sefales sobre los objetos deseados demostrando que ha sobrepasado la mera
comprension de los esfuerzos de su cuidador por dirigir Unicamente su atencion
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hacia los objetos. Asimismo el bebé comienza a utilizar el gesto de indicacion
también llamado deixis, el cual utiliza para manifestar su deseo de obtener algo
o compartir informacion con su cuidador sobre algo que ha visto, un objeto
nuevo o una figura familiar en un libro, esta nueva habilidad provoca un ajuste
en las estrategias del cuidador durante la interaccion quien modifica los juegos e
introduce preguntas del tipo “;qué es esto? ;ddnde estd xxxx?".

En el marco interactivo de la accion conjunta, el nifio tiene la posibilidad
de identificar y aprender a cerca de elementos propios de la interaccion como
la actuacion por turnos, las acciones que tanto el como su cuidador pueden
ejecutar en el curso de la interaccion y por tanto las relaciones comunicativas
que se establecen, lo cual beneficia el desarrollo de la competencia interactiva
en el nifio; asimismo el uso de deicticos modifican su referencia en funcion de la
perspectiva de su interlocutor convirtiéndose por tanto la accion conjunta
en una caracteristicaimportante en el curso del desarrollo comunicativo
temprano, por cuanto su dominio por parte de la diada favorecera el
desarrollo de la comunicacion intencional y dara inicio al surgimiento
del desarrollo simbdlico en el niho

El desarrollo de la comunicacion intencional en
el nivel Pragmatico — Cumplir los propésitos
comunicativos

Enelcursodelasinteracciones comunicativas donde se suscitan logrosimportantes
como el establecimiento de la intersubjetividad primaria y los formatos,
el cuidador responde de manera coordinada con las habilidades comunicativas
que exhibe el bebé y adapta sus estrategias en cada momento de su desarrollo
comunicativo, de esta forma, el bebé gradualmente empieza a identificar el
impacto que tienen sus manifestaciones en su entorno comunicativo y comienza
a emplear sus habilidades comunicativas no verbales y vocalizaciones con
intenciones cada vez mas planificadas y claras; por consiguiente en este nivel de
desarrollo, el nifioc muestra la habilidad para cumplir prop@ésitos comunicativos
pues manifiesta su intencion comunicativa de forma clara utilizando sus habilidades
comunicativas principalmente no verbales las cuales por supuesto en algunas
ocasiones puede acompafar de vocablos que en este nivel son fonéticamente
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mas estables, con base en una planificacion para obtener algo de su cuidador o
compartir informacion con éste.

Entonces, la puesta en practica de estas habilidades comunicativas del bebé
durante las interacciones que establece con su cuidador, muestra el inicio
de la capacidad para anticipar cuales son las acciones que debe realizar para
obtener el propdsito que quiere, asi, tanto la utilizacion de sus habilidades para
conseqguir propositos, como la capacidad para anticipar las consecuencias de sus
acciones, revelan un avance trascendental en el desarrollo de su comunicacion. El
nino identifica que puede recurrir al cuidador para obtener algo que quiere y esta
fuera de sus posibilidades o que puede compartir informacion con él; este logro
lo convierte en un interlocutor no solo mas participativo sino tambien propositivo
durante los intercambios comunicativos; surgen entonces los denominados gestos
protoimperativos y protodeclarativos que son llamados también, gestos deicticos
intencionales.

Los gestos protodeclarativos son definidos como aquellos gestos
intencionales que el niflo emplea para llamar la atencion del cuidador, sobre un
objeto, una accion, otra persona O un acontecimiento del entorno proximo, es
decir, el nifio los usa para compartir informacion con el adulto; por su parte los
gestos protoimperativos son definidos como los gestos intencionales que el
NiNO usa para realizar peticiones al cuidador acerca de algo que él desee bien
sea un objeto, una accion con éste u otro tipo de accion. El uso de estos dos
tipos de gestos por parte del nifio, muestra un claro avance en el desarrollo
de su comunicacion intencional y prepara el camino para el surgimiento de la
referencia y la representacion, requisitos de gran importancia en el desarrollo
simbolico.

Los Gestos Protoimperativos y el desarrollo de la
peticion

En este momento del desarrollo comunicativo, el bebé muestra la habilidad para
indicar qué es lo que quiere, lo cual evidencia un acelerado desarrollo en la
convencionalizacion de sus habilidades comunicativas principalmente no verbales,

asimismo la madre identifica con mayor exactitud y rapidez lo que quiere el
nino. En este momento surge lo que , denomina “La maniobra
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referencial de peticion” que aparece a los ocho meses y la describe como la
extension del brazo hacia el objeto deseado, el cuerpo inclinado y vocalizaciones
mientras abre y cierra la mano extendida;, unos meses después esta extension
del brazo se vuelve estilizada, convencional y mas natural. El surgimiento de
esta habilidad comunicativa de sefialar, indica un avance muy importante en el
desarrollo comunicativo del nifio pues muestra el paso de un papel atencional
receptivo, a otro activo y directivo con habilidad para comunicar sus intenciones
al cuidador.

Peticion de Objeto

a.

Inicialmente el bebé hara la peticion sobre un objeto presente, cercano
y visible, gue puede tener el cuidador ofreciéndoselo, asi por ejemplo Ia
madre tiene un juguete para atraer la atencion del nifio, él extiende su
brazo hacia el objeto y ella se lo entrega; en este momento (ocho meses)
la mirada del nifio esta dirigida principalmente al objeto solicitado y mira
al cuidador si no logra obtenerlo.

La peticion esta dirigida a objetos remaotos pero visibles, en este momento
(Nnueve meses) el nifio mira al cuidador y al objeto en forma alterna
Aproximadamente entre los catorce y diez y seis meses el nino mira al
cuidador tanto en el momento de hacer la peticion del objeto como en
el momento de recibirlo de su parte, reconociendo el papel del cuidador
como poseedor y merecedor de la peticion.

Finalmente alrededor de los diez y ocho meses el nifio realiza peticion
de objetos que no estan presentes, sefalando su ubicacion habitual y
vocalizando con prosodia, mira alternadamente entre el sitio y el cuidador
mientras sefiala; esto hace que la madre utilice con mas frecuencia e
insistencia la estrategia de etiquetar los objetos para poder entender
mejor qué es lo que desea el nifio, “En cierto sentido el nifio fue forzado
a los nominales para conseqguir las cosas, no porque la madre insistiera
sino por buenas razones funcionales”

Peticion de invitacion

Peticion que el bebé hace al adulto para que se incorpore con un papel especifico
a un juego interactivo, tiene su contexto en rutinas familiares, que se han llevado
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a cabo a traves de los formatos. Estas invitaciones estan acompafadas por
vocalizaciones que poco a poco se van convirtiendo en protolenguaje (este sera
explicado en el siguiente nivel) y que hacia los veinte meses pueden contener
dos vocablos que denoten la relacion objeto accion o agente accion (Fig. 7). El
adulto sigue la solicitud de invitacion del nifio, le explicita la actividad o le hace
preguntas como por ejemplo: “iraes el libro para mirarlo con mamd?, ;Dibujamos  juntos?,

/qué quieres dibujar:;, ;Qué tengo que hacer ahora?, ;Pongo este carro aqui?

Figura 7. Peticién de Invitacién
Fuente: Elaboracion Propia

Invitacion para una accion conjunta: hay 3 tipos de requerimiento
invitacional: 1. Complementario: el adulto invita al nifio a realizar una accion
como por ejemplo la lectura de libros. 2. Paralelo: ambos adulto y nifio ejecutan
una accion como por ejemplo llevar algo entre ambos o mirar ambos por la
ventana etc. 3. Alternativo: un juego donde adulto y nifo se turnan en la
accion, por ejemplo el adulto arma blogues y el nifio los tumba.
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Sobre este tipo de peticion Bruner (1986), afirma: “Las invitaciones tienen, pues, la
propiedad de una real reciprocidad de tipo adulto. Se producen en el ambiente familiar, libres de
presiones y en formatos ya ricos en el tratamiento del lenguaje y proporcionan un marco que parece

extraordinariamente rico para el crecimiento del lequaje” (pag. 106)

Peticion para una accion de apoyo

‘Los nifios, frustrados en la realizacion de sus propias acciones, comienzan tipicamente por entregarla
a alguien para que la resuelva o para que, de algun modo, la devuelva encaminada” (Bruner, 1986,
pag. 106). En este tipo de peticion, el nifio trata de consequir la fuerza o habilidad
del cuidador para que lo ayude a lograr un fin deseado y requiere que el nifio
tenga algun conocimiento de la estructura de la tarea a realizar y que combine
su conocimiento de la tarea con su conocimiento de como sefalar (Fig. 8).

Figura 8. Peticion para una accion de apoyo

Fuente: Elaboracion Propia
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Clases de peticion de apoyo: 1. Para una ayuda de desplazamiento
bajarse de una silla, ser alzado, ser levantado para mirar algo, pasar de una
posicion sentado a una posicion de pie. 2. Para una ayuda de precision abrir
una caja, armar un juguete, desarmar algo. 3. Para una ayuda de fuerza entrar
una silla, abrir una puerta, desocupar una caja. Estas dos Ultimas que se dan entre
los dieciséis y dieciocho meses, muestran que el nifio identifica al cuidador como
un posible instrumento de sus propias tareas

En cada uno de los tres tipos de peticidon descritos anteriormente el papel
de la madre ha de ser diferente; asi, en el primero debe entender qué objeto
quiere el nifio, en el segundo para qué es la invitacion y en el tercero qué tipo
de ayuda requiere el niflo; no obstante, en los tres la funcion comun es la de
ensefiar. Asimismo, mientras la peticion de objeto contribuye en la evolucion
del protolenguaje del nifio (que sera explicado en el siguiente nivel), debido a la
estrategia del adulto de etiquetar, los dos tipos de peticion restantes, contribuyen
al aumento en la atencion y accion conjuntas entre la madre y el nifio;

, refiriéndose a los tres tipos de peticion afirma: “La madre es, por asi decir, la
‘agente de la cultura” y es ella quien refuerza las condiciones de felicidad de la peticion con una gran

dosis de negociacion” (pag. 92)

Las Hahilidades de comunicacion no verhal

En este nivel de desarrollo de la comunicacion temprana, el bebé ya dispone de
un repertorio de habilidades comunicativas no verbales que le permiten influir
en su cuidador y manifestar sus intenciones comunicativas; 1o que ratifica la
importancia del analisis de la comunicacion no verbal en el nifio para esta etapa,

PUES ‘representa la forma comunicativa mads genuina y mas utilizada”

Varios autores mencionan la utilizacion por parte del nifio de lo que
denominan “gestos”, para interactuar con el cuidador y manifestar sus intenciones
comunicativas; éstos se relacionan con las habilidades de comunicacion no verbal
de las que se ha venido hablando durante el presente escrito; en la tabla 1 se
presenta el correlato entre el tipo de gesto manifestado por el nifio, la intencion
que desea comunicar y las habilidades de comunicacion no verbal que utiliza
para hacerlo.
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Tabla 1. Gestos, intenciones comunicativas y habilidades de comunicacién no verbal

Tipo de Gesto

De indicar o sehalar

De negacion o
Rechazo

De finalizacion de
una accion

De apelacion

Intencion Comunicativa el bebé

- Atraer la atencion del cuidador sobre un
objeto, accion o situacion.

- Solicitar un objeto o una accién

- Mostrar una accién que el mismo nifio ha
ejecutado

- Finalizar una accién en el curso de su
desarrollo

- Indicarle al cuidador la terminacién de una
actividad

- Llamar la atencidn del cuidador

Habilidades de comunicacion no verbal del bebé

- Mirar al objeto y al cuidador de forma alterna

- Estirar el brazo con la mano extendida o solo el indice y dirigirlo hacia
un objeto o un lugar

- Estirar el brazo con la mano extendida o solo el indice extendido y
dirigirlo hacia otra persona del entorno o una accién

- Levantar los brazos hacia el cuidador y mirarlo

- Apartar la mano del objeto que el cuidador le ofrece

- Empujar con su mano el objeto que el cuidador le ofrece o al cuidador
- Voltear la cara y/o el cuerpo hacia el lado contrario donde esta el
cuidador

- Mirar hacia otro lado

- Levantar la mano y moverla para despedirse
- Darle un beso al cuidador y luego dirigirse a otro sitio
- Entregarle al cuidador el objeto y tomar otro

- Empujar la mano del adulto hacia el objeto

- Tomar la mano del cuidador y llevarlo hasta donde esta el objeto

- Tomar la mano del adulto, llevarlo hasta donde esta el objeto y
sefalarle un lugar para que se acomode

- Levantar el brazo y moverlo para llamar al cuidador hacia donde él
esta

- Llevar el objeto hasta donde esta el adulto y mostrarselo y/o
entregarselo para que él ejecute alguna accidn con éste

Es importante sefialar que estas habilidades de comunicacién no verbal del bebé pueden estar acompaiadas de vocalizaciones asi
como también de expresiones como la sonrisa, el llanto u otras expresiones de alegria, tristeza o afectivas.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Con todo y lo anterior, una de las caracteristicas mas importante en este nivel

de desarrollo de la comunicacion temprana es el surgimiento de la comunicacion
intencional, de estaforma para que uncomportamiento comunicativo realizado por
el nifo sea caliicado como intencional, debera cumplir 4 criterios: la motivacion
hacia un fin (una intencion comunicativa); la planeacion de acciones para
lograr el propdsito comunicativo (uso de sus habilidades comunicativas no
verbales); la persistencia o modificacion de las acciones si el propdsito
no es alcanzado (modificacion en las habilidades comunicativas utilizadas y uso
de otras estrategias) y finalmente el cese de las acciones una vez logra el
proposito (mostrar tranquilidad y satisfaccion frente al logro alcanzado).

De la misma forma, existen 3 criterios para identificar si las habilidades de
comunicacion no verbal utilizadas por el nifo durante la interaccion tienen un
proposito comunicativo claro; 1. El contacto visual debe ser alternado entre el
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cuidadory el objeto; también puede estar acompafiado de gestos y vocalizaciones;
2. Las habilidades de comunicacion no verbal utilizadas tienen la caracteristica de
ser consistentes y ritualizadas, de talforma que son mas asequibles ala comprension
del cuidador, y 3. Una vez el nifio manifiesta su intencion comunicativa, espera la
respuesta del adulto y si no es atendida, persiste. (Serra, Serrat, Solé, Bel, & Aparici,

2000)

Estrategias utilizadas por el cuidador

9

9

2 2\ 2

\Z

20 25 20 Z

Mantiene la atencion y la motivacion del bebe hacia las actividades
conjuntas que realizan

Busca simplificar las actividades, demostrar y sefalar las caracteristicas
relevantes de éstas

Responde a las peticiones del bebé alcanzandole el objeto que ha sefialado
o hacia el cual lo ha llevado, refiriendose a este con frases simples en un
lenguaje sencillo

Responde a la peticion de juego del bebé, y realiza accion conjunta con
é
Invita al bebé a realizar alguna accion (juego) con los objetos

Presta atencion al bebé cuando este le comparte informacion sobre algo
que llama su atencion

Ensefia al bebé reglas sociales como saludar o despedirse mediante
recursos no verbales y palabras sencillas como: hola, chao, adios.
Comienza a etiquetar los objetos del entorno buscando que el bebé
sefale los objetos nombrados e imite las palabras

Busca que el bebé imite acciones simbdlicas con los objetos del entorno
Sefala los objetos y verbaliza sobre éstos.

Actla de acuerdo con la intencion comunicativa del nifo

Acomoda las interacciones a los estados emocionales del nifio y media

éstas con el afecto




Nivel del Gesto a la Palabra
— El surgimiento de la
simholizacion (de 18 a 24
meses)

"Antes del lenguaje aparece la accion que se torna subjetivamente significativa”

Vygotsky

En este nivel que inicia alrededor de los diez y ocho meses, se presenta un avance
trascendental en el desarrollo comunicativo: el nifio efectua la transicion de
la comunicacion no verbal no simbdélica a la comunicacion simbdlica
apoyada por el uso de palabras que hacen referencia principalmente a
objetos, personas, acciones o situaciones del entorno proximo, utilizando ademas
entonaciones que denotan claramente pregunta, afirmacion, exclamacion; lo que
constituye la aparicion del protolenguaje; con todo esto, el nifo es capaz de
expresar sus intenciones comunicativas de forma evidentemente mas clara usando
sus habilidades de comunicacion no verbal y apoyandose en el protolenguaje.

El protolenguaje como caracteristica importante de este nivel, es definido
como un sistema del habla, incompleto en su forma; originado por la necesidad de
comunicacion y que se produce en una primera fase del proceso de adquisicion
linguistica; por tanto, el nifo que emplea el protolenguaje para interactuar, es
capaz de manifestar sus intenciones comunicativas al interlocutor, combinandolo
con otros medios tales como la comunicacion no verbal.

Asi pues, el protolenguaje se caracteriza porque las vocalizaciones emitidas
por el nifio son palabras de configuraciéon fonética estable acompafiadas de
prosodia (entonacion que puede manifestar pregunta, afirmacion, exclamacion),
utilizadas para referirse a su entorno mas cercano; es decir, para nombrar
personas familiares, objetos de uso cotidiano o actividades igualmente cotidianas.
El nifio puede utilizar 1, 2 o hasta 3 palabras, en su mayoria sustantivos y tambien

n /)

expresiones de tipo onomatopeya tales como “guau”, “pio” etc, en estas
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palabras el nino reduce las silabas iniciales, conservando generalmente la parte
final, por gjemplo: “tante” para referirse al elefante; ‘mendo” para decir durmiendo,
'i6n” para referirse al avion. Una estrategia utilizada por el cuidador durante Ia
interaccion para conseguir mayor grado de expresividad son los diminutivos y
los aumentativos, por tanto, el nifio también puede nombrar utilizando la misma
expresion, por ejemplo “tito” para referirse al gatito o al pollito

El Surgimiento de la Referencia

Mediante el uso de los formatos, el cuidador simplifica y organiza el contexto
para el nifio y favorece la continuacion en el desarrollo de su comunicacion
intencional, por esto, los formatos aseguran interacciones facilmente interpretables
en las cuales la diada puede ubicar objetos, personas o hechos del entorno para
referirse a éstos durante la interaccion comunicativa. En efecto la accion de referir
es una forma de interaccion social gue supone indicar al otro lo que se tiene en
mente y esta directamente relacionada con el establecimiento de la atencion
conjunta, por lo que requiere el uso de diversas habilidades por parte del nifio y
estrategias por parte del cuidador.

En el momento en que interactdan cuidador y bebé, cada uno asigna una
interpretacion referencial a un mensaje que es negociado y construido entre
ambos, lo anterior segun , supone la existencia de 4 elementos: 1.
La indicacion de los interlocutores de que tienen una intencion referencial; 2.
La referencia puede variar en su precision desde una muy confusa a una clara
y adecuada; 3. Pese a que la interaccion es de caracter complementario, existe
un proceso de co-construccion de significados; 4. La accion de referir supone
la manifestacion de una intencion y los medios adecuados para expresarla que
pueden ser desde manifestaciones no verbales como la deixis hasta mecanismos
como el protolenguaje.

Al inicio de la referencia, el nifio usa habilidades de comunicacion no verbal
y sonidos no convencionales pero interpretables por el adulto, posteriormente
va convencionalizando estas habilidades de comunicacion con respecto a lo que
desea manifestarle al cuidador y en este Ultimo nivel del desarrollo comunicativo,

ademas utiliza el protolenguaje; respecto de lo anterior, , afirma:
‘Las convenciones linguisticas y las formas estandar no surgen del huevo totalmente desarrolladas.
Habitualmente son lentas transformaciones de procedimientos iniciales, primitivos o naturales que se

socializan en la negociacién” (pag. 67)
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El formato de Lectura Compartida y el
favorecimiento de la Referencia y el Desarrollo
Simholico

Hasta ahora los formatos giraban alrededor de objetos concretos o partes del
cuerpo, sirviendo como tema el nombre de unos y otros; por su parte el formato
de lectura compartida gira entorno aimagenes pero continda teniendo las mismas
caracteristicas: roles toma-dame, turnos, atencion conjunta, y estructura secuencial.
En las interacciones suscitadas mediante el formato de lectura compartida la
principal estrategia utilizada por el cuidador es nombrar los objetos, personajes
y acciones que aparecen en las imagenes, también puede hacer comentarios
simples sobre éstos, pero siempre manteniendo la atencion conjunta con el nino

sobre la actividad con lo cual también puede determinar qué es aquello que le
interesa y hacer referencia a esto (Fig. 9).

Figura 9. Lectura Compartida

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez la madre identifica que ha logrado mantener la atencion del nifo
sobre la actividad y ha captado su intereés, ella utiliza una serie de estrategias que
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favorecen el desarrollo de la referencia y la simbolizacion; as, ,
planea que utiliza 4 tipos de enunciados, que ademas de estar enfatizados por
la prosodia, buscan un ajuste con las propuestas interactivas del nifo, estos
enunciados son:

- Vocativo de atencion: “Mira”, “mira esto”, Mira xxx”, “aqui hay un xx”
> Pregunta: “tQué es esto?”, “;Qué hay aqui?”, “;Qué mas hay?”, “;Dénde esta el/la xxx?",
“iQué esta haciendo el/la xxx?"

— Uso de etiquetas: “Esto es un/una xxx”, “Hay un/una xxx”", “Hay muchas xxx”, “Son unos/
unas xxx”

- Uso de enunciados de retroalimentacion: “si”, “muy bien”, “eso no es un/una xxx",
“recuerda que este ya lo hemos visto”, “Si, ya sé”

Por su parte en el curso de estas interacciones el nifio puede desplegar toda
una serie de habilidades para interactuar como vocalizaciones y protolenguaje,
gestos, sonrisas, contacto visual, alternancia de la mirada entre el libroy su cuidador,
sefalar, aplaudir, hacer o imitar acciones, de esta manera surgen significados
compartidos y evoluciona la referencia que puede ser exteriorizada por el nifio
mediante el uso del protolenguaje.

El formato de lectura compartida ejerce un papel substancial en la construccion
de la referencia pues ésta depende de las habilidades del nifio para participar de
manera cooperativa en una interaccion de caracter intencional y poder relacionar
mentalmente aquello que es objeto de atencion conjunta con su cuidador, con
las representaciones que va elaborando del mundo real.

. Por lo anterior, una estrategia importante utilizada por el cuidador
es la estabilidad en sus respuestas, la convencionalizacion en el uso de los signos
para referirse a las personas, los objetos y las acciones del entorno, en aras de
favorecer la comprension del nifio y su participacion en la interaccion; y una vez
advierte logros comunicativos en él, hace pequefias modificaciones ajustadas
a éstos para promover el desarrollo comunicativo; con respecto de lo anterior

afirma: “..El logro de la referencia por parte del nifio depende de su dominio del
discurso y de las reglas del dialogo tanto como de sus aptitudes individuales respecto a las percepciones

de union con los sonidos y con las representaciones del mundo que tiene en su mente”. (pég. 38)

En el desarrollo de las interacciones comunicativas diadicas que se pueden
ver en este nivel, es posible entonces advertir como las vocalizaciones son
reemplazadas por el protolenguaje, las habilidades de comunicacion no verbal
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del nifio son mas convencionalizadas y estables, su participacion durante las
interacciones es mas activa y propositiva mostrando mayor competencia para
interactuar, estas caracteristicas provocan la aparicion de un “didlogo” mas
estructurado y equilibrado entre el nifio y su cuidador.

El Surgimiento de la Simbolizacion

El surgimiento de la simbolizacion a través de las interacciones comunicativas
cuidador-bebé, es producto entre otras cosas, de los formatos suscitados en
el transcurso del desarrollo comunicativo, atencion, y accion conjuntas, lectura
compartida; estos formatos que se complejizan con el desarrollo de las habilidades
comunicativas del bebé y la adaptacion de las estrategias del adulto, provocan a su
vez el surgimiento de la comunicacion intencional y los significados compartidos.
Aqui, una vez mas el cuidador interactia de manera sistematica con el nifo,
y promueve el aprendizaje por parte de éste sobre las formas convencionales
de referirse a los objetos, los acontecimientos, las acciones y las personas del
contexto.

Riviere (1984), sefala que la referencia, como requisito para la simbolizacion,
emerge como un acto social, es decir se produce en la interaccion, de esta
manera el adulto durante las interacciones introduce gradualmente simbolos
convencionales propios de la cultura, que el bebé aprende y podra comprender
y utilizar con otros interlocutores, lo cual cambia sustancialmente la naturaleza de
las interacciones comunicativas diadicas y del nifio con otros (Fig. 10), al respecto
Kaye (1986), sostiene que “La capacidad del nifio para asimilar acontecimientos a sus esquemas

permite a los adultos prever sus acciones y de esta forma permite compartir intenciones”. (pag. 190)




Figura 10. La referencia a través del juego representativo

Fuente: Elaboracion Propia

En este momento del desarrollo simbdlico se produce una transicion de lo que
Riviere (1984), denomina “simbolizacion presentacional” en |a cual el nifio se
reflere a objetos o sucesos presentes, a una “simbolizacion representacional”
en la cual el nino se puede referir a objetos o sucesos no presentes; este autor

llustra esta Ultima fase con el eemplo de '"Pablo, un nifio de 18 meses que luego de
aseqgurarse de llamar su atencion, le mostro un mechero apagado y posteriormente hizo varias

veces la accion de soplar’; sobre este gjemplo, menciona que la funcion simbdlica
tiene caracteristicas como: 1. Implica la evocacion de un significado (objeto-
accion) mediante un significante claramente diferenciado (el gesto simbdlico
de soplar); 2. Se origina en procesos de interaccion anteriores, en los cuales el
adulto siempre ha interpretado; 3. Representa significados ausentes de objetos
y acontecimientos sobre la base de propiedades perceptivas o funcionales; 4.
Emplea la accion como materia fundamental de construccion de los significantes;
5. Implica representacion y seleccion de esquemas posibles para la formacion de
esos significantes, utilizando la imitacion diferida, con lo que no es posible reducir
la representacion simbdlica a imitacion diferida, pues en tanto esta ultima es
una habilidad adquirida en interaccion con el cuidador, la primera experimenta
evolucion, transformacion, especializacion.
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lgual que el protolenguaje puede indicar referencia y simbolizacion
representacional, tambien el nifio en este nivel utiliza los denominados gestos
simbolicos como se pudo ver en el ejemplo anteriormente analizado; es de
anotar que pese a estos dos grandes avances en este nivel del desarrollo de
la comunicacion temprana, la modalidad comunicativa mas utilizada por el
niNo sigue siendo la no verbal pero ahora, acompafada por el protolenguaje.
Los gestos simbolicos son pues, acciones fisicas simples que pueden ser
empleadas por el nifo para representar objetos o acciones asi como también
deseos, necesidades y emociones; su funcidon es nominativa y por supuesto
comunicativa; éstos constituyen una forma de comunicacion del bebé con sus
interlocutores pues su significado se mantiene en todo contexto que sea utilizado
(Fig. 1), asi por gemplo, estan los gestos sociales como mover la mano para
despedirse y los gestos enactivos como mover |os brazos simulando las alas de
un pajaro. (Farkas, 2007)

Con respecto a la aparicion de la simbolizacion en el desarrollo del nifio, Kaye
(1986), afirma: “Una vez que los objetos y los acontecimientos pueden ser representados de forma

simbdlica, el mundo adquiere estabilidad y permanencia. (pag. 141)

Figura 11. Simbolizacién representacional

Fuente: Elaboracion Propia
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Comunicacion claramente intencional

Alrededor de los 18-19 meses, las solicitudes y manifestaciones comunicativas
no verbales del nifio son acompariadas por el protolenguaje que puede utilizar
para referirse a los objetos, personas 0 acciones; esto contribuye a eliminar la
ambigledad en las interpretaciones del cuidador y pasa a ser comunicacion
claramente intencional por parte del nifio.

Cuando el nifio inicia el proceso de etiquetar los objetos, es capaz de manifestar
su intencidon comunicativa con mayor claridad al cuidador y en ese momento
el protolenguaje se convierte en un apoyo importante de su comunicacion no
verbal, plantea que la madre se encarga de incluir la ensefianza de
ciertos tipos de reglas sociales con relacion a las peticiones que realiza el nifio:

1. Las peticiones deben reflejar una genuina necesidad de ayuda. No pedir
objetos que puede obtener por si mismo. No pedir cosas que ya tiene;
si ya esta comiendo un alimento y solicita mas, le explicara que aun tiene,
O si tiene unos juguetes y quiere mas hara lo mismo.

2. Las condiciones de horario con relacion a las rutinas de actividades
establecidas, deben ser respetadas, asi, si el nifio solicita entre comidas
alimentos como golosinas por egemplo se las negara o negociara la
cantidad

3. Las peticiones no deben exigir un esfuerzo excesivo del cuidador, de
esta forma le hara saber al nifio que es su apoyo pero no respondera a
solicitudes innecesarias o fuera de su alcance como ir a buscar un juguete
en un lugar muy lejano

4. Una vez el cuidador cumple la demanda de peticion del nifio, buscara
que él comprenda que debe dar las gracias, expresando un exagerado
‘gracias” para que el nifo lo emita

5. Cuando el cuidador no pueda o no quiera hacer caso de la peticion del
nifo, le ofrecera otra alternativa e intentara explicarle y distraerlo.

Con esta variedad de estrategias, la madre ensefia al nifio justo en el momento
del surgimiento del desarrollo simbdlico y el protolenguaje, que las solicitudes son
justamente eso y no exigencias, razon por la cual es necesario e importante dar
las gracias; que se usan cuando no es posible hacer las cosas por si mismo y que
el cumplimiento de éstas por su parte, se gjusta a unas rutinas de actividades;
con todo, la madre le ensefia al nifio que la comunicacion debe ajustarse a una
normas culturales.
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En relacion con la comprension del lenguaje en el nifio, la aparicion de los
primeros esbozos de ésta, se relaciona con:

- Aquello que esta presente.

— Los objetos cotidianos y personas muy cercanas ausentes

— Se apoya en la no verbalidad del adulto, las palabras que conoce vy el
contexto para comprender.

—> Se refiere a lo inmediato, o cotidiano, lo conocido Unicamente.

—> El uso de los formatos que comparte con el mediador.

Estrategias que utiliza el cuidador

— Atiende las peticiones del nifio y le formula interrogantes sencillos como
;gué quieres? 0 jqué sucede? ;quién es? ;qué es esto?

—> Busca enriquecer el vocabulario del nifio designandole el nombre de todos
los objetos cotidianos y/o ensefiandole las onomatopeyas de algunos

—> Utiliza un lenguaje con estructuras sencillas para interactuar con el bebé

- Amplia el conocimiento del nifo sobre los objetos afadiendo mas
informacion sobre éstos como sus cualidades de color, forma, tamafio y
uso

—> Juega con el nifo a representar acciones de la realidad utilizando objetos
reales y juguetes representativos, sigue la iniciativa del nifio

—> Propone juegos de lectura de imagenes e intenta centrar mas la atencion

es? ;Qué esta haciendo...?
—> Procura gue el nifio emita con mayor claridad las palabras que pronuncia
= Apoya su discurso con su comunicacion no verbal (instrucciones sencillas)

Esta vision del desarrollo de la comunicacion en la etapa temprana permite
recoger o dicho hasta aqui y plantear la existencia en el nifio de 0 a 2 afios
de habilidades comunicativas esencialmente no verbales que ademas de ser el
soporte de las interacciones y creacion de relaciones con el mundo de los objetos
y las acciones, le permiten al niflo establecer interacciones comunicativas para ir
apropiandose de los sistemas simbdlicos, de las herramientas necesarias para
pensar, para entrar a formar parte de los grupos sociales dentro de los cuales
el primero sera por supuesto la familia y para iniciar el camino del desarrollo
simbdlico y linguistico.
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Las habilidades de comunicacion no verbal esencialmente, aunque no las
Unicas, que el nifo desarrolla en esta primera etapa del ciclo vital, son el producto
de la interaccion comunicativa permanente con el adulto y el andamiaje que este
le ha proporcionado en cada uno de los 4 niveles por los que traviesa.

Reflexion final

‘La comunicacion en los seres humanos es un fenomeno resiliente; cuando se impide que
salga por la boca, emana de manera casi incontenible por los dedos”

Meadow y Morford

Hasta este punto, las explicaciones se han dado en relacion a la forma como se
produce el desarrollo de la comunicacion en nifios en etapa temprana cuyas
condiciones de salud y socio familiares son favorables; pero qué sucede cuando
el bebé esta afectado a nivel neuroldgico, motor, sensorial, genético?, cuando
tiene dificultades para reconocer estimulos sensoriales, para realizar movimientos
coordinados o voluntarios, cuando su capacidad de respuesta motora y sensorial
ante los estimulos comunicativos del medio esta alterada?, en estos casos, puede
ser licito pensar que las manifestaciones comunicativas del bebé se producen
de forma diferente, con patrones no convencionales para el cuidador, en cuyo
caso las oportunidades de interaccion comunicativa se pueden ver afectadas,
disminuyendo para el nifo las posibilidades en su desarrollo comunicativo

Ahora bien, en esta etapa se habla de factores de alto riesgo como las
dificultades a nivel prenatal y/o perinatal que si bien no conducen con certeza a un
deficit en el desarrollo del bebé, se unen con otros factores como por ejemplo el
que la madre no pueda establecer un solido vinculo de apego con el nifio debido
a que éste debe permanecer en la unidad de cuidado critico por un tiempo que
bien puede ser corto, pero tambien puede ser mas prolongado; estas condiciones
y las mencionadas en el parrafo anterior, provocan consecuencias tales como
desajuste familiar, depresion de los padres, incertidumbre y desmotivacion para
interactuar con el bebé y por tanto interacciones empobrecidas debido a las no
respuestas o respuestas igualmente pobres por parte de éste. , al

respecto menciona que: ‘Lo mds grave para el nifio y para los padres es que el impacto no
se vaya atenuando. Si los padres estan deprimidos o se sienten culpables por la anormalidad
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del bebé, éste se mira en unos ojos deprimidos y recibe reflejada una imagen deprimente de
si mismo. Si los padres tardan mucho tiempo en recuperarse, el bebé tarda mucho tiempo en

confiar que puede haber en él algo bueno”. (Pag. 41)

Por otro lado, si bien las condiciones sociales y econdémicas por si mismas
tienen poco poder de explicacion como factor de riesgo pues encierran
componentes como edad de la madre, nutricion, educacion, estabilidad en el
hogar, conformacion del nucleo familiar, estilo de vida y factores genéticos; si
resultan una variable a utilizar para identificar familias en las que los problemas
perinatales tienen mayores posibilidades de ser magnificados en vez de ser
compensados por los adultos cuidadores Asi como la llegada de un
nifio sano produce alegria, el nacimiento de uno con dificultades puede suscitar
en la familia sentimientos dolorosos como verglienza, culpa, miedo, compasion,
rabia, asco; pero también amor; la actitud de los padres es un factor muy
importante, el afecto y las interacciones se convierten en factores protectores y
favorecedores del desarrollo del nifio.

Todoloanteriordemandadel Fonoaudiodlogo unabordaje delacomunicacion
temprana que sobrepase la mera identificacion de deficiencias que derivan en
etiquetas; claramente indica un analisis del desarrollo comunicativo temprano
desde una dimension amplia de la comunicacion que permita esclarecer la forma
como interactlan los bebés afectados por deficiencias de cualquier naturaleza
y las estrategias que usan los cuidadores para facilitar y promover el desarrollo
comunicativo del nifio o las dificultades en este aspecto; en virtud de lo anterior,
la explicacion del desarrollo comunicativo temprano a la luz de los postulados del
MSCHI cobra relevancia, en tanto es desde aqui donde es posible brindarle a
la familia elementos que contribuyan en la busqueda del bienestar comunicativo
del nifio, en eliminar o disminuir el impacto de los factores de riesgo en  su
desarrollo comunicativo.

La participacion de la familia en el proceso de abordaje fonoaudioldgico
no sélo se justifica en razon a la condicion de vulnerabilidad del bebé; ademas
el desarrollo y mejoramiento de la comunicacion en la etapa temprana, exige
ambientes naturales y rutinas de la vida cotidiana. Por tanto, el manejo de los
ambientes de comunicacion, fisicos e interaccionales forma parte integral de las
estrategias fonoaudioldgicas y el objetivo de trabajo ha de ser la busqueda de
ambientes que reconozcan, faciliten, capaciten y respondan a las necesidades
comunicativas del nifio.
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Sobre la intervencion propiamente dicha es preciso puntualizar que ésta
debe ser gjustada y centrada en el bebé y su familia, debe incluir el analisis de
las estrategias utilizadas por el cuidador y las fortalezas comunicativas del bebé
cualguiera sea su condicion particular de salud, asimismo los resultados de las
evaluaciones deben ser comunicados a los padres de forma clara y precisa, lo
cual requiere por supuesto una interaccion sensible, amable y respetuosa que
contrarreste sus temores y dudas; tanto los padres como el bebe, deben ser
tratados caso a caso y no de forma prescriptiva o generalizada. Con respeto a

este importante aspecto, afirma: “Si no podemos permitirnos el lujo de aconsejar
a los padres de forma individual y profunda, sin duda no nos corresponde hacer generalizaciones
ambiguas. Cuando estemos preparados para asumir las responsabilidades de terapeutas, podremos
hacer interpretaciones. Pero cuando nos sintamos tentados a escribir recetas para los lectores de

suplementos dominicales, sera preferible que nos limitemos a bromuros inocuos” (pég. 284)

En el abordaje fonoaudioldgico dirigido a los cuidadores vy las familias, el
proposito fundamental debe ser optimizar y potenciar al maximo el valor educativo
de las interacciones comunicativas en las situaciones cotidianas donde participa
el bebé; los cuidadores con el apoyo del Fonoaudidlogo, deben identificar e
incrementar el uso de estrategias naturales e interactivas que favorezcan el
desarrollo comunicativo temprano durante la realizacion de rutinas cotidianas en
el hogar. Tres aspectos del desarrollo comunicativo que lo favorecen de manera
importante son:

- La_sincronia comunicativa: Responder a  las manifestaciones
comunicativas del nifio y ajustar las estrategias a las habilidades
comunicativas que muestra o va desarrollando el bebé.

— El uso formatos de interaccion: Establecer juegos pautados, repetitivos
y estructurados con el nifio, ajustados a sus condiciones, habilidades y
caracteristicas de desarrollo.

— Ajustar el Registro Comunicativo: Hablar de forma clara y con lenguaje
sencillo utilizando la comunicacion no verbal y la prosodia.

Algunas conclusiones importantes sobre el abordaje fonoaudiologico de la
comunicacion en la etapa temprana:

—> Toda ayuda encaminada a encauzar y fortalecer las primeras interacciones
socio afectivas y comunicativas entre padres e hijos, tendra consecuencias
beneficiosas.

— Hacer un abordaje centrado en el bebé y su familia, implica dejarse
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influenciar por su problematica comunicativa, comprometerse de manera
genuina, responsable y respetuosa.

- No se trata de diagnosticar y combatir deficiencias, que aunque revisten
importancia para la comprension de cada caso particular, no deben
convertirse en el objetivo de la intervencion fonoaudioldgica.

—> Cada bebé es unico, su historia bioldgica y social es diferente, por tanto,
es prudente evitar la generalizacion.

= En los casos donde el bebé ya tiene una condicion particular de salud,
estaremos frente a una condicion de desarrollo particular, entonces, la
norma debera servir como referente no como unidad de medida.

—> La intervencion debe estar centrada no solo en la diada, ademas debera
involucrar el sistema familiar y tener un efecto multiplicador.

= Existen dos aliados importantes, la plasticidad cerebral (adaptacion y
desarrollo) y la familia (@mor, cuidado y apoyo).

A continuacion se presentan dos ejemplos, el primero contiene el testimonio
de una madre cuya hija nacid con deficiencias, y como esto afectd de manera
importante el establecimiento de la intersubjetividad primaria y por ende el
desarrollo comunicativo del bebé.

"Cuando Mary tenia 10 semanas la madre fue a visitar a algunas amigas que también
tenian sus bebes. Todos los recién nacidos sonreian a sus madres y éstas les devolvian las
sonrisas. De pronto Sarah se dio cuenta de algo en lo que nunca habia reparado: Que Mary
no sonreia nunca ni la miraba a los ojos. Al ver la felicidad de los otros bebés en contraste
con la tristeza de Mary, la madre se dio cuenta de lo deprimidas que estaban las dos. "En
ese momento senti un impulso amoroso hacia Mary. La aprete contra mi y le dije cuanto la
queria. Ella tenia la cabeza vuelta del otro lado pero sequi hablandole y acabo por mirarme,
con expresion de sorpresa. Me parecio que esa era la primera vez que nos mirabamos de
verdad la una a la otra. Una semana mas tarde, empezo a sonreir”. (

Este segundo ejemplo, corresponde al registro anecddtico que muestra la
interaccion de una madre con su bebé de 13 meses con deficiencias visual y
motora, y el posterior analisis de éste.

Interlocutores: Mama y bebé
Situacion Comunicativa: Juego espontaneo

Contexto comunicativo: Salon de juegos de la Institucion donde asiste el
bebé
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Tiempo: 15 minutos
Técnica de recoleccion de informacion: Video Filmacion

Técnica de Registro de informacion: Registro anecddtico

Registro Anecdotico

La mama toma uno de los juguetes y le dice a la nifia que esta sentada frente a ella:
“Nena, mira el guauguau, es muy lindo, mira mi vida cogelo, el perro” mientras lo
acerca a sus manos, la nifla se queda atenta a la voz de la mama, emite algunas
vocalizaciones y mueve los brazos, luego grita; como la nifia no coge el juguete, la
mama toma otro y lo hace sonar mientras se lo acerca, entonces la nifia grita
nuevamente y luego sonrie, la mama toma las manos de la nifia y se lo coloca
mientras le dice: “mira cielo, es un elefante, mira qué bonito suena, cégelo”. La nifa
toma el juguete en sus manos sonrie y lo explora. Luego la mama le acerca un
sonajero mientras lo mueve y le dice: “mira como suena, laralaralaralara”, y toma
las manos de la nifia para que lo agarre, mientras le dice "“mira mi vida mueve las
manitos para que suene” ayudandole a moverlas, la nifia sonrie y hace algunas
vocalizaciones. Luego de esto la mama empieza a cantar: “los pollitos dicen...”, y la
nifa inclina su cabeza hacia un lado, sonrie y empieza a intentar aplaudir
moviendo su cuerpo hacia un lado y otro, entonces la mama también sonrie y le
dice: "si, mi amor, asi bailando”; la mama sigue cantandole y toma sus manos para
ayudarla a aplaudir, la nifia presta atencion, sonrie, y emite vocalizaciones mientras
inclina su cabeza nuevamente. Luego la mama inicia otro juego, toma las manos
de la nifay las pasa por su rostro diciéndole “mira mi vida estos son mis ojos, mi
boca” en ese momento le da un beso en sus manos y continua, “mi nariz”; la nifia
presta atencion e inclina su cabeza hacia el lado, sonrie y dice “ma”, luego de esto
la mama empieza el juego del “tope tope”, la nifia inclina su cabeza y sonrie,
entonces la mama le dice: "hija te amo” y le da un beso, cesando el juego, entonces
la nifa, mueve los brazos sonrie y empieza a inclinar su cabeza hacia adelante
ante lo cual la mama inicia nuevamente el juego del “tope tope” por un par de
veces mas.




Analisis del Registro anecdético:

Tabla 2. Andlisis de la interaccidon comunicativa mamd - bebé

Tipo de Gesto

De indicar o sefalar

« Cambia el juguete por uno con sonido

para lograr la atencion del bebé sobre
el objeto.

« Ayuda al bebé a coger el objeto y
manipularlo.

« Le habla sobre el juguete.

Usa otro juguete que también es sonoro

para mantener la atencién del bebé.

Ayuda al bebé a coger el objeto y
manipularlo para que suene.

Le habla sobre el juguete.

Le explica la accién usando
comentarios afectivos.

Inicia un juego conocido por el bebé.

Anima al bebé a continuar el juego que
le propone, le ayuda a hacer
movimientos corporales, le habla
usando comentarios afectivos.

Prolonga el juego por la respuesta
positiva que recibe del bebé.

Inicia un juego cara a cara.

Le ayuda al bebé a tocar las partes de su
cara.

Le dice los nombres de cada parte.

Utiliza el afecto.

Inicia un juego cara a cara conocido por el
bebé.

Interpreta las acciones del bebé como la

“manifestacion de querer seguir el juego” y

lo reanuda.

Toma un juguete, lo acerca a las manos del

Toma otro juguete, lo hace sonar y lo acerca

Toma las manos del bebé y pone el juguete
en ellas, le dice qué es y le anima a cogerlo.

Toma otro juguete sonoro, lo mueve y lo va
acercando al bebé, le habla sobre el sonido.

Toma las manos del bebé y las pone sobre su

MAMA :
BEBE
CUIDADOR
) — (1

Presta atencion a la voz de la mama,

bebé, le dice qué es y le anima a cogerlo. vocaliza, mueve los brazos y grita.

(2) (2)

Grita y sonrie.
al bebé.

N

Coge el juguete, sonrie y lo explora.

®3) — ®3)

Sonrie y emite vocalizaciones.

Toma las manos del bebé y pone el juguete

en ellas, le ayuda a moverlas y le explica
que asi es como suena.

4) = )

Empieza a cantar una cancion infantil, Inclina la cabeza a un lado, sonrie, intenta
aplaudir y mueve el cuerpo.

Sonrie, anima al bebé para que continte

moviendo el cuerpo, continlia cantando y

toma sus manos para ayudarle a aplaudir.

emite vocalizaciones y vuelve a inclinar la
cabeza a un lado.

(5) — (5)
Presta atencion a la voz de la mama4, sonrie,
cara, le menciona algunas partes y le hace inclina la cabeza a un lado y vocaliza “ma”.

demostraciones de afecto.

(6) =D (6)
Inicia un juego acercando su cabeza a la Inclina la cabeza hacia la mama y sonrie.
cabeza del bebé, le hace comentarios
afectivos y demostraciones de afecto. /
—

Inicia nuevamente el juego de acercar su

cabeza a la del bebé. la cabeza hacia adelante.

Presta atencion a la voz de la mama, sonrie,

Mueve los brazos, sonrie e inclina nuevamente

HABILIDADES
COMUNICATIVAS DEL BEBE

Movimientos corporales y vocalizaciones.
Reconoce la voz del cuidador.

Presta atencion al sonido.
Emite vocalizaciones.
Sonrisa social.

Presta atencion al juguete y lo explora.

Sonrisa social.

Vocalizaciones.

Sonrisa social.

Movimiento de cabeza y movimientos
corporales.

(En respuesta al juego iniciado por la
mama).

Presta atencion al juego que le propone la

mama y participa de forma activa.

Aplaude con ayuda de la mama.

Sonrisa social.
Movimiento de cabeza.
Reconoce la voz de la mama.

Presta atencion al juego que le propone la
mama.

Sonrisa social.

Movimiento de cabeza y movimientos de
brazos.

Reconoce la voz de la mama.

Presta atencion al juego que le propone la
mama.

CARACTERISTICAS
COMUNICATIVAS

Intersubjetividad (el bebé reconoce la voz
de la mama).
Atencidn conjunta cara a cara.

Atencién conjunta mediada por el objeto
(Asistida, impulsada y sostenida por la
madre).

Atencién conjunta mediada por el objeto.
Uso de vocativos por parte del cuidador.
Sincronia comunicativa.
Atencién conjunta mediada por el objeto
(Asistida, impulsada y sostenida por la

madre).

Uso de vocativos por parte del cuidador.

Intersubjetividad (el bebé reconoce la voz
de la mama).

Formato de interaccion iniciado por la
mama y seguido por el bebé.

Sincronia Comunicativa.

Intersubjetividad (reconoce la voz de la mama

y acepta su cercania).
Atencion conjunta cara a cara.

Uso de vocativos por parte de la mama.

Intersubjetividad (reconoce la voz de la mama

y acepta su cercania).

Atencion conjunta cara a cara.

Formato de interaccion iniciado por la mama
y seguido por el bebé, luego iniciado por el

bebé y seguido por la mama.

Sincronia Comunicativa.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 2, permite identificar de manera clara, como en el curso de la
interaccion comunicativa analizada se aprecian caracteristicas
comunicativo importantes como el establecimiento de intersubjetividad entre la
madre y el bebé, pues en tanto este ultimo reconoce la voz de la madre, acepta
su cercania amorosa e identifica algunos de los juegos que ella le propone, la
mama por su parte le plantea esos juegos compartidos, se le acerca de manera
amorosa y ajusta las estrategias utilizadas a las condiciones del bebe, por ejemplo
cuando identifica que debe cambiar el primer juguete utilizado (1) por otros con
sonido (2), (3) para lograr asi atraer y mantener la atencion del bebé, o cuando
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le propone el juego de identificar las partes de la cara (5) tomando sus manos y
pasandolas por cada una mientras le menciona los nombres.

Otra caracteristica importante que se puede advertir es el establecimiento
de la atencion conjunta tanto en su forma inicial, es decir cara a cara (1), como
la atencion conjunta mediada por los objetos (2), (3); es importante resaltar que
esta Ultima es promovida en su totalidad por la madre. Igualmente se identifica
el establecimiento de formatos de interaccion que son iniciados por la madre
y continuados por el bebé, estos se observan en un mayor nimero de veces
4), (5), (6) que la atencion conjunta; a traves de estos formatos es posible
también identificar de manera evidente la sincronia comunicativa de la diada en
la interaccion.

Un aspecto que vale la pena resaltar, es que si bien las interacciones son
iniciadas por la madre, las respuestas dadas por el bebé mediante su comunicacion
fundamentalmente no verbal, le permiten saber qué estrategias utilizar y la animan
a continuar la interaccion; en este punto es importante precisar que las flechas
utilizadas en la tabla de analisis, indican el curso de la interaccion comunicativa, es
decir, donde se origina la interaccion y cual es la direccion que toma, de acuerdo
con la intervencion de cada uno de los interlocutores.

El analisis de la interaccion anterior, permite llegar a algunas conclusiones
significativas tales como:

1. El estudio y abordaje fonoaudioldgico de la comunicacion en la etapa
temprana desde los planteamientos del MSCHI, permite al fonoaudidlogo
ver mas alla de las deficiencias del bebé; le ofrece la posibilidad de poder
identificar las habilidades de comunicacion que muestra el bebé vy las
estrategias que utiliza el cuidador durante la interaccion cualquiera sea la
condicion del nifio.

2. Con lo anterior, permite establecer un panorama comunicativo claro y
gjustado a la forma como se comunica el bebé y a las estrategias que
utiliza el cuidador durante la interaccion, con lo que tambiéen es posible
establecer como en algunos casos, los cuidadores utilizan estrategias
adaptadas a las condiciones del nifio; por ejemplo, en este caso particular
analizado en el cual el bebé tiene deficiencias visual y motora, la mama
utiliza objetos sonoros, toma las manos del bebé y las guia hacia los
objetos, o las acciones del juego compartido, explica al bebé las acciones
a realizar o habla sobre los objetos que median la interaccion.
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3. Paraeste casoy otros semejantes, el conocimiento sobre como se produce
el desarrollo de la comunicacion en la etapa temprana, lejos de ser util
para hacer comparaciones del estado comunicativo del bebé con lo que
se observa en relacion con su edad; debe brindarle al fonoaudidlogo
las herramientas para identificar en qué punto del desarrollo de halla el
bebé, cuales son las fortalezas y debilidades encontradas en el analisis
de la interaccion y cuales seran las metas a cumplir para que continue
el curso de ese desarrollo comunicativo, contando con el cuidador v la
familia como los grandes aliados del proceso.

4. La forma como se realiza el registro y el analisis de la comunicacion
del bebé desde la propuesta que ahora se presenta, demanda del
fonoaudidlogo conocimiento y analisis, asi como también el uso de
técnicas de observacion y registro que permitan consignar y luego
estudiar la interaccion comunicativa del bebé con su cuidador, lo que
requiere ademas de tiempo, el compromiso genuino por contribuir en el
bienestar comunicativo del bebeé.

5. Desde esta propuesta de abordaje fonoaudioldgico en la etapa temprana
las situaciones comunicativas cotidianas como la alimentacion y el juego
donde participa el bebé con su cuidador permanente, pueden proveer la
mayor cantidad de informacion sobre la comunicacion del bebé.

Finalmente, es necesario anotar que con base en esta propuesta de abordaje
de la comunicacion en la etapa temprana gestada en el Modelo Sistemico de la
Comunicacion Humana Interpersonal (MSCHI), y por tanto en el programa de
Fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria lberoamericana, se han generado
varias propuestas de aplicacion tanto en pregrado como en postgrado en los
ambitos de practicas profesionales, de énfasis e investigacion; cabe mencionar
algunas a manera de ejemplo:

= Programa para la Promocion del Desarrollo Comunicativo Temprano y
Prevencion de los desordenes de Comunicacion dirigido a nifios (as) de
0-3 afios hijos (as) de las internas de la Reclusion de mujeres de Bogota,
dirigido por la docente Magdalena Delgado

= Programa de Estimulacion adecuada en Nifios de 18 a 24 meses en el

Hogar Infantil el Portal de los Suefios, dirigido por la docente Angélica
Herreno
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—> Proyecto para el Fortalecimiento de las Habilidades Interactivas adulto-
NiNo en etapa temprana, dirigido por la docente Diana Fique (Covaleda,
Gerena, & Ruiz, 2012)

—> Programa para Mediadores como Facilitadores de la Comunicacion en la
Etapa Temprana en el Hogar Santa Rita de Cascia, dirigido por la docente
Olga Pereira (Alfonso Torres, Barrera Reyes, & Herrefio Mogollon, 2012)

— Proyecto: La interaccion comunicativa temprana, una herramienta para
el cambio social, dirigido por la docente Sonia Bernal (Gonzalez Preciado,
Luna Arroyave, Montealegre Diaz, & Peiha Gonzalez, 2018)

- Desarrollo Comunicativo Temprano en Nifios con Deficiencia Motora
(Pereira Alba, 2011)

— Proceso de Intersubjetividad y Estrategias Comunicativas entre madres
primerizas y sus hijos en etapa pragmatica (Pineda Pérez, 2016)

—> Estrategias de accion conjunta, formatos de interaccion, intencionalidad
comunicativay funcion simbolica para promover el desarrollo comunicativo
temprano en nifos de 6 a 18 meses (Bernal Rodriguez, Rodriguez Hernandez,
Pereira Alba, Rodriguez Jiménez, & Damian Diaz, 2019)

—> Vinculo comunicativo: Una mirada fonoaudiologica a traves de la
percepcion de la madre adolescente (Luna Arroyave, Montealegre Diaz, &
Orozco Rico, 2019)

“Este es un reconocimiento y un homenaje especial a

la profesora Esperanza Prieto (QEPD), la persona que

un dia, hace 20 anos, soid una nueva forma de ver la
comunicacion en la infancia temprana, y antes de su partida
me entrego su sueno para continuarlo”.







"El ser humano antes que ser homo
loguens, homo faber u homo ludens,
e inclusive homo sapiens, es un homo
simbolicus”

Ernest Cassirer.



El desarrollo

simbolico desde un
modelo Interactivo

aproximaciones desde el Modelo Sistemico
de la Comunicacion Humana Interpersonal

(MSCHI) y la fonoaudiologia

Lucia Inés Fajardo Martinez
Yenny Rodriguez Hernandez

Explicar e interpretar el desarrollo simbélico en el ser humano implica un
analisis desde la filogénesis y la ontogénesis. En relacion con el primero, los
estudios realizados hasta el momento han mostrado que el hombre conformd
grupos sociales, en busca de metas comunes. Esto lo obligd a comunicarse para
poder entender y hacerse entender de otros, hecho que le impulso a interactuar
CON sus semejantes y a crear un inestimable legado historico como testimonio de
su existencia. Simultaneamente, la evolucion genética de la especie humana, lo
levo a alcanzar la independencia de las manos; lo impulsé a caminar erguido y
alargar el maxilar inferior; amplio la capacidad bucal y le posibilitd la produccion
de sonidos articulados, la comunicacion y el desarrollo del lenguaje. Todo esto
hizo posible su diferenciacion de las otras especies animales. Con el advenimiento
de sefiales con significados especificos mediadas en su relacion social, la especie
humana empieza a enmarcarse como la unica especie capaz de generar simbolos
en cada cultura.
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El hombre primitivo figurd su realidad mediante sefiales analdgicas. Es
decir, las primeras formas de comunicacion empleadas se asentaron mediante
movimientos y posturas corporales, gestos, sonidos vocalicos, gritos, y mimicas,
que tenian cierta relacion con los significados que querian expresar. Estas formas
comunicativas hicieron posible la creacion de diferentes maneras de relacionarse
para satisfacer necesidades basicas. Posteriormente, y ante la insuficiencia de estas
sefales, el hombre primitivo, recurrio a dibujar en las cavernas sus conocimientos
y practicas, como una manera de contar su historia, encontrando un recurso para
compartir con las futuras generaciones su forma de vida. Estas se convirtieron
en los primeros signos comunicativos |0s cuales se fueron complejizando y
apuntaron a otras maneras y formas de comunicar. Luego aparecen los simbolos
digitales, (palabras orales o escritas, o recursos tecnoldgicos) gracias a los cuales
se formalizaron diferentes codigos, acordados por las diferentes comunidades.

Estos signos (gestos, dibujo, juegos, palabras, escritura) representan un
avance de las diferentes manifestaciones simbodlicas que reflejan una evolucion
socio—cultural y que se pueden emplean para proyectar las experiencias de vida.
En este proceso, pensar en el desarrollo del lenguaje como capacidad humana
que permite simbolizar la realidad, lleva a pensar en la adquisicion de codigos
alrededor de cada cultura y el papel que desempefian los adultos pues son ellos
los llamados a transmitir tradiciones y estilos de vida; y a proporcionar las reglas
y pautas sociales que siembran el potencial de los nifos y facilitan la preservacion
de la cultura.

Enrelacion conla ontogenia, los estudios se han centrado en explicar lamanera
como los ninos adquieren los simbolos, entre estos las palabras, y la forma como
negocian los significados y sentidos. Hoy en dia el énfasis esta en la descripcion
de las intenciones del hablante y de las funciones que tiene aquello que se dice
segun el contexto de interaccion. De igual manera, se analiza el desarrollo del
lenguaje, como parte de desarrollo de la competencia comunicativa

. Para la autora, en los Ultimos veinte afios, se ha dado un incremento
en los estudios que analizan la aparicion y el desarrollo del simbolo en el nifio
desde el reconocimiento de etapas tempranas a partir de configuraciones de
tipo funcional las cuales parten de la competencia interactiva. Esto implica que
los marcos de referencia se alejen de la perspectiva estructural del lenguaje y se
acerquen al analisis de los contextos en los que se da la comunicacion y de la
comprension de los comportamientos que evidencian los participantes durante
la interaccion.
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Este capitulo ilustra la aplicabilidad del Modelo Sistémico de la Comunicacion
Humana Interpersonal a la caracterizacion del desarrollo comunicativo en nifios
entre 2-/ afios. En un primer momento se hace una introduccion al desarrollo
simbdlico desde diferentes teorfas y a la luz de los planteamientos del MSCHI.
Luego se presenta una propuesta para evaluar nifos en esta etapa, y al final se
exponen los proyectos de desarrollo social basados en el modelo.

De la accion a la
representacion: el camino a la
simbolizacion

Para hay una estrecha relacion entre el desarrollo de la competencia
interactiva y los esquemas de accion- interaccion. Desde esta propuesta,
la aparicion del simbolo se encuentra asociada con la competencia interactiva,
asumida como la capacidad co-construida que permite la actuacion social. En
este sentido, la competencia interactiva, se perfila en el nifio desde su nacimiento

desde las interacciones que establece con los agentes comunicativamente
socializados.

En estos terminos, la raiz de los simbolos emerge de procesos comunicativos
y cognitivos mediatizados por los interlocutores. En efecto, la representacion
primaria aparece al final de la etapa de desarrollo de la comunicacion
temprana (0-2 afos), se construye durante la etapa de inicio del desarrollo
de la simbolizacion (2-/ afios), se consolida en la etapa, desarrollo de la
simbolizacion (10 y 12 afios), y culmina en la adolescencia (12-18 anos), en
la etapa denominada para esta propuesta, curso posterior al desarrollo de la
simbolizacion; ya en la edad adulta, se evidencia la representacion secundaria o
simbolizacion propiamente dicha.

El desarrollo de la simbolizacion implica que el nifio asimile y diferencie los
esquemas de accion de los esquemas de interaccion a partir de las situaciones
compartidasconlosadultos. Eneste contexto, toda situacion deinteraccionrequiere
que cada participante enriquezca la interaccion a partir de los comportamientos

101



que comparte con los demas. Por su parte, la conducta instrumental implica el
desarrollo de una secuencia completa de acciones y la comprension de lo que
ellas significan segun el contexto en el que ocurren.

De lo anterior, se puede afirmar que la diferenciacion entre esquemas de
accion e interaccion instaura, los preludios del desarrollo simbdlico. De alli que
las secuencias interactivas se conviertan en los insumos con los cuales el adulto
"simbdlico” y el nifo negocian los significados compartidos. En este contexto los
significados adquieren paulatinamente un valor de signos con la posibilidad de
ser interiorizados a partir del intercambio de las subjetividades.

A partir de los dos afios el nifio transforma de manera paulatina las imagenes
que percibe en representaciones simbolicas. Estas representaciones son el
resultado de las acciones que se han realizado con su cuerpo, con el juego de
palabras y posteriormente se evidencian en el dibujo vy la escritura. Lo anterior
es posible gracias a la participacion del adulto socializado quien es el encargado
de negodiar los significados de las palabras durante las interacciones cotidianas
y durante el juego. Para ello usa estrategias de interaccion que se dan de
forma incidental durante las rutinas; estableciendo inicialmente formatos, que

posteriormente son reemplazados por guiones considerados como “el conjunto
de unidades de representacion organizadas jerdrquicamente, que hacen referencia a un conocimiento

generalizado acerca de determinado conocimiento o secuencia de acontecimientos familiares.”

Estos acontecimientos cotidianos son representados por los nifios
a partir de juegos como el restaurante, la peluqueria, un programa de television,
ir a la panaderia, vigjar en transporte publico, entre otros. Con el ingreso a la
escolaridad el nifio incrementa estas manifestaciones simbdlicas mediante las
experiencias de tipo formal, a partir del aprendizaje de simbolos en la lectura, la
escritura y el lenguaje matematico.

Una vez finalizado el desarrollo comunicativo temprano, los gestos se instauran
como medios que establecen un puente de comunicacion con otras personas y
paulatinamente estos gestos denominados deicticos van siendo reemplazados
por las palabras. A partir de los 24 meses, los nifos van combinando la produccion
conjunta de gesto—palabra con la del deictico verbal. Posteriormente usan sélo la
palabra que corresponde al término deictico
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Para los primeros deicticos aparecen con la adquisicion del
lenguaje. No obstante, esta adquisicion y desarrollo supone un largo proceso
en la evolucion infantil. En algunos casos culmina alrededor de los 8 0 9 afios de
edad. Es precisamente en el didlogo entre pares comunicativos donde la deixis
se muestra como un aspecto importante para comprender dicha adquisicion. El
desarrollo de los deicticos solo es posible en un proceso vivencial en el que se
da una coordinacion de la nocion del tiempo con los actos de habla, y con las
acciones realizadas por los nifios. Es importante recordar que el dominio de las
acciones solo tiene sentido en el espacio de relaciones comunicativas que se dan
entre los nifios con otros ninos o entre los nifios con los adultos.

Como variableimportante a tener en cuenta, en el desarrollo de la simbolizacion
esta el juego simbdlico. Este se asume como una caracteristica esencial del
proceso psiquico En
educacion inicial, la funcion simbdlica se refiere a la posibilidad que tiene el nifio
de utilizar diversos medios (materializados, perceptivos y verbales) en su actividad
predominante, el juego. Aqui, el infante como ser social asimila la experiencia
acumulada en la cultura.

La funcion simbdlica se refiere a la posibilidad del nifio de utilizar diversos
medios, inicialmente externos y posteriormente internos. En un primer momento,
las acciones simbdlicas externas que realizan los nifos se apoyan con el uso de
objetos que paulatinamente son sustitutos de otros objetos. Posteriormente el
nifo usa dibujos como formas para representar y sustituir los objetos. En la etapa
verbal, la palabra y la expresion verbal externa e interna sirven como sustituto
en complejas acciones intelectuales. Es importante mencionar que las acciones
internas empiezan a formar parte de los procesos del pensamiento, los cuales
representan acontecimientos e ideas.

En este proceso de representacion el adulto juega un papel importante pues
le  suministra al nifio la relacion simbolo-referente y le ayuda a comprender
las posibles relaciones que se dan entre la similitud perceptual y la experiencia
simbolica. Estas relaciones reflejan una variedad y multiplicidad de formas de
simbolizacion en el nifo Sin duda, la edad influye en el desarrollo
cognitivo de los infantes, en sus habilidades verbales, en la flexibilidad cognitiva
y en el control ejecutivo de la conducta. No obstante, tambien es posible pensar
que la experiencia con simbolos asociada con la edad puede tener un impacto
en la adquisicion de los sistemas externos de representacion, es decir la lengua.
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La cantidad y la calidad de experiencias en actividades simbdlicas comunes en
la vida de los nifios (juego de ficcion, interaccion con libros, revistas y figuras,
exposicion a la television o a medios escritos), ejercen una gran influencia en el
desarrollo de la comprension de un objeto simbalico

El desarrollo simbolico:
miradas y aportes desde el

MSCHI

El MSCHI asume la comunicacion humana como un proceso de interaccion
interpersonal en el cual las relaciones que se dan entre los participantes definen un
cierto nivel de armonia que permite intercambiar y construir sentidos y significados.
La comunicacion se puede entender como una combinacion de actos; como una
serie de acciones que tiene un proposito e intencion; y como un proceso en el
cual el lenguaje se usa para solicitar, prometer, solucionar, amenazar, persuadir,
informar, entre otros. De alli que el lenguaje no se vea sélo como un sistema de
comunicacion abstracto, sino como un elemento que asume diferentes funciones
en los diversos contextos.

Las interacciones sociales, o actos de comunicacion, estan gobernados por
normas o reglas, acogidas por los participantes, pertenecientes a una cultura.
Esto le permite al interlocutor diferenciar las acciones realizadas en una situacion,
momento o lugar determinado; presuponer o anticipar los contenidos de dichas
interacciones dentro de los contextos; y definir las pautas de interaccion acordadas
en forma implicita o explicita entre los protagonistas.

Para el desarrollo comunicativo se da a lo
largo del ciclo vital y requiere unas condiciones biologicas, sociales, interactivas,
psicologicas y el manejo de informacion presente en el contexto y en la situacion.
En un primer momento, el nifio se comunica para satisfacer sus necesidades. A
medida que el desarrollo ontogenético ocurre, empiezan a aparecer en forma
|6gica las diferentes modalidades comunicativas (no verbal, verbal oral y verbal
escrita).
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En este sentido, el desarrollo comunicativo en los inicios y desarrollo de
la simbolizacion, se da en la modalidad no verbal no simbdlica. Hacia los 18
meses con la aparicion de la funcion simbdlica inicia el camino hacia la modalidad
verbal oral y verbal escrita. Esta ultima muy evidente en los procesos escolares.
En la etapa, que en este apartado corresponde al inicio del desarrollo de la
simbolizacion, conocida como “Del gesto a la palabra”’, el nifio co-construye
mediante sus experiencias, el desarrollo simbdlico y adquiere el codigo linguistico.
Para ello es necesaria la participacion del adulto (familia, cuidadores, compafrieros,
docentes). Gracias a esto y a las relaciones que sostiene con los objetos en los
diferentes contextos (familiares, lUdicos, escolares), el nifo desarrolla procesos de
intersubjetividad, como aquella capacidad por medio de la cual se intercambia
y evolucionan las subjetividades de los participantes en una interaccion.
Abarca dos tipos: la intersubjetividad primaria (TU y YO) vy la intersubjetividad
secundaria (niflo-objeto—adultos-amigos), observadas durante las diferentes
interacciones y vinculadas estrechamente con la dimension interpersonal y socio
cultural del MSCHI. De alli que la participacion del nifio en actividades como
las conversaciones y el juego cobran vital importancia pues estas se convierten
en facilitadores y promotores del desarrollo comunicativo en esta etapa. Estas
relaciones se pueden representar en la grafico 8.

?:ZE;E:Z" ' Intersubjetividad
- e I INICIO DEL DESARROLLO E‘ZICT:EI;?;
fa".’ﬁo“i-',.z.?é‘;j' € DE LA SIMBQLIZACION (objetos y

verbal escrita (2-7 ANOS) personas)

Esquemas de T¢

accion/interaccion
Desarrollo de la Uso del cuerpo:
competencia ** gestos, acciones
Comunicativa zll.ll?b.ollcas;
¢A quién?; Desarrollo de juego: roles, I ;',1051
iPara qué?; cooperativos, competitivos grafismos,
¢Como?; palabras
¢Doénde?;
¢Cuando?

Grafico 8. Desarrollo comunicativo en los inicios del desarrollo de la simbolizacion desde el MSCHI

Fuente: Elaboracion propia
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En este marco de explicacion, la configuracion del uso de los objetos surge a
partir del juego de manipulacion inespecifica inicialmente. Sin embargo, poco a
poco, los diferentes objetos representan acciones diferentes para los nifios, que
son utilizadas simultaneamente con las palabras. Cada objeto cultural interioriza
dentro de si mismo un tipo particular de acciones: carro, mufieca, pelota. Con
cada uno de estos objetos se realizan acciones determinadas que no se pueden
realizar con otros objetos. Por ejemplo, la mufieca puede ir en el carro, pero no
al reves .

En la etapa del gesto a la palabra, la interaccion social y comunicativa,
hacen posible que el infante desarrolle la capacidad de representacion vy le
brinda herramientas para la adquisicion del codigo linguistico. A su vez, el uso del
codigo linguistico y de las sefiales de tipo no verbal como las expresiones faciales
y corporales que lo acompanan, promueven la entrada al mundo simbdlico de
las palabras propias de la comunidad, llegando a negociar nuevos significados de
acuerdo a la informacion que se da en el macro y micro-contextos. ks importante
recordar que los adultos son depositarios y trasmisores de los simbolos de Ia
cultura. Dichos simbolos comparten representaciones externas que cumplen
fines comunicativos.

En el camino hacia el desarrollo simbélico, a partir del seqgundo afio de
vida, los nifios incorporan a la funcion interactiva, el espacio pragmatico de
la interaccion social; participan en dialogos para desarrollar la comunicacion
interpersonal;, aprenden de los otros; brindan informacion a sus interlocutores
sobre lo que saben; hacen preguntas sobre lo que no saben; tienen mayor
habilidad para emplear la modalidad verbal oral; hablan de lo presente y lo no
presente; comparten rutinas; y participan en diferentes actividades. Todos estos
comportamientos reflejan procesos internos de simbolizacion. Es importante
mencionar que a pesar de que en esta etapa emerge la comunicacion verbal
oral, esta aun esta contextualizada. Esto significa que esta determinada por la
situacion, el lugar, el momento y por los interlocutores, apoyando la comprension
y expresion del lenguaje, en el recorrido hacia la simbolizacion propiamente dicha.

Parafinalizar, es momento entonces de enfatizar en el papel gue desempefia el
contexto enlosintercambios comunicativos. La personaque habla selecciona
el estilo (forma de expresion personal) que va a emplear segun la situacion y su
interlocutor, adecuando la forma como se va a expresar y colocando un propésito
en lo que dice. A medida que el niflo participa en diferentes situaciones y con
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diferentes interlocutores aprende a hacer suposiciones sobre las intenciones y los
significados de los adultos. Igualmente, a partir de dichos contextos planifican y
seleccionan contenidos; organizan ideas; y negocian los significados y sentidos
de las palabras que escuchan de los adultos con quienes se comunican

. Al respecto, se afirma que antes de los cuatro anos, los
niNos adaptan su forma de hablar segun la situacion en que se encuentra y las
personas con quienes se comunican. Esto implica que en alguna medida tienen
la capacidad para entender las necesidades de la otra persona y de representar
las relaciones de jerarquia que se pueden dar durante la interaccion.

Desde la propuesta tedrica que se ha planteado en este apartado, el
fonoaudiologoy los otros profesionales que trabajen en el desarrollo comunicativo
en la etapa del inicio de la simbolizacion (2-/ afos) y el curso posterior al
desarrollo de esta simbolizacion, deben tener presente las caracteristicas de
la dimension intrapersonal del desarrollo bioldgico, psicoldgico o linguistico,
al igual que las dimensiones interpersonal y sociocultural. Esto permitira
dilucidar como se entretejen las relaciones que se dan entre las tres dimensiones;
comprender el papel del mediador; identificar y describir los comportamientos
del nifio que dan cuenta de procesos de simbolizacion, y las acciones que realiza
el adulto para promover en los nifos el desarrollo simbdlico. Para ilustrar el
desarrollo de la competencia interactiva presente durante las interacciones en
situaciones posibles de juego entre nifios entre 2 y 7 afos y los adultos. Las tablas
(3-7), exponen informacion al respecto:

Tabla 3 Aspectos de la interaccién mediante el juego en nifos y nifas entre los 18 y 24 meses

INTERACCION DURANTE EL JUEGO (8-24 MESES)
Depende del apoyo adulto (intersubjetividad primaria y secundaria)
;Qué puede hacer? /A qué juega?

- Juego solitario

- Poco a poco presta atencion a otros nifios. Pero atn no . , ,
- Representan acciones propias: (con objetos), beber de

tiene juego social. ) .
: : : una taza vacia, colocar las manos en la mejilla y cerrar los
- Presenta sus propias acciones y las acciones de los ) o, o
, 0jos como “si durmiera”.
demas.

- Repite acciones de otros: “da de comer a una mufieca

- Afirma su separacion del objeto concreto. De esta ) . .
con la cuchara vacia. Acuesta la mufieca y la arropa”.

manera las acciones se generalizan y se convierten en el

: : y - Realiza las mismas acciones pero sobre otros objetos:
signo de dicha accion.

"hace como que la mufieca da de comer a otra mufieca”
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Tabla 4. Aspectos de la interaccion mediante el juego en nifios y nifias entre 3 y 4 anos
INTERACCION DURANTE EL JUEGO (3-4 ANOS)
Acepta actividades propuestas por el adulto ocasionalmente. Apoyo con juego y
situaciones imaginarias
;Qué puede hacer? ¢A qué juega?

- Involucra otros nifios con juguetes similares pero no

juega con ellos. - Reresenta vivencias con objetos.

- Permanece en la misma actividad de juego por periodos - Toma diferentes roles en el juego independiente del sexo
cortos.

- Pide prestados los juguetes.

Tabla 5. Aspectos de la interaccion mediante el juego en ninos y nihas entre los 4y 5 aios
INTERACCION DURANTE EL JUEGO (4-5 ANOS)
Juega sin la participacion del adulto. Presencia del lenguaje desplegado

¢Qué puede hacer? ¢A quéjuega?

- Juega con otros nifios y comparte sus juguetes.
- Comienza a distinguir la realidad de la ficcion.
- Mayor uso de la etapa desplegada del lenguaje

- Representa situaciones de la realidad mediante guiones.
- Disfruta disfrazarse y asumir roles en los juegos.

Tabla 6. Aspectos de la interaccion mediante el juego en nifios y nifhas entre los 5-6 anos
INTERACCION DURANTE EL JUEGO (5-6 ANOS)
Mayor independencia del adulto
;Qué puede hacer? ;A qué juega?

- Juegos planificados de asignacion de roles (proyeccion
de accion)

- Juegos verbales

- Juegos libres

- Juegos con reglas

- Juegos de mimica musicales

- Juegos cooperativos

- Uso de materiales de construccion para jugar mas
elaborados

- Uso de reglas de garantizan el éxito del juego
- Dominio del lenguaje

- Juegos en grupo

- Relacién con iguales

- Separacion por sexo

- Desarrollo de aspectos morales en el juego

Tabla 7. Aspectos de la interaccién mediante el juego en nifos y nifas de 7 anos
INTERACCION DURANTE EL JUEGO (7 ANOS)
El adulto es un modelo de la cultura para el nino

;Qué puede hacer? Propositos del juego

- Inicia el lenguaje interior y pude autorregular su
comportamiento

- Sigue la secuencia de instrucciones complejas en un
juego

- Inicio de operaciones mentales: compara, ordena,
agrupa, clasifica

- Entiende y cumple normas
- A partir de las acciones simbodlicas representa y expresa
vivencias a través del lenguaje desplegado
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Evaluacion de la comunicacion
en la etapa de Inicios de la
simbolizacion: propuesta desde

el MSCHI

La evaluacion en Fonoaudiologia es un proceso sistematizado, organizado y
riguroso que da cuenta del estado comunicativo de |os usuarios de acuerdo
con sus capacidades y/o dificultades y le permite al fonoaudidlogo tomar
decisiones sobre los pasos a seguir.

Por décadas la evaluacion fonoaudioldgica se ha centrado en: a) identificar las
causas desde una dimension intraindividual que dan cuenta de las dificultades que
presentan los usuarios (adulto, o nifio para el caso), b) describir las consecuencias
de la problematica en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion puntualizando
en las dificultades antes que en las capacidades del sujeto, y ¢) planear estrategias
dirigidas a “normalizar” o compensar las dificultades o comportamientos de
comunicacion no acordes a la edad de desarrollo lingUistico con el in que el nifio
cumpla con los parametros establecidos para su edad.

La evaluacion de niflos en etapas de inicio del desarrollo simbdlico y curso
posterior del desarrollo desde el MSCHI se orienta desde las siguientes premisas:

1. El objeto de estudio de la fonoaudioclogia es la comunicacion
interpersonal y sus desordenes

2. La caracterizacion de la comunicacion se enmarca en un enfoque de
reconocimiento de las capacidades de los nifios, antes que, en un
enfoque de discapacidad.

3. La observacion inicial y la evaluacion tienen como punto de partida las
interacciones entre el nifo y el mediador para realizar el analisis e
interpretacion de la comunicacion.

4. En aquellos casos en los que hay una deficiencia o un bajo desarrollo
del lenguaje, se deben analizar y describir las diferentes barreras
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(sociales, culturales, comunicativas, pedagdgicas) segun los contextos del
nino (familiar y escolar) para comprender su influencia en los desempefios
de los usuarios.

5. La evaluacidon no debe centrarse exclusivamente en la adquisicion del
codigo como sinonimo del desarrollo del lenguaje. Por el contrario, debe
ser holistica, recordando que la comunicacion contempla diferentes
variables, se da en un proceso bidireccional entre mas de un
participante, y es posible comprenderla a partir de las interacciones en
contextos. Es decir, no es suficiente ubicar a un nifio en una etapa de
desarrollo del lenguaje.

6. En etapa del inicio del desarrollo de la simbolizacion, la evaluacion
debe contemplar la descripcion integral de tres dimensiones de la
comunicacion: sociocultural, interpersonal e intrapersonal. FEllo
implica incluir los contextos de interaccion y sus clases (mencionadas en
el volumen ). Por eso, se parte de la observacion y el analisis de las
interacciones que se danentre el ninoylos otros en situaciones espontaneas
O estructuradas para tal fin, conversacion, juego, actividad escolar. De
igual manera es necesario reconocer el papel del mediador (adulto/otro
nino) y de alli la importancia de tenerlo en cuenta en la descripcion de las
situaciones. El adulto y su participacion es clave durante la evaluacion e
intervencion en el MSCHI.

/. La evaluacion comunicativa en esta etapa debe hacer referencia a las
diversas modalidades de |a comunicacion verbales y no verbales.

A partir de lo anterior, la evaluacion de la comunicacion en esta etapa de
desarrollo comunicativo contempla los aspectos que se exponen en el grafico 9.
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Grafico 9. Aspectos a tener en cuenta al evaluar nihos en comunicacion en la etapa de inicios de la
simbolizacién

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con las dimensiones, la evaluacion en etapa de inicio de la
simbolizacion debe tener en cuenta:

a. La dimension interpersonal de la comunicacion da cuenta de la
transformacion mutua entre los participantes y en ella confluyen las
dimensiones sociocultural e interpersonal. Su analisis permite interpretar
si hay 0 no una comunicacion funcional o efectiva. Por eso, se hace
necesario, determinarlas posibilidades y/o dificultades de cada participante;
identificar el tipo de intersubjetividad (primaria, secundaria) que se
da entre los interlocutores en el micro-contexto; describir las reglas
de interaccion, el tipo de relaciones (simétrica, asimétrica); identificar
los significados de las palabras, el cumplimiento de propositos e
intenciones comunicativas; y caracterizar las formas de comunicacion
(cuerpo, objetos, dibujos, juegos, palabras) y las modalidades, de acuerdo
con la etapa del ciclo vital.

b. La dimension intrapersonal contempla el analisis de las variables
bioldgica, linguistica, psicolinguistica, y psicologica (cognitiva).

c. La dimension sociocultural, vinculada al macro-contexto, se
orienta a la identificacion de las caracteristicas que se exteriorizan en
las interacciones del nifio con sus mediadores como la edad, el género,
la region de procedencia, el estrato o nivel socioeconomico. De igual
manera, el cumplimiento de tareas coherentes con los roles asumidos por
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los participantes (nifo y adulto), las barreras de diferentes tipos (fisicas,
personales, pedagdgicas, comunicativas, sociales, y culturales) presentes
durante las interacciones, y los facilitadores (familiar, politico, educativo,
salud) que brinda el macro-contexto.

Aplicacion del modelo: Analisis
de casos

La descripcion desde el MSCHI de la comunicacion etapa de desarrollo
simbolico, se presenta una interaccion entre dos nifias con su tia, a la que
se llama “mediadora de la comunicacion” (acorde al papel que desempefa
durante la situacion de juego). En este apartado se encuentran dos listas que
facilitan el proceso de analisis de datos (lista con preguntas orientadoras, lista con
indicadores de la comunicacion en la etapa de inicios de la simbolizacion). Una
vez se interpreta el caso se inicia la descripcion del estado comunicativo de los
participantes (ninas y tia)

Datos del caso

Nina 1 Nina 2
« Nombre: “Estrellita de luz” « Nombre: “Danza de luna”
. Edad: 30 meses . Edad: 3 afosy 1 mes
+ Escolarizacion: jardin en donde aprende « Escolarizacién: actualmente la nifia no se
conocimientos previos que le facilitan el encuentra en algin programa académico,
ingreso a basica primaria su madre cuenta que comparte con la nina
« Lugar de procedencia: Sierra Morena en poco tiempo
Ciudad Bolivar. « Lugar de procedencia: Desplazada de San
« Personas que viven con la nifa: madre, Juan de Arama en el Meta
abuela, tia, tio . Personas que viven con la nifia: madre, pa-

dre y hermana mayor

Fuente. Elaboracion propia

Objetivo de la observacion: Registrar las interacciones entre mediadora y
ninas a través de técnica de grabacion, describiendo el estado comunicativo
y la etapa de desarrollo de la simbolizacion de las nifias.

Procedimiento: Observacion

Tipo: no participante.
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Se prepara una actividad de juego v se registran los datos observados de las
interacciones de la nifia con la tia de una de las nifas, mediante un registro
anecdatico.

Técnica de recoleccion utilizada: VVideograbacion

Contexto situacional: las dos nifas jugaran con la tia, en un espacio
familiar, con juguetes de cocina

Tiempo: 20 minutos

Técnica de registro de la informacion: registro anecdatico

Registro anecdotico

El juego comienza con las dos niflas en una esquina de la habitacion, (1), las
participantes (tia y las dos nifias), se encuentran en un cuarto de la casa donde las nifias
juegan a “Hacer comida”, y se la pasan a la tia para que ella saboree las delicias que
preparan (2). Primero se acerca estrellita de luz, en su mano trae un platico y una
cuchara, y le indica a danza de luna que debe comer, acercando y moviendo su mano
hacia la boca, accion que repite la nifia (3). La tia que esta en la esquina pregunta: ;Qué
es eso que come tu amiguita?, ;“tetero”? (4), pero la nifa le corrige y le dice que es
“checheal” (cereal), la tia repite. "Ah... es cereal” (5), Estrellita de luz, se acerca entonces
a la tia a llevarle un cuchillo, un tenedor y un pocillo vacio (6), la tia recibe y pregunta:
“que puedo hacer yo con esto, si no me han traido carne ni pollo” (7), Estrellita le explica
que es para recoger agua en el pocillo y tomar (8), la tia mira la cara de la nifia y
pregunta: ;Como cojo el agua con un cuchillo? (9), Estrellita le dice: “mentilas ya lo
gualdo”, acto seguido se voltea y coge un objeto (pollo), lo coloca en un plato y lo
entrega a la sefiora. (10). Ella hace como que lo corta con el cuchillo y le dice a Danza
¢Estd muy duro por qué sera? (11). La nifia la mira, pero no responde (12). Danza de
nubes que se mantiene un poco lejos, se limita a imitar lo que hace Estrellita, regresa
donde la tia indicando: “aqui esta” (13), la tia le pregunta: ;Qué es eso que voy a comer?
la nifia le responde: “calne tia” (14). Ella le dice a Estrellita, ya me trajeron la carne ;Y
ahora qué hago? “Lo coltas con el chuquillo tia” y se lo alcanza (15). La tia hace como si
cortara un pedazo y lo introduce en la boca, les dice que ya se comio todo eso, pero
"Quiero que me traigan otra cosita...un postre”, mirandolas (16). Danza de nubes,
espera que Estrellita tome la iniciativa para imitarla y repetir la acciéon de entregar un
vaso “simulando pasarle leche”, y la tia dice: jEs leche y con que la acompafo? (17),
Danza, mira a la tia y luego a Estrellita esperando cual va a ser la accion a sequir,
entonces repite lo que ve hacer a Estrellita, acto seguido se vuelve donde la tia y le
entrega una envoltura de rosquillas y le dice: "Come eso” (18). La tia hace como que
come y comenta que quiere leche con pastel de chocolate, Estrellita va donde estan los
objetos y coge una pastilla de chocolate, se acerca y la echa en el vaso de la tia (19). Las
dos nifias estan con la tia y cada una repite la accion de echar mas chocolate en el vaso,
la tia les pide que lo batan (20). Ellas cogen un molinillo y se pelean por batirlo. La tia
interviene y pide una cuchara. (21).

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar el analisis de estos casos se parte de las preguntas que aparecen
en la tabla 8 relacionadas con la situacion observada y correspondiente a la
dimension interpersonal.

Tabla 8. Preguntas orientadoras para describir la dimension interpersonal en la etapa de inicios

de la simbolizacién

é¢Cual es el papel de

Qué - ¢De qué manera ¢Para qué ¢A quién la mediadora ¢Qué estrategias
¢Qué comunica? . . ) i
comunica? comunica? comunica? durante las utiliza?
interacciones?

Estrellita de Luz
Danza de nubes

Tia de las nifas

Fuente. Elaboracion propia

La tabla 9 expone los indicadores que se tienen en cuenta al describir las
interacciones en la dimension interpersonal y sociocultural:

Tabla 9. Indicadores de andlisis de las dimensiones interpersonal y sociocultural durante las
interacciones en la etapa del desarrollo simbélico

Indicadores de analisis durante las interacciones en la etapa del desarrollo simbdlico
interpersonal y sociocultural

* El contexto: lugar, participantes, tiempo en que ocurre la situacion.

* Los propositos de la comunicacion.

* El desarrollo de la competencia comunicativa (saber qué, para qué, cuando, como, a quién dirigirse y en qué momento).

* La participacion del adulto y las estrategias utilizadas, (contacto visual, proxemia, estilo afectivo, claves verbales y no verbales,
repeticion de preguntas o palabras, adecuacion de las palabras segun la situacion, dar tiempo de respuesta, dar oportunidades de
expresion, mostrar atencion y escuchar, modelar la toma de turnos, indagar e interpretar sobre los propositos o intenciones de los
ninos).

* El tipo de relaciones establecidas entre los participantes (simétricas o asimétricas). Las relaciones simétricas como aquellas que
ocurren en condiciones de igualdad en las situaciones comunicativas, es decir que ninguno de los participantes en un acto
comunicativo ejerce poder o liderazgo sobre las respuestas de los otros; relaciones asimétricas como aquellas en donde hay
condiciones desiguales durante una situacion de comunicacion y uno de los participantes tiene mas poder o liderazgo durante un
acto comunicativo. Es importante aclarar que las relaciones asimétricas no estan sujetas necesariamente a condiciones de la edad de
alguno de los participantes.

* Reglas del microcontexto como el ajuste de los comportamientos comunicativos segUn la situacién (proxemia y kinesia acordes a
la situacion toma de turnos en el juego o en la conversacion, adecuacién de registros y estilos comunicativos de acuerdo al par
comunicativo y la situacién, la comunicacion efectiva y el respeto a las opiniones del interlocutor).

* Modalidades comunicativas utilizadas por los participantes (no verbal, verbal oral, verbal escrita).

* Las caracteristicas linglisticas/psicolinglisticas, de acuerdo con la edad y /o variaciones (diatopicas, diafasicas, diastréticas,
diacronicas) de los participantes.

* Las diferentes formas de juego (simbdlico, juego de roles, juego cooperativo, juego competitivo), segun la edad de desarrollo social.
* El uso de diferentes recursos utilizados para apoyar la comunicacion (gestos faciales o corporales, las acciones, los objetos, los
dibujos, las palabras).

* Las barreras o facilitadores presentes durante las situaciones observadas (sociales o actitudes de rechazo, culturales como los
imaginarios, de aquello que se considera normal o no, pedagdgicos, como las estrategias del mediador o dificultades de aprendizaje,
comunicativas, con una comunicacion poco efectiva y afectiva, personales, poco interés a participar como escucha o como hablante,
fisicas o condiciones de interferencia durante las interacciones.

La caracterizacion de la comunicacion en el caso sugerido se presenta en el
grafico 10.
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Dimensidn sociocultural:
Variable Macro contextual

. : Dimension intrapersonal
Variable social P

Variable Bioldgica
Variable Psicolinguistica
Variable Linguistica
Variable Cognitiva

Dimension interpersonal:

Variable Microcontextual.
- Intenciones comunicativas
- Estrategias

Variable Pragmatica Comunicativa.

Grafico 10. Descripcion de la comunicacion desde el MSCHI (caso nifias y tia)

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 10 muestra que en el MSCHI las variables macrocontextuales de
la dimension sociocultural marcan formas de interaccion en los participantes
del caso (1). Las variables del microcontexto en la dimension interpersonal son
transformadas por las variables de la dimension sociocultural (2). Las variables de
la dimension intrapersonal reflejan las dimensiones socio e interpersonal en los
participantes del juego (3).

Para realizar el andlisis de cualquier caso desde el MISCHI, es necesario
recordar que la comunicacion se explica como la transformacion o efecto de las
interacciones mutuas entre todos los participantes en una situacion, estructurada
O espontanea.

No es suficiente desde el MSCHI caracterizar Unicamente la comunicacion
del usuario a evaluar, pues esta comunicacion se da en los dos sentidos, es
bidireccional, no se centra solo en el usuario.

Evaluar la comunicacion de un usuario en el marco del MSCHI implica
relacionar las tres dimensiones (socio cultural, interpersonal e intrapersonal), con
sus respectivas variables (Volumen 1 del MSCHI).
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En la dimension interpersonal confluyen todas las caracteristicas de la
comunicacion de los participantes de las dimensiones intra personal y sociocultural
y estas se hacen evidentes en los procesos de interaccion que ocurren en las
situaciones observadas.

Es en la dimension interpersonal en donde un fonoaudidlogo verifica
condiciones de salud, cognitivas, sociales, lingUisticas, manifestaciones culturales,
ideclogias, modalidades comunicativas, relaciones simétricas o asimétricas
entre los participantes (relaciones de poder en la comunicacion), asi como el
cumplimiento de propdsitos comunicativos a traves de la situacion que ocurre.,

La evaluacion debe realizarse teniendo en cuenta tanto al usuario o usuarios
observados como las respuestas de parte de mediadores, de acuerdo a micro
contextos de interaccion.

Para la etapa de desarrollo comunicativo inicio de la simbolizacion el juego
en todas las formas, el dibujo, el uso del discurso narrativo oral o escrito esta
siempre presente durante las interacciones.

El caso de la comunicacion entre Estrellita del luz, Danza de Nubes y Ia
mediadora de la comunicacion, se describe desde el MISCHI de la siguiente
manera:

Se parte de una situacion de juego en la que participan dos nifias entre dos
y cuatro afios con su tia.

Dimension sociocultural:

Las nifias viven en la ciudad de Bogota con sus padres. Por motivos de trabajo
de la madre su cuidadora es la tia también desplazada. Estrato socioecondmico
2. Se determina el uso de variaciones diatopicas, diastraticas y diacronicas entre
las participantes. Una de las nifias (Estrellita) ya asiste al colegio, la otra ( Danza),
no. Las formas de interaccion social entre las nifias y su tia estan sujetas a las
caracteristicas de una transculturacion, como consecuencia de una situacion de
desplazamiento, hecho que las hace vulnerables. En Danza de nubes (2), sin
escolaridad, se observa que sus interacciones durante el juego son diferentes
a la nifa Estrellita (1). Ella toma el papel de lider que dirige las acciones que
representan el juego.

116



Se puede observar tambien que las interacciones sociales jalonan procesos
de desarrollo comunicativo y del lenguaje, y estos a la vez , influyen en las
formas de interaccion. ( flechas en el grafico).

Dimension interpersonal:

Las dos nifias establecen un juego de roles con la participacion activa de la tia. La
nifa 2, Danza de nubes, a pesar de ser mayor (2 anos). presenta dificultades para
iniciar las acciones. Su estilo comunicativo es adinamico, se cifie a la imitacion
repitiendo las acciones propuestas por Estrellita; se establecen relaciones de
tipo mas bien asimétrico pues dependen de la orientacion de la tia, quien dirige
el juego y a su vez modela reglas. Expresan intenciones y cumplen propositos
comunicativos de diferentes tipos. Utilizan palabras denotando procesos
fonoldgicos acordes a la edad de desarrollo lingUistico. Necesitan apoyar sus
acciones y descripciones orales con gestos, para asignar significados y sentidos.
La tia utiliza varias estrategias que facilitan el desarrollo de la actividad.

Dimension intrapersonal:

Variable Biologica: no se reportan antecedentes médicos. Su desarrollo acorde
a la edad; organos fono articuladores en buen estado.

Variable Psicolingtiistica: planifican las acciones en el juego, seleccionan,
organizan y utilizan palabras coherentes a la situacion, uso de oraciones cortas
apoyadas con gestos para expresar y mantener la conversacion; hablan y al
tiempo realizan acciones, comprenden lo que escuchan, pero no pueden expresar
completamente sus ideas. Siguen indicaciones de dos pasos, se expresan en
modalidad verbal oral y se acompafan de la modalidad no verbal.

Variable Lingliistica: presentan procesos fonoldgicos. Etapa de desarrollo
comunicativo: Transicion “del gesto a la palabra”

Variable Cognitiva: sustituyen objetos por su representacion, establecen
relaciones uno a uno con los objetos y también relaciones de lugar; se observan
representaciones y simbolizacion de la actividad; establecen comparaciones por
semejanza y diferencia, hacen correspondencia uno a uno, ordenan y clasifican
l0s juguetes.
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Se concluye que las usuarias presentan un desarrollo comunicativo acorde a
la edad de desarrollo. Etapa en transicion del gesto a la palabra, caracterizado
por el uso de palabras con apoyo de gestos y acciones.

La mediadora utiliza estrategias diferentes como facilitadora en las interacciones
comunicativas.

Proyectos de desarrollo social:
Un acercamiento a contextos
reales. Aproximaciones al

desarrollo de la simbolizacion
del MSCHI

En el plan de estudios del programa de Fonoaudiologia de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana los estudiantes de noveno semestre implementan
proyectos de desarrollo social que se conoce con el nombre de Enfasis. A
continuacion, se mencionan algunos de los trabajos que se han centrado en el
desarrollo de practicas comunicativas, orientadas desde el MSCHI; algunos de
ellos, estuvieron encaminados a generar estrategias de interaccion mediante el
uso de la narrativa oral o escrita. Se encuentra igualmente que los proyectos
involucraron diferentes actores de acuerdo a los contextos en donde fueron
planteados. Todos presentaron una mirada integral de la comunicacion incluyendo
a los adultos en el desarrollo de dichos proyectos. Unos fueron dirigidos a
poblacion en el inicio del desarrollo simbdlico (2-7 afos) y otros para poblacion de
niNos en etapa de desarrollo de la simbolizacion (7-10 afos), etapas de desarrollo
comunicativo coherentes con la formulacion desde el MSCHI.

Los resultados obtenidos en los diferentes proyectos, evidencian que el
desarrollo del lenguaje, no esta ubicado Unicamente en el desarrollo linguistico,
SN0 que este es una variable de la dimension intrapersonal y que se requiere
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de la participacion de otras variables, como las socio-afectivas y culturales, en
un analisis de las tres dimensiones (intrapersonal, interpersonal y sociocultural)
en donde las interacciones incluyen a todos los participantes. En este sentido la
competencia interactiva (expuesta en el capitulo 1de este libro), siempre presente
en la dimension interpersonal juega un papel primordial en este desarrollo.

disefiaron un “Programa de Promocion de
Habilidades Comunicativas Pragmaticas en nifos de 2—6 afios en un colegio de
la Localidad de Engativa de la ciudad de Bogota”. Su objetivo fue promover el
desarrollo de las habilidades comunicativas pragmaticas en la modalidad verbal
oral en estos nifios a través de estrategias facilitadoras de la comunicacion, para
favorecer sus competencias comunicativas. Los resultados evidenciaron cambios
positivos en la interaccion. Por ejemplo, en la toma de turnos, en el grupo de
parvulosy Pre jardin el 67% mostro respeto en latoma de turnos conversacionales,
en el grupo de jardin el 75% y en transicion el 55%.

Por otra parte, desarrollaron el proyecto
denominado “Practicas de lectura compartida y narrativa para el fomento de la
comunicacion y participacion social. La propuesta se implementd con 34 nifios,
ninas y adolescentes, padres y docentes, quienes asisten a una fundacion que
apoya el desarrollo social en el barrio Sierra Morena de la localidad de Ciudad
Bolivar. Las fonoaudidlogas en formacion identificaron que los contextos sociales,
familiares y educativos eran desfavorables para la interaccion comunicativa
adecuada. De alli que buscaron promover la comunicacion interpersonal a partir
de practicas de lectura compartida y narrativa, para favorecer la interaccion
comunicativa y la participacion social de nifios y nifas del Centro Educativo y
Social. Durante la implementacion de la propuesta, se realizaron acciones con la
poblacion infantil y con los padres de los nifios de jardin de infantes. El fomento
de la narrativa oral se asumid como una forma de interaccion en el hogar y en
la escuela. De igual manera se trabajo con los docentes para fomentar en el aula
de clase y fuera de ella, la lectura compartida y la narrativa como estrategias
de interaccion comunicativa interpersonal y sociocultural. Los resultados
evidenciaron cambios comunicativos significativos en nifos, ninas y adolescentes
(N.N.A), en los docentes y en los padres de familia. Los nifios conocieron nuevas
formas de narrar historias, los padres y docentes a su vez comprendieron la
importancia de la lectura compartida y la narrativa como medio de interaccion.
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en su proyecto “Estrategias
interactivas entre cuidadores y nifios de 3 a 5 afios en hogares comunitarios
del 1.C.B.F" buscaron incrementar el uso de estrategias interactivas basadas en
el juego simbdlico en los cuidadores (madres comunitarias) para propiciar el
desarrollo comunicativo de los nifios de 3 a 5 afios en 9 Hogares comunitarios
del ICBF de la localidad de Engativa, barrio Villas de Granada. En los resultados
se evidencio un avance significativo en el desarrollo comunicativo y del lenguaje
de los niflos en el contexto escolar. A partir de la experiencia se sugiere que
las madres comunitarias sigan implementando dichas estrategias en los hogares
pues estas promueven el desarrollo comunicativo de los menores. Se puede
concluir que este proyecto generd un impacto en las madres comunitarias y en
los nifos de 3 a 5 afos pertenecientes a los hogares comunitarios puesto que se
evidencio que los nios mejoraron sus interacciones comunicativas con sus pares
simétricos y asimetricos.

planteG un proyecto centrado en la interaccion como
herramienta para promover estrategias comunicativas en cuidadores de
poblacion con diversidad comunicativa en un hogar de bienestar social del
distrito, institucion sin animo de lucro ubicada en el barrio La Maria. La poblacion
directa fueron profesionales y auxiliares de enfermeria y la poblacion indirecta
fue el "grupo de estimulacion” el cual constaba de 20 nifios y nifias en edades
de 2 a 16 afos. La problematica identificada fue el uso de “estrategias poco efectivas
en los mediadores para promover interacciones comunicativas en los usuarios”. De alli el énfasis
en la interaccion y en el uso de estrategias comunicativas en los cuidadores, v la
necesidad de valorar e interpretar las diferentes formas comunicativas empleadas
por los usuarios durante las actividades rutinarias en el contexto institucional. Los
resultados mostraron que los mediadores aplicaban las estrategias comunicativas
de forma auténoma, se dio un incremento en las interacciones comunicativas
en los nifios tanto con sus compafieros, como con sus cuidadores. Un cambio
importante que se observo al final de la experiencia es que el cuidador estaba
mas comprometido con su rol de mediador y se convirtieron en “verdaderos
mediadores de la comunicacion con los usuarios a su cargo”.

Asl mismo, aplicaron un programa de
promocion de habilidades interactivas y comunicativas en la modalidad verbal oral
en nifios de 3 a 5 afios que asistian a un jardin infantil. El objetivo fue promover
las habilidades de interaccion comunicativa en la modalidad verbal oral a traves
de actividades que permitan el desarrollo comunicativo y linguistico en nifos de
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3 a 5 aflos. Se realizaron observaciones para establecer patrones de interaccion
comunicativa entre docentes — estudiantes y estudiantes — estudiantes; se aplico
un tamizaje grupal, se elaboraron caracterizaciones, se desarrollaron actividades
con los nifios, talleres, charlas, folletos, encuestas, entre otras, logrando mejores
habilidades de interaccion comunicativa (hablar sobre el mundo real, interactuar
con facilidad con otros, respetar turnos conversacionales, capacidad de adaptarse
a los participantes, roles y situaciones, realizar contacto visual, narrar vivencias,
usar expresiones de agrado y desagrado, realizar peticiones, emplear reglas de
cortesia, interactuar con pares asimétricos, interacciones afectivas).

En la variable lingistica a nivel semantico se trabajaron diferentes habilidades
(identificacion de objetos, colores, comprension de ordenes, formulacion verbal
de supuestos, expresion de géenero y nombre completo, definicion de palabras
para el uso, identificacion de conceptos de tiempo, vocabulario, analogias,
ordenes simultaneas, repeticion de frases, identificacion de grafemas vy lectura de
unidades lexicales). Los resultados, en las docentes evidenciaron que las estrategias
trabajadas se aplicaban dentro y fuera del aula de clase; en los padres un mayor
interés sobre el tema y la utilizacion de las estrategias interactivas durante el
juego de roles y la comunicacion con sus hijos.

desarrollaron el proyecto
titulado “Logrando un desarrollo comunicativo a través del uso de estrategias
efectivas de interaccion” dirigido a una poblacion directa (3 docentes, 2 auxiliares
y 40 padres de familia), y a una poblacion indirecta (40 nifios/nifias de sala-cuna,
caminadores y parvulos) de una institucion del ICBF, de la localidad de Engativa.
La problematica identificada fue el escaso uso de estrategias comunicativas
por parte de docentes hacia los nifos, y el desconocimiento de las etapas de
desarrollo comunicativo temprano. El proyecto buscaba implementar estrategias
efectivas con padres y docentes de sala-cuna, caminadores y parvulos mediante
actividades de interaccion para favorecer el desarrollo comunicativo temprano
de la poblacion infantil. Los resultados mostraron que la implementacion de
estrategias efectivas de interaccion en docentes y padres de familia, favorecia el
desarrollo comunicativo de los nifos y minimizaba la problematica de la poblacion
infantil. Se concientizd al personal del hogar vy a los padres de familia sobre la
importancia de la estimulacion comunicativa y la implementacion de estrategias
interactivas.
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Otro proyecto encaminado a objetivos similares, fue el de

quienes implementaron la narrativa como medio para estimular las
habilidades del lenguaje en preescolar. El proyecto se desarrolld en una Institucion
educativa de caracter privado con los cursos de pre—jardin a quinto de primaria.
En pre—jardin, jardin y transicion se trabajo con un grupo de 38 estudiantes
quienes fueron la poblacion directa del proyecto. También se trabajo con los
docentes de estos grados y con una asistente. La problematica encontrada fue el
desconocimiento de los padres, los docentes sobre la importancia de la narrativa
como estimulador de las habilidades comunicativas y lingUisticas en los ninos.
De alli que el proyecto buscd promover el uso de la narrativa como estrategia
para estimular las habilidades del lenguaje y la comunicacion oral en preescolar
a traves de acciones de asesoria y trabajo colaborativo con docentes, educacion
a padres y sesiones grupales con los estudiantes. Los resultados mostraron que,
al llevar a cabo acciones de promocion de la estrategia narrativa, se pueden
dar cambios en el contexto familiar y escolar gracias a la implementacion de la
narracion de cuentos.

Los docentes, por ejemplo, usaron las practicas narrativas dentro del aula
para mejorar el ambiente de estimulacion de habilidades narrativas—linguisticas
y comunicativas en los nifios. Como reflexion, el estudio plantea la necesidad de
continuar usando la estrategia narrativa como medio fundamental para estimular
las habilidades del lenguaje y comunicacion oral de los estudiantes. Entre las
recomendaciones dadas se pueden citar: la importancia de seguir trabajando con
los padres y docentes para mostrar el papel que desempefian en el desarrollo
de los nifios y la necesidad de continuar con la implementacion de las estrategias
trabajadas. Las docentes integraron la narrativa dentro de sus practicas de aula,
desarrollaron actividades con cuentos recomendados, aplicaron las estrategias
antes, durante y después de la lectura y llevaron a cabo un trabajo de ensefianza
mas dinamico e interactivo dentro y fuera del aula.

realizaron un proyecto titulado
“Implementacion de estrategias comunicativas e interactivas en las mediadoras
del Gimnasio HYD". La poblacion beneficiada fue un grupo de nifios y nifias de
4-5 afios de jardin y transicion. La problematica identificada fue el poco uso de
estrategias de interaccion empleadas con los estudiantes. La propuesta buscaba
aumentar el uso de estrategias de interaccion de las docentes a través de la
narrativa de cuentos. Los resultados mostraron un incremento en el empleo

122



de estrategias por parte de las profesoras, una mayor participacion oral de los
estudiantes en las actividades, y una mayor interaccion.

Por su parte, con su proyecto “Habilidades de
interaccion comunicativa en nifos y nifas de 4 a 7 afios de los grados transicion y
primero del colegio de educacion regular SJA” buscaron promover la interaccion
comunicativa para favorecer la comunicacion interpersonal de los nifios de 4
a / afos que cursan transicion y primero. De esta manera contribuian en el
bienestar comunicativo a partir de la implementacion de estrategias directas e
indirectas propias de su edad en las cuales se involucraban a los pares simétricos
y asimétricos. En grado primero fueron 1/ estudiantes (8 nifos y 9 nifias) entre
5y 7 afos; en transicion eran 16 estudiantes (6 nifos y 10 nifias) cuyas edades
estaban entre los 4 y los 6 afios. Segun el desarrollo comunicativo, esta poblacion
se encontraba en la etapa de inicios de la simbolizacion, y se caracterizan porque
estan en la etapa del paso de la comunicacion no verbal a la verbal oral. En
la dimension interpersonal los nifios tenian dificultades para el uso de reglas
de cortesia, de los actos de habla directivos (ordenar, pedir, rogar, aconsejar,
recomendar), compromisivos (prometer, asegurar, garantizar, ofrecer), bajo
uso de actos de habla expresivos (felicitar, agradecer, perdonar), poco uso de
habilidades conversacionales y dificultad en el empleo de la funcion interpersonal.
Se concluyo que el proyecto favorecio la interaccion entre los estudiantes, y entre
los nifios y sus docentes pues los adultos aplicaron estrategias que les brindaron
los fonoaudidlogos en formacion desde el modelo colaborativo para el trabajo
con los estudiantes en situaciones academicas.

en su proyecto “Comunicacion
afectiva y efectiva para la participacion social” trabajaron con 34 nifios de estratos
1y 2,y 10 docentes y padres de familia de un Centro Educativo y Social en
el barrio Sierra Morena (localidad de Ciudad Bolivar). La problematica fue la
presencia de contextos desfavorables para la comunicacion afectiva y efectiva
de nifios, nifias y adolescentes que asistian a los programas ofrecidos por esta
fundacion. Por eso el proyecto busco favorecer los procesos de interaccion de
ninos, ninas y adolescentes en condicion de vulnerabilidad a través de estrategias
comunicativas, orales, y escritas. Lo anterior permitiria mejorar el proceso de
socializacion efectivo que impactara en su bienestar comunicativo y en su calidad
de vida. Los resultados mostraron que los nifos y adolescentes, pudieron expresar
sus sentimientos en los textos escritos, v a la vez las actividades escritas de caracter
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interactivo y comunicativo tanto interpersonal como social, les ayudaron en sus
habilidades orales y en la organizacion de sus discursos. Para los docentes el
trabajo fue motivante y las familias manifestaron que las estrategias brindadas
(lectura, escritura y oralidad) en los talleres servian para apoyar a sus hijos en el
desarrollo comunicativo.

Por su parte desarrollé un “Programa de promocion para
el desarrollo de las habilidades comunicativas en nifos preescolares de 3 a 6
afos, del colegio L de B de la localidad de Engativa”. En el momento en que
se desarrolld el proyecto, la institucion educativa tenia activos un total de 550
alumnos de los cuales 53 niRos(as) pertenecian al nivel de preescolar, poblacion
directa del estudio. Para identificar la problematica, se indago la perspectiva de las
docentes frente a las respuestas comunicativas de los estudiantes y se identifico
una serie de dificultades que no les permitian a los nifios comunicarse de manera

efectiva. Entre los comentarios presentados por los docentes se encontraron:
‘es  muy timido y nunca participa, - no se relaciona con los otros, - no participa en las clases,- le
cuesta socializar con los demds, - por su comportamiento agresivo sus comparieros lo aislan, - todo

el tiempo llora y no se relaciona con nadie- es muy dependiente de la mamd. El objetivo del
proyecto fue promover la comunicacion en la modalidad verbal oral a nifios de
3 a 6 afos del colegio, mediante el disefio, formulacion e implementacion de un
programa de promocion de las habilidades comunicativas basado en actividades
|Udicas. Dichas actividades se trabajaban en diferentes contextos y situaciones de
la vida diaria, e involucraban a diferentes agentes de la comunidad educativa.
Los resultados mostraron que los nifos mantienen mas el tema conversacional,
cambian de topico, asumen turnos, y hacen reparaciones. Desde la perspectiva
de las docentes ellos consideran que para fomentar las habilidades comunicativas
en los ninos, es fundamental comenzar desde etapas de desarrollo comunicativo
temprano, resaltan la necesidad de usar estrategias en el aula para estimular
la comunicacion en el preescolar, y valoran el trabajo del fonoaudidlogo en la
institucion.

En relacion con la aplicacion de estrategias comunicativas en el micro-contexto,
plantearon el proyecto “Promoviendo la comunicacion

en el aulay en el hogar. Estrategias comunicativas para docentes y padres”. Este se
desarrollo en un jardin de bienestar social ubicado en la localidad de Engativa. La
poblacion objeto estuvo conformada por 16 nifos (entre 2 y 5 afos), dos docentes
y 16 familias (padres, madres entre 23 y 48 afos). Los profesores usaban pocas
estrategias para favorecer el desarrollo de la interaccion y del lenguaje y por eso
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el proyecto busco brindar a padres y docentes estrategias comunicativas para
promover y estimular dichas areas. Las estrategias comunicativas implementadas
con los padres y docentes fueron escucha activa, yo te escucho tu me escuchas,
comunicacion sin palabras, el didlogo en contextos cotidianos y el rincon de la
lectura. Los resultados mostraron un incremento en las habilidades comunicativas
e interactivas en los padres y docentes lo cual favorecia el desarrollo comunicativo
y del lenguaje en los nifios. De igual manera, se reconocio desde el MSCHI el
papel de los interlocutores, los mediadores y el contexto en la comunicacion.

En este contexto de la comunicacion temprana,

plantearon el proyecto “Generando estrategias que faciliten la
interaccion comunicativa de los nifos del jardin infantil EC" el cual se llevo a cabo
en un jardin del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- (localidad de
Bosa). En el jardin se evidencié una baja estimulacion en la interaccion comunicativa
y por eso el proyecto se orientd a la promocion del desarrollo de las habilidades
comunicativas en los ninos de los grupos Caminadores, Parvulos (1, 2, 3) y Pre-
jardin (1,2) a través de estrategias interactivas con docentes y padres para favorecer
la comunicacion. Para las autoras la comunicacion temprana permite el desarrollo
de la competencia interactiva del bebé. En este proceso el adulto desempefia
un papel importante en la medida en que brinda estimulos y usa estrategias
que favorecen la adquisicion del lenguaje y el desarrollo comunicativo. Los nifios
estan atentos a los diferentes estimulos que les brinda el medio que lo rodean y
construyen representaciones del mundo.

Otro proyecto es el de quienes trabajaron
la pragmatica comunicativa en el ambiente educativo de un colegio oficial en Ia
localidad de Engativa. La poblacion objeto estuvo conformada por estudiantes
de los grados sexto, séptimo y octavo. Los educandos presentaban dificultades
durante las interacciones comunicativas entre ellos y entre ellos y los docentes. El
objetivo del proyecto fue favorecer las interacciones comunicativas efectivas por
medio del establecimiento de reglas pragmaticas verbales y no verbales entre
estudiantes y docentes de la institucion educativa. En las conclusiones se resalta
que las reglas pragmaticas verbales y no verbales en el aula de clase, facilitan las
interacciones entre los pares simétricos y complementarios, y esto se ve reflejado
en una disminucion de las agresiones verbales y/o fisicas.

trabajo el proyecto titulado “Estrategias interactivas para
favorecer el desarrollo de la comunicacion en nifios de 2-3 arios” en el Centro
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Estimulacion Inicial MPE (localidad de Engativa) para dar respuesta a la falta de
estrategias comunicativas que usan los cuidadores con los nifios. El objetivo fue
fomentar la comunicacion entre cuidadores y nifios del Jardin MPE del grado
de parvulos bajo el modelo colaborativo. Los resultados evidenciaron signos de
desarrollo comunicativo en los nifios y una mayor interaccion entre los educandos.

diseNO un programa para trabajar el desarrollo comunicativo
en ninos de 3 a 5 afos de un gimnasio infantil. La poblacion estuvo conformada
por 19 nifios que se encontraban en diferentes niveles (Caminadores, Parvulos,
Pre- jardin, Jardin) y sus docentes. El Objetivo fue potencializar las habilidades
comunicativas de nifos y docentes a traves de la implementacion de estrategias
interactivas para facilitar el aprendizaje y el bienestar comunicativo entre ellos.
Los resultados mostraron que el 100% de los profesores manejaba al final de Ia
implementacion del programa estrategias de interaccion con los nifios.

desarrollaron el proyecto "Estrategia narrativa en el
aulay en el hogar para la optimizacion de la comunicacion en nifos preescolares”.
La poblacion a la que se dirigid estuvo conformada por 22 (nifios y nifas) de los
grupos de Parvulos, Pre-jardin, Jardin, y Transicion, sus padres, y 2 maestras de
una institucion ubicada en la localidad 11. La problematica se relacionaba con
los contextos del aula y familiar los cuales eran desfavorables para el desarrollo
de la esfera comunicativa. Por eso el proyecto se orientd a promover el uso de
la estrategia narrativa en los contextos del aula y en el hogar. Los resultados
mostraron que tanto los padres como las docentes conocieron y aplicaron dicha
la estrategia en los dos contextos para estimular habilidades comunicativas en
los nifios. De igual manera, los padres adquirieron habitos de lectura y lograron
reunirse en casa con sus hijos para narrar cuentos e interactuar sobre su contenido.
Las profesoras integraron la narrativa en sus practicas pedagogicas y desarrollaron
actividades con los cuentos sugeridos, aplicaron estrategias antes, durante y
después de la lectura e implementaron tareas mas dinamicas en el aula.

plantearon estrategias para fomentar
la interaccion comunicativa en el aula y el hogar pues tuvo como objetivo general
promover la interaccion comunicativa, a traves de estrategias de conversacion,
juego y lectura compartida para propiciar el desarrollo comunicativo de los nifos
escolarizados en una Institucion publica de Bogota. Esto a raiz del analisis de
las diferentes dimensiones y variables de la comunicacion (MSCHI) se detecto
que esta comunidad educativa no utilizaba el juego, la conversacion vy la lectura
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compartida como practicas que promueven la interaccion, se utilizaban en forma
aislada o con otros propositos. Después de implementar estas estrategias con
las docentes y las familias se encontraron cambios en las interacciones de las
docentes con los nifios y nifas, las familias tambien reportaron la implementacion
de algunas de estas practicas en el hogar.

A partir de los parrafos anteriores en los que se exponen los proyectos de
Enfasis también llamados de Desarrollo Social, se puede afirmar que desde
el marco del MSCHI, el desarrollo del lenguaje en nifios, se asume desde el
reconocimiento de la participacion activa de los adultos, como facilitadores, y de |a
identificacion y comprension de los elementos que forman parte de los contextos
(micro y macro). El adulto es quien asigna y comparte significados y sentidos
comunicativos que favorecen la diferenciacion entre los esquemas de accion e
interaccion, en un intercambio permanente de experiencias mediadas por el juego,
el dibujo, la dramatizacion y la narrativa oral y escrita. Todo ello contribuye a que
el niflo acceda a los procesos de representacion y simbolizacion con el uso de la
lengua. Los resultados obtenidos en los diferentes proyectos, evidencian que el
desarrollo del lenguaje, no se centra unicamente en el desarrollo linguistico, sino
que es una variable de la dimension intrapersonal que se encuentra relacionada
con otras variables (socio-afectivas y culturales). De alli que su descripcion tenga
en cuenta las tres dimensiones (intrapersonal, interpersonal y sociocultural) y que
las interacciones requieren la identificacion y el analisis de los comportamientos
y estrategias empleadas por los participantes. En este sentido, la competencia
interactiva presente en la dimension interpersonal, juega un papel primordial en
el desarrollo linguistico.

Para finalizar, los proyectos de desarrollo social ejecutados entre 2010-2019
validan el papel de los adultos como facilitadores de diferentes procesos en los
ninos; la importancia de describir los diversos contextos (micro y macro) para
identificar las barreras y los facilitadores de la comunicacion; la necesidad de
implementar estrategias de interaccion mediadas en los micro-contextos; el rol
del adulto en la asignacion y negociacion de significados y sentidos comunicativos
que favorecen la diferenciacion entre los esquemas de accion e interaccion; y el
intercambio permanente de experiencias mediadas por el juego, el dibujo, la
dramatizacion y la narrativa (oral, escrita) para facilitar en el nifio el desarrollo de
procesos de representacion y simbolizacion con el uso de la lengua.






La comunicacion
adulta

Perspectivas desde el modelo sistémico

Magdalena Delgado Moreno
Yenny Rodriguez Hernandez

Este capitulo aborda la comunicacion en la persona adultay, en si, su competencia
comunicativa desde los conceptos planteados en el Modelo Sistémico de la
Comunicacion Humana Interpersonal (MSCHI). En una primera parte, se hace
un acercamiento a la conceptualizacion del adulto desde el marco del desarrollo
humano, a las sub-etapas en las que se divide la adultez y a las caracteristicas
comunicativas. Posteriormente se presentan unos casos que ilustran la aplicabilidad
del modelo.

La segunda parte se centra en el disefio de un instrumento de medicion
desde el MSCHI para caracterizar la competencia comunicativa adulta. Para ello
se describe la adultez, se exponen teorias que se pueden articular el modelo, se
describe el instrumento disefiado, y se presentan las investigaciones centradas en
el modelo que ayudan a la comprension de la comunicacion y de la competencia
comunicativa adulta.
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PRIMERA PARTE

Marco para comprender la
comunicacion del adutto.

Competencia comunicativa desde la
perspectiva del MSCHI

Magdalena Delgado Moreno

La importancia de los siguientes planteamientos tiene que ver con dos aspectos
fundamentales para la comprension de la comunicacion en la adultez. El primero
radica en valorar la comunicacion del adulto como una esfera constituyente
de lo humano y determinante del bienestar del hombre y de su calidad de vida,
la cual surge de las relaciones y de los contextos en los que este se desarrolla; v,
el segundo esta relacionado con la idoneidad del fonoaudidlogo para brindar un
servicio de calidad puesto que se trata de un profesional cuyo quehacer no se
centra de forma exclusiva, en los desoérdenes sino tambiéen en la optimizacion de
la comunicacion en cualquier etapa del desarrollo humano, con el fin de aportar
a la participacion de las personas en diferentes contextos.

Para comprender la comunicacion del adulto es fundamental tener en
cuenta la perspectiva holistica, integradora y sistémica. Por |o tanto, no se
pueden desconocer conceptos tales como hombre, desarrollo humano y adulto.
Al respecto, Pereira Alba (2018), afirma que:

"Se identifica al hombre como uno que es al mismo tiempo totalmente biologico, pero
también totalmente cultural, como el fruto de un proceso evolutivo en los ambitos bioldgico,
cultural y social, por tanto, cualquiera sea su conducta, praxis o actividad mental, ésta
siempre serd influenciada por componentes genéticos, cerebrales, mentales, sociales y
culturales. Elementos consustanciales internos y externos que se relacionan y se influencian
mutuamente” (p. 12)

Por otra parte, Bernal (2018), menciona que la vision de hombre va mas alla
de una mirada biologica, psicoldgica, e individualizada, porque el hombre se
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humaniza a través de formas de interaccion social, entre ellas la comunicacion, lo
que significa que la existencia humana solo es posible en la comunicacion vy la
existencia de la comunicacion es solo posible con la existencia de lo humano. De
esta forma, es imposible concebir al hombre y a la sociedad sin ella. Este principio
determinara para el MSCHI |a valoracion de la persona que comunica y el papel
fundamental de la comunicacion como un mediador de la humanizacion.

Por esto, se resalta la idea de que el desarrollo humano debe trascender
la satisfaccion de necesidades basicas para lograr la supervivencia e identificar Ia
existencia de funciones, potencialidades y capacidades en él; asi mimo, reconocer
la necesidad de formarse como ser humano en interaccion con otros como
perteneciente a diversos grupos sociales, como participante activo en el ambito
cultural. En consecuencia, la idea de un gjercicio de comprension de las personas
con ellas mismas y con otras que les dé la posibilidad de construir, reconstruir y
transformar la sociedad es la principal implicacion del desarrollo humano

. De acuerdo con lo anterior, es importante plantear la siguiente pregunta

U

;Quién es el adulto? "Al final lo que importa no son los arios de vida, sino la vida de los afios’

Entonces, el interes por responderla nace de la necesidad de conocer las
caracteristicas que pueden estar asociadas a la comunicacion y asi comprender
las implicaciones en la competencia comunicativa. Para cumplir este proposito,
se han considerado diversos autores y teorias relacionadas con el desarrollo en
esta etapa adulta. Entre otras se retoma los postulados de

, quienes afirman que en el curso de la vida se reconocen diferentes etapas
de desarrollo que no se deben tomar de manera absoluta, dado que en estas
confluyen las experiencias acumuladas a lo largo de la misma. Es decir, cada
etapa culminada repercutira en la siguiente y no es facil marcar el inicio, ni el final,
ni la duracion exacta de estas, dado que pueden variar de persona en persona.

Sin embargo, es importante resaltar que en la etapa adulta - periodo mas
largo del curso de la vida la cual se subdivide en: adultez joven (18 a 40 afos),
adulto medio (41 a 60 afos), adulto mayor (60 afios en adelante) y longevidad de
los (90 afios en adelante) se alcanza la plenitud de desarrollos fisicos, bioldgicos,
psicologicos endonde se espera que la persona sea autbnomayy ejerza autocontrol
al enfrentarse a diversas situaciones. Consideran a su vez que la adultez es definida
por tres criterios 1) aceptar las responsabilidades propias 2) tomar decisiones
independientes 3) obtener la independencia financiera.
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Figura 12. La adultez

Tomada de Shutterstock autor: Djomas

Para efectos de esta primera parte, es relevante describir las caracteristicas mas
importantes de la etapa del adulto teniendo en cuenta la relacion de estas con
las dimensiones y variables que se establecen en el MSCHI'. Cronologicamente
esta etapa se establece a partir de los 18 afios; la adultez emergente (18 a 30
anos) es una etapa en donde se alcanza el punto mas elevado de coordinacion,
equilibrio, agilidad, fuerza y resistencia. Se enfrentan a acontecimientos sociales
importantes, como el primer empleo, el establecimiento de relaciones mas
intimas, vida en pareja, paternidad, etc. Estas situaciones implican el desarrollo de
la autonomia. A su vez, afirman que, psicologicamente
el adulto se ubica en el nivel de pensamiento post formal el cual se caracteriza
por ser dialéctico, en donde pasa de la comprension estatica de la realidad en
que todo esta aislado, a la construccion de la dialéctica de esta, es decir, todo se
relaciona con todo. Integra o sintetiza la contradiccion, dicho de otra manera, para
comprender algo este algo se encuentra en interaccion e interconexion con otras
cosas que lo rodean. Desarrolla habilidades para adoptar perspectivas distintas a
las propias, utiliza el razonamiento hipotetico-deductivo, a traves del cual observa
las situaciones que lo rodean de manera reflexiva, crea hipotesis sobre dichas
situaciones y establece las consecuencias a través del uso de proposiciones; no
solo clasifica o seria objetos o eventos, sino que realiza conexiones logicas para
establecer perspectivas distintas.

1 Comoloexpone Bernal, S (2018) en el capitulo 4 del libro Comunicacion Humana Interpersonal una mirada sistemica.
De acuerdo con la naturaleza y sus dinamicas se conformé el MSCHI y se operacionales en tres dimensiones
asi: Dimension intrapersonal esta relacionada con los aspectos bioldgicos, linguisticos, psicolinguisticos, cognitivos,
afectivos que estan involucrados en los actos de comunicacion del individuo. Dimension interpersonal: es el escenario
donde cara a cara se logra o no cada intencion y propdsito comunicativo. Dimension sociocultural: conlleva a
tener en cuenta el trasfondo cultural, las reglas del macro-contexto, las variaciones sociolinguisticas y la misma
participacion social. Pag. 108 -116 -133.
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De acuerdo con lo anterior, es necesario tener en cuenta la variable
metacognitiva® como uno de los aspectos fundamentales del autocontrol
y la autoconciencia del comportamiento en tareas de procesamiento y de
comprension. Como proceso estratégico, supone que el adulto siga un plan lo
suficientemente flexible que pueda ir ajustando a las demandas de la tareay a la
consecucion de unos objetivos. Entonces, ademas de las actividades usualmente
levadas a cabo para que los procesos sean realmente eficientes, se espera que
participe ademas en otra serie de actividades directamente relacionadas con la
planificacion, supervision y evaluacion de sus procesos de acuerdo con el contexto
y la situacion comunicativa

Otra de las variables para tener en cuenta es la emocional, pues se espera
que el adulto sea consciente de sus emociones, comprenda la de los demas,
tenga buenas habilidades sociales haciendo uso de estrategias y habilidades
que regulen su comportamiento respecto a la situacion y contexto comunicativo
que se esté dando. De acuerdo con , los componentes de la
inteligencia emocional: autoconocimiento, automotivacion, autorregulacion,
empatia y habilidades sociales, atafien a la nocion de la inteligencia intrapersonal,
Cuyo aspecto principal es la capacidad de conectarse con sus propias emociones
y las de los demas

Desde los aspectos psicosociales,

, los adultos desarrollan la moral basados en sus experiencias y emociones.
Evallan y definen lo que es correcto o justo. Se espera que pase por los tres
estadios (preconvencional’ convencional, y post convencional) a través del
ejercicio de su rol como padre, hermano, hijo, etc.... dentro de un contexto social,
con el fin de generar principios morales, reflejados en las creencias e ideologias.
Existe un establecimiento de un sistema de reglas, mediante un proceso evolutivo
de construccion de significados en la relacion con los demas, que conlleva a la
construccion de identidad, es decir todas aquellas caracteristicas que lo hacen ser
quién es.

Tmetacognitivo tiene que ver con el tener conciencia del conocimiento y de como se logra éste; en otras palabras,
saber lo que sabemos y no sabemos, asi como también lo que conocemos sobre nuestro propio sistema cognitivo:
capacidades y limitaciones y, por lo tanto, lo que tenemos que hacer para llegar a saber. Asi, mientras la cognicion

tiene que ver con procesos mentales como la percepcion, la atencion, la memoria y la comprension, la metacognicion
se ocupa de la metapercepcion, la metaatencion, la metamemoria y la metacomprension

3 El nivel preconvencional. Se orienta en funcion de las normas externas y la evitacion del castigo defendiendo sus
intereses concretos. Convencional se orienta en funcion de las normas sociales y las expectativas de los demas no
la conveniencia individual. Post convencional es el de los principios morales universales que sirven para todas las
personas de la sociedad.
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De acuerdo con todo lo anterior, se hace evidente que la explicacion de la
etapa adulta gira alrededor de lo biologico, psicoldgico, y cognitivo; variables
que se relacionan y se influencian mutuamente. Sin embargo, es importante
comprender gue estos no se pueden desligar de la comunicacion, siendo esta
definida como:

Un fendmeno humano de naturaleza social, de alta complejidad, pues en éste se dinamiza
de forma integrada las dimensiones de analisis y variables de diversas naturalezas: biologica,
psicologica, lingdistica, social y cultural, a lo menos. Asimismo, por formar parte de la
naturaleza del hombre, la comunicacion también debe comprenderse como un proceso
intersubjetivo, ya que es el punto de acuerdo de la interaccion de dos subjetividades, en el
que intervienen como minimo dos sujetos, cada uno con una funcion claramente definida y
diferenciada que se relacionan entre si, de una manera dindmica en un tiempo, un espacio
y a partir de unas formas de relacion y un contexto socio cultural determinado, para cumplir
finalidades existenciales, cognoscitivas, sociales y practicas; pues desde su nacimiento, la
interaccion viabiliza en el ser humano los procesos de representacion, significacion, expresion,
construccion de identidad, transformacion y por lo tanto de preservacion de la sociedad y la
cultura. (Pereira (2018) citando a Gonzalez de Rivera (2014) pag. 59)

Para analizar la competencia comunicativa adulta, es necesario entenderla
como un sistema dinamico que integra las diferentes dimensiones y variables.
Se desarrolla a través del curso de la vida y en cualquiera de sus modalidades
dentro delos contextos socio-situacionales enlos cuales se establece un sinnumero
de relaciones comunicativas con fines igualmente distintos.

"Intentar entender al otro significa destruir los clichés que lo rodean, sin negar o borrar su alteridad”
Umberto Eco (2019)

Exigencia del contexto para
lograr la competencia
comunicativa

Comunicacion centrada Procesos comunicativos
en el mediador que buscan el aprendizaje

Grafico 11. Desarrollo de la competencia comunicativa.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con , en las primeras etapas del desarrollo
de la competencia comunicativa el papel del mediador es fundamental como
posibilitador del desarrollo comunicativo. Dado que los nifios en esta etapa
se comunican fundamentalmente mediante la no verbalidad, se espera que el
adulto vaya mas alla de las emisiones orales, con el in de posibilitar su desarrollo
comunicativo mediante la interaccion. La autora a su vez menciona que en la
comunicacion temprana tiene como punto de partida y finalidad una funcion
eminentemente social, pues el bebé al interactuar primero con los adultos, luego
con los objetos y finalmente con ambos, desarrolla habilidades para la interaccion
comunicativa que le permiten organizar sus experiencias y poco a poco ir
construyendo conocimientos que van a contribuir inicialmente en el desarrollo
de la intencionalidad comunicativa.

Cuando, los nifios ya han alcanzado un desarrollo del lenguaje como
consecuencia de los logros comunicativos de las etapas anteriores, l0s espacios
de la vida escolar permean el desarrollo de la competencia comunicativa adulta,
pues aqui, se contemplan todas las normas o reglas sociales que determinan las
formas de comportamiento verbal y no verbal, asi mismo, las formas o normas de
interaccion. En ese momento intervienen los espacios simbolicos en cuyo interior
se desenvuelve la vida social y cultural de grupos; entonces, cada contexto puede
responder a mas de una logica cultural de simbolizacion y su posterior nivel de
pertenencia sera ratificado por el sentido que estas ldgicas le asignan a cada
contexto.

Hoy en dia, para el analisis y abordaje de la comunicacion humana
interpersonal desde la competencia comunicativa, es necesario aplicar los
principios basicos mencionados en el capitulo Modelo de la comunicacion
Humana Interpersonal, a saber, dimensiones y variables de la comunicacion
humana: Intraindividual, interpersonal y sociocultural. Cada una contiene ademas
las variables que la componen y que al igual que las dimensiones se relacionan y
determinan mutuamente, por o tanto, no son excluyentes, sino interdependientes.

Con el fin de dimensionar el impacto que tiene la competencia comunicativa
para la vida, se tuvieron en cuenta muestras de situaciones comunicativas
(productos de clase) y las percepciones de un grupo de adultos cuyas respuestas
se presentaran a lo largo del escrito. En primer lugar, se indago por el concepto
de competencia comunicativa:
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—> “La capacidad para comunicarse con eficiencia y claridad”

Nicolas, 23 anos, estudiante universitario

- “Son las herramientas que el ser humano desarrolla para
desenvolverse comunicativamente con los demas y su entorno”

Juanita, 19 anos, estudiante universitaria

- "Habilidad para comunicarse de forma efectiva con otros en cada
contexto y transmitir con claridad tus ideas y entender el punto de
vista del otro”

Stephy, 42 anos, docente universitaria

Con base en las anteriores perspectivas, se puede inferir que la competencia
comunicativa depende de diversos factores que estan asociados a la calidad de
las interacciones, al dominio del codigo, al nivel académico, al grupo social al
cual pertenezca, a sus ideologias y sobre todo a las necesidades y exigencias
del contexto;, es decir, saber intercambiar opiniones, escuchar, propiciar la
participacion con otros en actividades conjuntas, dirigir personas; entre otras
actividades. Exige del sujetolaadecuaciony el respeto porlos diferentes parametros
y criterios vinculados a la situacion de comunicacion en la modalidad en la que
ésta se de. Por lo tanto, existe una combinacion de estrategias, habilidades “y
destrezas que actuan como mediadores entre los participantes, y el proposito
comunicativo en particular.

Dada entonces la importancia del analisis de la competencia comunicativa, es
importante precisar que al respecto se han tenido en cuenta los aportes de varios
autores, para su definicion. Al respecto afirma que para llegar a
conocer una lengua no solo es aprenderla desde el punto de vista gramatical,
sino que existe un saber establecido por los hablantes de una sociedad. Asi, la
competencia comunicativa es entendida como:

La capacidad que tiene un hablante de concebir y formular mensajes contextualmente
apropiados, percibiendo el grado en el que los significados pretendidos son codificados
apropiadamente en una matriz social de cddigos referenciales y compartidos por un grupo
determinado. Es decir, saber decidir cuando hablar y cuando callar, a proposito de qué
temas, quién debe hablar, con quién, donde, en qué forma

Es asi como, la competencia es un efecto de la experiencia social de las
necesidades y de las motivaciones, e integra actitudes, valores y motivaciones
relacionadas con la lengua con sus caracteristicas y usos con su interrelacion

4 Se entiende por habilidad como la capacidad de alguien para desempefiar de manera correcta y con facilidad una
tarea o actividad determinada, y la destreza es una forma de habilidad, que consiste en llevar a cabo de manera
satisfactoria y facil una tarea o un trabajo tras un largo proceso
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con otros codigos, considera que no se debe cumplir esa funcion en abstracto:
debe contextualizar las fuentes, el codigo utilizado, la forma de sus mensajes, los
topicos a los que se refiere y las situaciones en las que se enuncia.

Un planteamiento coherente con el de Hymes, segun , €S

el de , quien afirma que la competencia comunicativa’ es:

Una unidad operativa cuyos componentes estan perfectamente integrados. Identifica a los
sujetos gue se comunican como capaces de manejar varios codigos verbales o no verbales
que estan interrelacionados, lo gue denomina multilingde y también contempla un hecho
social actual, el manejo de mds de un idioma. Se activa en ellos competencias generales
(linguistica, discursiva, cultural y estratégica) y especificas (productiva, perceptiva, interactiva y
mediadora) gue posibilitan el entendimiento de los participantes, y, por lo tanto, permiten la
negociacion y construccion de significados.

Alproponer el enfoque del MSCHI para el andlisis y abordaje de la competencia

comunicativa, es importante partir de los diversos contextos sociosituacionales
en que se realiza la comunicacion puesto que dentro de estos se configuran las
diferentes variables que la conforman. Se presenta a continuacion una situacion
comunicativa con el fin de precisar mas adelante variables relacionadas con la
competencia comunicativa.

5

Analisis de caso 1

Contexto situacional: Paseando por el centro comercial

Participantes: Sofia (25) y Eugenia (65)

Topicos: La moda de ahora

Intencion: ideologias acerca de la moda

Sofia: jHello nanita linda, esa bufanda se te ve super chic!

Eugenia: Hola mijita, estas muy bonita.

Sofia: jGrax abue... ay mira! Ese vestido esta super cool

Eugenia: Si mijita, pero esta como muy descubierto, ;no?

Sofia: Nada que ver, jo sea! es lo que se esta usando

Eugenia: En mis tiempos usar un atuendo asi era prohibido...no me imagino yo con esa cosa encima.
Sofia: obvio, tu época fue hace ufff, ahora es un new time y un nuevo vestido para mi, vamos que de
seguro se lo van a guerrear porque no creo que haya mas

Eugenia: mmm esta bien yo la acompafo, pero estoy en desacuerdo con sumercé

Sofia: me queda muy aspero, justo para la party del sabado, ;qué tal abue, me queda bien?

Eugenia: Se le va a entrar un frio jaja, esta muy pite pero pues bien mamita con un abrigo encima!
Sofia: se dafia mi look si me pongo eso, mejor una chaqueta bien cortica

Eugenia: Mejor a la proxima oportunidad va sumercé solita oye

Sofia: Bueno nanita que anti chévere, da es lo que se usa

Eugenia: Mami ya me voy le manda saludos a sus padres que dios y la virgen me la acompafien, un beso,
me echa un timbrazo apenas llegue a la casita.

Sofia: bye abuee, que te rinda, besis. Love u.

Tomado de: documento de trabajo del Curso Comunicacion adulta 2018.

Modelo explicado en capitulo 3 del libro Comunicacion Humana Interpersonal una mirada sistémica. Pag. (76-82)
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De acuerdo con lo anterior, un componente importante que permea el
desarrollo de la competencia comunicativa adulta es el sociocultural pues se
tienen en cuenta todas las normas o reglas sociales que determinan las formas
de comportamiento verbal y no verbal, asi mismo, las formas o normas de
interaccion. Por lo tanto, cada contexto puede responder a mas de una logica
cultural de simbolizacion y su posterior nivel de pertenencia sera ratificado por
el sentido que estas logicas le asignan a cada contexto.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la comunicacion humana y los procesos
comunicativos, a continuacion, se detallaran las dimensiones y variables del
MSCHI, con el fin de ejemplificar la manera en que interactuan en la competencia
comunicativa.

Intrapersonal Sociocultural
De cada participante Adecuacion a las reglas del
Condiciones bioldgicas, MACROCONTEXTO
psicologicas, Ideologias
psicolinguisticas para la Cultura
competencia comunicativa Creencias

Contexto social
Variaciones sociolinguisticas

Interpersonal

Adecuacion con base en las
Variables del MICROCONTEXTO:

Situacién comunicativa
Reglas de interaccion
Participantes
Propdsito
Axiomas
Intersubjetividad
Metacomunicacion

Grafico 12. Competencia comunicativa integrada al MSCHI.
Fuente: Elaboracion propia

El MSCHI brinda una propuesta integradora de las dimensiones que la
conforman intrapersonal, interpersonal y sociocultural, para el analisis y abordaje

139



de la competencia comunicativa desde una perspectiva fonoaudioldgica. Lo que
conlleva a enfocarse hacia un analisis profundo de las situaciones de interaccion
en la que se establece la mirada de quien comunica y las dinamicas en las que el
comunicador entra en contacto con sus interlocutores, mediadores o compafieros
de comunicacion y como estos actuan como interlocutores facilitadores o
entorpecedores de la interaccion.

Desde esta perspectiva se hace necesario tener en cuenta qué factores
inciden en la competencia comunicativa adulta. Al respecto los entrevistados
respondieron:

—> "“Capacidad de interpretacion y de abstraccion del contexto; para

desarrollar de manera logica la construccion de un argumento”
Nicolas, 23 anos, estudiante universitario

- "“Contexto, personalidad, crianza, condiciones fisicasy emocionales”

Juanita, 19 anos, estudiante universitaria

- "El funcionamiento cerebral, nivel social, nivel educativo, historia
de aprendizaje, contexto o ambiente”

Stephy, 42 anos, docente universitaria.

Es evidente que uno de los factores mas importantes en la competencia
comunicativa adulta es el contexto, de acuerdo con , se
entiende como:

La escena de interaccion, en donde, ademds, es imposible separar al sujeto biologico y
psicologico del sujeto social, y/o aislar las dimensiones del ser humano, ya que la accion
comunicativa interpersonal implica una serie de aspectos personales y sociales, a través del
uso de las diversas modalidades de la comunicacion, es decir, determinar a traves de qué
recursos lingisticos, no lingdiisticos y contextuales, las personas llevan a buen término o no
sus necesidades de comunicacion.

Los comunicadores se transforman a traves de la interaccion, se comparten
mensajes y experiencias para lograr un fin comun, lo que significa que la relacion
dinamica entre uno y otro se hace real por el hecho que ambos intercambian
roles. Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa comprende la relacion
interpersonal, en donde se da una gran posibilidad de retroalimentacion e
interpretacion, lo cual equivale a un mayor grado de efectividad.
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Desde esta perspectiva, es importante identificar que en la competencia
comunicativa aparecen las reglas del microcontexto®, a través de la
interpretacion de la l6gica interpersonal, cultural y simbdlica y de los aspectos
pragmalingiiisticos, es decir, tener en cuenta el contexto linguistico (relacionado
con los enunciados en una aqui y en un ahora), a un contexto extralinguistico
(relacionado conlos elementos externos como el entorno, el lugar, las circunstancias
inmediatas en que ocurre) y a un contexto paralinguistico (relacionado con la
intensidad, el tono, la velocidad la acentuacion, entonacion, la risa, el llanto, la tos,
carraspeo, bostezo y otros acompanantes de la enunciacion)

El adulto debe, ademas, hacer uso de la Metacomunicacion’, es decir, saber
qué es lo que necesita mientras interactia, cual es su estado en la situacion
comunicativay darse cuenta de siesta comprendiendo o nolo que esta ocurriendo.
Mas importante aun, el adulto puede regular su proceso y en caso de no ser
eficiente, decida sobre la necesidad o conveniencia de usar otras estrategias mas
eficaces de acuerdo con la situacion y el propésito comunicativo.

Cabe anotar que el adulto hace uso de los registros, de acuerdo con

, se hace referencia a la adecuacion de la

comunicacion con base en la situacion, el tipo de relacion que se establece entre

los interlocutores vy la modalidad® comunicativa. Lo que conlleva a determinar

el estilo de comunicacion, es decir, aquellas adaptaciones que hace el adulto,
respecto a los interlocutores, contextos y situaciones comunicativas.

Es importante tener en cuenta que toda comunicacion requiere de aspectos
no verbales a traves de las cuales el adulto comunica actitudes, emociones para
apoyar / regular la comunicacion verbal oral o para sustituir /complementar
la oralidad. Estos se derivan de la cultura, hacen parte de las estrategias
metacomunicativas para lograr el éxito de la comunicacion.

6  Contexto Fisico: el aula, el consultorio, la cafeteria, el parque, la sala, la habitacion de un hospital, la UCI, Un
contexto de relacion: como un paciente y un medico, una maestra y sus alumnos, una madre y su hijo, unos
compaferos de clase o de juego etc. Psicolégico: se refiere a las relaciones de confianza, poder, de intimidacion,
de autoridad.

7 Conocimiento y reflexion de las reglas que rigen la interaccion

8  Modalidad comunicativa es una “representacion colectiva” que adopta una significacion fundamentada en las
expectativas estereotipadas a las cuales da origen.
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Grafico 13. Elementos de la no verbalidad.
Elaboracion propia

La competencia comunicativa es un fenomeno altamente complejo, en el que
se cruzan las dimensiones y variables, de una u otra manera. Bernal (2018), afirma
que se manifiestan en el sujeto como producto y productor de la cultura, y en sus
interacciones que de por si, generan relaciones sociales. Los diversos elementos
que se materializaran en la interaccion corresponden, por tanto, a las variables
de la persona, de la situacion interpersonal o contextual, en relacion con las
variaciones macro-contextuales influidas o determinadas por el macrocontexto
social. La competencia comunicativa es un fendmeno altamente complejo, en el
que se cruzan las dimensiones y variables, de una u otra manera. ,
afirma que se manifiestan en el sujeto como producto y productor de la cultura,
y en sus interacciones que de por si, generan relaciones sociales. Los diversos
elementos que se materializaran en la interaccion corresponden, por tanto, a las
variables de la persona, de la situacion interpersonal o contextual, en relacion con
las variables macro-contextuales influidas o determinadas por el macrocontexto
social.
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Grafico 14. Condiciones del entorno.
Elaboracion propia

Desde la dimension sociocultural se plantea la competencia comunicativa
intercultural, entendida como las habilidades que emplean los individuos
culturalmente diferentes para favorecer un grado de comunicacion suficientemente
eficaz, estableciendo comportamientos apropiados y efectivos en determinado
contexto social y cultural. Desde esta perspectiva, se espera que las personas
desarrollen de la mejor manera posible la interaccion, anticipen malentendidos por
las diferencias en valores, significados y creencias entre los actores involucrados, y
puedan hacer frente tanto a demandas afectivas como cognitivas en la interaccion.

De acuerdo con los autores antes mencionados, la competencia comunicativa
integra unas habilidades que son adquiridas y se desarrollan a traves de la
experiencia. Una de ellas esta referida a la capacidad de tener una vision del
resultado deseado, es decir, ser consciente de su propia comunicacion y del
proceso de interaccion con otros con una vision de valorar lo que se pueda
aprender mutuamente. Por otra parte, el ser flexible, capaz de crear nuevas
categorias de relaciones, ser abierto a la nueva informacion, a que existe mas
de una perspectiva valida, con el fin de facilitar la interpretacion de los mensajes
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contextualmente situados. A su vez, es importante tener la habilidad para
adecuarse a la situacion comunicativa de manera, en donde se reconozca la
importancia de la lengua en la relacion con otros culturalmente diferentes. Por
ultimo, la capacidad para participar en las experiencias comunicativas poniéndose
en el lugar del otro, respetando las creencias e ideologias.

Se afirma ademas que, cuando los sujetos se relacionan pasan por una
etapa mas etnorelativa’, en la que son capaces de ver su propia cultura desde
la perspectiva de la otra cultura. De esta manera, se desarrolla un largo proceso
mediante el cual los sujetos llegan a ser capaces de aceptar a otros, como
resultado de consensuar las normas de relacion entre culturas. Es importante
precisar que esta dimension la integran actitudes, valores y creencias que son
construidas a partir de la relacion con otros. De esta manera, la competencia
debe ser comprendida como la interaccion entre sujetos que tienen sus propias
ideologias, creencias, y cosmovisiones.

En este sentido, se ha intentado explicar la competencia desde la dimension
sociocultural a partir de las condiciones del entorno, el orden de la vida social, las
reglas del macrocontexto. En consecuencia, esta dimension es parte constituyente
del comunicador, es el escenario de fondo y a la vez en construccion, pues la
construccion social solo es posible en la accion comunicativa. Tambiéen, al tener
en cuenta que, el hombre y la comunicacion son sistemas abiertos se identifica
una dinamica de interaccion e intercambio, es decir, el sujeto es transformado en
la interaccion interpersonal y social y a la vez el sujeto transforma a la sociedad y
al otro.

La competencia comunicativa
aplicaciones del MSCHI

El comprender que el fonoaudidlogo es el profesional que debe velar por que las
personas logren un bienestar comunicativo independientemente de los estados
individuales, interpersonales o sociales en los que se encuentra, el Programa de
Fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria lberoamericana, en su amplia

9 Las personas reconocen los supuestos valores y comportamientos de otras culturas, tomando en cuenta los
contextos culturales en los cuales esos elementos se involucran.
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trayectoria académica e investigativa, ha sido pionero en estudiar a profundidad
la comunicacion humana, entendida como un fendmeno, un proceso y un
sistema. . De esta manera, se retoman algunas
experiencias significativas que evidencian las practicas en la aplicacion del MSCHI.

En el caso de Habilidades comunicativas orales y escritas en estudiantes
de la Corporacion Universitaria lberoamericana
, SU proposito era brindar a los estudiantes de educacion
superior estrategias enfocadas en las habilidades comunicativas oral y escrita, en
contextos formales e informales. Consideran que, de acuerdo con las exigencias
en el contexto en educacion superior los estudiantes deben contar con habilidades
basicas que les permitan asumir las responsabilidades y obligaciones propias
de los programas académicos a los que se encuentran vinculados y que son
necesarias para conseguir desempefos favorables.

Se afirma que la mayoria de las instituciones educativas implementan cursos
de habilidades comunicativas de manera obligatoria, sin embargo, los estudiantes
no le dan la suficiente importancia lo que conlleva al bloqueo, pasividad,
conformismo e inseguridad, convirtiendose en un riesgo al momento de llegar
a la vida profesional. Ademas, la falta de habilidades comunicativas orales y
escritas, evidentes en los estudiantes al momento de exponer, redactar y sustentar
cualquier tipo de trabajo asignado o al momento de dar un discurso en contextos
formales, genera dificultades, lo que desemboca en falta de credibilidad y bajo
impacto. Las habilidades comunicativas orales y escritas, son indispensables para
dicho fin y por ello la implementacion de estrategias que permitan mejorar el
discurso oral y la construccion de textos, son esenciales para que los estudiantes
mejoren su desempefio comunicativo y acadéemico.

En cuanto a Pragmatica comunicativa en el ambiente educativo del
colegio N.U LLE.D. , se partio desde
las necesidades comunicativas que se encontraron dentro de la institucion, por
ende, se disefio y se implementd en el Colegio Naciones Unidas |.LE.D Sede B,
en el barrio Las ferias en la localidad de Engativa, con los estudiantes de 6°, 7°
y 8°y docentes del Colegio, realizandose bajo la metodologia de marco l6gico
y para su desarrollo se disefiaron y ejecutaron tres fases: la primera fase de
caracterizacion en donde se busco identificar la problematica de la poblacion
adscrita al proyecto, la segunda fase de implementacion la cual tuvo el propdsito
de intervenir las necesidades comunicativas de la poblacion y la tercera fase de
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monitoreo en donde se evalud el impacto del proyecto a través de los cambios
generados en la poblacion abordada.

Como base para el desarrollo del proyecto se tomaron principios del modelo
sistémico de la comunicacion humana interpersonal en sus tres dimensiones:
Dimension intrapersonal, Dimension interpersonal y Dimension sociocultural, esto
con el fin de establecer una comunicacion efectiva dentro de las interacciones
que se dan entre dos 0 mas personas, para esto se requiere de varios factores
propios de las reglas pragmaticas como: la toma de turnos, el establecimiento de
contacto visual, la comprension y expresion de ideas y el manejo de las normas
de cortesia entre otras.

Concluyeron que si hubo cambio de interacciones comunicativas entre
estudiante-estudiante para una convivencia educativa sana y, que al desarrollar
y ejecutar las reglas pragmaticas verbales y no verbales dentro del aula de clase,
facilita las interacciones entre los pares simétricos y complementarios, lo que
ocasiona una disminucion en las agresiones verbales y/o fisicas. Por lo tanto,
se recomendd continuar trabajando estas reglas para generar interacciones
comunicativas efectivas ya sea dentro o fuera del aula de clase.

Con respecto a Habilidades argumentativas orales en estudiantes de Ia
Corporacion Universitaria Iberoamericana se desarrolld un
proyecto que tenia como objetivo brindar estrategias de sensibilizacion a los
docentes vy estrategias que facilite a los estudiantes asumir el control reflexivo y
la autorregulacion de su proceso argumentativo a través de talleres y salas de
aprendizaje, para asi mejorar su desempefio académico.

Se afirma que, a partir de diversos estudios y publicaciones se ha evidenciado
la importancia de las habilidades argumentativas en la vida social, vista como una
forma de justificar nuestros pensamientos 0 comportamientos para persuadir a
los demas de nuestros puntos de vista; siendo asi una habilidad comunicativa
necesaria para usar y fortalecer a lo largo de nuestra vida. También es sabido
que estas habilidades tienen deficiencias o debilidades, puesto que aun en la
educacion media no se ha logrado su desarrollo completo, por esto los estudiantes
universitarios llegan con estas falencias.

De acuerdo con los resultados y a su analisis se concluyo, entre otros aspectos,
que las estrategias implementadas para fomentar dichas habilidades son efectivas
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y los estudiantes no solo las utilizan en el contexto educativo sino también en su
vida profesional y cotidiana. Por otra parte, se considera significativo continuar
con actividades institucionales como foros, debates, oratorios ensayos y demas
de tal forma que fomente las habilidades argumentativas de todos los estudiantes
de la Corporacion Universitaria.

En este mismo contexto de laargumentacion, desarrollo unestudio
explicativo en el que se evaluaba el efecto de un programa para el desarrollo de
competencias argumentativas orales y escritas en estudiantes universitarios de la
C.U.l. La propuesta se implementd a un grupo de 59 estudiantes universitarios
de primera matricula del programa de Fonoaudiologia, quienes evidenciaron
dificultades en la argumentacion oral y escrita; en una prueba pretest. Para
caracterizar dichas competencias se disefio y aplicd un instrumento de evaluacion
bajo el Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana Interpersonal, MSCHI y
ademas se aplico el instrumento de Competencia Comunicativa Adulta propuesto
por . Se evaluo la variable linguistica (dimension intrapersonal), la
competencia argumentativay lacompetencia interactiva (dimension interpersonal)
y la dimension sociocultural. Posteriormente, Se disefio, validd y aplicod el programa
argumentacion con objetivos orientados a las dificultades de los estudiantes,
de tal forma que, este promovio y facilitd el desarrollo y optimizacion de las
competencias argumentativas en su contexto académico y en la vida diaria. El
Programa de Argumentacion, se aplicd durante 36 sesiones, con una intensidad
de 1o 2 horas por dia, en donde se desarrollaron dos modulos con tres tematicas
cada una; las cuales se orientaron de acuerdo con las necesidades reportadas
por los estudiantes. De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion
del programa, se pudo evidenciar que, las estrategias implementadas durante
la aplicacion del Programa de Argumentacion, generaron cambios en cuanto
a la opinion critica y analitica de los estudiantes, con respecto a las diferentes
problematicas de la vida cotidiana; generando asi, una participacion activa en las
diferentes clases del programa académico y una mayor motivacion para participar
de eventos culturales como debates, foros y ponencias.

En el proyecto “Estrategias para la comunicacion efectiva en el ambito laboral”

se contempla un conjunto de acciones programadas

a un grupo de trabajadores con el fin de promocionar acciones que permitieron
impactar directamente en el bienestar comunicativo y calidad de vida de la
poblacion. A partir de los resultados se concluyd que los trabajadores interiorizaron
las estrategias lo que permitid que cada uno de ellos evaluara su comunicacion y
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realizara cambios no solo para el rol de trabajador sino para otros aspectos de su

vida generando de forma significativa un cambio en su bienestar comunicativo y
calidad de vida.

Con Estrategias de aula para la promocion de habilidades comunicativas
expositivas y argumentativas orales en estudiantes universitarios de primer
semestre, desarrollado por se desarrollé un proyecto
cuyo proposito fue implementar estrategias que permitan potencializar la
competencia comunicativa adulta con fines acadéemicos, puesto que la poblacion
presenta dificultades en dichas habilidades afectan en su desempefio académico
universitario.

De acuerdo con los resultados vy a su analisis, se concluye que las estrategias
implementadas para potencializar dichas habilidades son efectivas y que
los estudiantes no solo las utilizan en el contexto educativo sino también en
diferentes contextos manteniéndose a lo largo del semestre. Ademas, se
considera significativo realizar por parte de fonoaudidlogos capacitaciones a
los docentes de la Corporacion Universitaria sobre la importancia de desarrollar
en los estudiantes un pensamiento critico por medio de la argumentacion y
de la implementacion de estrategias que ayuden a potencializar las habilidades
comunicativas expositivas y argumentativas.
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SEGUNDA PARTE

La comunicacion en el adulto
mayor

Dimensiones y variables que caracterizan

la comunicacion en esta etapa de la vida.
Perspectivas desde el MSCHI.

Yenny Rodriguez Hernandez

La adultez mayor al igual que las otras etapas del ciclo de vida esta enmarcada
por una serie de cambios como producto de un proceso de envejecimiento. Este

Ultimo se entiende como “un patrén de desarrollo normal establecido en cada organismo y que
éste programa, preestablecido para cada especie, esta sujeto solamente a modificaciones menores...
cada especie tiene sus propios patrones de envejecimiento y su propia expectativa de vida, este patron

es determinado e innato...". Huenchuan Navarro (2001, pag. 500). En este mismo sentido,

Delgado Enriquez (2015, pag. 19) lo definen como “asunto que implica cambios en el
funcionamiento del organismo a nivel fisico, quimico y biologico, que se manifiestan de diversas formas

en ambitos como el psicologico, social, cultural, politico, economico y recreativo”.

Para Esmeralda, Falcones, Vasquez & Solorzano (2019) hablar de envejecimiento
implica tener en cuenta tres criterios. El cronologico que contempla aspectos
relacionados con la edad en afios asociado con el retiro/ jubilacion; el fisico el

cual se refiere a los diferentes cambios (postura corporal, “forma de caminar, facciones,
color del pelo, piel, capacidad visual y auditiva), disminucion en la capacidad del almacenamiento de
la memoria que afecta los tres tipos de memoria (corto, mediano y largo plazo), y alteraciones del

suefio.." (pag.66) entre otros; y el social (rol en la sociedad).

Triadd (2018, pag. 33) establece que en las Ultimas décadas se ha dado un
cambio de perspectiva respecto a la vejez. Este se ha caracterizado por dejar de
lado la vision negativa de la vejez vy el paso a una vision optimista que enfatiza
en las potencialidades vy las capacidades de la persona y que se conoce como
envejecimiento activo. Para el autor el termino fue propuesto en la Il Asamblea
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Mundial del Envejecimiento en el 2002 con la que se buscaba difundir una idea
mas positiva de esta etapa. En ésta se reconoce la capacidad fisica y cognitiva del
adulto mayor para poder desarrollar de manera autonoma diferentes actividades
en su vida diaria; implica que el sujeto puede mantener relaciones con otras
DEersonas.

Al respecto, afirma que el envejecimiento activo es una
buena herramienta para plantear y aplicar acciones publicas, y para promover
acciones conjuntas entre los agentes sociales no gubernamentales con el objetivo
de favorecer a cada una de los adultos mayores que forman parte de la sociedad.
En este nuevo paradigma, el envejecimiento debe verse como una oportunidad,
como un logro, como un reto social que permite el desarrollo de nuevos modelos
de participacion social para las personas. Por consiguiente debe salir del contexto
de prestacion de los servicios de salud y de la exclusion social.

En este contexto del envejecimiento activo, la comunicacion ejerce un papel
muy importante pues les permite a los adultos mayores usar y mantener sus
capacidades y habilidades, y de igual manera le posibilita la participacion en los
diferentes contextos sociales. De alli la necesidad de caracterizar sus interacciones
comunicativas, y de identificar las barreras y los facilitadores de la misma a partir
del reconocimiento de aspectos individuales, interpersonales y socioculturales que
pueden llegar a influir en su bienestar comunicativo y en su calidad de vida. Por
eso a continuacion, se expone una propuesta para caracterizar la comunicacion
desde el Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana Interpersonal
propuesto por

En primera instancia se presenta una caracterizacion de los cambios
que ocurren en la adultez mayor. En un segundo momento, se describen las
diferentes habilidades y competencias que se deben tener en cuenta al hablar
de comunicacion en esta poblacion. Luego se expone un instrumento que se
disend para caracterizar la comunicacion en esta etapa de vida, y al final se dan
a conocer algunos de los proyectos de énfasis desarrollados en el programa de
Fonoaudiologia desde el MSCHI y que ilustran la aplicabilidad del modelo con
personas mayores.
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Cambios que ocurren en la
atultez mayor

Dimension Intrapersonal

El adulto mayor es una persona gque se encuentra en un proceso de cambios en
las estructuras anatomicas y fisiologicas. Para el envejecimiento
es un fenomeno que afecta todos los niveles de organizacion bioldgica...es el
conjunto de cambios y transformaciones (morfoldgicas, fisiologicas, psicoldgicas)
que se dan en los seres vivos a medida que pasan los afios. La autora diferencia
entre una envejecimiento fisiologico normal (disminucion de la capacidad de
reserva de los drganos aungue se mantienen sus funciones), y un envejecimiento
fisiopatoldgico (se dan cambios exagerados).

El envejecimiento se caracteriza por ser un proceso universal (afecta a todos
los seres vivos), es intrinseco (esta presente en todas las especies), es progresivo
(aparece y avanza al pasar los afos), es lineal (se extiende a lo largo del ciclo vital),
es inevitable (todos los seres vivos envejecen aungue no quieran), es variable (el
proceso no afecta de la misma manera a todas las personas que nacieron en la
misma epoca o situacion), es asincronico (los organos se van desgastando en
momentos y grados diferentes)
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Grafico 15. Factores que determinan el envejecimiento.

Elaboracion propia. Informaciéon tomada de Echagaray,(2013)

Tabla 10. Cambios asociados con la edad. Informaciéon tomada de (Mc Graw-Hill, 2015)

- Disminuye el tamafio de la pupila.

- Aumenta la dificultad para ver de lejos y de cerca.

- Disminuye la agudeza visual y la capacidad para diferenciar
colores.

Vision

- Disminuye la agudeza auditiva para discriminar las
frecuencias altas.

- Se incrementa la dificultad para disciminar las palabras y
comprender conversaciones.

Audicién

Sensorial T :
- Disminuye la capacidad para reconocer los sabores dulces,

salados y acidos.
- Se incrementa la dificultad para percibir el olor de los
alimentos.

Gusto y olfato

- Aparecen las pecas, las arrugas, las flacidez y la sequedad en
Tacto la piel.
- Disminuye la produccién de colageno y la grasa subcutanea.

- Hay pérdida de la masa muscular.
Muscular - Se presenta atrofia de las fibras musculares.
- Hay pérdida de la fuerza muscular.

- Disminuye la masa esquelética.

- Los huesos se vuelven porozos.

- Aparece la osteoporosis.

- Se incrementa el riesgo de fracturas
- Se reduce la flexibilidad.

- Aparece la rigidez y la artrosis.

Esquelético

Organicos
Articulatorio

- Se acumula grasa en el corazon.

- Los vasos sanguineos se estrechan y pierden elasticidad lo
Circulatorio cual dificulta el paso de la sangre.

- Las valvulas cardiacas se vuelven mas gruesas y pierden la

flexibilidad.
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Sistema Sentido/aparato

Excretor

Digestivos

Endocrino

Inmunoldgico

Organicos
Nervioso
Reproductor
Respiratorio
Para

Sintomas

- El rifion empieza a trabajar lento.

- Se da la incontinencia.

- Hay pérdida de piezas dentarias.

- Se da un incremento en los problemas de masticacion.

- Disminucién en los movimientos esofagicos.

- Disminucién en la produccién de enzimas digestivas.

- Disminucion en la absorcion de nutrientes debido a la atrofia
de la musculatoria gastrointestinal.

- Disminucion del peristaltismo intestinal lo cual causa
estrefliimiento.

- Aparecen los calculos biliares.

- El higado disminuye de tamafio y su funcionamiento se
vuelve mas lento.

- Disminucién en la produccion de las hormonas.

- Disminuyen las defensas del organismo.

- Se incremente la posibilidad de desarrollar infecciones.

- Lentificacién en las respuestas y en los procesos cognitivos.

- Disminucién del peso del cerebro y se reduce el flujo
cerebral.

- La circunvolucion temporal superior pierde la mitad de su
masa neuronal.

- Se dan pérdidas de neuronas en las haces piramidales,
células de Purkinje, haces extrapiramidales.

- Disminucién de la mielina y la densidad de las conexiones
dendriticas lo cual lentifica el sistema.

- Se alteran las horas del suefio, hay dificultad para conciliarlo
y se reduce el tiempo para dormir.

- Disminucién de los niveles de androgenos y estrogenos.

- Lentificacién de la excitacion sexual.

- Disminucién de la frecuencia de la intensidad de las
contracciones orgasmicas.

- Disminucién del deseo sexual.

- Atrofia de la mucosidad del endometrio, cuello uterino y
vagina.

- Lentificacién de la ereccion.

- Reduccion de los niveles de testosterona.

- Disminuye la produccion del liquido pre-eyaculador.

- Hay atrofia y debilidad de los musculos intercostales.

- Deterioro de los bronquios.

- Disminuye el oxigeno en sangre.

- Aparecen las enfermedades respiratorias.

Fuente: elaboracion propia

los cambios que se pueden observar como

producto del proceso de envejecimiento se encuentran relacionados en forma
directa con la arquitectura y funcion cerebral. La disminucion del volumen del
cerebro, de la sustancia gris y del flujo sanguineo cerebral, junto con la pérdida
de mieling, lipidos y proteinas hacen que la funcion del cerebro empiece a decaer.
Dentro de las estructuras cerebrales, los [6bulos frontales son los gue muestran un
mayor deterioro y por eso la disminucion de las funciones cognitivas asociadas a
la corteza prefrontal (percepcion, atencion, memoria, reconocimiento de palabras
escritas, codificacion y recuperacion de informacion)
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Tabla 11. Envejecimiento y procesamiento del lenguaje. Informacién tomada de

Proceso

Memoria operativa

Percepcion auditiva

Percepcion del habla

Memoria

Comprension de
lectura

Comprensiony
produccion de
mensajes orales

Manifestacion

- Hay dificultad para comprender mensajes que contengan estructuras linguisticas
compuestas debido a la longitud y a la complejidad sintactica de las oraciones, a los
procesos inferenciales que se requieren y a la gran distancia anaférica que se da entre el
pronombre y su referente.

- La agudeza y la eficacia del procesamiento auditivo disminuyen al pasar los afos.

- En los adultos mayores se da la presbiacusia (pérdida auditiva generalmente en las
frecuencias altas asociada a la edad), y la regresién fonética (falta claridad en la
percepcion de la sefales auditivas complejas que se dan en el habla, y dificultad para
discriminar los sonidos de tonos puros en el discurso).

- Los adultos mayores usan informacion del contexto para poder entender los mensajes
durante la comunicacion oral.

- La presencia de una prosodia normal (entonacion, velocidad, acento) ayuda a los adultos
mayores a facilitar el reconocimiento y la comprensién de la estructura lingistica y del
fondo semantico de la pregunta o afirmacion.

- El incremento significativo del recuerdo se puede lograr ofreciédole a los adultos tiempo
adicional para que puedan procesar una entrada linglistica rapida introduciendo en el
habla pausas o intervalos periodicos.

- La precision del recuerdo empeora al aumentar la velocidad de presentacion de los
estimulos. Esta precision varia dependiendo del nivel educativo de la persona y de su
habilidad verbal.

- Los adultos mayores hacen uso especial del patron prosddico del habla normal para
entender mejor los mensajes.

- La complejidad sintactica, el contenido de las proposiciones y la naturaleza narrativa o
expositiva de la prosa influyen en la comprension con el paso de los afios.

- El recuerdo global de un texto que tiene muchas proposiciones no se ve afectado por la
edad.

- El nUmero de ideas que se pueden recordar es menor.

- Hay dificultad para identificar los referentes de los pronombres y sacar las inferencias.

- Los adultos mayores crean estructuras narrativas elaboradas las cuales incluyen una
jerarquia compleja de episodios con comienzos que describen acontecimientos los
iniciales y los estados que los motivan en los cuales detallan las acciones, los objetivos y
los fines de los protagonistas.

- Los adultos mayores suelen hablar mezclando el pasado y el presente para lograr un
significado compartido y una sensacion de validez personal.

- Las conversaciones suelen estar marcadas por las revelaciones dolorosas de duelo,
enfermedad, inmovilidad y problemas intimos y familiares.

- Los discursos estan acompafados por la verborrea, o repeticion prolongada de asuntos
ajenos al tema de conversacion.

- La verborrea no es generalizada en todos los adultos mayores pero es una forma
externa de charla que se deriva del declive intelectual asociado al deterioro del [6bulo
frontal.

-El deterioro frontal interrumpe los procesos inhibitorios y da lugar a la perseveraciony
de alli la presencia de la verborrea la cual se asume como una pérdida de la capacidad
para inhibir la interferencia de otras respuestas. Esta verborrea puede dar lugar a la
pérdida del contacto o apoyo social debido a que se vuelve reiterativo que hablen sobre
el pasado y sobre eventos dolorosos.

Fuente: elaboracion propia
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La siguiente variable es la afectiva. Esta hace referencia a las emociones,
los sentimientos. define la competencia emocional, como la
capacidad que tienen las personas para controlar y manejar sus emociones. Dicha
competencia esta constituida en la persona adulta por cinco habilidades practicas
que forman parte de la inteligencia emocional: a) la autoconciencia (implica
reconocer |os propios estados de animo, los recursos vy las intuiciones) la cual
contiene la conciencia emocional, la correcta autovaloracion y la autoconfianza; b)
la autorregulacion, (capacidad para manejar los propios impulsos emocionales)
que se encuentra conformada por el autocontrol, la confiabilidad, la conciencia, la
adaptabilidad e la innovacion; ¢) la meotivacion (son las tendencias emocionales
que guian o facilitan el cumplimiento de las metas establecidas) constituida por
el impulso de logro, el compromiso, la iniciativa y el optimismo; d) la empatia
(conciencia de las necesidades, sentimientos y preocupaciones de las otras
personas) en la que se destacan la comprension de los otros, el servicio de
orientacion, el potenciar la diversidad y la conciencia politica; y €) las destrezas
sociales (implican ser un experto para inducir respuestas deseadas en otros)
que incluyen la influencia en el otro, la comunicacion, el manejo de conflictos,
el liderazgo, la capacidad para manejar situaciones nuevas, la capacidad para
establecer lazos afectivos e interpersonales, la colaboracion y la cooperacion
para alcanzar metas, y las capacidades para trabajar en equipo.

La tercera variable es la neurolingiiistica. En esta se contempla la descripcion

de los procesos neurologicos vy lingUisticos que se dan durante una interaccion y

que se encuentran relacionados con la recepcion, la decodificacion y la produccion

del lenguaje, cddigo mas empleado durante la comunicacion en los adultos. Para

comprender el funcionamiento de esta variable se retoman los postulados de

quienes formulan el modelo de Procesamiento de Habla y

Lenguaje el cual establece tres componentes: el de entrada, el de procesamiento

interno y el de salida los cuales se pueden evidenciar en cualquier interaccion
comunicativa que puedan llevar a cabo las personas.

La cuarta variable es la psicologica. afirma que el adulto tiene un
pensamiento post-formal el cual se caracteriza por ser divergente, metasistémico,
contextualizado, y dialéctico. El pensamiento es post-formal porque se asume la
presencia de multiples dimensiones que se encuentran relacionadas entre si. De
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alli que el aprendizaje en esta etapa implique tanto procesos cognitivos como
aspectos emocionales y afectivos. El pensar se situa en un contexto cultural el
cual se caracteriza por ser cambiante tanto en el tiempo como en el espacio. El
pensamiento es un sistema abierto que admite diferentes maneras de presentar
un mismo problemay una diversidad de soluciones. Ello implica que la solucion de
problemas no se puede asumir desde una Unica opcion pues la persona es libre
para seleccionar entre un conjunto de posibilidades la que crea que es la mejor, y
asumir cierto riesgo en ejecutarla. El pensamiento post-formal es contextualizado
en la medida en que el adulto no se puede guiar sélo por principios universales
sino por otros que él mismo crea en su vida cotidiana.

La quinta variable es la psicolingiistica. Para la descripcion
de esta implica el analisis de los procesos de decodificacion y codificacion del
lenguaje (facultad propia de los seres humanos que les permite adquirir y usar
codigos linguisticos). Su caracterizacion en la competencia comunicativa adulta
requiere la comprension de la forma en la que los adultos reciben, comprenden'y
producen informacion linguistica durante la interaccion comunicativa en contextos
sociales.

La comprension de un mensaje requiere varios tipos de analisis entre los cuales
esta el de sensacion y el de percepcion, el linguistico (se lleva a cabo a traves de
los diferentes sub-procesadores (fonético, fonoldgico, morfoldgico, sintactico y
semantico), y el pragmatico. La descripcion del proceso de comprension tendria
en cuenta el siguiente orden jerarquico: a) la percepcion del habla (analisis
auditivo, analisis auditivo central, analisis acUstico fonético, analisis fonologico), b) la
comprension de palabras la cual implica comparar o aceptar un estimulo externo
con estructuras de informacion parcialmente representadas en la memoria, )
la comprension de oraciones que involucra unos procesos combinatorios
de unidades simples para formar otras mas complejas tanto sintactica como
semanticamente, y d) la comprension de todos los elementos pragmaticos que
ayudan a entender el mensaje y que tienen en cuenta elementos contextuales,
no contextuales y procesos inferenciales por parte de la persona que comprende.
La produccion de un mensaje se relaciona con la codificacion. Esta inicia con
el procesador pragmatico, el procesador linguistico con sus subprocesadores,
y el acto motor en el cual se contemplan las estructuras anatomofisiologicas
necesarias para la produccion del habla, y la organizacion en secuencia de cada
una de las unidades segmentales de la misma
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Dimension interpersonal.

afirma que una descripcion de la dimension interpersonal debe
tener presente los contextos de interaccion, las situaciones, las formas de
relacion comunicativa, los interlocutores, los topicos, los propositos, v el uso del
codigo. Este conjunto de conocimientos forma parte de lo que se conoce como
competencia interactiva. Para ésta se da en la actividad comunicativa;
parte de la co-construccion entre todos los participantes; y es local (a la situacion
particular) ya que surge y se desarrolla a través de la participacion de los sujetos
durante las practicas interactivas. Por eso su descripcion implica tener presente
las caracteristicas socioculturales de las practicas discursivas, y el conjunto de
recursos empleados (linguisticos, no verbales e interactivos).

Lla competencia interactiva entonces contempla conocimientos
relacionados con: los recursos linguisticos (las estructuras léxicas y sintacticas,
y las relaciones semanticas); el conocimiento de lo previsible y de los guiones
retoricos (esquemas previos de los géneros que hacen alusion a la estructura
global de la conversacion); el manegjo de la interaccion (incluye las estrategias de
los participantes para manejar los turnos y los temas, y el conocimiento de las
formas de sefialar los limites de la conversacion); y las estrategias de cortesia, los
actos de habla, las implicaturas conversacionales, entre otros

afirma que la competencia interactiva incluye conocimientos y
reglas de uso de la interaccion los cuales se aplican en las distintas situaciones
comunicativas dentro de un contexto sociocultural-linguistico dado. Por eso esta
competencia incluye saberes relacionados con: a) las formas con las que se inicia,
se continla y se manejan las conversaciones; b) la manera como se negocian
los significados con otras personas; ¢) el lenguaje corporal usado durante la
interaccion; d) el contacto visual, y e) la proximidad entre los hablantes.

Por otro lado, habla del modelo discursivo para referirse a
la competencia interactiva. Asume el dialogo como un modelo discursivo
basico de la comunicacion espontanea que se caracteriza por darse cara a caray
porque en ésta los interlocutores mantienen una accion dialogal. La competencia
interactiva se asume como un esquema del evento comunicativo independiente
del sistema linguistico que manejan los interlocutores. Dicho esquema interactivo
se concreta a partir de un material linguistica que se moldea en relacion con unos
usos sociales con los que el individuo se familiariza a lo largo de su desarrollo
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comunicativo. En la competencia interactiva se distinguen aspectos como la
deixis personal, la participacion en la interaccion del emisor y el receptor, la
intencionalidad global, los modelos textuales y la secuencialidad textual.

La deixis personal o deixis de la enunciacion se refiere a la fuente y al destino
de la enunciacion. El emisor es el locutor o el productor del enunciado. El receptor
o destinatario es a quien va orientado el enunciado, puede ser individual o grupal,
ficticio o real, concreto o genérico. Por su parte, la participacion del emisor y del
receptor, establece que ésta depende de la aplicacion del turno comunicativo, de
la presencia de los interlocutores, y de la participacion de cada uno de ellos en
el intercambio comunicativo. La intencionalidad discursiva, se refiere a la accion
compartida que llevan a cabo los interlocutores y que puede ser modificada
durante el mismo proceso de interaccion del dialogo. Esas intenciones pueden
expresar relaciones sociales y personales, o pueden permitirles a los interlocutores
expresar contenidos 16gicos y experienciales. Los modelos y la secuencialidad
textuales se refieren a la estructura de los discursos que estan determinados por
los propositos comunicativos los cuales deben mantener una secuencia especifica.
Estos tienen que ver con las formas de organizacion de la informacion y con las
relaciones que se establecen entre ellas. De alli surgen los discursos expositivos,
argumentativos, narrativos, entre otros

En relacion con las estrategias pragmaticas (actos de habla, cortesia,
implicaturas conversacionales, y otras) contenidas en la competencia interactiva,
afirma que éste se convierte en la unidad minima a analizar dentro
de una interaccion entre dos 0 mas personas. Esta constituido por el acto locutivo
(referido a la emision de sonidos o de palabras dentro de una construccion que
tiene un significado determinado); el acto ilocutivo (relacionado con la intencion
comunicativa de quien lo enuncid y contiene una fuerza ilocutiva); vy el acto
perlocutivo (hace alusion a los efectos producidos por el que enuncio el acto, es
decir, el efecto logrado en el interlocutor).

En cuanto a su estructura establece que todo acto de habla tiene
un acto de emision (fase en la que producen las palabras, los morfemas o las
oraciones), un acto proposicional (refiere algo o predica algo), y el acto ilocutivo
(intencion de quien lo emite). Por consiguiente, al analizar cualquier enunciado
es necesario identificar el indicador proposicional (el contenido expresado en
la proposicion) y la fuerza ilocutiva (el sentido en que debe interpretarse la
Proposicion).
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estudio las funciones que pueden llegar a desempefiar las formas
linguisticas empleadas durante la interaccion. Por eso los actos de habla, su
forma de realizacion, su estructura y los papeles que juegan en la comunicacion.
Identifica una serie de condiciones que deben darse para que el acto de habla
sea efectivo. Entre ellas se encuentran las de contenido proposicional (se refieren
a las caracteristicas significativas de la proposicion que se esta usando para llevar
a cabo el acto de habla); las preparatorias (agquello que es indispensable para que
el acto tenga sentido en una determinada situacion); las de sinceridad (estado
psicologico del hablante, expresan lo que él siente o debe sentir en el momento
en que se esta llevando a cabo el acto ilocutivo), y las condiciones esenciales
(emision de cierto contenido proposicional bajo las condiciones adecuadas).

El autor clasifica los actos de habla en: asertivos (quien lo emite informa a los
demas como son las cosas); directivos (quien lo emite desea conseguir que sus
interlocutores realicen acciones 0 hagan cosas), compromisivos (quien lo dice
se compromete a hacer cosas o realizar acciones), expresivos (quien lo enuncia
transmite sus sentimientos y sus actitudes); y declarativos (quien los enuncia
produce cambios en el otro a traves de sus mismas enunciaciones).

Dimension sociocultural

afirma que en la dimension sociocultural se encuentran todas las
normas o reglas sociales que determinan las formas de comportamiento
verbalesy no verbales, asi mismo las formas o normas de interaccion. Esimportante
en esta dimension tener en cuenta los espacios simbadlicos pues es precisamente
en ellos donde se desenvuelve la vida social y cultural de los diferentes grupos.
Cada contexto puede responder a mas de una logica cultural de simbolizacion y
su posterior nivel de pertenencia sera ratificado por el sentido que estas logicas
le asignan a cada contexto.

En cualquier tipo de interaccion los participantes deben tener la habilidad de
decodificar mensajes e identificar inferencias a nivel linguistico, y extraer reglas
culturales, costumbres y habitos sociales del contexto. La comprension de la
informacion verbal y no verbal es producto del proceso de socializacion que vive
la persona durante toda su vida y los conocimientos fruto de esa experiencia son
almacenados en la memoria y se conforman el modo en que cada uno de los
sujetos ve el mundo.
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Por su parte, establece que en la interaccion el sujeto emplea
una diversidad de saberes sociales y culturales relacionados con: a) las rutinas
de la vida diaria (horas de comida, modales en la mesa, dias festivos, horas de
trabajo, actividades de ocio), b) las condiciones de vida (nivel de vida, condiciones
de la vivienda, bienestar social), ¢) las relaciones personales (estructura social
y relacion entre los individuos, relacion entre sexo, entre generaciones, en
situaciones de trabajo, entre razas, entre comunidades, entre grupos politicos y
religiosos, y estructura y relaciones familiares), d) los valores, creencias y actitudes
frente a la clase social, a los grupos de profesionales, a las riquezas, a las culturas
regionales, a las instituciones, a las minorias, a la identidad nacional, a los pueblos
extranjeros, a las artes, al humor; e) el lenguaje corporal, ) las convenciones
sociales (puntualidad, regalos, vestidos, aperitivos, bebidas, tabues, duracion de
una visita), y g) los comportamiento ritual (ceremonias, nacimiento, matrimonio,
muerte, actos publicos, festividades, sitios publicos).

En esta comprension de la dimension sociocultural también es necesario
describir la relacion entre lenguaje y cultura. La cultura y la lengua hacen parte
de las formas de vida y expresiones de una sociedad tales como las costumbres,
las practicas, los codigos, las normas vy las reglas sobre la manera de ser, de
vestirse, la religion, los rituales, las normas de comportamiento y los sistemas
de creencias. Como lo afirma la cultura es toda la informacion y
habilidades que posee el ser humano las cuales le dan al individuo la capacidad
de reflexionar sobre si mismo y de reconocerse como un proyecto inacabado que
cuestiona sus propias realizaciones y que busca nuevos significados del mundo.

En la dimension sociocultural también es necesario hacer una reflexion sobre
los registros que emplea el adulto durante la comunicacion. afirma
que el registro es la forma como adecua una persona el lenguaje dependiendo
de la situacion en la que se esta usando. Para analizar el registro es necesario
tener en cuenta sus tres componentes: a) Campo (situacion de comunicacion,
tema del cual se habla, lugar en el que se esta conversando); b) Tenor (tipo
de relaciones que se establecen entre los interlocutores) y ¢) Modo (modalidad
comunicativa, tipo de signos empleados).
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Instrumento para caracterizar
la comunicacion en el adulto

mayor desde el MSCHI.

El instrumento que se presenta a continuacion fue diseflado por

en las siguientes fases. La primera fue la seleccion de la teoria que iba a servir
como sustento para la definicion de las variables y para la elaboracion de los
indicadores, indices, items y escala de evaluacion. En esta fase se selecciond
el MSCHI (dimensiones intrapersonal, interpersonal y sociocultural con sus
correspondientes variables).

La segunda fase fue la de validacion de contenido. En ésta participaron
cinco fonoaudidlogas expertas en poblacion adulta y en el modelo tedrico
seleccionado. Los valores de los jurados fueron analizados a partir del uso del
Indice de Cohen. Los ftems que alcanzaron un puntaje de 1fueron aprobados, los
que se encontraron entre 0.6 y -1 fueron rechazados, y los que estuvieron entre
0.7 y 0.9 puntos fueron reestructurados a partir de las observaciones realizadas
por los expertos.

La tercera fase fue la del pilotaje. En fueron observados 25 adultos y los
comportamientosobservados fueronregistraronenlamatriz correspondiente. Para
garantizar los principios éticos de los participantes se diligencid un consentimiento
informado y se tomaron muestras comunicativas en tres contextos cotidianos (85
muestras). La Ultima fase fue la de ajustes. En esta se reviso el instrumento y se
hicieron los ajustes necesarios.

El instrumento demostrd su confiabilidad pues al aplicarlo al total de la muestra
los resultados en el registro fueron similares. Sin embargo, es importante resaltar
que los cambios que se dan se encuentran relacionados con las normas sociales
que controlan la interaccion vy las caracteristicas del contexto. Estas variaciones
reflejan las diferentes variables que se deben tener en cuenta al caracterizar las
habilidades comunicativas de los adultos. En relacion con la validez, el instrumento
permite registrar diferentes comportamientos en las dimensiones intrapersonal,
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interpersonal y sociocultural que se tienen en cuenta al describir la comunicacion
en poblacion adulta.

Finalmente el instrumento quedd conformado por 32 indicadores y su validez
fue de 0,9. La distribucion de los items es la siguiente: a) dimension intrapersonal
(cuatro indicadores para la variable bioldgica y neurolingistica, 3 para la variable
psicoafectiva, cuatro para la variable psicolinguistica, cinco para la variable
linguistica, y dos para la competencia ideoldgica), b) dimension interpersonal
(doce indicadores), y ¢) dimension sociolinguistica (dos indicadores). Elinstrumento
inicia con los datos de identificacion del usuario y luego se presenta la matriz
de registro cuya escala de evaluacion es de tipo nominal dicotica (SI/NO). Es
importante mencionar que el instrumento se centra en la identificacion de los
diferentes comportamientos y elementos que se convierten en facilitadores o
barreras de la comunicacion y que no esta disefiado para clasificar a los adultos
en alguna categoria diagndstica.

Tabla 12. Matriz para caracterizar la competencia comunicativa adulta

MATRIZ DE REGISTRO PARA CARACTERIZAR LA COMPETENCIA COMUNICATIVA ADULTA
FECHA DE LA OBSERVACION:
NOMBRE DEL OBSERVADOR:
OBJETIVO GENERAL: Registrar los comportamientos comunicativos observados en la comunicacion interpersonal en la que participa un adulto.
INSTRUCCIONES: Emplee la estrategia perceptual para diligenciar esta matriz. Tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Revise el concepto de competencia comunicativa adulta, las sub-competencias que la constituyen, las dimensiones y las variables de la
comunicacioén interpersonal desde el modelo sistémico.

2. Revise en la plantilla de registro los datos a observar en cada categoria entiendo en cuenta la informacion anterior. Columna dos.
3. Observe las acciones realizadas por los dos interlocutores.

4. Marque con una (X) la presencia o no del comportamiento observado durante la interaccién.

5. Escriba en la columna OBSERVACIONES algun dato que le llame la atencién relacionado con el indicador y que le ayude a comprender mejor
la categoria observada.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL ADULTO OBSERVADO
NOMBRE:

OCUPACION:
SITUACION COMUNICATIVA:

No AFIRMACIONES PRESENTE AUSENTE OBSERVACIONES

DIMENSION INTRAPERSONAL
VARIABLE BIOLOGICA Y NEUROLINGUISTICA
Las respuestas dadas por el adulto evidencian un funcionamiento

1 adecuado de las estructuras anatomofisiologicas para la produccion del
lenguaje.
El adulto posee estructuras neurofisiolégicas adecuadas que le permiten
2 dar respuesta a diferentes elementos o mensajes que se dan durante la
interaccién
Las respuestas dadas por el adulto evidencian una coordinacién entre el
3 sistema nervioso central y el sistema nervioso periférico para la produccion
del habla.
Las respuestas dadas por el adulto evidencian una relacién entre los
4 procesos de planeaciéon y produccion linglistica y las estructuras

neuroanatomicas encargadas de dichos procesos.
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No

AFIRMACIONES

PRESENTE AUSENTE OBSERVACIONES

DIMENSION INTRAPERSONAL

VARIABLE PSICOAFECTIVA

5

El adulto establece relaciones interpersonales acordes con la situacién
comunicativa evidenciadas en la interaccion.

El adulto adecua sus aptitudes de acuerdo a la situaciéon comunicativa en la
que se encuentra.

7

El adulto maneja un pensamiento abstracto el cual se evidencia en los
términos y formas de expresion que usa durante la interaccion
comunicativa.

VARIABLE PSICOLINGUISTICA

La comprensién que el adulto hace de los mensajes dados a través del
cédigo verbal oral evidencia un procesamiento psicolingiistico adecuado.

El adulto en la interaccion manifiesta su capacidad para aceptar el estimulo
visual/auditivo externo y convertirlo en una representacién Iéxica con
sentido.

10

El adulto emplea durante la interaccion distintas categorias gramaticales y
oraciones.

11

El adulto hace uso de relaciones semanticas durante su interaccion a través
de las cuales transmite diferentes contenidos.

VARIABLE LINGUISTICA

El adulto en su interaccion emplea elementos suprasegmentales del habla

12 . .

los cuales le ayudan a reforzar el sentido de su mensaje.

El adulto expresa diferentes relaciones proposicionales durante su
13 interaccion.

El adulto hace uso de diferentes elementos segmentales de habla durante
14 su interaccion.
15 El adulto hace uso de diversas categorias gramaticales en su discurso.
16 El adulto emplea diferentes estructuras sintacticas durante la interaccién

comunicativa.

VARIABLE IDEOLOGICA

El adulto en su interaccion refleja su vision del mundo a partir de la
realidad que vive.

El adulto manifiesta sus propias creencias en relacion con un tema
propuesto en la interaccidon comunicativa.

DIMENSION INTERPERSONAL

El adulto maneja reglas y normas de comportamiento determinados por la

19 sociedad durante la interaccion.

El adulto durante sus interacciones asume con respeto los diferentes
20 puntos de vista de los demas interlocutores

El adulto en las interacciones adecua su lenguaje teniendo en cuenta la
21 situacion, el interlocutor y el cédigo.

El adulto hace uso de la proxemia durante la interaccion la cual refleja la
22 relacion que tiene con su interlocutor.
23 El adulto hace uso de la toma de turnos durante la interaccion.

El adulto durante la interaccion hace uso de marcadores argumentativos
24 para que su discurso sea mas claro.

El adulto durante la interaccion comparte el principio de cooperacién con
25 su interlocutor.

El adulto durante su interacciéon hace uso de enunciados informativos,
26 constatativos y realizativos.

El adulto durante su interaccién comunicativa hace uso de informacién
27 relevante que le permite ser comprendido por el interlocutor.
28 Su proximidad fisica es la adecuada segun su relacién con su interlocutor.

El adulto usa expresiones faciales durante la interaccion para ser apoyar su
29 discurso oral.
30 El adulto demuestra la relacion con el interlocutor al hacer uso de los

espacios y las distancias interpersonales.

VARIABLE SOCIOLINGUISTICA

31

El adulto en la interaccion adecua su lenguaje teniendo en cuenta la
situacion, el interlocutor, el codigo y el contexto.

32

El adulto hace uso de diferentes variaciones sociolingtisticas de acuerdo al
contexto y a las personas con quienes interactda.
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Aplicaciones del MSCHI en
poblacion adulta mayor

El interés por comprender los contextos en los que participan los adultos mayores
y las caracteristicas comunicativas en esta etapa del ciclo de vida, ha llevado a la
formulacion de varios proyectos de desarrollo social enla Corporacion Universitaria
lberoamericana que buscan comprender la comunicacion e identificar las barreras
y los facilitadores del proceso en funcion de mejorar la calidad de vida vy el
bienestar comunicativo en este poblacion.

Al realizar el analisis de estos proyectos, se puede afirmar el interés de los
profesionales en fonoaudiologia por dar a conocer las estrategias comunicativas
que se pueden usar en los hogares geriatricos para promover el bienestar en
esta poblacion. En este contexto, afirman que
se deben formular proyectos orientados a mejorar los espacios de interaccion
comunicativa y participacion social en la poblacion adulta mayor para disminuir
el deterioro en sus habilidades interactivas y evitar su aislamiento en los contextos
mediatos. De allila necesidad de orientar el trabajo a la disminucion de las practicas
adversas y a promover un cambio en las percepciones discriminatorias que se
dan en torno al adulto mayor.

Para abordar la comunicacion en el adulto mayor
requiere una vision integradora en la que se analicen las diferentes variables, los
contextos que rodean a la persona, las caracteristicas individuales de los sujetos,
al igual que los facilitadores y las barreras. La persona mayor debe mantener
una vida activa, compartir con otros, salir de su cotidianidad, establecer metas, y
tener una perspectiva positiva de lo que es la calidad de vida y de lo que significa
el envejecimiento.

Lo anterior puede contribuir a latransformacion de losimaginarios relacionados
con el envejecimiento y a un trabajo en proyectos de vida para este grupo de
personas. Por eso la importancia de realizar asesorias a los cuidadores, a las
familias, a los profesionales y al personal administrativo que trabajan en los
hogares geriatricos De igual manera el uso de
estrategias facilitadoras permitira incrementar la participacion social y el bienestar

165



comunicativo, y la promocion de una comunicacion efectiva entre los cuidadores,
los profesionales, los familiares y los adultos mayores

Para comprender la comunicacion en los adultos mayores desde el MSCHI,
la siguiente tabla expone las caracteristicas de cuatro grupos de adultos
institucionalizados en hogares geriatricos.

Tabla 13. Caracteristicas de la comunicacién en adultos mayores desde el MSCHI

Autores Dimensiones y variables

Dimension intrapersonal
Variable biologica:
El grupo estd conformado por 101 adultos mayores institucionalizados; el 62% es de género femeninoy el 38%
masculino; el rango de edad estd entre los 60 y los 100 afios; el 55% presenta trastornos cognitivo
comunicativos, el 21% psicopatologias, el 12% alteraciones estructurales (12%), el 12% afasia; el 55 %
evidencia cambios cognitivos relacionados con el envejecimiento los cuales afectan la memoria a largo plazo.
Variable psicolingiiistica:
La mayoria de los adultos procesan la informacién en forma adecuada; se evidencian latencias prolongadas al
dar respuestas; tienen periodos atencionales cortos.
Variable psicolégica:

Hay cambios comportamentales; presentan dificultad para realizar acciones basicas (nominar, reconocer

. objetos) y para decodificacién y codificacidn mensajes; el 21% tiene desorientacion (tiempo, espacio, persona).
Alvarez, Becerra,

Caballero,
Escamilla &

Variable lingiiistica:
Emplean diferentes categorias gramaticales; estructuran oraciones (simples y complejas) con distinta intencién
comunicativa (informativa, exclamativa, interrogativa); siguen instrucciones sencillas, el 80% evidencia dificultad
Sarmiento (2019) 515 ef seguimiento de ordenes complejas (tres o méas comandos).

Dimension interpersonal:
El 92% de los adultos usa la modalidad verbal-oral; el 23% establece relaciones interpersonales con sus
compafieros, adecua el lenguaje segun la situacion y el interlocutor; manifiestan creencias; hablan de temas
propuestos; emplean reglas pragmaticas (cortesia, toma de turnos; manejo de roles); no inician, ni mantienen ni
reparan la conversacion; el 23% usa la proxemia durante la interaccién y expresiones faciales para apoyar la
informacion oral; la motivacion a la participacion es baja; el 8% usan la modalidad no verbal (sonrisas, gritos,
llantos, pellizcos, expresiones faciales, movimientos corporales, cefalicos, oculares y de extremidades, produccion
de sonidos y silabas “aaa, 000, si, no").

Dimension sociocultural
Cumplen el rol de usuarios del servicio de salud en una institucidn; cuentan con su EPS y con un grupo de
cuidadores (enfermeros y otros profesionales) quienes les ayudan a satisfacer sus necesidades basicas;
participan en diferentes actividades (grupos de oracion y clases de musica); y reciben visitas de sus familiares.

Dimension Intrapersonal
El grupo de adultos mayores estd compuesto por 78 personas que se comunican en la mayoria en modalidad
verbal oral, 2 en la modalidad escrita, 13 en la modalidad no verbal, y 1 en modalidad viso-gestual.

Variable biolégica:
16 adultos presentan enfermedad de Alzheimer, 10 Trastorno Afectivo Bipolar, 18 Esquizofrenia, 9 secuelas de
Enfermedad Cerebro Vascular, 9 demencias, 1 Pardlisis Cerebral, 1 Parkinson, retardo mental, y 34 dificultades
cognitivas (problemas de atencion, concentracion, HTA).
Variable Psicolingiiistica:

La mayoria sigue instrucciones simples y de dos comandos; en la expresién responden a cuestionamientos por
sus interlocutores con frases simples. En algunas ocasiones usan estructuras coherentes, pero en otras
oportunidades no; desvian el topico conversacional con frecuencia.

Dimension Interpersonal
Los adultos que median en las interacciones son los interlocutores (cuidadores, familiares, compafieros); las
interacciones comunicativas con los cuidadores se caracterizan por estar orientadas a la satisfacciéon de
necesidades bésicas, a la baja presencia de estrategias comunicativas (contacto visual, poco uso de la
corporalidad, anticipacién y contextualizacién de los procedimientos), y muy poco intercambio comunicativo.

Dimension sociocultural

Las actividades que se desarrollan en comunidad son fisicas y manualidades (dibujar, pintar, jugar, ir al parque o
a la santa misa, realizar viajes en el dia).

Diaz & Chaparro
(2019)
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Autores

Acuna, 2018

Moreno &
Montoya (2017)

Dimensiones y variables

Dimension intrapersonal
Variable biolégica:
Los adultos presentan Parkinson, demencia senil, Hipertensién, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
(EPOC), pérdidas auditivas y visuales
Variable psicolégica:
Presentan comportamientos agresivos, nerviosos, irritables y tranquilos
Variable fisica:

La mayoria de los adultos son funcionales (movilidad y desplazamiento); 5 requieren de apoyo (silla de ruedas)

Variable lingiiistica:
Utilizan oraciones simples y compuestas, comprenden instrucciones de un comando con mayor facilidad.

Dimension interpersonal
Los adultos mayores presentan baja motivacién a la participacién en interacciones; dificultades para respetar los
turnos conversacionales, iniciar topicos; realizan diferentes actos comunicativos (expresar, informar, solicitar);
interactdan.
Los cuidadores y demaés profesionales por su parte, emplean estrategias verbales de comprension; usan reglas
pragmaticas (iniciar mantener y finalizar tdpicos); y adeclan la intensidad vocal de acuerdo con las
caracteristicas de su interlocutor.

Dimension sociocultural
Algunos adultos mayores tienen visitas de sus familiares los fines de semana; el hogar restringe la participacién
de las personas mayores con dificultades motoras o cognitivas (permanecen aisladas) en las actividades sociales;
el 40% de la poblacion elige estar aislada; la institucién cuenta con servicio de salud permanente (enfermeria 'y
auxiliares) y con un equipo interdisciplinar que realiza visitas a los abuelitos en forma mensual; y el facilitar para
la participacion social son los instructores (zumba, musica, yoga).

Dimension intrapersonal

Variable biolégica:
Las estructuras y funciones de los sistemas ( auditivo, visual y estomatognatico) estan acordes al proceso de
envejecimiento normal
Variable psicolingiiistica:

Se evidencia en algunos adultos dificultades para discriminar e identificar sonidos del habla (presencia de
presbiacusia) y para comprender conceptos del contexto; dan respuestas coherentes con la pregunta y el
contexto; usan respuestas verbales cortas y palabras aisladas.

Dimension interpersonal
La mayoria de los adultos mayores se comunican en modalidad verbal oral; narran historias y acontecimientos
relacionados con su vida; son proactivos cuando se relacionan con sus pares simétricos; presentan dificultades
en el uso de las reglas pragmaticas (toma de turnos, manejo de topicos, normas de cortesia), y no se reconocen
como interlocutores.

Dimension sociocultural
La poblacién mayor procede del departamento de Cundinamarca; pertenecen a un estrato socioecondémico entre
dos y cuatro; la mayoria de ellos depende de sus familiares; algunos estan bajo la proteccion del Bienestar
Social; cumplen con diferentes roles (amigos, compafieros); se desenvuelven en diversos contextos (religioso,
recreacional); y reciben visitas de sus familiares.

Fuente: elaboracion propia

Para finalizar este apartado, los proyectos de desarrollo social “Enfasis”
desarrollados por el programa de Fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria
lberoamericana, permiten:

Primero, evidenciar la necesidad de adelantar estudios en el escenario de
bienestar con la poblacion adulta mayor que permitan la caracterizacion de
la comunicacion desde un enfoque interactivo comunicativo y no biologico
(centrado en la identificacion de las deficiencias y de los problemas asociados
con el envejecimiento normal y patologico). Es importante mencionar que en
esta etapa de la vida, las personas tienen habilidades pragmaticas, cognitivas,
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linguisticas, psico-emocionales que les permiten ser comunicadores efectivos y
participar en los diferentes contextos sociales tanto internos y externos de los
centros en los que se encuentran institucionalizados

Segundo, valorar el papel de los interlocutores (cuidadores, profesionales
y familiares) como facilitadores o barreras del bienestar comunicativo. Son
facilitadores cuando emplean estrategias que apoyan la participacion de las
personas mayores en las diferentes situaciones comunicativas; son barreras
cuando se centran en la gjecucion de las actividades propias del cuidador, cuando
evidencian su ideologia frente al envejecimiento; cuando evitan generar espacios
de comunicacion funcional para los adultos mayores, y cuando se enfocan
en identificar los problemas fisicos de las personas mas que sus capacidades

Tercero, justificar la aplicabilidad del MSCHI en la comprension de la
comunicacion el cual reconoce el papel del micro y macro contexto y los
interlocutores como componentes relevantes del proceso. De alli la necesidad
de trabajar en la implementacion de estrategias interactivas no verbales, verbales
y contextuales que les permitan a los participantes (cuidadores, profesionales
adultos mayores) intercambiar significados, modelar y moldear comportamientos
a través de actividades de participacion social, manifestar respeto hacia la persona,
brindar oportunidades para que sean escuchados en todas las actividades y
situaciones que se puedan llegar a presentar, y para demostrar las capacidades
y habilidades que se tienen

Cuarto, asumir el envejecimiento desde una perspectiva integral bajo el enfoque
de envejecimiento saludable y activo propuesto por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) que reconoce al adulto como una persona con capacidades y
experiencias, que pasa por una serie de cambios naturales (estructurales, funciones,
corporales) como todos los seres humanos. La comunicacion por su parte se
ve como el eje facilitador de la participacion social y permite la autonomia, el
liderazgoy el cooperativismo. En cuanto a la participacion, ésta evita el aislamiento
y favorece la toma de conciencia en relacion con sus derechos






“Un hombre no es solo lo que esta comprendido entre
ples y cabeza”

Walt Whitman.

“Quistera que las personas y en especial el personal
de salud no invalidaran a las personas que sufren estos
problemas, es como si no los consideraran personas”

Familiar de persona con Demencia vascular.

“Fue dificil, al inicio palabras, nada, mmmm nada, pero
mi mamd, papd y hermanos, vaya, vaya a trabajar y ya
me toco. Mama (hace el gesto de escribir), recibos, filas y
mostrar (hace el gesto de mostrar un papel y el gesto de

pagar) y ast uffff, nooo, dificil”

Javier Arturo Torres.
Persona con afasia hace mas de 20 anos.

“Desde el momento en que conocimos el Modelo en

la universidad, se convirtio en una gran herramienta
en nuestra formacion y ahora en el escenario laboral;
este ayuda a que se brinde un mejor servicio porque se
hace un analisis e intervencion desde lo intrapersonal,
(nterpersonal y sociocultural.

Leydy Yolima Gutierrez Cometa.
Egresada Programa de Fonoaudiologia. CUI.



La comunicacion en
Personas adultas

con desordenes de
comunicacion

Perspectiva desde el Modelo Sistémico de la
Comunicacion interpersonal. MSCHI

Sonia Gladys Bernal Rodriguez

Como se ha venido tratando en los apartados del capitulo lll, las personas adultas
idealmente deberian estar alcanzando en la etapa de la adultez logros personales,
interpersonales y sociales. En razon, a que el adulto joven esta completando su
etapa de independencia en todas sus esferas, el adulto medio su etapa mas
productiva y el adulto mayor se encuentra en la etapa de retiro o por el contrario
de optimizacion de toda su experiencia acumulada. Asi que el “envejecer” o €
continuar el devenir de la vida, se dara para todos de una manera paulatina y de
acuerdo con las condiciones propias y culturales.

El devenir exitoso de la vida de cada adulto no dependera en gran medida
de su desarrollo bioldgico como en las primeras etapas de la vida, sino que, por
el contrario, su progreso y bienestar dependeran de lo que ha construido como
persona, 1o que el entorno le ha brindado y por supuesto lo que el contexto
determine como “bienestar” de acuerdo con los conceptos, imaginarios y
constructos que el medio ha construido.
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En este capitulo, al inicio se expondra un marco general de interpretacion de los
desordenes de la comunicacion adulta, desde una mirada del desarrollo humano
en razon a que se quiere ampliar la perspectiva de una mirada intraindividual
clinica, patologica y centrada en la semiologia de las deficiencias, hacia una mirada
de las consecuencias, segun los diferentes niveles de analisis, desde la perspectiva
del Modelo Sistemico-MSCHI-

Para este fin, se hace necesario retomar algunos postulados de los enfoques
de necesidades/capacidades humanas, puesto que, en su constructo conceptual,
el Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana Interpersonal-MSCHI-
tiene como eje central la triada: individuo-interaccion-sociedad. Por lo que, las
explicaciones desde estos modelos de desarrollo humano aportan de una manera
significativa a la conceptualizacion y comprension de este fendmeno, dando asi
un marco humanistico a la interpretacion que aqui se quiere desarrollar.

SOCIEDAD

Interaccion social

INDIVIDUO

INTERACCION

Interpersonal

Grafico 16. La triada, eje central del MSCHI

Fuente propia.

En razdn a lo anterior y como muestra el grafico, es importante identificar
claramente la interaccion de los marcos que soportan la vision humana'y sistémica
de la comunicacion interpersonal y sus desordenes, puesto que, en el caso
especifico que aqui nos ocupa, el analisis se planteara desde una perspectiva
holistica y multinivel, soportada en el MSCHI. El aporte central, estara dado
en explicar e interpretar qué pasa con las vidas de las personas adultas que

172



presentan trastornos adquiridos del lenguaje, el habla, la cognicion y sus posibles
consecuencias comunicativas.

El adulto y sus necesidades

Se supondria que un adulto tiene garantizado su desarrollo en la medida que
satisfaga sus necesidades humanas, existiendo diversas miradas al respecto, unas
mas universalistas y otras mas relativistas, como lo presentan Puig , Sabateur , &
Rodriguez (2012)

Hay que destacar dos grandes debates tedricos respecto a las necesidades humanas. Por

un lado, la aproximacion procedente de las teorias universalistas, que sostiene que las
necesidades bdsicas de todos los seres humanos son fundamentalmente las mismas, sea
cual sea su raza, sexo, edad o cultura, y por otro lado, las teorias relativistas, que intentan
negar la nocion de las necesidades humanas como universales, determinando que las
necesidades son distintas en funcion del sexo, edad, raza, cultura, normas sociales adquiridas
y percepcion individual. (p. 7)

Estos mismos autores, refileren que, dentro de las necesidades humanas
desde el punto de vista universal, estarian las necesidades basicas de la salud
y la autonomia Doyal & Gough (1994) “considerando que las necesidades
pueden medirse de igual forma en todos los seres humanos”, punto de
vista derivado de las aportaciones de la escuela de Frankfurt. (Marcuse, 1963).
Mas tarde Baudrillard (1972) y Habermas (1981) de esta misma escuela, aportaron

otros puntos de vista, asi, Baudrillard plantea que “las necesidades no son simplemente
un elemento de conexion entre personas. Las necesidades facilitan en los individuos, la capacidad de

establecer ciertos niveles de relacion interpersonal y de implicacion en el proceso social’. Mientras
que para Habermas (1981) representante de la segunda generacion de la Escuela
de Frankfurt.

Los estados de necesidad no son otra cosa que normas sociales expresadas de forma
individual. Es decir, los criterios para valorar las necesidades tienen que ver con las normas
sociales. De este modo, rechaza la objetividad y universalidad de las necesidades y plantea
la idea de que la satisfaccion de una necesidad va ligada a una estructura simbadlica, al nivel
sociocultural y a las normas sociales establecidas (Ballester, 1999) referenciado por (Puig
, Sabateur, & Rodriguez, 2012, pag. 5)
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Por otra parte, en miradas socioldgicas, “las necesidades humanas son el
resultado de la internalizacion en el sistema de personalidad (socializacion) y de las
pautas culturales que estan institucionalizadas segun el funcionalismo socioldgico
de referenciado por . Mientras

que para la fenomenologia y la etnometodologia “las necesidades son construidas
socialmente, a través de las interacciones de la vida cotidiana, son subjetivas y dindamicas, dependiendo

del entorno en una estructura cultural determinada”

Citados por

Por otro lado, desde perspectivas como las de

se resalta que las necesidades humanas vienen del
campo no solo de la carencia sino de la potencialidad, por lo que también se han
denominado estos enfoques como enfoques del desarrollo de las capacidades
humanas. Cabe resaltar que, para este texto, solo se hara referencia a ellas como
marco para interpretar y comprender mucho mejor la mirada sistémica en el
caso de los adultos con desordenes de comunicacion. Estos autores coinciden en
la universalidad, pero tambiéen, anotan que lo que determina la satisfaccion de la
necesidad (los satisfactores) son cambiantes y relativos, siendo estos la medida
del desarrollo. Como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14. Sintesis de necesidades / capacidades humanas segun y
Max-Neef, M (1998)" Nussbaum, M (2002) Sen, A. (2.000)

-Segun categorias existenciales, las necesidades de: Vida (evitar una muerte prematura) Libertades politicas: Participacién democrética en

* Ser, Salud corporal (alimentacién, reproduccién y la toma de decisiones.

* Tener, vivienda) Acceso a los servicios econémicos: Acceder y

* Hacer, Integridad fisica (seguridad) utilizar los recursos econdmicos.

* Estar Sentidos imaginacion y pensamiento (sentir,  Las oportunidades sociales: Acceso a los
razonar, instruirse) sistemas de educacion salud vivienda, entre otros.

-Segun categorias axioldgicas, las necesidades de:  Emociones (relaciones afectivas) Las garantias de transparencia: |la necesidad de

Subsistencia Razon practica (capacidad de reflexionar de franqueza que puedan esperar los individuos y las

* Protecciéon manera critica) comunidades de las instituciones de la sociedad.

* Afecto Afiliacion (capacidad para vivir con y para los La seguridad protectora: La proteccion social que

* Entendimiento otros) impida que la poblacién llegue a situaciones de

* Participacion Otras especies (orientacion ecoldgica) miseria, inanicién o muerte.

* Qcio Juego (actividades ludicas)

* Creacion Control sobre el propio entorno (participacion

* |dentidad democratica, acceso a bienes materiales)

* Libertad

[1] Cada una de las categorias cuenta con una lista de satisfactores, cruzandolas en una matriz de desarrollo humano. La categoria SER se refiere a atributos personales o colectivos, TENER se refiere a normas,

instituciones, mecanismos, herramientas, HACER se relaciona con acciones individuales o colectivas, ESTAR registra espacios y ambiente.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se puede afirmar que, para poder comprender como la
presencia de una patologia individual puede afectar la vida de una persona, es
necesario contemplar el universo de las necesidades, de los funcionamientos,
las capacidades y potencialidades anteriormente mencionadas. Comprendiendo
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que, la comunicacion desde sus dimensiones intrapersonal, interpersonal y
sociocultural (Dimensiones de la comunicacion segun el MSCHI') juegan un papel
determinante en algunas de estas categorias por no decir en todas, como es el
ser, el hacer, el tener, el estar, el entendimiento, la participacion, las emociones, la
afiliacion, el gjercicio de la libertad, el acceso a los servicios y las oportunidades
sociales.

Por su parte, plantea que para que una persona se
desarrolle desde una perspectiva del desarrollo humano se ponen en juego:

Todas sus potencialidades, las cuales se expresan en las diversas dimensiones o esferas que
la conforman (social, afectiva, cognitiva, comunicativa, ludica, sexual, politica, madurativa,
espiritual, ética), entrelazados con los diversos contextos en los cuales la persona se
desenvuelve, ya sean contextos politicos, economicos, sociales, familiares, geogrdficos,
escolares, que pueden o no favorecer el desarrollo de esas esferas y consecuentemente del
Desarrollo Humano.

De este modo, la comunicacion como esfera constitutiva del ser humano,
permite que la persona se desenvuelva en diferentes contextos y por tanto se
desenvuelva humanamente. Implicando esto a su vez que cualquier perturbacion
en las capacidades comunicativas generen tropiezos interpersonales y sociales,
que impactaran en el desenvolvimiento integral de estas personas.

1 Laorganizacion general del MSCHI esta constituida por tres dimensiones de analisis: la dimension intraindividual
referida “a las condiciones, capacidades y potencialidades individuales que definen y determinan a la persona que se
comunica”

La dimension interpersonal hace referencia al espacio de interaccion, en donde se ponen en juego todas las
dimensiones y sus variables tanto intraindividuales como socioculturales. El espacio interpersonal es el escenario
donde cara a cara se logra 0 no cada intencion y propoésito comunicativo, donde se pone al servicio y dispone de
los saberes, capacidades y habilidades en emisores y receptores como co-creadores de una realidad intersubjetiva.
Finamente, la dimension sociocultural, es parte constituyente del comunicador, es el escenario de fondo y a
la vez en construccion, pues la construccion social solo es posible en la accion comunicativa. Tambiéen, al tener
en cuenta que, el hombre y la comunicacion son sistemas abiertos, se identifica una dinamica de interaccion e
intercambio, es decir, el sujeto es transformado en la interaccion interpersonal y social y a la vez el sujeto transforma
a la sociedady al otro.

175



Competencia Comunicativa
adulta y bienestar

Dentro de los logros del adulto se supone cierto nivel de perfeccionamiento de
las competencias y habilidades, con la idea de generar un bienestar comunicativo
y social como lo plantea afirmando que, se generaria un estado
de satisfaccion “cuando una persona logra el desarrollo de la capacidad optima
para comunicarse. Es decir, cuando muestra competencia para comunicarse
eficazmente con otros”. Al respecto, afirman
que en la etapa adulta la competencia comunicativa® se hace necesaria para
funcionar en la vida cotidiana, para el establecimiento de las relaciones personales
y sociales, para comprender y reflexionar acerca de sus experiencias, para dar
respuesta a las experiencias del mundo que nos rodea, para comprender y
compartir o no las experiencias y puntos de vista, para resolver problemas, tomar
decisiones, expresar actitudes.

Por tanto, estos funcionamientos Optimos y capacidades suponen el
cubrimiento de necesidades interpersonales y sociales. Al respecto,
citado por afirma que:

La comunicacion tiene una injerencia directa en la vida personal, social y productiva de los
individuos, esta promueve en el individuo la capacidad de vivir con autonomia y con un
sentido habitual de satisfaccion, por lo que tiene un impacto directo en la calidad de vida y
de manera indiscutible, contribuye en el logro de su desarrollo y por tanto de su bienestar

Complementando este concepto, citada por
la misma autora, plantea que, el papel de la comunicacion es relevante para el
desarrollo de diversas potencialidades humanas, destacando que el bienestar
comunicativo seria unafuerza quellevaria a estados de satisfaccion de las personas.
La optimizacion de la capacidad para comunicarse llevaria a una contribucion
importante para el desarrollo humano tanto interpersonal como social.

2 El concepto de competencia comunicativa, ha sido ampliamente trabajado por autores como
. Citados en (

. En general los autores coinciden en que, no es posible hablar de una sola competencia, sino de la interaccion
de varias competencias, meta-competencias, sub-competencias, habilidades, destrezas y acciones concretas en
contexto, de acuerdo con los codigos y modalidades utilizadas por los comunicadores. Estas se establecen tanto
en el ambito personal, como en el ambito interactivo, social, cultural e intercultural. Esto hace del concepto de
competencia comunicativa un concepto complejo, sistémico y transdisciplinario.
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En este sentido, se hace necesario interpretar en este marco, que la presencia
de un trastorno del lenguaje, el habla, la cognicion, no solo estaran mermando las
capacidades y habilidades lingUisticas, motoras, intelectivas o de funcionamiento
general, sino que, al no poder comprender, ser comprendido o poder cumplir
con propositos comunicativos, la persona disminuye “su bienestar” y por ende
su calidad de vida, de acuerdo con los conceptos mencionados. Esto debe ser en
alguna medida no soélo evaluado y diagnosticado sino, intervenido de una forma
directa. Un ser humano no puede dividirse, ni atomizarse, aun cuando las causas
de sus trastornos sean meramente bioldgicas. Es necesario comprender que
los analisis comunicativos segun los constructos del MSCHI no pueden excluir
ninguno de los aspectos involucrados en la comunicacion.

Los adultos con desordenes adquiridos en su

comunicacion, quebranto de la salud y contexto del
MSCHI

En oposicion a la salud, el bienestar, la autonomia, el gjercicio de las libertades y Ia
participacion democratica, se encuentra la presencia de “enfermedades o las
condiciones de salud™ que pueden llevar a las personas adultas a no contar
con las posibilidades de SER, TENER, ESTAR O HACER en Max-Neef (1998).

Por otra parte, en la perspectiva de Sen, citado por (Bernardo M., 2007) en
el enfoque de la salud desde la perspectiva del desarrollo humano-la salud vista
como capacidad:

"se tratara de estudiar la enfermedad como un problema cuyas causas y consecuencias
no solo son individuales, sino colectivas e incluso estructurales. La enfermedad tiene fuertes

3 Para Santoro (2016) existen diferentes definiciones del concepto de salud que pueden ser agrupadas en tres
grandes bloques: a. La salud pensada desde la enfermedad; b. Trascendiéndola, como “algo méas que la ausencia
de enfermedad”, y; c. Como normatividad (1-3). Las definiciones de la salud desde la enfermedad son aquellas que
describen a la salud en contraposicion a los términos negativos asociados al malestar y el desajuste del cuerpo,
la mente o las relaciones. Dentro de estas definiciones, las corrientes biologicistas se centran en el componente
organico (4), mientras que otras agregan a los componentes bioldgicos factores psiquicos, sociales y materiales
(5). En ambas posturas el malestar y la enfermedad son elementos indispensables para definir la salud, siendo
conceptualizada como el equilibrio de la persona (en sentido organico o mas alla de este) que le permite adaptarse
a las exigencias del medio. Los conceptos ampliados de la salud plantean la necesidad de definir a la salud como
algo que trasciende la falta de malestar. Se destacan dos definiciones esenciales: aquellas que definen a la salud
agregando el componente de bienestar y aquellas que destacan el componente social de la salud (la salud como
valor social).
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consecuencias en la capacidad de elegir y, en consecuencia, en los logros o realizaciones que
obtengan las personas y las sociedades. Acordes a la expectativa para su etapa de su ciclo
de vida"

Estas situaciones que generalmente marcan para el adulto un antes y un
después en su funcionamiento personal, interpersonal y social, pueden ser
originadas por la presencia de enfermedades o eventos accidentales, que pueden
tener consecuencias devastadoras en sus vidas.

Como relata Gladys sobre su sobrina Adriana (participante del

grupo EFUNA)

“Mi sobrina tiene tan solo 27 afos, era una mujer independiente, vivia en otro pais,
trabajadora y con una vida por delante. Sin embargo, al ocurrirle un A.C.V. después de
una cirugia de corazon en la ciudad de Lima, Perd. Su vida se derrumbo
completamente, ahora, depende de mi como cuidadora, ella tiene todo adentro
(muestra la cabeza) (Adriana sefala su cabeza) pero no puede expresarse. Mi sobrina
esta muy deprimida y yo agotada, es extenuante la labor de cuidadora. Al inicio
pensamos que era algo eventual: el personal médico, no nos dio una informacion
completa, asi que, no sabiamos las consecuencias de este evento. Pero vemos que el
tiempo pasa y aunque ella avanza, es un proceso muy lento, lo que la desespera. Ahora
estd dedicada a su rehabilitacion fisica y del lenguaje, pero lo perdioé todo. Tuvo que
devolverse para Colombia. Ahora hace dibujos, o escribe palabras para comunicarse
(Adriana saca un cuaderno e intenta escribir las vocales y hacer dibujos, algunos son
legibles otros son interpretados por la tia). Mientras el relato de su tia, Adriana, al
tiempo afirma con gestos faciales (sonrisa) o con llanto, deixis o mostrando que ahora
escribe con la mano izquierda porque su mano derecha esta paralizada (hemiplejia
derecha), sefiala que no puede hablar, que se frustra porque no puede decir palabras,
intenta pronunciar algo, pero no sale nada inteligible o claro. Ella me sigue mostrando
gue su cuaderno y la escritura es la forma de comunicacion. La tia relata que ella hace
dibujos y copia palabras porque asi se le fijan mas...en este momento esa es la vida de
Adriana. Ella llora y se lamenta de que asi sea”. (Esto lo expresa con gestos,
seflalamientos, gestos de frustracion-mover la cabeza de un lado a otro y llanto).

Como podemos leer en el relato, las consecuencias que tiene este evento sobre
las personas, sus necesidades y capacidades, van mas alla de los aspectos clinicos
patoldgicos producidos por el evento cerebro vascular ocurrido. Aunque son
evidentes las consecuencias fisicas (hemiplejia derecha) y patologica del lenguaje
(afasia); pertenecientes a la dimension intrapersonal en el MSCHI, estas
han alterado su salud fisica-corporal, su autonomia e independencia en algunas
actividades basicas, la capacidad de autocuidado, aunque ya ha recuperado cierto
nivel de independencia fisica como la marcha. También, estan alteradas otras
variables para la comunicacion en la parte lingiiistica, la psicolingiiistica, que
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van a afectar su relaciones interpersonales y sociales, pues estan, menoscabadas
sus posibilidades de interacciones orales exitosas-dimension interpersonal-
ha perdido otras modalidades de la comunicacion como la lectura, la escritura,
todo esto, afecta sus propositos comunicativos efectivos, alterando su bienestar
comunicativo en diferentes micro-contextos y con diversos interlocutores.

Al igual, se pueden ver afectadas las elecciones sobre su propia vida y el
ejercicio de su participacion social, puesto que por sus dificultades comunicativas
no puede cumplir los roles propios de su edad, de acuerdo con sus capacidades,
vida personal y social anterior. Afecta su entorno familiar, pues ahora, debe ser
cuidada mientras logra su independencia funcional y a la vez, debe resignificar
este sistema familiar, pues tenia un funcionamiento diferente antes del evento
cerebro vascular; todo lo anterior, perteneciente a la dimension sociocultural,
al igual que regresar a su pais de origen (Colombia) debe esperar que el sistema
de salud colombiano, le brinde los suficientes, oportunos y adecuados servicios
para su rehabilitacion, para la recuperacion de aspectos de su vida, para sustituir
o modificar otros y para potenciar sus capacidades residuales; aun asi, recibiendo
estos servicios, que van de acuerdo con leyes, politicas y variables econdmicas.

Como se ilustra en el caso, las consecuencias de estas nuevas condiciones de
su salud son multinivel y sistémicas. Al mismo tiempo, puede encontrar barreras
fisicas, ideoldgicas, sociales, actitudinales y culturales en torno al tema de su
condicion de salud actual (desorden de comunicacion, hemiplejia derecha) debera
enfrentarse a la valoracion social, las exclusiones y la falta de reconocimiento
de una persona cuyo funcionamiento no es “‘normal” no es "normativo” a la
expectativa de su ciclo vital. Estos aspectos tambien forman parte del analisis de
la dimension sociocultural, esta depende no solo de las demas dimensiones
y variables de la persona, sino de los “otros’, las consecuencias en esta, son
derivadas tanto del macro-contexto interactivo social como de las posturas de la
sociedad frente a las personas con algun tipo de trastorno comunicativo como
en este caso.

Como se ha venido ilustrando, el constructo del Modelo sistémico, plantea
en su perspectiva de aplicacion, elementos tanto desde la CIF, como desde los
modelos sociales de la discapacidad y de la diversidad que segun

plantean que:
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Cualquier forma de discapacidad se define seqgun el efecto que tienen los procesos

de enfermedad, lesiones u otras condiciones que las estimulan, sobre las funciones o
actividades humanas, todo evento discapacitante tendra un efecto sobre la familia, la
pareja, los comparieros o pares de la propia persona con discapacidad. De esta manera,
no es la discapacidad misma lo que limita, sino como ella se asume en el contexto de vida
de la persona que la presenta y como se accede a ayudas, apoyos, estrategias meédicas y
pedagdgicas de atencion.

Por otra parte, el modelo de la diversidad plantea un transito interesante
"desde el eje de la capacidad hacia el de la dignidad de la persona con discapacidad”
. Este enfoque, contempla que los aspectos sociales, culturales
y ambientales son determinantes para la calidad de vida de dichas personas. La
diversidad del funcionamiento de las personas enriquece y aporta a la sociedad,
toda persona con un funcionamiento diferente (discapacidad) debe tener
garantizada su dignidad. (Pag. 192)

En la grafica 17, se muestran las dimensiones del MSCHI ante la presencia
de un desorden de la comunicacion. Cada una contiene diversas necesidades,
capacidades y acciones. Se sefialan algunas relaciones entre las consecuencias
personales, interpersonales y socioculturales al adquirir un desorden de la
comunicacion en la adultez.

De acuerdo, con lo que se observa en la grafica, para interpretar las
consecuencias segun el Modelo Sistémico, es importante resaltar que las
dimensiones y las variables se relacionan entre si, en un ir y venir y no en un
continuo lineal y jerarquico, son dinamicas e interdependientes, lo que las hace
sistémicas.

Es indudable que, en este tipo de desordenes comunicativos en adultos, el
inicio sea un evento que afecta la dimension intrapersonal (por la presencia de
una lesion, patologia en estructuras y funciones cerebrales corticales, subcorticales
O periféricas) Sin embargo, todas las dimensiones se veran afectadas de una
manera sistémica, pues aun, en las situaciones mas graves de perdida de la salud,
no perdemos nuestro estatus de “seres humanos” lo que implica que desde esta
vision no se debe perder del radar los diferentes elementos que constituyen a la
persona y la ponen en otra forma de funcionamiento interpersonal y social
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Grafico 17. Dimensiones del MSCHI en un desorden de comunicacion en la adultez: Relacién de las
dimensiones ante la presencia de una enfermedad/patologia
Fuente: Elaboracion propia.

En palabras de Burgos Colon (2019), para poder comprender qué nos
hace humanos y como se construye esta humanidad, es necesario responder
a preguntas tales como: ;tener un cuerpo humano es una cosa y desarrollar
humanidad es otra? ;Como se complementan lo bioldgico y o social en el
desarrollo de nuestra humanidad?

Al respecto, propone que seer un cuerpo humano, ‘la humanidad también implica
y se nutre de una particular forma de relacionarse con los otros, de contar con una vision del mundo
en un determinado contexto historico” Tambiéen, deben "generar una peculiar creencia de como son las
cosas y las formas y maneras de responder a ellas, tanto a nivel individual como colectivo, generando las

condiciones necesarias para vivir en sociedad” A este proceso Burgos Colén lo denomina
creacion de sentido.(Pags. 19,29)

Para esta creacion de sentido, es necesaria la mediacion del lenguaje para
la construccion de una realidad dinamica y particular, esta creacion “es de cardcter

fenomenolégico y unico, incidiendo, tanto en el plano individual como en el colectivo humano" (Pag.
33)
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En su tesis doctoral, este autor plantea la travesia del ser humano desde que
nace hasta que se hace adulto en la construccion de su humanidad, alude a un
modelo biosocial para proponer un modelo de comunicacion que ha denominado
“modelo biosocial de comunicacion intrapersonal”, mediante este insiste
en explicar y comprender la interaccion del cuerpo bioldgico, con el entorno, el
opjeto y el cuidador como vectores de la construccion de la humanidad.

Dentro de estas explicaciones, muestra como puede ser alterado el modelo de

comunicacion intrapersonal linguistico® por el efecto de una experiencia de vida.
"Si un adulto sufriera un derrame cerebral, en la proxima milésima de sequndo, el grado de influencia
del aparato biologico cambiaria drdsticamente afectando los demds vectores(entorno, cuidador, objeto)

y alterando los valores contenidos en la particular representacion de su modelo” Para este autor,
por tanto, es necesario aceptar que la constitucion biologica determina la forma,
sin embargo, el contexto y las experiencias de vida son fundamentales para la
creacion del contenido del sentido humano.(Pag. 299, 307)

En este sentido y retomando lo tratado anteriormente, es evidente que la
interaccion entre nuestro cuerpo bioldgico y nuestra vida social determinaran
nuestra construccion como personas en el sentido humano. En esta construccion
como esta dicho lainteraccion-interpersonal y social- juega un papel fundamental,
pues esta nos humaniza. Es decir, que no es la presencia de un evento que afecta
nuestro cuerpo biologico, lo que imposibilita esa construccion de sentido, sino
que es posible que podamos deshumanizar una persona cuando el cuidador,
el entorno vy la sociedad no posibiliten la puesta en escena de las esferas que
constituyen el desarrollo humano. Aunque, se supondria que nuestra condicion
de ser humano no deberia perderse en ninguna circunstancia, pues los otros nos
humanizan.

No es la presencia de un desorden de comunicacion en un adulto, lo que lo
deshumaniza, sino las respuestas del otro y del contexto social ante esta nueva
situacion de la persona. Esas respuestas positivas 0 negativas son de orden

4 en su libro “El Gran Abismo Humano” acufia el concepto de dos tipos de modelos biosociales
de comunicacion intrapersonal: prelinguistico y linguistico. El primero dado en el desarrollo infantil antes de la
aparicion del lenguaje como un modelo centrado en la construccion de sentido a traves de las sensaciones- qualias
(la manera con la que cuenta el ser humano para generar sentido en los primeros afios de vida, se hace referencia
a la particular sensacion que provoca cada experiencia vivida por el aparato bioldgico. En ausencia del lenguaje, la
sensacion o qualia se constituye en el nombre “prelingUistico” que se le darfa al objeto, no a través de una palabra,
sino a través de las sensaciones que provoca en el infante) vy el sequndo a través del lenguaje (este genera para el
ser humano una forma distinta de crear sentido y de humanidad, el lenguaje es una de las principales caracteristicas
que nos distingue como humanos, el que podamos hablar provoca una reestructuracion tanto a nivel bioldgico
como psiquico, que sirve de base para que el proceso de creacion de sentido humano pueda darse) (Pags. 99-100,
191,192,200).
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actitudinal, ideoldgico, legal, politico y de formas de interaccion, es decir, de
como los demas interlocutores interpersonales y sociales, aceptan, modifican y
potencian la comunicacion e integran socialmente al adulto con desordenes de
comunicacion.

En términos del MSCHI, se veran comprometidas las dimensiones de
la comunicacion-intrapersonal, interpersonal y sociocultural- como
se anoto anteriormente debido a las dificultades para cubrir las necesidades
integrales del individuo, su familia y el entorno.

La interaccion de estas dimensiones y variables se dan en varias direcciones,
la presencia de un dafio cerebral o deterioro, puede afectar zonas encargadas
de funciones motoras ocasionando una hemiplejia derecha o izquierda, puede
comprometer no solo la marcha sino la capacidad de escribir, de hablar, de
pensar, de recordar; lo que puede traer dificultades para comunicarse en una
o varias modalidades de la comunicacion: la oralidad, la escritura, la lectura, la
comunicacion grafica ola no verbalidad. Esto, puede afectar tanto su funcionalidad
en la vida cotidiana, como otros aspectos sociales, legales, familiares y laborales. La
superacion de estas dificultades estaria promovida por la posibilidad de asistencia
a servicios de rehabilitacion fisica, ocupacional y fonoaudioldgica; asistencia
psicologica y social, con miras a una verdadera participacion en la sociedad.

Todas estas situaciones, pueden generar grandes afectaciones en la interaccion
social y participacion, pues, muchas acciones se podrian ver restringidas, el acceso
a los servicios, el ejercicio de sus derechos o simplemente el gozar plenamente
actividades recreativas como ir al cine y comprender los subtitulos de la pelicula.
También, podria encontrar un rechazo en la sociedad, pues esta, podria tener una
valoracion negativa frente a la discapacidad o a otras formas de comunicacion o
de no ser inteligible, adecuado al contexto o simplemente no poder seguir una
conversacion. Lo anterior puede generar un estado psicologico de depresion,
ansiedad y aislamiento.
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Grafico 18. Algunos aspectos relacionados de la interaccién individuo-sociedad en presencia de un

desorden de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia

Hasta aqui, podemos concluir que una mirada sistémica bajo el MSCHI
implicaria comprender holistica y relacionalmente las dimensiones de la persona,
las causas, las consecuencias, la naturaleza del desorden de comunicacion vy las
afectaciones que tiene para la persona, los otros y su entorno. Interpretar cOmo
juegan las variables necesarias para una comunicacion y participacion social en
presencia de un problema de comunicacion, es necesario para comprender
la doble via de todas las interacciones, habra limitaciones personales, pero
oportunidades que pueden brindar los interlocutores, habra restricciones en la
participacion si la sociedad no esta abierta a reconocer la diversidad funcional y
comunicativa. O el entorno facilitara los espacios, las estrategias y acciones para
incluir a todas las personas y disminuir las barreras de interaccion social.

De esta manera, esta comprension permitira estudiar las acciones del
abordaje integrativo, de tal forma que se minimicen las consecuencias personales,

interpersonales y sociales.
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Aplicaciones del Modelo Sistemico para el abordaje
de los desordenes de la comunicacion en adultos.
Aportes desde la Corporacion Universitaria
Iberoamericana

Una vez establecido el marco anterior y para efectos de la aplicacion del MSCHI, se
hara referencia en este texto a los desordenes de la comunicacion en la poblacion
adulta, como aquellos que alteran la comunicacion debido a trastornos adquiridos
por lesiones cerebrales u otras condiciones fisiologicas o degenerativas, que
afectan o deterioran las estructuras, las funciones o los sistemas involucrados en
la cognicion, la comprension y/o la produccion del lenguaje, el habla, que afectan
la capacidad de comunicarse a traves de las diferentes modalidades verbales y
no verbales de la comunicacion.

No es pretension en este texto tratar los aspectos clinicos de estas entidades
de manera detallada, ni desestimarlos, sino ir develando cual es la mirada desde el
MSCHI de estas. Por lo tanto, se espera poder mostrar con mayor especificidad
en esta seccion, la perspectiva que se ha venido construyendo en el programa
de fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria Iberoamericana -C.U.I- tanto
a nivel conceptual con los constructos del Modelo, como en su aplicacion en las
catedras, las practicas de pregrado, incluyendo las practicas clinicas, el postgrado
de fonoaudiologia en cuidado critico, asi como en el campo investigativo.”

Al respecto de la formacion bajo este modelo, la egresada Angélica Triana,
relata que, tanto en su labor de consultoria audioldgica en adultos como asistencial,
ha utilizado el MSCHI, asi:

5  El MSCHI corresponde al marco epistemoldgico, conceptual, practico e investigativo en el que se fundamenta el
PEP (2012) del programa de fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria Iberoamericana. A partir del afio 2002
se inicia el plan de formacion bajo los lineamientos del Modelo Sistémico de la Comunicacion Human Interpersonal,
a partir del afio 2006 los primeros egresados de esta reforma cuentan con esta orientacion. Ha sido una apuesta
permanente del programa la aplicacion del modelo, de tal forma que en la reciente especializacion de fonoaudiologia
en cuidado critico (2017) se ha incluido el MSCHI como uno de los ejes de formacion, tanto en los aspectos
conceptuales para el abordaje de la comunicacion humana y sus desordenes como para la aplicacion practica e
investigativa en unidades de cuidado critico y paliativo.
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“He aplicado el modelo en el ambito asistencial y también en consultoria, ya que en esta accién lo
expando a mis colegas. La aplicacidon de este modelo es necesaria, y la veo muy positiva, no he
tenido inconvenientes en esta. En la aplicabilidad he tenido en cuenta todos los aspectos intra,
interpersonales y socioculturales para poder hacer una adaptacién de audifonos o prétesis
auditivas, de acuerdo con el sujeto o persona que estoy tratando. Sin la aplicacion del Modelo
Sistémico seria muy incompleta la adaptacion de audifonos y la intervencidn con adultos, porque
no solamente es amplificar o ayudarle al adulto para que escuche, sino atacar muchas necesidades
tanto cognitivas, como necesidades sociales y necesidades intrapersonales (pérdida auditiva-el
audifono mismo) seria una adaptacion incompleta...y probablemente tendriamos problemas o
fracasos”. “He visto que si solamente tenemos en cuenta lo que diga la familia o si solamente
tenemos en cuenta el factor bioldgico-la pérdida auditiva-, pero no los habitos o como esa persona
necesita que se adapten estas ayudas, los objetivos que tiene o |la necesidad de esa persona a
nivel comunicativo, sera dificil ser exitosos”. “Desde mi opinidn si no se tienen en cuenta todos los
aspectos podriamos fracasar en esta intervencién. En la parte de consultoria, he transmitido a mis
colegas tener en cuenta todos las dimensiones y necesidades de la persona para tener un mayor
éxito, o hasta para tomar la decisién de no adaptar ninguna ayuda auditiva. Les enfatizd siempre
ver no solo los aspectos fisicos de la audicion, de la pérdida auditiva, de su edad, sino ver las
necesidades personales de comunicacion y las necesidades sociales, por ejemplo, hay adultos
mayores que a nivel comunicativo solo quieren escuchar la televisidn, otros estan un poco
desgastados a nivel comunicativo, pueden quererse aislar o al contrario son muy socialesy les
puede dar pena no entender las conversaciones o preguntar, asi que también se quieren aislary su
necesidad es netamente social, incluso hay adultos mayores que no quieren escuchar, que no hay
aceptacion de su pérdida auditiva, entonces hay que tener en cuenta también estos aspectos
psicolégicos del paciente”.

En cuanto a los avances en la aplicacion del MSCHI, desde el programa
de fonoaudiologia, se hara referencia en este apartado a algunos aportes en
trastornos cognitivo-comunicativos, originados por demencias de diferentes
origenes como la enfermedad de Alzheimer o las demencias entre otras, ©
por un deterioro cognitivo®; por otra parte, se reportan trabajos en trastornos
del lenguaje tipo afasia’ originados por lesiones en areas cerebrales o sistemas
que incluyen las actividades del lenguaje y las diferentes modalidades de la
comunicacion; por otra parte, las neuropatologias del habla tipo la disartria,

6  El trastorno cognitivo-comunicativo es definido como un déficit objetivo de uno o mas dominios de la cognicion
humana que impacta negativamente en las capacidades de interaccion comunicativa entre las personas, en cualquiera
de sus modalidades, disminuyendo de esta forma sus oportunidades de actividad, participacion, integracion y
regulacion conductual y que no son ocasionados o explicados por variables socioculturales, etnicidad, de género
o factores emocionales por si mismos. Dentro de estos trastornos se pueden consideran el deterioro cognitivo, las
demencias progresivas presentes en varias enfermedades neuroldgicas (Alzheimer, Pick, cuerpos de Lewy-demencia
fronto-temporal- vascular, Parkinson, Huntington entre otras) ASHA (s.f) portal de practica.

7 Este tipo de trastornos han sido descritos en la literatura neuroldgica, neurolinguistica, neuropsicolégica, como
también desde la mirada cognitiva y desde la linguistica aplicada. Las neuropatologias del lenguaje tipo afasias
han sido definidas como trastornos o perdidas adquiridas del lenguaje en adultos como resultado de algun dafio
cerebral, para la ASHA es un trastorno del lenguaje neurogénico adquirido que resulta de una lesion en el cerebro,
mas tipicamente en el hemisferio izquierdo. La afasia implica diversos grados de discapacidad en cuatro areas
principales: expresion de lenguaje hablado, comprension del lenguaje hablado, expresion escrita, comprension
lectora. Dependiendo del conjunto unico de sintomas de un individuo, los impedimentos pueden resultar en la
pérdida de la capacidad de usar la comunicacidn como una herramienta para la participacion en la vida. Una
persona con afasia a menudo tiene habilidades cognitivas no lingUisticas relativamente intactas, como la memoria y
la funcion ejecutiva, aunque estos y otros déficits cognitivos pueden coexistir con la afasia.
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anartria o la apraxia del habla que también acarrean para el adulto limitaciones
en su accion comunicativa y finalmente los trastornos linguistico-comunicativos
originados por psicopatologias del lenguaje®. Es de anotar que los aportes en la
Corporacion han estado mas relacionados con las primeras entidades, mientras
que para el tema de los trastornos del habla hay menos aportes en aplicaciones
del MSCHI. grafico 18
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Grafico 19. Algunos desérdenes de la comunicacion en adultos debidos a trastornos adquiridos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los profesionales interesados en estas tematicas podran comprender mas
profundamente las consecuencias personales, interpersonales y socioculturales
de este tipo de desordenes en la poblacion adulta, a medida que, se desarrolle
el analisis como se muestra en la grafica 19. Es importante, resaltar que para
la mirada sistémica en estos desordenes, es relevante determinar siempre en

8  Una psicopatologia del lenguaje en este texto hace referencia a los trastornos del lenguaje y la comunicacion que
son producidos por la presencia de psicopatologias como la esquizofrenia, psicosis, neurosis, trastorno bipolar entre
otros. Se caracterizan por afectar una o mas esferas dl funcionamiento de una persona, como la esfera sensorial,
motora, cognitiva, psicosocial, linguistica y/o comunicativa. Este es un campo no muy explorado en la fonoaudiologia,
sin embargo, en la Ultima década se ha venido incrementando el abordaje de este tipo de desérdenes del lenguaje
y la comunicacion en el ambito de la salud mental, desde perspectivas sociales. Colina, S (2009); Colmenares, S (2012)
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forma relacional las causas y el nivel de las consecuencias para avanzar en la
interpretacion comunicativa y social.

Aqui se presenta en forma mas especifica a manera de mapa de flujo, el
analisis general de diferentes aspectos de las causas y las consecuencias del
posible desorden de comunicacion presentado como secuela de la presencia de
alteraciones estructurales y/o funcionales de la infraestructura bioldgica para el
lenguaje, la cognicion o el habla. Es sabido que, para la perspectiva del Modelo,
estas consecuencias se mueven de forma dinamica e interdependiente, es decir,
que unas dependen de otras y a su vez unas influyen en otras, transformando
constantemente el impacto que el desorden pueda tener en la persona, su familia
y entorno.

Enfermedades generales
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Grafico 20. Causas y consecuencias desde la perspectiva del MSCHI

Fuente: Elaboracion propia. |

De otro lado, uno de los aportes que se ha logrado plantear a través de estos
principios del Modelo, es que se debe comprender la totalidad del fendbmeno
comunicativo en un desorden de comunicacion originado por estas condiciones
neuroldgicas. El diagnoéstico de los cuadros clinicos afasia, disartria, anartria,
apraxia (neuropatologias del hablay el lenguaje), trastorno cognitivo comunicativo
(TCC) por demencias u otra causa o un trastorno psicopatoldgico del lenguaje,
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se convierte en un punto de partida del analisis como se puede observar en la
grafica 20, pero no su fin. Es decir que, evaluar y diagnosticar las consecuencias
que la enfermedad, la lesion o la etiologia han acarreado, es de suma importancia
para enfocar las acciones de intervencion, sin embargo, desde la perspectiva del
MSCHI, esto no serfa suficiente para establecer las consecuencias comunicativas
y sociales, si esto no se evalua de forma precisa, clara y profunda, no se podria
hablar de un diagndstico comunicativo en nuestra perspectiva.

Por esta razdn, es necesario que se incluya la mirada de la INTERACCION
COMUNICATIVA, no solo desde las pérdidas o alteraciones que la persona
tiene, sino, desde la capacidad y potencialidad: Asi podrian responderse preguntas
COMO:

- ;Como se comunica la persona?

- ;Qué modalidades comunicativas se han perdido, mermado o se pueden

potenciar?

:Qué recursos o estrategias utiliza para poder comunicar sus necesidades?

;Qué variables personales pueden ser recurso o interferencia para

comunicarse?

- Que variables bioldgicas, psicoldgicas, linglisticas, cognitivas, afectivas
etc. desde la semiologia de la deficiencia son determinantes en la forma
en que se comunica la persona o son directamente responsables de las
dificultades para interactuar?

- /Qué aspectos de la historia personal premorbida proporciona
herramientas para potenciar determinados temas, interesesy motivaciones
COMUNICATIVAS?

= En qué situaciones comunicativas o con qué interlocutores la persona se
comunica mejor?

vV

Asi mismo, observar el papel que juegan LOS INTERLOCUTORES CLAVES
o COMPANEROS DE COMUNICACION®, el papel que juega el contexto, la

9  Estos conceptos han sido utilizados por y especificando en
todos los casos la necesidad de estudiar e intervenir no solo a la persona con el desorden de comunicacion sino a sus
interlocutores, interlocutor clave se refiere a las personas habituales, en el caso de los compafieros de comunicacion
como aquellos interlocutores que estan en permanente contacto con la persona, sean familiares, cuidadores o
personal de salud. Un buen compafiero de comunicacion es capaz de facilitar y apoyar la comunicacion de su
compafiero con afasia, y deberia considerarse como método para proveer apoyo ambiental y acceso ala comunicacion

, citado por en la investigacion “"Determinacion de las habilidades necesarias
en un compafiero de comunicacion y las caracteristicas ambientales que propician una comunicacion efectiva en
usuarios con afasia” (Pag. 36). Por su parte cita a investigadores quienes han estudiado el rol de
los interlocutores clave como entre otros.
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situacion comunicativa, las mediaciones para la comunicacion, las estrategias
comunicativas que utilizan los “otros” para facilitar la interaccion o por el contrario,
establecer qué barreras tienen el entorno y las personas, que no facilitan ni
permiten que la persona sea incluida en las interacciones interpersonales y sociales
y pueda cumplir con sus propdsitos comunicativos.

En este analisis desde la propuesta del MSCHI también se incluye la mirada
desde el otro:

- ;Como los demas cumplen sus propdsitos con esta persona?

- /Qué tipo de recursos utilizan para poder lograr sus propositos
comunicativos?

- Queé estrategias, actitudes, ideologias e imaginarios tienen los familiares,
cuidadores y la comunidad con respecto a la diversidad funcional y
comunicativa?

- Losotrostienenlosrecursosy estrategias para convertirse eninterlocutores
claves para estas personas?

- iLa persona, cuidadores, interlocutores y su entorno social estarian
dispuestos a aceptar otrasformasy Sistemas de Comunicacion Aumentativa
y Alternativa?

Los analisis anteriores permitiran establecer por tanto los objetivos a corto,
medianoy largo plazo, centrados en qué tipo de consecuencias podemos trabajar
para disminuir el impacto que la condicion de salud tiene sobre la persona, su
familia y contexto.
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propdsitos y axiomas,
modalidades.
INEFECTIVIDAD,

FUNCIONALIDAD
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QL

Grafico 21. Modelo sistémico de la comunicacién humana interpersonal. Dimensiones y variables
Imagen tomada de Bernal, Pereira & Rodriguez (2018). p. 107.

Para adentrar en este analisis, como se anotd antes, los niveles de causas y
consecuencias son determinantes para establecer las acciones tanto profesionales
fonoaudioldgicas como interprofesionales. Puesto que, al determinar con claridad
sobre qué causas y qué consecuencias debemos y podemos actuar, se pueden
generar abordajes mas integrativos y holisticos, es decir, sistémicos y también
respetuosos del rol que cumplen los demas actores, contextos e interlocutores,
sean estos profesionales, cuidadores, familiares, la misma persona o la comunidad.

Al respecto Valles Gonzalez (2013) citando a Hernandez (2012) confirma como:
"El déficit linguistico puede alterar profundamente las imdgenes o identidades sociales, tanto de los

sujetos portadores del déficit como de sus interlocutores” (. 50).

Siguiendo este orden de ideas, Young , Manthorp, & Howells (2010), advierten
que tradicionalmente en los espacios clinicos algunos profesionales manifiestan
actitudes negativas con respecto a interactuar con estos pacientes. Por ejemplo,
muchos enfermeros consideraban algo verdaderamente excéntrico el desear
hablar con una PA.
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Cabria investigar, si estas creencias se dan en otros integrantes de los equipos
de salud encargados de la atencidon de esta poblacion, como, por gjemplo, en los
logopedas, motivado a que actualmente los servicios dirigidos a esta poblacion
son escasos  la formacion de estos profesionales no profundiza en el disefio de
programas logopédicos dirigidos a la misma.

CAUSA REMOTA /—\' ETIOLOGIA

* Enfermedades.
, 14
* Lesiones. |

* Causa organica 27 \ 3 CONSECUENCIAS 2
* Causa estructural ¢ ) * Dimension y variables
ICIENCIAS

interpersonales.

CAUSA MEDIATA

* Afasia
* Disartria

* Apraxia
* Anartria

* Trastorno Cognitivo < LIM ACléN
Comunicativo ¢
* Psicopatologia del ' tn la
L B ~ < . 7

— " 0> | Interaccion

g CONSECUENCIAS 3
* Dimensidn y variables
)’ _ socioculturales

CONSECUENCIAS 1 RESTRICCION

* Dimension y variables

intrapersonales. .El:l Ia .,

Participacion.

Grafico 22. Niveles de causas y consecuencias para un desorden de comunicacion en adultos,
segun el MSCHI

Fuente: Elaboracion propia..

En este sentido y como muestra la grafica 22, al establecer estos niveles de
causas y consecuencias, es posible el diagnostico no sélo de la deficiencia sino el
nivel de impacto que esta tiene, es decir, se establece si existe 0 no una limitacion
en las actividades comunicativas, al igual se determina el impacto social, referido
a la restriccion en la participacion social (ilustrado en los temas anteriores).

Este analisis detallado permitira jerarquizar y relacionar los objetivos de
intervencion. Por egjemplo, si una consecuencia interpersonal es que la persona
fracasa en sus interacciones interpersonales porque una disartria severa afecta la
inteligibilidad y audibilidad del habla (intrapersonal llevara a no cumplir propdsitos
comunicativos y a satisfacer necesidades, si el entorno(contexto, situacion,
interlocutores, estrategias, recursos) no promueve ni facilita ninguna estrategia,
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sistema o recurso para producir y cumplir estos (dimension interpersonal),
entonces, la persona se frustrara acarreando sentimientos de angustia, depresion,
esto a suvez puede generar conductas de aislamiento, desesperanza o agresividad
(dimension intrapersonal). A nivel social y dependiendo de los roles podra o
No participar 0 encontrar restricciones en su participacion social, en este sentido
no es lo mismo que esta disartria severa la tenga un abogado o la sefiora que
atiende al publico en su panaderia, que una persona que No Maneja publico en
su profesion u ocupacion, evaluando si el contexto facilita o pone barreras para
esta nueva condicion de la persona (dimension sociocultural).

Desde la perspectiva del MSCHI, es obligatorio tener metas a corto
plazo para el logro de interacciones comunicativas que le permitan una
comunicacion funcional o efectiva en su vida diaria, proporcionando a los
interlocutores facilitadores como estrategias, recursos, mediaciones (gestuales,
escritas, sefialamientos con una ayuda comunicativa de baja tecnologia) al mismo
tiempo, se podran atender las dificultades motoras o funcionales que afectan la
inteligibilidad, audibilidad y naturalidad del habla, que también obviamente seran
objetivo de rehabilitacion. Esto dependiendo de la naturaleza, severidad de las
deficiencias.

Es importante aclarar que, para la aplicacion del MSCHI no necesariamente
existe un orden de analisis, pues es necesario recordar que estas dimensiones y
variables interactuan todo el tiempo. Se podria inferir que el punto de inicio sera
conocer a fondo la patologia -LA DEFICIENCIA- su severidad, su impacto sobre
la produccion del habla, el lenguaje o la cognicion, sobre la afectividad etc. Sin
embargo, también podria partirse del acto comunicativo o interaccion e ir hacia
las causas de esta situacion o por el contrario partir de la historia sociocultural e
ir hacia atras para saber en detalle las variables involucradas en la situacion actual
laboral, educativa, social, ocupacional.

Como se puede ver en la grafica 22 y el ejemplo, las consecuencias pueden
influirse mutuamente, son dinamicas, no son lineales a pesar de que se vean
representadas asi en el caso de los desordenes de la comunicacion que he venido
mencionando, pues estos tienen una clara causa bioldgica. Sin embargo, las
consecuencias dependeran de la persona, su historia, la severidad del desorden,
las condiciones del entorno, de los interlocutores y de la comunidad en la que se
desenvuelve.
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Habra consecuencias objetivas, medibles, cuantificables y otras totalmente
subjetivas, que dependen de la persona en todas sus esferas del desarrollo
humano y la interaccion de estas en las situaciones comunicativas y sociales.

A propositodeeste planteamiento, laegresadadel programade Fonoaudiologia
de la CUI, quien trabaja con personas con Enfermedad de Alzheimer y demencias
Tatiana Andrea Sudrez  afirma que:

“Al principio, no fue facil ver el modelo aplicado en situaciones reales, pues son muchas las
variables que estan presentes en el “duelo” por presencia de estas enfermedades, sobre todo, en
como afrontar junto con los familiares o cuidadores la integralidad de estas vivencias”; “Sin
embargo, el MSCHI, me brindd las herramientas necesarias para analizar los aspectos sociales,
interpersonales y personales que se encuentran involucrados en estos cuadros de demenciay de
la enfermedad de Alzheimer. Es asi, como, indagar por el contexto, la familia, los interlocutores, el
entorno de la persona, hace que, un programa comunicativo se pueda instalar. En mi experiencia,
el desconocimiento de la familiay otros profesionales de la salud, sobre las consecuencias no sélo
cognitivas sino comunicativas, hace que la valoracion de todas las variables implicadas y su
atencidn a veces se limite al aspecto fisico, psiquico individual o de necesidades muy basicas,
desconociendo que la persona es parte de un entono y que puede seguir participando en su
contexto. Este Modelo me ha permitido tener herramientas de intervencién mds amplias, mas
abiertas a los cuidadores, familiares y personas del entorno que tienen contacto con la persona
con Alzheimer, pues la mirada a través del MSCHI es mas abierta, amplia e integrativa para estas
poblaciones”

El programa planteado por "Programa Cuido Comunicando
con las siglas PCC", esta dirigido a cuidadores de personas con Enfermedad
de Alzheimer, interesados en mejorar sus habilidades comunicativas en las
interacciones diarias con la persona a quien cuida. El PCC se ha pensado desde
las habilidades y necesidades de los cuidadores y personas con esta enfermedad,
de tal forma que promueve y facilite la interaccion comunicativa efectiva.

Anota, en algunas de las conclusiones que ‘desde la intervencion terapéutica a personas
con Enfermedad de Alzheimer, se ha realizado un enfoque biologico, dejando a un lado la importancia
de la interaccion comunicativa en la diada cuidador y persona con EA. No se trata de desconocer las
causas de origen neuroldgico ni su correlacion biologica, al contrario, se sugiere integrar estos datos con
las consecuencias y posibles alternativas de intervencion. Siempre desde las necesidades particulares de

los usuarios y su interaccion dentro de contextos sociales” (

Otras investigaciones elaboradas en la CUlI aportan a la aplicacion del
MSCHI, estas fueron realizadas por , todas

10 Tatiana Andrea Sudrez, es una egresada del programa de fonoaudiologia que implementa un programa
para familiares y cuidadores de personas con demencia y Enfermedad de Alzheimer, denominado
“CUIDO COMUNICANDO” validado ensuinvestigacion de pregrado “Implementacion de un programa de
promocion de habilidades comunicativas para cuidadores de personas con enfermedad de Alzheimer”
julio 2018.

194



ellas motivadas por encontrar en la realidad de los adultos con afasia, trastornos
cognitivo-comunicativos, psicopatologias del lenguaje y personas mayores
institucionalizadas, quisieron estudiar: como se comportaban las dimensiones y
variables de la comunicacion segun el MSCHI.

En el primer caso, plantearon comprender la comunicacion interpersonal
en contextos mediados de adultos con afasia, desde los recursos y estrategias
comunicativas que utilizan.

En las investigaciones de Jaime, Murcia & Rodriguez (2018) y Arias & Gutiérrez
(2017) hicieron explicito, el uso del modelo en el instrumento que validaron a
traves de tres jueces expertos y lo utilizaron para la recoleccion de informacion y
analisis de las tres dimensiones y sus variables.

Tabla 15. Instrumento basado en el Modelo Sistémico de la Comunicacién Interpersonal propuesto
por Arias & Gutiérrez (2017).

INSTRUMENTO EFECTIVIDAD COMUNICATIVA PERSONAS MAYORES CON SUS INTERLOCUTORES.
FUNDAMENTADO EN EL MSCHI. Arias-Gutierrez

CONVENCIONES
Sl NO Diagnéstico fonoaudiolégico:
JCUAL? OBSERVACIONES
NOMBRE . ,
DIAGNOSTICO MEDICO:
EDAD
OPCION DE RESPUESTA
VARIABLE  INDICADOR ITEM <l NO JCUAL?/
OBSERVACIONES
Presenta dificultades en su vision
Presenta dificultades en su audicién
8 Las dificultades auditivas afectan su escucha
G} . L o
O Su habla es audible de acuerdo a la situacion comunicativa
@) . . i . .
@ Se evidencian dificultades de prosodia y fluidez
Su habla es inteligible
Presenta dficultades con la movilidad afectando su comunicacién.
Se presenta afectacion en procesos mentales superiores que
afectan su interaccion
—
s S Se evidencian ausencias durante interacciones comunicativas
5 )
) 8 Presenta algun deterioro cognitivo evidente durante las situaciones
—
é S comunicativas
E % Se encuentra ubicada en tiempo, espacio y persona, lo que le

permite reconocer su entorno comunicativo.

El estado animico afecta las interacciones comunicativas

Se evidencian trastornos del lenguaje que afectan su
LINGUISTICO | expresién/comprension.

Su comunicacién linguistica no evidencia ninguna dificultad.

Presenta dificultades en el proceso de decodificacion y
comprension de los mensajes

Presenta dificultades en el proceso de planificacion del mensaje.

Se evidencia un procesamiento lento de la informacion.

PSICOLINGUISTICO

Se evidencian dificultades en la expresion de los mensajes.
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OPCION DE RESPUESTA

VARIABLE  INDICADOR ITEM NG JCUAL?/
OBSERVACIONES
Confirma A traves de..
Afirma A traves de..
Cumple con actos ilocutivos .
. . Niega A traves de..
informativos.
Nombra A traves de..
Pregunta A traves de..
Protesta A traves de..
Alegria A traves de..
Cumple con actos comunicativos |_ .
. . . Tristeza A traves de..
ilocutivos expresivos.
Duda A traves de..
Indeferencia A traves de..
; Saluda A traves de..
<
T Felicita A traves de..
) Cumple con actos ilocutivos
) . . Agradece A traves de..
|C_) interactivos
3 Acepta A traves de..
Se despide A traves de..
Emplea recursos de tipo verbales para manifestar una intencién
comunicativa
Emplea recursos de tipo no verbales para manifestar una intencién
comunicativa
El interlocutor brinda la atencién
necesaria para el mensaje
emitido por la persona mayor
. El interlocutor manifiesta interes
Actos perlocutivos .
por conocer el proposito
I comunicativo de la persona
pd
Q La persona mayor logra su
o proposito comunicativo
o
i La persona mayor y su interlocutor mantienen acuerdos
[ .
z 9( pragmaticos.
g El interlocutor interpreta con facilidad los mensajes dados por la
= persona mayor
= Comparte sus puntos de vista con los interlocutores
(%]
E Intercambia argumentacion frente a tematicas en su contexto
Z . o 2 . .
= Por medio de la comunicaicén comparte pensamientos, creencias y
costumbres.
ORGANIZACI | Realiza toma de turnos en interaccion
ON SOCIAL |, . e - .
DEL Inicia, mantiene y finaliza una conversacién de forma efectiva
DISCURSO |Cumple roles dentro de la interaccién comunicativa

INTERLOCUTORES (RECURSOS)

Utiliza recursos comunicativos no verbales para que la
comunicacion con la persona mayor sea efectiva

Utiliza recursos comunicativos verbales para que la comunicacién
con la persona mayor sea efectiva

Genera temas de conversacion con la persona mayor .

Durante una interaccién hace uso de mas maximas
conversacionales

Incentiva a la persona mayor para que se realice toma de turnos
durante la interaccion

Facilita la interaccion comunicativa entre personas mayores u otros
interlocutores

Brinda confianza por medio de una comunicacién afectuosa

Realiza cambios de intensidad de la voz, para llamar la atencion de
la persona mayor.

Da tiempo de espera adecuado a las intervenciones de la persona
mayor

Da importancia a los puntos de vista de la persona mayor
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OPCION DE RESPUESTA
VARIABLE  INDICADOR ITEM S| NO JCUALY/
OBSERVACIONES

Participa en su contexto a traves de la comunicacién

Manifiesta su ideologia cultural dentro de situaciones
comunicativas

Su contexto le brinda herramientas para que participe dentro
actividades propuestas

PARTICIPACION

El contexto restringe la participacion

El contexto brinda espacios de interacciones con diferentes
interlocutores.

Se evidencian barreras actitudinales que limitan la comunicacion

Se evidencian barreras de tipo social que limitan la interaccion de
las personas mayores con sus diferentes interlocutores.

SOCIOCULTURAL

Se evidencian barreras ideologicas que le impiden una
comunicacion efectiva

Cuenta con facilitadores de tipo tecnologico

Cuenta con interlocutores que promueven su participacion.

BARRERAS/FACILITADORES

El contexto apoya diferentes herramientas que facilitan la
comunicacion.

, luego de realizar observaciones en 15 situaciones
comunicativas, categorizarlas y aplicar este instrumento a un grupo de personas
mayores institucionalizadas (con y sin desordenes de la comunicacion) con sus
interlocutores en sus micro-contextos, concluyeron entre otros asuntos, que:

La participacion del interlocutor es clave para que se promueva la interaccion
con las personas mayores. El interés, motivacion y colaboracion por parte de
los interlocutores es importante para que la comunicacion se presente de una
manera funcional y efectiva. En esta investigacion fue posible evidenciar que
faltan herramientas o estrategias por parte de los interlocutores que beneficien
la comunicacion con el adulto mayor, ya que a pesar de que la persona mayor
presente alguna deficiencia, si el interlocutor cuenta con los recursos necesarios
para fomentar la comunicacion con la persona mayor, puede llegar a una
efectividad comunicativa.

Por otra parte, plantearon un estudio para conocer ‘las caracteristicas
de la interaccion comunicativa de personas con desordenes en la comunicacion de diverso origen,

a partir de la aplicacion del Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana Interpersonal MSCHI".
Estos investigadores egresada de la CUI, igualmente, valido el instrumento de
recoleccion de informacion por 5 jueces expertos en el MSCHI. Establecieron
las tres dimensiones que aborda el modelo, operacionalizando las variables,
para aplicarlo en personas con desordenes de la comunicacion tipo afasia,
trastorno cognitivo comunicativo y psicopatologia del lenguaje. Para esto
realizd observaciones no participantes a 9 personas mayores con desordenes
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de la comunicacion y 10 interlocutores, en 18 situaciones comunicativas, que
correspondieron a situaciones de tiempo libre y alimentacion.

Dentro de las conclusiones de este estudio, afirma que:

‘La aplicabilidad del MSCHI permitio comprobar, identificar e integrar los aspectos personales,
los contextos interactivos y sociales de los adultos, el papel de los interlocutores, al igual

"

que la influencia del contexto y la cultura en toda la accion comunicativa”. "Es por ello

que el fonoaudidlogo debe generar acciones sociales de reeducacion a la comunidad, los
interlocutores y la persona, para fomentar estrategias de comunicacion, entender la vision
del adulto como un sujeto lleno de oportunidades y habilidades que le permiten participar,
y reconocer que el sujeto tiene el derecho a comunicarse con otros por lo que este no puede
ser vulnerado ni reemplazado”.

Por otra parte, la autora plantea que esta investigacion “permitio comprender
la importancia de analizar la comunicacion mediante el uso del MSCHI, gracias
a éste se pudo entender la interaccion de la comunicacion de los 9 adultos
con sus interlocutores desde sus tres dimensiones”. Puesto que se evidencia la
complejidad de la comunicacion, superando la vision simplista de transmision

lineal de informacion, “se logré identificar en las situaciones de interaccién elementos
multifuncionales, bidireccionales, de mutua influencia, de construccion, de intercambio de significaciones,

de simbolizaciones, de mundos”. Se manifestd como un “proceso de orden social que permite no
solo el desarrollo personal sino también construirse con otros, posibilitando la construccion de sociedad

a través de un proceso interactivo”.

Otras conclusiones importantes se refieren a la importancia del rol del
interlocutor y el contexto, puesto que los cuidadores tienen “un papel relevante
al retomar y comprender las formas comunicativas adultas y de participacion
social pues esto depende de las oportunidades que ellos mismos les brinden,
para gjercer tanto la ciudadania como los roles propios de su edad vy la
condicion ocupacional y sociocultural” Esto aplicaria para todos los adultos
independientemente del trastorno que presenten, puesto que, las situaciones
y los contextos de institucionalizacion son similares, lo que ocasiona que dichas
necesidades se requieran en general. Corroborando lo que

encontraron en su estudio y es que los contextos, las situaciones, los
interlocutores segun sus acciones se pueden convertir en facilitadores o barreras
para la interaccion de los adultos con desordenes de la comunicacion.

198



A continuacion, se presenta el instrumento derivado de esta investigacion y
que muestra en su operacionalizacion las dimensiones y variables del MSCH],
aplicado a la observacion de la comunicacion en los tres grupos poblacionales
investigados.

Tabla 16. Instrumento ICINCOMAD fundamentado en el MSCHI construido por Jaime, P (2018)

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS DIMENSIONES, VARIABLES, ITEMS Y OPCIONES DE RESPUESTA
OPCION DE RESPUESTA

DIMENSIONES

INTRAPERSONAL

VARIABLES

BIOLOGICA

PSICOLOGICA

PSICOLINGUISTICA

#

11

12

ITEM
SI NO ALTERNATIVAS

Presenta deficiencias en las funciones

sensoriales de la audicion y la vision

que afectan la interaccion verbal y no

verbal.

1. Movilidad miembros
superiores.

2. Movilidad miembros
inferiores.

3. Movilidad en rostro.
4. Movilidad en cabeza.
5. Movilidad en estructuras

Presenta deficiencias fisicas que
dificultan la interaccién mediante la
modalidad no verbal, verbal oral y
verbal escrita.

para la produccion de habla.

6. otro.

1. Orientacion (tiempo,
persona, lugar).

2. Memoria a corto y largo

Presenta alteraciones en procesos
plazo.

cognitivos que puedan afectar la

interaccion comunicativa. . .
4. Juicio y raciocinio.

5. otros.

Presenta un evidente deterioro
cognitivo que dificulta la volicion para
la interaccion con otros.

Presenta labilidad emocional que
afecta la interaccion con otros.
Presenta alteraciones
comportamentales / conductuales en
la autorregulacién del adulto que
afecten la interaccion comunicativa.
Presenta signos linguisticos
patoldgicos que afectan la
comprensién y/o expresion del
lenguaje en la interaccion.
Comprende y expresa palabras o
frases que le son funcionales para
suplir sus necesidades basicas en su
contexto mediato.

Se evidencian alteraciones que afectan
la comprensién impidiendo el
cumplimiento de su rol de oyente
durante la interaccion en la modalidad
verbal oral.

Se evidencian alteraciones que afectan
la expresion impidiendo el
cumplimiento del rol de hablante
durante la interaccion en la modalidad
verbal oral.

Presenta dificultades en las
caracteristicas del habla (audibilidad
inteligibilidad y naturalidad) que
afectan la interacciéon comunicativa.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS DIMENSIONES, VARIABLES, ITEMS Y OPCIONES DE RESPUESTA

OPCION DE RESPUESTA

DIMENSIONES VARIABLES # ITEM CUAL/ OBSERVACIONES/
SI NO ALTERNATIVAS

EVIDENCIA
1. Verbal oral.
;Cudles modalidades comunicativas 2. Verbal escrita.
15 |utiliza el interlocutor para comunicarse 3. No verbal - corporal.
con el adulto? 4. No verbal gestual.
5. CAA Icénico.
1. Verbal oral.
;Cudles modalidades de comunicacion 2. Verbal escrita.
16 |utiliza el adulto para interactuar en su 3. No verbal - corporal.
contexto mediato? 4. No verbal gestual.
5. CAA Iconico.
. ., 1.Nunca
Durante la interaccion los .
. - . 2. Casi nunca
17 |interlocutores utilizan estrategias no .
- . . 3. Siempre
verbales para facilitar la interaccion. .
4. Casi siempre
. ., 1.Nunca
Durante la interaccion los .
. - . 2. Casi nunca
18 [interlocutores utilizan estrategias .
- . ., 3. Siempre
verbales para facilitar la interaccién. .
CONTEXTUAL: 4. Casi siempre
MICROCONTEXTU . - . 1.Nunca
Durante la interaccion el usuario .
AL . . 2. Casi nunca
19 |mantiene un rol activo en la .
. o 3.Siempre
interaccion. o
4. Casi siempre
El adulto establece interacciones con 1.Nunca Especificar ;Con quién / quienes
20 diferentes interlocutores para expresar 2. Casi nunca se establecen las interacciones?
y comprender pensamientos, 3. Siempre
sentimientos y emociones. 4. Casi siempre
El adulto reconoce elementos del 1. Nunca
22 contexto y del interlocutor que le 2. Casi nunca
permite establecer interacciones 3. Siempre
comunicativas. 4. Casi siempre
1.Nunca Especificar ;en qué situacion,
23 Adecua su discurso a la situacion, 2. Casi nunca contexto o situacién no lo
contexto y/o situacion. 3. Siempre realiza?
4. Casi siempre
INTERPERSONAL Hace uso del espacio social y personal
24 | para comunicarse de acuerdo con el X
contexto, situacién, e interlocutores.
Hace uso de normas socialmente
25 |establecidas (saludar, despedirse, X
elogiar).
Utiliza normas de interaccién
26 o . . X
(organizacion social del discurso).
El adulto hace uso de normas
27 pragmaticas teniendo en cuenta al X
interlocutor, la situacién comunicativa
y el contexto.
" El interlocutor inicia una conversacion
PRAGMATICA . .,
28 |proponiendo temas de conversacion X
con el adulto.
El adulto y los interlocutores utilizan
29 recursos en diferentes modalidades X
comunicativas que le permiten lograr
la interaccién comunicativa.
. - 1. Estrategias verbales.
El adulto y los interlocutores utilizan .
] 2. Estrategias no verbales.
30 |estrategias verbales y no verbales para
lograr la interaccién comunicativa
1. Saludar.
2. Felicitar.
31 Cumplen con actos interactivos con 3. Agradecer.
sus interlocutores. 4. Aceptar.
5. Despedirse.
ACTOS 6. Otros.
COMUNICATIVOS 1. Confirmacién.
2. Afirmacion.
32 Cumplen con actos informativos con 3. Negacion.
sus interlocutores tales. 4. Nominacion.
5. Pregunta.
6. Otros.
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OPCION DE RESPUESTA

DIMENSIONES VARIABLES # ITEM CUAL/ OBSERVACIONES/
SI NO ALTERNATIVAS
EVIDENCIA
1. Protesta.
c | ) vos tal 2. Alegria.
33 u;lp e con actos expresivos tales 3 Tristeza.
como 4. Duda.
5. Otros.
. - 1. Nunca
El interlocutor utiliza un turno .
. 2. Casi nunca
35 |colaborativo intentando completar el 3. Siempre
INTERPERSONAL ACTOS turno def adulto. 4. Casi siempre
COMUNICATIVOS . . 1.Nunca
El interlocutor en conversaciones hace .
. . 2.Casi nunca
36 |la escision conversacional (estado de 3. Siempre
invisibiliza del adulto). >lemp
4. Casi siempre
. L . 1.Nunca
El interlocutor es quien inicia, mantiene .
. ., . 2. Casi nunca
y promueve la interaccion, haciendo .
38 . 3.Siempre
que el adulto tome un rol pasivo o sea .
. oo 4. Casi siempre
un comunicador de réplica.
. - . 1. Nunca
El usuario participa socialmente en el .
. 2. Casi nunca
40 |contexto mediato con sus .
. 3.Siempre
interlocutores. .
4. Casi siempre
El usuario presenta variaciones
PARTICIPACION 41 |sociolingiisticas que influyen en la
interaccion comunicativa la interaccion.
1.Nunca
El entorno del adulto cuenta con .
A 2. Casi nunca
42 |factores ambientales que promueven .
la participacion social 3.Siempre
P 4. Casi siempre
SOCIOCULTURAL 1. Actltuldl‘nales.
2. ldeoldgicas.
3. Fisicas.
El entorno del adulto presenta barreras .
45 fectan | ficipaci » 4. Familiares.
que afectan la participacién social. 5 Sociales.
6. Tecnoldgicas.
BARRERA / 7. Otros.
FACILITADORES 1. Actitudinales.
2. ldeoldgicas.
El entorno del adulto presenta 3. Fisicas.
46 |facilitadores que promuevan la 4. Familiares.
participacion social. 5. Sociales.
6. Tecnoldgicas.
7. Otros.

Finalmente, en el estudio de Gomez & Triana (2016) que fue realizado con 8
personas con afasia, familiares e invitados, 4 estudiantes de fonoaudiologia y dos
investigadoras. Las investigadoras generaron una matriz categorial para el analisis
de la comunicacion interpersonal de los sujetos afasicos, como se muestra en la
tabla, ubicando los diferentes recursos y estrategias que utilizaron las personas
afasicas y sus interlocutores. Esto fundamentado en la Dimension interpersonal
del MSCHI.
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Tabla 17. Matriz categorial fundamentada en la dimensién interpersonal de acuerdo con el MSCHI.

Categorias centrales del fendmeno Sub- categorias

Gestos reactivos, Gestos Marca discursivos, Gestos Batuta,
Regulador del turno, Adaptadores, Gestos referenciales

Utilizacion de recursos comunicativos no verbales. . . g
(emblemas), ilustradores (en el discurso), Ideogréficos,

pictograficos, deicticos, Kinetograficos y espaciales.

Estrategias de recepcion, estrategias de produccion,
Utilizacién de recursos comunicativos verbales estrategias de repliegue, reparaciones verbales, glosa y

Comunicacion apunte.

Interpersonal o . .
Toma turno, Roles comunicativos, Propositos e Intenciones

Recursos comunicativos interaccionales comunicativas, versiones de Insistencia, Solapamientos,
Escisiones Conversacionales

Contextos Mediado y situacional.

Esposos, novios, investigadores, hijas, hijos acompafantes,

Roles . .
interlocutores desconocidos.

Una conclusion relevante de este estudio se relaciona con que: “las personas con
afasia sin importar la tipologia ni el déficit linguiistico evidente utilizan recursos comunicativos sobre todo
de tipo no verbal que permiten una comunicacion efectiva y funcional con diferentes interlocutores ya

sean conocidos o desconocidos, corroborando estudios previos presentados aqui’. POr otra parte,
las estrategias que utilizan y conocen estos dos tipos de interlocutores determinan
el tipo de interaccion ya sea de facilitacion o de limitacion. Aunado a lo anterior
O por este mismo desconocimiento los contextos y situaciones siempre estan
marcando una influencia directa en el intercambio comunicativo, ya sea como
facilitador y reciproco o limitante e indiferente, esto se relaciona con el enfoque
que planted quien es pionera del analisis de la comunicacion
funcional.

Las investigadoras en este estudio, lograron determinar los diferentes roles,
recursos y estrategias que utilizaron los adultos con trastornos tipo afasia,
especialmente estudiaron las formas comunicativas de los interlocutores y el
papel de las situaciones de comunicacion, concluyendo que de acuerdo como
se planteaban asi se convertian en facilitadores o barreras para la comunicacion.
También aportaron en cuanto a precisar muchos mas conceptos como recursos
y estrategias, asi como categorias importantes en la comunicacion no verbal
y los diferentes tipos de acciones de los interlocutores frente a las dificultades
comunicativas de las personas con afasia.

En este sentido, en la investigacion anteriormente mencionada
evidencio en el proceso de categorizacion abierta, que se llevo ayudd a encontrar
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interesantes aplicaciones e interpretaciones del MSCHI, mostrando profundidad
en los aspectos comunicativos analizados, ligados a principios fundamentales del
constructo del modelo. Corroborando asi la aplicabilidad de este en el analisis de
la comunicacion en personas con patologias de base neuroldgica.

Tabla 18. Propuesta de evaluacién para personas con patologia de base neuroldgica. Jaime (2018)

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Puntuacion (P.T)
Modalidad comunicativa para el cumplimiento del
proposito.

Flujo comunicacional (F.C) Modalidad verbal oral M.V.O- Modalidad no verbal
M.N.V

Capacidades y habilidades del interlocutor y adulto
en la comunicacion. (CH.I-CH.A)

ACCION
COMUNICATIVA Metacomunicacién Uso de normas interpersonales y sociales
(A.C) (M.C) (N.LS)

Uso de normas macrocontextuales (N.M)

Cumplimiento de propositos

_— . . Estrategias y recursos interlocutor (E.R.I)
comunicativos (intencionales o no)

Estrategias y recursos adultos (E.R.A)

Rol (complementario R.C-simétricos R.S)

Temas y topicos conversacionales. (T.T.C)

Aportes de las practicas en ambientes clinicos y

UCI. Avances de la aplicacion de la vision sistemica
de la comunicacion interpersonal en adultos

Los aportes de la CUI, en cuanto a la comunicacion interpersonal en estos
escenarios se vienen realizando aproximadamente desde el afio 2016. Estos
trabajos de aplicacion, tienen dos fuentes principales productos de la practica
clinica de acuerdo con las necesidades e intereses establecidos en relacion con
la comunicacion como herramienta principal de la humanizacion de los servicios
y también como herramienta que permite la funcionalidad y efectividad en la
interaccion del usuario, su familia y los profesionales de la salud.

Las condiciones de las personas tanto en hospitalizacion como en Unidades
de Cuidado Critico, intermedio o en Unidades de Cuidados Intensivos han
planteado retos importantes en cuanto a la aplicacion del MSCHI. Los docentes
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y estudiantes tanto del pregrado de fonoaudiologia como del postgrado de
Fonoaudiologia en cuidado critico han detectado la necesidad de aunar a los
procedimientos de atencion en este escenario, la evaluacion, el diagnostico v la
intervencion comunicativa.

Es asi como diversos trabajos que de una manera general han tomado
planteamientos del cuidado de la persona, de la humanizacion de los servicios,
de las consecuencias de la hospitalizacion, o de las condiciones clinicas que
afectan a la persona cuando se encuentra en UCI o en UCC, cuando por
estas condiciones la persona pierde capacidades orales de comunicacion(por
la asistencia mecanica respiratoria, intubacion entre otras) o adquiere trastornos
especificos del lenguaje y/o la cognicion afectando la comunicacion. Estos
aspectos han obligado a apoyarse tanto en la axiologia como en la deontologia
y epistemologia del objeto de estudio de la fonoaudiologia para convertirlo en
acciones practicas e investigativas en dichos ambientes.

De esta manera, la docente plantearon
un producto denominado llamado “comunicar es un derecho” este busco
concientizary sensibilizar a los profesionales de la salud y el personal médico sobre
la importancia de la comunicacion a traves de la implementacion de estrategias
de interaccion que faciliten la comunicacion interpersonal entre el usuario, familia
y profesionales de la salud, permitiendo al fonoaudidlogo generar bienestar
comunicativo al usuario y a su entorno. El producto comunicarnos es un derecho
permite implementar estrategias facilitadoras para que el personal de la clinica
interactle con el usuario de una manera efectiva, puesto que cada usuario presenta
patologias de base diferentes lo que conlleva a que se comunique de diferentes
formas, de esta manera el fonoaudidlogo es quien establece las estrategias que
cada usuario requiere a partir de un procedimiento de evaluacion e intervencion
dando cuenta de las necesidades comunicativas que presentan.

Se disefioy aplico aun grupo de 18 pacientes de la clinicay quienes presentaban
algun problema en su comunicacion, se brindaron 14 estrategias comunicativas
verbales y no-verbales, como también un Sistema de Comunicacion Aumentativo
Alternativo, de acuerdo con las necesidades de los pacientes, sus familias y personal
de salud. Se disefi6 una guia de manejo de la comunicacion aumentativa
y alternativa intrahospitalaria.
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Las estrategias comunicativas de mayor uso o predominio en los usuarios
por parte de los fonoaudidlogos durante su estancia hospitalaria fueron: Presion
manual, movimientos cefalicos, realizacion de ejemplificacion. Se hizo uso de
estas estrategias en patologias que no estaban directamente relacionadas con
la comunicacion y el lenguaje como por ejemplo la sepsis abdominal y cancer
de vejiga, lo cual de una u otra manera afectd la comunicacion, presentando
limitacion en la interaccion y restriccion en participacion dentro de su entorno o
contexto mediato.

Por otra parte, la docente inicia el proyecto
estrategias parala estimulacion cognitivo-comunicativay acondicionamiento
en alimentacion para usuarios de larga estancia hospitalaria de la clinica Colombia.
El objetivo general es disefiar estrategias desde fonoaudiologia que permita
disminuir los riesgos a nivel de comunicacion y alimentacion en pacientes
hospitalizados de larga estancia, para favorecer la calidad en la atencion en salud.
Este producto parte de las revisiones pertinentes, pilotaje, para convertirse en un
producto no solo de implementacion de estrategias sino de consultoria en
estas areas.

Por otro lado, plantearon un proyecto
denominado Sistema de Comunicacion Aumentativa y Alternativa en
la unidad de cuidados intensivos del hospital universitario de la samaritana.
Tuvo como objetivo favorecer la comunicacion de los pacientes de la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) en el Hospital Universitario de la Samaritana, a través
de la implementacion de un sistema de comunicacion alternativo y musicoterapia
con el in de optimizar la interaccion comunicativa.

Los resultados de este proyecto muestran que implementaron el tablero de
comunicacion en la UCI del hospital universitario de la samaritana, se inicié con
una asesoria al personal de enfermeria con un total de 7 participantes sobre el
uso y la importancia del tablero, ademas cada sesion de intervencion con los
pacientes que requirieron el tablero tuvo una duracion de 30 minutos cada una,
el total de los pacientes a quienes se les implementd el tablero comunicativo
fue 9 que tuvieron una estancia en la UCI. Al finalizar la primera fase del pilotaje
se realizO nuevamente asesoria al personal de enfermeria con los mismos 7
participantes sobre el uso y la importancia del tablero.
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En la primera fase de pilotaje, se evidencid que fue exitosa y aceptada por
los pacientes a quienes se les implementd, al personal de enfermeria a quienes
se les hizo asesoria, determinando aspectos positivos y por mejorar del tablero
de acuerdo con la percepcion del personal de salud. Como conclusion general
el tablero implementado en su fase de pilotaje busco incentivar y resaltar la
comunicacion como acto humano necesario e indispensable para mantener
una calidad de vida. Por esta razon, al implementar sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion estamos garantizando una calidad de vida para
aquellos que no se pueden comunicar de forma convencional.

Finalmente, otros productos son los derivados de la especializacion en
fonoaudiologia en cuidado critico, aquilos estudiantes plantean diversos proyectos
durante sus practicas clinicas, la formacion de los estudiantes del postgrado incluye
la vision de la humanizacion a través de la comunicacion y de otras practicas
que promuevan la comunicacion de informacion vy la interaccion del personal de
salud dentro de un enfoque sistémico, desde los constructos del MSCHI.

A partir de esto, los estudiantes y docentes han buscado aplicar principios y
estrategias comunicativas tanto en procesos de evaluacion como de intervencion
fonoaudiologica.

Dentro de estos proyectos se encuentra “la comunicacion como vehiculo
para la humanizacion en UCI de la fundacion hospital San Carlos” 2019)
las fonoaudiologas , junto con las docentes

. tuvo como objetivo desarrollar acciones que favorezcan
los procesos de humanizacion a través de la comunicacion, dirigidas a los
pacientes, las familias y el personal de salud de la institucion FHSC.

Se realizd una observacion experimental de las reacciones de algunos de los
pacientes que se encuentran en las unidades de cuidado intensivo e intermedio,
ante la situacion de saludo. Estos pacientes, que se encuentran bajo efecto
de sedacion e intubacion orotraqueal, y en unidad de cuidados intermedios
con monitorizacion continua. La observacion precisa en evidenciar cambios
hemodinamicos, motores a nivel corporal y gestuales, de los pacientes ante
estimulos auditivos y tactiles (saludo y ubicacion temporo-espacial). La muestra
fue de 20 pacientes de las unidades de cuidado intensivo e intermedio del
Hospital Fundacion San Carlos, en un rango de edad de 54-86 afios, de los
cuales 11 son mujeres y 9 hombres, 8 estan con sedacion intravenosa y 12 estan
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sin sedacion, los datos fueron tomados durante 9 dias, por las estudiantes de
posgrado de fonoaudiologia en el cuidado critico, de la Corporacion Universitaria
lberoamericana.

Teniendo en cuenta los hallazgos de este gjercicio, cabe resaltar que el saludo
debe tenerse en cuenta como un acto continuo entre el personal asistencial
y pacientes de la unidad de cuidado intensivo, incluyendo usuarios que se
encuentren bajo efectos de sedo-analgesia e intubacion orotraqueal. Toda vez
que los resultados concuerdan con el referente tedrico, donde se evidencia la
gran importancia de los actos comunicativos entre estos entes, disminuyendo
signos de estrés, delirum, ansiedad entre otros, estabilizando y/o mejorando
parametros de hemodinamia. Cabe resaltar que el parametro de mayor variacion
fue la saturacion de oxigeno, tanto en pacientes con y sin sedacion, lo cual puede
indicar mayor oxigenacion a nivel multiorganico, lo que favorece la evolucion
continua de los pacientes. Se debe continuar implementando estrategias de este
tipo con todo el personal y garantizar la humanizacion.

Por otra parte, se realiza el proyecto: “Deglucion Humanizada-Comunicacion
aumentativa’. Por los estudiantes candidatos a especialistas,

& la docente tuvo como objetivo promover
habilidades comunicativas en pacientes con estado de alerta optimo (RASS de
-2, -1y 0) que se encuentran en unidad de cuidado critico adulto con intubacion
orotraqgueal desde una modalidad no verbal asistida y favorecer espacios de
activacion deglutoria donde se favorezca la activacion y mantenimiento de
respuestas orofaringeas que permitan finalmente la posibilidad de éxito en el
proceso de extubacion. Se realizaron revisiones inicialmente, se aplico la encuesta:
Percepcion de los familiares de pacientes criticos hospitalizados respecto a la
comunicacion y apoyo emaocional, se aplicaran encuestas al personal de salud,
a los pacientes, se disefid un SAAC tipo tablero de comunicacion. Aun no hay
reporte de resultados.

Otro proyecto es el denominado “Humanizando desde la comunicacion:
Experiencia en la USS Engativa en Bogota D.C". y
las docentes: tuvo como objetivo principal, promover
estrategias facilitadoras que permitan mejorar la comunicacion efectiva
entre los profesionales de salud y los usuarios y sus familiares en las UCI del
hospital de Engativa. Las acciones planteadas se relacionaron con: valorar las
necesidades comunicativas dentro de la unidad teniendo en cuenta la opinion
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de los profesionales involucrados (jefes). Hacer un proceso de observacion de
la interaccion de los familiares y pacientes que se encuentran en la unidad a
través de una lista de observacion de interaccion comunicativa familiar- usuario
tomada de: "Protocolo: inicial de la conversacion Perla (Gallardo, 2007) A partir
del item 5. -Reconocimiento de las necesidades y rupturas comunicativas. Brindar
informacion enmarcada en el modelo sistémico de la comunicacion.

Se registra diferentes elementos de la observacion y de acuerdo con el
protocolo de Gallardo-Paul (2005) y se describen los resultados en porcentajes,
obtenidos de acuerdo a indicadores como mantiene el contacto visual, utiliza
comunicacion no verbal, mantiene el hilo de la conversacion, inicia conversaciones
usando reglas, cumple un rol adecuado dentro de la interaccion comunicativa,
de acuerdo al contexto etc.

Como se pudo observar en este capitulo, la aplicacion del MSCHI en el tema
de los adultos con desordenes de comunicacion es amplio, adn hay muchos
procesos por investigar, concretar y difundir, pero esperamos que en este
primer intento de consolidar el conocimiento acumulado por el programa de
fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria lberoamericana en torno al tema
del analisis comunicativo, sus dimensiones y variables a partir de los constructos
de su modelo de formacion, hayan quedado muchas respuestas pero también
muchas preguntas.







“Ni la vida de un individuo, ni la historia
de una sociedad, pueden entenderse sin
entender ambas cosas”

(Charles Wright)



Aportes

Investigativos del
MSCHI

Desde la mirada de la Iheroamericana

Gloria Elsa Rodriguez Jiménez
Ana Milena Rincon Vega

Tras el abordaje realizado a lo largo del presente libro, ocupa en este capitulo
dilucidar los aportes de la investigacion basada en el Modelo Sistémico de
la Comunicacion Humana Interpersonal MSCHI en y para la formacion
de Fonoaudidlogos. Aunque existen ciertas posturas relacionadas con el
reconocimiento y la legitimidad cientifica de la comunicacion como objeto de
estudio, Mattelart & Matterlart (1995), este modelo, sitUa a la comunicacion
interpersonal como eje fundamental para el desarrollo humano, en él, como ya
se ha resaltado, se conciben tres dimensiones fundamentales, una intrapersonal la
cual se halla relacionada con elementos biologicos, psicolinguisticos, linguisticos,
cognitivos y afectivos, estos se encuentran estrechamente articulados y deben
ser estudiadas de manera conjunta. En segundo lugar, se identifica la dimension
interpersonal, estrechamente coherente con la fonoaudiologia, importante
resaltar que la comunicacion interpersonal es ampliamente analizada por esta
profesion, dado que en este escenario se visibilizan las diferentes intenciones,
manifestacionesy propositos comunicativos. Por Ultimo, la dimension sociocultural,
elemento importante y determinante en las diferentes relaciones comunicativas,
es aqui en donde se analizan todos los elementos de fondo tanto del sujeto
como del contexto en una situacion comunicativa. (Bernal Rodriguez, Pereira Alba,
& Rodriguez Jiménez, 2018)
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En este sentido, y en linea con la necesidad de fortalecer la generacion de
nuevo conocimiento alrededor del objeto de estudio de la Fonoaudiologia-
Comunicacion Humana'y sus desordenes; de manera que se impacte la formacion
profesional, es que el Programa de Fonoaudiologia de la Corporacion
Universitaria ha hecho apuestas investigativas con el in de develar aplicaciones
del modelo.

Esto articulado con lo que se ha evidenciado a lo largo de la historia de esta
profesion, lo cual ha permitido cambios en el accionar, en los discursos e incluso en
las posturas conceptuales y en los modelos de analisis y de atencion. Este devenir
de conceptos y contextos aun se encuentra en construccion y deconstruccion, por
lo que el Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana Interpersonal,
desarrollado por el Programa de Fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria
lberoamericana, cobra relevancia como insumo para la generacion de propuestas
que propendan a la mitigacion y solucion de problematicas identificadas por
los fonoaudidlogos en las diferentes dimensiones, intrapersonal, interpersonal y
sociocultural.

Por lo anterior, este capitulo acopia los resultados encontrados en los procesos
de investigacion del Programa de Fonoaudiologia de la CUI, en donde se
pudo evidenciar de alguna manera que el MSCHI fue acogido, en esa linea se
consultaron 700 documentos resultados de procesos de investigacion formativa
y de investigacion de avance cientifico y tecnologico desarrollados en las Ultimas
las Ultimas tres décadas.

En este ejercicio se establecieron algunas categorias de analisis a partir de
las variables del Modelo Sistemico de la comunicacion Humana Interpersonal.
A continuacion, se describira lo encontrado en cada uno de estos procesos
investigativos, segun la decada de publicacion, haciendo especial énfasis
(interpretacion) en lo relacionado con las dimensiones del MSCHI.

Decada de los 90

El primer Volumen enuncid que esta década se encontraron alrededor de 86
trabajos de investigacion, sin embargo, después de depurar el catalogo de la
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biblioteca, y revisar los informes identiicamos 8 trabajos mas, ademas de los 6
que ya se habian enunciado. De esta manera encontramos catorce trabajos que
de alguna manera dan bases para la conceptualizacion del modelo sistémico,
siendo la mayoria de la segunda parte de la década, ratificando lo que se habia
enunciado en esta década “se hace evidente el interés por consolidar las bases
epistemoldgicas del programa alrededor de la comprension de la Comunicacion
Humana como un engranaje entre las dimensiones individual, interpersonal y
sociocultural”

A continuacion, se describe lo que se encontro en las treinta investigaciones,
en las cuales se pudo situar elementos del MSCHI alrededor de algunas de las
dimensiones.

La primera investigacion que se encontrd la investigacion fue un proyecto
docente titulado “Influencia de un programa de intervencion terapéutica con
orientacion interaccional en el uso de los actos de habla de sujetos con trastornos
neurodiscursivos” el cual tuvo como objetivo determinar el
impacto de un programa basado en la interaccion para favorecer la produccion de
personas con trastornos neurodiscursivos. Con el proposito de la investigacion
se evidencia una tendencia a visibilizar elementos de la dimension interpersonal
y su implicacion en la dimension sociocultural. Es importante recalcar que, para
este momento, aln no se habia configurado toda la apuesta epistémica y tedrica
del modelo, sin embargo, ya se esbozaban elementos para su configuracion y
muestra de ello fue el Programa propuesto en esta investigacion, el cual contempla
el uso de los actos de habla desde un enfoque interactivo.

La segunda investigacion fue la realizada por las docentes Esperanza Prieto y
Miriam Saenz titulada "Una aproximacion al comportamiento
comunicativo y linguistico del nifio sordo bogotano entre 1y 3 afios de edad”.
En esta investigacion se evidencia un abordaje de la comunicacion de los ninos
sordos desde la mirada interpersonal, alejandose de la mirada individual, y aunque
se toman elementos linguisticos se reconocen qué estos se complementan con
lo comunicativo, y se enfatiza que en esta edad se logra interaccion con los
otros desde un enfoque interactivo y por supuesto el adulto debe ser mediador
en el proceso comunicativo del nifio con su entorno. Asi se evidencia qué esta
investigacion se hace un énfasis especial en la dimension interpersonal y se dejan
ver elementos de la dimension sociocultural.
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Asi encontramos una tercera investigacion formativa titulada “Importancia de
la interaccion en el proceso de ensefianza de la lectura y la escritura”

, la cual fue asesorada por la profesora Sandra Torres, y tuvo
como proposito resaltar la importancia de la interaccion comunicativa para la
ensefanza de la lectura y la escritura. Esta investigacion sitUa elementos de la
dimension interpersonal, planteando que la lectura y la escritura hacen parte de
una modalidad comunicativa que requiere ser trabajada en contexto.

Lacuartainvestigacion, titulada “El sordoy suinteraccion comunicativa” realizada
por asesorada por el profesor Jairo Moreno, tuvo como proposito
analizar e interpretar diferentes propuestas en torno a la interaccion comunicativa
del sujeto sordo. Este objetivo permite entrever que se reconoce a las personas
sordas como una comunidad linguistica desde una mirada biopsicosocial, lo que
permite proponer que se reconozca la interaccion comunicativa de las personas
mas alla del uso de la lengua de sefias. Lo anterior permite deducir que en esta
investigacion se toman elementos de la dimension interpersonal, y 1o que se
trabajo alli da bases para el MSCHI especificamente en lo relacionado con la
modalidad verbal visogestual.

Con personas sordas, se encontraron dos investigaciones realizadas en 1996.
La quinta titulada “Estudio descriptivo de los aspectos no verbales kinésicos y
proxémicos del proceso de interaccion comunicativa entre el nino hipoacusico
integrado maestro integrador, nifio oyente y su igual de quinto de primaria del
Colegio Alfredo Binnet” de

La sexta titulada “Aspectos comunicativos y relevantes para integracion del
individuo sordociego de . En ambas investigaciones
se observa una apuesta por la identificacion de elementos comunicativos para
la interaccion de los sujetos sordos, siendo esto un elemento clave para situar
aspectos del MSCHI para la modalidad visogestual.

La séptima investigacion titulada “Hacia la construccion de un modelo
explicativo de la comunicacion humana; una vision desde la Fonoaudiologia”
de plantearon los lineamientos generales
para una propuesta que orientara la construccion de un modelo para explicar la
comunicacion humana desde una perspectiva particular para la fonoaudiologia,
dicho estudio se desarrolld en tres fases la primera abarca una conceptualizacion
de la comunicacion humana, las teorfas y los fundamentos epistemoldgicos
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y filosoficos que la sustentan; en la segunda, se realiza un recuento historico
de la fonoaudiologia y los modelos que han explicado la comunicacion; en
la tercera, se establecen los lineamientos correspondientes al objetivo de la
investigacion, en donde decantan de manera general los elementos del modelo,
que en retrospectiva se evidencia que son los primeros esbozos para plantear
el MSCHI, haciendo mayor hincapié en aspectos de la dimension sociocultural,
deviniendo de un proceso de interpretacion de los aspectos teoricos planteado
los lineamientos generales ofreciendo un marco tedrico amplio para el analisis
de las practicas comunicativas y para la evaluacion de los usos que se hacen
en la comunicacion. Es importante resaltar que esta monografia es altamente
consultada por los estudiantes y a pesar de qué fue publicada hace mas de 20
anos, aun no ha perdido vigencia académica por su aporte tedrico y epistémico
en la configuracion del MSCHI.

La octava fue realizada por , titulada “Incremento en
el uso de actos comunicativos en sujetos afasicos después de la implementacion
de un sistema pictografico de comunicacion (SPC)". Proyecto de investigacion
formativa orientado por la profesora Sonia Bernal, y con el cual buscaron
incrementar el uso de los actos comunicativos (informativos, expresivos,
interactivos), después de implementar un sistema pictografico de comunicacion
(SPC) a un grupo de personas con diagnostico de afasia.

El noveno un proyecto de investigacion formativa titulado “Estudio descriptivo
del desempefio escritural de sujetos adultos alfabetos funcionales”

orientado por la profesora Sonia Bernal. Alli

se analizO el desempeno escritural de adultos entre v 25 y 40 afios con

escolaridad entre cuarto de primaria y primero bachillerato. Este proyecto tuvo en

cuenta elementos de la dimension interpersonal en la modalidad verbal escrita,
siendo este un elemento importante a la hora de describir el MSCHI.

El decimo proyecto, también de investigacion formativa, titulado “Estudio
exploratorio de la efectividad comunicativa en seis nifos sordos usuarios de
la lengua de sefas de Colombia” realizado por

incursiona en la comunicacion de la persona, comprendiéndolos como
una comunidad linguistica, situandolos en funcion de y para la interaccion
comunicativa, en este estudio se hace evidente la necesidad de que los ninos
sordos se comuniquen de manera efectiva y para que esto se logre es necesario
reconocer el contexto en que interactuan, los interlocutores y las situaciones
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comunicativas. Esto deja ver que en esta investigacion se tuvo en cuenta elementos
de la dimension interpersonal y sociocultural.

En esa misma linea se encontrd el onceavo proyecto titulado “Estudio
descriptivo comparativo de la competencia comunicativa en lengua propia del
sordo y de sujetos con pérdida auditiva neurosensorial en adultos monolingues y
bilingUes” realizado por .Estainvestigacion
descriptiva comparo las diferencias y semejanzas de la competencia comunicativa
en adultos sordos y adultos monolingiies y bilinglies con perdida auditiva.
Aqui también se evidencian algunos elementos de la dimension interpersonal y
de la dimension sociocultural, situando al contexto y a los interlocutores como
indicadores relevantes a tener en cuenta en la competencia comunicativa.

El doceavo, un proceso de investigacion formativa, realizada por

, titulado "Comunicacion interpersonal en las organizaciones: perspectiva
fonoaudioldgica” es una monografia que tuvo como objetivo describir Ia
comunicacion organizacional desde la mirada del fonoaudidlogo. Una
puesta muy innovadora para la época, y quizas irreverente teniendo en cuenta
las apuestas disciplinares de la época. Este proyecto enuncia elementos de la
dimension interpersonal y de la dimension sociocultural que se deben tener en
cuenta en una organizacion desde la apuesta fonoaudiologica. Por ejemplo, el
MICro y macro contexto, las intenciones comunicativas, los interlocutores, el otro.
Los resultados permiten visibilizar otras posibilidades de accionar por parte del
fonoaudidlogo, por supuesto, desde la Comunicacion Interpersonal sin centrarse
en los desordenes sino fortaleciendo habilidades y competencias, lo cual situa a
este trabajo como un proyecto que da orientaciones para el MSCHI.

La treceava investigacion fue la realizada por

bajo la asesoria de la profesora Sonia Bernal, titulada “ Informe de
avance sobre el estado de la investigacion fonoaudioldgica en Santafé de Bogota”
en el campo de los desérdenes de la lectoescritura describieron y analizaron
de informacion recolectada en dos universidades de Bogota, dando respuesta a
la pregunta ;qué se ha investigado en Fonoaudiologia acerca de los desordenes
de la lectoescritura?. En el estudio se usd una metodologia descriptiva-analitica.
Los resultados mostraron que la totalidad de las investigaciones estuvieron
dirigidas a los aspectos de normalidad (83,3%), evidenciando un interés marcado
en describir los fendmenos y comparar las poblaciones normales y desordenadas
(39%), sin embargo, con los resultados se puede deducir que las investigaciones
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relacionadas con la modalidad verbal escrita se han centrado hasta ese momento
en dar relevancia a los aspectos de la dimension intrapersonal, especiicamente
variables psicolinguistica y linguistica, y en algunos casos en la variable biologica.

La catorceavafuelarealizada por

titulado “Estudio descriptivo del uso de la estrategia de prediccion en nifios
preescolares sordos que asisten al Instituto Centrabilitar de Bucaramanga”. Esta
investigacion tuvo como objetivo describir la forma como un grupo de ninos
sordos de 5y 6 afios de edad usan estrategias de prediccion para comprender
un texto narrativo que es presentado en lengua de sefias acompanado con
la presentacion de laminas. Si bien esta investigacion se centrd en la modalidad
verbal escrita especificamente en la comprension del proceso lector, los resultados
se orientan a los aspectos contemplados en la dimension intrapersonal. El uso
de estrategias para presentar la informacion en lengua de sefias permite esbozar
la inclusion de elementos de la dimension interpersonal, a saber, el papel de los
mediaciones en la interaccion quienes favorecen el cumplimiento de los propdsitos
comunicativos en la modalidad verbal escrita.

La quinceava fue la investigacion titulada “Estado del arte de investigacion
sobre lenguaje y comunicacion en adultos y sus desordenes en Santafé de
Bogota” de En esta se
describieron, analizaron e interpretaron las diferentes investigaciones realizadas
en el pregrado en el campo del lenguaje y la comunicacion en adultos dando
respuesta a ;que? y ;,como? se investiga en fonoaudiologia. En el estudio se
analizaron los estudios desarrollados bajo un ejercicio de la meta-investigacion
enmarcada en una investigacion documental de corte hermenéutico. Asi
establecieron las tendencias en investigacion en comunicacion y lenguaje adulto.

En general el aporte de las investigaciones analizadas sobrepaso en alguna
medida la verificacion o aplicacion pura del conocimiento, sobre todo en lo
que respeta a la comunicacion centrada tanto en la normalidad como en los
desordenes. Los estudios no solo exponen las caracteristicas de esta, profundizan
en las relaciones y construyen categorias importantes tanto para el ambito
disciplinarcomo profesional. Es relevante mencionar que los estudios se interesaron
en la presencia de causas remotas de base psiquiatrica (esquizofrenia) y
sociocomunicativas en adolescentes [0 cual estaria contextualizado con una crisis
comunicativa, siendo esta Ultima el interés de varias disciplinas y profesiones como
la filosofia y psicologia. Esto también evidencia, que la investigacion relacionada
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con la comunicacion y el lenguaje adulto hasta el momento se ha centrado en la
dimension intrapersonal, con esbozos en la dimension sociocultural.

La dieciseisava fue la de quienes realizaron
la investigacion titulada “El estado de la investigacion en fonoaudiologia en
los procesos de habla desde la norma hasta los desérdenes” a partir de las
preguntas ;qué se sabe y qué se desconoce sobre el proceso de habla?. El estudio
siguio la ruta hermenéutica despu és del rastreo documental en 4 instituciones
universitarias de Bogota. Las investigaciones mostraron una tendencia hacia los
desordenes del habla, no se encontraron estudios entre 1998 y 1996 alrededor
de la normalidad de estos procesos. Teniendo en cuenta, que el proceso de
habla va de la mano de la maduracion del sistema, al igual que de factores
cognitivos, linguisticos y sociales; su desarrollo es susceptible de ser ampliamente
profundizado, hecho que de acuerdo con los resultados de la investigacion es
desconocido por la comunidad profesional. El énfasis se dio en los tratamientos
empleados desde lo clinico; la perspectiva de analisis se centraba en lo bioldgico
y en lo linguistico, o que hace pensar que la investigacion aborda la dimension
intrapersonal.

La dieciochoava, es el trabajo de
, realizaron la investigacion titulada “Estado de la investigacion
fonoaudiologica en el campo del desarrollo normal del lenguaje en Santafé de
Bogota”. La pregunta fue ;qué se sabe y qué se desconoce sobre el desarrollo
del lenguaje?. En el estudio se incluyeron investigaciones que se referian de
algun modo al desarrollo del lenguaje desde la normalidad. Por supuesto, en
los resultados se encontraron investigaciones con énfasis en posturas tedricas
bioldgicas y linguisticas, lo cual estaba articulado con la tendencia formativa del
fonoaudidlogo de la década. Sin embargo, esta investigacion en su discusion y
conclusiones hace un llamado de atencion a la necesidad de romper el paradigma
de investigacion sobre el desarrollo del lenguaje desde una perspectiva
linguistica y orientarlo hacia una perspectiva interactiva que contemple los
mediadores del proceso comunicativo entre el nifio y su entorno. De esta manera,
desde este momento se identifican elementos de la dimension interpersonal en

esta etapa del desarrollo comunicativo.

Ademas de las investigaciones descritas con anterioridad, se encontraron 10
investigaciones mas realizadas en esta decada, en donde se enunciaron elementos
que dieron lugar a la conceptualizacion del MSCHI, razon por la cual es necearia
relacionarlas a continuacion:
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Tabla 19. Relacidén de investigaciones desarrolladas en la década de los 90s

Titulo

Argumentacion, presuposicion, sobreafadido y
sobreentendido una propuesta de evaluacién del
discurso oral del adulto

La afectividad en relacion madre - hijo y su influencia
en la interaccion comunicativa del nifio

Diferencias en las interacciones comunicativas de
trabajadores expuestos a altos niveles de ruido cony
sin proteccién auditiva (proyecto docente)

El quehacer del fonoaudidlogo en los programas de
prevencion en problemas comunicativos de

trabajadores por pérdidas auditivas causadas por ruido

Estudio exploratorio de la efectividad de los actos de
habla ilocutivos, interactivos, e informativos en

la comunicacion de sujetos con trastorno
neurodiscursivo de tipo disartrico que asisten al centro
nacional de rehabilitacion Teleton

Estudio descriptivo de las habilidades comunicativas
orales de presuposicion referidas a la informatividad
en 6 maestros de la localidad 5ta de Usme

El grafismo no verbal una opcién discursiva, nuevas
posibilidades de accion profesional para el
fonoaudidlogo

Estudio descriptivo de las habilidades comunicativas a
nivel de contenido y uso del lenguaje en abuelos
institucionalizados pertenecientes al refugio para
ancianos Sara Zapata y disefio de un programa de
intervencional para el fortalecimiento del discurso

La habilidad comunicativa del sujeto geriatrico como
un elemento de analisis en la fonoaudiologia

Analisis de algunos actos de habla utilizados por los
mandos medios en situaciones de interaccion con sus
colaboradores en un contexto empresarial

Impacto de un programa de formacion en el manejo de

las ayudas auditivas y los facilitadores para

la comunicacion, dirigido a docentes vinculados al
proceso de integracion del niflo sordo al aula regular
en un centro educativo de Armenia

Propuesta para el acceso efectivo a la lengua escrita en
sordos profundos competentes linguistica y
comunicativamente lengua de sefias colombiana.

Autores

Dorys Coy Suarez
Sofia Ortiz Rodriguez

Diana Marcela Acero Gonzalez
Liliana Castafo

Olga Lucia Cubillos

Nancy Janeth Ortiz

Corredor Matus, Nora Isabel
Valencia, Judith

Jenny Astrid Agudelo Arias
Yeseida Rocio Montero Aguilar
Maria Inés Sabogal Rubio

Claudia Castaneda
Luciana Neira

Maria del Pilar Cutha Contreras
Luz Deyssi Pardo Aguilera

Jeannie Cabrera Guevara
Luz Marina Carrasquilla Monsalve
Myriam Urrea Ruiz

Lina Patricia Bahamon Alayon
Ana Velcy Patifio Guevara

Norma Liliana Delgado

Luz Amparo Villalobos

Sofia Teresa Burgos
Sassy Hernandez
Maria del Pilar Jiménez
Maria Ximena Jordan
Ménica Marifio
Maricelly Ossa

Gloria Velasquez

Nubia Yaneth Cepeda Guerrero
Nidia Isabel Molano Cubillos
Claudia Velasquez Quiroga

Fuente: Elaboracion propia
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Con estas treinta investigaciones, se puede evidenciar el deseo del Programa
de Fonoaudiologia, de consolidar su propuesta epistemoldgica para abordar
la comunicacion a lo largo del ciclo vital. En esta decada la propuesta inicia
con la identificacion de las tendencias de investigacion de los programas de
fonoaudiologia con sede en la ciudad de Bogota; se identificaron los procesos
de investigacion alrededor de la lectoescritura, de comunicacion y lenguaje
en adultos, habla y de desarrollo de lenguaje. Con esto se intentd dar cuenta
del estado de la investigacion en la modalidades verbal oral y verbal escrita.
Lo que se encontro le ratificd la importancia de darle bases mas sdlidas a la
apuesta epistemologica, centrando la mirada en las dimensiones interpersonal
y sociocultural, por supuesto sin dejar de lado los elementos de la dimension
intrapersonal, teniendo en cuenta que las tendencias mostraban un arraigado
posicionamiento de la dimension intrapersonal, lo cual coincide con lo que en
la época significaba el objeto de estudio de la fonoaudiologia en las diferentes
escuelas de formacion.

Si bien las investigaciones no daban cuenta de procesos investigativos
especificos alrededor del MISCHI, si evidencian la necesidad de realizar rupturas
epistemoldgicas y de ampliar la mirada mas alla de estructural y funcional,
considerando elementos de interaccion en contexto.

En este camino se encontraron investigaciones que abordaron poblacion
infantil, algunas abordaban la modalidad visogestual, en otra la verbal escrita, y
por supuesto elementos de la modalidad verbal oral. Se encontraron resultados
que sirven como insumos para orientar los procesos de formacion de los
fonoaudiologos y dan las bases como la elaboracion del constructo teérico
del MSCHI.

Otras investigaciones se centraron en poblacion adulta, abordaron aspectos
de la modalidad verbal oral, de la visogestual y de la verbal escrita. Como
resultados, se encontraron insumos para el constructo tedrico del MSCHI,
especificamente en lo relacionado con las situaciones, interlocutores y contextos,
importante para describir la competencia comunicativa de poblacion adulta mas
alld de la mirada normocentrista, biologicista y diagndstica de esta poblacion. En
otra investigacion, los resultados se orientan a dar cuenta de cOmo un sistema
de comunicacion aumentativa alternativa permite la comunicacion con
los otros, lo cual también muestra la ruptura epistémica que ese momento
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evidenciaba el Programa de Fonoaudiologia Ibero. El objetivo fue entonces
identificar las necesidades y deseos comunicativos de los seres humanos que
permiten dar cuenta del desarrollo humano. Y en otra investigacion se aplico un
Programa Interactivo, que si bien no enuncia los elementos como se nominan en
el MSCHI, si enfatizaba en aspectos a tener en cuenta.

Las otras investigaciones en esta década, se orientaron a describir elementos
relacionados con asuntos profesionales, identificaron tendencias investigativas
en universidades bogotanas, la mayoria de investigaciones estaban centradas en la
dimension intrapersonal lo cual estaba articulado con las tendencias de formacion
del fonoaudidlogo de la época. Por esa misma razon, en las conclusiones hacen
un llamado a romper con ese modelo de abordaje fonoaudioldgico y proponen
tener en cuenta variables de la dimension interpersonal y dimension sociocultural.

Decada 2000

En esta década, se encontraron 10 procesos de investigacion en los que se pueden
situar elementos del MSCHI.

El primero fue el de titulado “Estimacion de la validez de contenido
del instrumento de evaluacion de los procesos y habilidades psicolingisticas del
protocolo de evaluacion del comportamiento lector”, proceso que aunque desde
el titulo se situa en elementos de la dimension intrapersonal de la modalidad
verbal escrita logra acoger elementos que recogen la importancia de reconocer
en esta modalidad posibilidades de interaccion.

El segundo fue el de quienes
desarrollaron un proceso de investigacion alrededor del disefio de un instrumento
para identificar la prevalencia de las causas remotas y mediatas, vy el tipo de
desorden en las areas de comunicacion, habla y lenguaje en poblacion infantil
con patologia neurologica de base.

El tercero el de titulado "Desordenes de comunicacion en nifios
con patologia audiologico de base”, el cual también se situa en la dimension
intrapersonal, se identifica que su constructo parte de la identificacion de
elementos propios de la dimension interpersonal.
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El cuarto, de , tuvo como propodsito la construccion y
validacion de indicadores de deficiencia, limitacion y restriccion comunicativa
en poblacion infantil.

En el quinto, , describe la competencia comunicativa oral en
docentes de la Iberoamericana, el cual enfatiza en aspectos de la competencia
comunicativa sin el animo de diagnosticar deficiencias, sino al contrario desde
un postura de fortalecimiento competencias, 1o que es llamativo especificamente
para la poblacion participante de la investigacion, ya que para este momento la
tendencia de investigaciones en las que participaban adultos tenian el proposito
buscaban caracterizar “deficiencias”

El sexto, el de , centrado en identificar las caracteristicas de
la comunicacion interpersonal de un grupo de ninos ciegos entre 4 y 12 afos.
Las dos caracterizaciones dieron cuenta de la comunicacion de dos poblaciones,
mas alla de lo estructural y funcional, considerando caracteristicas socioculturales
que les permiten o no la interaccion con su entorno.

El octavo, el de , quienes caracterizaron los instrumentos
de evaluacion del desarrollo del lenguaje para hablantes de espafiol y el sexto
de , que estudio los procedimientos en promocion y prevencion
realizadas por fonoaudiologos en instituciones de salud de primer y segundo
nivel en Bogota.

El noveno el de en el que se disefid un instrumento para
describirlacompetencia comunicativa adulta dando cuentadelosindicadores
—intrapersonales, interpersonales y socioculturales- de la comunicacion adulta.

Y el Ultimo de esa década, centrado en la dimension intrapersonal, mostro el
proceso de adaptacion de un instrumento de la ASHA el cual expone una serie
de estrategias para el tratamiento de las deficiencias de articulacion

En esta década se observa una serie de elementos cambiantes en los
procesos de investigacion del Programa de Fonoaudiologia y su engranaje con
el MSCHI. En primer lugar, la naturaleza de los procesos de investigacion, en
esta década fueron los proyectos docentes |0s que primaron y en los que se
evidenciaron elementos relacionados con el MSCHI. Lo sequndo, se consideraron
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las dimensiones interpersonal y sociocultural, coincidiendo con los elementos
propuestos en esa década por la Clasificacion internacional del Funcionamiento
de la Discapacidad y de la Salud en donde considera que la salud se pueda
analizar a la luz de funcionamiento y de la discapacidad. Ello resalta aspectos a
tener en cuenta tales como las funciones y estructuras corporales, las actividades
y la participacion. Un segundo aspecto se refiere a las variables contextuales las
cuales tienen que ver con factores ambientales y personales. En ese sentido da
lugar a ratificar la propuesta del MSCHI mas alla de los elementos funcionales
y estructurales. Esto lleva a asumir la comunicacion como un fendmeno social,
COMO un proceso intersubjetivo y como un sistema. A partir de lo anterior, en esta
década se realiza la actualizacion curricular del Programa con base en el MSCHI,
razon por la cual se puede justificar el diferencial en términos de disminucion de
numero de investigaciones frente a la década del 90. Los esfuerzos se centraron
en la actualizacion y puesta en marcha de los lineamientos curriculares con
base en el modelo, tanto, que a finales de esta década se da lugar a la propuesta
de un Programa de Especializacion en Rehabilitacion de la Discapacidad de la
Comunicacion el cual se basa en la aplicacion del MSCHI en poblacion infantil.

Lo tercero, y quizas o mas relevante de esta década, fue el hecho que hay
un buen numero de investigaciones orientadas al disefio de instrumentos, lo
cual también coincide con la tendencia de la fonoaudiologia para ese momento
historico. La Iberoamericana con mayor ahinco queria realizar una transformacion
en la epistemologia de la comunicacion humana, y a nivel local y nacional se
evidencia la necesidad de evaluar las condiciones de salud a partir del uso de
instrumentos estandarizados, por supuesto la comunicacion humana no escapa
a esa tendencia.

Decada 2010

Durante esta déecada, se ve un incremento importante en la produccion de
proyectos de investigacion articulados con el MSCHI, es la década en la que
mas proyectos de investigacion se encontraron (65 en total). Del 2010 al 2016 se
encontraron 37, los cuales se listan a continuacion:

Tabla 20. Relacién de investigaciones entre el 2010 y el 2016 basadas en el MSCHI
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Titulo

Desarrollo comunicativo temprano en niflos con deficiencias motora
Prevalencia de las dificultades especificas de aprendizaje de la lectura en
escolares

Caracterizacién de la interaccion comunicativa en un grupo de adultos sordo
sefantes

Caracterizaciéon del quehacer fonoaudioldgico miofuncional en UCI neonatal
en Bogota

Construccion de indicaciones de discapacidad Comunicativa infantil en nifios
que utilizan la modalidad verbal oral

Disefio de estrategias para promover la competencia interactiva en nifios
con sordoguera y sus mediadores

Disefio y construccidn de una instrumento para caracterizar la interaccion
comunicativa en etapa temprana entre los 0 y los 18 meses

Descripcién de la Funcién Tubarica en pacientes de 13 a 25 afios con rinitis

Efecto socioemocionales de la pérdida auditiva en un grupo de adultos
mayores, incluidos dentro del plan de rehabilitacion auditiva en la ciudad de
Bogoté antes y después de la adaptacion de audifonos

Tendencias de la Investigacion Fonoaudioldgica Colombiana: Encuentros
Nacionales de Investigacién en Fonoaudiologia

Herramienta de evaluacion de la comprension oral en adultos con afasia y/o
déficit cognitivo-comunicativo

Caracterizacién de la participacion social en adultos con deficiencia del
lenguaje

Caracterizacién de la participacion social en adultos con disfagia
Caracterizacién de la participacion social en poblacion infantil con
deficiencias del lenguaje tipo trastorno

Disefo e Implementacion de una red de apoyo autosostenible de personas
con discapacidad comunicativa, sus cuidadores y la comunidad para la
participacién social

Ruido e in-sonorizacién aeroportuaria y sus implicaciones
audiocomunicativas en la calidad de vida de los cohabitantes del aeropuerto:
una revisiéon documental

Adaptacién cultural de la lowa Infant Feeding Attitude Scale en espafiol a un
grupo poblacional colombiano

Estudio descriptivo de la competencia interactiva en adultos sordos sefiantes

Desarrollo comunicativo temprano en niflos con deficiencia motora
Percepciones de los estudiantes, docentes y funcionarios de la Corporacién
Universitaria Iberoamericana frente a la persona sorda y su inclusiéon
educativa

Validacién de un instrumento para la caracterizacién de la comunicacion no
verbal intencional de nifios con habilidades diversas (sordocegueray
plurideficiencia) fase i, validez de contenido

Caracterizacién de la produccién escrita de estudiantes de octavo grado de
un colegio publico del municipio de Soacha y un colegio privado de la
ciudad de Bogota

Factores socioculturales que afectan el acceso y uso de la modalidad verbal
escrita en una poblacidn vulnerable de nifios entre cinco a ocho afos

Proceso de intersubjetividad y estrategias comunicativas entre madres
primerizas y sus hijos en etapa pragmatica

Disefio de una aplicacion para la ejercitacion vocal de profesionales de la voz
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Cobos G, Lida;
Colorado, Yudy A;
Ibafiez R., Mdnica;
Portilla A, Ingrid N.
Fique O., Diana;
Lizarazo C., Angélica M.

Rodriguez V., Johana

Rodriguez R, Johana;
Laverde R., Diana M.
Lizarazo C., Angélica M.
Rodriguez J., Gloria E,
Orozco R, Sandra P.

Lizarazo C., Angélica M,
Laverde R., Diana M.

Rodriguez J., Gloria E.

Orozco R, Sandra P.;
Duarte V., Adriana

Rodriguez, Y y Pachén, E.
Pereira, Olga

Sanchez G, Lizeth L.;
Ramirez G., Luis E.

Flores G., Ruby I.

Torres S., Ingird K.

Gordillo V., Natalia

Pineda P., Eliana J.

Quifiones C., Mayra A,
Enriquez E., Laura M.



Titulo

Comunicacion interpersonal de adultos con afasia en contextos mediados

Variacion de la amplitud de las otoemisiones acUsticas producto de
distorsion (DPOEA), al realizar variaciones en la intensidad del estimulo, en
sujetos con audiciéon normal

Factores personales y ambientales involucrados en el uso de audifonos en
adultos mayores

Efectividad comunicativa en la interaccion de personas mayores
institucionalizadas con sus interlocutores

Sistema alternativo/aumentativo de comunicacién de sujeto con deficiencia
motora: estudio de caso

Validacion del instrumento de caracterizacién en la comunicacion no verbal
intencional para nifios con diversidad funcional. Fase Il: pilotaje

Aino

2016

2016

2016

2016
2016

2016

Proyecto

Formativa

Formativa

Formativa

Formativa
Formativa

Formativa

Autores
Triana B., Angélica M,
Goémez R, Laura M.
Acosta R, Lisset |.;
Cuéllar S, Diana C;
Aguas A, Oscar E.
Castillo E., Yuly M,;
Ibarra A, Ana M,;
Viveros M., Diana C.
Gutiérrez C,, Leidy Y,
Arias D., Jeimy L.
Romero S, Andrea J,;
Pardo P., Angie K.

Mondragon V., Katerin J.

Fuente: elaboracion propia

Del 2017 al 2019 se encontraron 29 proyectos, lo cual evidencia un notable
incremento en el nimero de proyectos de investigacion tanto formativa como
docente, en donde acogen elementos del MSCHI

Tabla 21. Investigaciones basadas en el MSCHI entre 2017 y 2019

Titulo

Discursos sobre inclusion social: de las vivencias de los protagonistas hacia
la transformacién del ecosistema sociocultural

Estudio comparativo del proceso de educacion inclusiva en instituciones de
educacién basica chilenas y colombianas: una perspectiva fonoaudioldgica

Practica fonoaudioldgica en unidades de cuidado critico en Bogota y
Cundinamarca

Perfil cognitivo y comunicativo de un grupo de estudiantes sordos chilenos y
colombianos de educacion basica desde la pedagogia y la fonoaudiologia

Abordaje fonoaudioldgico con la poblacién sorda usuaria de la lengua de
sefas en el escenario educativo: experiencias y retos

Practica Fonoaudioldgica en Unidades De Cuidado Critico en Colombia

Disefio de una propuesta interactiva para el desarrollo comunicativo y
linglistico de estudiantes con discapacidad en el contexto de la educaciéon
inclusiva

Estrategias de accion conjunta, formatos de interaccion, intencionalidad
comunicativa y funcién simbdlica para promover el desarrollo comunicativo
temprano en nifios de 6 a 18 meses.

Disefio y validacion de un programa de desarrollo de habilidades
interactivas comunicativas - cognitivas para estudiantes sordos en el aula de
clase chilena y colombiana.

Andlisis del modelo sistémico de la comunicacién humana interpersonal
para determinar el perfil comunicativo del personal asistencial en Unidades
de Cuidado Critico

Actitudes de cuidadores de nifios sordos frente a la intervencién
fonoaudioldgica

Comprensidn de las practicas fonoaudioldgicas realizadas por los egresados
del programa de fonoaudiologia de la Corporacién Universitaria
Iberoamericana con la aplicacidén del modelo sistémico de la comunicacién
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Ano

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2017

2017

Proyecto
Docente
Docente
Docente
Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Formativa

Formativa

Autores

Rodriguez J., Gloria E.;
Fajardo R., Aleida;
Meza R., Edwin H.

Rodriguez H., Yenny

Rodriguez R, Leidy J.

Rodriguez H., Yenny

Rodriguez H., Yenny

Ballesteros P., Dalia V.

Rodriguez H., Yenny

Bernal R, Sonia G;
Rodriguez H., Yenny

Sastre G., Carmen O;
Serrano G, Sergio A.

Leguizamo G., Rosa P.

Pedraza, Jeymi J.;
Garcia, Laura C.

Leyva R, Catalina;
Cortés G., Maribel;
Organista R, Diego A.



Titulo

La modalidad verbal escrita en la persona sorda desde una visién bilingle

Representaciones sociales de un grupo de personas sordas adultas frente a
la cultura escrita

Roles, funciones y escenarios en los que se desempefia el fonoaudiélogo en
su quehacer profesional con la poblacién adulta mayor

Nivel de satisfaccion en pacientes con adaptacion tradicional y medicion en
oido real en usuarios de audifonos

Acciones institucionales para la educacion inclusiva de las personas sordas
en la educacién superior

Implementacion de un programa de promocion de las habilidades
comunicativas para cuidadores y personas con enfermedad de Alzheimer
Interaccion comunicativa entre modelo linglistico sordo y nifios sordos de 3
a 6 afhos, en un colegio de Bogota

Humanizando las unidades de cuidado intensivo: una propuesta desde la
comunicacion centrada en las necesidades de la familia

Construccion de un sistema alternativo de comunicacion de alta tecnologia
para un usuario con EMOC: un estudio de caso

Caracteristicas de las habilidades audio-comunicativas de los estudiantes de
primer semestre de fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria
Iberoamericana

La participacion del fonoaudiologo en los disefios del plan individual de
ajustes razonables (PIAR) en los colegios distritales inclusivos de la ciudad de
Bogota DC

Interacciones comunicativas de un grupo de sujetos institucionalizados con
afasia, trastorno cognitivo comunicativo y psicopatologia del lenguaje.
Aplicacion del Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana Interpersonal
(MSCHI)

Vinculo comunicativo: percepcion de la madre adolescente

Roles y funciones del fonoaudiologo en el alfabetismo emergente:
percepciones de los docentes

Disefio de una pagina web dirigido a la consejeria a padres de nifios entre 2-
6 afios, frente a su desarrollo comunicativo

Disefio y validacion de un programa promocion de la estrategia narrativa
para el fortalecimiento de competencias del castellano escrito.

Estudio explicativo sobre el efecto de un programa para el desarrollo de
competencias argumentativas orales y escritas en estudiantes universitarios
delaCU.I"

Identificacion de las estrategias comunicativas empleadas por los
fonoaudidlogos en unidades de cuidado critico. Estudio multicéntrico en la
ciudad de Medellin.

2017

2018

2017

2019

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Proyecto

Formativa
Formativa
Formativa

Formativa

Formativa

Formativa
Formativa
Formativa

Formativa

Formativa

Formativa

Formativa

Formativa
Formativa

Formativa

Formativa

Formativa

Formativa

Autores
Herrera C, Valery M,;

Velasquez D., Jennifer G.

Buitrago L., Christian C.
Montoya, Nidia C.

Bravo D., Jessica M.

Marifio, Paula A,
Talero, Angie Y,
Katherin M., Nayibe;
Carranza, Liseth M.

Suarez R, Tatiana A.

Arévalo P, Angélica;
Lugo V., Kirby J.
Moreno P., Lisbey;
Polo M., Francy E.
Cortes M, Paula A,
Menco Q. Chirley S.

Erazo O, Ximena
Moreno G, Laura V,

Morales S., Carolina,
Leiton J., Ingrid M

Jaime L., Paula A.

Luna A, Camila A;
Montealegre,, Luisa

Plazas A, Marly Y.

Pena G, Laura X.

Pacanchique G, Laura D:

Guerrero T, Jessica n;
Martinez W. Leidy M.

Suarez R,, Tatiana A.

Isabel Cristina Urrego
Alcaraz

Laura Manuela Sanchez

Salina

Fuente: Elaboracion propia

En complemento a lo planteado, se exponen sucintamente los estudios
desarrollaron el proyecto titulado
“Comprension de las practicas fonoaudiolégicas realizadas por los egresados
del programa de fonoaudiologia de la Corporacion Universitaria lberoamericana

encontrados.
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conla aplicacion del Modelo Sistémico de la Comunicacion Humana Interpersonal”.
Este tuvo como objetivo comprender las practicas fonoaudiologicas realizadas en
diversos escenarios, con el uso del modelo sistémico de la comunicacion, para
cumplir con dicho propdsito, los investigadores indagaron con egresados de los
anos 2006 hasta 2016 primer semestre, del programa de Fonoaudiologia.

La muestra estuvo integrada por quince fonoaudiologos quienes ejercian rol
asistencial, educativo, investigativo y/o administrativo, cuyas funciones también
se enmarcaban en la evaluacion diagnostico, intervencion, asesoria, consejeria,
generacion de nuevo conocimiento, orientacion de programas de fonoaudiologia
y /0 docencia universitaria, en los diferentes sectores de desempefio para
dicho profesional. El estudio fue de tipo cualitativo y en él se visibilizan las tres
dimensiones que propone el MSCHI. Entre |os resultados obtenidos se destaca
las apreciaciones de los egresados frente a la claridad, pertinencia y relevancia
del modelo en el proceso de formacion, asi como la importancia de continuar
formandose en el mismo y los aportes que este modelo brinda a la fonoaudidlogo
egresado de la CUl en los diferentes contextos laborales.

En general los egresados consideran que la formacion basada en el MSCHI,
es bastante coherente con las practicas profesionales que gjerce dicho profesional
en el contexto laboral. Asi mismo algunos refieren que este modelo no sélo lo
han implementado en el plano profesional, también en el contexto personal, pues
el analizar las tres variables en las personas con las que se interactla, permite
comprender y adaptarse a los diferentes caracteres y estilos comunicativos. No
obstante, en la realidad profesional, quienes ejercen la profesion en el ambito
clinico refieren que en mas complejo implementar el MSCHI. En cuanto al aporte
del MISCHI en las diferentes practicas profesionales, los egresados manifestaron
que este modelo favorece la toma de decisiones en las diferentes funciones y
acciones realizadas por los fonoaudidlogos, asi como el comprender el contexto
para establecer acciones y planes encaminados a las particularidades de la
poblacion.

realizaelestudio, cuyotitulofue”Validaciondelinstrumentode
caracterizacion en la comunicacion no verbal intencional para nifios con diversidad
funcional (sordoceguera y plurideficiencia). Fase 2: pilotaje”. Dicha investigacion
tuvo como objetivo determinar el grado de confiabilidad del instrumento de
caracterizacion en la comunicacion no verbal intencional para nifios con
diversidad funcional a través de la aplicacion del pilotaje, para comprobar si el
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instrumento mide lo que plantea en sus indicadores. Este emerge de un proyecto
previo en el cual se realizo la validacion de contenido del mismo instrumento. Para
el componente metodologico se establecio un disefio descriptivo. Los resultados
permitieron dilucidar que de los 167 items que conformaban el instrumento, sélo
42 items no obtuvieron acuerdos entre los evaluadores. Esto equivale a un 25.14%.
El instrumento tiene un 86% de confiabilidad para caracterizar la comunicacion
en la modalidad no verbal intencional en nifios con diversidad funcional.

Por su parte proponen la investigacion titulada
"Disefio e implementacion de una Red de Apoyo Auto-sostenible de personas con
discapacidad comunicativa, sus cuidadores y la comunidad para la participacion
social”. En este estudio las investigadoras proponen como objetivo favorecer la
participacion social de las personas con discapacidad comunicativa en
los contextos social y familiar mediante la capacitacion de ellas mismas y de
sus cuidadores con el fin de contribuir a su reconocimiento como sujetos
de derechos y seres activos en sus comunidades. Este gjercicio fue propuesto
a partir de la metodologia de marco l6gico. EIl MSCHI permitio identificar la
articulacion entre las dimensiones interpersonal y sociocultural. La experiencia
permitid la construccion de una red “apoyo sin barreras en Sopd’, en ella se
generaron espacios de facilitacion hacia la participacion de la poblacion con
discapacidad en busqueda de mayor independencia y autonomia.

En este mismo afo, trabajo en el proyecto "Validacion de un
instrumento para la caracterizacion de la comunicacion no verbal intencional
de nifios con habilidades diversas (sordoceguera y plurideficiencia) fase | validez
de contenido”. El estudio se baso en la dimension interpersonal. En cuanto a la
metodologia se caracterizd por ser descriptiva y la validacion se estimo a partir de
siete criterios: a) coherencia, b) representatividad, ¢) pertinencia, d) suficiencia, €)
claridad, f) cohesion y g) coherencia sintactica. Los resultados muestran un alto
porcentaje de acuerdos positivos entre los jueces en relacion con la coherencia,
representatividad y pertinencia. El instrumento alcanzé una validez de contenido
alta en las diez categorias que se evallan, a pesar de las diferencias teoricas y
de la diversidad de disciplinas a las que pertenecen |os jueces expertos.

Como se observa para esta década la propuesta del Modelo Sistémico de
la Comunicacion Humana Interpersonal ha madurado significativamente. En
los estudios se refleja la intencion de aplicar los elementos del MSCHI a Ia
comprension y descripcion de diferentes procesos en varias poblaciones. De alli el
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creciente interés de los estudiantes en hacer investigacion formativa utilizando
elementos del MSCHI. Lo anterior permite pensar que esto tendra impacto en
los egresados, quizas no necesariamente desde el camino investigativo, pero si
desde el rol profesional, ya que su conocimiento y dominio de la comunicacion
bajo dicho modelo les ha brindado un sello diferenciador en los distintos contextos
relacionales y ha permitido plantear propuestas para el analisis, la evaluacion, el
diagnostico y la toma de decisiones importantes para el ejercicio profesional.

Por otro lado, al igual que sucedio en la década anterior, en esta década se
encuentran propuestas encaminadas al disefio y validacion de instrumentos
Cuyo proposito es la caracterizacion de la comunicacion en diferentes grupos
poblacionales, siendo este un insumo valioso para la profesion y para el
posicionamiento del MSCHI en la comunidad fonoaudioldgica tanto profesional
como en proceso de formacion. Finalmente, parte la iniciativa de docentes en
la generacion de propuestas de redes que permitan el empoderamiento de
los diferentes sujetos que acompafian a la persona con discapacidad, para el
fomento de la comunicacion desde la perspectiva de la dimension interpersonal,
el incremento de la investigacion interdisciplinar en donde se toman elementos
del modelo que ayudan a consolidar estas apuestas investigativas, lo cual ratifica
que la comunicacion interpersonal es un elemento que requiere ampliar la
mirada contextual y que el MSCHI permite desarrollar apuestas investigativas que
aporten al desarrollo humano de las poblaciones- desde lo disciplinar, profesional
e interdisciplinar.

Hasta este momento se puede precisar que la maduracion del modelo ha
permeado el quehacer profesional en contextos como el educativo y el ambiente
social y comunitario. Por supuesto se deben seguir realizando propuestas de
investigacion articuladas con el MSCHI, quizas con orientacion mas aplicada. Es
imprescindible sugerir la generacion de investigaciones que vislumbren el valor de
dicho modelo en el escenario clinico, escenario en donde se han encontrado
mayores resistencias a su aplicacion. Por eso se requiere de mayores indagaciones
que permitan romper paradigmas que en ocasiones ubican al usuario desde una
Optica patologizante y que dificilmente reconocen el valor de la comunicacion
como esfera fundamental para el desarrollo humano.

Por supuesto no se puede negar que uno de los esfuerzos que se han realizado
para la visibilizacion del modelo es este escenario, fue la creacion del Programa
de Especializacion en Fonoaudiologia en Cuidado Critico- el cual aunque acoge
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elementos clinicos disciplinares del quehacer del fonoaudidlogo, propone de
manera relevante la comunicacion interpersonal como un elemento a trabajar
con todos los actores involucrados en este contexto. Con esto se busca aportar
a la humanizacion en escenarios de salud, a la visibilizacion del fonoaudidlogo
en este escenario y al fortalecimiento de la comunicacion. Es importante aclarar
que el MSCHI no tiene el interés de invisibilizar la mirada clinica necesaria para
abordar algunos elementos. Lo que pretende es que la mirada no se centre
en la dimension intrapersonal, sino que se tenga la posibilidad de conjugar los
elementos de todas las dimensiones de tal manera que lo se trabaje en este
contexto especifico se refleje en la vida cotidiana de los usuarios, familiares,
cuidadores y profesionales

La aplicacion del MSCHI en el escenario clinico permite conjugar los
elementos mencionados con anterioridad. Esto se reporta en la investigacion
propuesta por titulada "Humanizando las unidades de
cuidado intensivo: una propuesta desde la comunicacion centrada en las
necesidades de la familia” realizada como opcion de grado en el marco de esta
especializacion. Este estudio acoge los elementos del modelo dentro del marco
de referencia para la formulacion del programa orientado a las necesidades de
familia.

Tambien lo muestra el trabajo realizado por titulado
‘Indicadores de evaluacion fonoaudioldgica en pacientes adultos con
traqueostomia”. En este estudio se analizaron 53 articulos a través de la distribucion
de matrices enfocadas a indicadores de evaluacion fonoaudiolégica que se
plantean en relacion con el habla, la deglucion y la comunicacion en el cuidado
de usuarios adultos con traqueostomia. La investigacion incluyo el estudio de los
indicadores de la comunicacion desde el MSCHI, asi como, procesos deglutorios,
habla, audicion y lenguaje, que son los de mas compromiso en dichos pacientes. El
estudio establece la necesidad de incluir el fonoaudiologos como parte del equipo
interdisciplinario que trabajen en todas las areas comprometidas, incluyendo la
comunicacion.

Por otra parte, en su trabajo de grado para optar al
titulo de Especialistas en Cuidado Critico titulado “Identificacion de las estrategias
comunicativas empleadas por los fonoaudidlogos en Unidades de Cuidado Critico:
estudio multicéntrico en la ciudad de Medellin” aplicaron un instrumento de auto
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reporte a 15 fonoaudidlogos que trabajan en UCI y analizaron las conductas
comunicativas que emplean los fonoaudidlogos con los usuarios que estan en
estas unidades; se identificaron las estrategias empleadas y se analizod si estas
son facilitadores o barreras en la interaccidon comunicativa. Los fundamentos
de esta investigacion se centran en las dimensiones interpersonal (estrategias)
y sociocultural (barreras vy facilitadores). El estudio concluye que se deben dar a
conocer estas estrategias para ser empleadas en las UCI, por los profesionales
quienes se asumen como interlocutores clave. Ademas se sugiere educar a los
familiares o cuidadores para que las implementen con el usuario para lograr una
mejor efectividad en la interaccion.

Alun queda mucho camino por recorrer de la mano del MSCHI, muchos
retos que asumir desde la investigacion y mas ahora en momentos de pandemia.
Se deberan proponer investigaciones que den cuenta de las resignificaciones
y reinvenciones a todo nivel que los seres humanos han tenido que hacer en este
momento y por supuesto tendra impacto posteriormente. Quizas con base en
esta apuesta se puedan proponer nuevas formas de llevar a cabo procesos de
atencion y de abordaje con la poblacion, se tiene que estar abierto a esto.

Es claro que se tiene que seguir haciendo investigaciones orientadas a la
aplicacion del modelo en las diferentes etapas del ciclo vital y acogiendo
las diferentes modalidades de comunicacion, y por supuesto dandole mas
lugar a los productos que se han realizado con base en el MSCHI. Tal es el
caso de instrumentos derivados de procesos de investigacion y de proyectos
de énfasis los cuales deben ser validados y piloteados con el propdsito que se
identifique su viabilidad y pueden ser utilizados tanto en el proceso de formacion
del fonoaudidlogo iberoamericano como en la comunidad fonoaudiologico en
general.

El MSCHI es un constructo del Programa de Fonoaudiologia de la Ibero, en
su construccion han participado varios personas —docentes, administrativos y
estudiantes- que han transitado por la lbero y a otros nos ha maravillado por sus
multiples posibilidades. Por supuesto, como se ha expuesto en estas paginas -tanto
del Volumen 1como de este, el modelo se basa en una serie de teorias y posturas
epistemoldgicas que dan soporte a la relevancia que el fonoaudidlogo situé su
quehacer desde alli. Por lo anterior, hacemos una invitacion a que divulguen la
informacion que ya se ha publicado sobre este modelo, incluyendo este volumen.
Esperamos que al divulgarlo se respeten los derechos de autor que se tienen
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sobre el modelo, y que se enuncie con los elementos que lo componen, y que si
una teoria que soporte el modelo los ha cautivado también le den lugar a que fue
a través de esta apuesta de nuevo conocimiento que la conocieron. No obstante,
recordar que estamos atentos a la construccion colectiva de conocimiento y ante

cualquier duda, inquietud y sugerencia se pueden comunicar.
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