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Resumen

Recientemente, el sistema educativo colombiano ha adelantado estrategias
enmarcadas en la mejora continua de la formacién de los futuros profesionales,
llevando a las instituciones de Educacion Superior a tomar medidas innovadoras en
busca de una educacién de calidad. La modalidad de educacion a distancia propone
una revolucion educativa de gran cobertura con elementos de orden tecnoldgico,
pedagogico, motivacional y social. Este trabajo, presenta los resultados de un estudio
cuantitativo con componente cualitativo, realizado a docentes y estudiantes de
licenciatura de la modalidad distancia tradicional en las Corporaciones Universitarias
Iberoamericana y Minuto de Dios de Bogota, donde a través de la aplicacion del
cuestionario ACRA (adaptado) y la realizacion de grupos focales, se busco
caracterizar las estrategias de ensefianza y de aprendizaje y los factores asociados a
este proceso que se emplean en la modalidad. El instrumento fue validado a través
de la evaluacion de pares expertos, aplicaciéon de prueba piloto y analisis de la
fiabilidad mediante Alfa de Cronbach. Los resultados aportan al fortalecimiento de los
programas de formacion constituyendo la base para el disefio de futuras estrategias
integradoras que optimicen los recursos de los estudiantes y los esfuerzos del docente
para el logro de las metas de aprendizaje.

Palabras clave: estrategias de ensefianza, estrategias de aprendizaje, modalidad

distancia tradicional, educacién superior.



Abstract

Recently, the Colombian education system has advanced strategies aimed at
continuously improving the training of future professionals, leading higher education
institutions to take innovative measures in search of a quality education. The distance
education modality proposes an educational revolution of great coverage with
elements of technological, pedagogical, motivational and social. This work presents
the results of a quantitative study with qualitative component, carried out to teachers
and undergraduate students of the traditional distance modality in the Iberoamericana
and Minuto de Dios University Corporations of Bogota, where through the
implementation of the ACRA (adapted) questionnaire and the realization of focus
groups, it was sought to characterize the teaching and learning strategies and the
factors associated with this process that are used in the modality. The instrument was
validated through expert peer evaluation, pilot testing and reliability analysis using
Cronbach Alpha. The results contribute to the strengthening of training programs,
providing the basis for the design of future integrative strategies that optimize student

resources and teacher efforts to achieve learning goals.

Key words: teaching strategies, learning strategies, traditional distance mode, higher

education.
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Introduccion

En los Udltimos afos, el sistema educativo colombiano ha adelantado estrategias
enmarcadas en el proposito de cualificacion continua de la formacion de los futuros
profesionales de la educacion; en el marco de la politica de Educacién para Todos -
EPT “las instituciones de educacion superior publicas y privadas, se han visto en
obligacion de tomar medidas innovadoras para ofrecer una educacion de calidad, que
permita formar de manera competitiva para responder a las exigencias y necesidades

del creciente mercado laboral” (Unesco, 2000).

Por otro lado, la demanda educativa actual, enfrenta retos desde la sociedad del
conocimiento, la globalizacion, las TIC, la multiculturalidad y la accesibilidad, razon
por la cual el Ministerio de Educacion Nacional - MEN (2015) reconoce la necesidad
de lograr que cada vez mas jovenes accedan a una educacion superior de calidad. Es
asi, como la modalidad de educacién a distancia se propone como una revolucion
educativa de gran cobertura y calidad, que centra la atencién en el estudiante,
fortalece la autonomia y afianza los procesos de autorregulacion, permitiendo una
interaccion efectiva-afectiva con el docente y la comunidad académica, conjugando
multiples elementos de orden tecnoldgico, pedagdgico, motivacional y social

(Corporaciéon Universitaria Iberoamericana, Facultad de Educacion, 2017).

La educacion esta en una constante evolucién, no sélo por la cantidad de
conocimientos que se generan diariamente, sino por la necesidad de modificar
sustantivamente los enfoques con los que se abordan las practicas docentes y los
planes curriculares, el sélo hecho de implementar nuevas herramientas tecnolégicas
en el proceso formativo implica construir nuevos conceptos, desarrollar nuevos
paradigmas e innovar en las practicas del dia a dia en el aula; razén por la cual es
significativo analizar los procesos de ensefianza - aprendizaje en esta modalidad,

buscando que se garantice una oferta con calidad que responda a las exigencias
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actuales y asi contribuir con la meta de que Colombia sea el pais mejor educado de
América Latina en 2025 (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

De acuerdo con esta postura, es importante identificar si las instituciones
educativas estan promoviendo el desarrollo de aprender a aprender a lo largo de la
vida y generando diferentes y nuevas habilidades para el aprendizaje, garantizando
permanencia y calidad en el proceso formativo. Martin y Moreno (2007) definen
“aprender a aprender” como la competencia que le permite a la persona dominar las
capacidades para el aprendizaje y la reflexion en como se aprende, a partir del
autoconocimiento y de la construccion de un sentimiento de eficacia; siendo

transversal al rol que cumplen el contexto, el docente y el estudiante.

Luego de identificar las proyecciones, recursos, problematicas y necesidades que
se han presentado en experiencias anteriores con esta modalidad, se plantean las
siguientes preguntas problema: ¢Cuéles son las caracteristicas del proceso de
aprendizaje de los estudiantes de licenciatura en educacion infantil y educacion
especial de la modalidad distancia tradicional de las IES Uniminuto y CUI? ¢Cudles
son las caracteristicas del proceso de ensefianza de los docentes de licenciatura en
educacion infantil y educacion especial de la modalidad distancia tradicional de las
IES Uniminuto y CUI?

Con base a la formulacion del problema, esta investigacion estableci6 como
objetivo caracterizar el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad distancia
tradicional de las licenciaturas en educacion infantil y educacion especial de las
instituciones Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto y Corporacion
Universitaria Iberoamericana - CUI, analizando si las acciones ejecutadas hasta el
momento estan propendiendo por el desarrollo de practicas pedagégicas que
posibiliten el desarrollo de pensamiento y competencias profesionales, de igual
manera busca plantear nuevas acciones que respondan a los planes de mejoramiento

en las dos instituciones y permanencia estudiantil.
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Capitulo 1 — Fundamentacion conceptual y tedrica

1.1 Aprendizaje estratégico
1.1.1 Importancia de “aprender a aprender”

La prevencién de las circunstancias que rodean el fracaso escolar y motivan a la
organizacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje orientadas a mejores
resultados, constituyen las bases primordiales de las politicas educativas, econdémicas
y sociales de cualquier comunidad (Martinez-Otero, 2009). Desde ese punto de vista,
es importante entender que existen un gran numero de factores involucrados en los
resultados académicos de los estudiantes, por lo que se exige prudencia al interpretar
los aspectos asociados a un bajo desempefio en un area determinada y a partir de los
cuales se planteen estrategias pedagdgicas orientadas al éxito escolar (Erazo, 2012).
Sin embargo, al tener en cuenta las nuevas exigencias contextuales y los cambios
constantes de una sociedad caracterizada por la globalizacion e influenciada por
rapidos desarrollos tecnolégicos, es importante que las instituciones educativas
promuevan el desarrollo de “aprender a aprender” a lo largo de la vida y que los
estudiantes adquieran diferentes y nuevas habilidades para optimizar sus procesos

de aprendizaje.

El aprendizaje puede tener especificidades de acuerdo con la etapa de desarrollo
que se esté viviendo. Desde el nacimiento hasta la vejez, el ser humano se encuentra
en constante aprendizaje, el cual refleja la forma en la que la informacion recibida se
convierte en conceptualizaciones, es decir en conocimiento. Para llegar alli, la
informacion debe ser recibida por vias sensoriales que modifiquen el entramado
cerebral a partir de la experiencia. De acuerdo con Caicedo-L6pez (2016) el cerebro
sufre a lo largo de la vida un proceso de maduracion que unido a los factores
ambientales y las experiencias de aprendizaje acumuladas producen respuestas
comportamentales diferentes. Para que se dé el aprendizaje se requiere de la

integracion de procesos sensoriales, motores, cognitivos y emocionales.
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Pegalajar-Palomino (2016) aplico el “Cuestionario de Evaluacion de las Estrategias
de Aprendizaje de los Estudiantes Universitarios (Ceveapeu)” elaborado por Gargallo
et al. (2009), a un grupo de 80 estudiantes del grado de educacion primaria de la
Universidad Catélica de Murcia inscritos en un mismo curso durante los afios 2013-
2014, comparando los datos entre los participantes que cursaban dicha asignatura en
modalidad presencial o de manera semipresencial. Los hallazgos evidenciaron un
comportamiento positivo frente al desarrollo de estrategias motivacionales para el
aprendizaje y de los componentes afectivos. Asi mismo, refieren una adecuada
capacidad para tomar decisiones, planificar, autoevaluar su propio desempefio y
autorregular sus comportamientos, ademas de percibir valoraciébn positiva para
controlar el contexto en el que se da el aprendizaje, los mecanismos de interaccion

social y el manejo de recursos para facilitar el mismo.

En la etapa de la adolescencia y el inicio de la adultez, época en la que comienza
regularmente la formacion en educacion superior, se produce una mayor mielinizacion
neuronal lo que aumenta la velocidad de transmision de los impulsos eléctricos, se
incrementa la comunicacion interneuronal y se generan modificaciones morfolégicas
en el cerebro. La neuroplasticidad sinptica le permite al cerebro adaptarse y generar
nuevas oportunidades. Se conoce que es una etapa especialmente sensible a la
dopamina y la oxitocina, que participan en los circuitos neurales de la recompensa, el
aprendizaje y el desarrollo social (Caicedo-Lopez, 2016). En este grupo se manifiesta
la necesidad de buscar la expresion creativa, las caracteristicas del cerebro en
constante cambio, la reactividad y sensibilidad manifiestas ofrecen el campo de
oportunidad para el adecuado establecimiento de las habilidades de solucion

alternativa a los problemas (Landivar, 2016).

La formacién de nuevos circuitos neuronales y la redistribucién de los mismos a
través de los estimulos del entorno, ofrecen al individuo una nueva vision de la
realidad, modifican su comportamiento y ayudan en la comprension del fenomeno del

aprendizaje, sin el cual no seria posible disefar practicas pedagdgicas innovadoras y
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efectivas que incrementen el rendimiento académico y preparen al estudiante para su
vida profesional (Izaguirre-Sotomayor, 2017). Es por eso que la motivacion del
estudiante constituye un factor clave en la prevencién de los efectos académicos
negativos en la transicion de la secundaria a la educaciéon superior y por ende en el
compromiso y disciplina hacia el estudio, por lo que resulta indispensable que los
hébitos y técnicas de estudio en esta etapa se encuentren adecuadamente
estructurados y que aporten al uso de estrategias de aprendizaje Optimas con una
adecuada gestion del tiempo y los recursos, y que ademas sean acordes a las
caracteristicas personales y contextuales de los estudiantes (Castro-Perez, y otros,
2010).

Es claro, que uno de los propdsitos mas importantes del acto educativo en la
historia, ha sido el de ensefiar a los estudiantes a ser personas independientes,
autonomas y con poder de decision, a través de la mediacion implicita del aprendizaje
de diversos dominios de tipo cognitivo, social y conductual, los cuales le permitan
responder a las demandas de la sociedad. Por lo que, en la medida que se va
desarrollando la capacidad para el aprendizaje y se aumentan las exigencias de
autonomia, el estudiante aprende a gestionar la organizacion de sus recursos y
adquiere conciencia de sus habitos y estrategias para que a través de estos contribuya
al éxito académico (Elizalde, 2017). La manera en la que asuma este reto le permitira
desarrollar competencias necesarias para la obtencion de logros relativos a su futuro

personal, laboral y profesional.

Amaya-Diaz y Rincon-Jaimes (2017) evaluaron las estrategias de autorregulacion,
como parte de las competencias necesarias para el éxito académico en educacion
superior en modalidad virtual-distancia. Encontraron que solamente los estudiantes
mayores a 33 aflos de edad suelen ser gestores responsables de su propio proceso
de aprendizaje, mientras que los menores a esa edad presentan dificultades en su
metacognicion y en las habilidades que se requieren para encontrar estrategias de

aprendizaje efectivas, mostrandose la mayor parte de las veces, como dependientes
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de la instruccion y seguimiento docente. Por lo anterior, recomendaron fortalecer el
modelo educativo en esta linea formativa, a través de la potencializacion de los

procesos de autorregulacion académica en los estudiantes.

Feo-Mora (2015) realiz6 un estudio fenomenoldgico, a través del cual, caracterizd
las estrategias de aprendizaje implementadas por estudiantes universitarios bajo la
modalidad a distancia y determind la importancia de generar reflexiones institucionales
acerca de la necesidad de tener en cuenta las demandas actuales en el disefio de
curriculos orientados a la administracion de programas bajo la modalidad distancia, y
no solamente ajustados de los que se implementan en la instruccién presencial,
creando asi procesos didacticos y estrategias instruccionales que faciliten la
interaccidn entre los diferentes actores del proceso de aprendizaje en esa modalidad.
En este sentido, las instituciones de educacién superior deben estar comprometidas
en realizar una renovacion curricular para que se cumpla con este propdsito, pues es
en la educacion superior donde se produce con mayor presteza la expiracion de los
conocimientos. La formacién profesional es un proceso autbnomo y de
autodeterminacion, en donde se han adquirido habilidades sociales que permitirian el

desarrollo del aprendizaje estratégico.

Es de notar que fomentar la independencia en los estudiantes, no significa dejarlos
solos, sino por el contrario ayudarlos a que solos logren sus objetivos. Este logro lleva
al desarrollo del potencial y la responsabilidad en el individuo. Es importante dar las
bases para el autodominio, respetar los ritmos personales ofreciendo oportunidades
de experimentacion de las propias capacidades. La autoridad, el dominio o la
imposicion se convierten en limitantes del proceso creativo y la individualizacion del
joven. Pero la guia, el seguimiento cercano y el acompafiamiento potencian la energia
creadora, el auto reconocimiento y la autonomia. Un ambiente de aprendizaje
estimulante y enriquecido puede fortalecer la construccion de redes neurales
manteniendo el cerebro del estudiante en Optimas condiciones para lograr este
objetivo (Landivar, 2016).
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Para optimizar el proceso de aprendizaje en esta etapa es conveniente aprovechar
el méximo la energia que requiere la practica intencional e intensiva del estudio, es
necesario entonces complementar la disposicion de unos habitos de estudio
adecuados y el uso de técnicas eficaces que optimicen el proceso. Cada estudiante
construye su propio modelo interno de reglas, técnicas y estrategias que le permiten
poner en préactica sus habilidades para la resolucion de un problema, se considera que
el individuo sabe aprender a estudiar en la medida que se encuentra en la capacidad
de evaluar los resultados de los procesos que utiliza. Es asi, que Marin Ortega &
Moreno Hernandez (2007) definen “aprender a aprender” como la competencia que le
permite a la persona dominar las capacidades para el aprendizaje y la reflexion en
como se aprende, mas conocida como metacognicion, a partir del autoconocimiento

y de la construccion de un sentimiento de eficacia.
1.1.2 Conceptualizacién del aprendizaje estratégico

Para Monereo (2000) el proceso metacognitivo o el “aprender estratégico” abarca
procesos de toma de decisiones, por lo tanto intencionales, que el alumno selecciona
para enfrentarse a los conocimientos que necesita para cumplimentar una
determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacion
educativa, de igual manera sefiala que debe darse desde tres puntos emergentes:
desde la persona, partiendo de sus capacidades, de lo que sabe y de las personas
con que se relacionara mientras aprende, desde la tarea, partiendo de las estrategias
a implementar y las dificultades propias de la actividad y desde el contexto, teniendo
en cuenta variables como: caracteristicas del entorno, el acto comunicativo y
limitaciones versus barreras. El concepto de aprendizaje estratégico es expuesto por
Gonzalez Clavero y Cabrera Ruiz (2013), quienes lo plantean como una respuesta
oportuna a las necesidades tecnoldgicas, econémicas y laborales de la sociedad en
el siglo XXI, y, por ende, de la formacién en educacion superior en Latinoameérica. El
estudio propone el disefio curricular de un curso flexible enfocado en el desarrollo de

estrategias de aprendizaje basicas y centrales desde el aprendizaje estratégico
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dirigido al curriculo universitario como asignatura optativa, en el que se proponen
métodos de implementacion diversos como el expositivo, elaboracion conjunta, y el

transito del modelado metacognitivo a la practica guiada y a la practica independiente.

Este estudio presenta el proyecto “Aprendizaje, creencias epistemoldgicas vy
rendimiento académico: premisas para la calidad de la educacién” y concluye que la
ensefianza de estrategias de aprendizaje en el ambito universitario debe integrar
estrategias basicas y centrales en las que su finalidad implica que los estudiantes
apliguen estrategias de aprendizaje de forma intencional como expresion auto
reguladora, que se resumen en el sistema de contenidos organizando de manera

estructurada las estrategias de aprendizaje (Gonzéalez Clavero & Cabrera Ruiz, 2013).

De acuerdo con Monereo (2007), la posibilidad del estudiante de aprender a
aprender es cada vez mas meta cognitiva, es decir, reflexiva frente a su propio proceso
de cognicion, se entiende este proceso como “el conocimiento o conciencia que tiene
la persona de sus propios procesos mentales, sobre cémo aprende y al control del
dominio cognitivo, sobre su forma de aprender”, ambos se orientan al servicio de una
mejora del estudio personal que le conduzca a resultados satisfactorios de

aprendizaje.

Por su parte, un aprendizaje estratégico busca entre los estudiantes conservar la
capacidad de asombro, ser persistente, plantearse preguntas, disminuir la
impulsividad, transferir conocimientos, escuchar la opinion de otros, usar lenguaje con
precision, ser creativo, tener flexibilidad de pensamiento, usar todos los sentidos,
chequear la adecuabilidad de las respuestas y ejercitar la metacognicion. Partiendo
del conocimiento de si mismo, especificamente con el dominio que se tiene sobre la
actividad intelectual propia, y que es una expresion de pensamientos de orden
superior que hacen posible la autoconciencia, regulacion y control de la actividad
cognitiva propia cuando se estéa llevando a cabo una tarea intelectualmente exigente
(Gonzélez, 2009).
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Es por eso, que es importante a la hora de la planeacion pedagdgica tener en
cuenta los componentes del aprendizaje estratégico que plantea Monereo (2007):
aspectos cognitivos, metacognitivos y afectivos. Los aspectos cognitivos remiten a los
procesos, habilidades, estrategias que facilitan el manejo de informacion, tanto
generales (analisis, sintesis, analogias, etc.) como especificamente disciplinarios
(para el caso de la matematica, se tienen los siguientes: induccion, deduccién,
demostracion, graficacion, factorizacion, etc). Los aspectos metacognitivos remiten a
la capacidad que tienen los seres humanos de estar conscientes de su actividad
cognitiva propia, concurrentemente con la realizacion de alguna tarea intelectualmente
exigente. Y los aspectos afectivos se refieren a las actitudes, emociones y creencias,
tanto acerca de si mismo, como en relacion con la disciplina y con las demas personas
(Gonzalez F. E., 2009).

De la misma manera es importante resaltar que cuando el individuo se ve
enfrentado a una situacion problematica, de manera innata e inmediata, toma la
decision de elaborar un plan de accién, y su cerebro, simula, casi que inmediatamente,
las decisiones futuras y los resultados previsibles (consecuencias). Es asi como el
aprendizaje estratégico supone de una planificacion contextual, para obtener un
verdadero cambio cognitivo, actitudinal, procedimental y conceptual; y a su vez,
requiere la activacion consciente y condicionada de otros aprendizajes. El
conocimiento estratégico puede compensar la escaces del conocimiento conceptual,

y potenciar la eficacia del conocimiento procedimental (Monereo, 2007).
1.2 Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje constituyen el conjunto de herramientas empleadas
por el estudiante, que facilitan la adquisicion de conocimiento y le ayudan a mejorar
su rendimiento. Estas constituyen estrategias cognitivas que permiten al individuo
ejercer control ejecutivo para activar la capacidad de resolucion de problemas.

Aprender a retener la informacion recibida, permite alcanzar las competencias
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necesarias para desenvolverse en el futuro y aplicar lo aprendido en la vida familiar,
social y laboral. El estudiante obtiene conciencia de sus propios procesos cognitivos
y adquiere la capacidad de evaluar y planificar su propio proceso de aprendizaje a
través de estrategias de autovaloracion y regulacion de sus competencias (Candray
& Martinez, 2012; Castro, 2015; Martinez-Otero, 2009).

Beltrdn (1996) las conceptualiza como actividades u operaciones mentales que se
ponen en marcha al enfrentarse a una tarea de aprendizaje, las define como “grandes
herramientas del pensamiento puestas en marcha por el estudiante cuando éste tiene
que comprender un texto, adquirir conocimientos o resolver un problema” (Beltran,
1996, p. 393). Mientras que para Monereo (2007) son procesos de toma de decisiones,
por lo tanto, intencionales, que el alumno selecciona para enfrentarse a los
conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u obijetivo,

dependiendo de las metas establecidas.

Mayer (2010, p. 551) las define de un modo mas general como “proceso cognitivo
realizado por el alumno durante el aprendizaje que se orienta a mejorar el aprendizaje
y Diaz Barriga y Hernandez (2007) como procedimientos o secuencias de acciones
conscientes, voluntarias, controladas y flexibles, que se convierten en habitos para
quien se instruye, cuyo propadsito es el aprendizaje y la solucion de problemas tanto

en el ambito académico como fuera de él.

Mufioz (2005)describi6 las estrategias de aprendizaje de 45 estudiantes de primer
aflo de un programa de educacién parvularia en Chile, a través del andlisis de los
puntajes y correlaciones de las categorias definidas en el Inventario de Estrategias de
Estudio y Aprendizaje, IEEA, los resultados demostraron que las participantes
presentaron puntajes bajo la media en las categorias de motivacion, estrategias para
la preparacién y presentacion de examenes y adecuacion a la ansiedad, ademas
correlacionaron significativamente en la categoria actitud e interés con los resultados

de la primera prueba de uno de los cursos base de la carrera (Mufioz Quezada, 2005).
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La tesis doctoral de la Universidad de Granada realizada por Olmedo-Moreno
(2004) denominada “Estrategias de aprendizaje y modelos de ensefianza en
educacion superior” presenta una aproximacion socio cultural a los procesos de
aprendizaje, ofreciendo una mirada tedrica de los conceptos de motivacion e interés
por el estudio y un recorrido por las investigaciones centradas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en educacion superior, para finalmente presentar un estudio
comparativo de este proceso a partir de tres indicadores: estrategias de aprendizaje,
modelos de evaluacion y contexto cultural, analizados desde la aplicacion del
Cuestionario de Procesos de Estudio” creado en 1987 por Biggs adaptado por
Hernandez Pina (Olmedo Moreno, 2004).

La autora realiza un recorrido historico de las perspectivas del aprendizaje en las
gque se considera la naturaleza social de los individuos como un mediador
determinante en los procesos comportamentales y de ensefianza-aprendizaje desde
la interaccién comunicativa entre los docentes y los estudiantes, asi mismo, desarrolla
un analisis acerca de la importancia que tiene la educacion superior para satisfacer
las necesidades de la sociedad actual, y como estas implican procesos responsables
de evaluacién institucional orientados a la mejora de la calidad educativa. En el
indicador correspondiente a las estrategias de aprendizaje explica la evolucion y
comprension conceptual del término incluyendo el enfoque de aprendizaje estratégico
gue incluye componentes cognitivos y motivacionales desde diferentes niveles de

procesamiento (Olmedo Moreno, 2004)

Los resultados del estudio, interpretados desde el modelo estrategia-motivo,
demostraron intencion por parte de los participantes espafioles de realizar conductas
de aprendizaje bajo una metodologia extrinseca-mecanica en la que se da mayor valor
a cumplir los requisitos del curso con un nivel minimo de superacion de la tarea,
concibiéndolos como obligaciones impuestas distantes de sus intereses personales,
priorizando la memorizacion de los temas mas susceptibles a la evaluacion, y

enfocandose en aspectos concretos y literales de la tarea con el objetivo de disminuir
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el esfuerzo. Mientras que los estudiantes del modelo argentino siguen un enfoque de
alto-rendimiento en el que no se ha optimizado el tiempo y esfuerzo dedicados a la
actividad generando la necesidad de mayor plazo para el cumplimiento de los
requisitos académicos y mayor cantidad de cursos pendientes (Olmedo Moreno,
2004).

La estrategia usada constituye entonces una decision de orden prioritario de la cual
depende el éxito del proceso, por eso, la técnica seleccionada para hacerlo es
diferente en funcién de lo que se desea aprender y de la cantidad de informacion que
se necesita adquirir (Candray & Martinez, 2012). Asi mismo, mantener un orden
optimo durante el proceso de estudio puede facilitar la asimilacion de la informacién,
es relevante organizar adecuadamente el material de trabajo, jerarquizar las tareas
por orden de complejidad, prioridad e importancia, ajustar el ritmo personal de trabajo,
asumir una actitud flexible y tener en cuenta las posibles dificultades que se puedan
presentar. Es recomendable contar con horarios y espacios adecuados para la tarea
de estudio, un estudiante muy cansado o que intenta repasar a Ultima hora todos los
contenidos seguramente tendra dificultad para lograr una memaorizacion a largo plazo,
se sentird mas inseguro y perdera la confianza para presentar adecuadamente los

resultados de su proceso de aprendizaje (Elizalde, 2017).

El punto final en la mayoria de los procesos educativos es la medicion de lo
aprendido, es recomendable el uso de exadmenes que evallen la comprension y
aplicacion de los contenidos, mas que su memorizacion. La preparacion para el
examen debe iniciar desde que se empiezan a conocer las tematicas abordadas y su
logro es el resultado de todo el esfuerzo realizado. Es importante que se realicen los
repasos necesarios, permitiendo una separacion suficiente entre ellos que permita
consolidar la informacién. Se sugiere que en el momento del examen se tengan a la
mano todos los materiales necesarios para su ejecucion, se haya dormido
suficientemente y se encuentre el estudiante en un estado emocional de tranquilidad

por lo que, si es necesario, es posible utilizar técnicas de relajacion previa. Durante la
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prueba, se recomienda revisar y seguir fielmente las instrucciones del profesor,
comprender lo que se pregunta o se pide desarrollar y distribuir el tiempo disponible
para contar con un espacio de revision final de las respuestas (Beltran, 1996; Castro,
2015).

1.2.1 Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

A lo largo de la historia, en el ambito académico, las estrategias de aprendizaje se
habian clasificado en: ensayo, elaboracién, organizacion, control de la comprension,
de apoyo o afectivas, y meta cognitiva. Dichas estrategias conllevan a que el
estudiante se convierta en “autbnomo, independiente y autorregulado, capaz de

aprender a aprender” (Diaz Barriga & Hernandez Rojas, 2007).

Aungue no existe una clasificacion universal de las estrategias de aprendizaje,
existen coincidencias entre los autores; en consecuencia, para efectos del objetivo
propuesto en la investigacion, se tiene en cuenta la clasificacion que establece Roméan

y Gallego (1994) citado por Pizano Chavez (2014), que se explica a continuacion:

Estrategias de adquisicidén de informacion

Procesos encargados de seleccionar y transformar la informaciéon desde el
ambiente del registro sensorial y de éste a la Memoria a Corto Plazo (MCP) (Pizano
Chavez, 2014); el primer paso para adquirir informacién es “atender”, proceso
complejo que filtra y determina la cantidad de estimulos y el tipo de informacién que
se selecciona teniendo en cuenta si es 0 no relevante, al seleccionar se puede
transformar y transmitir la informacion desde el propio ambiente. Se plantea que hay
dos tipos de estrategias de adquisicion de la informacion: las que dirigen los procesos

atencionales para deducir la informacién relevante y las de repeticion.

Resulta un proceso crucial para el aprendizaje puesto que se encarga de filtrar la
entrada de informacién que posteriormente procesaremos. Esta involucrado en la

seleccién y aplicacién de nuestros recursos sensoriales y mentales (de codificacién y
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procesamiento) a los estimulos y tareas que considera relevantes segun las

demandas de la tarea (Tejedor, Gonzalez, & Garcia, 2008).

El proceso atencional actua adecuadamente cuando es capaz de seleccionar la
informacion relevante y mantiene dicha seleccién el tiempo suficiente para que los
estimulos recibidos pasen de la memoria de trabajo a la memoria a largo plazo;
para que este proceso suceda, nuestro cerebro utiliza diversos tipos de atencion en

funcién de las necesidades de cada momento y las demandas de la tarea.

Moraine (2014) distingue entre atencién selectiva o focalizada, sostenida y
dividida: la atencion selectiva, o focalizada, se encarga de filtrar los estimulos
presentes (internos y externos) y decidir a cual de ellos le da importancia,
desechando los demas, la atencion sostenida es la encargada del mantenimiento
del foco atencional en la tarea mientras se esta llevando a cabo y la atencion
dividida se refiere a la capacidad para distribuir la atencion entre dos o mas tareas
o estimulos. La atencidén es un recurso limitado, y en el acto educativo, dentro de
las aulas, se requiere de una atencién de calidad, focalizada y sostenida en el
tiempo para poder dar respuesta a la demanda escolar.

Las estrategias de adquisicion segun Weinstein & Mayer, (1986) juegan un papel
fundamental en el paso de la informacién de la memoria a corto plazo a la memoria
de largo plazo, pue son las que permite que la informacion sea retenida por un
periodo indefinido de tiempo. Su objetivo es mantener el mayor tiempo posible la 'y
de manera activa dicha informacion, recitdndola una y otra vez de manera

inconsiente, para que logre ser transferida exitosamente.
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Procesos cognilivos Estrategias de aprendizaje Tacticas de adquisicion

Exploracidn Exploracion

Atencionales

Subrayado linel
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Epigrafiado

P

ADQUISICION

—_—mm o 15 b - f dlls
Repaso en voz alta
Repeticion Repeticion Repaso mental
Repaso reiterado

Figura 1.Clasificacion de las estrategias de adquisicion. Fuente Romén Sanchez & Gallego Rico,
2008, p. 9.

Estrategias de codificacién de informacion

Son los procesos encargados de trasladar la informacién de la Memoria a Corto
Plazo a la Memoria a Largo Plazo; la codificacion supone transformar la informacién
recibida en un cédigo, desde las particularidades de cada estudiante. Son los
procedimientos utilizados para conectar los conocimientos previos integrandolos en
estructuras de significado mas amplias, que constituyen la llamada estructura
cognitiva o base de conocimientos; transforma y reconstruye la informacién, dandole
una estructura distinta a fin de comprenderla y recordarla mejor (Pizano Chavez,
2014).

Segun Beltran & Pérez Sanchez, (2014) existen tres codigos de representacion del
pensamiento: el cédigo logico-verbal, el codigo viso espacial o iconico y el cédigo
analogico.

El codigo logico-verbal, constituido por palabras, procesa la informacion de una
forma lineal, l6gica y analitica, de modo secuencial. Por el contrario, el cédigo viso
espacial lo hace de un modo sintético, intuitivo y holistico. Es util para entender la

organizacién global de los elementos que integran la informacion a aprender. El codigo
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analogico consiste en relacionar dos 0 mas elementos por su semejanza 0 por
razén de dependencia causal, es el codigo que utilizamos al establecer
comparaciones o al establecer metaforas explicativas o analogias entre realidades
que difieren, pero tienen propiedades similares (Celi, Zaruma Hidalgo, Cevallos
Carrion, Cabrera Poma, & Charchabal Pérez, 2017).

Estos procesos constituyen la llamada estructura cognitiva o base de
conocimientos que transformay reconstruye la informacién, dandole una estructura
distinta a fin de comprenderla y recordarla mejor; existe una subcategorizacion en

este proceso: las de organizacién y las de elaboracion.

Las estrategias de organizacion tratan de agrupar la informacion disponible de
un modo coherente y significativo, su funcion es estructurar los contenidos antes
de ser aprendidos para favorecer la retencion y la comprension, estableciendo
relaciones internas entre los elementos seleccionados, descubriendo la estructura
interna o imponiéndole una estructura, este paso es un paso fundamental, pues
enfrenta de manera activa al estudiante con el aprendizaje, colaborandole a la

retencion y recuperacion del contenido.

Dicho proceso sera empleado por los estudiantes a través de procedimientos
esquematicos, mnemotécnicos como: listas, matrices, diagramas de flujo o
clasificaciones jerarquicas. Una de las tareas mas importantes de los alumnos
consiste en imponer adecuadamente la estructura retdrica sobre el texto que leen
(Mayer, 2010, p. 553).

Las estrategias de elaboracion son procesos mas complejos al relacionar los
contenidos a aprender con conocimientos previos, recodificandolos juntos,
formando un nuevo esquema mental o ampliando el esquema previo, se trata, por
tanto, de una codificacion mas completa que implica mas tiempo de procesamiento
(Beltran & Pérez Sanchez, 2014).
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Estas estrategias hacen que el conocimiento sea mas significativo y manejable por
el estudiante e implica méas tiempo de procesamiento de la informacion, por lo tanto,
Su ejecucion serd mas lenta, pero el resultado sera un aprendizaje significativo. Dicho
proceso serda empleado por los estudiantes a través del uso de analogias,
comparaciones, metaforas, ejemplos y aplicaciones, parafraseo, establecimiento de

relaciones, mapas mentales, mapas conceptuales y la redaccion de ensayos.

Procesos cogmitivos Estrategias de aprendizaje Tacticas de codificacidn

Acrdsticos
Acrdninmos

- Finnas
Memotecnizacion SEMOhECnias y "
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Intracontenido
Conypartidas

Relaciones

Inmdigenes Indigenes

Aplicaciones Aplicaciones

PAetiforas

Elabsorascidn

AUTOpregunias
Inferencias

ALoperegumtas

Parairaseado Parafraseado

Légicas

Agrupanmientos
- ¥ Tempsorales

Mapas
Mafrices Cartesianas

Driagrarmas | [Hag
lconografiados
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TN

Chrganizacion
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Figura 2. Clasificacion de las estrategias de codificacién. Fuente Roman Sanchez & Gallego Rico,
2008, p. 11.

Estrategias de recuperacion de informacién

Procesos encargados de trasladar la informacion desde la estructura cognitiva a la
Memoria a Corto Plazo, favoreciendo la busqueda de informacion en la memoria y la
generacion de respuestas. Las estrategias de recuperacion de la informacién se hallan
condicionados por la organizacion de los conocimientos en la memoria, resultado de

las estrategias cognitivas. Son apoyo fundamental para optimizar los procesos
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atencionales y de repeticion. Son de dos tipos: las de busqueda y las de generacion

de respuestas.

Las estrategias de busqueda estdn inherentemente relacionadas con la
organizacion de la informacién en la memoria producto de las estrategias de
codificacion, éstas a su vez se dividen en busqueda autbnoma y dirigida, en sistema
de huellas y eleccion, para llegar a un proceso de evocacion, reconocimiento y meta

memoria entendido como el acto de planificar, regular y evaluar la recuperacion.

Las estrategias de generacion de respuestas garantizan la adaptacion
positiva de una conducta. Dentro del grupo de planificacion de respuestas son
ejemplos: la libre asociacion y la ordenacion. En la respuesta escrita se usa la
redaccion, hacer, aplicar. El sistema cognitivo necesita contar con la capacidad de
recuperacion o de recuerdo de ese conocimiento almacenado en la memoria de

largo de plazo.

Tacticas de
codificacidn

Procesos
coznitivos

Estrategias de aprendizaje

MNemotecnias
Metaforas

Blsqueda de

RECUPERACION O EVOCACION

De generacion
respuesta

de

P—

codificaciones Mapas
Matrices
Secuencias
De basqueda
Claves
// Busqueda de Conjuntos
indicios Estados

Planificacion
de respuestas

Libre asociacion
Ordenacion

Respuesta
escrita

Redactar y/o decir
Hacer
Aplicar transferir

Figura 3.Clasificacion de las estrategias de recuperacion o evocacion. Fuente Roman Sanchez &

GallegoRico, 2008, p. 14.
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Estrategias de apoyo al procesamiento de la informacion

Son procesos que potencian las estrategias de adquisicion, codificacion y
recuperacion de la informacién, siendo un apoyo para el procesamiento de la
informacion. Son los procesos de naturaleza meta cognitiva que optimizan o, también,
pueden entorpecer el funcionamiento de las estrategias de aprendizaje; sin embargo,
casi siempre estan presentes factores meta motivacionales, que resultan tan
importantes como los procesos cognitivos para lograr buenos resultados (Pizano
Chavez, 2014).

Las estrategias de apoyo se dividen en meta cognitivas, afectivas y sociales. Las
primeras son la capacidad que tiene la persona en la regulacion de la actividad del
aprendizaje y, por lo tanto, comprende habilidades para planificar, supervisar y
evaluar, busca que cumpla con sus objetivos, que controle el grado en que lo va
adquiriendo y que sea capaz de modificarlo si no esta siendo adecuado, las afectivas
son las relacionadas con la motivacion, actitudes, ansiedad, autoestima y auto
concepto, son muy transcendentales porgue tienen que ver sobre como el estado
animico del estudiante puede estar afectando el aprendizaje y las sociales, sirven para

generar relaciones interpersonales y afianzarlas.
1.2.2 Estrategias de ensefianza en la modalidad

Para hablar de estrategias de ensefianza es necesario reconstruir el concepto de
aprendizaje; gracias a la literatura podemos encontrar tres visiones diferentes pero

interrelacionadas: psicolégica, disciplinaria y socio historica.

La vision psicolégica del aprendizaje es desde la cual se hacen consideraciones
acerca del funcionamiento mental del ser humano (conductista vs cognoscitivista); la
disciplinaria, en este caso se examina los procesos y productos de las diferentes

disciplinas escolares; y la socio histdrica, donde lo que se toma en cuenta son las
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situaciones sociales en las que se produce el aprendizaje (contexto, teoria de la
actividad, practicas sociales) (Gonzalez, 2009).

Es importante reconocer que las concepciones de aprendizaje estan relacionadas
con las practicas individuales docentes y con las estrategias que desarrollan con sus
estudiantes; en este sentido, se considera que dicha relacion sefiala la necesidad e

interés de la formacion docente.

En Chile Carrasco-Z, Pérez-V, Torres-A y Fasce-H (2016) plantearon caracterizar
y establecer la correlacién entre las précticas pedagdgicas y las estrategias de
aprendizaje, a través de un estudio cuantitativo y analitico-relacional en el que
aplicaron el Cuestionario de Préacticas Pedagodgicas (CCP) y el Inventario de
estrategias de aprendizaje de R. Schmeck a profesionales con al menos un afio de
experiencia docente en carreras de la salud de universidades acreditadas, los
investigadores encontraron en el CPP un mayor nivel de relacion dialogante (85,34%)
y un menor nivel de ensefianza centrada en el profesor (59,83%) en los encuestados.
Mientras que, en el Schmeck, se encontr6 que los docentes presentaban mayor
pensamiento elaborativo (85,07%) y pensamiento profundo (85,65%), con un mucho

menor uso de estrategias de retencion de hechos (25,24%).

Esta investigacion mostré6 un uso habitual de diferentes practicas pedagdgicas
constructivistas de tipo tradicional en los docentes, quienes tienden a realizar tanto
estrategias centradas en el docente como en el estudiante, sin embargo, estas Ultimas
se encuentran en aumento dados los cambios en el sistema educativo y un mayor
grado de capacitacion en los docentes. En general los participantes utilizaron en
mayor parte estrategias de aprendizaje mas complejas, profundas y elaborativas y en
menor medida estrategias de tipo mecénico, como la memorizacién de hechos, lo cual
constituye un avance frente a las necesidades detectadas en la literatura para el

aprendizaje en educacion superior.
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Dentro de la evolucion de los dispositivos electronicos y equipos de computo,
sumados a la expansion del internet y el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y las telecomunicaciones (TIC), la educacion ha estado inmersa en estos cambios,
pues la implementacion de actividades tecnologicas permite que los estudiantes
conozcan, aprendan y se adiestren en la utilizacion de este tipo de instrumentos,
posibilitando el logro de dos objetivos: la asimilacion de conocimientos necesarios
para su formacion y la actualizacion en la utilizacion de las innovaciones en las TIC

gue se estan renovando constantemente (Salguero & Ruiz Pefia, 2015).

Organizar el proceso de ensefianza es una labor ardua que debe enfrentar el
docente, respondiéndose constantemente qué aprendizajes promover, coémo
organizar la ensefianza y como evaluar su desarrollo en un determinado contexto. La
utilizacion de las TIC en educacién presume nuevas perspectivas respecto a una
ensefianza mejor y apoyada en entornos on-line, cuyas estrategias son estrategias
habituales en la ensefianza, pero que ahora son simplemente adaptadas y

redescubiertas en su formato on-line (Soler Costa, 2007).

Los entornos virtuales de aprendizaje estan coligados a una concepcion de un
proceso didactico interactivo, en donde se deben tomar decisiones tanto por parte del
docente como del estudiante, rechazando la imagen del docente tradicional,
conductista, concebido como mero técnico que aplica rutinariamente recetas y
mecanismos de intervencion, disefiados y ofrecidos desde fuera y que domina un
repertorio mas o menos amplio de destrezas, tal como se ha sefialado. El docente
deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar de guia de alumnos para
facilitarles el uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar
nuevo conocimiento y destrezas, pasa a actuar como gestor de recursos de

aprendizaje y a acentuar su papel de orientador (Salguero & Ruiz Pefia, 2015).
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El desempefio del docente en los entornos virtuales tiene caracteristicas esenciales
en el aprendizaje, de acuerdo con Vidal Aguirre, Ledo Royo, & Pardo Gémez (2015),

se deben promover 5 tipos de aprendizaje:

Aprendizaje significativo: Basicamente esté referido a utilizar los conocimientos
previos del alumno para construir un nuevo aprendizaje. El Unico auténtico aprendizaje
es el significativo. Es un aprendizaje relacional, el sentido lo da la relacion del nuevo
conocimiento con: conocimientos anteriores, con situaciones cotidianas, con la propia
experiencia, con situaciones reales, etc. Es aquel aprendizaje que por lo que significa
y por la forma en que se recibe adquiere un sentido especial, trascendental y de valor
para una persona, de no existir una correspondencia entre el nuevo conocimiento y
las bases con las que cuenta el individuo, no se puede hablar de un aprendizaje

significativo.

Aprendizaje activo: Es el modo como ponemos en marcha nuestras propuestas
pedagogicas. El concepto "aprendizaje activo" parte del supuesto de que los jévenes
aprenden usando sus cuerpos, sSus mentes y sus talentos creativos y que los
conceptos fundamentales de las disciplinas les son mas significativos a los jévenes
en tanto que la forma de acceder a ellos es desde la experimentacién, formulacién de
hipétesis, ensayo y error y todos los que se desprenden de la vivencia real del

conocimiento.

Aprendizaje colaborativo: Se trata de una estrategia pedagdgica que desarrollan
los estudiantes en la sala de clases o virtualmente a través de la cual, tras las
instrucciones del profesor, los estudiantes disponen de una instancia de trabajo
individual y grupal e intercambian informacion, trabajando en una tarea hasta que
todos sus miembros la hayan comprendido y terminado, aprendiendo a través de las
interrelaciones que establecen con este fin. Ademas, es un sistema de interacciones
cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los

integrantes de un equipo. Se desarrolla a través de un proceso gradual en el que cada
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miembro y todos se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los

demas generando una interdependencia positiva que no impligue competencia.

Aprendizaje formal: aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de educacion
o formacién, con caracter estructurado (segun objetivos didacticos, duracion o
soporte) y que concluye con una certificacion. El aprendizaje formal es intencional
desde la perspectiva del alumno. Aprendizaje informal: aprendizaje que se obtiene
en las actividades de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio.
No esté estructurado (en objetivos didacticos, duracion ni soporte) y normalmente no
conduce a una certificacién, puede ser intencional, pero en la mayoria de los casos,

no lo es, es fortuito o aleatorio (Cabero Almenara, 2006).

De igual manera es importante que el docente ejerza un papel més activo en el
disefio, desarrollo, evaluacion y reformulacion de estrategias, por lo que aqui va a ser
una de las actividades profesionales que desarrollen capacidades de procesamiento,
diagnéstico, decision racional, evaluacién de procesos y reformulacion de proyectos,

al igual que incorpore metodologias centradas en el alumno.

Las estrategias didacticas centradas en el alumno representan alternativas a partir
de las cuales el docente puede elegir una nueva metodologia de ensefianza basada
en el trabajo activo, en la autonomia y en la flexibilidad, donde el estudiante es el
protagonista de su formacion; de igual manera los entornos tendran que responder a

estos planteamientos abiertos y flexibles.

Utilizar estrategias didacticas centradas en el alumno desencadenan una actividad
en el grupo de alumnos y en cada uno de ellos en particular; en otras palabras, una
estrategia educativa es un plan para lograr los objetivos de aprendizaje, e implica
meétodos, medios y técnicas a través de los cuales se asegura que el alumno lograra
realmente sus objetivos y que la estrategia elegida determinara de alguna forma el
conjunto de objetivos a conseguir y, en general, toda la practica educativa (Soler
Costa, 2007, p. 191).

61



Por lo tanto, hay que preguntarse como se esta llevando el proceso de “aprender a
aprender” en las aulas diversas de hoy en dia, reflexionar si se dispone de estrategias
de ensefianza pertinentes que respondan a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, lo cual implica, que el docente sepa cual, como, cuando, dénde y por qué
aplicar dichas estrategias y de igual manera, cada institucion educativa debe disponer
bajo qué formato organizativo seran ensefiadas las estrategias de aprendizaje.

La ensefianza de estrategias de aprendizaje, desde el enfoque historico cultural, se
centra en la interrelacion ensefianza y desarrollo personoldgico, como expresan Diaz
Barriga y Hernandez Rojas (2007); de ahi que no se limita Gnicamente a la adquisicion
de estrategias de aprendizaje y su uso por parte de los estudiantes, pues requiere de
otros procedimientos de los cuales el docente debe estar consiente, Rué, (2010, p.
23) establece que “el docente requiere de la activaciéon de los conocimientos
conceptual o declarativo, procedimental, y estratégico o condicional; asi como de los
momentos reguladores en la accién de aprendizaje, en su preparacién, en su

desarrollo y en sus resultados”.

Monereo en su articulo “Hacia un nuevo paradigma del aprendizaje estratégico: el
papel de la mediacion social, del self y de las emociones” (2007) hace énfasis en que
el ejercicio de aprender a aprender se vincule a distintas habilidades cognitivas y no
se organicen en funcion de los contenidos curriculares, como ocurre con los
procedimientos que hemos disciplinares. En ese orden de ideas propone las

siguientes estrategias de ensefianza:

1. La observacion de fendmenos, con procedimientos como los registros de
datos, los autoinformes, las entrevistas o los cuestionarios.

2. La comparacion y analisis de datos, con procedimientos como el
emparejamiento, las tablas comparativas, la toma de apuntes, el subrayado, la

prelectura, o la consulta de documentacion.
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3. La ordenacion de hechos, con procedimientos como la elaboracion de indices
alfabéticos o numéricos, inventarios, colecciones y catalogos, la distribucion de
horarios o la ordenacién topogréfica.

4. La clasificacion y sintesis de datos, con procedimientos como los glosarios, los

resumenes, los esquemas o los cuadros sin opticos.

5. Larepresentacion de fendmenos, con procedimientos como los diagramas, los
mapas de conceptos, los planos y maquetas, los dibujos, las historietas, los periddicos

murales o el uso del gesto y la mimica.

6. Laretencion de datos, con procedimientos como la repeticién, la asociacion de
palabras o de palabras e imagenes (mnemotécnicas).

7. Larecuperacion de datos, con procedimientos como las referencias cruzadas,

el uso de categorias o las técnicas de repaso y actualizacion.

8. La interpretacion e inferencia de fendmenos, con procedimientos como el
parafraseado; la argumentacion; la explicacion mediante metaforas o analogias; la
planificacion y anticipacion de consecuencias; la formulaciébn de hipotesis; la

utilizacién de inferencias deductivas e inductivas.

9. Latransferencia de habilidades, con procedimientos como la auto interrogacion

o la generalizacion.

10. La demostracién y valoracién de los aprendizajes, con procedimientos como la
presentacion de trabajos e informes; la elaboracion de juicios y dictimenes o la

confeccidn de pruebas y examenes.

Es preciso aclarar que dentro del aprender a aprender se debe contar con un
contexto estratégico, definidos como contextos de ensefianza — aprendizaje que
direccionen el acto educativo a responder a las habilidades, caracteristicas estilos y

necesidades de todos los estudiantes.
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Monereo (2007) indica cual serian las condiciones de ese contexto estratégico,

delimitado en el mapa que se muestra a continuacion:
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Figura 4.Condiciones de un contexto estratégico. Fuente Monereo, 2007, p. 503.

Por lo tanto, segun lo planteado existirian algunas condiciones clave para la
promocion de aprendizaje estratégico:

1. La transformacion de las ideas de los estudiantes y docentes relativas al
sentido y significado de aprender y ensefiar.

2. La modificacion de los planes de estudio que habitualmente emplean los

docentes para ensefiar su asignatura.

3. El cambio en la organizacion curricular en un doble sentido, con respecto a
la naturaleza de los contenidos a ensefiar y en relacion con el nivel de competencia

logrado.
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4. Y finalmente no menos importante la modificacion de la dinamica institucional y

la formacion al docente a través del asesoramiento especializado.

1.3 Modalidad de Educacion a Distancia

La educacion a distancia para el Ministerio de Educacion en Colombia significo una
respuesta del sistema educativo por dar solucién a los problemas de cobertura y
calidad que enfrentaban las diferentes instituciones de educacién superior, por ello se
plante6 como estrategia para posibilitar reducir las brechas geogréficas o las
dificultades de los estudiantes por el acceso a la educacion superior por problemas de

desplazamiento o econémicos.

Es de gran importancia reconocer que, en los diferentes contextos de Colombia, la
educaciéon a Distancia ha permitido no sélo la posibilidad de estudiar programas de
pregrado y posgrado en regiones donde no existe cobertura por parte de la educaciéon
presencial, sino que, a su vez, ha significado que los avances en tecnologia puedan
permear espacios para la comunicacién, cualificacién de las personas y crecimiento

en las diferentes zonas.

Para Yong, Nagles, Mejia, y Chaparro (2017), la educacion a Distancia en Colombia
dio inicio con el programa de Accion Cultura Popular, liderado por el sacerdote José
Joaquin Salcedo Guarin, en el afio 1947, este programa buscaba la alfabetizacién,
por medio de la radiodifusion, se ensefiaba conocimientos basicos en matematicas,
espafiol y economia campesina, fue conocido este proyecto a nivel nacional como

Radio Sutatenza.

En un segundo momento, en 1972 la Pontificia Universidad Javeriana comenzé a
transmitir en television el programa Educadores de hombres nuevos. Luego, en 1973,
las universidades de Antioquia y del Valle incursionan en la educacion a distancia; y
dos afios mas tarde les siguieron las universidades Santo Tomas y de la Sabana.

Afos mas tarde, en 1982, aparecio la Unidad Universitaria del Sur de Bogota (Unisur),
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hoy conocida como Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Unad). En ese mismo
afo, la educacion a distancia se constituydé como modalidad de educacion superior en
Colombia, durante el gobierno de Belisario Betancur, se adopté la modalidad de
educacién a distancia como politica educativa nacional; y el Icfes asesor6 a un buen

namero de universidades con oferta a distancia (Arboleda Toro & Rama Vitale, 2013).

Los programas anteriormente sefialados conforman para el ambito colombiano, los
primeros proyectos centrados en impulsar la educacion Virtual y a Distancia, por lo
cual constituyen en los referentes historicos que posibilitaron la oferta de programas
de pregrado y posgrado en las diferentes regiones del pais. La siguiente figura,
presenta la evolucion de la educacion no presencial resaltando el uso de los materiales

en cada una de las generaciones.
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Figura 5.Evolucidn de la educacion no presencial. Fuente Yong, Nagles, Mejia, y Chaparro, 2017,
p. 89

Para Garcia (2007), existen varios factores que posibilitaron abrir campo a esta
modalidad educativa, la primera tiene que ver con los avances tecnolégicos que se
impulsaron e incidieron en los métodos y didacticas en las instituciones educativas.
La segunda hace referencia a los avances sociales y la democratizaciéon del

conocimiento, en donde la educacién pasa de ser un elemento exclusivo de las
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instituciones y se convierte en un eje donde el mismo sujeto puede acceder a la

informacion en cualquier momento.

De alli, que el acceso libre al conocimiento les posibilitd a las personas que por
diferentes circunstancias no podian acceder a una educacion presencial formarse
partiendo de sus contextos, necesidades y posibilidades con el apoyo de las TIC. Sin
duda alguna, la formacion permanente y la educacion a lo largo de la vida rompio las
barreras en las cuales s6lo podian acceder a la educacion superior las poblaciones

con acceso econdmico y tiempos exclusivos para ello.

Estos avances, posibilitaron a gran parte de la poblacion Colombia estudiar y
trabajar al mismo tiempo, sin dejar de lado las aspiraciones personales y
profesionales, y por ende permitiendo que el crecimiento de las regiones sea
impactado por la cualificacion de las personas. Este cambio de paradigma produjo en
las diferentes instituciones educativas pensarse la flexibilizacion de los curriculos y de

las formas en como se estaba ensefiando y llegando a las personas.

Por ello, una de las grandes tareas de las universidades e instituciones se centré
en estructurar y crear programas innovadores que respondieran a las demandas

sociales y atrajeran aquella poblacion que la educacion presencial no lograba atender.

1.3.1 Caracteristicas de la educacion a Distancia.

Como ha sido anteriormente enunciado, la educacién a Distancia contiene en si
misma una serie de caracteristicas o elementos diferenciadores que hacen que su

metodologia difiera de otras modalidades.

A continuacion, se refieren algunos de los aspectos de gran importancia para la
comprension de la modalidad a distancia:

Aprendizaje centrado en el estudiante
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El aprendizaje autbnomo, resulta ser uno de los aspectos que tienen mayor
incidencia en el éxito académico de los estudiantes que optan por esta metodologia
de aprendizaje. Dado que, su disefio es centrado en el sujeto y le exige a este tener
el conocimiento y dominio sobre las formas en como aprende. Por lo cual, la
autonomia juega uno de los mayores papeles en el cumplimiento de los objetivos, el

desarrollo de los contenidos y el conocimiento de los recursos.

El aprendizaje auto dirigido se da cuando la persona que esta en
proceso de aprendizaje define claramente las metas de aprendizaje que
quiere alcanzar, las relaciona con sus necesidades, su experiencia
laboral, su desarrollo personal y elige, entre varias opciones, el
programa educativo que le permite satisfacer sus necesidades, y, si va
mas alla y define sus propias normas en relacion al como y cuando va a
realizar su aprendizaje, este sera autbnomo, y solo cuando tenga claro
sus metas y como realizar su aprendizaje, podra autorregularlo,
autoevaluando si realmente esta haciendo lo correcto para lograr sus
metas (Martinez Uribe, 2008, p. 9).

En este sentido, el estudiante en esta modalidad requiere del desarrollo de
habilidades que le permitan entre otras, la organizacion del tiempo y el uso de
estrategias para el estudio del material sugerido. Para cualquiera de los casos, es el
estudiante quien determina el cémo hacerlo por lo cual el tutor realiza el seguimiento
a los alcances obtenidos en un periodo determinado. El aprendizaje autonomo refleja
el grado de adaptacion que debe tener un estudiante en la educacién superior, por
ende, determina el éxito académico y la culminacion de los estudios; aunque el papel
del tutor consiste en hacer seguimiento a las actividades realizadas, es el estudiante

el encargado de acceder al material de consulta y realizar las entregas planteadas.

El aprendizaje centrado en el estudiante le implica a este dentro de las acciones
propias de la modalidad tener habilidades y estrategias relacionadas con el
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aprendizaje autobnomo, supone un ejercicio consciente sobre: la distribucion de los
tiempos de trabajo, la calidad de las entregas, la interaccion con recursos educativos
dispuestos, el cumplimiento de los tiempos establecidos, las formas en como se
aprende, entre otros. Para Reyes Roa (2017) , el aprendizaje autbnomo es un proceso
activo de construccion donde el estudiante elige metas de aprendizaje e intentan
planificar, monitorear, regular y controlar su cognicién, su motivacion y su conducta,

guiados por metas personales y por el contexto.

Esta caracteristica en el marco de la educacion a distancia resulta ser uno de los
derroteros que marca sustancialmente las acciones en el acompafiamiento del tutor y
supone uno de los grandes retos para lograr el éxito académico a nivel de educacion
superior. Dada las caracteristicas de la poblacién la cual accede a este tipo de
modalidad, el aprendizaje autbnomo resulta tener grandes desafios, por un lado, la
poblacion que se matricula en un alto porcentaje procede de regiones apartadas de
las grandes capitales, por lo cual en Latinoamérica y Colombia, se caracteriza por el
escaso manejo de las herramientas tecnoldgicas, por otro lado, el grupo etario que
accede ha pasado por largos periodos en donde ha dejado de estudiar o ha estudiado
bajo otra modalidad.

Por lo cual, en el aprendizaje autbnomo, aunque deba desarrollarse a partir de
estrategias del estudiante, los centros e instituciones educativas deben de brindarle a
la poblacion matriculada una serie de oportunidades centradas en la adquisicién de
habilidades necesarias para el estudio de los contenidos y la realizacién las diferentes
actividades académicas. A nivel de lo cognitivo, el aprendizaje autbnomo implica el
uso de estrategias cognitivas y meta cognitivas necesarias en cada momento, por lo
cual segun Ahumada, Guerrero y Vela (2015, p. 119) el papel de la institucion
educativa es definir los contenidos de trabajo para el desarrollo de las competencias
esperadas, los lenguajes de expresion del acto mental, la realizacion del acto mental
de aprender (insumo, proceso y producto), las operaciones mentales requeridas en

ese acto mental, el nivel de complejidad adecuado al nivel educativo; si es educacion
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superior, necesariamente seran las actividades mentales superiores, nivel de

abstraccion deseado y nivel de eficacia.
Recursos educativos

El uso de los materiales y recursos en la educacion a distancia tiene gran sentido,
en tanto son pensados desde el modelo propio de la modalidad y deben de guardan
relacion directa con el modelo institucional. En este sentido, para Gros (2005), la
informacion del material dispuesto contiene las actividades a realizar como aquello
que le permite al estudiante desde su autonomia generar estrategias para lograr
aprendizajes significativos. Dado que el papel del profesor tutor cambia de los
escenarios de la cotidianidad en el acompafiamiento directo en un aula fisica de clase,
los contenidos propuestos deben de responder tanto a los objetivos o competencias

alcanzar en el curso disefiado, como a las particularidades del grupo de estudiantes.

Los recursos educativos, deben pensarse desde material elaborado por los
expertos, el uso de videos y documentos que ayuden al estudiante a la comprension
de la informacién. Para Sucerquia Vega, Londofio Cano, Jaramillo Lépez, & de
Carvalho Borba, (2016) la educacioén virtual y a Distancia se encuentra sujeta a los
avances de la tecnologia, por ello, las transformaciones determinan las nuevas rutas
metodoldgicas y de accionar para las instituciones. En este sentido, los recursos
educativos deben tener una caracteristica de transitividad y renovacion en tanto deben
mediar entre lo necesario para las diferentes disciplinas y las propuestas

metodoldgicas de los cursos propuestos.

El uso de la tecnologia en las mediaciones pedagdgicas, antepone un grupo
profesoral experto y capacitado en uso, adecuacion y produccién de recursos
educativos, de este modo, los espacios de interaccion e interactividad no se limitan
Unicamente a los elementos o herramientas que existan en las plataformas, por lo cual
el tutor o profesor, enfrenta el reto del disefio propio de herramientas que le permitan

mediar los diferentes aprendizajes.
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Funcién tutorial

El papel del profesor en esta modalidad cambia de escenarios y permite interactuar
con la comunidad académica gracias a los adelantos de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (Garcia Aretio, 2007) de alli que, gran parte de las
horas asignadas a los créditos académicos estén mediadas al trabajo autonomo del
estudiante. Las horas destinadas al acompafiamiento presencial determinan el
encuentro en espacios fisicos, por eso se convierte en un facilitador el cual debe crear
estrategias de seguimiento, evaluacion y comunicacién con sus estudiantes. Es el
garante del cumplimiento de los estdndares de calidad académica y del

acompafamiento oportuno a los grupos asignados.

El tutor o profesor, al igual que el estudiante en la modalidad debe de desarrollar
una serie de habilidades especificas que posibilitan la interaccion con los diferentes
recursos, herramientas y elementos. De alli que, para Vela Gonzalez, Ahumada de la
Rosa, & Guerrero Rodriguez, (2015), el tutor debe de desarrollar habilidades referidas

a competencias tecnoldgicas.

El docente debe dominar perfectamente los equipos informéaticos y la
plataforma en la que se desarrolle el curso, ya que su ingreso al curso
requiere ciertos pasos que debe mostrar lo siguiente: -Dominio basico
de herramientas tecnoldgicas orientadas a procesos educativos. -
Dominio béasico de herramientas tecnolégicas que permiten la
comunicacién para apoyar procesos de aprendizaje. -Versatilidad para
adoptar los cambios tecnolégicos y adecuarlos a las necesidades de su
contexto educativo. -Disefio de materiales didacticos para apoyar el
proceso de aprendizaje utilizando tecnologias (Vela Gonzalez, Ahumada
de la Rosa, & Guerrero Rodriguez, 2015, p. 138).

Este conjunto de competencias asegura desde el primer momento que su guia o

acompafniamiento al estudiante, se encuentra basado en el conocimiento pleno de la
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modalidad, dado que si el profesor, conoce la serie de posibilidades que brindan los
elementos tecnoldgicos posibilitard que sus estudiantes puedan interactuar mas y de
la mejor forma con las diferentes posibilidades que ofrece las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Otra de las competencias que se encuentra asociada a la funcién tutorial, hace
referencia a las competencias sociales y de interaccion, gracias a los nuevos
paradigmas educativos, la comunicacion y las relaciones personales se encuentran
asociadas a las herramientas necesarias a lo largo de la vida, cada vez més las
instituciones superiores y educativas se preocupan porque sus curriculos estén
permeadas por cursos que ensefien y trabajen el trabajo cooperativo, el trabajo
colaborativo, el trabajo para la resolucién de conflictos en comunidad y a su vez a la
capacidad de contribuir a la formacién de comunidades de aprendizaje como

estrategia de interaccién y comunicacion asincrénica y sincronica de sus estudiantes.

1.3.1.1 Estrategias de ensefianza en la modalidad

Dados los multiples escenarios sobre los cuales se encuentran inmersas las
instituciones de educacion superior que ofertan programas en la modalidad distancia,
las estrategias de ensefianza deben responder antes que a una metodologia a las
necesidades y demandas de las diferentes poblaciones. Por lo cual, las estrategias de

ensefianza deben centrarse en:

- Laidentificacion de los contextos.

- La definicién de la metodologia o modelo pedagdgico de la institucion.

- La caracterizacion cognitiva y social de los estudiantes de sus grupos o
cursos de trabajo.

- Laidentificacién de las competencias u objetivos a trabajar con base en las

adecuaciones pedagdgicas requeridas para la poblacion.
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Este ejercicio inicial, antepone el trabajo pedagdgico tutorial, supone un ejercicio
diferenciador en tanto sitla las singularidades de sus estudiantes en escenarios donde
las mediaciones rompen barreras de espacios, tiempos e interrelaciones. Las
estrategias de ensefianza reldnen tanto las acciones que el profesor toma para el
desarrollo de sus tutorias y que se encuentran vinculadas al aula virtual como aquellas
gue se han convertido en ejes transversales para guiar el proceso formativo, entre
estas acciones de acuerdo con (Vidal Aguirre, Ledo Royo, & Pardo Gémez (2015) se

encuentran:

- Tutorias sincrénicas y asincrénicas

- Organizacion de las acciones de aprendizaje en funcién del grupo

- Disefio de elementos para la evaluacion virtual y presencial

- Seguimiento individualizado de los alcances de los estudiantes

- Acompafiamiento al logro académico, buscando acompafar al estudiante
desde lo académico como el uso de los medios técnicos.

- Promover el estudio riguroso de los materiales sugeridos.

Para la educacion a distancia segun Vela Gonzalez, Ahumada de la Rosa, &
Guerrero Rodriguez (2015), el acto educativo requiere de un proceso de planeacion
de la ensefianza y de la construccidn de estrategias para implementarla ya que es una
de sus etapas; en ésta, la mediacion juega un factor comunicacional importante ya
que debe guiar al estudiante en su tarea de aprender, en las orientaciones para
combinar teoria y practica cuando esté trabajando con los recursos de aprendizaje
recomendados o que él libremente seleccione para modificar sus esquemas cognitivos

acorde a los propdsitos de aprendizaje previamente pactados.
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Capitulo 2 - Aplicacién y Desarrollo

2.1 Planteamiento del problema

Tendientes a aumentar la cobertura con calidad en la formacion profesional, la
Corporacién Universitaria Iberoamericana (CUI) y la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios (Uniminuto) Bogota — Colombia dan apertura a nuevos programas en la

modalidad distancia tradicional.

Siendo esta una opcion viable y eficaz para cumplir con dicho propésito, y luego de
identificar las proyecciones, recursos, problematicas y necesidades que se han
presentado en experiencias anteriores con esta modalidad, se plantean las siguientes

preguntas problema:

¢, Cudles son las caracteristicas del proceso de aprendizaje de los estudiantes de
licenciatura en educacion infantil y educacion especial de la modalidad distancia

tradicional de las IES Uniminuto y CUI?

¢, Cudles son las caracteristicas del proceso de ensefianza de los docentes de
licenciatura en educacién infantil y educacién especial de la modalidad distancia

tradicional de las IES Uniminuto y CUI?

Objetivo General

Caracterizar el proceso de ensefianza aprendizaje en la licenciatura en educacion
infantil y educacion especial de la modalidad distancia tradicional de las IES Uniminuto
y CUL

Objetivos Especificos
Identificar las estrategias de aprendizaje empleadas por los estudiantes de las

licenciaturas en educacion de la modalidad distancia tradicional.
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Identificar las estrategias de ensefianza empleadas por los docentes — tutores de

las licenciaturas en educacion de la modalidad distancia tradicional.

Analizar los factores asociados al proceso de ensefianza aprendizaje en educacién
superior en modalidad distancia tradicional caracteristicos de las IES Uniminuto.

2.2 Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque mixto, que de acuerdo
con Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) representa “un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias y lograr mayor entendimiento del fenbmeno bajo

estudio”.

Constituye un disefio anidado concurrente que reine de manera simultdnea datos
cuantitativos y cualitativos de investigacion, en este caso, el método central que posee
mayor prioridad es el cuantitativo y dentro de este, es anidado el cualitativo, cuya
intencion es responder a diferentes preguntas de investigacién respecto al método
primario, los datos recolectados por ambos métodos son comparados en la fase de

analisis (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
2.3 Poblacion o entidades participantes

La poblacion estd conformada por dos grupos; uno de estudiantes y otro de
docentes de la modalidad distancia tradicional en las entidades participantes;
Corporacion Universitaria Minuto de Dios y Corporacion Universitaria Iberoamericana.
Por el tipo de estudio se trata de un muestreo intencional por conveniencia que toma

en cuenta los datos de todos los estudiantes y docentes asistentes en el momento de
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la aplicacion, que cumplen con los criterios que a continuacion se mencionan y que

acceden a participar en la aplicacion de las pruebas.
Criterios de inclusion

1. Estudiantes que se encuentran cursando en modalidad distancia tradicional la
licenciatura en Educacién Infantil de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
inscritos en los 17 Cadeps de la ciudad de Bogota y estudiantes de la licenciatura en
Educacion Especial de la Corporacion Universitaria Iberoamericana inscritos en las
ciudades de Bogota y Neiva.

2. Docentes activos de la modalidad distancia tradicional de la licenciatura en
Educacion Infantil de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y de la licenciatura

en Educacion Especial de la Corporacion Universitaria Iberoamericana.
Criterios de exclusion

A fin de buscar que los participantes cuenten con informacion necesaria para el

diligenciamiento del cuestionario, se tienen los siguientes criterios de exclusion:

1. Estudiantes menores de 18 afios de edad.

2. Estudiantes de recién ingreso o primer semestre de la modalidad distancia
tradicional en cualquiera de las licenciaturas.

3. Estudiantes homologantes de otros centros educativos que lleven cursado
menos de 10 créditos de la modalidad distancia tradicional en la institucion
participante.

4. Estudiantes reportados ante la institucion, con discapacidad o dificultades del
aprendizaje.

5. Docentes con menos de un afio de experiencia en acompafamiento tutorial en
la modalidad distancia tradicional en cualquier institucién de educacién superior en

Colombia.
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2.3 Definicién de Variables o Categorias

A continuacién, se relacionan las variables a estudiar correspondientes a las

estrategias utilizadas en la ensefianza o en el aprendizaje (Ver Anexo 1y 2):

Estrategias de adquisicidon de informacion: procesos encargados de seleccionar
y transformar la informacion desde el ambiente del registro sensorial y de éste a la
Memoria a Corto Plazo (MCP) (Pizano Chavez, 2014); el primer paso para adquirir
informacion es “atender”, proceso complejo que filtra y determina la cantidad de
estimulos y el tipo de informacidén que se selecciona teniendo en cuenta si €s 0 no
relevante, al seleccionar se puede transformar y transmitir la informacion desde el

propio ambiente.

Estrategias de codificacién de informacién: son los procesos encargados de
trasladar la informacién de la Memoria a Corto Plazo a la Memoria a Largo Plazo; la
codificacion supone transformar la informacion recibida en un codigo, desde las

particularidades de cada estudiante.

Estrategias de recuperacion: son procesos mas complejos al relacionar los
contenidos a aprender con conocimientos previos, recodificandolos juntos, formando
un nuevo esquema mental o ampliando el esquema previo, se trata, por tanto, de una
codificacion mas completa que implica mas tiempo de procesamiento (Beltran & Pérez
Sanchez, 2014).

Estrategias de apoyo: tratan de agrupar la informacion disponible de un modo
coherente y significativo, su funcién es estructurar los contenidos antes de ser
aprendidos para favorecer la retencién y la comprension, estableciendo relaciones
internas entre los elementos seleccionados, descubriendo la estructura interna o

imponiéndole una estructura.
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2.4 Procedimiento e Instrumentos

Se realiza la aplicacion de los cuestionarios a docentes y estudiantes, contando con

el consentimiento informado de todos los participantes siendo ellos mayores de edad

Con el grupo de estudiantes se realiza inicialmente una encuesta sociodemografica,
que evidencia las caracteristicas y recursos de su contexto, luego de esto, durante
algunas clases presenciales supervisando su diligenciamiento de manera directa con
el apoyo del tutor, se aplica el cuestionario adaptado de la prueba ACRA para medir
las estrategias de aprendizaje que el estudiante utiliza durante sus actividades
académicas. Este instrumento se encuentra compuesto de 57 items que evaltan las
escalas de adquisicién, codificacién, recuperacion y apoyo, y fue validado a través de
la evaluacidn de pares expertos, aplicacion de prueba piloto y analisis de la fiabilidad

mediante Alfa de Cronbach.

Con los docentes, en convocatoria de reunion de facultad, se realiza aplicacion del
cuestionario adaptado de la prueba ACRA para medir las estrategias de ensefianza
gue el docente utiliza en tres momentos diferentes; durante la tutoria, en el encuentro
sincrénico y en el encuentro asincronico. Este instrumento se encuentra compuesto
de 32 items que evallan las escalas de adquisicion, codificacion, recuperacion y
apoyo, y fue validado a través de la evaluacion de pares expertos, aplicacion de

prueba piloto y andlisis de la fiabilidad mediante Alfa de Cronbach.

Cabe mencionar que la prueba ACRA - Escala de estrategias de aprendizaje de
Roman Sanchez y Gallego Rico (2008) se encuentra sustentada teéricamente en los
principales procesos cognitivos de procesamiento de la informacion. Esta compuesta
por cuatro escalas que evallan el uso habitual de siete estrategias de adquisicion de
la informacién (1), de trece (13) estrategias de codificacion de la informacién (lI), de
cuatro (4) estrategias de recuperacion de la informacion (l1l) y de nueve (9) estrategias
de apoyo al procesamiento (IV). La escala se encuentra baremada y validada en
idioma espafiol para personas mayores a los 12 afios de edad. Para la adaptacion
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realizada por las autoras se tuvieron en cuenta las condiciones propias de la
modalidad distancia tradicional y los momentos de ensefianza y aprendizaje que se

utilizan en esta.

El analisis de la informacion se contrasta cualitativamente con la literatura cientifica
y la realizacién de cuatro grupos focales con un minimo de 5 participantes cada uno;
dos grupos focales para estudiantes y dos grupos focales para docentes. Con esta
técnica, se espera determinar las caracteristicas y los factores asociados al proceso

de ensefianza aprendizaje utilizados en la modalidad distancia tradicional.

Los instrumentos son validados por cuatro pares expertos en la temética con
experiencia metodologica en investigacion y en modalidades de ensefianza
aprendizaje innovadoras y con apoyo de las TIC, y de igual manera se realiza
aplicacion de prueba piloto a un grupo de 30 estudiantes y 23 docentes que

pertenecen a la poblacién elegida.
2.5 Alcances y limitaciones

El proyecto tuvo como alcance caracterizar el proceso de ensefianza aprendizaje
en las licenciaturas en educaciéon infantil y educacion especial de la modalidad
distancia tradicional, teniendo en cuenta las futuras proyecciones educativas a nivel

del pais en profesiones asociadas a la educacion.

Los resultados obtenidos aportan al conocimiento de la poblacion que estudia bajo
la modalidad distancia en las licenciaturas, contribuye a procesos de fortalecimiento
institucional declarados en los planes de mejoramiento, constituye la base para el
disefio de una estrategia integradora en la que se potencien las habilidades de los
estudiantes, y de igual manera permite abordar la correlacién existente de este

proceso con el desempefio académico y la permanencia estudiantil.

Algunas de las limitaciones encontradas en el desarrollo del proyecto fueron:
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Plataforma

Por las caracteristicas de la modalidad educativa y de la poblacion, se requiere contar
con una plataforma que permita de manera abierta realizar la aplicacion de los

cuestionarios online.
Poblacion diversa

Al ser la poblacién muy diversa, no se puede obtener una muestra homogénea ni unos

resultados claros con sélo la aplicacion de un cuestionario tipo Likert.
Sesgo de respuestas

Las respuestas que se obtienen de un cuestionario de pregunta cerrada limitan el

andlisis descriptivo de los procesos de ensefianza aprendizaje.
Tiempo de los docentes

Disposicion y tiempo por parte de los docentes para brindar la informacién solicitada.
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Capitulo 3- Resultados

3.1 Validaciéon de instrumentos

Al hacer la aplicacién de la prueba piloto de los cuestionarios, se realiza una
medicion por escalas para estimar la validez y fiabilidad por medios estadisticos de
los instrumentos disefiados, considerando que se asocia la fiabilidad al error ‘aleatorio’
y la validez al error ‘sistematico’, haciendo que la fiabilidad se pueda verificar de una
manera mas sencilla ya que el error aleatorio puede identificarse a través de
repeticiones en el mismo sujeto, mientras que el error sistematico se presenta
permanentemente en cada observacion haciendo que no se pueda tener un
acercamiento efectivo a la propiedad estudiada (Corbetta, 2007). Se hace analisis de
fiabilidad usando el Alfa de Cronbach a los cuestionarios aplicados a estudiantes y

docentes.

El primer andlisis corresponde al cuestionario de estrategias de aprendizaje
obteniendo un indice de confiabilidad que para la escala muestra en la tabla 1 un nivel

excelente con un alfa global = 0,93.

Tabla 1.Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de estrategias de aprendizaje.

Alfa de Cronbach || N de elementos
93 45

En la tabla 2, se exponen los estadisticos de las variables que conforman la escala
de estrategias de aprendizaje, asi como la correlacién de los items medidos en el
cuestionario. El estadistico correlacion item-total indica el nivel de asociacion que
cada uno de los items posee con respecto al puntaje total de la escala y el Alfa de
Cronbach sin el item indica el valor que asumiria el Alfa de Cronbach global si se

eliminard el item del andlisis.
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Tabla 2. Correlacion item-total y Alfa de Cronbach sin el item para cada item del
cuestionario de estrategias de aprendizaje.

Escalar b Esoadar la Corredocion Ao de Escalar la Corrdocidn Ao de
mediana § se var i e s se ol al- e Cronbach si w ar e st se ok af-[term Cronbach st w
borrael borra o cormey ifa borva o borra o corregida borra d
eckmento el omento el men to o et [0 ele maent fo

VAR 00} 13228 27208 56 92 VAR23 %533 70 92
VARoo2 13248 274,51 36 82 VAR 4 266,37 6 92
VARoog 13284 264,14 63 82 VAR2 S 7234 59 EH
VARoO4 132,82 27893 18 83 || VAR6 270,89 S CH
VARcoS 132,44 2738 43 $2 || VAR .5 83 52
VAR 06 13256 2755 42 92 VAR28 27785 3 52
VARcor 132,64 27139 A7 52 VAR 9 27428 3% 92
VARooS 13260 26747 52 92 VAR cgo 27493 29 55
VAR 09 132,44 26633 68 52 || VAR 26492 So 52
VARa10 132,84 27922 12 83 || VARag= 27347 36 2
VAR o 132,95 269,87 50 52 || VAR 27793 2 93
VARou2 13352 282,68 o3 93 || VAR 270,18 67 92
VAROt3 132,08 27794 28 82 || VARas 371,58 54 52
VAR 132,688 26936 50 82 VAR 27734 30 92
VARtS 132,68 27039 5 92 || VARaar 268,63 5o 92
VAR6 13240 76,92 34 52 || VARmS 26550 &7 92
VARot> 133,92 26774 58 92 || VAR 268,26 6 92
VAR 13216 27347 4% 92 || vAakogo 20148 03 3
VARo19 132,60 276,00 37 52 || VAR M A3 52
VAR O 132,92 P T} 65 82 VARog2 26776 83 H
VARc2) 13280 272,28 A 92 || VARog3 272 59 52
VARz 13340 7342 32 52 || VARog4 268,31 62 g2
VARGg% 278 ¢ 32 92

Para el caso del cuestionario de estrategias de ensefianza se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,87 correspondiendo a un buen nivel de correlacién. Con este resultado

se confirma la consistencia interna de la escala.

La mayor parte de los items del cuestionario de estrategias de aprendizaje
muestran una correlacion al menos moderada con el total, a excepcion de los items
04,10, 12, 13, 22, 30, 33, 36, 40 y 45 que presentan valores de correlacion entre 0,03
y 0,32, no obstante, estos resultados se encuentran distribuidos equitativamente en
los cuatro momentos que evalla la escala de manera que no afecta sustantivamente
a alguno en particular. Los resultados obtenidos para los restantes 35 items son

aceptables, en tanto reflejan correlaciones superiores al 0.33 con el puntaje total.

Al observar en qué medida variarian los resultados si se eliminara alguno de los
items que presentan bajas correlaciones, se advierte que el aumento del valor del Alfa
de Cronbach no es significativo, puesto que se mantendria en 0,93. Esto es coherente
con el hecho de que al Alfa de Cronbach ya es bastante alto, considerando los 45

items que componen la escala.
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Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de estrategias de ensefianza.

| Alfa de Cronbach

N de elementos

87

2

20

La tabla 4 muestra la correlacion item-total de cada uno de los items con respecto

al puntaje global de la escala.

Tabla 4. Correlacion item-total y Alfa de Cronbach sin el item para cada item del

cuestionario de estrategias de ensefianza.

Escalar la Ezcalarla Correlacion Alfa de
mediana 51 se variad si se total-itern Cronbach si se
borra ef borra ef corregida barra o
elemento elemento elemento

VARoo: 66,32 47,75 A9 87
VARowz 66,20 47,55 30 B7
VARoog 66,43 46,72 27 B7
VARoo4 66,39 4765 18 A7
VARoos 66,42 4795 A8 87
VARG 66,04 43,91 .43 JB6
VARoos 66,25 44,36 58 B6
VARooS8 66,33 43,78 B3 B6
VARoog 6,41 44,33 52 B6
VARoo 66,20 46,84 42 B6
VARomn 66,30 45,19 54 B6
VARmz 66,65 44,41 58 B
VAR 3 66,81 43,10 56 B6
VARou4 66,71 41,27 70 A5
VAR5 66,22 43,55 B B6
VARG G622 45,11 65 (B
VAR 7 66,28 43,38 Sz JB6
VARm&E 66,25 44,34 b7 B6
VAR g 66,64 47.41 A5 88
VARoz0 66,38 44,15 58 B6

Para el caso de cuestionario de estrategias de ensefianza, se observa que catorce
de las veinte variables reflejan correlaciones superiores al 0.33, mientras que los cinco
items correspondientes al momento de adquisicion presentan correlaciones bajas
(inferiores a 0.27). En lo que refiere a la variacion del Alfa de Cronbach si se elimina
algun item, se evidencié que la fiabilidad mejoraria al eliminar la variable 019. Sin
embrago, se decidio incluir este item, puesto que la mejora en el nivel de fiabilidad no
es significativa. Ademas, el Alfa de Cronbach calculado alcanza un nivel bueno al

superar el 0.70 de consistencia interna.
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3.2 Andlisis cuantitativo.

Para el andlisis de resultados de los cuestionarios, se toma como referencia las
categorias de analisis establecidas desde la conceptualizacion de estrategias de
ensefianza - aprendizaje: adquisicion de informacion, codificacion de informacion,

apoyo y recuperacion.

3.2.1 Estudiantes

El cuestionario de estudiantes esta4 organizado en 45 items, clasificados segun
estrategias de aprendizaje, usando una escala tipo Likert para determinar los rangos
de puntuacién asignando, distribuidos asi: Nunca: 1; Algunas veces: 2; Casi siempre:

3; Siempre: 4. (Ver Anexo 1)

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion a 108
estudiantes en cada una de las categorias:

Tabla 5. Resultados estrategias de aprendizaje.

Adquisicién Codificacion  Recuperacién Apoyo
Nunca 2% 4% 2% 2%
Algunas Veces 18% 26% 20% 17%
Casi siempre 40% 43% 45% 43%
Siempre 40% 27% 32% 38%

Estrategias de adquisicién de la informacion.

De acuerdo con los porcentajes de respuesta de siempre y casi siempre, los
estudiantes usan en un 80% estas estrategias, tan solo el 20% no hacen uso o lo

hacen con poca frecuencia. En esta categoria se consideran elaboracion de
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resimenes, construccion de esquemas, estrategias de atencion, elaboracion,
reflexion, evocacion de informacion, busquedas secundarias, analisis de datos,
preparaciones mentales, busqueda y ajuste, subrayado, utilizacion de signos,

repeticion de datos importantes, relectura, entre otros.
Estrategias de codificacion de informacion

Con respecto a las estrategias de codificacion de la informacion se observa que los
estudiantes las usan siempre o casi siempre en un 69%, para este caso el porcentaje
de poco uso y no uso es mas elevado registrandose un 31%. En las estrategias de

codificacion se contemplan la nemotecnia, elaboracion y organizacion.
Estrategias de recuperacion

Finalmente, en las estrategias de recuperacion se identifica que los estudiantes las
usan en un 81%, y se encuentra el porcentaje mas bajo de no uso entre todas las

estrategias que es de un 19%.
Estrategias de apoyo

Frente a las estrategias de apoyo se encontré que los estudiantes las usan en un
78%, en contraste con un 22% que no las usan o las usan pocas veces. En categoria
quedan reflejadas estrategias que refieren a la atencién, memorizacion, reflexion,

autovaloracion y apoyo a otros.

En términos globales, se encuentra que las estrategias que mas usan los
estudiantes corresponden a la categoria de recuperacién con un 81%, después estan
las de adquisiciébn con un 80%, seguidas de un 78% que corresponden a las
estrategias de apoyo finalizando con un 69% de uso de las estrategias de codificacion.
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Figura 6. Frecuencia de uso de estrategias de estudiantes.

3.2.2 Docentes

El instrumento de docentes estd organizado en 20 items, clasificados en 5
proposiciones en cada una de las estrategias, usando igualmente una escala tipo
Likert, asignada asi: Nunca: 1; Algunas veces: 2; Casi siempre: 3; Siempre: 4, para
determinar los rangos de puntuacién obtenidos durante tres momentos de la funcion
docente tutor: durante la tutoria, en los encuentros sincronicos y en los encuentros

asincronicos, (Ver Anexo 2).

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de los 78 docentes en cada
una de las categorias, independientemente del tipo de acompafamiento que se
realice, pues las respuestas no evidencian diferencia alguna durante los tres

momentos que desempeiia el docente tutor:
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Tabla 6.Resultados estrategias de ensefianza.

Adquisicion Codificacion  Recuperacion Apoyo
Nunca 6% 7% 3% 3%
Algunas Veces 6% 13% 14% 7%
Casi siempre 39% 38% 37% 40%
Siempre 49% 43% 46% 51%

Estrategias de adquisicion de lainformacion.

Los docentes emplean en un 88% en los procesos de ensefianza las estrategias de
adquisicién, entendidas como los procesos encargados de seleccionar y transformar
la informacién desde el ambiente del registro sensorial y de éste a la Memoria a Corto
Plazo (Pizano Chavez, 2014).

Estrategias de codificacion de informacion

Con respecto a las estrategias de codificacion de la informacion los docentes las
emplean en 81% casi siempre y siempre; durante los tres momentos de ensefianza

propone el uso de nemotecnias, elaboracion y organizacién de textos.
Estrategias de recuperacion

Los docentes en un 83%, permiten a los estudiantes realizar aportes personales y
propuestas que favorecen el ejercicio académico y promueven el uso de herramientas
académicas y tecnologicas acordes a la modalidad de estudio (Videos,
Videoconferencias, OVA, Gamificaciones, entre otras).

Estrategias de apoyo

Frente a las estrategias de apoyo se encontrd que los docentes en un 91% emplean

estas estrategias para favorecer el proceso de ensefianza. En esta categoria quedan
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reflejadas estrategias que favorecen en los estudiantes la retencidén y la comprension,
el establecimiento de relaciones internas entre los elementos seleccionados,
descubriendo la estructura interna o imponiéndole una estructura a la informacion

aprehendida.

El analisis global del instrumento de docentes muestra que entre los docentes las
4 estrategias son empleadas en el proceso de ensefianza en un 80% al 90 % de sus

Cursos.

92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%

Apoyo Adquisicion Recuperacién Codificacion

Estrategias de ensefianza

Figura 7.Frecuencia de empleabilidad de estrategias en docentes.

3.3 Andlisis cualitativo

Con el objetivo de contrastar los resultados obtenidos en los cuestionarios y ampliar
la informacion recogida, se desarrollaron dos grupos focales, uno de docentes y otro
de estudiantes; para su respectivo analisis se hace uso de la técnica de analisis de

contenido.
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El analisis de contenido permite la utilizacion de material no
estructurado, parte de informaciéon no estructurada (contrario a un
cuestionario) que es posteriormente codificada por medio de unidades
de analisis que son generadas por el investigador. Es una técnica de no
intrusion neutral. El andlisis de contenido permite obtener informacion
sin existir una intervencién del investigador que condicione o influya el
proceso de recogida de informacion del sujeto como es el caso de las
entrevistas o experimentos, en los cuales debido a la interaccion que
ejerce el entrevistador es posible que se desvirtué la verdadera
naturaleza de un fenébmeno. (Tinto Arandes, 2013, p. 146).

En consonancia con lo planteado por Tinto Arandes, (2013) se siguieron las

siguientes fases:
3.3.1 Definicién de las categorias de contenido a analizar.

Las categorias de contenido a analizar de acuerdo con el objetivo de la

investigacion y la fundamentacion teérica son:

a. Estrategias de adquisicion.
b. Estrategias de codificacion.
c. Estrategias de apoyo

d. Estrategias de recuperacion.

Cada una de estas categorias se analizan desde los grupos poblacionales

seleccionados: estudiantes, docentes.
3.3.2 Sistematizacion y codificacion de las unidades de analisis.

La codificaciéon establecida para sistematizar las unidades de andlisis es:
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Tabla 7. Codificacion de las unidades de analisis.

CATEGORIA | UNIDAD DE ANALISIS | CATEGORIA | UNIDAD DE ANALISIS
Al Estrategias de A2 Estrategias de
adquisicion usadas por adquisicion empleadas
estudiantes. por docentes.
Bl Estrategias de B2 Estrategias de
codificacion usadas por codificacion empleadas
estudiantes. por docentes.
C1l Estrategias de apoyo C2 Estrategias de apoyo
usadas por estudiantes. empleadas por
docentes.
D1 Estrategias de D2 Estrategias de
recuperacion usadas recuperacion
por estudiantes. empleadas por
docentes.

Las respuestas de los estudiantes se sistematizaron de acuerdo con el tipo de
estrategia usada y posteriormente se organizaron por tipo de estrategias para
identificar categorias en cada grupo y a su vez establecer la frecuencia de aparicién

en las respuestas dadas.
Las preguntas orientadoras fueron:

- ¢ Qué acciones realiza usted como estudiante cuando se ve enfrentado a
nuevos aprendizajes?

- ¢Qué estrategias o actividades realiza usted para recordar y comprender
informacion?

- ¢Qué estrategias o actividades usa usted para relacionar los nuevos
aprendizajes con aprendizajes previamente adquiridos?

- ¢ Qué acciones realiza usted para comprender la informacion y hacer uso de

ella a largo plazo?
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- ¢.Qué acciones o0 estrategias utiliza usted cuando necesita recordar
informacion?

- ¢ Como sabe usted que comprendié informacion que puede ser util en su vida
profesional?

- ¢ Qué acciones o estrategias intrinsecas y extrinsecas utiliza usted al momento

de enfrentarse a actividades académicas?

Para el caso del grupo focal de docentes, se promovié un diadlogo direccionado a
partir de un conversatorio dirigido por tres personas; las preguntas se orientaban a
establecer el empleo de diferentes estrategias por cada docente, desde los tres
momentos relevantes de la modalidad distancia tradicional: durante la tutoria, durante

los encuentros sincronicos y los encuentros asincronicos.
Las preguntas orientadoras fueron:

- ¢ Qué acciones o estrategias utiliza usted como docente cuando el estudiante
tiene que enfrentarse a nuevos conocimientos?

- ¢ Qué estrategias o0 actividades realiza usted como docente para que sus
estudiantes relacionen los nuevos aprendizajes con aprendizajes previamente
adquiridos?

- ¢ Qué acciones o estrategias utiliza usted como docente cuando le solicita
recordar informacion a sus estudiantes?

-¢Como sabe usted como docente que sus estudiantes comprendieron
informacion que puede ser util en su vida profesional?

- ¢ Qué acciones 0 estrategias intrinsecas o extrinsecas orienta usted para que

el estudiante utilice al momento de enfrentarse a actividades académicas?

Los hallazgos encontrados en cada categoria fueron:
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Tabla 8. Sistematizaciéon de las unidades de analisis.

CATEGORIA

HALLAZGOS ENCONTRADOS

Al

Bl

C1

D1

A2

B2

C2

D2

Los estudiantes revisan todo el material dispuesto en la plataforma
e investigan en fuentes externas cuando se ven enfrentados a
nuevos temas.

Para recordar y comprender la informacion, usan estrategias como
subrayado, identificacion de palabras clave y realizacion de mapas
mentales.

Los estudiantes en su mayoria de veces buscan apoyos externos
(docentes /compafieros) para relacionar los nuevos aprendizajes
con aprendizajes previamente adquiridos.

Hacen uso de los apuntes, de los mapas mentales o conceptuales
para que la informacion sea recordad a largo plazo.

Los estudiantes al momento de enfrentarse a actividades
académicas hacen uso de estrategias como: leer textos
alternativos, preguntar en los encuentros sincroénicos, ver tutoriales
externos, buscar apoyos externos. No distinguen herramientas que
le ayuden con el proceso.

La mayor estrategia utilizada por los estudiantes cuando necesitan
recordar informacion es acercarse a sus apuntes, hacer relecturas
y generar comunidad académica con sus compaferos.

Los docentes durante el proceso de ensefianza en la modalidad
dinamizan los encuentros sincrénicos con gamificacion, ludificacion,
y ejemplificacién cuando el estudiante tiene que enfrentarse a nuevos
conocimientos, situando la accion educativa en su contexto real.

Los docentes dan un contexto real a los nuevos conocimientos,
desde la trasversalidad del concepto, usando metodologias como
clases invertidas, aprendizaje basado en proyectos entro otras,
para que relacionen los nuevos aprendizajes con aprendizajes
previamente adquiridos.

Los docentes proponen hacer uso de banco de actividades, hacer
retroalimentacion objetiva (feedback), trabajar por proyectos de aula
trasversal con sus pares académicos, para que sus estudiantes
comprendan la informaciéon y le sea util en su vida profesional.
Resignificar su proceso al contexto real.

Los docentes usan como estrategias de recuperacion, a pesar del
manejo por plataforma las siguientes acciones: sensibilizacion y
concientizacion frente a lo que voy a ensefar y para qué va a
aprender, acercar a la realidad lo que se esta aprendiendo,
acercarse al estudiante desde sus propias vivencias, traer a colacion
experiencias significativas de su proceso formativo, de su vida, de
sus experiencias emocionales, de sus experiencias laborales.
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3.3.3Inferencias y andlisis de los datos.

3.3.3.1 Estudiantes

Con respecto a las estrategias de adquisicidon se encontré que la estrategia con
mayor frecuencia de aparicion es la exploracion, referenciada a través de la busqueda
y rastreo en la red de videos, documentos, recursos en la web en general y bases de
datos académicas. En segundo lugar, se encuentra el subrayado idiosincratico
referida a la estrategia individual de subrayado especificamente con colores y marcas
particulares que facilitan la revision posterior de contenidos. Asi mismo y con esta
misma frecuencia, se usa el epigrafiado como estrategia de sefializacion y recordacion
de ideas o conceptos relevantes para el estudiante, es decir, corresponde a la accion
de hacer notas alrededor de un documento de lectura. En el siguiente nivel de uso se
encuentra la consulta a pares como una estrategia de relevancia para los estudiantes,
considerando el bajo nivel de contacto fisico que se da por la modalidad, ya que lo
identifican como la posibilidad de reafirmar o replantear sus aprendizajes. Finalmente,
se encuentran el repaso reiterado y el repaso en voz alta como estrategias que se

concentran en la memorizacion para favorecer los aprendizajes.

En contraste con las estrategias de adquisicién, las estrategias de codificacion
tienen una distribucién uniforme en su frecuencia de uso, no se evidencia una
tendencia mas marcada frente a una estrategia u otra, en general los estudiantes usan
de manera los mapas mentales y organizadores gréaficos, asi como los resumenes,
las imagenes y toman apuntes. Los estudiantes referencian con especial relevancia la
aplicacion y las relaciones intra-contenidos, para maximizar los tiempos y los procesos

de evaluacion y aprendizaje.

En cuanto a las estrategias de recuperacién son las que menor frecuencia de uso
tienen por parte de los estudiantes, concentrandose en la revision de apuntes pasados

y la planificacion de respuestas, cabe sefalar que son pocos los estudiantes que
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refieren este tipo de estrategias, de hecho, se encuentra como respuesta comun para
estas estrategias que los estudiantes presentan dificultades para implementar
acciones que les ayuden a tener aprendizajes a largo plazo y, en general, desconocen

como hacer uso de estrategias que les ayuden a fortalecer estos aprendizajes.

Para el caso de las estrategias de apoyo, los estudiantes hacen uso de una gran
variedad de acciones que ayudan a potenciar su rendimiento frente al afianzamiento
de las estrategias de adquisicion, codificacion y recuperacion, estas acciones
fortalecen principalmente las competencias blandas, estrategias de autorregulacion y
los hébitos de estudio, empoderando a los estudiantes de su proceso. Asi, frente a los
hébitos de estudio se encuentran acciones de planificacion y contra distractores, la
primera de estas estrategias hace referencia a la organizacion, el uso de
planificadores y cronogramas, y en cuanto a los contra distractores referencian los

espacios y condiciones fisicas para disponerse frente al estudio.

En lo que tiene que ver con el fortalecimiento de competencias blandas, la accion
de mayor uso referenciada por los estudiantes es la interaccién social entendida como
la socializacion, el poder conversar con el otro como estrategia para afianzar los
conocimientos previamente adquiridos y fortalecer los nuevos. Por otro lado, la
contextualizacion de los aprendizajes, buscando siempre relacionar lo que se aprende

en su realidad inmediata, laboral y estudiantil.

Frente a las estrategias de autorregulacion, se evidencian la autonomia, la auto
instruccion y las motivaciones intrinsecas y extrinsecas como estrategias de
aprendizaje efectivas que fortalecen la metacognicién y el seguimiento consiente

individual que realiza cada estudiante al empoderarse de su proceso de aprendizaje.
3.3.3.2 Docentes

Desde el conversatorio con los docentes, con respecto a las estrategias de

adquisicion se evidencia que es necesario dinamizar los encuentros sincronicos
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usando videos propios o algunos encontrados en la web, utilizar otras aplicaciones y/o
plataformas, recordando que las TIC son solo el medio. De igual manera es importante
dar un sentido real a lo que se esta aprendiendo, para que el estudiante se pueda

enfrentar sin ningun inconveniente a nuevos conocimientos.

En relacion con las estrategias de codificacion los docentes coinciden en que las
relaciones intra-contenidos resultan fundamentales para lograr que los estudiantes a
partir de un conocimiento previo procesen nueva informacion para generar un
aprendizaje a largo plazo, como acciones concretas para conseguirlo se propone la
evocacion de situaciones particulares de aprendizaje, el reconocimiento de los
saberes previos y el establecimiento de relaciones con los nuevos aprendizajes. Asi
mismo, se propone el trabajo por proyectos como una tarea que permite a través del
desarrollo del paso a paso que conlleva, generar recordacion, ilacion e incorporacion

de nuevos aprendizajes.

En cuanto a las estrategias de recuperacién y estrategias de apoyo los
docentes, aunque no diferencian una de la otra, le dan gran importancia dentro del
proceso formativo. Las mas empleadas indistintamente son: autoconocimiento,
automanejo-planificacién, autorregulacién, autoestima, interacciones sociales,
empoderamiento, motivacion extrinseca e intrinseca,; reiterativamente expresan la
necesidad de cambiar los procesos de evaluacion dispuestos en las plataformas, los
cuales se centran en la forma y no en los contenidos, por tal razén le dan significado
al poder realizar en los encuentros sincrénicos y presenciales una retroalimentacion

positiva al acto educativo (feedback).

Por otro lado, también se identifica que las actividades que generan mayor éxito en
los aprendizajes de los licenciados en formacion son aquellas que se pueden
contextualizar, que se pueden llevar al contexto particular del estudiante en donde los

relaciona y establece sus posibilidades de intervencion.
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Capitulo 4- Discusion
De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que:

Frente a la validacion de los cuestionarios, el instrumento de evaluacion de
estrategias de aprendizaje muestra una correlacion al menos moderada con el total
de los items, resultados que se encuentran distribuidos equitativamente en los cuatro
momentos que evalla la escala, de manera que no afecta sustantivamente a alguno
en particular. Los resultados obtenidos para los restantes 45 items son aceptables, en

tanto reflejan correlaciones superiores al 0.33 con el puntaje total.

Al observar en qué medida variarian los resultados si se eliminara alguno de los
items que presentan bajas correlaciones, se advierte que el aumento del valor del Alfa
de Cronbach no es significativo, puesto que se mantendria en 0,93; esto es coherente
con el hecho de que al Alfa de Cronbach ya es bastante alto, considerando los 45

items que componen la escala.

Para el caso del cuestionario de estrategias de ensefianza, se observa que
catorce de las veinte variables reflejan correlaciones superiores al 0.33, mientras que
los cinco items correspondientes al momento de adquisicion presentan correlaciones
bajas (inferiores a 0.27). En lo que refiere a la variacion del Alfa de Cronbach si se
elimina algun item, se evidencio que la fiabilidad mejoraria al eliminar la variable 019.
Sin embrago, se decidi6 incluir este item, puesto que la mejora en el nivel de fiabilidad
no es significativa; ademas, el Alfa de Cronbach calculado alcanza un nivel bueno al
superar el 0.70 de consistencia interna.

De los resultados obtenidos, se destacan los altos nUmeros registrados en los dos
analisis de consistencia interna desarrollados. El coeficiente Alfa de Cronbach mostré
nameros superiores a 0.77 en ambas escalas, es decir, niveles de bueno y excelente,
significando esto que los items considerados en la construccion de las escalas

aseguran confiabilidad en la medicién. Estos resultados se constituyen en una buena
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linea de base para que futuros autores retomen estos instrumentos de medicion en
sus investigaciones, ademas de asegurar la confiabilidad de los datos que se

analizaran dando continuidad al desarrollo de esta investigacion.

Por otro lado, dando respuesta al objetivo planteado para esta investigacion y en
consonancia con la necesidad actual de modificar sustantivamente los enfoques con
los que se abordan los planes de estudio y los procesos de ensefanza - aprendizaje
en las nuevas modalidades educativas en educacion superior, los resultados
obtenidos en este estudio a partir de la caracterizacion de las estrategias empleadas
por docentes y estudiantes en la modalidad distancia tradicional, permitiran establecer
un plan de accion para los futuros cohortes académicos que se encuentran bajo esta

modalidad, inicialmente en las universidades participantes.

Es importante reconocer que el s6lo hecho de implementar nuevas herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje implica construir nuevos
conceptos, desarrollar nuevos paradigmas y realizar una verdadera revolucion
educativa; la educacién a distancia reivindica el profundo papel que tiene la pedagogia
en los procesos comunicativos y en el papel de la formacion integral del estudiante.
Por ello el modelo pedagdgico es un factor explicito en el ejercicio de la
responsabilidad formativa a través de las diversas metodologias, mediaciones y
estrategias, dandole legitimidad pedagogica, epistemoldgica, didactica, metodologica

y axioldgica a la educacién a distancia.

Analizando los resultados obtenidos tras la aplicacion de los cuestionarios y la
realizacion de los grupos focales, es imprescindible identificar si las acciones
ejecutadas hasta el momento, en las universidades participantes, estan propendiendo
por el desarrollo de practicas pedagégicas que posibiliten el desarrollo de

pensamiento y competencias profesionales de calidad.
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Es evidente en los estudiantes de la modalidad distancia tradicional, el
desconocimiento acerca de las herramientas tecnolégicas, estrategias de aprendizaje

y recursos metacognitivos que pueden apoyar su proceso de aprendizaje.

Se identifica que los estudiantes, de manera inconsciente, usan estrategias de
adquisicion y codificacidbn como rastreo de informacion, memorizacion y estructuracion
de la informacion en organizadores gréaficos, ayudas que reconocen los estudiantes

de acuerdo con sus habitos de estudio y formas de aprender.

Por otro lado, es necesario fortalecer en los estudiantes el uso de las estrategias
de recuperacién, ya que es en esta parte el proceso en donde mayores falencias
encuentran los estudiantes al autoevaluar su proceso, lo que es coherente con el
hecho de que presenten dificultades con la estructuraciéon y recodificacion de nuevos
esquemas mentales, es decir, de alli la dificultad para articular y esquematizar los

contenidos de varios espacios académicos.

Dos de las categorias emergentes que referencian con especial relevancia los
estudiantes en este grupo de estrategias son la aplicacién y las relaciones intra
contenidos, en las respuestas dadas se encuentra €nfasis en la significacién que tiene
para los estudiantes la posibilidad de aplicar lo que aprenden en sus realidades y la
relacion que estos contenidos tienen con sus saberes previos y con otras areas del

saber, estas Ultimas como estrategias esenciales para transversalizar el aprendizaje.

En el grupo de docentes, el comun denominador es que, en sus planes de estudio,
las actividades que se promueven estan encaminadas a fortalecer las estrategias de
apoyo de la informacioén. De hecho, a la pregunta abierta frente al tipo de estrategias
que identifican que presentan mayor efectividad en el aprendizaje de los estudiantes,
las respuestas se enmarcan en acciones Yy actividades que permitan el
empoderamiento de los futuros profesionales frente a su rol como licenciados en
formacion, el autoconocimiento como estrategia para manejarse en su rol docente, la

vision de proyectarse como formadores y no docentes exclusivos de un area de
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conocimiento, acciones que explicitamente se encaminan a incrementar la motivacion,

la autoestima y la atencion.

Ahora bien, frente a la pregunta de cual tipo de actividades de las que se plantean
en la modalidad presentan mayor funcionalidad, los docentes sefialan que aquellas
gue permiten generar comunidad de aprendizaje, es decir, las que permiten el trabajo
colaborativo, la interaccion con el otro y la posibilidad de aprender de los pares. En
este mismo sentido, las actividades que favorecen la construccion colectiva, la

socializacion y el analisis, seran aquellas que mas aporten a los estudiantes.

Algunas de las sugerencias por parte de los docentes que se deben tener en cuenta
para el disefio de los cursos de acuerdo con la modalidad, que cumplan con criterios

de calidad, son:

- El disefio de cada uno de los cursos debe responder a las generalidades de lo
gue pide la universidad, no a las subjetividades de quien lo disefia.

- Los cursos deben ser estandarizados en aras de garantizar que todos los
grupos tengan los mismos aprendizajes y sigan una ruta general.

- El disefio del curso debe guardar coherencia con el modelo pedagdgico de la
institucién, buscando la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

- Es necesario generar los accesos a los cursos con un periodo de antelacion
prudente para los docentes que lo van a acompafar, de modo que eso permita que el
docente lo pueda revisar totalmente para decantar la informacién alli consignada,
entenderla y si es el caso comunicarse con el docente disefiador para solicitar las
aclaraciones necesarias frente a la organizacion y derroteros de éste.

- El tipo de actividades y la cantidad debe estar revisada de acuerdo con el tipo
de modalidad en que se va a impartir el curso, a la cantidad de estudiantes que van a
hacer parte de este y a las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigida. Esto

con el objetivo de generar actividades suficientes y pertinentes.
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Capitulo 5- Conclusiones

5.1 Cumplimiento de objetivos y aportes

Se realizé el estado de arte que da cuenta del proceso de rastreo documental y

generacion de categorias de andlisis de la informacion.

Construccion, adaptacion y validacion de los instrumentos de investigacion,
recalcando para ello en la variedad de instancias en las que los instrumentos de
medicion se sometieron a validacion: revision tedrica, analisis de expertos, aplicacion

de prueba piloto y analisis de fiabilidad.

Evaluacion de las estrategias de aprendizaje y ensefianza de manera cuantitativa
y cualitativa, evidenciando que el cuestionario de caracterizacion debe manejar un
lenguaje que responda al perfil sociocultural, a las competencias basicas y

tecnologicas de la poblacion de estudio.

Se realiz6 el primer encuentro de tendencias y perspectivas de la educacién a
distancia en la formacion de maestros, cuyo eje central fue las estrategias de

ensefianza y aprendizaje en la modalidad.

A partir del conversatorio se estableci6 que es pertinente generar espacios de
comunidad entre los docentes que asumen los diferentes roles, tutor, docente,
disefiador de curso, en aras de garantizar el trabajo colectivo que permita la

renovacion y ajuste continuo del mismo.

De igual manera es importante evaluar mecanismos de flexibilizaciéon del aula
virtual, en consecuencia, la universidad debe tener definida una ruta muy clara para
el disefio de los cursos que responda a los lineamientos curriculares, pero que permita

al docente tutor, ser autbnomo en su proceso de ejecuciéon y evaluacion.
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Con el fin de garantizar accesibilidad, calidad y equidad, todo curso deberia
someterse a un proceso de pilotaje y ajustes involucrado a los docentes que los van
a orientar y las sedes en donde se va a dar, de manera que esto permita verificar que

su disefo ha quedado lo suficientemente claro para todos los usuarios
5.2 Produccién asociada al proyecto
Ponencia
Sexto Congreso Internacional de Innovacion Educativa — México

Pre - Congreso Internacional de Educacién, Orinoquia 2020. Educacion Y

Empoderamiento Regional
Publicacién articulo

Aprendizaje estratégico en la modalidad distancia tradicional: caracterizacion de la

ensefianza - aprendizaje. Revista Psychology, Society, & Education.

Memorias del Sexto Congreso Internacional de Innovacion Educativa — México —
Instituto Tecnoldgico de Monterrey

5.3 Lineas de trabajo futuras

Construir un modelo de analisis que se implemente para avanzar en el proceso de
ensefianza aprendizaje desde otras modalidades de instruccibn en educacion
superior, construyéndose en fases subsecuentes en la plataforma para la creacion de

productos innovadores de gran impacto en la formacién educativa en el pais.

Estrategias innovadoras orientadas al curriculo y el desarrollo de herramientas que
permitan optimizar los esfuerzos para el aprendizaje, favorecer la calidad educativa,

mejorar los desempefios académicos y aportar a la permanencia del estudiante,
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teniendo en cuenta una perspectiva integral del proceso, incluso replicables en otras
modalidades de estudio.
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Anexo 1. Cuestionario de estudiantes

ID / Cédigo
Universidad UNIMINUTO / IBERO
Programa académico
Menor a 18
18 afios a 24 afios
25 afos a 34 afos
Edad 35 afios a 44 afos
45 afios a 54 afos
Mas de 54
Sexo Masculino Femenino
Lugar de nacimiento
Lugar de residencia actual Departamento Municipio
Bachiller
Ultimo nivel de estudios Técnico / Tecnoldgico
Pregrado terminado
Empleado
Independiente
Ocupacion actual Estudiante
Hogar
Pensionado
Marque con una x de acuerdo con el Tiene computador portatil o de mesa en su vivienda SI_ NO_
acceso a los siguientes recursos Tiene acceso permanente a internet SI _ NO_
tecnoldgicos Tiene acceso a bibliotecas cercanas

El presente cuestionario tiene como objetivo indagar acerca de los habitos que usted tiene al momento de abordar actividades académicas; a continuacién,
encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con estrategias de aprendizaje, por favor lea atentamente cada frase y escoja la respuesta que mejor describa
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la frecuencia con la que realiza esta accion en los cursos que esta desarrollando en este momento, marque la casilla correspondiente teniendo en cuenta la
siguiente escala:

Nunca: Realiza esta accidon con menos del 10% de los cursos

Algunas Veces: Realiza esta accidn entre el 11% y el 50% de los cursos

Casi Siempre: Realiza esta accion entre el 51% y el 90% de los cursos

Siempre: Realiza esta accidon entre el 91% y el 100% de los cursos

No deje ninguna frase sin contestar y tenga en cuenta que no existen respuestas correctas ni incorrectas, toda la informacion de este estudio sera tratada de
forma confidencial y los resultados Unicamente seran utilizados con fines académicos e investigativos.

Algunas Casi

isti i Nunca .
Momentos Caracteristicas de estudio unc veces | siempre

Siempre

Se asegura haber entendido la instruccidn antes de comenzar cualquier actividad en la
plataforma

Se interesa por adquirir nuevos aprendizajes a través del estudio de las unidades o mddulos

Elabora un plan de accidn para abordar las actividades a realizar

Al comenzar a leer un texto, realiza una primera lectura superficial para obtener una vision
global del tema.

A medida que va estudiando utiliza estrategias meta cognitivas como: subrayado, busqueda
de palabras desconocidas, identificacion de idea central y secundarias, dibujo, esquemas,
ESCALA DE ADQUISICION [ restimenes entre otros.

Realiza relectura del contenido con el fin de comprender mejor el tema

Cuando un tema le parece dificil indaga en otras fuentes de informacion, adicional a la
bibliografia base del curso.

Hace uso de herramientas web 2.0 para la comunicacion en red: Comunidades de aprendizaje,
foros virtuales o video chat

Utiliza estrategias especificas para recordar los temas vistos en cada curso.

Cuando aborda un tema extenso utiliza tiempos de descanso y retoma nuevamente la
actividad.

ESCALA DE CODIFICACION Sigue al pie de la letra su plan de accion

Prefiere leer el resumen y no el texto completo
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Al leer un texto, identifica facilmente la idea central y las ideas secundarias

Organiza las ideas fundamentales del tema a través de un organizador de ideas (mapas
conceptuales, redes de relaciones, diagramas de flujo, mapas mentales, cuadros sindpticos)
para su mayor comprension

Relaciona los aprendizajes nuevos con conceptos previamente adquiridos

Asocia los conocimientos adquiridos con experiencias personales

Durante las sesiones con el profesor-tutor hacer preguntas y resuelve inquietudes

Toma apuntes y reflexiona durante las sesiones de estudio

Deduce conclusiones a partir de la informacion del tema que esta estudiando

Elabora resimenes al terminar un tema

A fin de comprender conceptos nuevos utiliza técnicas como las siguientes: acrésticos, rimas,
palabras clave, entre otros.

Realiza inferencias a partir del conocimiento que posee relaciondandolo con otros temas

Consulta material adicional del que le fue sugerido

Para los momentos de evaluacion organiza la informacion antes de responder

ESCALA DE RECUPERACION

Ordena facilmente los conceptos que debe comprender para la elaboracién de una tarea

Recuerda las ideas centrales de lo aprendido haciendo uso de estrategias de busqueda
como: palabras clave, definicidn de conceptos, frases, entre otros.

Recuerda la informacién mas importante cuando la relaciona con un suceso de su vida
personal

Recuerda la informacién cuando la asocia con la emocién que le generd ese momento

Al resolver una situacion tiene en cuenta las correcciones y observaciones del profesor-tutor

Para recordar la informacién estructura las ideas fundamentales del tema a través de un
organizador (mapas conceptuales, redes de relaciones, diagramas de flujo, mapas mentales,
cuadros sindpticos) para su mayor comprension

Cuando repasa algo generalmente lo repite muchas veces
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Utiliza lo aprendido en una asignatura relacionandolo con otros temas

Sintetiza informacidn partiendo de las ideas principales del tema

Prepara mentalmente lo que va a decir o escribir antes de responder una tarea o examen

ESCALA DE APOYO

Reconoce sus habilidades y dificultades en el proceso de aprendizaje

Toma nota de las tareas y actividades que debe realizar en cada asignatura

Distribuye el tiempo adecuadamente para cumplir con las tareas asignadas

Busca otras alternativas de aprendizaje cuando no logra los objetivos propuestos

Estudia solamente hasta el momento de presentar el test o cuestionario final de la unidad

Durante los procesos de aprendizaje se mantiene tranquilo y tiene confianza que va a
aprender

Se motiva constantemente para alcanzar las metas de aprendizaje

Evita que las circunstancias externas afecten el desempefio en las sesiones de estudio

Dispone de un ambiente propicio para realizar sus actividades académicas

Controla sus estados emocionales ante un trabajo académico

42




Anexo2. Cuestionario Docentes

Modalidad Virtual_  Distancia Tradicional _  Ambas _
Edad

Género

Tipo de docente Tutor/ autor

Municipio

Programa académico

El presente cuestionario tiene como objetivo indagar acerca de las estrategias que usted utiliza al momento de abordar un curso; a continuacion, encontrara
una serie de afirmaciones, por favor lea atentamente cada frase y escoja la respuesta que mejor describa la frecuencia con la que usa esta estrategia en los
cursos que esta orientando (tutoria) en este momento, marque la casilla correspondiente teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca: Usa esta estrategia con menos del 10% de los cursos

Algunas Veces: Usa esta estrategia entre el 11% y el 50% de los cursos
Casi Siempre: Usa esta estrategia entre el 51% y el 90% de los cursos
Siempre: Usa esta estrategia entre el 91% y el 100% de los cursos

No deje ninguna frase sin contestar y tenga en cuenta que no existen respuestas correctas ni incorrectas, toda la informacion de este estudio sera tratada de
forma confidencial y los resultados Unicamente seran utilizados con fines académicos e investigativos."

Durante la Encuentros Encuentros
tutoria sincrénicos asincronicos
Momentos Caracteristicas de estudio " - " - " -
© ®© = © © S| ©f © =
O c|l'n| 2 8| c| a| & 8| €| ©| &
S 3| = €| S| 3| 8| E| §| 3| 8| €
2 o O () 2 | O () 2 | O ()
< (7)) < n < (7))
Establece acuerdos con los estudiantes para abordar las actividades dispuestas en la
plataforma
ESCALA DE Promueve que los estudiantes antes de comenzar a estudiar realicen una revisién
ADQUISICION previa del material de aprendizaje

Propone actividades que implican aprendizaje de técnicas de estudio de lecturay
escritura
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Propone material bibliografico de consulta adicional al que ofrece las guias de
aprendizaje

Busca estrategias y alternativas cuando el estudiante requiere de seguimientos o
atencidén personalizada a sus aprendizajes

ESCALA DE
CODIFICACION

Promueve en el estudiante el uso de técnicas como: acronimos y acrésticos, rimas,
palabras-clave entre otros.

Promueve en el estudiante el uso organizador de ideas como: mapas conceptuales,
redes de relaciones, diagramas de flujo, mapas mentales y cuadros sindpticos.

Promueve en los espacios académicos ejercicios de socializacion y debate

Hace uso y favorece la aplicacién de herramientas web 2.0 para la comunicacion en
red: Comunidades de aprendizaje, foros virtuales o video chat

Hace seguimientos a los procesos de aprendizaje e identifica alertas tempranas para su
posterior remision a los profesionales encargados

ESCALA DE
RECUPERACION

Permite a los estudiantes realizar aportes personales y propuestas que favorecen el
ejercicio académico

Propone el uso de bases de datos indexadas y motores académicos de busqueda de
informacién, como fuentes principales de sustento tedrico de las actividades

Promueve la elaboracién de contenidos acordes a la modalidad de estudio (Videos,
Videoconferencias, OVA, Gamificaciones, entre otras)

Promueve la participacion del estudiante en espacios académicos externos como:
congresos, seminarios, foros.

Exige y socializa unos criterios minimos de calidad en la entrega de trabajos y
actividades académicas

ESCALA DE APOYO

Comunica asertivamente las expectativas y alcances de los resultados del curso

Motiva a sus estudiantes y se enfoca en el logro de metas y aprendizajes

Facilita en el estudiante el reconocimiento de sus habilidades y dificultades

Realiza ejercicios de autoevaluacidn, coevaluacion y heteroevaluacion para el
mejoramiento de los procesos académicos

Tiene en cuenta las problematicas asociadas al contexto (familia y comunidad) en la
realizacién de las actividades
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