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Resumen

La presente propuesta de investigacion tiene como fin estudiar cdmo se manifiestan las
emociones y conductas positivas en dos grupos de jovenes e identificar posibles
relaciones entre estas manifestaciones. A fin de lograr dicho objetivo, luego de la
pandemia producida por el Covid 19, se plantea trabajar desde un enfoque cualitativo en
la construccion de categorias emergentes en torno a la percepcion que poseen los
jovenes participantes sobre las variables socioemocionales y la conducta prosocial. A su
vez, y con el fin de determinar como se valoran dichas categorias, se trabaja con un
analisis cuantitativo que permite ver la trazabilidad de las diferentes variables estudiantes
a medida que los participantes van realizando la evaluacién de las mismas. Por ultimo,
se realiza un analisis descriptivo que permite ver el grado de valoracion de cada una de
las categorias halladas: valores personales; motivacion, creatividad; aplicabilidad de la
conducta prosocial en el entorno, etc. La relevancia de la presente investigacion reside
en lograr caracterizar la relacion entre estas variables de la Psicologia Positiva, aportando
elementos para la comprensién de posibles elementos transculturales en estos dos

paises de Latinoamérica.

Palabras claves: prosocialidad; empatia; gratitud; adolescentes

Abstract

The purpose of this research proposal is to study how positive emotions and behaviors
are manifested in two groups of young people and to identify possible relationships
between these manifestations. In order to achieve this objective, after the pandemic
produced by Covid 19, it is proposed to work from a qualitative approach in the
construction of emerging categories around the perception that the young participants
have about socio-emotional variables and prosocial behavior. In turn, and in order to
determine how these categories are valued, we work with a quantitative analysis that
allows us to see the traceability of the different student variables as the participants carry
out their evaluation. Finally, a descriptive analysis is carried out that allows to see the

degree of valuation of each one of the categories found: personal values; motivation,



creativity; applicability of prosocial behavior in the environment, etc. The relevance of this
research lies in characterizing the relationship between these variables of Positive

Psychology, providing elements for the understanding of possible cross-cultural elements
in these two Latin American countries.

Key words: prosociality; empathy; gratitude; teenagers
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Introduccion

Al hacer referencia a las variables empatia, prosocialidad y gratitud se debe tener en
cuenta que no son so6lo conceptos que involucran aspectos psicologicos en el desarrollo
del ser humano, sino que se trata de habilidades de reconocer y comprender estados
mentales de las demas personas, lo cual podria implicar el compartir y responder
adecuadamente en diferentes contextos y situaciones interpersonales (Lopez et al.,
2014). Por tanto, dichas habilidades se convierten en una competencia de tipo emocional
pero también social, al implicar tipos de relaciones vinculares desde el nacimiento hasta
otros tipos de socializacion a lo largo de la vida (Batson, 2009).

En este sentido, en diferentes escenarios sociales, se vuelve fundamental la evaluacion
transcultural de esos constructos ya que podria dar indicios de caracteristicas especificas
del desarrollo y modalidades para intervenir en el mismo (Liu, Qiao, Dong & Raine, 2018).
En Latinoamérica han comenzado a realizarse algunas investigaciones que apuntaron a
la validacion de escalas en el contexto particular. Por ejemplo, en Argentina se han
disefado nuevos cuestionarios que apuntan a dichas emociones positivas con el fin de
establecer el papel del desarrollo humano en el crecimiento de los nifios y nifias de la
region (Decety y Moriguchi, 2007; Decety y Meyer, 2008; Richaud, Lemos, Mesurado y
Otros, 2017). Segun un estudio reciente de Richaud, Lemos, Mesurado y Otros (2017) se
establece la existencia de cuatro cuestionarios de empatia para nifios y jovenes: algunos
han sido disefiados para responder al desarrollo neurocognitivo, y otros para establecer
tipos de relaciones en el ambito educativo en términos de colaboracion (Garton y
Gringart's, 2005). También se encuentran escalas que evaluan la empatia emocional
como respuestas a emociones de otras personas (Bryant, 1982), como aquellas que
evaluan historias de los nifios a través de dimensiones emocionales, cognitivas y
afectivas (Reid et al., 2013).

Desde dichas validaciones, se ha observado como la variable empatia posee una relacion
positiva con variables que apuntan a la prosocialidad y a la gratitud en contradiccién con



aquellas que suponen indicadores de agresion fisica y verbal e inestabilidad emocional
(Bujor y Turliuc, 2014).

En Colombia, el estudio sobre empatia ha tenido un mayor énfasis en nifios, nifias y
jovenes con el fin de contrarrestar variables como agresividad o bien para establecer
patrones de prosociales en los ambitos sociales y educativos (Merino-Soto & Grimaldo-
Muchotrigo, 2015; Rey, 2003). Ambos estudios sostienen la relevancia de estas
adaptaciones con el fin de poder hacer un buen uso del constructo, asi como también
establecer parametros de evaluacion frente a las situaciones adversas que presenta el
contexto argentino y colombiano actual. En este sentido, el siguiente estudio pretende
revisar las evaluaciones de las variables mencionadas mediante la validacion de un

estudio transcultural entre ambos paises.

Capitulo 1. Fundamentacion conceptual y tedrica

Se han revisado numerosas investigaciones que evidencian que el desarrollo de la
conducta prosocial es un asunto complejo que depende de multitud de factores
interrelacionados, pero principalmente factores situacionales y de personalidad. Dentro
de los factores situacionales se encuentran los sociobioldgicos los cuales intervienen en
la explicacion de la conducta prosocial a partir del comportamiento animal, en donde
estos tipos de conducta se le atribuyen al comportamiento reciproco y a la influencia del
parentesco, ya que existe una inclinacion por favorecer a los parientes o a personas con
quienes existen vinculos de confianza, lo cual crea una red social unificada que permite
la aparicion de la conducta prosocial. Como ya se menciond, muchas de las conductas
prosociales estan motivadas por factores, como por ejemplo la esperanza de recibir una
recompensa, aprobacion social o el deseo de aliviar estados internos negativos, se debe
anotar que en ocasiones, las conductas prosociales también incluyen el comportamiento
altruista las cuales parecen estar motivadas por la compasion hacia los demas o por el
deseo de brindar un apoyo a las demas personas (Balabanian, Lemos y Vargas, 2015).

Aunée et al. (2014), acufian algunas clasificaciones de los tipos de conducta prosocial.
En primer lugar, se encuentran las conductas de ayuda, entre las que se encuentran las

conductas de ayuda directa e indirecta, es decir que la conducta directa se basa en que



el individuo presta la ayuda a personas ajenas para resolver una situacion en particular,
en cambio la indirecta permite que el individuo busque colaboracion en las demas
personas. Otro tipo de clasificacion es la conducta prosocial solicitada que se presenta
cuando alguien mas ayuda de manera explicita y la no solicitada que se presenta por
voluntad propia. En tercer lugar se encuentra la conducta prosocial de ayuda identificable
en la cual determina el individuo benefactor en reconocido por quien recibe la ayuda y la
no identificable que se configura cuando la persona presta su ayuda de manera anénima;
por ultimo, se encuentra la conducta de ayuda en situacidn de emergencia que se
presenta cuando implica una situacion de dafno o amenaza real y la conducta de no
emergencia es cuando una situacién ordinaria que no implica peligro todavia (Aunée et
al., 2014).

Por otra parte, cabe sefialar que la empatia y la conducta prosocial en la infancia y
adolescencia son factores de proteccion para las personas, dado a que se pueden inhibir
conductas antisociales, agresivas y promover comportamientos de adaptacion personal
y social en alguna de las clasificaciones anteriormente mencionadas. En este sentido, la
empatia se entiende como la capacidad de ponerse en el lugar del otro y es entendida
como una respuesta afectiva de comprension sobre el estado emocional del individuo lo
cual induce a sentir el estado en que se encuentra el otro (Gutiérrez, Escarti y Pascual,
2011).

Los autores indican que puede haber dos formas de empatia. En primer lugar, se
encuentra la empatia afectiva que involucra componentes emocionales y se define como
la capacidad del individuo para ponerse en el lugar de otro, para ayudarle a afrontar
situaciones en particular. Por otro lado, estaria la empatia cognitiva, la cual tiene como
funcion experimentar la misma sensacidon que expresan otros individuos lo cual permite
comprender el estado mental de las personas. Y finalmente se encuentra la preocupacion
empatica, la cual se centra en los sentimientos de compasion, preocupacion y carifio
orientados a los individuos manifestando comportamientos de ayuda (Merino y Grimaldo,
2015).

La empatia juega un papel importante en la interaccion social desde el vinculo madre
hijo, de modo que, a los dos afios de edad, los nifios empiezan a expresar

comportamientos de empatia, los cuales se desarrollan a través de un vinculo emocional



o afectivo con los padres, al mismo tiempo manifiestan conductas prosociales como, por
ejemplo, realizar acciones de compartir o confortar y ayudar a otras personas. (Auné et
al., 2014). Por otra parte, los adolescentes tienen la capacidad de sentir empatia frente a
los demas, lo cual permite que se desarrollen conductas prosociales de una forma
desinteresada por el bienestar de ayudar a las demas personas.

Ademas la empatia permite mejorar las habilidades sociales de los nifios y adolescentes
en estudios realizados sobre el rol que juega la empatia con las habilidades sociales se
evidencio que la empatia, las emociones positivas junto con las respuestas afectivas
apropiadas y la autoconciencia emocional son precursores de las habilidades sociales,
por otra parte se evidencia dentro de esta misma investigacion que los nifios alegres y
agradecidos les es mas facil tener conductas socialmente adecuadas en las interacciones
entre pares y adultos.

Otro factor vinculado con las conductas prosociales es la gratitud, la cual se define como
una emocién que se presenta a través de una persona que brinda una ayuda mediante
un regalo o un beneficio para un bienestar personal del individuo, desde la perspectiva
de la moral, la gratitud conlleva al agradecimiento por la generosidad recibida de parte
de una persona generando, un compromiso que presenta una sensacion de satisfaccion
y tranquilidad luego de retribuir el beneficio recibido (Caycho, Ventura y Castilla, 2016).
La gratitud implica no sdélo retribuir una accion presentada, sino también involucra
sentimientos como la satisfaccion al realizar algo bueno, esta variable vista desde
diferentes autores se pueden dividir en tres dimensiones: primero, se menciona la
reciprocidad, concebida como la satisfaccidn generada a partir de corresponder el favor
recibido; segundo, la obligacion moral entendida como el imperativo de agradecer el
beneficio brindado y tercero la cualidad sentimental que es la experiencia de agrado por
la expresion de gratitud. Al parecer agradecer a alguien por su ayuda aumenta la
probabilidad de que el benefactor tenga mayores comportamientos morales en el futuro.
Visto de esta manera, la gratitud podria ser considerada una emocion moral facilitadora
de los comportamientos prosociales, como lo son la empatia y la simpatia (Caycho y
colaboradores, 2016, Cuello y Oros 2016).

Adicionalmente se encuentran otras categorias que dividen a la gratitud como lo son: la

gratitud de intercambio que implica una relacion mutua entre el individuo benefactor y una



persona beneficiaria, de manera que se hace un intercambio de dar y recibir algo valioso
e importante para beneficio de ambos individuos ,también se encuentra la gratitud de
cuidado la cual se refiere a las relaciones personales asociadas con el amory los vinculo
afectivos que pueden existir entre diversos individuos, con el fin de mejorar la capacidad
de apoyo Yy se diferencia de la anterior gratitud porque los beneficios dados son de apoyo
mutuamente. (Valero, 2015).

Los motivadores fundamentales de la gratitud en nifios argentinos y colombianos son la

familia, los elementos materiales, la escuela y los amigos. En un estudio de
funcionamiento psicométrico de un cuestionario de gratitud para nifios y adolescentes, se
identificaron las diferencias significativas en la gratitud teniendo en cuenta variables
sociodemograficas como la edad y el estrato socioecondmico. De manera que los nifios
pequefios tienden a ser mas agradecidos y expresan frecuentemente mejor la capacidad
de empatia por la posibilidad de disfrutar mejor el jugar en diferentes contextos lo cual
permite que para los nifios sean actividades placenteras. Por otro lado, los nifios mayores
agradecen principalmente a la familia en este caso padres y luego hermanos teniendo en
cuenta que los nifilos que se encuentran en mejores condiciones socioeconomicas suelen
ser menos agradecidos que aquellos que no cuentan con diversos recursos por parte de
los padres para disfrutar en diferentes contextos. (Oros, Schulz y Vargas,2016),
Con respecto a la evaluacion de la gratitud en adolescentes y nifios, las investigaciones
son muy escasas. Algunos autores identifican que el nivel de madurez necesario para la
experiencia genuina de la gratitud se alcanza alrededor de los 7-10 afios sin embargo en
estudios recientes demuestran que la gratitud puede desarrollarse desde edades mas
tempranas alrededor de los 5 afios, los cual se hayan adquirido previamente las
capacidades cognitivas de comprender y discriminar diferentes estados afectivos, de
inferir estados mentales inobservables como por ejemplo las intenciones o motivaciones
altruistas de otros generando atribuciones acerca del éxito y el bienestar personal al
individuo.

En general en la poblacion infantil argentina se han desarrollado muy pocos antecedentes
en relacion a la evaluacion sistematica de la gratitud y estan mayormente acotados a la
realizacion de la técnica de respuestas libres, de manera que esta técnica permite que

se clasifique a los nifilos segun la cantidad de agradecimientos que expresan y los motivos



que los generan. Debido a la cantidad de expresiones de agradecimiento se ha podido
observar que los nifios con mejores conductas prosociales identifican un numero mayor
de situaciones positivas por las cuales estan agradecidos y que a mayor cantidad de
eventos valorados o agradecimientos expresados le corresponde una tendencia hacia un
menor descontrol emocional en situaciones negativas de estrés y dificultad. Debido a que
la gratitud es una emocion empatica, la mayor gratitud en las mujeres puede estar
relacionada por un lado al hecho de que éstas suelen ser mas empaticas que los varones
y por otro lado a que tienden a ser mas expresivas que éstos y a presentar una mayor
sensibilidad interpersonal (Oros, Schulz y Cuello, 2016).

Por otra parte, en Colombia se han extendido las investigaciones en prosocialidad en
entornos académicos de crianza y parentalidad, de forma que es una tendencia desde la
nifiez hasta la adolescencia, en lo cual se ven relacionados factores principalmente en el
aprendizaje social, empatia, altruismo, vinculos parentales, practicas de crianza,
relaciones entre pares y el desarrollo de conductas sociales positivas. (Gémez, 2019).
Con respecto a las relaciones de las variables empatia y la prosocialidad se encontraron
estudios recientes han identificado que hay una relacion consistente entre la empatia y
el comportamiento prosocial dado que el crecimiento de la empatia se asocia con
diferencias individuales en las conductas prosociales en la nifiez. (Gutiérrez, Escarti,
Pascua, 2011) Otros hallazgos como los de Alvarez, Carrasco, Fustos, 2010, refieren que
presentan una conexion al ser habilidades que tienen que ver con la ayuda al otro,
consideran a la empatia como el principal motivador y predictor de la conducta prosocial
en la niflez y adolescencia, siendo influenciados por factores tales como la cultura
tradicional, el estilo de crianza, los agentes de socializacion y tener una relacion de apego
seguro en la infancia, predicen el desarrollo positivo de la conducta prosocial y empatia
en la adolescencia.

Ahora bien, dentro de los hallazgos de la conducta prosocial y la gratitud, diferentes
autores refieren que se evidencia la existencia de un vinculo entre las personas que
reportan experimentar gratitud las cuales se involucran con mayor frecuencia en
conductas prosociales, pero no hay una evidencia que concluya que la gratitud sea un
mediador de la conducta prosocial. Otros estudios demuestran que la gratitud ayuda a

los jovenes a sentirse impulsados por intercambios sociales positivos con otros y motiva



ampliamente su comportamiento prosocial. Ademas, la gratitud parece reforzar
mutuamente el comportamiento prosocial durante la adolescencia temprana, una
indicacion de que en el desarrollo la gratitud puede implicar una amplia orientacion
prosocial que brinda satisfaccion con la vida (Bono, Froh, Disabato, Blalock, McKnight y
Bausert, 2017, Malonda, Llorca, Samper, Cérdoba y Mestre, 2018, Bartlett y DeSteno,
2006)

Esto quiere decir que tanto la empatia como la gratitud son variables que estan
ampliamente relacionadas con la conducta prosocial, ya que intervienen no solo
conductualmente, sino emocionalmente, donde el bienestar emocional al realizar un acto
que pueda ayudar a otras personas genera sentimientos de satisfaccion. En ese mismo
sentido se puede decir que en diferentes escenarios sociales se refleja como se vuelve
fundamental la evaluacion transcultural de esas variables ya que podria dar indicios de
caracteristicas especificas del desarrollo y modalidades para intervenir en el mismo.

La investigacion transcultural de Stevenson (citado por Garaigordobil, 2014) analiza las
culturas china y japonesa y pone de relieve todas aquellas conductas y actitudes de los
nifos, se puede ver reflejado en todo aquello que valora la sociedad en donde viven. Las
culturas asiaticas colocan un especial énfasis en la unidad y armonia del grupo todo lo
contrario a lo que actualmente se puede ver en cémo el individualismo del occidente. los
diferentes estudios de las culturas china y japonesa muestran que desde muy temprana
edad a los nifios ellos les transmiten actitudes positivas hacia el grupo y la importancia
de esos comportamientos y actitudes que ayudan a que el grupo avance, por lo cual se
puede evidenciar que en este proceso la familia y el aprendizaje en la escuela cumple
un papel muy importante ya que la idea es desarrollar la moral siempre enfatizando en
los trabajos grupales a través de los modelos de conductas bien presentados en la
educacion.

Una de las problematicas actuales observadas en Colombia y Argentina son los patrones
de agresividad y conductas antisociales en ambitos educativos y sociales presentes en
nifos y jovenes, en este caso se evidencia que la agresividad ser verbal, fisica o
psicologica puede producir un desequilibrio emocional desde la infancia hasta la
adolescencia, lo que puede afectar las relaciones empaticas y prosociales en diversos
contextos (Mestre, Samper, Tur-Porcar, Richaud, y Mesurado, 2015). En este sentido es



importante el estudio de conductas prosociales porque contrarrestan las conductas
agresivas en la poblacion adolescente que se refleja en los contextos familiar social y
escolar.

Argentina y Colombia, desde diferentes perspectivas, atraviesan una situacion actual que
implica la transicion, el cambio de diferentes formas de transformar el tejido social. Entre
los grupos implicados en estos cambios, se espera un avance en la intervencién y estudio
de las poblaciones de nifios, nifias y jévenes porque este grupo es el protagonista en
cuanto a la implementacion y cumplimiento de los diferentes objetivos de desarrollo
sostenible en ambos paises (PNUD, 2016)".

En este sentido, hace mas de dos décadas, la psicologia ha dedicado gran parte al
estudio de las emociones positivas con el fin de evaluar y proponer politicas publicas que
apunten al fortalecimiento de recursos positivos en poblaciones vulnerables.

De esta manera, el comienzo de este proceso implica un exhaustivo estudio transcultural
en la evaluacion de empatia, la prosocialidad y la gratitud ya validadas en Latinoamérica
con el fin de fortalecer los procesos investigativos de alto impacto en la region. Asi, el
presente estudio posee relevancia investigativa en los procesos sociales y clinicos de la
psicologia. Dada su simplicidad y brevedad, una adecuada evaluacion de estas variables
puede funcionar bien como un método de evaluacién psicolégica sobre problemas que
subyacen a numerosos comportamientos infanto-juveniles que predicen el éxito o el
fracaso de las redes sociales, relaciones interpersonales, calidad de vida individual y

bienestar mental en ambos escenarios culturales

Problema de Investigacion

En la actualidad, Colombia y Argentina viven procesos de cambio en diferentes
escenarios, los cuales tiene como protagonistas a los jévenes en busca de un proyecto
de vida. La diversidad en la adolescencia y las consecuencias sociales invitan a revisar

diferentes procesos investigativos que apunten a la inclusion de las poblaciones

1 Informacién obtenida de http://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/sustainable-

development/overview.html




minoritarias. En este sentido, diferentes paises de Latinoamérica han comenzado a
involucrar variables de emociones positivas en el estudio de las posibles formas de
intervencién en comunidades vulnerables y han identificado los retos que implica asumir
las emociones positivas como un recurso para el bienestar en estos grupos

poblacionales.

Se observa la necesidad de un estudio sobre las capacidades y recursos con los que la
poblacidn joven, afronta diferentes problematicas dado el nivel de riesgos que se reportan
para este grupo poblacional. Para el caso de Colombia, por ejemplo, el documento
CONPES Social 147 (2012), recoge de forma detallada las necesidades sentidas para la
poblacién comprendida entre los 6 y los 19 afios y destaca que “los programas se centran
en prevenir problemas especificos de los jovenes, generalmente una conducta
problematica aislada, sin prestar atencion al contexto social y con intervenciones que
tratan de cambiar la conducta una vez que ésta se encuentra arraigada” (Conpes 147,
p.7). Lo anterior permite identificar la necesidad de acciones preventivas, y de promocion
del bienestar, en este caso de los niflos(as) y jovenes. Aqui, es donde entran diferentes
variables que apuntan a la psicologia positiva, entre ellas la empatia, la prosocialidad y
la gratitud como un recurso que puede ser de utilidad, pero que requiere ser comprendido

en contextos sociales y culturales especificos.

Ahora bien, frente a esta necesidad y siguiendo los estudios mencionados en los
antecedentes, las implicaciones de las variables positivas tienen un soporte muy
relevante en cuanto a dimensiones sociales, politicas y culturales que atraviesa un pais
0 una region. Lo cual puede relacionarse con una necesidad sentida en funcion de la
poblacién joven latinoamericana, referida a la potencializacion de las propias
capacidades y el reconocimiento como sujetos activos de sus proyectos de vida y en la
transformacion de sus contextos sociales.

En este sentido, una posible via es el desarrollo de aproximaciones investigativas
cuantitativas y mixtas que dé cuenta de los elementos propios de la relacidon emociones
positivas-contextos sociales. En este caso se acudira a un estudio cuantitativo, centrado

en realizar un analisis correlacional, de diferentes escalas (que miden elementos



asociados a emociones positivas), con el fin de evaluar, diagnosticar y aportar elementos
para la intervencion en las comunidades implicadas (jovenes).

Como pregunta orientadora se propone inicialmente ;Cual es la relacion entre las
dimensiones de las variables empatia, prosocialidad y gratitud, en dos muestras de
jovenes adolescentes de Argentina y Colombia? En este sentido, se pretende estudiar la
relacion entre variables sobre emociones y conductas positivas que se presentan tanto a

nivel nacional (Cartagena-Bogota) como a nivel internacional (Argentina).



Capitulo 2. Aplicacién y Desarrollo

Planteamiento antes de la pandemia por Covid19

La investigacion propuesta se encuentra en proceso de desarrollo a través del siguiente
proposito de establecer relaciones existentes entre las dimensiones de las variables
empatia, prosocialidad y gratitud, en dos muestras de jovenes adolescentes,
pertenecientes a contextos socioculturales de Argentina y Colombia. A raiz de este
objetivo, se desprende los siguientes objetivos especificos:

) Describir variables positivas (empatia, prosocialidad y gratitud) en jévenes de
adolescentes de Argentina y Colombia.

° |dentificar las relaciones y diferencias existentes entre las dimensiones de las
variables estudiadas en jovenes de Bogota y Cartagena

° Observar las relaciones existentes, a través de un modelo de ecuaciones
estructurales, entre las dimensiones de las variables estudiadas en jovenes de Argentina

y Colombia

2.1. Tipo y Diseino de Investigaciéon

La presente propuesta de investigacion tiene como fin estudiar la relacion entre las
emociones y conductas positivas que presentan tanto a nivel nacional (Bogota-
Cartagena) como a nivel internacional (Argentina) en jovenes de diversos contextos
socioculturales. Para ello, se realizara una metodologia de tipo cuantitativa, mediante un
disefio no experimental y con alcance correlacional (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

2.2. Poblacién o entidades participantes

Los participantes del proceso investigativo seran 250 adolescentes de 12 a 15 afos de
Argentina y 250 adolescentes de 12 a 15 afios de Colombia (divididos 135 en Bogota y
115 en Cartagena). Ambas poblaciones refieren a sujetos en proceso de escolarizacion

y clase socioecondémica media.



2.3. Definicion de Variables o Categorias

La variable de estudio del presente proyecto en la Empatia. La misma se define como
una reaccion emocional producida por y congruente con el estado emocional del otro que
implica la toma de perspectiva como dimension cognitiva y la simpatia o preocupacion

empatica como dimensién afectiva (Richaud de Minzi, Lemos, Mesurado, 2011, p. 331).

2.4. Procedimiento e Instrumentos

Para la recoleccion de datos, se utilizaran las siguientes escalas:

I)Cuestionario de Empatia para nifios y adolescentes (Richaud, Lemos, Mesurado y Oros,
2017). Dicha escala evalua la habilidad de ubicarse en los sentimientos de otros a través
de 5 dimensiones especificas, tales como la regulacion empatica, el contagio emocional,
la toma de perspectiva, la autoconciencia de los otros y la accidn empatica; ii) Escala de
Gratitud (Carmona-Halty, Marin-Gutierrez y Belmar-Saavedra, 2015). La misma esta
compuesta por 6 items que miden la gratitud como un rasgo afectivo que consiste en la
disposicion para reconocer y responder a los beneficios aportados por los demas en las
propias experiencias positivas y logros personales; iii) Escala de conducta prosocial
(Padilla-Walker Y Carlo, 2014) El concepto de prosocialidad comprende aquellos
comportamientos tendientes a ayudar o beneficiar a otras personas, ofrece una lista de
27 afirmaciones sobre las personas que hacen a la cotidianeidad de los entrevistados
(familia, amigos y extranos).

La aplicaciéon de los instrumentos en ambos paises sera llevada a cabo por dos
psicologos, en diferentes escuelas de Argentina y de Colombia. La administracion se
realizara en grupos de aproximadamente 20 jovenes por sesion antecedida al
consentimiento informado de los padres o responsables legales de los mismos. Las
instrucciones para contestar los cuestionarios se explicaran oralmente antes de la
cumplimentacion. Las escuelas seran seleccionadas por cada investigador, responsable

de cada pais.



Analisis de los resultados

Para iniciar el proceso de analisis, cumpliendo el primer objetivo de investigacion, se
calcularan los estadisticos descriptivos de las diferentes variables de emociones positivas
a estudiar (empatia, prosocialidad y gratitud) utilizando SPSS 24.0. El analisis descriptivo
de los items y los factores evaluara si los valores de asimetria y curtosis son inferiores a
2 lo que indicaria la univariada de los datos (Bollen & Long, 1993).

Seguido a esto, se estudiara la normalidad multivariada a través del coeficiente de Mardia
para determinar si los valores en todos los modelos son inferiores a p o variables
observadas (p + 2).

Para continuar con el analisis se hara necesario verificar la validez de las 3 escalas
administradas con el fin de revisar la invarianza de los mismos por pais, por medio de un
analisis multigrupo para verificar que las escalas miden el constructo por igual en ambos
contextos culturales. Luego para trabajar el segundo objetivo se realizara una correlacion
de Pearson para determinar la relacion entre ambas ciudades y luego se realizara una t
de student y para identificar diferencias significativas presentadas en las poblaciones.
Para el tercer objetivo de investigacion se analizaran los modelos de ecuaciones
estructurales (SEM) para rectificar la relacion entre las variables. Por tanto, entonces se
realizara un analisis multigrupo para comparar los modelos te6ricos en ambos paises,
determinando en qué medida el patron de relaciones propuesto es consistente con los
datos observados en cada una de las muestras y, en segundo lugar, analizar si este
patrén es invariable a través de los diferentes paises. Dicho analisis se realizé con el
AMOS incluido dentro de la versién numero 24.0 del SPSS.

Nueva propuesta para el analisis de datos por contingencia de COVID19

Durante el primer semestre de 2020, se obtiene la totalidad de la muestra de la ciudad
de Cartagena, evaluando 350 casos en tres instituciones educativas: Nuevo Bosque,
Colegio Mompiano y Amor a Bolivar. El proceso de recoleccidon de datos en Bogota, no
ha podido continuar debido a que la mayoria de las escuelas recién comenzaban el
proceso cuando se establecié cuarentena general. Visto que los colegios aun no tienen

intencion de abrir para el 2020-2, las investigadoras proponen generar un cambio en los



objetivos con el fin de realizar unos analisis comparativos entre ambas poblaciones desde
un enfoque cualitativo.

Para ello, se procedi6 a la realizacion de entrevistas semidirigidas con el fin de obtener
los siguientes objetivos de investigacion

) Identificar conocimiento previo sobre categorias en emociones y conductas
positivas tales como la empatia, prosocialidad y gratitud en jovenes de adolescentes

) Generar categorias y redes conceptuales sobre la percepcion de la empatia,
prosocialidad y gratitud en jévenes a quienes se le haya hecho una presentacion de estos
conceptos.

° Observar las relaciones existentes (semejanzas y diferencias) en las categorias

encontradas sobre el analisis de la empatia, prosocialidad y gratitud entre los jovenes

Metodologia propuesta para complementar la anterior (por contingencia COVID19)

Se emple6 una metodologia de tipo cualitativa, la cual apunta a la comprensién de los
datos de forma no generalizable, interpretativa y holistica, teniendo en cuenta el contexto
de estudio y su realidad dinamica (Cisterna, 2005; Taylor y Bogdan, 2002).

Dicha metodologia se baso en un tipo de estudio descriptivo, ya que se busco especificar
las propiedades relevantes a analizar, es decir, se interpretaron diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno investigado (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2014).

Analisis de la informacién

A fin de analizar los datos recolectados se realiz6 una sistematizacion de los mismos
segun la técnica de analisis triangulacion hermenéutica (Cisterna, 2005; Martinez Carazo,
2006). Por medio de la cual se procede a relacionar y cruzar la informacién pertinente al
a cada objetivo de investigacion, es decir para cada unidad o categoria de analisis,
surgida de la recoleccién de las fuentes utilizadas. Dicho analisis pertenece al corpus de
los resultados de investigaciones, respondiendo a diferentes etapas:

a) seleccion de la informacién pertinente y relevante (aquello que define a las unidades a
analizar y aporta a la construccion de categorias y subcategorias);



b) Triangular informacion de cada estamento (entre los documentos recolectados)
estableciendo conclusiones ascendentes, agrupando respuestas por unidad desde las
semejanzas y diferencias en cada instrumento de recoleccion aplicado. El proceso
responde al siguiente orden de analisis:

«Se cruzan los datos obtenidos de los documentos
revisados

~
*Se ordenan esos datos de las diferentes fuentes a partir

de cada categoria y su respectiva subcategoria
*Se generan conclusiones y relaciones categoriales

*Se cruzan las conclusiones categoriales
*Se redactan los resultados a la preguntas de
investigacién

Tercer
nivel

Figura 1. Niveles de analisis de categorias

Fuente: elaboracion propia basada en Cisterna (2005).

Por ultimo, se procede a la triangulacion con el marco tedrico en una accion de revision
y discusion critica respecto a los resultados encontrados de las fuentes utilizadas en el
trabajo de campo. Dicha actividad permite brindarle una coherencia a la investigacion
cualitativa. Esto se denomina Confiabilidad (Auditabilidad/Dependencia) y esta dada por
la posibilidad de repeticion de los datos y hallazgos por medio de diversas investigaciones
en diferentes momentos y con independencia del investigador (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014; Mendizabal, 2007).

Consideraciones Eticas

En el Articulo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud colombiano, la
clasificacion de la investigacion refiere a la categoria a. Investigacion Sin Riesgo. A nivel
ético, en esta investigacion se acogen los aspectos propuestos en la Resolucion 008430
de 1993 del Ministerio de Salud Colombiano, en relacion al nivel de riesgo. A partir de



ésta, se identifica que la presente investigacion no implica riesgo para sus participantes
debido a que no realizara “...ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio” (p.3).

Se asumen también las Pautas Eticas Internacionales para la Investigacion Biomédica
en Seres Humanos de 2002, los referentes enunciados en el Cédigo de Etica del
Psicologo en Colombia (Ley 1090 de 2006) para la investigacion con humanos, los
aspectos enunciados (que sean pertinentes) en el Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia
(Ley 1098 de 2006) y en las Constituciones Politicas de las Republicas de Colombia y
Argentina

2.5. Alcances y limitaciones en el proceso

Alcances:

° Finalizacion de muestra en Cartagena de Indias

° Visibilizacién a través de un evento cientifico internacional

° Relaciones interinstitucionales a nivel nacional e internacional

Limitaciones

° No se finaliza Muestra en Bogota a causa de cierre de las escuelas pautadas por
el Covid19
° La mayoria de los estudiantes seleccionados no cuentan con recursos

tecnologicos para seguir de forma eficiente el trabajo virtual de las pruebas psicométricas
en sus hogares.

Solicitud de modificaciones por contingencia del Covid 19
Cambio de los Objetivos

Cambio de la metodologia

Nueva propuesta de articulo cientifico

(avalada el 10 de agosto en comité focal de ajustes a proyectos de investigacion)



Capitulo 3 — Resultados

Figura 2: trazabilidad de resultados de prosocialidad en muestra colombiana

CUANTITATIVOS
Prosocialidad

4,4
Los resultados indican que los 431
adolescentes progresivamente mejoraron 4,2
su deseo de querer ayudar a los demas en 3,98
el transcurso del programa [Traza de 4 3,94
Hotelling F (4, 109) = 9.88, p <. 001, eta 38
= .27]. La Figura 5 muestra la trayectoria 3,73
de los puntajes de la percepcion de los 36 3,67
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actitudes prosociales a medida que 32
avanzaban las sesiones del programa. Isla Empatia Isla Gratitud  Isla Satisfaccién  IslaPerdén Isla Prosocialidad
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ASPECTOS VALORADOS DE LA EVALUACION
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Figura 3: Categorias analizadas sobre prosocialidad en Cartagena, Colombia
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Figura 4: Categorias analizadas sobre prosocialidad en Bogota, Colombia



Capitulo 4 - Discusion

En respuesta al primer objetivo de la presente investigacion se evidencia, trazabilidad en
las respuestas de las variables socioemocionales respecto a la prosocialidad (Balabanian
& Lemos, 2017; Batson, 2009; Calvo, Gonzalez & Martorell, 2015; Lopez, et.al, 2014).

A su vez, la evaluacion de las emociones positivas refiere a una relacion significativa
entre categorias tedricas encontradas en los participantes. (Carmona, Marin &Belmar,
2015; Richaud, 2014, Mestre, Tur, Samper, Nacher y Cortés 2007; Ventura, Rodriguez &
Barboza, 2018). (Bono, et.al, 2017; Caycho, Ventura & Castilla, 2016;).

Implicaciones del presente estudio

Cuando se analizan los resultados de la presente investigacion se da cuenta que los
patrones de relacion e interaccion de las tres variables estudiadas presenta un buen
resultado. Aun asi, es necesario seguir trabajando en el modelo ya que podremos

compararlos una vez completemos la muestra en Colombia.

Capitulo 5 — Conclusiones

5.1. Cumplimiento de hipétesis y objetivos de investigacion

Las hipotesis de investigacion se cumplieron de la siguiente manera:

) la prosocialidad se relaciona de forma significa con la intervencion en variables
socioemocionales

° Las categorias tedricas encontradas refieren a la motivacion de los participantes
en aprender emociones positivas para el uso de sus vidas

) la empatia contribuye a favorecer los estados de gratitud en adolescentes y, a su
vez, la gratitud y la empatia favorecen la presencia de conductas prosociales hacia los
amigos;

) Las narrativas de los participantes aluden a la importancia del compromiso social

en las relaciones interpersonales



5.2. Produccion asociada al proyecto

Los productos generados y asociados al proyecto son los siguientes:

1. Congreso Virtual de la Sociedad Interamericana de Psicologia: Aportes de la
psicologia ante el Covid-19 21, 22 y 23 de octubre de 2020.
2. 1° Congreso Internacional de Psicologia "Psicologia e Interdisciplinar frente a los

dilemas del contexto actual-Edicion Virtual".

3. Capitulo del Libro resultado de investigacion: BIENESTAR Y EMOCIONES
POSITIVAS. Una mirada investigativa frente a contextos sociales adversos y diversos;
denominado Calidad de vida integral: una revision documental sobre el bienestar en el
caribe colombiano

4. Capitulo Memorias congreso Internacional de Psicologia: Imaginarios sociales en
torno a la salud mental y percepcién de calidad de vida en cuidadoras

5. Articulo sometido a revista Gaceta Sanitaria: "Estudio sobre la eficacia de un
programa virtual para promover prosocialidad en adolescentes colombianos" (Ref.
GACETA-D-20-00720)

6. Evaluadoras Programa Ondas Cundinamarca. Del 26 al 30 de octubre. Feria zonal.

7. Co-direccion tesis doctorada en curso.

5.3. Lineas de trabajo futuras
° Tercera parte del proyecto transcultural

° Proyecto en fortalecimiento en emociones positivas



Anexos

1.1 Aplicacion de escalas Colegios
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1.2. Escalas administradas

-Paso 1-

Evaluaciéon multidimensional de la empatia

Por favor, hace una cruz X en la opcién que muestre mejor lo que a vos te pasa. Hace sélo una cruz para
cada afirmacion. No hay respuestas correctas o equivocadas. Gracias por contestar a todos los items.

Siempre Muchas Pocas Nunca
veces veces

1. Cuando veo llorar a alguien que no conozco
siento ganas de llorar.

2. Pienso que todos deberian ayudar a los
nifios en necesidad.

3. Aunque otro piense distinto a mi, puedo
entenderlo.

4, Tengo ataques de bronca.

5. Cuando veo a alguien bailando me dan

ganas de mover los pies.

6. Me resulta facil entender las distintas
maneras de pensar de otros chicos.

7. Cuando me enojo me cuesta mucho
tranquilizarme.

8. Cuando estoy con alguien que esta triste yo
también me pongo triste.

9. Si un nifio olvida su cartuchera, yo le
prestaria mis Utiles de la escuela.

10. Me doy cuenta enseguida cuando alguien se
siente mal.
11. Todo el tiempo estoy cambiando, de a ratos

me siento bien y de repente me enojo.

12. Me doy cuenta cuando un amigo esta
aburrido.
13. Deberiamos compartir con aquellos que

tienen menos.




14. Cuando discuto con alguien trato de
entender lo que el otro piensa.

15. Aunque yo esté contento, me doy cuenta si
un amigo esta enojado.

-Paso 2-
Las siguientes frases se refieren a pensamientos y sentimientos en diferentes situaciones. Indica si te
describe eligiendo 1 a 5 (1= no me describe bien; 2= me describe un poco; 3= bien; 4= bastante bien

y 5= me describe muy bien). Lee cada frase cuidadosamente antes de responder.

1. Suefio, bastante a menudo, acerca de las cosas que me podrian suceder

2. Me preocupa y conmueve la gente menos afortunada que yo

3. Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vista de otra persona

4. No me preocupan los problemas de los demas

6. En situaciones de riesgo, me siento miedoso/a e incobmodo/a

8. Cuando debo tomar una decision, escucho distintas opiniones

9. Tiendo a proteger a los que les toman el pelo.

10. Me siento indefenso/a ante una situaciéon muy emotiva

11. Intento comprender mejor a mis amigos/as imaginandome como ven ellos/ellas las cosas.

13. Cuando veo a alguien herido, no me pongo nervioso/a

14. Las desgracias de otros no me molestan mucho

15. Si estoy seguro/a que tengo la razén en algo, no pierdo tiempo escuchando los argumentos
de los demas

17. Cuando estoy en una situacion emocionalmente tensa, me asusto

18. Cuando veo a alguien que esta siendo tratado injustamente, no siento ninguna compasion por

el

19. Normalmente soy bastante eficaz en situaciones dificiles.

20. Me altero por las cosas que veo que ocurren alrededor.

21. Pienso que hay dos partes para cada cuestion e intento tener en cuenta ambas




22. Me describiria como una persona bastante sensible

24, Tiendo a perder el control ante situaciones dificiles.

25. Cuando estoy disgustado/a con alguien, intento ponerme en su lugar por un momento

27. Cuando veo a alguien que necesita urgentemente ayuda en una emergencia, me derrumbo

28. Antes de criticar a alguien, intento imaginar cdmo me sentiria si estuviera en su lugar

1.3. Busqueda de revistas para publicacion

TiTULO Variables RELACION CON EL | cuartil
TEMA DE revista
INVESTIGACION
Propiedades edad, nivel de estudios, género La informacién que Q3
psicométricas de una aporta la escala
escala para medir puede resultar
empatia en estudiantes valiosa para
de secundaria en identificar diferencias
México individuales de la
expresion de
empatia.
EL rol mediador de la No tiene Se relaciona en que | Q3

empatia, la conducta
prosocial y la conducta
agresiva en la depresion
y la ansiedad

trabaja dos variables
(Empatia y
prosocialidad) pero
se enfoca en
conductas negativas,
comoloesla
agresividad. En cual
es su influencia en
un contexto
educativo en relacion
con la depresion y la
ansiedad.




Emociones morales
asociadas con el
comportamiento
prosocial y antisocial en
nifos en edad escolar

edad,género,empatia,variables
emocionales(orgullo auténtico,orgullo
moral,culpa ,vergiienza)

La empatia es el
motivador basico de
los nifios prosociales
y se debe fortalecer
esta capacidad en
los nifios.

Q2

Nifos socialmente
habiles: ¢ Cuanto influye
la empatia y las
emociones positivas?

Variable dependiente valores brutos de
la Subescala de Habilidades Sociales
Adecuadas

Se relaciona con el
estudio de la
empatia con un
criterio diferente que
son las emociones
positivas, dentro de
estas emociones se
encuentra también
como una habilidad
social la
prosocialidad y la
gratitud dentro de
una de las escalas
de medicion de
habilidades, es
acorde aunque no se
enfoca
particularmente en la
interculturalidad, si
estudia las
emociones respecto
a género, edad. Que
son un componente
importante en el
estudio que se
quiere realizar

Q3

Variables relacionadas
con la conducta
prosocial en la infancia y
adolescencia:
personalidad,
autoconcepto y género

Variables de personalidad (empatia,
impulsividad, afan de aventura y
autoconcepto)

Tienen relacion en
cuanto que utilizan la
variable de conducta
prosocial, incluyendo
componentes de
personalidad
(positivas), como lo
es la empatia y el
autoconcepto, el
estudio se hace en
nifios y los
resultados aportan a
la investigacién una
relacion positiva
entre la conducta
prosocial y la
empatia

Q3




1.4. Ponencias

PRODUCTOS Ponencias

IBERO

1° Congreso Internacional de Psicologia "Psicologia e
Congreso Virtual de la Sociedad Interamericana de

Interdisciplinar frente a los dilemas del contexto actual-
Psicologia: Aportes de la psicologia ante el Covid-19 21, 22
y 23 de octubre de 2020.

Edicién Virtual".

? UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA

Certifica que el Trabajo

“IMAGINARIOS SOCIALES EN TORNO A SALUD MENTAL Y PERCEPCION DE CALIDAD DE
VIDA EN CUIDADORAS"
Autores: Fajardo-Rodriguez, A.; Peralta, J.; Tezén, M.
Ha sido expuesto con Modalidad Conversatorio en el 1° Congreso Internacional de Psicologia “Psicologia e

Interdisciplina frente a los dilemas del contexto actual — Edicién Virtual”, aprobado por Res. N° 363/19, llevado
a cabo los dias 14, 15y 16 de Octubre del afio 2020, organizado por la Universidad de la Cuenca del Plata

Corrientes-Repiiblica Argentina, 16 de Octubre de 2020




1.5 publicaciones

PRODUCTOS

LIBRO: BIENESTAR Y EMOCIONES POSITIVAS
Una mirada i igativa frente a sociales y diversos

CAPITULO: Calidad de vida integral: una revisién
sobre el bi en el caribe
colombiano
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Capitulo de Libro RI

IBERO

CAPITULO VI: Calidad de vida integral:
una revision documental sobre el
bienestar en el caribe colombiano

Mariana Inés Tezén
Aleida Fajardo Rodriguez

C én Ut

Introduccién
Al elegir formarse como profesional de la salud mental, sostiene varias
epresentaciones mentales y sociales de su futura labor. Las representaciones més
omunes refieren a la asistencia, atencion y contencién de las personas que se

en estado de ilidad. Mas allé de las elecciones individuales, cuando

o ejerce la psicologia no puede dejar de lado el hecho de que siempre se encontraré al

ervicio de personas y /o fenémenos que requieren de su labor en pos de mejorar la
alidad de vida de los mismos.
Pensar en mejorar la calidad de vida implica reconocer que este es un “——

]

PRODUCTOS

CAPITULO: Imaginarios sociales en torno a la
salud mental y percepcién de calidad de vida en
cuidadoras

& :

1° Congreso Internacional de Psicologia

MEMORIAS

Memorias de congreso

IBERO
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