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Introduccioén

En la ejecucion del derecho constitucional al trabajo, el ser humano encuentra la
posibilidad de desarrollar su potencial y poner al servicio de la comunidad sus
capacidades y desempeiiar un rol que lo haga parte de una esfera, social, profesional y

afectiva.

Sin embargo, en el desarrollo de su profesion u oficio en el campo laboral, no se
encuentra exento de enfrentarse a factores que pueden generar estrés, bien sea por la
falta de adaptabilidad al entorno, problemas afectivos, emocionales, econémicos y
familiares que no pueden desligarse de su connotacién de ser humano y que pueden
afectar directamente su desempefio laboral, situacion que generara consecuencias

individuales en el normal desarrollo de la empresa donde presta sus servicios.

Es asi que en los trabajadores del sector salud las consecuencias del estrés son
especialmente graves y visibles por la constante exposicion publica de su trabajo y el
factor afiadido de su vocacién de servicio. La relacion profesional con el paciente no es
facil y requiere una serie de herramientas, competencias, habilidades y actitudes por

parte del personal sanitario (Garcia Moran & Gil , 2016).

Aunado a lo anterior, lo que siempre se encuentra en juego en el desarrollo de la labor
de los profesionales de la salud es la vida de otros seres humanos y la estabilidad de
todo un nucleo familiar, por ello el humanismo juega un papel trascendental y que
también se configura en un factor que puede elevar los niveles de estrés en los

trabajadores.

En ese orden de ideas son diferentes los factores que pueden incidir de forma directa
o indirecta en la generacion de estrés en el trabajador del sector salud, por lo tanto, se

debe trabajar desde perspectivas organizacionales que permitan generar un ambiente



laboral que minimice esos factores y los trabajadores puedan desempefarse de la mejor
manera.

Esa necesidad de garantizar un ambiente laboral donde confluyan elementos
organizacionales que estén cimentados en los principios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se han intensificado aun mas a la coyuntura actual de la pandemia a causa del
Covid19, con lo cual se gener6 miedo, angustia y altos niveles de panico en toda la
poblacién, siendo el sector salud uno de los méas afectados pues los trabajadores de la
salud usualmente temen contagiar a sus familias, amigos o colegas y, asi mismo,
experimentan sintomas de estrés, ansiedad o depresion con implicaciones psicoldgicas
a largo plazo que también se reflejan en tasas de depresion, ansiedad, insomnio y estrés
en la actual epidemia de COVID-19 (Monterosa Castro, 2020).

Por lo tanto surge la necesidad de ralizar una investigacion en un microcontexto
definido del sector salud, que permita identificar las caracteristicas, factores e incidencias
del estrés en el desempefio laboral ocasionads por la pandemia, para ello se seleccion6
a los trabajadores del area de urgencias del hospital Luis Antonio Montero del Municipio

de Potosi, Departamento de Narifio, Colombia.

Se pretende realizar un estudio enfocado en la incidencia del estrés causado por la
pandemis Covid19 en el desempefio laboral de los los trabajadores del area de urgencias
y de esta manera sentar un precendente que puede servir para otros hospitales para la
toma de decisiones y planes de mejora que permitan hacer frente a la pandemia y que
puedan generar condiciones laborales propicias, pues el estrés laboral no solo afecta de
forma directa al trabajador sino que sus consencuencias también se replican al interior

la organizacion.



Capitulo 1: Descripcién general del proyecto

1.1 Problema de investigacion

En la ejecucion del derecho constitucional al trabajo, el ser humano encuentra la
posibilidad de desarrollar su potencial y poner al servicio de la comunidad sus
capacidades y desempeiiar un rol que lo haga parte de una esfera, social, profesional y
afectiva.

Sin embargo, en el desarrollo de su profesion u oficio en el campo laboral, no se
encuentra exento de enfrentarse a factores que pueden generar estrés, bien sea por la
falta de adaptabilidad al entorno, problemas afectivos, emocionales, econémicos y
familiares que no pueden desligarse de su connotacién de ser humano y que pueden
afectar directamente su desempefio laboral, situacién que generara consecuencias

individuales en el normal desarrollo de la empresa donde presta sus servicios.

Es asi que en los trabajadores del sector salud las consecuencias del estrés son
especialmente graves y visibles por la constante exposicién publica de su trabajo y el
factor afladido de su vocacion de servicio. La relacién profesional con el paciente no es
facil y requiere una serie de herramientas, competencias, habilidades y actitudes por

parte del personal sanitario (Garcia Moran & Gil , 2016).

Aunado a lo anterior, lo que siempre se encuentra en juego en el desarrollo de la labor
de los profesionales de la salud es la vida de otros seres humanos y la estabilidad de
todo un nucleo familiar, por ello el humanismo juega un papel trascendental y que
también se configura en un factor que puede elevar los niveles de estrés en los

trabajadores.

En ese orden de ideas son diferentes los factores que pueden incidir de forma directa
o indirecta en la generacién de estrés en el trabajador del sector salud, por lo tanto, se

debe trabajar desde perspectivas organizacionales que permitan generar un ambiente



laboral que minimice esos factores y los trabajadores puedan desempenfarse de la mejor

manera.

Esa necesidad de garantizar un ambiente laboral donde confluyan elementos
organizacionales que estén cimentados en los principios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se han intensificado aun mas a la coyuntura actual de la pandemia a causa del
Covid19, con lo cual se generé miedo, angustia y altos niveles de panico en toda la
poblacién, siendo el sector salud uno de los méas afectados pues los trabajadores de la
salud usualmente temen contagiar a sus familias, amigos o colegas y, asi mismo,
experimentan sintomas de estrés, ansiedad o depresion con implicaciones psicoldgicas
a largo plazo que también se reflejan en tasas de depresion, ansiedad, insomnio y estrés
en la actual epidemia de COVID-19 (Monterosa Castro, 2020).

Por lo tanto surge la necesidad de ralizar una investigacion en un microcontexto
definido del sector salud, que permita identificar las caracteristicas, factores e incidencias
del estrés en el desempefio laboral ocasionads por la pandemia, para ello se seleccioné
a los trabajadores del area de urgencias del hospital Luis Antonio Montero del Municipio

de Potosi, Departamento de Narifio, Colombia.

Se pretende realizar un estudio enfocado en la incidencia del estrés causado por la
pandemia Covid19 en el desempefio laboral de los los trabajadores del area de urgencias
y de esta manera sentar un precendente que puede servir para otros hospitales para la
toma de decisiones y planes de mejora que permitan hacer frente a la pandemia y que
puedan generar condiciones laborales propicias, pues el estrés laboral no solo afecta de
forma directa al trabajador sino que sus consencuencias también se replican al interior

la organizacion.

Ademas es de vital importancia resaltar que el trabajo de los profesionales y
especialistas en el campo de la seguridad y salud en el trabajo ha tenido una alta
demanda a causa de la pandemia ocasionada por el Covid 19, pues se necesita contar

al interior de cada organizacién con personal capacitado en el area especifica para



implementar los adecuados y pertinentes protocolos de bioseguridad que garanticen una
Optima prestacion del servicio de salud y que a su vez garanticen condiciones idoneas
para los trabajadores que les brinde seguridad, tranquilidad y con con ello un alto nivel
de desempefio laboral.

En ese orden de ideas, esta investigacion, presenta una propuesta novedosa, para la
concrecion, efectividad y fortalecimiento de procesos direccionados a la salud del
trabajador con enfoque normativo de tal forma que la salud del trabajador no sélo sean
su razén y objetivo, sino que se cumplan acorde a estandares de calidad.

Es asi que la propuesta investigativa pretende relacionar un tema que se siempre ha
estado presente en el entorno laboral, denominado estrés, con un factor de la actualidad,
la pandemia a causa del Covid19 y sentar un precedente investigativo que sirva de
insumo a futuras investigaciones y sobre todo para contar con informacion de fuentes
primarias que se complementan con la revision bibliografica, que en suma representan
datos para la toma de decisiones a nivel organizacional, enfocadas hacia el
establecimiento, consolidacion y sostenimientos de estrategias efectivas para la
productividad, competitividad y permanencia en el mercado y sobre todo para garantizar
el bienestar psiquico y fisico del ser humano, como propdésito esencial, en su ambiente
de trabajo y en sus entornos individual, intralaboral y extralaboral, lo cual a la postre
representa el cumplimiento de otro de los objetivos esenciales de toda organizacion: la
satisfaccion del cliente y el desempefio con estandares de calidad, sustentado en el

bienestar psiquico y fisico del trabajador.

Formulacion del problema

¢,Cudl es la incidencia del estrés causado por la pandemia del Covid19 en el

desemperio laboral de los trabajadores del area de urgencias del Hospital Luis Antonio

Montero de Potosi — Narifio?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Establecer la incidencia del estrés causado por la pandemia del Covidl9 en el
desemperio laboral de los trabajadores del area de urgencias del Hospital Luis Antonio

Montero de Potosi — Narifio.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los factores y las caracteristicas del estrés generadas en los trabajadores
del sector salud a causa de la pandemia del Covid19, area de urgencias del hospital Luis

Antonio Montero de Potosi — Narifio.

2. Realizar un cuadro comparativo entre las condiciones de desempefio laboral antes

y después de la pandemia ocasionada por el Covid19.

3. Determinar la incidencia que tienen los factores de estrés generados a causa de la

pandemia en el desempefio laboral de los trabajadores del area de urgencias.



1.3 Justificacion

En la ejecucion del derecho constitucional al trabajo, el ser humano encuentra la
posibilidad de desarrollar su potencial y poner al servicio de la comunidad sus
capacidades y desempefiar un rol que lo haga parte de una esfera, social, profesional y

afectiva.

Sin embargo, en el desarrollo de su profesion u oficio en el campo laboral, no se
encuentra exento de enfrentarse a factores que pueden generar estrés, bien sea por la
falta de adaptabilidad al entorno, problemas afectivos, emocionales, econémicos y
familiares que no pueden desligarse de su connotacién de ser humano y que pueden
afectar directamente su desempefio laboral, situacion que generara consecuencias

individuales en el normal desarrollo de la empresa donde presta sus servicios.

Es asi que en los trabajadores del sector salud las consecuencias del estrés son
especialmente graves Yy visibles por la constante exposicién publica de su trabajo y el
factor afladido de su vocacion de servicio. La relacion profesional con el paciente no es
facil y requiere una serie de herramientas, competencias, habilidades y actitudes por

parte del personal sanitario (Garcia Moran & Gil , 2016).

Aunado a lo anterior, lo que siempre se encuentra en juego en el desarrollo de la labor
de los profesionales de la salud es la vida de otros seres humanos y la estabilidad de
todo un nucleo familiar, por ello el humanismo juega un papel trascendental y que
también se configura en un factor que puede elevar los niveles de estrés en los

trabajadores.

En ese orden de ideas son diferentes los factores que pueden incidir de forma directa
o indirecta en la generacion de estrés en el trabajador del sector salud, por lo tanto, se
debe trabajar desde perspectivas organizacionales que permitan generar un ambiente
laboral que minimice esos factores y los trabajadores puedan desempefarse de la mejor

manera.



Esa necesidad de garantizar un ambiente laboral donde confluyan elementos
organizacionales que estén cimentados en los principios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se han intensificado alin mas a la coyuntura actual de la pandemia a causa del
Covid19, con lo cual se generé miedo, angustia y altos niveles de pénico en toda la
poblacién, siendo el sector salud uno de los mas afectados pues los trabajadores de la
salud usualmente temen contagiar a sus familias, amigos o colegas y, asi mismo,
experimentan sintomas de estrés, ansiedad o depresion con implicaciones psicoldgicas
a largo plazo que también se reflejan en tasas de depresion, ansiedad, insomnio y estrés
en la actual epidemia de COVID-19 (Monterosa Castro, 2020).

Por lo tanto surge la necesidad de ralizar una investigacion en un microcontexto
definido del sector salud, que permita identificar las caracteristicas, factores e incidencias
del estrés en el desempefio laboral ocasionads por la pandemia, para ello se seleccion6
a los trabajadores del area de urgencias del hospital Luis Antonio Montero del Municipio

de Potosi, Departamento de Narifio, Colombia.

Se pretende realizar un estudio enfocado en la incidencia del estrés causado por la
pandemis Covid19 en el desempefio laboral de los los trabajadores del area de urgencias
y de esta manera sentar un precendente que puede servir para otros hospitales para la
toma de decisiones y planes de mejora que permitan hacer frente a la pandemia y que
puedan generar condiciones laborales propicias, pues el estrés laboral no solo afecta de
forma directa al trabajador sino que sus consencuencias también se replican al interior

la organizacion.

Ademas es de vital importancia resaltar que el trabajo de los profesionales y
especialistas en el campo de la seguridad y salud en el trabajo ha tenido una alta
demanda a causa de la pandemia ocasionada por el Covid 19, pues se necesita contar
al interior de cada organizacion con personal capacitado en el area especifica para
implementar los adecuados y pertinentes protocolos de bioseguridad que garanticen una

Optima prestacion del servicio de salud y que a su vez garanticen condiciones de trabajo



para los trabajadores que les brinde seguridad, tranquilidad y con con ello un alto nivel

de desempefio laboral.

En ese orden de ideas, esta investigacion, presenta una propuesta novedosa, para la
concrecion, efectividad y fortalecimiento de procesos direccionados a la salud del
trabajador con enfoque normativo de tal forma que la salud del trabajador no sélo sean

su razén y objetivo, sino que se cumplan acorde a estandares de calidad.

Es importante resaltar que la no implementacién de una estrategia de intervencion del
estrés sustentada en la identificacion de las determinantes relacionales causa - efecto
en un ambito especifico, es entonces el obstaculo para la consolidacion y operatividad
funcional de un programa de intervencion para la prevencion, tratamiento y monitoreo
permanente del estrés y consecuentemente, a la comunidad trabajadora, le imposibilita
el conocimiento del entorno, la claridad de sus objetivos, los productos o servicios que
esta en capacidad de producir o prestar, el conocimiento de los procesos que le
permitirian cumplir la politica, la misién y la vision del su organizacion. De igual manera,
el desconocimiento de las particularidades de ese mismo espacio laboral en ausencia de
estrés imposibilita la apropiacion de experiencias positivas para su reproduccion en otros

ambitos en los cuales se pretende la salud fisica y siquica del trabajador.

Por lo anterior, la propuesta es innovadora, pues se realiza bajo el andlisis de los
efectos ocasionados por la pandemia del Covid19, dado que se pretende demostrar que
el estrés es un efecto de condiciones particulares del ambito laboral y que la alta
gerencia de una organizacion debe establecer programas de intervencién para el
bienestar laboral con sustento en esta relacion si su objetivo es lograr la eficacia,

eficiencia y efectividad en el negocio y/o prestacion del servicio.

Es asi que la propuesta investigativa pretende relacionar un tema que se siempre ha
estado presente en el entorno laboral, denominado estrés, con un factor de la actualidad,
la pandemia a causa del Covid19 y sentar un precedente investigativo que sirva de

insumo a futuras investigaciones y sobre todo para contar con informacion de fuentes



primarias que se complementan con la revision bibliogréfica, que en suma representan
datos para la toma de decisiones a nivel organizacional, enfocadas hacia el
establecimiento, consolidacion y sostenimientos de estrategias efectivas para la
productividad, competitividad y permanencia en el mercado y sobre todo para garantizar
el bienestar psiquico y fisico del ser humano, como propdésito esencial, en su ambiente
de trabajo y en sus entornos individual, intralaboral y extralaboral, lo cual a la postre
representa el cumplimiento de otro de los objetivos esenciales de toda organizacion: la
satisfaccion del cliente y el desempefio con estandares de calidad, sustentado en el

bienestar psiquico y fisico del trabajador.

Capitulo 2: Marco de referencia

2.1 Marco Tebrico

El estrés laboral es una enfermedad de origen laboral reportada por el Ministerio
del Trabajo en la tabla de Enfermedades Laborales, perteneciente al grupo 1V
denominado trastornos Mentales y del Comportamiento, por lo cual es una
amenaza para la salud mental, que puede generar enfermedades

cardiovasculares y accidentes de trabajo (Charria Ortiz & Sarsosa, 2017. p. 45).

Como antecedente estadistico, en Colombia la primera encuesta sobre condiciones
de salud y trabajo fue realizada en el afio 2007 en empresas de diferentes regiones del
pais, donde se report6 la existencia de una cifra de estrés laboral que oscila entre el 20%
y el 33% de los trabajadores (Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

De ahi que el Sistema General de Seguridad Social en Salud debe velar por la salud
mental de los colombianos por medio de programas de prevencién, promocion,
diagnéstico y tratamiento, para ello la resolucion 2646 del 2008 del Ministerio de
Proteccion Social abordé la problemética del estrés exigiendo planes y programas para

la identificacion, evaluacién, prevencion e intervencion, porque es considerado como un



factor de riesgo psicosocial y causante de enfermedades profesionales tales como la
tendinitis (Ley 1616, 2013).

Se denota de los anteriores resultados que el estrés al ser catalogado como una
enfermedad laboral se presenta en todos los sectores laborales y sus repercusiones se
hacen presentes de forma individual pues quien lo padece ve afectada su salud
emocional y psicologica y al interior de la organizacion o empresa también habra
consecuencias, gue a manera general se refleja en el desempefio laboral del trabajador,

poniendo en riesgo la consecucion de objetivos de la empresa.

2.1.1 Conceptos generales sobre el estrés laboral y el desempefio laboral

“El estrés se concibe, como un proceso de desbalance entre las exigencias de un
evento y los recursos con los que cuenta el individuo para hacerle frente” (Charria Ortiz
& Sarsosa, 2017. p. 22).

Segun Osorio & Cardenas Nifio (2017) el estrés laboral se ha definido como el
resultado de la aparicion de factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial
que por si mismo tiene “alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los
trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo” (Osorio & Cardenas
Nifio, 2017. p. 82).

Para la OIT, el estrés es “la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de
un individuo para hacer frente a esas exigencias” (OIT, 2016). Ademas, el estrés se
relaciona con el trabajo porque esta determinado por su organizacion, esto es, el disefio
del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no
se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador

o cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar



dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una
empresa (OIT, 2016).

Para ello es indispensable que cada organizacién cuente con un plan estratégico y
organizacional, que se fundamente un direccionamiento administrativo que garantice

condiciones de trabajo acordes a las funciones que debe desempefiar cada trabajador.

Cuando no existen las condiciones idoneas y pertinentes los trabajadores
experimentan situaciones de ansiedad, depresion y riesgo que se representan en un
estrés laboral que obstaculiza el normal desarrollo de sus funciones y que genera

consecuencias negativas para la consecuciéon de objetivos de la organizacion.

Por su parte, Gonzalez Acabal (2014) cita a Garcia, Gelpi, Cano y Romero (2009)
qguienes definen estrés laboral como un estado de tension fisica y psicolégica que se
produce en el momento de existir un desequilibrio entre las demandas planteadas por la
organizacion del trabajo y el medio laboral, y los recursos de los trabajadores para

hacerles frente o controlarlas (Gonzalez Acabal, 2014).

Del anterior concepto de logra evidenciar que el estrés laboral se compone de dos
factores uno fisico y el otro psicologico, el fisico hace referencias a las afecciones que
puede sentir quien padece el estrés, por ejemplo dolor de espalda, dolor de cabeza,
insomnio y los factores psicolégicos que se reflejan en ansiedad, depresion y en algunas
ocasiones agresividad (OIT, 2016)



2.1.2 Consecuencias del estrés laboral: psiquicas y fisicas y organizacionales

El estrés al ser catalogado como una enfermedad laboral, produce una serie de
consecuencias que no solo afecta su 6rbita personal, que contiene el ambito fisico y
psiquico, sino que también se refleja en el &mbito organizacional, pues un trabajador
estresado no puede tener un desempefio laboral adecuado y pertinente, por lo tanto, se

vera perjudicado la consecucion de objetivos organizaciones.

2.1.2.1 Consecuencias fisicas.

El estrés genera una respuesta automatica en el cuerpo que si no es tratada a tiempo
puede causar graves consecuencias, asi un tipo de respuesta es la fisiolégica que
“consiste en la liberaciéon de adrenalina y cortisol desde el hipotalamo, la primera
provocando que el corazon lata mucho mas rapido, y la segunda dafa e irrumpe los

procesos de digestion, poco apetito” (Ferrer, 1997. p. 89).

Entre las consecuencias fisicas del estrés se encuentran el insomnio, enfermedades
musculares y dermatoldgicas y sobre todo dolores de cabeza que pueden convertirse en
graves migranas. “También se hacen presentes enfermedades mas complejas como

Ulcera, asma y trastornos cardiovasculares” (Salazar Gomez, 2011. p.86)

Este tipo de consecuencias fisicas no solo afecta la parte fisioldgica del trabajador,

sino que puede generar consecuencias en el campo psiquico, cognitivo y organizacional.



2.1.2.2 Consecuencias psiquicas.

Para Ivancevich y Matteson (1980) los efectos pueden ser conductuales, que
comprenden la satisfaccion, el rendimiento, el ausentismo, la rotacion, los accidentes y
el abuso de sustancias y factores cognitivos que comprenden: toma deficiente de
decisiones, falta de concentracion y negligencia lo cual “afecta directamente el

funcionamiento organizacional” (Blanco Guzman, 2012. p. 3).

Ademas, el estrés se manifiesta de varias maneras. Los sintomas pueden causar

efectos subjetivos como: Ansiedad, agresion, fatiga, nerviosismo

Esas consecuencias al afectar la esfera emocional pueden verse reflejada en otros
agentes y espacios diferentes a los laborales, por ejemplo, la familia, la escuela y sobre

todo la organizacién a la cual pertenece el trabajador.

2.1.2.3 Consecuencias organizacionales.

El trabajador es la pieza esencial en el desarrollo de los objetivos organizacionales,
de ahi que en tiempos de actualidad el conocimiento sea el mayor activo que una

empresa puede tener por lo tanto es la materia prima de toda empresa.

Cuando no hay un equilibrio entre las funciones que desempefia el trabajador y la
consecucién de objetivos de la organizacion no se desarrolla un canal de comunicacion

asertivo generando con ello una prestacion del servicio inadecuado y de baja calidad.

Por lo tanto, debe existir intervencion por parte de la organizacion a través de la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que realice

un enfoque integral para garantizar los recursos de funcionamiento empresarial.



Dotar a los empleados de todos los implementos de seguridad y trabajo debe ser un
objetivo esencial, complementando con un ambiente laboral idoneo, donde se valore el

trabajo individual y colectivo.

Es asi que existen agentes estresantes, uno de ellos puede provenir del factor
organizacional, ello puede deberse a que desde las funciones administrativas no se ha
implementado un Plan de Seguridad del trabajador donde se le garantice los
instrumentos adecuados de trabajo, como por ejemplo ropa de trabajo, equipos de
coémputo, equipo de proteccion, iluminacion, seguridad acustica, que en conjunto
constituyen malas condiciones fisicas y ergonémicas de cada puesto de trabajo, y que

generan el estrés en el trabajador.

Por ello es de vital importancia que a nivel organizacional exista el redisefio de tareas,
la clarificacion en los procesos de toma de decisiones, mejora de la supervision,
establecimiento de objetivos y procedimientos especificos y delimitados para cada uno
de los roles profesionales, lineas claras de autoridad, mejora de las vias de comunicacion
dentro de la organizacion, mejora de las condiciones fisicas y ergonomicas (Rodriguez
Carvajal, 2011. p. 82).

Aunado a lo anterior, es importante precisar que es mas beneficioso para la
organizacion invertir en programas de prevencion, pues si ello no se configura los costos
y pérdidas ocasionados por el estrés laboral seran mas elevados. Asi, en palabras de
Cierra (2012) los costos organizacionales pueden reflejarse en gastos por asistencia
médica brindada a los trabajadores; indemnizaciones; pago de licencias por
incapacidades; rotacion de puestos de trabajo e interrupcion en los procesos y funciones
de cada cargo, generando con ello naja calidad en el aprovechamiento del tiempo y
generacion de una imagen empresarial que seria adversa a la competitividad vy

posicionamiento en el mercado.



2.1.3 Manejo del estrés laboral

Un aspecto importante para la prevencion del estrés es el aumento del apoyo social
en las organizaciones, “favoreciendo la cohesién de los grupos de trabajo y formando a
los supervisores para que adopten una actitud de ayuda con los subordinados, ya que el
apoyo social no sélo reduce la vulnerabilidad al estrés sino también sus efectos negativos
(Garavito, 2018. p. 85)

El manejo del estrés laboral engloba todas aquellas recomendaciones que tienen por
objeto mantener bajo control los factores estresores en el entorno laboral, asi como

aquellas practicas saludables que ayudan a minimizar sus consecuencias.

Segun Smith (2002) el afrontamiento efectivo del estrés a nivel personal se sustenta
en cuatro estrategias fundamentales: relajacién, pensamiento realista y productivo, la

resolucién de problemas y el ensayo de habilidades.

2.1.4 El estrés laboral en el sector salud colombiano

En el sector de la salud, diversas investigaciones, revelan que los trabajadores
asistenciales presentan una prevalencia entre un 33,9% y un 65% de estrés laboral,
asociado con sintomas de caracter emocional y/o fisiol6gico, poniendo de manifiesto que
las profesiones en el ambito de la salud, son potencialmente estresantes, por las
caracteristicas de rol, la falta de definicion de tareas, la sobre carga laboral y condiciones
laborales, ademas de una exposicion permanente a enfermedades contagiosas (Charria
Ortiz & Sarsosa, 2017. p. 46)

Lo anterior se complementa con lo manifestado por Reino & Chamorro (2015) quienes

manifiestan que uno de los trabajadores del sector salud, en su gran mayoria deben



cumplir turnos, con ello se ven modificados lo habitos alimentarios, de suefio que de
forma conjunta generan una aceleracion del ritmo de vida, que se convierten en factores
estresores y que pueden producir una de las “patologias cada vez mas y mas frecuentes

como lo son los eventos cardiovasculares” (Reino & Chamorro, 2015. p. 2).

Como lo seiala Zambrano Plata (2014) en el sector salud, los elementos estresores
se reflejan con mayor intensidad pues la prestacion del servicio se dirige hacia otras
personas y lo que se encuentra en juego es la vida de seres humanos, por tanto, las
decisiones que se deben tomar en tiempo record afecta la parte psiquica del trabajador,
ya que no siempre se obtendra el resultado esperado y la pérdida de una vida genera

una afectacién emocional.

Asi, por ejemplo, “los profesionales de enfermeria suelen mostrarse satisfechos con
la atencién a los pacientes. Sin embargo, la gran responsabilidad sobre la vida, la salud
y el cuidado de otras personas, son factores determinantes de la presencia de estrés y
sus consecuencias” (Zambrano Plata, 2014. p. 13).

Finalmente, otro de los factores estresores es el tipo de contratacién con el cual son
vinculados a las entidades prestadoras del servicio de salud, pues al no contar con una
estabilidad laboral y el reconocimiento de prestaciones sociales, se genera en el
trabajador una preocupacién que puede ser reflejada en el nivel de su desempefio

laboral.

2.1.5 El estrés laboral del sector salud a causa del Covid19

Sin duda alguna, la pandemia ocasionada por el Covid19, ha generado una serie de
consecuencias econdémicas y de salud publica a nivel global, siendo el sector salud el
més demandado para hacer frente a este suceso que ha marcado la historia de toda la
humanidad.



Asi, se ha convertido en un factor que puede generar altos niveles de estrés en los
trabajadores pues predomina en ellos la preocupacion por el riesgo de exposicion al virus
en el trabajo, atender las necesidades personales y familiares mientras trabaja, manejar
los cambios en su carga de trabajo, falta de acceso a las herramientas y equipos

necesarios para realizar su trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el gobierno colombiano mediante el Decreto 676 de
2000 incorpora como enfermedad directa a Covid-19 en la tabla de enfermedades
laborales del Decreto 1477 de 2014 y determinar la obligacibn de las empresas
contratantes de suministrar elementos de Proteccion Personal (EPP) a los contratistas

independientes con vinculacion civil, comercial o administrativa.

El personal a quien se le reconoce este tipo de prestaciones asistenciales son los
trabajadores del sector salud, incluyendo al personal administrativo, de aseo, vigilancia
y de apoyo que preste servicios directos en las diferentes actividades de prevencion,
diagnéstico y atencion de esta enfermedad, reconociéndoles las prestaciones
asistenciales y econdmicas como las de origen laboral desde el momento de su

diagnéstico.

Sin embargo, la realidad es otra, pues las Administradoras de Riesgos Profesionales
gue son las encargadas de asumir el costo, no ha dado una respuesta efectiva y un gran
sector de trabajadores del sector salud no cuentan con la disponibilidad de elementos de
bioseguridad, se les adeuda sus salarios u honorarios, y sumado a todo lo anterior han

sido centro de discriminacion y rechazo por parte de la sociedad,

Todo lo anterior, en conjunto, constituyen factores estresores que pueden incidir de

forma directa en el desempefio laboral de los trabajadores del sector salud.



2.2 Marco conceptual

Estrés laboral: Se entiende como el resultado de la aparicion de factores
psicosociales de riesgo, o0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene alta
probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al

funcionamiento empresarial a medio y largo plazo.

Desempefio laboral: Entendido como la calidad del servicio o del trabajo que realiza
el empleado dentro de la organizacion. Aqui entran en juego desde sus competencias
profesionales hasta sus habilidades interpersonales, y que incide directamente en los

resultados de la organizacion.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que ataca a

casi todos los individuos de una localidad o region.

Covid19: En el nombre abreviado, “CO” corresponde a “corona”, “VI” a “virus” y “D”
a “disease” (“enfermedad”). El COVID-19 es una nueva enfermedad descubierta en el
afio 2019, causada por un nuevo coronavirus que no se habia visto antes en seres

humanos.

Factores estresores: Son todo tipo de exigencias y caracteristicas del trabajo y su
organizacion que pueden ser desencadenantes del estrés laboral.



Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1 Tipo de estudio

Este estudio es tipo observacional, descriptiva y transversal, es de tipo observacional
porque no existe intervencion del investigador (Bernal Torres, 2010); descriptivo porque
describe parametros en la poblacién de estudio y de corte transversal porque se realiza

una sola medicién.

En la presente investigacion se realiza la observacion, posterior descripcion y analisis
con los trabajadores del area de urgencias del Hospital Luis Antonio Montero de Potosi

— Narifo.

De igual manera se enmarca en la metodologia cualitativa, teniendo en cuenta el
acercamiento de la investigacion con los participantes donde se pretende identificar los

factores y caracteristicas del estrés generado a causa de la pandemia Covid19.

Lo anterior con fundamento en que la investigacion cualitativa tiene como objetivo
hacer una aproximacién a ciertas situaciones sociales para describirlas, comprenderlas
y explorarlas, teniendo en cuenta la interaccion del investigador con el contexto social

compartiendo sentidos significativos de la realidad (Bernal Torres, 2010).

3.2 Poblacion

Los dieciocho (18) trabajadores del &rea de urgencias del Hospital Luis Antonio
Montero de Potosi, Narifio. La muestra es el 100% de los trabajadores que han sido

caracterizados previamente como potencial para llevar a cabo el estudio.



3.3 Procedimientos

La investigacion es algo implicito a la ciencia; es un proceso que se compone de

fases que se desarrollan de acuerdo a un orden logico (Baena Paz, 2017), por lo tanto,

las fases que componen en presente trabajo son:

v

<

Plan de trabajo bibliografico: Se realizaré la consulta de material bibliografico,
haciendo énfasis en los temas de estrés y desempefio laboral. Es decir, se hara
una recopilacion de documental.

Recopilacion de informacion a través de los instrumentos de recoleccion
Analisis de la informacion recolectada

Exposicion de los resultados.

Lo anterior permite la recoleccion de informacién, la categorizacién y el andlisis para

concluir en la elaboraciéon del documento final.

En el siguiente esquema de representan todas las fases que componen la presente

investigacion

N° ACTIVIDAD
MESES

1 Eleccion proyecto de
investigacién

2 Establecer contacto con la
poblacién objeto de estudio

3 Elaborar o ajustar instrumentos
para la  recolecciébn  de
informacion

4 Elaborar el marco tedrico

5 Aplicar instrumentos y recoger
la informacion

6 Procesar los datos

7 Describir los resultados

8 Analizar los resultados

9 Elaborar o redactar el informe
final

10 Revision del informe final por
parte del asesor

11 Entrega informe final




3.4 Técnicas para la recoleccion de la informacion

Con el fin de conocer la percepcion de los trabajadores del area de urgencias del
Hospital Luis Antonio Montero de Potosi, Narifio, se aplicard una encuesta tipo
cuestionario que constara de preguntas abiertas y cerradas, que tendra como variable
independiente las apreciaciones dadas por los trabajadores y como variables
dependientes estan, forma de vinculacion laboral, cargo desempefiado, factores
estresores generales y los causados en la pandemia, de esta manera determinar los
factores y caracteristicas del estrés laboral generado a causa de la pandemia del
Covid19.

De igual manera se realizaréa una entrevista semiestructurada al Gerente del Hospital
Luis Antonio Montero de Potosi, Narifio, pues es de vital importancia conocer la
percepcion de la parte directiva y asi poder cotejarlo con la informacién recolectada en
la encuesta aplicada a los trabajadores, asi se trabaja elementos desde el sector

administrativo-organizacional y el recurso humano.

3.5 Técnicas para el andlisis de la informacion

Teniendo en cuenta que se aplicaran dos herramientas para la recoleccion de la
informacion, esto es una encuesta y una entrevista semiestructurada, para la primera se
realizara inicialmente un analisis plano para verificar el porcentaje general de respuestas
asi como su inclinacién en caracter descendente y posteriormente se realizara un analisis
desde la perspectiva de objetivos con la identificacion de variables; para el caso de los
resultados obtenidos con la entrevista semiestructurada se realizara un analisis

utilizando una variable, un indicador y su relacion directa con la pregunta orientadora.



3.6 Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta que la investigacion se desarrolla con dieciocho (18) trabajadores
del &rea de urgencias del Hospital Luis Antonio Montero de Potosi, y que también se
contara con la participacion del Gerente, se realizara un trato acorde a preceptos
constitucionales y legales. Para el caso de la aplicacién de la encuesta de explicara a
los participantes que se guardara absoluta reserva sobre las respuestas brindadas y
gue las mismas seran utilizadas Unica y exclusivamente para el desarrollo de la

presente investigacion.

Capitulo 4: Anélisis de los resultados

El andlisis de resultados se presenta en dos partes, inicialmente se realiza un analisis
especifico, pregunta a pregunta para el caso de la encuesta, contiene un andlisis plano
y un analisis especifico con relacion a los objetivos; para el caso de la entrevista
semiestructurada el andlisis se realiza teniendo en cuenta una variable, un indicador y

su relacion con la o las preguntas orientadoras.

En la segunda parte, se presenta un andlisis de los resultados con relacién a cada uno

de los objetivos especificos.



4.1 Analisis de encuesta

1. ¢Bajo qué modalidad de contrato se encuentra vinculado con la con el

Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio?

Del total de los encuestados, el mayor de los porcentajes representado en un 75%
manifiestan estar vinculados el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio bajo la
modalidad de contrato de prestacién de servicios, mientras que un menor porcentaje que
corresponde al 18.8% manifiestan estar vinculados mediante contrato laboral y un

minimo porcentaje del 6.3% manifiesta que pertenece a nébmina de Hospital.

Grafico 1: Modalidad de contratacion de los encuestados
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Realizando un andlisis en numero de encuestados, acorde a los precedentes
resultados se logra evidenciar que la mayoria de los encuestados que corresponde a 12
trabajadores del area de urgencias se encuentran vinculados mediante contrato de
prestacion de servicios, mientras que 4 de ellos se encuentran vinculados mediante
contrato laboral. Es preciso aclarar que un encuestado contesté que hace parte de la
nomina del Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio, y para efectos del presente

analisis se sobrentiende que se hace alusion a contrato laboral.



Los anteriores resultados permiten verificar que la mayoria de los trabajadores del
area de urgencia carecen de una vinculacion laboral que les garantice el pago de
prestaciones sociales pues es preciso recordar que en el contrato laboral las partes son
el trabajador y el empleador, generando con ello la obligacion en el primero de pagar
prestaciones sociales al segundo, entre ellas cesantias, intereses a las cesantias, prima
de servicios, vacaciones, situacion que no se configura en la modalidad de prestacion de
servicios, pues el contratista solo percibe sus honorarios a pesar que cumpla con horario,

preste de manera directa el servicio y esté subordinado a érdenes de un superior.

Lo anterior constituye uno de los cambios implementados con la Ley 100 de 1993,
donde se propuso que para lograr una eficiencia al interior de las Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud se debia impulsar los procesos de reestructuracion
institucional que han favorecido la contratacién a término fijo y la disminucién de
trabajadores de planta, como estrategia de recorte de costos fijjos (Observatorio de

Recursos Humanos en Salud, 2006)

Lo anterior constituye un problema que es replica en todas las Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud, pues la falta de recursos financieros desconoce
derechos laborales de los trabajadores generando con ello factores adversos y

desventajosos para quienes prestan sus Servicios.

2. ¢Qué cargo desempefia en el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi —

Narifio?

Es preciso mencionar que la encuesta se dirigio a los 18 trabajadores del area de
Urgencias del Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio, recibiendo 16
respuestas, por lo tanto, se indag6 sobre el cargo ejercido por cada uno a efectos de

lograr mayor organizaciéon de la informacion.



Asi las cosas, del total de los encuestados un 31.3% son auxiliares de enfermeria,
seguido por un 25% que son médicos, un igual porcentaje del 25% son conductores; por

otro lado 12.5% son vigilantes y un 6.3% se desempefia como enfermero jefe.

Grafico 2: Cargo desempefiado por los encuestados
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Es preciso mencionar que en Colombia el factor del talento humano de los centros
hospitalarios incide en gran medida en la prestacion del servicio (Galindo, Bedoya, &
Gonzales, 2015), por lo tanto, se debe contar con un grupo interdisciplinario que permita

dar atencion adecuada en el servicio de urgencias.

Aunado a lo anterior, es de vital importancia para la presente investigacién saber qué
cargo desempeiia cada uno de los encuestados para lograr analizar sus respuestas
desde perspectivas y apreciaciones divergentes.

3. ¢Por qué tipo de factores puede verse afectado su desempefio laboral?

Como resultado se obtuvo que un porcentaje del 31.3% manifestaron que su
desempeiio laboral puede verse afectado por un ambiente laboral inadecuado; un igual

porcentaje del 31.3% respondieron que el factor que puede afectar su desempefio laboral



son los problemas familiares; por su parte un 18.8% contest6 seleccioné la opcién otros
factores y sefiald los siguientes: la sobrecarga laboral, el hecho que sean reemplazados
cuando se va desarrollar algun tipo de actividad y que se haya dado una bonificacién a
todo el personal de urgencias a excepcion de los que se desempefian como vigilantes,
desconociendo con ello que son los primeros en atender a los pacientes que llegan con
diferentes situaciones de salud; seguido de un porcentaje del 12.5% que selecciondé
como factor la falta de motivacién por parte de la empresa y finalmente un 6.3% que

manifesté que los problemas econdémicos afectan el desempefio laboral.

Grafico 3: Factores que afectan el desempefio laboral de los encuestados
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Uno de los factores esenciales para que los trabajadores puedan tener un buen
desempeiio laboral es contar un ambiente laboral adecuado, que respete sus derechos
y garantice el espacio, infraestructura, insumos y relaciones de convivencia para que
pueda ejercer sus funciones de manera adecuada, si no se garantiza esto se puede
generar apatia, falta de animo e incluso ausentismo laboral porque estos factores pueden

influir en la salud de los trabajadores.

Ademas, es preciso que, desde las directivas de cada empresa, en este caso, la

Institucion Prestadora del Servicio de Salud se preste apoyo asistencial a los



trabajadores en el entendido que son seres humanos que pueden pasar por calamidades
familiares y que no estan exentos de padecer algun problema familiar, lo ideal es que se
brinde capacitaciones continuas a los trabajadores para que puedan manejar el estrés
gue genera este tipo de situaciones y que no afecten de forma directa en su desempefio
laboral, para ello, se debe humanizar las estrategias internas de la empresa, dejando de
pensar que el talento humano solo desempefia roles en el area de urgencias, sino que

también estan permeados de factores exdgenos que los pueden afectar.

Lo anterior se relaciona directamente con la obligacion que tiene el Hospital Luis
Antonio Montero de generar espacios motivacionales en los trabajadores y evitar
ubicarse en el otro externo, donde la falta de motivacion de la empresa se genere un

factor que influya de manera negativa en el desempefio laboral de los trabajadores.

Para ello se deben equiparar las cargas y actividades laborales con cada uno de los
trabajadores, asi se creara un espacio de reconocimiento, acatamiento y cumplimiento
obligaciones que se vera reflejado en una prestacion de servicio de calidad fruto de un

desempefio laboral efectivo.

Si bien es cierto cada uno de los trabajadores desempeiian funciones acordes a su
cargo y profesion no se deben realizar acciones de preferencia o discriminacion
injustificadas, pues cada trabajador es una pieza esencial e indispensable en el
funcionamiento del engranaje empresarial y en suma cada trabajo realizado se encamina

al cumplimiento de objetivos comunes.

4. ;Cree que la pandemia ocasionada a causa del Covid19, se convirtié en un

factor estresor para su desempefio laboral en el area de urgencias?

Del total de los encuestados el mayor porcentaje de ellos que corresponde al 62%
manifestd que la pandemia ocasionada a causa del Covid19 si se convirtié en un factor
estresor para su desempefia laboral en el area de urgencias seguido de un menor

porcentaje del 38% quienes manifestaron que no se convirtié en un factor estresor.



Grafico 4: Apreciacion de los encuestados si la pandemia constituye un factor estresor
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Sin duda alguna el sector salud fue uno de los mas afectados a causa de la pandemia
ocasionada por el Covid19, debido a que en Colombia las Instituciones Prestadoras del
Servicio de salud y la Empresas Prestadoras del Servicio de salud tanto del sector publico
como privado tuvieron que enfrentar una de las crisis mas graves presentadas en las

Ultimas décadas.

Varios factores como la falta de garantis laborales, la entrega de implementos de
bioseguridad, la renuncia de los trabajadores por miedo y temor a ser contagiados y
contagiar a sus familias fueron factores relevantes en el inicio de la pandemia que en
suma genero un colapso del sistema de salud pues se evidencié que no se cuenta con
los recursos de infraestructura y financieros que garanticen la plena seguridad de los

trabajadores.

En el caso en concreto un porcentaje mayoritario del 62% que representa a 10
trabajadores del area de urgencias manifestaron que la pandemia ocasionada por el
Covid19 si se convirtié en un factor estresor y para ellos dieron las siguientes razones

gue se relacionan en la siguiente tabla:



Tabla 1: Justificacion de los encuestados que consideran que la pandemia se convirtio en un factor
estresor

1. Debido a la gran cantidad de protocolos a seguir para evitar el contagio en especial a familiares y seres queridos,
ademas se limita la libertad con la que antes se contaba.

2. Por la cantidad de protocolos a seguir y el temor a contagiarse y contagiar a familiares.

3. El cumplir con protocolos, nuevas normas la demanda del servicio se hospital se incrementé demasiado.

4. Por riesgo de exposicion

5. La falta de compromiso en el cumplimiento de las funciones y obligaciones hace que el minimo error se replique
en consecuencias graves.

Por su parte el menor porcentaje de los encuestados que contestaron que la
pandemia no se convirtid en un factor estresor, también dieron sus razones, mismas

gue se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Justificacién de los encuestados que consideran que la pandemia no se convirtié en un factor
estresor

1.Urgencias esta preparado para asumir la pandemia de una manera ordenada y acatando las normas
y protocolos de seguridad

2. Como personal de la salud estamos preparados para desempefar os en los diferentes campos que
se nos presenten. Teniendo que afrontar casos muy complejos y que son de manejo inmediato.

5. ¢Cree que el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio, cuenta con
todas las medidas de seguridad que garanticen su desempefio laboral en el area

de urgencias?

Del total de los encuestados, la mayoria de ellos representado en el 81% manifestaron
gue el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio, cuenta con todas las medidas
de seguridad que garanticen su desempefio laboral en el area de urgencias frente a un
porcentaje del 19% que afirmaron que la entidad ni cuenta con todas las medidas que

garanticen su desempefio laboral.



Gréfico 5: Opinidn de los encuestados sobre las medidas de seguridad del CHLAM
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Entre las razones dadas por los encuestados que manifestaron que el Hospital si
cuenta con todas las medidas de seguridad se encuentran las siguientes:

1. En el CHLAM se cuentan con todos los equipos e implemento de bio seguridad Utiles para la atencion
de pacientes covid que puedan ser manejados en primer nivel como con los utensilios necesarios para

ser traslados a nivel de mayor complejidad

2. El personal cuenta con todos los implementos de bioseguridad y el lavado de manos es de estricto

cumplimiento

Asi mismo, el menor porcentaje de los encuestados afirmé que el Hospital no cuenta
con todas las medidas de seguridad porque hacen falta areas adecuadas para el
personal, como casilleros y un area especifica para vestirse y prepararse antes de
ingresar a un area tan contaminada, aunado a lo anterior no existe un control desde otras
areas, por ejemplo consulta externa, quienes ingresan al &rea de urgencias, por lo cual
se necesita de mayor control en la entrada y salida de personal ajeno a urgencias y
finalmente hasta el momento no se ha se ha designado un lugar especifico para

deposicién de cadaveres de muerte por o sin covid.



De lo anterior se pueden denotar varias razones que permiten identificar la perspectiva
gue los trabajadores tienen sobre los recursos y organizacion de los medios e insumos
con los cuales cuenta el Hospital Luis Antonio Montero, informacion que es de gran

relevancia y con la cual se pueden disefiar y posteriormente aplicar planes de mejora.

6. ¢Considera que el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio debe
mejorar sus procesos internos para garantizar mejores condiciones de seguridad

alos trabajadores?

Del total de los encuestados, el mayor de los porcentajes representado en un 75%
considera que el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio debe mejorar sus
procesos internos para garantizar mejores condiciones de seguridad a los trabajadores,
seguido de un menor porcentaje que asciende al 25% quienes contestaron que el
Hospital no debe mejorar sus procesos internos.

Grafico 6: Opinion de los encuestados sobre la necesidad que el CHLAM mejore 0 no sus procesos
internos
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El porcentaje del 75% representado en 12 encuestados establecen que el Hospital
Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio debe mejorar sus procesos internos para
garantizar mejores condiciones de seguridad a los trabajadores, principalmente porque
en ante una pandemia las condiciones no son totalmente previsibles, por lo tanto se debe
estar en continuo y permanente procesos de mejoramiento para evitar perder lo que se
ha avanzado hasta el momento; asi mismo se debe propender por el mejoramiento de
las condiciones laborales de los trabajadores, siendo ideal que se reconocieran todas las
prestaciones de ley a todos los trabajadores teniendo en cuento el riesgo al que se

exponen los trabajadores.

Aunado a lo anterior se debe mejorar de forma continua los procesos de comunicacion
para que se cuente con la misma informacion en cada una de las areas y asi tener

claridad de todos los protocolos y normatividad a seguir.

7. ¢Antes de la pandemia ocasionada a causa del Covid19 se presentaban
factores estresores que obstaculizaran su efectivo desempefio laboral en el area

de urgencias? Argumente su respuesta

Frente a la presente pregunta y teniendo en cuenta su estructura lo que se pretendio
es recoger el mayor nimero de argumentos a fin de poder contar con informacion que
permita realizar un cuadro comparativo entre el antes y después de la pandemia, dejando
claro que el término “después” debe ser entendido como un ahora, pues el virus aun

sigue presente.

En ese orden de ideas, algunos de los encuestados manifestaron que antes de la
pandemia no se presentaron factores estresantes que obstaculizaran su efectivo
desemperio laboral en el area de urgencias, mientras que otra parte de los encuestados
establecio que el alto nivel de pacientes en el area de urgencias constituy6é antes de la
pandemia un factor estresores que se potencializa con la falta de colaboracion por parte
de los familiares de los pacientes.



8. ¢ Cudl es su mayor temor al laborar en el area de urgencias, relacionado en el

marco de la pandemia ocasionada a causa del Covid19?

Frente a la presente pregunta, el 68% de los encuestados que constituyen la mayoria
respondieron que su mayor temor al laborar en el area de urgencias, relacionado en el
marco de la pandemia ocasionada a causa del Covid19 es contagiar a su familia con el
virus; seguido de un porcentaje del 19% quienes manifestaron que su mayor temor es
ser contagiados del virus; por su parte un 7% de los encuestados adujeron que su mayor
temor es que no se cuente con los protocolos de bioseguridad en la empresa y finalmente
un 6% quienes tiene como mayor temor perder su parte un 7% de los encuestados
adujeron gue su mayor temor es que no se cuente con los protocolos de bioseguridad en

la empresa y finalmente un 6% quienes tiene como mayor temor perder su empleo .

Gréfico 7: Mayor temor de los encuestados al laborar en el area de urgencias
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Asi como el talento humano es un factor esencial para la prestacion del servicio de
salud de la Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud, regidas bajo el principio de
calidad, también subyacen varios factores intrinsecos al ser humano, que le permite ver

y apreciar el entorno desde diferentes perspectivas, asi, el temor es uno de esos



elementos inescindibles a la conciencia y sentir humano, por lo tanto en el marco de la
pandemia son diversos lo temores de los trabajadores del sector de urgencias, siendo el
temor a contagiar a sus familias y ser contagiado el que mas prevalece en las respuestas

otorgadas por los encuestados.

4.2 Anadlisis de entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se realiz6 al Dr. Victor Hugo Paredes Aguirre, Gerente
del Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio, para ello se hizo uso de las
siguientes preguntas orientadoras:

1. ¢Cuadl fue el impacto de la pandemia ocasionada a causa del Covidl9, en el

Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio?

2. ¢Cree que el desempeiio laboral de los trabajadores del area de urgencias se vio

afectado por la pandemia ocasionada a causa del Covid19?

3. ¢Cree que el Covid19, constituye un factor estresor para los trabajadores del &rea

de urgencias?

4. ¢Considera que el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio cuenta con
todos los recursos de infraestructura para hacer frente a la pandemia ocasionada a causa
del Covid19?

5. ¢El sector del area de urgencias cuenta con protocolo de bioseguridad que brinde

garantias laborales a los trabajadores?

6. ¢Se han realizado procesos de evaluacién para posterior implementacién de

planes de mejora?



7. ¢Realizando un cuadro comparativo entre el antes y el después de la pandemia,

en qué escenario cree que se vio afectado de manera negativa el desempefio laboral?

Para realizar un analisis ordenado y que permita analizar la informacion obtenida para
la consecucion de los objetivos de la investigacion se propone las siguientes variables,

con si respectivo indicador y funcion:

Tabla 3: Variable 1 entrevista semiestructurada

¢, Cudl fue el impacto de la pandemia ocasionada a
Alto causa del Covidl9, en el Hospital Luis Antonio

Identificar el impacto de Ila Montero de Potosi — Narifio?

pandemia ocasionada a causa
del Covid19, en el Hospital Luis
Antonio Montero de Potosi —
Narifio Si cuenta

¢, Considera que el Hospital Luis Antonio Montero
de Potosi — Narifio cuenta con todos los recursos
de infraestructura para hacer frente a la pandemia
ocasionada a causa del Covid19?

Funcion Lo que se pretendio con las pregunta desarrolladas en la entrevista
es conocer la percepcién que tiene el Gerente de la IPS, sobre el
nivel de impacto que la pandemia ocasionada por el Covid19 vy si el
hospital cuenta con todos los recursos de infraestructura para hacer
frente a la pandemia ocasionada a causa del Covidl9, esta
informacion es de vital importancia para analizar de forma conjunta
las respuestas dadas por el Gerente con las respuestas recogidas
en la encuesta realizada a los trabajadores del area de urgencias del
hospital.

Andlisis de la variable: El Gerente manifest6 que el impacto de la pandemia
ocasionada por el Covid19 el Hospital Luis Antonio Monero, que es de nivel 1, ha sido
muy contundente, pues este fue una repercusion a nivel nacional y mundial que puso en
jague el servicio de salud, por lo tanto, el impacto se mide en un indicador muy alto, sin
embargo, se han adelantado acciones pertinentes, urgentes e inmediatos a mejorar el

servicio y estar en una mejora continua.

Uno de los mayores obstaculos que se tuvieron que enfrentar fue la escasez de
implementos de bioseguridad, como tapaboca, batas de tela antifluido, pues la demanda

de estos elementos hizo que su valor se incrementara y se escasearan.



Aunado a lo anterior, manifestd el sefior Gerente que también manifestdé que fue
necesario modificar infraestructura, para contar con un area de aislamiento para
pacientes con Covid19 en el area de urgencias, el mayor obstaculo para materializarlo
fue la falta de recursos, sin embargo, con el apoyo de la Gobernacién de Narifio fue
posible solventar esta necesidad, de ahi que se concluya que el Hospital cuenta con la

infraestructura propia de una IPS de nivel 1, para hacer frente a la pandemia.

Tabla 4: Variable 2 entrevista semiestructurada

¢(Cree que el desempefio laboral de los

trabajadores del area de urgencias se vio afectado

Afectacion  del  desempefio Alto por la pandemia ocasionada a causa del Covid19?

laboral de los trabajadores del

area de urgencias del Hospital

; ; - ) ) ¢,Cree que el Covidl9, constituye un factor
Luis Antonio Montero de Potosi Si constituye

Narifio estresor para los trabajadores del éarea de

un factor )
urgencias?
estresor
Funcion Lo que se pretendid con las preguntas desarrolladas en la entrevista

es conocer la percepcioén que tiene el Gerente de la IPS, sobre la
afectacion de desempefio laboral de los trabajadores del area de

urgencias y si el Covid19 puede ser considerado un factor estrés

Andlisis de la variable: El Gerente manifestd que el desempefio laboral de los
trabajadores de vio altamente afectado, ya que existi6 mucho temor, al punto de que
hubo ausentismo y renuncia de varios colaboradores y que el Covid 19 si puede ser
considerado un factor estresor, pues prevalece el miedo a ser contagiado y sobre todo a
llevar el virus a los hogares y contagiar a los familiares. Asi las cosas, se presentd un
colapso transitorio en la prestacion de servicio de salud, ya que en el &rea de urgencias

se necesita tener el personal idoneo.

Para evitar el ausentismo se garantizé a los trabajadores todos las herramientas del

protocolo de bioseguridad y mitigar el nivel de temor que se presento en los trabajadores,



de esta manera se logro frenar la desercidén que se ubica en un 25% que en comparacion

con otras entidades significé el cierre del area de urgencias.

Resalta el gerente que el acompafamiento a los trabajadores debe ser permanente
sobre todo en el &rea de psicologia y capacitacion en ele manejo del virus Covid19.

Tabla 5: Variable 3 entrevista semiestructurada

¢ Realizando un cuadro comparativo entre el antes
y el después de la pandemia, en qué escenario

El antes y el después de la X i
cree que se vio afectado de manera negativa el

pandemia y el escenario que as

. Alto fi ?
se vio afectado de forma desempefio laboral
negativa el desempefio laboral
Funcion Lo que se pretendié con la pregunta desarrolladas en la entrevista

es conocer la percepcion que tiene el Gerente de la IPS, sobre el
antes y el después de la pandemia y el escenario que mas se vio
afectado en el desempefio laboral

Andlisis de la variable: El Gerente manifest6 que después de la pandemia,
entendiendo ese después como un presente que sigue latente, pues el virus no se ha
ido. Sin embargo, el estrés fue mas alto al inicio de la pandemia pues de desconocia el

manejo de Covid19 y las areas més afectadas fueron urgencias y consulta externa.

El estrés antes de la pandemia era mas manejable, con la pandemia éste se

incrementd en un 200%.



Tabla 6: Variable 4 entrevista semiestructurada

¢El sector del area de urgencias cuenta con protocolo de

Alto bioseguridad que brinde garantias laborales a los

trabajadores?

¢Se han realizado procesos de evaluacion para posterior
Si se hacen de | implementacién de planes de mejora?

forma continua

Cumplimiento de protocolos de
bioseguridad en el &rea de urgencias

Funcién Lo que se pretendio con la pregunta desarrolladas en la entrevista es conocer
la percepcion que tiene el Gerente de la IPS, sobre la presencia y aplicacion
de protocolos de bioseguridad y la implementacion de procesos de
evaluacién

Andlisis de la variable: El Gerente manifestd que existen en el area de urgencias
todos los protocolos de bioseguridad pues son exigencias de obligatorio cumplimiento
del Ministerio de Salud y siempre se da participacion a los trabajadores para crear e

implementar planes de mejora.

4.3 Analisis de resultados en relacién a los objetivos de la investigacion

Andlisis informacion frente al primero objetivo especifico: Identificar los factores y las
caracteristicas del estrés generadas en los trabajadores del sector salud a causa de la
pandemia del Covid19, area de urgencias del Hospital Luis Antonio Montero de Potosi —

Narifio

Para iniciar es necesario recordar que la encuesta fue dirigida a los trabajadores del
area de urgencias, en total son 18 colaboradores, obteniendo 16 respuestas, en ellas se
pudo constatar que el mayor porcentaje, equivalente al 75% se encuentran vinculados
por contrato de prestacion de servicios, mientras solo el 25% de ellos poseen un contrato

laboral.

Los anteriores resultados permiten verificar que la mayoria de los trabajadores del
area de urgencia carecen de una vinculacion laboral que les garantice el pago de
prestaciones sociales pues es preciso recordar que en el contrato laboral las partes son

el trabajador y el empleador, generando con ello la obligacion en el primero de pagar



prestaciones sociales al segundo, entre ellas cesantias, intereses a las cesantias, prima
de servicios, vacaciones, situacion que no se configura en la modalidad de prestacion de
servicios, pues el contratista solo percibe sus honorarios a pesar que cumpla con horario,

preste de manera directa el servicio y esté subordinado a 6rdenes de un superior.

Lo anterior constituye uno de los cambios implementados con la Ley 100 de 1993,
donde se propuso que para lograr una eficiencia al interior de las Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud se debia impulsar los procesos de reestructuracion
institucional que han favorecido la contratacion a término fijo y la disminucién de
trabajadores de planta, como estrategia de recorte de costos fijjos (Observatorio de

Recursos Humanos en Salud, 2006)

Este problema se replica en todas las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud,
incluido el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi, pues la falta de recursos financieros
desconoce derechos laborales de los trabajadores generando con ello factores adversos
y desventajosos para quienes prestan sus servicios y que de alguna manera se puede

convertir en un factor estresante para el trabajador.

Ese factor estresante encaja en lo que ha manifestado la OIT al definir el estrés laboral
como “la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias” (OIT, 2016). Ademas, el estrés se relaciona con el trabajo
porque estad determinado por su organizacion, esto es, el disefio del trabajo y las
relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden
0 exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas
exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa
(OIT, 2016).

Asi mismo es necesario resaltar que en Colombia el factor del talento humano de los

centros hospitalarios incide en gran medida en la prestacion del servicio (Galindo,



Bedoya, & Gonzales, 2015), por lo tanto, se debe contar con un grupo interdisciplinario
gue permita dar atencion adecuada en el servicio de urgencias, para el caso del Hospital
Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio se logré identificar que 5 son auxiliares de
enfermeria, 1 enfermero jefe, 4 médicos, 4 conductores y 2 vigilantes.

Justamente ese equipo interdisciplinario permiti6 obtener respuestas desde
perspectivas y apreciaciones divergentes, logrando identificar los siguientes factores

estresores:

Ambiente laboral inadecuado: Este fue uno de los factores mas representativos en la
aplicacion de la encuesta, para ello es importante tener en cuenta que uno de los factores
esenciales para que los trabajadores puedan tener un buen desempefio laboral es contar
un ambiente laboral adecuado, que respete sus derechos y garantice el espacio,
infraestructura, insumos y relaciones de convivencia para que pueda ejercer sus
funciones de manera adecuada, si no se garantiza esto se puede generar apatia, falta
de &nimo e incluso ausentismo laboral porque estos factores pueden influir en la salud

de los trabajadores.

Este tipo de factor estresor, se caracteriza por generar dos tipos de consecuencias,
unas fisicas y otras psicoldgicas, el fisico hace referencias a las afecciones que puede
sentir quien padece el estrés, por ejemplo, dolor de espalda, dolor de cabeza, insomnio.
Entre las consecuencias fisicas del estrés se encuentran el insomnio, enfermedades
musculares y dermatologicas y sobre todo dolores de cabeza que pueden convertirse en
graves migrafias. “También se hacen presentes enfermedades mas complejas como

ulcera, asma y trastornos cardiovasculares” (Salazar Gomez, 2011. p.86)

Los factores psicoldgicos se reflejan en ansiedad, depresion y en algunas ocasiones
agresividad (OIT, 2016). Para lvancevich y Matteson (1980) los efectos pueden ser
conductuales, que comprenden la satisfaccion, el rendimiento, el ausentismo, la rotacion,

los accidentes y el abuso de sustancias y factores cognitivos que comprenden: toma



deficiente de decisiones, falta de concentraciéon y negligencia lo cual “afecta directamente

el funcionamiento organizacional” (Blanco Guzman, 2012. p. 3).

Por lo tanto, es de vital importancia que cada organizacion se encargue de disefar e
implementar una planeacion estratégica que permita garantizar un ambiente laboral
adecuado donde cada trabajador desarrolle sus funciones desde la responsabilidad y

sobre todo sentido de pertenencia.

El anterior factor se complementa con otro factor identificado que es:

La falta de motivacion por parte de la empresa: La mision, visidbn y valores
institucionales deben estar claramente relacionadas las garantias necesarias para que
el trabajador se sienta reconocido y valorado, pues el talento humano es parte
indispensable en el desarrollo de toda organizacion. Para ello se deben equiparar las
cargas y actividades laborales con cada uno de los trabajadores, asi se creara un espacio
de reconocimiento, acatamiento y cumplimiento de obligaciones que se vera reflejado en

una prestacion de servicio de calidad fruto de un desempefio laboral efectivo.

Por otro lado, otro de los factores estresores identificados fue:

Problemas familiares: Si bien es cierto que el ser humano, en el desarrollo de
funciones en su rol como trabajador, no puede materializar sus responsabilidades de
manera automata sin encontrarse permeado de factores internos y externos, entre ellos
se encuentra los problemas familiares los cuales pueden repercutir de manera directa en
el desempeiio laboral de cada trabajador impidiendo que las funciones que le son

asignadas se cumplan de manera efectiva.

Aunado a lo anterior se presenta otro factor:



Problemas econdmicos: Realizando un andlisis, este tipo de factor puede verse
afectado también por el tipo de contratacion con el que se encuentra vinculado el 75%
de los trabajadores del sector urgencias, que es la modalidad de prestacion de servicios,
caracterizado por el pago de honorarios y no de salario, conllevando con ello al no

reconocimiento de prestaciones sociales.

Los anteriores factores pueden ser entendidos como aquellos que se presentan de
manera general en el desarrollo habitual de las actividades y funciones de los
trabajadores del &rea de urgencias, también se indagé en los encuestados si consideran
gue el Covid19 se convirtié en un factor estresor, obteniendo una respuesta mayoritaria
del 62% que manifestaron que si, seguido de un 38% quienes contestaron de forma

negativa.

Para aquellos que contestaron de manera afirmativa, consideran que es el Covid19
es un factor estresor por el riesgo de exposicion, el temor de contagio tanto personal
como el de toda su familia, por el nimero de protocolos que se debe cumplir, situacion
gue aumenta la carga laboral y porque se perdi6 la libertad con la que normalmente se

desempeiiaba las funciones en cada cargo.

Es necesario resaltar que las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud, regidas
bajo el principio de calidad, también subyacen varios factores intrinsecos al ser humano,
gue le permite ver y apreciar el entorno desde diferentes perspectivas, asi, el temor es
uno de esos elementos inescindibles a la conciencia y sentir humano, por lo tanto en el
marco de la pandemia son diversos lo temores de los trabajadores del sector de
urgencias, siendo el temor a contagiar a sus familias y ser contagiado el que mas
prevalece en las respuestas otorgadas por los encuestados y el temor a que no se cuente

con protocolos de bioseguridad en el Centro Hospital

Por su parte, el grupo de trabajadores que contestaron de manera negativa, aducen
que el Covid19 no se convirtio en un factor estresor porque siempre en el area de

urgencias se tiene gue sobrellevar situaciones que generan estrés y porque frente a la



actual pandemia el Hospital Luis Antonio Montero ha logrado implementar procesos y

procedimientos para hacer frente a la probleméatica presentada.

Esta ultima postura va muy de la mano con lo planteado por Reino & Chamorro (2015)
quienes manifiestan que uno de los trabajadores del sector salud, en su gran mayoria
deben cumplir turnos, con ello se ven modificados lo habitos alimentarios, de suefio que
de forma conjunta generan una aceleracién del ritmo de vida, que se convierten en
factores estresores y que pueden producir una de las “patologias cada vez mas y mas

frecuentes como lo son los eventos cardiovasculares” (Reino & Chamorro, 2015. p. 2).

La anterior situacién se corroboré con lo manifestado por el Gerente del Hospital Luis
Antonio Montero, quien afirmé que hubo ausentismo y renuncia de varios colaboradores
y que el Covid19 si puede ser considerado un factor estresor, pues prevalece el miedo a
ser contagiado y sobre todo a llevar el virus a los hogares y contagiar a los familiares.
Asi las cosas, se presentd un colapso transitorio en la prestacion de servicio de salud,

ya que en el area de urgencias se necesita tener el personal idoneo.

En conclusion para el presente objetivo se puede establecer que existen unos factores
estresores generales, entre ellos se encuentra la falta de motivacion por parte de la
empresa, problemas familiares, problemas econdmicos y un inadecuado ambiente
laboral, sumado a uno factores estresores de caracter especifico originados a causa del
Covid19 y se representan en el temor a ser contagiados por el virus y ellos a su vez
contagiar a toda su familia, que no se cuenten con protocolos de bioseguridad y el temor

a perder el empleo.

Analisis de la informacion frente al segundo objetivo especifico: Realizar un cuadro
comparativo entre las condiciones de desempefio laboral antes y después de la

pandemia ocasionada por el Covid19.



Sin duda alguna, el sector salud fue uno de los mas afectados a causa de la pandemia
ocasionada por el Covid19, debido a que en Colombia las Instituciones Prestadoras del
Servicio de salud y la Empresas Prestadoras del Servicio de salud tanto del sector publico
como privado tuvieron que enfrentar una de las crisis mas graves presentadas en las

ultimas décadas.

Varios factores como la falta de garantis laborales, la entrega de implementos de
bioseguridad, la renuncia de los trabajadores por miedo y temor a ser contagiados y
contagiar a sus familias fueron factores relevantes en el inicio de la pandemia que en
suma generd un colapso del sistema de salud pues se evidencié que no se cuenta con
los recursos de infraestructura y financieros que garanticen la plena seguridad de los

trabajadores.

Por ello, se pretendi6 es recoger el mayor nUmero de argumentos desde la parte de
los trabajadores del area de urgencias, como la perspectiva del Gerente, a fin de poder
contar con informacion que permita realizar un cuadro comparativo entre el antes y
después de la pandemia, dejando claro que el término “después” debe ser entendido

como un ahora, pues el virus aun sigue presente.

Es por eso que en el siguiente cuadro se vislumbran las condiciones de desempefio

laboral antes y después de la pandemia.

Tabla 7: Cuadro comparativo desempefio laboral antes y después de la pandemia

Desempefio laboral antes de la pandemia Desempefio laboral después de la pandemia
Se manejaban factores estresores Por cumplimiento de protocolos de bioseguridad
normales en cualquier area de urgencias, los pacientes positivos para Covid19 deben estar

por ejemplo, el contacto con el pacientey  aislados de sus familiares, situacion que hace que
sus familiares se podia hacer de manera el contacto con el familiar del paciente sea nulo y
directa dicha situacién enfrentado por el trabajador del
area de urgencias

Se atendia cualquier tipo de urgencia Lo que prima al tener contacto con un paciente
acatando los reglamentos establecidos sospechoso de Covidl9 es el temor a ser
para cada caso, pero no se tenia entemor  contagiado y llevar el virus hasta los hogares de
0 miedo a ser contagiado por el paciente los trabajadores del sector de urgencias




Existia la disponibilidad de insumos que Con la pandemia uno de los primeros grandes
eran adquiridos por el Hospital, por obstaculos fue la escasez de implementos de
ejemplo, guantes, tapabocas bioseguridad como tapaboca, batas de tela
antifluido, pues la demanda de estos elementos
hizo que su valor se incrementara y se

escasearan.
La infraestructura del Hospital era acorde = Fue necesario que desde la administracion se
a las necesidades poblacionales hiciera inversion en la parte de infraestructura

para la creacién de una zona de aislamiento,
mientras esto se efectuaba se debia trabajar con
lo que se tenia, generando altos grados de estrés
en los trabajadores por temor al contagio
No se presentaban situaciones de Se presentd un colapso transitorio en el area de
ausentismo y renuncia de los urgencias donde el temor del contagio llevo a que
colaboradores varios colaboradores se ausentaran y otros tantos
renunciaran

En ese orden de ideas se puede concluir para el presente objetivo especifico que al
inicio de la pandemia se present6 un colapso generalizado en el area de urgencias, por
el desconocimiento en el manejo de este tipo de pandemias, y sobre todo por el temor
generalizado de los trabajadores a ser contagiados y contagiar a sus familias, situacién
gue trajo como consecuencia el ausentismo y renuncia de algunos trabajadores, pero
gue dicha situaciéon fue tratada de manera efectiva por parte de la administracion,
brindando las garantias de seguridad necesarias para mitigar el temor de los

colaboradores.

Sin embargo, es claro que el panorama del antes y después de la pandemia sufrié un
cambio radical, especialmente porque los trabajadores se han tenido que acoplar a la
nueva normalidad que siempre va a tener latente el miedo al contagio, por lo tanto, el
desempeiio laboral se ha visto afectado, y es ahi donde la organizacion debe realizar
acompafiamiento permanente a los trabajadores sobre todo en el area de psicologia y
capacitaciéon en el manejo del virus Covid19 pudiendo hacer uso de las estrategias
propuestas por Smith (2002) en el manejo del estrés a nivel personal que se sustenta en
cuatro estrategias fundamentales: relajacion, pensamiento realista y productivo, la

resolucién de problemas y el ensayo de habilidades.



Andlisis de informacion frente al tercer objetivo especificos: Determinar la incidencia
gue tienen los factores de estrés generados a causa de la pandemia en el desempefio

laboral de los trabajadores del &rea de urgencias.

Después de haber analizados los dos objetivos especificos, y cotejando de manera
global los resultados obtenidos se pude concluir que los factores encontrados si inciden
de manera directa en el desempefio laboral de los trabajadores del area de urgencias,
pues el 75% de los trabajadores manifestaron que el Covid19 se convirtié en un factor
estresor, situacion que fue corroborada por parte del Gerente del Hospital quien adujo
gue el estrés laboral se increment6 en un 200% en la etapa inicial de la pandemia, siendo
el miedo al contagio el factor preponderante, aunado a temas logisticos y administrativos
gue tuvieron su principal obstaculo en la ausencia de recursos econdémicos, pues el
hospital pertenece a Nivel 1 por lo tanto se dificultdé ain mas la consecuciéon de los

mismos.

Si bien es cierto que el después de la pandemia, entendida como un presente, pues
el virus aun sigue latente, el temor de los trabajadores también sigue presente por lo
tanto es necesario que se realice un acompafiamiento permanente a los trabajadores, ya
gue es mas beneficioso para la organizacion invertir en programas de prevencion, pues
si ello no se configura los costos y pérdidas ocasionados por el estrés laboral seran mas
elevados. Asi, en palabras de Cierra (2012) los costos organizacionales pueden
reflejarse en gastos por asistencia médica brindada a los trabajadores; indemnizaciones;
pago de licencias por incapacidades; rotacion de puestos de trabajo e interrupciéon en los
procesos y funciones de cada cargo, generando con ello baja calidad en el
aprovechamiento del tiempo y generacidén de una imagen empresarial que seria adversa

a la competitividad y posicionamiento en el mercado.

Por lo tanto, debe existir intervencion por parte de la organizacion a través de la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que realice

un enfoque integral para garantizar los recursos de funcionamiento empresarial.



Acorde a la informacion obtenida de la evaluacién de desempefio realizada en el mes
de diciembre de 2019 se pudo constatar lo siguiente: El nivel de desempefio laboral se
ubicaba en un rango del 89 al 96% de favorabilidad, en los resultados obtenidos se
identificaron factores estresores como sobre carga laboral, problemas familiares y

ambiente laboral inadecuado en algunas ocasiones.

Tal como lo establecié el Gerente del Hospital, el estrés fue mas alto al inicio de la
pandemia pues de desconocia el manejo de Covid19 y las &reas méas afectadas fueron
urgencias y consulta externa. El estrés antes de la pandemia era mas manejable, con la
pandemia éste se incrementd en un 200%, sin embargo, se garantiz6 a los trabajadores
todos las herramientas del protocolo de bioseguridad y mitigar el nivel de temor que se
presento en los trabajadores, de esta manera se logré frenar la desercion que se ubica
en un 25% que en comparacion con otras entidades signific el cierre del area de

urgencias.

Aunado a lo anterior, en evaluacién de desempefio realizada en el mes de diciembre
de 2020, el porcentaje de favorabilidad de desemperio laboral se ubica entre el 79 y el
92%, con lo cual se evidencia una variacion importante. Si se observa para el afio 2019
el porcentaje minimo de desempefio se ubicaba en un 89%, mientras que para el afio
2020 se ubica en un 79% es decir presenta 10% de diferencia en sentido decreciente;
por su parte para el afio 2020 el punto maximo de desempefio se ubic6 en un 96%
mientras que para el afio 2020 se ubica en un 92%, es decir 4% menos, también en

sentido decreciente.

En conclusién se puede decir que los factores estresores generales como la falta de
motivacion por parte de la empresa, problemas familiares, problemas econémicos y un
inadecuado ambiente laboral, sumado a uno factores estresores de caracter especifico
originados como el temor a ser contagiados por el virus y ellos a su vez contagiar a toda
su familia; que no se cuenten con protocolos de bioseguridad y el temor a perder el
empleo inciden en el desempefio laboral de los trabajadores, razon por la cual el Hospital

Luis Antonio Montero debe estar en constante proceso de mejora, evaluando de manera



directa con los trabajadores las falencias y herramientas que se deben implementar para
hacerles frente, pues se debe tener claro desde la planeacion estratégica que el
trabajador es la pieza esencial en el desarrollo de los objetivos organizacionales, de ahi
gue en tiempos de actualidad el conocimiento sea el mayor activo que una empresa

puede tener por lo tanto es la materia prima de toda empresa.

4.4 Discusion y conclusiones

Discusioén

El estrés es catalogado como una enfermedad laboral que se presenta en todos los
sectores laborales y sus repercusiones se hacen presentes de forma individual pues
quien lo padece ve afectada su salud emocional y psicoldgica y al interior de la
organizacion o empresa también habra consecuencias, que a manera general se refleja
en el desempefio laboral del trabajador, poniendo en riesgo la consecucién de objetivos

de la empresa.

Sin duda alguna el sector salud, es donde se presenta em mayor porcentaje los

indices de estrés laboral, de ahi que:

Diversas investigaciones, revelan que los trabajadores asistenciales presentan
una prevalencia entre un 33,9% y un 65% de estrés laboral, asociado con
sintomas de caracter emocional y/o fisiolégico, poniendo de manifiesto que las
profesiones en el ambito de la salud, son potencialmente estresantes, por las
caracteristicas de rol, la falta de definicién de tareas, la sobre carga laboral y
condiciones laborales, ademéas de una exposicion permanente a enfermedades

contagiosas (Charria Ortiz & Sarsosa, 2017. p. 46)

Con la actual contingencia causada por el Covid19, nacen nuevos factores estresores
que repercuten de forma directa en cada trabajador, por ello la presente investigacion se
desarrollé en el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi, una Empresa Prestadora del
Servicio de Salud, perteneciente al Nivel 1, que cuenta con 18 trabajadores en el area
de urgencias, sector en el cual se enfoco el desarrollo del trabajo teniendo como objetivo

general establecer la incidencia del estrés causado por la pandemia del Covid19 en el



desempeiio laboral de los trabajadores del area de urgencias del Hospital Luis Antonio

Montero de Potosi — Narifio.

Como lo seiiala Zambrano Plata (2014) en el sector salud, los elementos estresores
se reflejan con mayor intensidad pues la prestacion del servicio se dirige hacia otras
personas y lo que se encuentra en juego es la vida de seres humanos, por tanto, las
decisiones que se deben tomar en tiempo record afecta la parte psiquica del trabajador,
ya que no siempre se obtendra el resultado esperado y la pérdida de una vida genera

una afectacién emocional.

Asi, por ejemplo, “los profesionales de enfermeria suelen mostrarse satisfechos con
la atencién a los pacientes. Sin embargo, la gran responsabilidad sobre la vida, la salud
y el cuidado de otras personas, son factores determinantes de la presencia de estrés y

sus consecuencias” (Zambrano Plata, 2014. p. 13).

En ese orden de ideas, con los instrumentos de recoleccion de informacion,
inicialmente se identificd los factores y las caracteristicas generadas a causa de la
pandemia del Covid19, lo primero que se logro identificar es que la mayoria de los
trabajadores del area de urgencia carecen de una vinculacion laboral, la mayoria tienen
contrato de prestacion de servicios, por lo tanto, no se les garantiza el pago de

prestaciones sociales.

Es preciso recordar que en el contrato laboral las partes son el trabajador y el
empleador, generando con ello la obligacién en el primero de pagar prestaciones sociales
al segundo, entre ellas cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios,
vacaciones, situacién que no se configura en la modalidad de prestacion de servicios,
pues el contratista solo percibe sus honorarios a pesar que cumpla con horario, preste

de manera directa el servicio y esté subordinado a 6rdenes de un superior.

Lo anterior constituye uno de los cambios implementados con la Ley 100 de 1993,
donde se propuso que para lograr una eficiencia al interior de las Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud se debia impulsar los procesos de reestructuracion

institucional que han favorecido la contratacién a término fijo y la disminucién de



trabajadores de planta, como estrategia de recorte de costos fijos (Observatorio de

Recursos Humanos en Salud, 2006)

Este problema se replica en todas las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud,
incluido el Hospital Luis Antonio Montero de Potosi, pues la falta de recursos financieros
desconoce derechos laborales de los trabajadores generando con ello factores adversos
y desventajosos para quienes prestan sus servicios y que de alguna manera se puede

convertir en un factor estresante para el trabajador.

Ese factor estresante encaja en lo que ha manifestado la OIT al definir el estrés laboral
como “la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias” (OIT, 2016). Ademas, el estrés se relaciona con el trabajo
porque estad determinado por su organizacion, esto es, el disefio del trabajo y las
relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden
0 exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas
exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa
(OIT, 2016).

Asi mismo es necesario resaltar que en Colombia el factor del talento humano de los
centros hospitalarios incide en gran medida en la prestacion del servicio (Galindo,
Bedoya, & Gonzales, 2015), por lo tanto, se debe contar con un grupo interdisciplinario
gue permita dar atencién adecuada en el servicio de urgencias, para el caso del Hospital
Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio se logré identificar que 5 son auxiliares de

enfermeria, 1 enfermero jefe, 4 médicos, 4 conductores y 2 vigilantes.

Justamente ese equipo interdisciplinario permiti6 obtener respuestas desde
perspectivas y apreciaciones divergentes, logrando identificar los siguientes factores

estresores:

Ambiente laboral inadecuado: Este fue uno de los factores mas representativos en
la aplicacion de la encuesta, para ello es importante tener en cuenta que uno de los

factores esenciales para que los trabajadores puedan tener un buen desempefio laboral



es contar un ambiente laboral adecuado, que respete sus derechos y garantice el
espacio, infraestructura, insumos y relaciones de convivencia para que pueda ejercer sus
funciones de manera adecuada, si no se garantiza esto se puede generar apatia, falta
de animo e incluso ausentismo laboral porque estos factores pueden influir en la salud

de los trabajadores.

Este tipo de factor estresor, se caracteriza por generar dos tipos de consecuencias,
unas fisicas y otras psicoldgicas, el fisico hace referencias a las afecciones que puede
sentir quien padece el estrés, por ejemplo, dolor de espalda, dolor de cabeza, insomnio.
Entre las consecuencias fisicas del estrés se encuentran el insomnio, enfermedades
musculares y dermatologicas y sobre todo dolores de cabeza que pueden convertirse en
graves migranas. “También se hacen presentes enfermedades mas complejas como

Ulcera, asma y trastornos cardiovasculares” (Salazar Gomez, 2011. p.86)

Los factores psicoldgicos se reflejan en ansiedad, depresion y en algunas ocasiones
agresividad (OIT, 2016). Para Ivancevich y Matteson (1980) los efectos pueden ser
conductuales, que comprenden la satisfaccion, el rendimiento, el ausentismo, la rotacion,
los accidentes y el abuso de sustancias y factores cognitivos que comprenden: toma
deficiente de decisiones, falta de concentracion y negligencia lo cual “afecta directamente

el funcionamiento organizacional” (Blanco Guzman, 2012. p. 3).

Por lo tanto, es de vital importancia que cada organizacion se encargue de disefar e
implementar una planeacion estratégica que permita garantizar un ambiente laboral
adecuado donde cada trabajador desarrolle sus funciones desde la responsabilidad y
sobre todo sentido de pertenencia.

El anterior factor se complementa con otro factor identificado que es:

La falta de motivacién por parte de la empresa: La misién, visién y valores
institucionales deben estar claramente relacionadas las garantias necesarias para que
el trabajador se sienta reconocido y valorado, pues el talento humano es parte
indispensable en el desarrollo de toda organizacion. Para ello se deben equiparar las
cargas y actividades laborales con cada uno de los trabajadores, asi se creard un espacio



de reconocimiento, acatamiento y cumplimiento de obligaciones que se vera reflejado en

una prestacion de servicio de calidad fruto de un desempefio laboral efectivo.
Por otro lado, otro de los factores estresores identificados fue:

Problemas familiares: Si bien es cierto que el ser humano, en el desarrollo de
funciones en su rol como trabajador, no puede materializar sus responsabilidades de
manera automata sin encontrarse permeado de factores internos y externos, entre ellos
se encuentra los problemas familiares los cuales pueden repercutir de manera directa en
el desempeiio laboral de cada trabajador impidiendo que las funciones que le son

asignadas se cumplan de manera efectiva.
Aunado a lo anterior se presenta otro factor:

Problemas econ6micos: Realizando un andlisis, este tipo de factor puede verse
afectado también por el tipo de contratacién con el que se encuentra vinculado el 75%
de los trabajadores del sector urgencias, que es la modalidad de prestacion de servicios,
caracterizado por el pago de honorarios y no de salario, conllevando con ello al no

reconocimiento de prestaciones sociales.

Los anteriores factores pueden ser entendidos como aquellos que se presentan de
manera general en el desarrollo habitual de las actividades y funciones de los
trabajadores del area de urgencias, también se indagé en los encuestados si consideran
que el Covid19 se convirtié en un factor estresor, obteniendo una respuesta mayoritaria
del 62% que manifestaron que si, seguido de un 38% quienes contestaron de forma

negativa.

Para aquellos que contestaron de manera afirmativa, consideran que es el Covid19
es un factor estresor por el riesgo de exposicién, el temor de contagio tanto personal
como el de toda su familia, por el nimero de protocolos que se debe cumplir, situacion
gue aumenta la carga laboral y porque se perdié la libertad con la que normalmente se
desempeiiaba las funciones en cada cargo.

Es necesario resaltar que las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud, regidas

bajo el principio de calidad, también subyacen varios factores intrinsecos al ser humano,



gue le permite ver y apreciar el entorno desde diferentes perspectivas, asi, el temor es
uno de esos elementos inescindibles a la conciencia y sentir humano, por lo tanto en el
marco de la pandemia son diversos lo temores de los trabajadores del sector de
urgencias, siendo el temor a contagiar a sus familias y ser contagiado el que mas
prevalece en las respuestas otorgadas por los encuestados y el temor a que no se cuente

con protocolos de bioseguridad en el Centro Hospital

Por su parte, el grupo de trabajadores que contestaron de manera negativa, aducen
gue el Covid19 no se convirti6 en un factor estresor porque siempre en el area de
urgencias se tiene gque sobrellevar situaciones que generan estrés y porque frente a la
actual pandemia el Hospital Luis Antonio Montero ha logrado implementar procesos y

procedimientos para hacer frente a la problematica presentada.

Esta ultima postura va muy de la mano con lo planteado por Reino & Chamorro (2015)
quienes manifiestan que uno de los trabajadores del sector salud, en su gran mayoria
deben cumplir turnos, con ello se ven modificados lo habitos alimentarios, de suefio que
de forma conjunta generan una aceleracién del ritmo de vida, que se convierten en
factores estresores y que pueden producir una de las “patologias cada vez mas y mas

frecuentes como lo son los eventos cardiovasculares” (Reino & Chamorro, 2015. p. 2).

La anterior situacién se corroboré con lo manifestado por el Gerente del Hospital Luis
Antonio Montero, quien afirmo6 que hubo ausentismo y renuncia de varios colaboradores
y que el Covid19 si puede ser considerado un factor estresor, pues prevalece el miedo a
ser contagiado y sobre todo a llevar el virus a los hogares y contagiar a los familiares.
Asi las cosas, se presentd un colapso transitorio en la prestacién de servicio de salud,

ya gue en el area de urgencias se necesita tener el personal idoneo.

En conclusion se puede establecer que existen unos factores estresores generales,
entre ellos se encuentra la falta de motivacién por parte de la empresa, problemas
familiares, problemas econémicos y un inadecuado ambiente laboral, sumado a uno
factores estresores de caracter especifico originados a causa del Covidl9 y se

representan en el temor a ser contagiados por el virus y ellos a su vez contagiar a toda



su familia, que no se cuenten con protocolos de bioseguridad y el temor a perder el

empleo.

Sin duda alguna, el sector salud fue uno de los mas afectados a causa de la pandemia
ocasionada por el Covidl9, debido a que en Colombia las Instituciones Prestadoras del
Servicio de salud y la Empresas Prestadoras del Servicio de salud tanto del sector publico
como privado tuvieron que enfrentar una de las crisis mas graves presentadas en las

ultimas décadas.

Varios factores como la falta de garantis laborales, la entrega de implementos de
bioseguridad, la renuncia de los trabajadores por miedo y temor a ser contagiados y
contagiar a sus familias fueron factores relevantes en el inicio de la pandemia que en
suma generd un colapso del sistema de salud pues se evidencié que no se cuenta con
los recursos de infraestructura y financieros que garanticen la plena seguridad de los

trabajadores.

Por ello, se pretendid es recoger el mayor nimero de argumentos desde la parte de
los trabajadores del area de urgencias, como la perspectiva del Gerente, a fin de poder
contar con informacion que permita realizar un cuadro comparativo entre el antes y
después de la pandemia, dejando claro que el término “después” debe ser entendido

como un ahora, pues el virus aun sigue presente.

Es por eso que en el siguiente cuadro se vislumbran las condiciones de desempefio

laboral antes y después de la pandemia.

Desempefio laboral antes de la pandemia Desempefio laboral después de la pandemia
Se manejaban factores estresores Por cumplimiento de protocolos de bioseguridad
normales en cualquier area de urgencias, los pacientes positivos para Covid19 deben estar

por ejemplo, el contacto con el pacientey  aislados de sus familiares, situaciéon que hace que
sus familiares se podia hacer de manera el contacto con el familiar del paciente sea nulo y
directa dicha situacién enfrentado por el trabajador del
area de urgencias

Se atendia cualquier tipo de urgencia Lo que prima al tener contacto con un paciente
acatando los reglamentos establecidos sospechoso de Covidl9 es el temor a ser
para cada caso, pero no se tenia entemor  contagiado y llevar el virus hasta los hogares de
0 miedo a ser contagiado por el paciente los trabajadores del sector de urgencias




Existia la disponibilidad de insumos que Con la pandemia uno de los primeros grandes
eran adquiridos por el Hospital, por obstaculos fue la escasez de implementos de
ejemplo, guantes, tapabocas bioseguridad como tapaboca, batas de tela
antifluido, pues la demanda de estos elementos
hizo que su valor se incrementara y se

escasearan.
La infraestructura del Hospital era acorde  Fue necesario que desde la administracion se
a las necesidades poblacionales hiciera inversion en la parte de infraestructura

para la creacién de una zona de aislamiento,
mientras esto se efectuaba se debia trabajar con
lo que se tenia, generando altos grados de estrés
en los trabajadores por temor al contagio
No se presentaban situaciones de Se presentd un colapso transitorio en el area de
ausentismo y renuncia de los urgencias donde el temor del contagio llevé a que
colaboradores varios colaboradores se ausentaran y otros tantos
renunciaran

En ese orden de ideas se puede concluir que al inicio de la pandemia se presenté
un colapso generalizado en el area de urgencias, por el desconocimiento en el manejo
de este tipo de pandemias, y sobre todo por el temor generalizado de los trabajadores a
ser contagiados y contagiar a sus familias, situacion que trajo como consecuencia el
ausentismo y renuncia de algunos trabajadores, pero que dicha situacion fue tratada de
manera efectiva por parte de la administracion, brindando las garantias de seguridad

necesarias para mitigar el temor de los colaboradores.

Sin embargo, es claro que el panorama del antes y después de la pandemia sufrio
un cambio radical, especialmente porque los trabajadores se han tenido que acoplar a la
nueva normalidad que siempre va a tener latente el miedo al contagio, por lo tanto, el
desempefio laboral se ha visto afectado, y es ahi donde la organizacion debe realizar
acompafamiento permanente a los trabajadores sobre todo en el area de psicologia y
capacitacion en el manejo del virus Covid19 pudiendo hacer uso de las estrategias
propuestas por Smith (2002) en el manejo del estrés a nivel personal que se sustenta en
cuatro estrategias fundamentales: relajacién, pensamiento realista y productivo, la

resolucién de problemas y el ensayo de habilidades.

Asi las cosas, y después de haber analizados los dos objetivos especificos, y
cotejando de manera global los resultados obtenidos se pude concluir que los factores
encontrados si inciden de manera directa en el desempefio laboral de los trabajadores

del area de urgencias, pues el 75% de los trabajadores manifestaron que el Covid19 se



convirtié en un factor estresor, situacion que fue corroborada por parte del Gerente del
Hospital quien adujo que el estrés laboral se incrementd en un 200% en la etapa inicial
de la pandemia, siendo el miedo al contagio el factor preponderante, aunado a temas
logisticos y administrativos que tuvieron su principal obstaculo en la ausencia de recursos
econdémicos, pues el hospital pertenece a Nivel 1 por lo tanto se dificultdé ain mas la

consecucion de los mismos.

Si bien es cierto que el después de la pandemia, entendida como un presente,
pues el virus aun sigue latente, el temor de los trabajadores también sigue presente por
lo tanto es necesario que se realice un acompafiamiento permanente a los trabajadores,
ya que es mas beneficioso para la organizaciéon invertir en programas de prevencion,
pues si ello no se configura los costos y pérdidas ocasionados por el estrés laboral seran
mas elevados. Asi, en palabras de Cierra (2012) los costos organizacionales pueden
reflejarse en gastos por asistencia médica brindada a los trabajadores; indemnizaciones;
pago de licencias por incapacidades; rotacion de puestos de trabajo e interrupcion en los
procesos y funciones de cada cargo, generando con ello baja calidad en el
aprovechamiento del tiempo y generacidén de una imagen empresarial que seria adversa

a la competitividad y posicionamiento en el mercado.

Por lo tanto, debe existir intervencion por parte de la organizacion a través de la
implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo que realice

un enfoque integral para garantizar los recursos de funcionamiento empresarial.

Acorde a la informacién obtenida de la evaluacion de desempefio realizada en el
mes de diciembre de 2019 se pudo constatar lo siguiente: El nivel de desempefio laboral
se ubicaba en un rango del 89 al 96% de favorabilidad, en los resultados obtenidos se
identificaron factores estresores como sobre carga laboral, problemas familiares y

ambiente laboral inadecuado en algunas ocasiones.

Tal como lo establecio el Gerente del Hospital, el estrés fue mas alto al inicio de
la pandemia pues de desconocia el manejo de Covid19 y las areas mas afectadas fueron
urgencias y consulta externa. El estrés antes de la pandemia era mas manejable, con la
pandemia éste se incrementd en un 200%, sin embargo, se garantizo a los trabajadores

todos las herramientas del protocolo de bioseguridad y mitigar el nivel de temor que se



presento en los trabajadores, de esta manera se logré frenar la desercion que se ubica
en un 25% que en comparacion con otras entidades significé el cierre del area de

urgencias.

Aunado a lo anterior, en evaluacion de desempefio realizada en el mes de
diciembre de 2020, el porcentaje de favorabilidad de desempefio laboral se ubica entre
el 79 y el 92%, con lo cual se evidencia una variacién importante. Si se observa para el
afo 2019 el porcentaje minimo de desemperio se ubicaba en un 89%, mientras que para
el afio 2020 se ubica en un 79% es decir presenta 10% de diferencia en sentido
decreciente; por su parte para el afio 2020 el punto maximo de desempefio se ubicé en
un 96% mientras que para el afio 2020 se ubica en un 92%, es decir 4% menos, también

en sentido decreciente.

En conclusion se puede decir que los factores estresores generales como la falta
de motivacion por parte de la empresa, problemas familiares, problemas econémicos y
un inadecuado ambiente laboral, sumado a uno factores estresores de caracter
especifico originados como el temor a ser contagiados por el virus y ellos a su vez
contagiar a toda su familia; que no se cuenten con protocolos de bioseguridad y el temor
a perder el empleo inciden en el desempefio laboral de los trabajadores, razén por la
cual el Hospital Luis Antonio Montero debe estar en constante proceso de mejora,
evaluando de manera directa con los trabajadores las falencias y herramientas que se
deben implementar para hacerles frente, pues se debe tener claro desde la planeacién
estratégica que el trabajador es la pieza esencial en el desarrollo de los objetivos
organizacionales, de ahi que en tiempos de actualidad el conocimiento sea el mayor

activo que una empresa puede tener por lo tanto es la materia prima de toda empresa.

Finalmente, es importante precisar que es mas beneficioso para la organizacion
invertir en programas de prevencion, pues si ello no se configura los costos y pérdidas
ocasionados por el estrés laboral seran mas elevados. Asi, en palabras de Cierra (2012)
los costos organizacionales pueden reflejarse en gastos por asistencia médica brindada
a los trabajadores; indemnizaciones; pago de licencias por incapacidades; rotacion de

puestos de trabajo e interrupcion en los procesos y funciones de cada cargo, generando



con ello naja calidad en el aprovechamiento del tiempo y generacién de una imagen

empresarial que seria adversa a la competitividad y posicionamiento en el mercado.

4.4.1 Recomendaciones

Con base en los resultados reportados y en la discusién sobre los mismos, se ofrecen
algunas recomendaciones para que desde la parte administrativa y gerencial del Hospital
Luis Antonio Montero de Potosi se tomen medidas preventivas que eviten los porcentajes
de estrés laboral se repercuten de manera directa en el desempefio laboral del area de
urgencias y ello a su vea se refleje de manera negativa en la consecucion de objetivos

de la organizacion.

1. Realizar procesos de seguimiento permanente en el area de urgencias, donde
los trabajadores tengan directa participacion y puedan manifestar su opinién
sobre las condiciones en las cuales se encuentra el ambiente laboral y asi
identificar puntos de inflexion que de no ser tratados a tiempo pueden generar

consecuencias negativas en la organizacion.

2. Asi mismo, proponer, planificar y destinar presupuesto para que todos los
trabajadores del area de urgencias tengan un acompafiamiento psicoldgico
permanente, ello servira de apoyo para que se logre minimizar que el factor
estresor de problemas familiares puedan afectar directamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores. Por otro lado, ese acompafiamiento
psicolégico debe estar encaminado al manejo del miedo que ha generado la
pandemia ocasionada por el Covidl9, lograr crear una confianza entre el
trabajador y la organizacion, donde existan canales de comunicacion asertivos,
validados bajo un liderazgo eficaz que anule el miedo de expresion del

trabajador.



3. Se recomienda que una vez a la semana se lidere una campafa de
pertenencia y empoderamiento, en ellas se pueden realizar charlas
motivacionales en los trabajadores, creando el espacio para desarrollar pausas
activas, que les permita sentir que hacen parte de una organizacion como un
componente “humano fundamental” y que del trabajo en equipo depende
resultados que optimizaran la misién y vision institucional.

En esas charlas motivacionales se puede hace énfasis en la responsabilidad,
empefio y trabajo que ha adelanta y que de manera continua viene
adelantando el Hospital Luis Antonio Montero para la consecucién de los
recursos gue le permiten garantizar la compra de elementos de bioseguridad

y todo aquello que representa seguridad para el trabajador.

4. Realizar evaluaciones de desempefio laboral en el area de urgencias de
manera trimestral y nombrar un grupo de trabajadores que seran los voceros
de los 18 trabajadores, que esté conformado por integrantes del area médica,
de enfermeria, administrativa y asistencias y con ellos se implemente de

manera concertada las acciones de mejora.



4.4.3 Conclusiones

1. La mayoria de trabajadores del area de urgencias del Hospital Luis Antonio
Montero, estan vinculados a la organizacion mediante contrato de prestacion de
servicios, situacién que se convierte en un factor estresor pues no existe el pago
de prestaciones sociales y una estabilidad laboral que se garantice a largo plazo.
La forma de vinculacién obedece a la falta de disponibilidad de recursos ya que
se trata de una Entidad Prestadora de Servicios de Salud Nivel 1.

2. Existen unos factores estresores generales, entre ellos se encuentra la falta de
motivacion por parte de la empresa, problemas familiares, problemas econdémicos
y un inadecuado ambiente laboral, sumado a uno factores estresores de caracter
especifico originados a causa del Covid19 y se representan en el temor a ser
contagiados por el virus y ellos a su vez contagiar a toda su familia, que no se

cuenten con protocolos de bioseguridad y el temor a perder el empleo.

3. La pandemia ocasionada por el Covidl9, constituye un factor estresor para los

trabajadores del area de urgencias del Hospital Luis Antonio Montero, siendo el
miedo ser contagiados y el contagiar a sus familias el mayor temor en la mayoria
de quienes desempefian actividades y funciones en el area.
Al inicio de la pandemia se presentd un colapso generalizado en el area de
urgencias, por el desconocimiento en el manejo de este tipo de pandemias, y
sobre todo por el temor generalizado de los trabajadores a ser contagiados y
contagiar a sus familias, situacion que trajo como consecuencia el ausentismo y
renuncia de algunos trabajadores, pero que dicha situacion fue tratada de manera
efectiva por parte de la administracion, brindando las garantias de seguridad
necesarias para mitigar el temor de los colaboradores.

4. La incidencia de factores estresores a causa de la pandemia repercutieron de
manera negativa en el desempefio laboral de los trabajadores del area de
urgencias, en el mes de diciembre de 2020, el porcentaje de favorabilidad de



desemperio laboral se ubica entre el 79 y el 92%, con lo cual se evidencia una
variacion importante en razén que para el afio 2019 el porcentaje minimo de
desempeiio se ubicaba en un 89%, mientras que para el afio 2020 se ubica en un
79% es decir presenta 10% de diferencia en sentido decreciente; por su parte para
el afo 2020 el punto maximo de desempefio se ubicé en un 96% mientras que
para el afio 2020 se ubica en un 92%, es decir 4% menos, también en sentido

decreciente.
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