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ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

Resumen

Securita S.A.S es una empresa del sector de las tecnologias de la
informacion, sus recursos humanos son parte esencial de su capital, por tal razén
es sustancial conocer el estado de sus trabajadores, debido a lo cual se realiza la
investigacion; el trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. En el primer capitulo
se realiza una descripcion general del proyecto, el cual consta de una introduccion
al estudio que conlleva al problema de investigacion, objetivos y justificacion.

El segundo capitulo menciona el marco de referencia, en el cual se dan a
conocer conceptos basicos sobre los que se fundamenta el trabajo de grado, para
evitar confusiones en la lectura. Asi mimo, en el tercer capitulo se indica la
metodologia a aplicar, cuyo fin sera explicar el cuestionario GHQ12 elaborado por
Goldberg y Williams y el acopio de informacidn concerniente a las evaluaciones de

desempeiio laboral.

Finalmente, en el cuarto capitulo, esta el analisis de resultados con el que se
relaciona el comportamiento del estrés en el desempefio laboral; permitiendo
obtener una herramienta real que ayude a cambiar las condiciones laborales de sus
trabajadores, lo cual les sera de ayuda para posicionarse como una de las mejores
empresas en el departamento.



ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

Introduccién

Muchas de las personas se sienten inconformes con sus condiciones
actuales del trabajo, a pesar de los avances, la globalizacién, el desarrollo
tecnoldgico y las comunicaciones virtuales, también se han generado situaciones
gue imponen duelos que perjudican el enlace que hay entre las habilidades y
capacidades de los trabajadores. La consecuencia de esto es el estrés, que puede
llevar a una disminucion de las capacidades fisicas, mentales y sociales; hasta

afectar la salud.

Es por ello, por lo que la empresa Securita, SISTEMAS Y SEGURIDAD
ELECTRONICA SAS, pretende detectar situaciones negativas que puedan generar
estrés en los trabajadores de esta organizacion, emprender con la identificacién y
evaluacion de este tipo de riesgo laboral y establecer medidas preventivas y de
promocién esenciales de accion tanto para esta empresa como para los
trabajadores. Ya que para sus propietarios es de vital importancia crear espacios de
trabajo saludables, conseguir que los trabajadores estén felices y satisfechos con lo
gue hacen, ya que existe evidencia cientifica que corrobora la hipétesis de que un
trabajador feliz es un trabajador productivo. (OISS, 2018)

Para esto, se ha considerado como herramienta principal un cuestionario que
es una adaptacion al espafiol del General Health Questionnaire (GHQ-12) con el
cual no se pretende hacer un diagndstico clinico, pero si manifestar como pueden
afectar posibles situaciones estresantes. Para de esta manera tomar medidas e
impulsar la productividad empresarial, el desenvolvimiento personal y el bienestar

fisico y mental de los colaboradores.



ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

Capitulo 1. Descripcion general del proyecto

1.1. Problemade lainvestigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

Securita SAS es empresa formada para prestar la mejor y mas confiable
opcién del mercado nacional e internacional en servicios de rastreo satelital para la
gestion y proteccion logistica de bienes, utilizando innovacion tecnoldgica,
infraestructura, talento humano y solidez financiera, proporcionando a sus clientes
eficiencia, seguridad, tranquilidad y total satisfaccién; motivo por el que el personal
gue opera en la entidad debe estar pendiente 24 horas de los eventos de seguridad
generados por recursos monitoreados. Todo ello con una influencia directa sobre la
comodidad y la salud de los trabajadores.

Un entorno laboral negativo puede colaborar al aumento de situaciones
estresantes. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima $ 1 billéon la
repercusion anual en la economia Mundial en pérdida de productividad a causa de
enfermedades como la depresion y la ansiedad. Otra estimacion de la OMS Por
cada US$ 1 invertido en la extension del tratamiento de los trastornos mentales
frecuentes se obtiene un rendimiento de US$ 4 en mejora de la salud y la

productividad.

Por otra parte, la Organizacion internacional del Trabajo (OIT, 1984) resalta
gue el estrés no soOlo afecta al trabajador, también amenaza el futuro de la
organizacion y la productividad de un pais, de ahi la importancia de su deteccion

prematura para evitar los funestos resultados que le acompafian.

Debido a esto, las organizaciones deben tener en cuenta el estrés de los
trabajadores como una situacion que les afecta porque incide en el ausentismo,

nivel de pertenencia, satisfaccion productividad y proactividad; entorno al estrés se
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han elaborado multitud de investigaciones, este se ha relacionado con el motivo de
pérdidas econdmicas, ya que en los trabajadores es causa de enfermedades,
cambios de cargo, desercion laboral, accidentes e incluso la muerte; en las
relaciones interpersonales es causante del maltrato hacia los otros, deterioro en las
relaciones, disolucion familiar, abuso infantil y la violencia en el hogar. (Orlandini,
2012)

1.1.2. Formulacién del problema

¢scomo influye el estrés en el desempefio laboral de los trabajadores de
Securita SAS en el municipio de Puerto Asis, Putumayo?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la influencia del estrés en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Securita SAS.

1.2.2. Objetivos especificos

e |dentificar los factores de estrés laboral en una muestra poblacional del area
administrativa, operativa y técnica de la empresa Securita SAS.

e Recopilar las evaluaciones de desempefio laboral de los trabajadores en un
periodo de dos afios.

e Relacionar el comportamiento del estrés en el desempefio laboral de los

trabajadores, segun la informacién analizada.

1.3. Justificacién

En Colombia se diagnostican diariamente veintiséis (26) enfermedades
laborales, pero la cifra es mucho mas alta, si nos atenemos al estimativo de la OIT
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(Organizacion Internacional del Trabajo), que considera que en el mundo en
promedio solo se diagnostica el 5% de las enfermedades que resultan de deficientes
condiciones de trabajo. (OMS)(2010)

Segun Flérez (2014) el trabajo suele ser parte esencial de la vida: constituye
una fuente de ingresos, autoestima, estatus, relaciones sociales y proporciona una
sensacion de logro e integracion. Sin embargo, aunque muchas personas obtienen
satisfaccion de sus empleos, a otras se les convierte en un enemigo que genera
altos niveles de estrés. Cuando este aparece, pone en peligro la seguridad laboral
y disminuye la productividad de la empresa, probablemente el riesgo psicosocial

namero uno, en la mayoria de las organizaciones de nuestro pais y el mundo

Una de las condiciones que mas causa estrés en el individuo es su situacion
laboral, si estd empleado o no, si su trabajo le gusta, le apasiona o lo realiza para
cubrir sus necesidades econdmicas, altos niveles de trabajo o produccién en
relacion con las horas de trabajo, posiciébn de desventaja en relacién con sus
compairieros debido a las habilidades o destrezas, conflictos de interés y ambientes
laborales donde hay roses o mucha competitividad entre comparieros. (Velayos,
2010).

Este proyecto identifica el estrés con una metodologia cuantitativa y sus
hallazgos constituyen un insumo para determinar su influencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de Securita SAS, en los afios 2017, 2018 y 2019;
resultados que podrian estar relacionados pese a algunos porcentajes bajos que se
obtuvieron en dichas pruebas identifica el estrés con una metodologia cuantitativa
y sus hallazgos constituyen un insumo para determinar su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de Securita SAS, en los afios 2017, 2018 y
2019; resultados que podrian estar relacionados, pese a algunos porcentajes bajos

gue se obtuvieron en dichas pruebas.
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Capitulo 2. Marco de referencia

Antecedentes

Evaluaciones realizadas por la Organizacion Mundial de la Salud, revelan que
en el mundo hay 264 millones de individuos con depresién. También, se ha
determinado que la ansiedad es un factor de alto nivel. Asimismo, La OMS
establecié que estos trastornos le estdn costando a la economia mundial US$ 1
billon anual en pérdida de productividad. Pero no solamente se trata de los factores
como la depresion y la ansiedad, Pues la Oficina Internacional del trabajo (OIT) en
el afio 2011 realizo un estudio en donde aseguran que diariamente, 6.300 personas
estan perdiendo la vida a causa de accidentes y enfermedades que se relacionan
con el trabajo. De esta manera se ha podido determinar que para los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo se ha vuelto una carga econémica pesada, debido
gue las incapacidades laborales, los accidentes mortales y no mortales, interrumpen
la produccién empresarial, ademas de los gastos médicos que se producen y las
indemnizaciones gque se deben realizar.

En Ameérica Latina, las estadisticas mencionan que cerca del 40% de los
trabajadores ha tenido estrés en México, Argentina, Chile y Colombia, ademas
segun los datos oficiales de Brasil (Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
2012) y de Colombia (Ministerio del Trabajo,2013) revelan que los trastornos
mentales ocupan el tercer lugar entre las enfermedades laborales que con mayor
frecuencia presentan los trabajadores, mientras que las cifras estadisticas de sus
organos oficiales sefialan que la incidencia de ese tipo de perjuicios a la salud no
para de crecer.

Por lo anterior, Colombia ha adoptado los lineamientos que la OMS ha
establecido para el mejoramiento de la salud mental, en donde se debe promover
el bienestar, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de personas que han sido
afectadas por trastornos mentales. Estos consisten, en implementar métodos

basados en las normas e implementacion de politicas publicas relacionadas con la
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salud mental. para los resultados en nuestro pais es de vital importancia que se
abran mas alternativas en cuanto a normatividad que apoyen la realidad de aquellas
personas que ya padecen trastornos mentales y que vayan mas alla del diagndstico
y el tratamiento. En Colombia se han promulgado politicas orientadas a vencer las
brechas para el diagndstico, el tratamiento y transformar la realidad de los
colombianos con trastornos mentales.

Lazarus (2002) define al estrés como el resultado de la relacién entre
individuo y el entorno, evaluado por aquel como amenazante, que desbordan sus
recursos y pone en peligro su bienestar. Por otro lado, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) determina que estrés es un conjunto de reacciones fisiologicas que
preparan el organismo para la accion.

Asi mismo, para la organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016), el
estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio
entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias.

En Colombia el estrés laboral es una enfermedad de origen laboral reportada
por el Ministerio del Trabajo (2014) en la tabla de Enfermedades Laborales,
perteneciente al grupo IV denominado Trastornos Mentales y del Comportamiento,
por lo cual es una amenaza para la salud mental, que puede generar enfermedades
cardiovasculares y accidentes de trabajo. Segun los resultados de la Segunda
Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (2013) en el

Sistema General de Riesgos Laborales de Colombia.

Algunos autores como Atalaya (2001) argumentan lo anteriormente
mencionado al explicar que el estrés laboral desencadena aumento de ausentismo,
baja productividad, alta rotacién, presencia de enfermedades y accidentes
laborales, entre otros y Posada (2011) estadisticamente menciona que entre un

50% y un 60% del ausentismo laboral esta relacionado con el estrés laboral.
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El estrés puede ser clasificado tomando como base la fuente generadora,
segun Snodgrass et al (2016) en buen estrés (eustrés) o mal estrés (distrés); donde
el primero es un estado de tension psiquica que favorece la activacion para realizar
actividades enfocado en la preocupacién por el bienestar y mejoramiento de la
comunidad y caracterizado por ser positivo y benéfico para la salud. y el segundo
se entiende como aquella sobresaturacion de estrés “negativo” durante periodos
prolongados y que no necesariamente tiene que ser extremadamente intenso pero
gue si excede la capacidad del individuo para controlarlo y adaptarse (Cerezo,
Hernandez, & Rivas, 2010)

Un estudio realizado por Padilla (2017) sobre el andlisis de los ambientes
laborales estresantes, en el cual se fundamenta que en las instituciones o empresas
deben elaborar, desarrollar y promover programas dentro de su Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, en donde no solamente se busque cumplir con los
objetivos sino también detectar y disminuir los posibles causantes de enfermedades
profesionales relacionadas al estrés laboral. Después de reconocer los distintos
puestos de la organizacion se debe identificar las enfermedades mas reiterativas
dentro de la empresa como, por ejemplo, los que tiene que ver con la atencién al
cliente, los equipos comerciales, entre otros. Del mismo modo debe ser resguardada
dentro del sistema, con lo que se deben disminuir los riesgos que apoyan al
progreso del estrés, estos pueden ser, programas de higiene postural, pausas

activas, actividades extralaborales, entre otros.

Matud, Garcia. & Matud (2002) en Espafia, realizaron una investigacioén sobre
Estrés laboral y salud en el profesorado en funcion del género y el tipo de
enseflanza. Analizaron la asociacion entre el estrés laboral y la salud en el
profesorado, ademas de evidenciar las diferencias entre estrés laboral y la
satisfaccion con el rol que se ejercia. Usaron nueve pruebas, entre las cuales estaba
el (GHQ- 28). Los resultados obtenidos fueron insatisfaccién con el rol laboral,
presion laboral y sintomatologia somatica, que demostraba alto indice de estrés. No

encontraron diferencias significativas en el género, aunque hallaron que las mujeres
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tenian mayores sintomas somaticos y en los hombres una tendencia a padecer de

cambios de conducta.

Isaza et al (2014), en su investigacion lograron determinar los factores
relacionados con satisfaccion laboral en empleados del Hospital Psiquiatrico San
Camilo de Bucaramanga, Colombia, debido a la participacion voluntaria de todos
los trabajadores de la institucion quienes diligenciaron en forma andénima un
cuestionario que indagaba las caracteristicas sociodemograficas, trastornos
mentales comunes, trastornos de ansiedad y depresivos (Cuestionario General de
Salud, GHQ-12). Entre lo que se concluye que, los puntajes que generan estrés y
los afios laborados en la institucion estan significativamente correlacionados con el
nivel de satisfaccion laboral.

En el trabajo de grado denominado “consecuencias administrativas de los
ambientes laborales estresantes” realizado por Martinez & Ayala (2018) en Bogota,
se analiza y expone las consecuencias administrativas de los ambientes laborales
estresantes realizando una asociacion entre estrés, salud mental y desempefio
laboral entre la poblacion trabajadora joven; cuyos resultados confirmaron la
hipotesis de trabajo, de acuerdo con la cual el estrés y el desempefio laboral estan
mediados por la salud mental del trabajador, el agotamiento y el cinismo

Para la empresa Securita SAS, es muy importante que el personal mejore el
nivel de desempefio laboral; siendo este el motivo por el que necesita brindarles a
sus trabajadores el ambiente y los recursos necesarios para el correcto desarrollo
de sus actividades, de manera que no solo favorezca a la organizacién, sino que
también se logre conseguir una evolucion profesional de todos sus colaboradores,

ademas de su compromiso y motivacion.

2.1. Marco teérico

TRABAJO Y RIESGOS LABORALES

El trabajo no es so6lo un derecho fundamental del hombre como fuente de

ingresos y manutencion, sino que cumple un propasito social y personal como medio
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de desarrollo intelectual, emocional y fisico; Sin embargo, el trabajo posee
condiciones y caracteristicas que deben ser controladas y evaluadas para evitar que

la salud del trabajador se vea afectada de forma negativa. (OMS, 1948).

Un Entorno de Trabajo Saludable, es un lugar donde todos trabajan unidos
para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar para los trabajadores y la
comunidad. Esto proporciona a todos los miembros de la fuerza de trabajo,
condiciones fisicas, psicolégicas, sociales y organizacionales que protegen y
promueven la salud y la seguridad. Esto permite a los jefe y trabajadores tener cada
vez mayor control sobre su propia salud, mejorarla y ser mas energéticos, positivos
y felices. (OMS 1999)

El trabajador se ve expuesto a condiciones mecanicas, eléctricas, fisicas,
guimicas, biologicas, ergondémicas y psicosociales que estan directamente
relacionadas con las caracteristicas de la labor que realiza y con el ambiente de
trabajo donde desempefia esta labor. Estas condiciones, llamadas factores de
riesgo laboral, tienen el potencial de afectar la salud del trabajador, de acuerdo con
el tiempo, la frecuencia y la intensidad de exposicion al factor de riesgo. (Cote,
2001).

Las estadisticas de accidentes, enfermedad, pension y muerte por causas
asociadas a condiciones laborales han llevado a un interés mundial por estudiar y
comprender el efecto de los factores de riesgo laboral sobre la salud de los
trabajadores. Se presentan algunas estadisticas al respecto reportadas por
organismos nacionales e internacionales. La organizacion mundial de la salud,
OMS, basada en registros médicos de paises europeos, estima que actualmente la
tasa de incidencia de enfermedad profesional en Europa es de 300 a 500 casos por
cada 100.000 trabajadores (Ministerio de la proteccién social [Mps], 2004a. de esos
casos diagnosticados, cerca del 30 al 40% termina en enfermedad crénica, 10% en
invalidez y entre el 0,5y el 1% en muerte. (OMS, 1995, p. 47).

17
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Por otra parte, la organizacion Internacional del trabajo (OIT), basada en
registros de autorreporte de los trabajadores, indica que se presentan
aproximadamente 8.000 casos de enfermedad profesional por cada 100.000
trabajadores (Mps, 2004).

A principios de este siglo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2000)
ya estimaba que cerca del 40% de los trabajadores del mundo sufren de algun tipo
de trastorno mental. (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2000). Los datos oficiales
de Brasil (Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, 2012) y de Colombia
(Ministerio del Trabajo, 2013) revelan que los trastornos mentales ocupan el tercer
lugar entre las enfermedades laborales que con mayor frecuencia presentan los
trabajadores, mientras que las cifras estadisticas de sus 6rganos oficiales sefialan

gue la incidencia de ese tipo de perjuicios a la salud no para de crecer.

El Ministerio De La Proteccion Social y la Fundacion Fes Social (Mps, 2005),
registra que en el mundo 5 de cada 10 incapacidades son de origen psiquiatrico, y
la depresion unipolar ocupa el primer lugar en discapacidad. Este mismo informe
reporta el estudio hecho en Colombia con una muestra urbana de 4.544 entrevistas
en una poblacion entre los 18 y los 65 afios, donde se encontré que los trastornos
mas frecuentes reportados por los encuestados son, en su orden: trastornos de
ansiedad, 19,3%, trastornos afectivos, 15%, y trastornos por uso de sustancias,
10,6%. Asi, los investigadores concluyen que dos de cada cinco personas presentan
al menos un trastorno mental en algin momento de su vida y que los trastornos de
ansiedad son los que prevalecen dentro de la poblacién.

TRABAJO Y FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Desde hace algun tiempo se ha hecho un sefialamiento general de que las
enfermedades mentales entre los trabajadores pueden impactar negativamente en
el desempefio del trabajo, y entre los empleadores mas conscientes, incluso el
reconocimiento de que el espacio de trabajo es un escenario que puede ayudar a la
identificacion de la enfermedad mental, y facilitacion del tratamiento adecuado. Pero
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existe poca comprensidon de como el trabajo impacta en la salud mental o
posiblemente contribuya al desarrollo de enfermedades o desdrdenes mentales
(OMS 2010)

Segun la Organizaciéon Mundial de la salud (2010), la mayoria de las
enfermedades mentales tienen mdultiples causas, incluyendo la historia familiar,
habitos de salud, género, genética, historia personal y experiencias, acceso a
apoyos, y habilidades de afrontamiento. Condiciones del espacio de trabajo que
llevan al extremo una situacion de la Alta Demanda/Bajo Control (niveles de
demanda superiores al 25% nivel de control inferior al 25%) en comparacién don
condiciones de alta demanda/alto control, estan asociados con efectos tanto fisicos

como mentales, incluyendo:

e Una tasa mas que el doble de problemas cardiacos y cardiovasculares
Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS.

e Presencia significativamente mas alta de ansiedad, depresion vy
desmoralizacion

¢ Niveles significativamente mas altos de ingesta de alcohol y medicamentos
sin prescripcion médica.

e Susceptibilidad significativamente mas elevada a un amplio rango de

enfermedades infecciosas.

La rotacion de turnos ha sido ampliamente reconocida por tener efectos
dafinos tanto en la salud mental como fisica. Algunos de los efectos fisicos de la
rotacion de turnos de trabajo es el incremento en el riesgo de desarrollar cancer de
mama, ciclos menstruales irregulares, abortos, Ulceras, constipacion, diarrea,
insomnio, presién arterial elevada, y enfermedades del corazén. Algunos de los
efectos sobre el bienestar, provocados por la rotacién de turnos son niveles
elevados de ansiedad, depresion, conflicto trabajo-familia y aislamiento social.
(OMS 2010)

ESTRES LABORAL

19



ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

Trabajar es una forma de ser del hombre y una manera de recibir
remuneracion, aunque pueda significar, también, una posibilidad de adolecer. Entre
las dimensiones que caracterizan los locales de trabajo, aquellas relacionadas a la
carga horaria pueden causar agravios a la salud de los trabajadores (Rotenberg,
2004).

El estrés laboral se definiria como la reaccién que puede tener el individuo
frente a las exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos
y capacidades, pocas oportunidades para tomar decisiones o ejercer control
poniendo a prueba su capacidad para afrontar la situacion (Stavroula,2008). No
obstante, otros autores han considerado el estrés laboral como una experiencia
subjetiva de una persona, producida por la percepcion de que existen demandas
excesivas (estresores) dificiles de controlar pudiendo tener consecuencias

negativas (strain) para ella (Peiro y Rodriguez, 2008).

Aunque la literatura indica que el estrés tiene efectos perjudiciales para la
salud, los especialistas distinguen dos tipos de estrés: uno positivo y otro negativo.
El distrés, es un estado de tension psiquica que se experimenta con malestar y el
eustrés es un estado de tension psiquica que favorece la activacién necesaria para
realizar diversas actividades (Rodriguez, 2007).

SALUD MENTAL EN COLOMBIA

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en el 2004, estimula a los paises
miembros a desarrollar programas de salud mental y a modernizar la legislacion y
proteccion de los derechos humanos de las personas con trastornos mentales y a
sus familias (3). De acuerdo con la OMS las enfermedades mentales tienen un
impacto econémico negativo, puesto que disminuyen el ingreso personal y limitan

el trabajo de los cuidadores, lo que puede afectar la economia de los paises.
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Segun Corbiere et al 2009, promover entornos laborales mentalmente sanos,
crear entornos laborales mentalmente sanos beneficia a los trabajadores, sus
familias y empleadores; por otra parte, Smetanin et al 2011 explica que los costos
de no atender los problemas de salud mental en el trabajo son significativos, ya que
estos explican hasta el 47 % de los costos por incapacidades, ademas de la pérdida

de productividad por ausentismo en algunos paises.

El Estudio Nacional de Salud Mental de Colombia afirma que, en el pais 40,1
por ciento (2 de cada 5 personas) de la poblacién colombiana presenta alguna vez
en su vida algun trastorno mental. Segun este estudio, alrededor de 8 de cada 20
colombianos encuestados presentaron trastornos psiquiatricos alguna vez en la
vida. Los mas frecuentemente identificados fueron los trastornos de ansiedad (19,3
por ciento), seguidos por los trastornos del estado de animo (15 por ciento) y los
trastornos de uso de sustancias psicoactivas (10,6 por ciento). (Min Proteccion,
2003)

CLIMA ORGANIZACIONAL

Para realizar un analisis de las organizaciones es necesario estudiar algunas
caracteristicas que son comunes a todo tipo de organizaciones: conjunto de
personas, objetivos, estructura, recursos, contexto o ambiente, resultados de

produccion y sistema administrativo (Martinez et al., 1995).

El clima organizacional repercute en las motivaciones y el comportamiento
gue tienen los miembros de una organizacidon, su origen esta en la sociologia,
disciplina en la cual el concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones
humanas enfatiza la importancia del hombre en su funcidén del trabajo por su
participacion en un sistema social. Las organizaciones estan compuestas de
personas que viven en ambientes complejos y dinamicos, lo que genera
comportamientos diversos que influyen en el funcionamiento de los sistemas, que
se organizan en grupos Yy colectividades; el resultado de esta interaccion media en
el ambiente que se respira en la organizacion (Pérez, 20013).
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La definicion de clima organizacional se considera un constructo complejo,
sujeto a posiciones y enfoques en cuanto a su produccién, una gama que se
enmarca en dos puntos de vista extremos: los que enfatizan en factores
organizacionales puramente objetivos, externos a los individuos que tan solo las
perciben e influyen sobre su comportamiento (enfoque estructuralista), y los que
privilegian los atributos percibidos por los individuos dentro de la organizacion, la
opinion que el empleado se forma de ella en virtud de las percepciones y
satisfaccion de las expectativas (enfoque subjetivista o perceptual)(Bravo y Barros
2011).

DESEMPENO LABORAL

El desempeiio laboral es el resultado de productividad del individuo en su
trabajo, es la eficacia del personal que esta dentro de las organizaciones, la cual es
necesaria para la institucién, donde funciona el sujeto con una satisfaccion, en este
sentido, el rendimiento de los trabajadores va a depender de su comportamiento y
también de los resultados obtenidos (Gonzales, 2014).

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecid el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en los espacios laborales.

Determinado mediante Decreto 1072 de 2015, el sistema de gestion aplica a
todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores dependientes e
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independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian
trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las
administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo que corresponde a

su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos

Corral y Validez (2009) explican la problemética que se presenta en la
recoleccion de datos al llevar a cabo diversas investigaciones, se centra en la
construcciéon de los instrumentos a emplear. Por otra parte, Blanco y Alvarado
(2005), argumentan que la eleccion del instrumento debe estar asociada a la
evaluacion de las caracteristicas de la investigacion en desarrollo, para que ésta
sea consona con su tipo y con los propédsitos planteados, considerandose, evaluar
rigurosamente el problema objeto de estudio, el enfoque de la investigacion, las
bases tedricas, el contexto donde se aplicara el instrumento, entre otros, de manera
gue permitan recabar informacién vélida y confiable.

Ademas, Hernandez et al (2010), afirman que se han aplicado entrevistas o
encuestas para recolectar informacion, sin mencionar los procedimientos para la
elaboracién y validacién de dichos instrumentos. La recoleccion de datos o
informacion implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzca a
reunir datos con un proposito especifico; una vez identificadas las necesidades de
informacion, se deben seleccionar los instrumentos y técnicas de recoleccion de

informacion.

Encuestas
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Segun Quispe et al (2011), el disefio de encuestas es una técnica de
investigacion que se efectla mediante la elaboracion de cuestionarios o entrevistas
a una poblacion (grupal o individual) con el propdsito de recabar informacion de
diferentes variantes de la realidad, con el fin de sugerir hip6tesis sobre el tema
estudiado.

Los tipos de encuestas mas utilizados son la encuesta verbal, cuyo método
es la entrevista y la encuesta escrita, que emplea como instrumento el cuestionario,

el cual consiste en un documento con un listado de preguntas.

Rios (2005) menciona que, desde el punto de vista de su estructura, la
encuesta basicamente se construye con tipos de preguntas abiertas y cerradas. Las
ultimas contienen categorias o alternativas de respuesta, pudiendo ser dicotomicas
del tipo: SI - NO; o incluir varias alternativas: a, b, c, d, e. Aqui las categorias de
respuestas son definidas por el investigador; quien responde elegira por tanto entre
las posibilidades dadas (ejemplo de esto son las escalas para medir actitudes).

Entre el tipo de instrumento o técnicas méas aplicados en investigaciones

referentes a estrés laboral, estan:

- Cuestionarios, encuestas y listas de chequeo diseifladas para el
estudio (54.7%): listas de chequeo sobre condiciones de trabajo, encuestas o
cuestionarios sobre informacion socioecondémica, de condiciones de trabajo y
sintomas; las encuestas encontradas fueron: Encuesta de Trabajadores Informales
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, Encuesta Nacional de Condiciones de
Salud y Trabajo en el Sector de la Agricultura en Colombia, Encuesta Nacional de
Condiciones de Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de Vida en Chile; el Cuestionario
de Insercion en el Mercado de Produccion, Demografica y Socioecondmica en
Brasil; la Encuesta Estructurada sobre Condiciones de Trabajo, Salud, Riesgos
Ocupacionales y Morbilidad Sentida en Colombia, Encuesta Nacional de Salud de

Espafia, y un cuestionario para la evaluacion de la jornada doméstica en México.
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- Instrumentos estandarizados: escalas y cuestionarios (53.3%) para
valorar los efectos en la salud mental, como son la Escala sintomatica del estrés,
Escala de bienestar general (EBG), Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20), Job
Content Questionnaire (JCQ), Cuestionario CAGE de los factores de riesgo para la
salud mental, Cuestionario precodificado de problemas musculo-esqueléticos y
problemas psiquiatricos, Cuestionario de estrategias de afrontamiento (Ways of
Coping), Cuestionario validado QMPA (Cuestionario para Psiquiatria, morbilidad
adulto), Escala de FPL, Escala abreviada de satisfaccién con la vida de Diener,
Escala de balance afectivo de Bradburn, Cuestionario K6 de malestar psicologico,
Test cognitivo de Raven's (aplicado a personas de edad), Test corto de salud
mental, Encuesta MxFLS (cambios en la salud mental), Escala de Rosenberg,
Escala de la Salud (Mezzich, Caldera y Berganza), Prueba psicoldgica (Epiestrés),
Prueba psicolégica (Goldberg), Prueba neuroconductual (Pentox), General Health
Questionnaire (GHQ-12), Cuestionario EQCOTESST adaptado, Escalas de
demanda psicolégica, control en el trabajo, desbalance esfuerzo recompensa, y
distrés. También, dentro de las técnicas metodoldgicas estandarizadas utilizadas en
este grupo se encuentra el mapa de vida y el sistema de signo, significado y

practicas: pre-encuesta, encuesta principal y reconstruccion de casos.

- El tercer grupo de instrumentos, corresponde a pruebas
complementarias para valorar los efectos de los factores psicosociales (24%):
medicion antropométrica de estatura y peso, analisis ergondmico de oficio (Renault),
valoracion del estado nutricional (indice de Masa Corporal), toma de la presion
arterial, medicién de Hb, examen clinico y técnica del dibujo tematico.

- Las técnicas cualitativas mas comunmente utilizadas fueron las

entrevistas, los grupos focales y la observacion.

No obstante, Rocha et al (2012) explica que el cuestionario de salud general
(General Health Questionnaire, GHQ-12) o cuestionario GHQ-12 elaborada por
Goldberg y Williams (1988), es la version mas empleada, dado que permite una
evaluacion rapida de trastornos mentales comunes tan precisa como la de sus
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predecesores. Esta formado por doce (12) items, siendo seis (6 de ellos sentencias
positivas y seis (6) sentencias negativas. Los items son contestados a través de una
escala tipo Likert de cuatro puntos (0-1-2-3), que puede ser transformada en una

puntuacion dicotdmica (0-0-1-1), llamada puntuacién GHQ.

2.2. Marco conceptual

CLIMA ORGANIZACIONAL: calidad o la suma de caracteristicas ambientales
percibidas y experimentadas por los miembros de la organizacion, e influye
poderosamente en su comportamiento (Chiavenato, 2004).

CONDICIONES DE TRABAJO: son las circunstancias fisicas en las que el
empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente
fisico que rodea al empleado (Chiavenato, 1999)

ESTRES: definido como un proceso en el que las demandas ambientales
comprometen o superan la capacidad adaptativa del organismo, dando lugar a
cambios bioldgicos y psicolégicos que pueden hacer que la persona enferme
(Iniesta, A. y et al., 2016).

FACTORES PSICOSOCIALES: la Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT, 2001) presenta como factores psicosociales de riesgo para el trabajador, las
interacciones entre el sujeto y las condiciones ambientales laborales, el contenido
de la organizacion y la gestion del trabajo. Interacciones que pueden desencadenar
procesos psicosociales con pérdida de salud, de satisfaccion, y de bienestar en el
trabajador, traduciéndose en una disminucion de su rendimiento e impacto en la

consecucion de objetivos que deben alcanzar en el desempefio de sus funciones.

SALUD MENTAL: en Colombia la Ley 1616 de 2003 define la salud mental
como “un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales

y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
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transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas
y para contribuir a la comunidad”. En relacion con esta definicion es importante tener

en cuenta que:

1. La forma como nos comportamos y nos relacionamos con las personas y
el entorno en nuestra vida diaria es el resultado de la manera en que transcurren
las percepciones, los pensamientos, las emociones, las creencias y demas
contenidos en nuestra mente, los cuales se encuentran intimamente afectados por
factores genéticos, congénitos, biolégicos y de la historia particular de cada persona

y su familia, asi como por aspectos culturales y sociales

2. La salud mental es una construccion social que puede variar de un
contexto a otro, dependiendo de los criterios de salud y enfermedad, normalidad y
anormalidad establecidos en cada grupo social (Que puede ser tan extenso como
una nacion o tan reducido como una familia), lo cual influira directamente en la forma
de sentirse sano o enfermo de las personas pertenecientes a un determinado grupo.

2.3. Marco legal

Tabla 1. Marco legal

Ley Novena, Titulo Il de 1979  Es la Ley Marco de la Salud Ocupacional.
Norma para preservar, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus ocupaciones.

Resolucion 1016 de 1989 Ministerio de Trabajo, reglamenta Ila
organizacion y el funcionamiento de los
Programas de Salud Ocupacional en las
empresas. Articulo 11 (Numeral 17).

Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el Sistema de Seguridad
Social Integral y se dictan otras disposiciones.
Seguridad Social Integral es el conjunto de

instituciones normas y procedimientos de que
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dispone la persona y la comunidad para gozar
de una calidad de vida.

Resolucion 2646 de 2008 Por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para Ila
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencidn y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacion del origen de
las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional.

Ley 1616 de 2013 Por medio de la cual se expide la ley de salud
mental y se dictan otras disposiciones

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST

Fuente: normatividad colombiana
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Capitulo 3. Marco metodologico

La metodologia que se utiliza para el desarrollo de la presente opcion de
grado denominado: ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS
municipio de Puerto Asis, Putumayo, se baso6 en el método cientifico, en el cual se

tienen en cuenta los siguientes aspectos:

3.1. Tipo de estudio

Metodologia cuantitativa:

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el
contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis surgidas de la
misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o

discriminada, pero representativa de una poblacion o fenémeno objeto de estudio.

Esta investigacibn se tomara como un planteamiento investigativo de
representacion compuesta, debido que, inicialmente sera de orden cuantitativo,
dado se busca realizar una caracterizacion de estrés laboral. Por tal razén, se aplica

el instrumento estandarizado denominado cuestionario GHQ12.

3.2. Poblacion

Este proyecto se realizara en la empresa SECURITA SISTEMAS Y
SEGURIDAD ELECTRONICA S.A.S en el municipio de Puerto Asis, Putumayo,
Colombia.

MUESTRA

La muestra corresponde a quince (15) colaboradores de la empresa, como lo
indica la siguiente tabla:
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Tabla 2. Poblacién y muestra

Cargo Frecuencia Porcentaje
Administrativo 2 13%
Técnico 7 47%
Auxiliar administrativo 2 13%
Operario 4 27%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia
3.3. Técnicas para larecoleccion de lainformacion
INSTRUMENTO
Disefio: proyecto de grado en el que se ejecuta un andlisis y se genera una
conclusiéon bajo un método ordenado y reproducible, que tiene como finalidad dar a

conocer el estrés laboral en la empresa Securita SAS

Estudio: Tipo instrumental
Instrumento: cuestionario GHQ12

Muestra: Quince (15) trabajadores de la empresa privada Securita SAS.

Criterios de inclusiéon: Contrato laboral por parte de la empresa,

permanencia de un afio 0 mas en la empresa y devengan salario fijo o variable.
Se aplica el General Health Questionnaire de 12 items o cuestionario GHQ12
(Goldberg & Williams, 1988) y se realiza de forma electrénica en la aplicacion

Google Forms.

Tabla 3. Ficha técnica del cuestionario para la evaluacion del estrés.

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
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Disefio y realizacion: Cuestionario GHQ12

Universo Hombres y mujeres de 18 afios o0 mas que
trabajan en la empresa Securita SAS

Objetivo del estudio Encuesta para medir el estrés en la
empresa Securita SAS”

Disefio muestral Probabilistico estratificado con seleccion
de encuestados

Tiempo de realizacion de trabajo de El trabajo de campo se realizar4 en dos

campo (virtual) (2) dias

Técnica de recoleccion Cuestionario estructurado via electronica

(Google forms)

Tamario de la poblacion 15
Tamafo de la muestra 15
Margen de error El error es del 0% con un nivel de

confianza del 95%
Fecha del reporte Por definir
Fuente: Elaboracién propia

El cuestionario GHQ12 transcrito en Google Forms se evidencia en el Anexo 1
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Figura 1. Cuestionario GHQ12, preguntas 1y 2

TR0 Cusstionaro GHO12

Cuestionario GH@12

DObjetiva: aplicar un instrumeants que permita medir el estres

El cuestionarie &= anénimo y 56 garantiza la confidenciolidad de las respuestas.Con el fin de que la informacitn que
te obtenga sea (il ez necesaric que contesbes sinceramente o fodas las prequatas Tras leer abentamente coda
pregunta, asi como sus epciones de respuesto, marca en cada caso la respuesta gee consideres adecusda, sefclando
una sola respassha per cada pregqueta

Valoracion de la situacedn e esires

{marcar la situacién con la gue te skertas mas dentificado, marcar con una X solo vna casilla)

1. jHa podids concentrarss bien en Lo gue hace? *

() &) Mejor que lo habituel

()} b} lgual que lo habitual
(@) <) Menos gue lo habitusl

() d) Mucho menos que lo habitual

2. jSus prescapacionss Le han heche perder mucho susfio? ™

il

[} a) No, en absolito

() B) Mo méas que lo habitual
(®) c) Bastanie mas que lo habitual

P

) d) Mucho midg

T e Gotaphis oo ATeia SO Tinsdd gbo v THC V208 HHL T 2x T orvl bal._Ehed igiierion = 12612366 148 6ad=2 19755333

175

Fuente: (Goldberg & Williams, 1988).
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Figura 2. Cuestionario GHQ12, preguntas 3,4y 5

224 B ] G tionarin GHO12

3. ;Ha 2entido gue esth jugands un papel Ghil en Lo vida? *

L™

()} &) Mas que lo habitual

(®) 1) igual que lo habitual

-

[} ) Menos Gtil que lo habitusl

) d) Mucho menos

Yo

) O

'

% ;5 ha sentide copa= de tomar decizisnes? ®

() &) Maz gue la habitual

| ) lgual gue lo habitual

(®) c)Menos capaz que lo habitual
| d) Mucho menos

Otina

3. ;5¢ ha sentido conshanterente agebiada y en tengidn?

() &) Mo, en absalute

() b} lgual que lo habitual
{®) c) Bastanie més que lo habitual

} ) Mucho mids

L

) Ot

ipsigocs google comiormeia SO Timsol go vl LTHCnV208sHHL T2 Tookvlbal._EedRouestion= 12513366 145 0id=2 19755353

]

Fuente: (Goldberg & Williams, 1988).
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Figura 3: Cuestionario GHQ12, preguntas 6, 7y 8

TER2020 Cusssliznaro SHO12

&. jHa sentido que o pusds superar sus dificultades? *

"} a) Mo, en absoluto

L
() b) Mo mas gue lo habiwal
(@) c) Bastanie més que lo habitual

} d) Mucho mas

L

) Otroc

L

Y. jHa sido capaz de disfruter sus actividades normeales de coda dia? *

() a) Mas gue la habiual

P

b) lqual gue lo habitual
(@) c) Menos gue lo habitual

() d) Mucho menos

Y Otrac

L

&, jHa side capaz de hacer fremte o sus problemas? *

() a) Mas capaz que lo habitual
@ b) lqual gue lo habitual

P

) &) Menos capaz que lo habitual

() d) Mucho menos

i\ Oina

s it googhi comtiermeid' SO Trscl g o 1 vE LTAUCHYI0BsHHL T2y T oodvl bal._ Elediigueatons 12612366140 hid=2197 55332 375

Fuente: (Goldberg & Williams, 1988).
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Figura 4. Cuestionario GHQ12, preguntas 9, 10y 11

- ] Cussticnaro GHO12

4. j5e ha sentide poco feliz y deprimide? *

} &) No, en absaluto

b} Mo mas gue lo habitual

-@- ) Bastante méds que lo habitual
) d} Mucho mids

J Onoc

10. jHa perdids canfianza en & mizme? *

() &) Mo, en absolute
@- b Mo mas gue lo habitual

) ¢} Bastanie més gue lo habitual

L

() d) Mucho mis

) Ortrac

L

1. jHa penzado que ushed es una persona que ne vale para nada? *

} &) No, en abaaluto

() )Mo mas que lo habitual

} ) Bastante mds que lo habitual
b d) Mucho rmids

} Oinoc

Ivipa iigocs godghe oomtonmetd SO Tl o Tl T 4UCHVIIBsHHL T2 T oodvi bal_Eled iRguisrion= 12612366 148 held=1197 55333

475

Fuente: (Goldberg & Williams, 1988).
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Imagen 5: Cuestionario GHQ12, preguntas 12.

TEMEI020 Custionao GHO12

12. j5e siente razonablemente feliz conziderands todas Las circunstanciss? *

a) Maz feliz gue lo habitual

b} Aproximadamente la mizme que lo habitual
(®) <) Menos feliz que lo habitual
dj Mucho menos gue ko habitusl

Otra:

e5ie comtend oo no hia 51do cresdo nl aprobado por Google

ips ifgocs googhe comEonmaia 50 Trso glo v LT4Cnv20EsHHL T 2x Tookivibal._Eledi@quesiions 12612866 14EMeld=2197553353

575

Fuente: (Goldberg & Williams, 1988).

36




ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

Variables sociodemograficas y ocupacionales

Con respecto a las variables sociodemograficas y ocupacionales que se
indagan dentro de las condiciones individuales de los trabajadores hemos tomado
como guia algunos items de la bateria de instrumentos para la evaluacion de los
factores psicosociales que el ministerio de la proteccion social de Colombia, expidio
bajo la resolucién 2646 de 2008, por la que se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Tabla 4. Informacién sociodemografica y ocupacional.
INFORMACION VARIABLES
e Sexo
e Edad
e Estado civil
e Ocupacion o profesion
SOCIO-DEMOGRAFICA e Lugar de residencia actual
e Tipo de vivienda (propia, familiar o en
arriendo)
e NUmero de personas a cargo (se refiere al
numero de personas que de forma directa
dependen econdmicamente del trabajador).
e Lugar actual de trabajo
e Antigliedad en la empresa
OCUPACIONAL e Nombre del cargo
e Tipo de cargo (jefatura, profesional,
auxiliar u operativo)

e Tipo de contrato
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¢ Horas de trabajo diarias contractualmente
establecidas
e Modalidad de pago

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5. Datos generales, pregunta 1, 2,y 3

PR30 DATOE CEMERALEE

PATOS GENERALES

Las sigulemes son algunas preguntas gue se refieren a informacidn general de usted o sU otupackn. Por
favor selecclone una saola respuesia para cada pregunta y margue o digite en la casilla.

1. Hembres completes ®

Karen Lizeth Ordafiez Ortiz

2 Sexn *
FEmaning -
3. Edad *
26
i i o oot g AS T F i G wiOl a0 20- Cazs EfimpEe PRP Sl ed DRgistion= 12812656 14 A8 akd=2 197553 33 175

Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 6. Datos generales, pregunta 4,5,y 6

PEI020 DATOS GEMERALEE

. Exbada ciwil ®

) &) Soltero (a)

b} Casado (a)
{(®) <) unidn libre
} d) Separado [a)
()} &) Divorciade (a)
I f) Wiudo (a)

-. Ora

5. Ultime nivel de estudins que deanzd (margue una sola opeidn) *

") &) Ninguno

b} Primaria

} ¢) Bachillerato

(@) d) Técnico/Tecnolbgico
I &) Profesional

I ) Postgrado

() ora:

&. jCudl o= 2 ocupacitn o profesidn? *

tecnolaga en sistemas

i fidocs godghi comiformeba g AT PR wOlio 2. CAZE Elimp BaPRP SiM sdiiRguestion= 12812856 14 85ud=2197 55333 275

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Datos generales, pregunta 7, 8,y 9

PREA20 DATOE OENERALEE

. Tipa de vivienda *
(®) a)Propia
() b)Enarriendo

P

_} ) Farniliar

(™} Otra:

et

B. Personas o su corgo-Mimero de personas gue dependen econbmicamente de usted (sunque vivan en ofro lugar)

o

A jHoce cudritos afies que trabaj en esta empresa®

1 afo y medio

10. ;Cuadl e= el nombre del corgo que ocupa en la empresa? *

auxiliar de manitoneo

urd

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Datos generales, pregunta 11, 12, 13y 14

TR0 DATOE GEMERALEE

1. Seleecions el fipo de corgn que mis se parece ol que usted desempeiia y sefidlels en el cuadrs correspondiente de
La derecha. 5i tiene dadas pida apoye ala persona que Le entregd exte cuestionario. ™

T
-

&) Jefatura - tiene personal a cargo
(") b) Profesional, analista, téenico, teendlogo
(®) c) Auxiliar, asistente administrativo, asistente téenlco

,H, d) Dpesario, operadaor, ayudants, servicios generales

) Ortra:

12. jHoee cudnbos afos que desempeRa el cargo u oficio actusl en esta empresa? *

() &) Menos de un afio
{(®) ©b) Mds de un aho

() Otrac

13. Seleccione el tipo de confroto que tiens achudlmerte (marque una sola speidn)

P

{_) &) Terming indefinido

(®) b) Prestacidn de servicios

'k..-' Otra:

. Indigue oubntas horas diorios de trabaje extdn establecidas habitualmente por La empresa para = carge

&

v s godglhin coimformatd ligmAS TP g WOl AR - CAZE EfimnpBaPRP SIM ed tRgUstone 126128861 4 %ok =21 97553 53 475

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Datos generales, pregunta 15.

POEI030 DATOE GEMERALEE

15. Selecrione y marque el fips de salario que recibe (marque una sola speitn) *

(®) a) Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
by} Una parte fija y otra variable

) ) Tade variable (a destajo, por produccién, por comisian)

) Orac

Esie contenico nd ha Si0o cresdo ni sprodsdo por Soogle

I it ool oomiietd TigTASTMFremgFwOlasE 2. CAZE EfimpBe FRP SiM s bRguetinn= 1281265614 8% ud=2 19755333 575

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Técnicas para el analisis de la informacion

El cuestionario es una adaptacion al espafiol del General Health
Questionnaire (GHQ-12) y estd formado por doce items, siendo seis de ellos
sentencias positivas y seis sentencias negativas. Los items son contestados a
través de una escala tipo Likert de cuatro puntos (0-1-2-3), que puede ser
transformada en una puntuacién dicotémica (0- 0-1-1), llamada puntuacion GHQ
(Mari & Williams, 1985)

3.5. Consideraciones éticas

Segun el Articulo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud
colombiano, la clasificacion de la investigacion segun las categorias es : a.
Investigacion Sin Riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna
intervenciéon o modificacion intencionada de las variables biolégicas, fisiolégicas,
sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que
se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los

gue no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta.

Durante la realizacion de las pruebas se solicitara los colaboradores de la
empresa Securita S.A.S un consentimiento informado, mediante el cual se
protegera la libertad de eleccion de cada persona y respetar su autonomia en cuanto
a la participacion de este estudio. Se facilitara a los participantes antes de solicitar

el consentimiento informacién con respecto a:

e Seinvita a cada persona a ser participante de la investigacion

e Duracion prevista de la participacion

e Los beneficios que razonablemente podrian preverse en favor del
participante o de otras personas, como resultado de la investigacion.

e Todo riesgo o molestia previsible que pueda afectar a la persona, asociado

con su participacion en la investigacion.

44



ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

e La medida en gue se mantendrd la confidencialidad de los documentos en
los que se identifique al participante

e Grado de responsabilidad que pueda caberle al investigador en cuanto a
proporcionar atencion meédica al participante

e Se ofrecerd terapia gratuita en caso de lesiones de tipo especifico
relacionadas con la investigacion.

e El colaborador es libre de negarse a participar y tendra la libertad de retirarse
investigacion en cualquier momento sin sancion o pérdida de beneficios a los

cuales en otras circunstancias tendria derecho

Figura 10. Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por las ingenieras Susana Chaves y
Julieth Mosquera, estudiantes de la Corporacion Universitaria Iberoamericana de la
especializacion Gerencia de la Seguridad y Salud e el Trabajo. La meta de este estudio
es ldentificar los factores que influyen en el estrés laboral de la empresa Securita SAS

Si usted accede a patrticipar en este estudio, se le pedira responder preguntas
mediante una encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La
informacion que se registre durante estas encuestas sera guardada, de modo que el

investigador pueda manejar después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion.
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Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por las
ingenieras Susana Chaves y Julieth Mosquera. He sido informado(a) de que la meta
de este estudio es Identificar los factores que influyen en el estrés laboral de la empresa
Securita SAS

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara

aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a las Ingenieras
Susana Chaves y Julieth Mosquera a los teléfonos 3103124729 o0 3126679402.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
gue puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a las ingenieras encargadas de este proyecto al
teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Acopio de informacion

La recoleccién de las evaluaciones de desempefio laboral realizadas durante
los afios 2017, 2018 y 2019, son de suma importancia para realizar la comparacion
entre esos tres aflos consecutivos y el andlisis correspondiente a la puntuacion
arrojada por el cuestionario GHQ12; por tanto, se tabulan y grafican los datos, de
modo que formen parte de un todo metodoldgico,

Lo anterior, se lleva a cabo asi:

e Se solicita con antelacion las evaluaciones del desempefio laboral de los
quince (15) trabajadores objeto de estudio, concernientes al afio 2017, 2018
y 2019.

e Se recolectan los resultados cuantitativos de cada evaluacion de
desempefio, se separan por afio de vigencia sea 2017, 2018 o 2019 y se

tabulan, sin especificar el nombre de los trabajadores.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

4.1. Datos generales

Para conocer el estrés laboral en la empresa Securita SAS, se optd por la
aplicacion del cuestionario GHQ12 por via electrénica con la aplicacién Google
Forms, debido al aislamiento preventivo ocasionado por el COVID-19.
Posteriormente, con la muestra de 15 trabajadores se recolecta la informacién

concerniente a los datos generales y el instrumento escogido.

En el formulario de los datos generales se encuentra la siguiente informacion

(Anexo 2):

1. En las preguntas socio demogréafica se denota que es mayor personal

femenino, superando en un 6% al personal masculino.

Figura 11. Sexo femenino o masculino

= Femenino Masculino

47%

Fuente: Elaboracion propia.

Profundizando en la diferencia de género que existe en Securita SAS, se
encuentra que en la parte técnica y operativa se acude a la contratacion de personal

masculino; no obstante, en el &rea administrativa el personal femenino tiene mayor
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incidencia; esto debido al perfil, directrices y politicas que tiene implementadas la

empresa.

2. En el rango de edad se evidencia que la edad minima que tienen los
colaboradores es de 24 afios y la edad méaxima encontrada es de 39 afios.

Figura 12. Rango de edad

50

40 3939
36

39 32—32—33

20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

—20a29 30a40

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, se constata que el rango de edad que predomina en los procesos
de contratacién va entre los 20 a 29 afos; siendo la poblacion joven la que tiene
mayor participacion en la empresa, lo cual no ocurre solo en Securita SAS sino a
nivel global; puesto que muchas veces se tiende a creer que los jovenes gozan de
mejor salud y que manejan informacion actualizada o moderna. Por otra parte, los
empleadores afirman que ellos en realidad evaltan la productividad y estabilidad al

momento de seleccionar un candidato.

3. El estado civil que predomina en los colaboradores es el de soltero (a) con
un 60%.
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Figura 13. Estado civil

Divorciado |:|
Union libre )
Casado |:|
Soltero |—I

2 4 6 8 10

o

Fuente: Elaboracién propia

Este escenario solo revela y afirma la teoria de que cada vez hay mas
personas que no consideran necesario e indispensable tener una pareja para
sentirse plenos y felices, lo cual antes era considerado como un fracaso, sobre todo
en las mujeres, pese a que era parte de su proyecto de vida a veces impuesto por

sus padres o familiares por conveniencia.

4. El nivel de estudios que se presenta con mayor frecuencia es el de técnico/
tecnoldgico, cuyo porcentaje del 73,3% esta por encima del nivel de estudio
profesional.

Figura 14. Nivel de estudio

= Técnico/Tecnoldgico = Profesional

4

Fuente: Elaboracién propia.

L

50



ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

La recoleccion de datos generales revela que a causa de las funciones
operativas que se desempefian en Securita SAS, la mayor parte de personal
contratado son técnicos/tecnolégicos, dado que ellos son quienes atienden a los
usuarios para realizar instalacién, seguimiento y mantenimiento preventivo o
correctivo.

5. El 46,7% de los colaboradores pagan arriendo, siendo éste un porcentaje
mucho mayor en comparacion al 13,3% que tienen casa propia.

Figura 15. Tipo de vivienda

Familiar l
En arriendo l
Propia l:'

Fuente: Elaboracion propia.

El salario minimo de Colombia esta entre los mas bajos y por ende muchas
veces solo alcanza para una parte de la canasta basica familiar, dependiendo del
namero de personas a cargo y otros aspectos que pueden influenciar en la
economia de los trabajadores; sin duda éste seria uno de los factores por los que
se dificulta tener una casa propia. Po otra parte, también se destaca que al ser en
su mayoria colaboradores jovenes puede que se encuentren aun proyectando y

ahorrando para construir su vivienda propia.

6. Se logra corroborar que no todos los colaboradores tienen personas a cargo,
incluso se debaten porcentajes similares entre los que no tienen a ninguna

persona a cargo con el 27% y el 27% con solo una persona a cargo.
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Figura 16. Personas a cargo

= 0 personas a cargo
6

20%

1 persona a cargo
///jfﬁ 2 personas a cargo

20% o704 3 personas a cargo

\\x\%‘*

4 personas a cargo

Fuente: Elaboracion propia

Este es un factor que muchas veces influye positiva 0 negativamente en el
trabajo y llegar a generar o a aumentar el estrés laboral, pese a que el trabajador
puede mezclar facilmente sus estados emocionales provocados por su familia,
amigos o pareja, con el desempefio de sus funciones en la empresa. Asi mismo,
estara presente la preocupacion de perder su trabajo por tener un contrato a término

fijo y no tener la economia suficiente para sostener a sus seres queridos.

7. Lamayor parte de los colaboradores de la empresa tiene menos de tres afos
laborando; solo cuatro personas sobre pasan los cuatro afos.
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Figura 17. Afios laborando en la empresa

Mas de 3 afios

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior, se debe a que solo dos colaboradores son nombrados de planta
y los demas tienen contrato de prestacion de servicios, causal que con lleva a la
renuncia por cambio de un empleo que les ofrezca estabilidad o el cambio de

trabajadores por parte del empleador.

8. La mayor parte de colaboradores tiene un salario fijo; sin embargo, dos
colaboradores tienen acceso a la comision, si cumplen unas metas
establecidas.

Figura 18. Tipo de salario

Salario fijo

= Una parte fijay la
otra variable

Fuente: Elaboracion propia.
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Existen un incentivo para dos trabajadores que puede traer ventajas o
desventajas; entre las ventajas esta que el dinero extra ayuda a que ellos se motiven
y aumenten su productividad, dando lo mejor de si mismos para alcanzar rapida y
exitosamente sus metas para aumentar su salario. No obstante, entre las
desventajas o inconvenientes que presenta este método es la rivalidad que puede
generarse entre los colaboradores, porque todos quieren cobrar mas y que les sea
reconocido su labor diaria, por lo que el compafierismo y ambiente laboral puede
verse afectado.

4.2. Cuestionario GHQ12

Pallares et al (2016), explica que el cuestionario GHQ12 consta de 12 items
redactados en forma de pregunta que indagan sobre la presencia de sintomas
emocionales (de ansiedad y depresién) en las cuatro semanas anteriores. Seis de
estas preguntas estan redactadas de forma positiva (items 1, 2, 7, 10, 11y 12) v,
seis, de forma negativa (3, 4, 5, 6, 8 y 9); las opciones de respuesta fueron las
siguientes: nunca, a veces, muchas veces y siempre. Las preguntas del cuestionario

se enumeran asi:

Tabla 5. Preguntas del cuestionario GHQ12

Item Pregunta

1 ¢,Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
¢, Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?
¢, Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?
¢.Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
¢, Se ha sentido constantemente agobiado y en tension?

¢, Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

~N o o A W

¢Ha sido capaz de disfrutar sus actividades normales de cada
dia?

¢Ha sido capaz de hacer frente a sus problemas?

(o]

¢, Se ha sentido poco feliz y deprimido?
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10 ¢,Ha perdido confianza en si mismo?
11 ¢,Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?
12 .Se siente razonablemente feliz considerando todas las
circunstancias?
Fuente: (Goldberg & Williams, 1988).

4.3. Puntuacién del cuestionario GHQ12

Para clasificar las opciones de respuestas habilitadas se logra determinar dos
grupos importantes de respuestas: las respuestas que determinan la presencia de
una problematica, y las respuestas que determinan las ausencias de las mismas.
Es por esta razon que se optd por evaluar las respuestas a y b como 0 0 ausencia

de problemética, y las respuestas ¢ y d como 1 o presencia de problemética.

Ademas, como parte de la investigacion se considerd necesario clasificar la
muestra encuestada en grupos homogéneos, segun sus clasificaciones

sociodemograficas y el andlisis de los factores de estrés en grupos.

4 .4. Clasificacion de resultados

Al hacer énfasis en cada grupo que se logra distinguir en el cuestionario
realizado, se podré determinar los colaboradores mas afectados por el estrés laboral
en la empresa, datos que seran de apoyo para realizar un plan de mitigacion que
dé solucién a los hallazgos y oportunidades de mejora que necesitan pronta
solucion.

Por lo anterior, se identificaron y analizaron los siguientes grupos:

e Morbilidad de salud mental

e Condicion de salud mental por género

e Condicion de salud mental por estado civil

e Condicion de salud mental por forma de contrato

e Condicion de salud mental por tipo de vivienda
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e Condicion de salud mental por tiempo en la empresa

e Condicion de salud mental por cargo laboral.

Si bien, el estrés laboral forma parte de los riesgos psicosociales y por
consiguiente se hace referencia en cada tabla a salud mental; teniendo presente la
informacion anterior a continuacion se menciona y analiza la clasificacion de

resultados.
Tabla 6. Morbilidad de Salud Mental
ftem Pregunta Si % No %
1  ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 6 40 9 60

2 ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho 3 20 12 80
suefio?

3  ¢Ha sentido que esta jugando un papel ttil enla 1 7 14 93
vida?
¢.Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 5 30 10 70
;Se ha sentido constantemente agobiado y en 7 47 8 53
tension?

6 ¢Hasentido que no puede superar sus dificultades? 7 47 8 53
¢Ha sido capaz de disfrutar sus actividades 10 70 5 30
normales de cada dia?

8 ¢Ha sido capaz de hacer frente a sus problemas? 3 20 12 80
¢ Se ha sentido poco feliz y deprimido? 4 27 11 73

10 ¢Ha perdido confianza en si mismo? 3 20 12 80

11 ¢Hapensado que usted es una personaque novale 0 0 15 100

para nada?
12 ;Se siente razonablemente feliz considerando 5 30 10 70
todas las circunstancias?

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados de la tabla expuesta anteriormente indica la similitud

gue hay en las respuestas, permitiendo apreciar factores de mayor impacto hacia
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los trabajadores en Securita SAS; entre los que cabe destacar estan: la falta de
concentracion con un 60% de incidencia, la presencia de agobio y tensioén, seguido
de la presencia de algun impedimento en superar dificultades con un 70% de
colaboradores que asi lo confirman y también el hecho de sentir incapacidad en
realizar normalmente sus actividades cotidianas; datos contundentes que apuntan
a sufrir o aumentar el estrés laboral hasta un rango patologico que podria contribuir

a que se desarrollen diferentes trastornos mentales y adictivos.

Tabla 7. Condicién de Salud Mental por género

item Pregunta F % M %
1 ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 3 375 3 42
2  ¢Sus preocupaciones le han hecho perder mucho 2 25 1 14
suefio?
3  ¢Ha sentido que esta jugando un papel Gtilenla 0 0 1 14
vida?
4  ¢Se hasentido capaz de tomar decisiones? 4 50 1 14

¢ Se ha sentido constantemente agobiado y en 4 50 3 42
tension?

6 ¢Ha sentido que no puede superar sus 4 50 3 42
dificultades?

7 ¢Ha sido capaz de disfrutar sus actividades 6 75 4 57

normales de cada dia?

8 ¢Hasido capaz de hacer frente a sus problemas? 1 125 2 28
9 ¢Se ha sentido poco feliz y deprimido? 2 25 2 28
10 ¢Ha perdido confianza en si mismo? 1 125 1 14
11 ¢Ha pensado que usted es una persona que no 0 0 0 0

vale para nada?
12 (;Se siente razonablemente feliz considerando 2 25 3 42
todas las circunstancias?

Fuente: elaboracién propia

57



ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

En Securita SAS laboran ocho (8) mujeres y siete (7) hombres; los cuales
han sido asociados a un grupo tal como se puede verificar en la figura anterior,
cuyos resultados denotan la existencia de un comportamiento muy parecido en
cuanto a los factores que estarian influyendo negativamente en su productividad y
desempefio, por lo cual se destaca la incapacidad de realizar sus actividades de
manera normal, siendo este el item evaluado que arrojé mas resultados negativos
en ambos géneros.

Tabla 8. Condicion de Salud Mental por estado civil

ite Pregunta C % S % D % UL %

m

1 ¢Hapodido concentrarse bienen 1 33 4 44 1 100 0 O
lo que hace?

2 ¢Sus preocupaciones le han 1 33 1 11 1 100 O O
hecho perder mucho suefio?

3 ¢Hasentidoque estajugandoun 0 O 1 11 O 0 0O O
papel util en la vida?

4  ¢;Se ha sentido capaz detomar 1 33 3 33 O 0 1 50
decisiones?

5 ¢Se ha sentido constantemente 1 33 5 55 1 100 O O
agobiado y en tension?

6 ¢Ha sentido que no puede 1 33 5 55 1 100 O O
superar sus dificultades?

7 ¢Ha sido capaz de disfrutar sus 2 66 6 66 1 100 1 50
actividades normales de cada
dia?

8 ¢Hasidocapazde hacerfrentea 0 0 2 22 0 0 1 50
sus problemas?

9 ¢Se ha sentido poco felizy 0 O 3 33 1 100 0O O
deprimido?
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10 ¢Ha perdido confianza en si 0 0 1 11 O 0 1 50
mismo?

11 ¢Ha pensado que ustedesuna 0O O O O O 0 0 O
persona que no vale para nada?

12 (;Se siente razonablemente feliz 0 0 4 44 O 0 1 50
considerando todas las
circunstancias?

Fuente: elaboracion propia.

Es imprescindible destacar que los solteros son el estado civil mas
predominante dentro Securita SAS, puesto que entre la muestra de quince (15), son
nueve (9) los trabajadores que integran este grupo; cabe resaltar que ademas de
los factores antes vistos en la grafica de morbilidad de salud mental se puede
observar un incremento positivo en la capacidad de sentirse razonablemente feliz.

Tabla 9. Condicién de Salud Mental por forma de contrato

[tem Pregunta Pre % Indef %
s
1 ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 6 46 0

2  ¢Sus preocupaciones le han hecho perder 3 23
mucho suefio?

3  ¢Hasentido que esta jugando un papel ttilenla 1 7 0 0
vida?
¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 5 38
¢ Se ha sentido constantemente agobiadoy en 7 53 0
tension?

6 ¢Ha sentido que no puede superar sus 7 53 0 0

dificultades?
7 ¢Ha sido capaz de disfrutar sus actividades 9 69 1 50
normales de cada dia?
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8 ¢Ha sido capaz de hacer frente a sus 3 23 0 0
problemas?

9 ¢Se ha sentido poco feliz y deprimido? 4 30 0

10 ¢Ha perdido confianza en si mismo? 2 15

11 ¢Ha pensado que usted es una personaqueno 0 0

vale para nada?
12 (;Se siente razonablemente feliz considerando 5 38 0 0
todas las circunstancias?

Fuente: elaboracion propia.

Los trabajadores en Securita SAS laboran en un régimen de prestacion de
servicios, siendo trece (13) de sus quince (15) trabajadores los que se encuentran
bajo esta condicion, motivo por el que se podria justificar que los factores que
influyen en la realizacion de tareas diarias y la resolucion de problemas sean los
mas afectados; por tanto seria importante que este factor sea tenido en cuenta por
la administracion de la empresa para la investigacion de las causas y su respectiva
investigacion, ya que son factores que podrian estar aumentando los niveles de

estrés dentro de la empresa.

Tabla 10. Condicion de Salud Mental por tipo de vivienda

ite Pregunta F % A % P %

m

1 ¢Ha podido concentrarse bien en lo 3 50 3 42 O 0
gue hace?

2  ¢Sus preocupaciones le han hecho 2 33 1 14 O 0
perder mucho suefio?

3 ¢Ha sentido que esta jugando un 0 0 1 14 O 0
papel atil en la vida?

4 ¢Se ha sentido capaz de tomar 3 50 2 28 O 0
decisiones?
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5 ¢Se ha sentido constantemente 3 50 4 56 O 0
agobiado y en tension?

6 ¢Ha sentido que no puede superar 2 33. 5 71 O 0
sus dificultades?

7 ¢Ha sido capaz de disfrutar sus 4 66 6 85 O 0
actividades normales de cada dia?

8 ¢Ha sido capaz de hacer frente a 1 16 6 85 O 0
sus problemas?

9 ¢Se ha sentido poco feliz y 2 332 28 O 0

deprimido?
10 ¢ Haperdido confianza en si mismo? 1 16 1 14
11 ¢Ha pensado que usted es una 0 0 0 0

persona que no vale para nada?

12 ¢Se siente razonablemente feliz 3 33 2 28 O 0
considerando todas las
circunstancias?

Fuente: elaboracion propia.

El arrendamiento es la forma de vivienda mas comun entre los trabajadores
de la empresa, en esta categoria en particular se identifican siete (7) de los quince
(15) trabajadores, en la categoria de vivienda familiar se incluyen seis (6)
trabajadores y con vivienda propias tan solo dos (2) personas.

En este grupo existe un comportamiento parejo, que evidencia la presencia
de agobio y tensidn, como factor que mas se destaca y que podria estar indicando
estrés en el grupo; no obstante, se puede también constatar la dificultad en la

capacidad de concentracion en las tareas como otro factor preocupante.
Por otra parte, se concibe de igual manera la presencia de puntuacién

positiva en las demas respuestas; sin embargo, es de tener en cuenta que con la

mayoria de los grupos como trabajadores en régimen laboral de prestacién de
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servicio y solteros, unidos con una casa en renta existe una posibilidad alta de crear

mas problemas extralaborales que a su vez generarian una carga mayor de estrés.

Tabla 11. Condicién de Salud Mental por tiempo en la empresa

ftem Pregunta +3A % 32 %
1 ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 2 50 2 18
2 ¢Sus preocupaciones le han hecho perder 1 25 3 27

mucho suefio?

3  ¢Hasentido que esta jugando un papel dtilenla 0 0 4 36
vida?
¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 2 50 2 18

5 ¢Se ha sentido constantemente agobiado y en 2 50 2 18
tension?

6 ¢Ha sentido que no puede superar sus 1 25 3 27
dificultades?

7 ¢Ha sido capaz de disfrutar sus actividades 3 75 1 9

normales de cada dia?

8 ¢Ha sido capaz de hacer frente a sus 1 25 3 27
problemas?

9 ¢Se ha sentido poco feliz y deprimido? 1 25 3 27

10 ¢Ha perdido confianza en si mismo? 1 25 3 27

11 ¢Ha pensado que usted es una personaqueno O 0 4 36

vale para nada?
12 ¢Se siente razonablemente feliz considerando 1 25 3 27
todas las circunstancias?

Fuente: elaboracion propia.

Mayormente los trabajadores que laboran en Securita SAS, llevan menos de
tres (3) aflos en la empresa, para ser precisos once (11) trabajadores se encuentran
en esta situacion, los cuales en su totalidad son trabajadores en prestacion de
servicios, entre los que se resalta que la mayoria siete (7) corresponden a poblacion

femenina.
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Esta categoria que vendria siendo el tiempo que se lleva con la empresa,
contiene un énfasis del 36 % mayor de incidencia en factores relacionados al valor
de su persona a la sociedad y la aceptacion antes otros, por lo que calificaria como
el grupo que mas estrés demuestra en comparacion con los demas.

Tabla 12. Condicién de Salud Mental por cargo laboral

item Pregunta Adm % As % Op % Tec %
i

1 ¢Ha podido concentrarse 1 50 3 60 1 50 1 16
bien en lo que hace?

2 ¢, Sus preocupaciones le 0 0 2 40 1 50 O 16
han hecho perder mucho
suefio?

3 ¢Ha sentido que esta 0 0 0O O 0O O 1 16
jugando un papel util en la
vida?

4 ¢.Se ha sentido capaz de 1 50 3 60 1 50 O 0
tomar decisiones?

5 .Se ha sentido 1 50 3 60 1 50 2 33
constantemente agobiado
y en tension?

6 ¢Ha sentido que no puede 2 10 2 40 1 50 2 33

superar sus dificultades? 0
7 ¢Ha sido capaz de 2 10 3 60 1 50 4 66
disfrutar sus actividades 0

normales de cada dia?

8 ¢Ha sido capaz de hacer 1 50 0 O 0 0 2 33
frente a sus problemas?

9 ¢, Se ha sentido poco felizy 1 50 2 40 1 50 O 0
deprimido?
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10 ¢Ha perdido confianza en 1 50 0 O 0O O 1 16
si mismo?

11 ¢Ha pensado que usted 0 0 0O O 0O O 0 0
€es una persona que no
vale para nada?

12 ¢Se siente 1 50 1 20 O 0 3 50
razonablemente feliz
considerando todas las
circunstancias?

Fuente: elaboracion propia.

Los trabajadores técnicos son los mas abundantes dentro de la empresa,
este grupo de trabajadores tiene una mayor incidencia de problemas detectados a
la hora de sentirse feliz a pesar de las circunstancias, dandole un peso mayor a las
problematicas generada por su entorno y la situaciéon que afrenta en la actualidad,
el 50% de esta poblacion tiene esta afectacion y un 66 % tiene dificultades a la hora

de realizar las tareas cotidianas.

Como resultado principal en este estudio se logra determinar que en Securita
SAS existe un porcentaje alto de los trabajadores con afectaciones a la salud
mental, los cuales se clasificaron en varios niveles de estrés; en la siguiente tabla
(tabla 13) se constata la cantidad de aciertos negativos en las respuestas de los
encuestados, siendo la suma de todos menor o igual a cuatro (4) correspondiente
a las personas en ausencia de estrés laborales y los mayores a seis (6) personas

gue presentan estrés en las Ultimas cuatro (4) semanas.

Existen cuatro (4) personas con valores entre cuatro (4) y seis (6) que estan
considerados en los umbrales de salud mental para la herramienta seleccionada,
gue, de no tomar las medidas adecuadas, se sumarian a las dos (2) personas que
actualmente presentan altos niveles de estrés dentro de la empresa; cabe destacar
la relacion existente entre estas personas con niveles altos de estrés y las funciones

cotidianas que desempefian dentro de Securita SAS.
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Finalmente, se recalca en la suma importante y responsabilidad que tiene la
administracion de la empresa para gestionar, aplicar y monitorear un plan de
medidas de prevencién, control y mitigacién de los riesgos y dificultades que inciden
dentro de la empresa y que estan causando un impacto negativo en la realizacion

de las funciones que tienen en su cargo.

Tabla 13. Incurrencia de puntuaciones negativas por encuestados

RESTPUESTAS CUESTIONARIO GHQ12 TOTAL
1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 8
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 6
1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 6
1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 6
0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.
4.5. Evaluacion de desempefio laboral

Por otra parte, en la recopilacion de la evaluacion de desemperio laboral se
evidencia el formato con cédigo TH-016-FO que ha aplicado la empresa Securita

SAS desde el afio 2016, el cual se presenta a continuacion:

Figura 19. Formato de evaluacion de desempefio laboral
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- Fecha de emisidn:
® SECURITH GESTION DE TALENTO HUMANO 2 de emi
e EVALUACION DE DESEMPENO Versién: 001
Cadigo: THO16-FO

1. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARID

NOMERE COMPLETD: AREA:
(CARGO: FERIODO DE EVALUACION:  DEBDE: HASTA:
2 EVALUACION DE ASPECTOS
WALORACION
ASPECTO A - OBSERVACIONES DEL
N Bl —r ™ L= e PUNTAJE DESCRIPCION DE LOE ABPECTOS DEL DESEMPERG 2 e
SAJD ADD ALTQ
HABILIDADES Desarrola sus labores con e potencial  Indiidual, dinamico, proaciivo,  aprendizye
1| PERSONALES Y 1 2 3 a s necesario y progresivo, ¥ muesia actitud de sendcio. Manteniendo busnas relaciones
SOCIALES inierperscnales enitre companeros de trabajo v clienies
HABILIDADES Aplica la expericla profesional suficlers de forma practica en deferminados procesas,
2 TECMNICAS 1 z 3 4 5 ecnicys ds planfoaclon de adividades, organizacion del trabajs vy utikzacion  de|
PROFEBIONALES heramientas progias del area
COMPETEMCIA Habiliiad con la gue ha desampefiado COMMOIMes 3 05 SStANGArEs eguerkics. o & roe.
LABORAL 1 2 3 4 o o dessmpeno en o conexio laboral & refiga oS conocimierios, hablicades, necesariys

para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad. (Wer TH-001-MC Manual de funciones,

FUNCIONES DEL

4 2 3 5 s funcicnes y tareas st = el
4 CARGD 1 z 3 4 5 (Cumpls con las funciones y tareas establecidss dentro del manual de fundones del cargo.
FUNCIONES Y Cumplmiento ¥ apiicadon sfcar de Lys resporsabilidaces estabiscidas en o marual
5 | RESPONSABILIDADE 1 z 3 4 5 de funciones, COMO poifiicas, normas y procedimientos &n HSEQ, en o sjercicio de sus
5 EN HEEQ labores
o | RESFONSABILIDADE 1 2 3 4 o Fractica y apiica de forma eficaz. 1as responsablicades del Cargo.
5 DEL CARGO
Adecuada porte y uso de dotackon, higiene personal y arreglo personal . Ademas de una
7| PomRTE v AcTITUD 1 2 3 4 5 buena postura y actfud Frenle a las suaciones que se presertan en el desarmollo diarlo de
las funciones. Y &n ia calldad del servicko.
COMPROMISO - a - Asame, rasmie y refuerza o conjunio ge valores organizacionales. En su comportamiento ¥
B NETITUCIOMAL 1 2 3 4 = actfudes demusstra senSdo de perlenencia a la Empresa
- o CONCEPTO CUALITATITIVO
MRy = MUY BAJO: Inferior.- Rendimients laboral no aceptable
2% ¥ 40% BAJO: Irferior al promedia.- Rereimisntc laboral regular
HAy 0% = MODERADD: Fromedia.- Fendimients laboral buena —
O1%y BO% = ALTO : Superior al promedic.- Rendimienia laboral muy bueno ! !
B1% y 100% = MUY ALTO: Superior.- Rendimiento laboral exceiente
3. OBJETIVOS DE DESEMPERO (Especificos del cargo)
LOGRO VALORACION
N DBJETWD FESD ANALISIS
™ oere {Peso x Logray 100
* Recibir, examinar, clasificar, codificar y efectuar el o Cumplimienia oolima de chistivos: 50 - 100
registro contable oe documentos
* Emitir el correspondiente informe de los resultados al - -
wemdamios = mjafm dirmaln % Cumplimienio acpetable de objetivos:
- Ballcitar el suministro oportuno de los materlales ¥
5 | stementos a utiiizar en desarrollo de sus labores; ejercer o Cumpiimientn deRciama de: Chjetvos: 50 -
acclones de custodia, seguridad, conservacion y rackonal
utimzackon.
TOTAL % GRADO DE % Mo alcanza &l cumglimienio MINEma para e cango:
CUMPLIMIENTO 10 - 43

4. OBSERVACIONES

OESERVACHINES DEL EVALUADDR:

Alejandra cumgle con todas las expectativas de la empresa en su papel de responsable de auxillar contable. Se adapta blen a las demandas de la empresa y a las cargas de trabajo camblantes. Mantiene una actitud
positiva Incluso bajo presién. Sin embargo, estas habiiidades se producen a expensas de la gestian del tiempo. ¥ aungue Aleandra muestra una aptihed para ef liderazge, ne busca activamente capacitackin u
oportunidades de iderazoo

5. NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION DEL EVALUADO

Identifque y descrina kas n e foemnacion ¥ n refacionadas con HSED ¥ &l carga Que dessmpena |a persona en la empresa . Es ef proceso que penmils ajustar las cualidades del fabajador a
una achvidad mejorando ¥ actualizando las capaciiades. hablidades., actiudes v aphiudes i00neas par sU Besempeno.

1. Recompensar a los empleados que superan los estandares de desempedic, para lograr armonia y sentido de perienencla de los agentes a la organizacidn. 2.Reallzar 2 evaluacian del desempefic laborale por lo
menos una wez al afo

Mg identificackan [Cargo: Fambre:

Firma ol Evaluator (Ciudad v Fecha

T NOTIFICACTON

‘Contra los resuitados de esta evaluaclon procede #| recursa de apelscian, Interpuesto ante =1 evaluador durante los cinco dias habiles sigulentes a a fechia de notificaclan. El recurss debe presentarse
por escrito, personalmente o mediants apoderado; explicands claraments los motivos. de Inconformidad.

OBESERVACIONES DEL EVALUADO:

Fima del Evaluado [Chudad ¥ Fecha:

“El evaluado debe conservar una copla firmaida de esta evaluackn®
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Fuente: Securita SAS

Teniendo el consentimiento del gerente, se obtuvo con previa autorizacion
las evaluaciones de desempeiio laboral de los afios 2017, 2018 y 2019 en donde el
0% significa ausencia de calificacion debido que esta persona no laboro durante ese

afio de la muestra poblacional en estudio, el cual se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 14. Evaluacion de desempefio afio 2017, 2018 y 2019.

Personal Total, Total, Total,
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
desempefio desempefio desempefio

2017 2018 2019

Persona 1 0% 69% 60%

Persona 2 0% 90% 85%

Persona 3 96% 90% 61%

Persona 4 0% 0% 64%

Persona 5 0% 60% 60%

Persona 6 85% 90% 63%

Persona 7 0% 0% 95%

Persona 8 0% 94% 89%

Persona 9 0% 85% 88%

Persona 10 0% 0% 60%
Persona 11 0% 0% 69%
Persona 12 0% 0% 85%
Persona 13 90% 95% 96%
Persona 14 0% 0% 63%
Persona 15 92% 95% 96%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Grafica de evaluacién desempefio laboral afio 2017, 2018 y 2019.
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influencia del estrés en el desempefio de los colaboradores.

Tabla 15. Relacién de personal no afectado por estrés segun cuestionario GHQ12
y evaluacion de desempefio afio 2017, 2018 y 2019.

Personal no Total, Total, Total, Puntuacion
afectado por Evaluacion Evaluacion  Evaluacién GHQ12
estrés segun desempefio desempefio desempefio
GHQ12 2017 2018 2019
Personal 0% 93% 95% 1
Persona 2 0% 94% 89% 1
Persona 3 0% 85% 88% 2
Persona 4 0% 0% 69% 3
Persona 5 0% 0% 85% 0
Persona 6 90% 95% 96% 1
Persona 7 92% 95% 96% 0
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Grafica de personal no afectado por estrés segun GHQ12 y
evaluacion de desempefio afio 2017, 2018 y 2019.
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Fuente: elaboracion propia.

Mediante la grafica de personal no afectado por estrés segun GHQ12 y
evaluaciéon de desempefio afio 2017, 2018 y 2019 se puede observar a 7 personas
a las cuales mediante las barras de color azul claro, naranja y gris representan los
afios anteriormente mencionados respectivamente. Del lado izquierdo de la gréfica
se encuentra el porcentaje de evaluacion alcanzado, por lo tanto, se puede observar
cual fue el porcentaje de desempefio laboral realizado por cada persona durante
estos 3 afos, ademas de eso, al lado derecho podemos comparar la puntacién
obtenida por GHQ12.

Es conveniente mencionar que se dividieron los resultados en dos tablas
(tabla 15 y tabla 16), puesto que en la tabla 15 se aprecian ocho (8) trabajadores,
con un desempefio laboral alto en los afos 2017, 2018 y 2019, siendo proporcional
a los resultados obtenidos con la metodologia del cuestionario GHQ12, dado que
ellos tienen una puntuaciéon menor a 3 puntos, en cuyo caso significa la ausencia de

estrés laboral.
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No obstante, en la tabla 16, se encuentran siete (7) trabajadores, con un
desempefio laboral bajo, segun el reporte del afio 2017, 2018 y 2019, lo cual se ve
directamente relacionado con los resultados obtenidos segun la metodologia del
cuestionario GHQ12, dado que estos trabajadores tuvieron puntuaciones mayores
a 5 puntos, en cuyo caso significa la presencia de estrés y por ende afectaciones a

la salud mental.

Tabla 16. Relacion de personal afectado por estrés segun GHQ12 y evaluacion de
desempefio afio 2017, 2018 y 2019.

Personal no Total, Total, Total, Puntuacion

afectado Evaluacion Evaluacion Evaluacion GHQ12
por estrés desempefio desempefio desempefio

segun 2017 2018 2019

GHQ12
Persona 1 0% 69% 60% 8
Persona 3 96% 90% 61% 9
Persona 4 0% 0% 64% 6
Persona 5 0% 60% 60% 6
Persona 6 85% 90% 63% 5
Persona 7 0% 0% 60% 6
Persona 8 0% 0% 63% 5

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21. Grafica de personal afectado por estrés segun GHQ12 y
evaluacion de desempefio afio 2017, 2018 y 2019.
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Por medio de la gréfica de personal afectado por estrés segun GHQ12 y
evaluaciéon de desempefio afio 2017, 2018 y 2019, se puede analizar mediante las
barras de color azul claro, naranja y azul oscuro, cual fue su calificacion de
porcentaje en su desempefio con respecto a los 3 afios en estudio y cudal fue su

puntaje en el cuestionario GHQ12.

La persona 2, segun la investigaciones arrojadas tiene una antigiiedad de 5
afios en donde el afio 2017 y 2018 presento un alto nivel de desempefio laboral
segun su formato de calificacion de desempefio laboral, segun esta trayectoria él ha
tenido un buen acoplamiento al cargo y ha demostrado en afios anteriores que si
tiene el perfil profesional para asumirlo, pero en el afio 2019 bajo su rendimiento en
tareas que han sido repetitivas y esta persona sabe perfectamente como hacerlas
pues han sido las mismas por los mismos 5 afios demostrando con anterioridad una
capacidad para hacerlo . Segun la calificacion del cuestionario GHQ12 esta persona
tiene un puntaje de 9 lo que nos brinda un panorama sobre las posibles situaciones
de estrés que tiene esta persona que esta perturbando su desempefio laboral y por

ende afectando la productividad de la empresa.
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La persona 5 de latabla 16, segun los registros evidenciados con anterioridad
dentro de los datos sociodemograficos tiene un periodo de antigiiedad de 4 afios
durante los cuales ha presentado un aumento en el desempefio laboral entre los
afos 2017 y 2018, mientras que en el afilo 2019 hay un declive en su desempeiio
laboral y segun la calificacion arrojada por el cuestionario GHQ12 hay una incidencia
de estrés que puede estar ocasionando el bajo desempefio de este funcionario.
Para rectificar esta informacion se recomienda tomar las medidas necesarias y
seguimiento a esta persona, ademas de realizar este mismo proceso

trimestralmente para influenciar en su desempefio laboral.

Con respecto a la persona numero 4 segun la misma investigacion lleva
laborando 2 afios en donde en los dos afios ha presentado un rendimiento del 60%
gue segun el formatos y los limites de calificacién de la empresa es un promedio
laboral bueno, pero si analizamos la escala de 0 a 100% esta calificacion es
relativamente baja para el aumento de la productividad de la empresa, se
recomienda revisar nuevamente estos parametros y considerar que el item de un
promedio laboral bueno se dé para una calificacion mas alta. También se puede
destacar que se tiene la misma calificacion en ambos afios esto puede decir que no
tiene el perfil necesario para el cargo que esta desarrollando y que no se han
atendido las recomendaciones necesarias, ademas de que no hay un seguimiento
a estas recomendaciones por la parte administrativa. Segun esta situacion y el
cuestionario GHQ12 se puede decir que esta persona si presenta sucesos de estrés
que trae consigo tales situaciones como sentirse presionado porque sus funciones
van mucho mas alla de sus capacidades y conocimiento.

Las personas 3y 6, quienes debido a la constante rotacion de personal,
llevan un (1) afio laborando, segun la fecha de realizacion del 19 de septiembre del
presente afio y teniendo en cuenta que al momento de ser evaluadas por su
desempefio laboral no cumplian el primer afio , se puede justificar que estan en un
periodo de adaptacion y esto les puede generar estrés, es recomendable hacer un
seguimiento debido que el cuestionario GHQ12 arroja situacion de estrés para estas
personas, de acuerdo a esto y a la nueva calificacion de desempefio laboral se debe
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aplicar nuevamente el cuestionario de estrés y determinar si es situacion de estrés
0 que definitivamente las personas no cumplen con el perfil requerido para estos
cargos.

Con la informacién suministrada se determina que en las evaluaciones
realizadas, la mayor parte de los colaboradores se encuentran debajo de la media,
denotando que el resultado de desempeiio de los colaboradores no es el deseado
por la empresa; con tales hallazgos es importante mencionar que la evaluacién de
desempefio ha otorgado resultados acertados, donde se observe también el
comportamiento manifestado por ellos al momento de presentarse a trabajar y el
animo con el que realizan sus tareas, para el cumplimiento de las metas. Por tanto,
en el momento de establecerse una evaluacion de desempefio, se necesita que los
resultados proporcionados sean consistentes con el cumplimiento de las metas, con

las que se consiga analizar mejor el rumbo de la empresa.
Por lo anterior, es imprescindible establecer una planeacion especifica, en la

cual los resultados obtenidos puedan ser los esperados, y otorguen realmente un

desempefio cuantificable para el empleado, el gerente y la empresa.
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Discusion

En relacién con los datos sociodemograficos se encontro que la mayoria del
personal que labora en Securita SAS, son técnicos de sistemas o redes eléctricas,
con una edad promedio de 30 afios, tipo de contrato prestacién de servicios, sexo
femenino, solteros, con personas a cargo y con tiempo de servicios promedio de 3

afnos.

El conocimiento de los factores sociodemograficos resulta importante porque
pueden estar asociados positiva 0 negativamente a las variables de la investigacion.
En general, los resultados, permiten corroborar la caracterizacion de los
profesionales administrativos y técnicos, en la cual se destaca que la mayor parte
de colaboradores son mujeres. Otro dato resaltante es el tipo de contrato, siendo en
Su mayoria prestacion de servicios, generando desconcierto y preocupacion, puesto
gue no estan gozando de coberturas de seguro y otros beneficios, que podrian
repercutir negativamente en su calidad de vida laboral y salud mental.

Existe una relacion directa estadisticamente significativa y fuerte entre salud

mental y calidad de vida en el personal que labora en la empresa Securita SAS.

Los factores de riesgo psicosociales del estrés laboral son percibidos de
diferente manera, segun sus respuestas en el cuestionario GHQ12, género del
trabajador, personas a cargo, entre otros que en tiempo de crisis pueden aumentar
y generar o aumentar estrés laboral.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y las inconformidades que
presentaron algunos de los trabajadores, los resultados apoyarian la necesidad de
planear y ejecutar una herramienta con previa autorizacién y aprobacion para el
mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores, evitando que el
estrés laboral perjudique la productividad y economia de la empresa.
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Con la investigacion se ha logrado conocer la dimensién del riesgo o
presencia de presentar estrés laboral en la Securita SAS y profundizar en los
factores incluidos en el cuestionario GHQ12, instrumento agil, sencillo y valido para
realizar una deteccién oportuna de los aspectos que inciden y perjudican la calidad
de vida de los trabajadores y la competitividad de la empresa.

El diagnéstico y prevencion de estrés laboral constituye uno de los desafios
mas grandes que debe afrontar una empresa, pese a las consecuencias que trae el
no actuar a tiempo; tales como: el costo que se debe asumir por las enfermedades
gue padezcan sus trabajadores y multas por falta de atencion

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion comprueban y reafirman
la teoria que existe acerca del cuestionario GHQ-12, dado que fue un medio efectivo
para evaluar posibles afectaciones a la salud mental, tales como el estrés laboral

en la empresa Securita SAS, objeto de estudio para el grupo.

77



ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

Conclusiones

Actualmente se cuenta con buena documentacidn respecto a las
afectaciones que el estrés laboral produce en las personas, conociéndose también
los trastornos mentales y enfermedades derivadas de un contindo nivel de estrés
no tratado a tiempo, por ello es importante identificar cuando una persona ha
sobrepasado el limite y ya no tiene la capacidad para hacer frente a lo que su
entorno le exige, quedandose asi sin recursos para afrontar cualquier evento. La
temprana identificacion y el abordaje de manera preventiva tiene beneficios para el
talento humano y para la empresa, 1o que en costos llega a representar mayores
ganancias debido al mayor desempefio, conocedoras de esto actualmente las
empresas invierten en tener un buen clima organizacional y generar una cultura de
bienestar en sus espacios de trabajo.

Los resultados del cuestionario GHQ12 aplicado en Securita SAS que
presentan sintomatologia de estrés, estan relacionados con los mismos siete (7)
trabajadores que presentaron un porcentaje bajo o regular en la evaluacion de
desempeiio laboral durante la vigencia 2018 y 2019, lo cual indica que la presencia
de estrés laboral estd impactando la productividad de los trabajadores.

Securita SAS cuenta con un personal predominantemente joven, cuyas
edades oscilan entre los 20 y 40 afos, en su mayoria hombres, teniendo en cuenta
esto, se evidencia que aun asi las mujeres presentan mas alteraciones en su salud
mental con un 26% de prevalencia frente a un 20% en los hombres. Otro factor
relevante es el tipo de contratacion, en su mayoria el personal cuenta con un tipo
de contrato por prestacion de servicios, del total de los trabajadores con este tipo
de contratacion se encontré que el 53% tenia alguna alteracién en la salud mental,
en cuanto a los trabajadores de planta no se observo alternaciones en su salud
mental.

Se evidencia que los tipos de contratacién que no presentan una vinculacion
a largo plazo o estabilidad, tienden a afectar la salud del trabajador generando
sintomas ansiosos e inestabilidad emocional, al no existir un vinculo fijo con la
organizacion.
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No se cuenta con un adecuado proceso de acompafiamiento y seguimiento
al personal en cuanto a su desempefio, las evaluaciones de desempefio se realizan
anualmente, siendo este uno de los causantes que ha afectado el seguimiento a los
trabajadores que denotan un bajo cumplimiento de las funciones y metas
establecidas; ademas no hay asignado un responsable que dé continuidad para

solventar los hallazgos encontrados en dicha evaluacion.

Finalmente, del total de 15 trabajadores encuestados, el 53% presenta una
buena salud mental y el 47% restante tiene alguna alteracion, derivado de factores
psicosociales y laborales. Esto podria deberse a factores como la falta de
estabilidad econdmica, laboral y/o dificultades diarias a la hora de realizar sus
actividades, es necesario la revision de los procesos y establecer un plan de mejora
con el fin de actuar sobre los factores encontrados, prevenir futuros cuadros de
estrés que pueden llegar a convertirse en trastornos mentales y afectar el
desempeiio laboral de sus trabajadores.
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Recomendaciones

Es de prioridad realizar un seguimiento de los resultados del tamizaje y
establecer un conjunto de herramientas de prevencion e intervencién en salud

mental.

Realizar una base de datos y vigilancia, en la cual estén organizadas y
actualizadas todas las estadisticas de sociodemograficas, enfermedades laborales
y riesgos psicosociales presentes en Securita SAS

Profundizar con ayuda de otra herramienta las posibles alteraciones o
trastornos en la salud mental de los trabajadores, teniendo en cuenta los resultados

arrojados por el GHQ- 12 aplicado en este estudio.

Identificar el costo de la implementacion de medidas que se derivan de las
necesidades de salud mental y ambiente laboral idéneo de los trabajadores en la
empresa Securita SAS.

Realizar de forma regular la evaluacion de desempefio laboral y no sélo una
vez al afio, de modo que permita hacer un seguimiento mas adecuado y oportuno
para aquellos trabajadores que necesiten mejorar algunos aspectos en su cargo.
Asi se evitaran problemas nuevos e inesperados y ayudara a determinar el alcance
del crecimiento en la carrera de un empleado y el nivel de motivacién con el que

contribuye al éxito de una organizacion.

Introducir un cambio que ayude a reducir los riesgos que podria estar
generando el estrés laboral a través de un plan estratégico, que incluya mejoras en
las relaciones personales, laborales y sociales de cada trabajador, en el que se
pueda dar una definicion especifica a los roles cumplidos diariamente.

Brindar capacitacion constante e incluso actividades recreativas con los
trabajadores de securita SAS para implementar nuevas técnicas de trabajo y que el
ambiente laboral sea mas agradable; de modo que, se logre reducir el estrés y el
desempefio de los colaboradores sea elevado.
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Es importante que en la empresa SECURITA S.A.S se implementen
programas sobre la influencia que tiene el estrés en el desempefio de los
colaboradores para reducir los indices de relacion entre ambos y de esa manera dar

un seguimiento especifico a cada empleado.

Que personal afectado asistan a sesiones regulares de técnicas de relajacion
para que de esa manera sus indices de estrés sean controlados por ellos y en su
lugar de trabajo, para crear asi un mejor ambiente y por consecuencia elevar el

desempefio laboral.

En SECURITA S.A.S se pueden otorgar formas creativas para evaluar al
personal constantemente y elevar sus niveles de desempefio por medio de

incentivos no econdémicos los cuales serviran para motivar a sus colaboradores.
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ANEXOS

82



ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA SECURITA SAS

Anexo 1. Resultados cuestionario GHQ12

Anexo 2. Resultados formulario datos generales
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