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Introduccion

El objetivo general de este trabajo se fundamenta en la creacion de ambientes mas seguros y
confiables para todos los trabajadores de la organizacion mediante el analisis y evaluacion de los riesgos
actuales y potenciales a los que estdn expuestos todos los trabajadores de la CRUZ ROJA
COLOMBIANA SECCIONAL BOYACA UNIDAD MUNICIPAL DUITAMA, ubicado en el
municipio de Duitama, motivo por el cual se pretende disefiar controles locativos y biomecénicos para
la entidad con el fin de reducir los riesgos existentes.

El decreto 1072 (2015) (Reglamento Unico del sector Trabajo) tiene como finalidad la promocion,
prevencion y control de los peligros y riesgos existentes en toda organizacion, buscando una adecuada
optimizacion en los puestos y ambientes laborales de todos los trabajadores, protegiéndolos de los
factores de riesgo, y del mismo modo buscando que su area laboral sea acorde con las condiciones
psicofisiolégicas y manteniéndolos en aptitud y actitud dptima para el desarrollo de sus actividades
(Ministerio de Salud, 2018).

Este trabajo se realizara mediante el método basado por etapas cuyos principios se justifican en
el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) o ciclo Deming, lo cual permite una adecuada
organizacion y planificacion en el disefio del sistema de SST y en la elaboracion de Procedimientos y
formatos conforme a la normatividad vigente inexistentes en la IPS como lo son (Politica, objetivos,
indicadores del SG-SST, Reportes de Accidentes e Incidentes Laborales, Mejora Continua Etc.)

Palabras Clave: Accidente Laboral, Enfermedad laboral, Ciclo PHVA, SG-SST, Riesgo.



Antecedentes

La Cruz Roja Colombiana a nivel nacional cuenta con sede principal en Bogotd y sus
seccionales en 32 departamentos, los cuales a su vez manejan sus unidades en algunos de sus municipios
0 grupos de apoyo, la Seccional Boyacd, Sede principal en la Ciudad de Tunja, tiene como mision salvar
vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias fortaleciendo las capacidades
comunitarias, promoviendo una cultura de paz, la inclusion social, la salud, la gestion del riesgo de
desastres, adaptacion al cambio climatico, la educacién, los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario; con el compromiso y el espiritu humanitario de los voluntarios bajo los Principios y Valores
de la Institucion.

Los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo son primordiales y de gran importancia para las
Entidades, motivo por el cual cada IPS a nivel nacional lo esté disefiando e implementando, debido a que
cada seccional es independiente, la informacion es de caracter privado y confidencial, es por esto, que
no se consigue informacion acerca del SG-SST de las diferentes sectoriales de la Cruz Roja Colombiana.

Se tiene como informacion general que las IPS Cruz Roja Colombiana, nivel nacional cumple no
solo con su Mision, si no con las normas legales dirigidas al cuidado y bienestar de todos los trabajadores.
En Cabeza de su presidenta, quien ha trabajado en el establecimiento de lineamientos estratégicos
enfocados principalmente al fortalecimiento de las Seccionales a nivel nacional, del voluntariado y
talento humano para tener un equipo mas especializado, con herramientas y estrategias que permitan la
aplicacién de programas enfocados prevenir, reducir y mitigar los riesgos en la organizacion.

Ministerio del Trabajo en el Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. El objetivo del Ministerio del Trabajo en este decreto es la
formulacion y adopcion de las politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el
respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocion
y proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través un sistema efectivo
de vigilancia, informacidn, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y dialogo social
para el buen desarrollo de las relaciones laborales (Decreto 1072, 2015).

Guia Técnica Colombiana GTC 045 (2012). Esta guia proporciona directrices para identificar los
peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podran ajustar estos
lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los
recursos establecidos (ICONTEC, 2010).

Ministerio De Trabajo. Resolucion 0312 (2019), Por la cual se definen los estandares minimos

del sistema de gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST.
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Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el
desarrollo normal de los trabajadores, incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente
amenazando su estabilidad y continuacion en el trabajo; ademas de graves implicaciones a nivel familiar
y social. La principal preocupacion de “GIGA INGENIERIA INTEGRAL S.A.S.” es el controlar los
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa, asume su responsabilidad en buscar y poner en
practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las
operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.

Parra Vergara (2018). Propuesta del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) segun el Decreto 1072 de 2015 y bajo la norma ISO 45001 de 2018 en la Empresa
Arteaga & Parra Asociados SAS. Agustiniana. EIl trabajo busca determinar el estado actual de la
compaiiia en el ambito de la seguridad y de la salud, con el objetivo de proponer el disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para dar cumplimiento a la norma vigente en
Colombia designada en el decreto 1072 de 2015 y adoptando la norma ISO 45001 del 2018,
direccionando la empresa para que sus actividades cumplan los estandares minimos definidos en
resolucion 1111 de 2017. El proyecto se desarrolla teniendo como punto de partida el diagndstico inicial,
sus politicas en seguridad y salud, y su estado con respecto al cumplimiento de las normas legislativas,
ademas se evallan las condiciones de los lugares de trabajo, se elaboran documentos para los registros
pertinentes, se establecen las acciones para prevenir y corregir; en busca de la mejora continua. Se
propuso el disefio del plan de trabajo como herramienta esencial para registrar la informacion y con este,
poder ejecutar las acciones pertinentes, proporcionando lugares de trabajo seguros y mejores condiciones
de salud a sus trabajadores.

Jaimes Carrillo y Lozano Alonso (2017). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la Empresa Inversiones Fasulac LTDA. Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Este
trabajo es un proyecto de disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
manufacturera de lacteos Inversiones Fasulac Ltda., donde aplicando el libro dos del Decreto 1072 del
2015, y la Resolucién 1111 del 2017, se identificaron los documentos que la empresa debe preparar, se
disefid el mapa de procesos, el diagrama de flujo de la produccion, se hizo el diagnostico inicial,
inspecciones y encuestas para construir la matriz de peligros, donde se identificaron los principales
factores de riesgo y se priorizaron para presentar el plan de intervencion, y que la empresa al implementar
este proyecto, tenga beneficios sociales en su poblacién trabajadora, al mejorar los ambientes de trabajo,

disminuir la accidentalidad, aumentar la productividad y el sentido de pertenencia por la empresa que se
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preocupa por ellos y su calidad de vida . Al mismo tiempo se busca obtener beneficios economicos, por
disminuir el gasto causado por incapacidades, tratamientos de recuperacion por enfermedades o
reubicaciones laborales, el uso de seguros, perdida de porcentajes de reinversion, y en la parte legal se
busca ahorro en multas, procesos y cierre de la planta, honorarios de abogados y demas tramites legales

(Jaimes Carrillo & Lozano Alonso, 2017)

Pisco et al. (2019). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la
Empresa Especiales Omega S.A.S. Universidad Cat6lica de Manizales. El presente proyecto tiene como
proposito realizar un disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y la Salud en el Trabajo (SGSST),
basandose en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 en la empresa Especiales OMEGA
S.A.S. Lo anterior con el fin de dar respuesta a la necesidad de establecer lineamientos claros frente a la
necesidad que OMEGA S.A.S Tiene actualmente, asi como la actualizacion la matriz de riesgos y
peligros, el ausentismo en enfermedad comudn y laboral de los trabajadores y aplicar un plan de

intervencion en mejora continua respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo.

Agudelo Calderén et al. (2017). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la Empresa CVG Seguridad Industrial S.A.S. Universidad Catélica de Manizales. El presente
Trabajo de Grado consiste en un propuesta de Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa CVG Seguridad Industrial S.A.S., teniendo como base el Capitulo 6 del Decreto
1072 de 2015, con el fin de identificar los riesgos a los que se ve expuesta la empresa y sus trabajadores,
gestionar estos riesgos, mejorar las condiciones laborales, procurar el bienestar de los colaboradores y
que todo esto redunde en mayor productividad , competitividad en el mercado y garantice que en el
proceso planeado de crecimiento acelerado de la empresa, el sistema sea una base para la proteccién de
la vida y la sostenibilidad en el tiempo, de manera agil y oportuna. Se realiz6 una evaluacion inicial
incluyendo una revisién al Direccionamiento Estratégico y el cumplimiento de los requisitos legales y

otros.

Fonseca Villalba y Mora Navarrete. (2019). Disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, bajo la norma Internacional ISO 45001 en la Empresa “Emsapetrol LTDA” en la ciudad
de Bogota. Universidad Cooperativa De Colombia. Emsapetrol LTDA, actualmente no cuenta con un
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo que fomente una cultura de prevencion y cuidado
de los riesgos. Por lo anterior para el correcto funcionamiento de la empresa Emsapetrol LTDA, es
necesario implementar un SG-SST como lo es la ISO 45001 con el fin de crear una cultura de prevencion

y seguridad en la empresa.
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Ministerio de Trabajo (2021). Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El
Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y
en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecid el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y consiste
en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la
politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluaciéon, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en los espacios laborales.
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Capitulo 1: Descripcion General del Proyecto

Problema de Investigacion

La CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL BOYACA UNIDAD MUNICIPAL
DUITAMA ubicada en la Carrera 162 No. 10-26 en el Barrio el Carmen en el municipio de Duitama
(Boyacd), es una Institucion privada y sin animo de lucro. Su Misidn es salvar vidas, prevenir y aliviar
el sufrimiento humano en todas las circunstancias fortaleciendo las capacidades comunitarias,
promoviendo una cultura de paz, la inclusion social, la salud, la gestion del riesgo de desastres,
adaptacion al cambio climético, la educacion, los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario; con el compromiso y el espiritu humanitario de los voluntarios bajo los Principios y Valores

de la Institucion.

Actualmente la IPS ofrece, servicios de Medicina General, laboral, Transporte asistencial basico,

vacunacion, laboratorio clinico y Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano.

Segun datos suministrados por la ARL AXA COLPATRIA, durante el afio 2019 y hasta la fecha
se ha reportado un 10% de indice de accidentalidad del total de los trabajadores de la IPS, motivo por el
cual la empresa, asume su responsabilidad en buscar y poner en practica las medidas necesarias que
contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a
sus trabajadores un medio laboral seguro, para ello se disefiara el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo ya que la IPS actualmente no cuenta con un sistema bajo la normatividad vigente
(decreto 1072 de 2015 en su libro 2 parte 2 capitulo 4 articulo 6,y resolucion 0312 del 2019) que garantice
el mejoramiento continuo de las condiciones de salud, trabajo y el bienestar de los trabajadores, para que
se desempefien de una manera adecuada y eficiente permitiendo su crecimiento personal y familiar y a
la vez el mejoramiento organizacional. Se logro observar la falta de documentacion y controles para la
IPS que mitiguen los riesgos existentes, motivo por el cual pone en riesgo la integridad en los trabajadores

y demas partes interesadas.

Pregunta de investigacion

¢A gué riesgos se encuentran expuestos los trabajadores de la IPS Cruz Roja Colombiana seccional
Duitama que sirvan como soporte y orientacion en la adecuada implementacion de un SG-SST en la

entidad?
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Objetivos

Objetivo General
Disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la Cruz Roja Colombiana seccional

Boyaca, unidad municipal Duitama de acuerdo con la normatividad vigente.

Obijetivos Especificos

> Realizar un diagndstico y analisis de la documentacion existente en la IPS Cruz Roja Colombiana
seccional Boyaca, unidad municipal Duitama, con el fin de analizar la situacién actual del SG-
SST de acuerdo con la normatividad vigente.
> ldentificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la IPS mediante la
GTC 045y sus respectivos controles.
presentar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Formatos, documentacion y
procedimientos establecidos) para la Cruz Roja Colombiana seccional Boyaca, unidad municipal

Duitama, de acuerdo normatividad vigente en el afio 2021.

Justificacion

La IPS CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL BOYACA UM DUITAMA ha trabajado para
adecuar sus procesos a los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 del libro 2 parte 2 titulo 4
capitulo 6 “por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” con el objeto de gestionar y controlar sus peligros
continuamente en el marco de un sistema de gestion que abarque todos los aspectos de la organizacion y
demuestre cdmo orientar sus actividades hacia el logro de los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el cumplimiento de su filosofia empresarial en los contratos establecidos con un tercero, ya sea con

personas naturales o juridicas.

De tal manera, laempresa asegura la prevencion de accidentes de trabajo y protege lasalud de las personas.
Con el disefio del Sistema de Gestion busca mejorar sus resultados econdmicos y alcanzar la efectividad
en todos sus procesos. Al procurar un alto desempefio en seguridad y salud en el trabajo, obtendra factores
que conduzcan a salvaguardar el bienestar de los trabajadores adicionalmente cumplird con la

normatividad vigente

La investigacion es pertinente ya que, al disefiar este sistema, la empresa se fortalecera, aprendiendo
cdmo minimizar los riesgos a los que se ven expuestos cada una de las personas que hacen parte de la
Institucion, velando asi por la proteccion y salud de sus trabajadores. Asimismo, con este disefio de

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la IPS tendra como beneficio el cumplimiento
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de la normatividad en Seguridad y Salud en el trabajo, ademas de posicionarse en el mercado como una

organizacion que vela por el cuidado de sus empleados y clientes.

Capitulo 2: Marco de Referencia

Marco Tedrico
Evolucidn histérica y epistemoldgica de la salud y seguridad en el trabajo El estudio de la relacion

salud — trabajo y los efectos para los trabajadores han sido un tema de interés para los diferentes actores y

en especial para quienes se han dedicado a la prevencion de riesgos laborales.

La historia de la salud y seguridad en el trabajo ha estado marcada por determinantes sociales,
politicos y econdmicos propios de cada época, trayendo consigo diferentes formas de concebir, realizar el

trabajo y proteger la salud de los trabajadores. (Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012)

La Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (GSST) ha sido explicada por diferentes autores
dentro de ellos se desatacan el grupo Ad Hoc europeo que definié en 1999 como un concepto moderno que
significa direccion planificada, mientras que para otros la gestion de forma ordenada a partir de un nimero
limitado de principios obligatorios de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a todo tipo de empresas.
Una definicion mas reciente es la de que es un dispositivo de gestion que combina personas, politicas y
medios buscando mejora continua en los resultados de una empresa en materia de salud y seguridad en el
trabajo, ellos consideran esta definicion menos general en comparacion con la que sugiere la Organizacion

Internacional del Trabajo.

El SG SST es una herramienta eficaz para la gestion de riesgos especificos relacionados con un tipo
de industria, proceso u organizacion. El factor mas importante para que el sistema sea un sistema de mejora
continua debe ser renovar e innovar, ya que no es solo detectar los riesgos, peligros o errores dentro del
sistema, son herramientas que solucionen los hallazgos; es necesario estar validando constantemente cada
punto, pero la sociedad colombiana es muy resistente al cambio. Al no innovar solo se piensa en el
cumplimiento para evitar multas o sanciones es por eso por lo que para muchas empresas la creacion de
politicas y programas que no se aplican a cabalidad no es mas que dinero perdido, no dejara 18 de ser un
logo en la marca de certificacion o un anaquel con libros muy bonitos pero que no serviran para nada mas

que archivo (Sanchez Pinilla, 2016).

Tal como comenta Sanchez (2016), el SG-SST “consiste en el desarrollo de un proceso 16gico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica de la organizacion, la planificacion, la

aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
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evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Su ejecucion es
permanente, como un proceso de mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo”.(TSP. Sanchez
Polo, 2021). Cuando una empresa desarrolla su SG-SST, logra beneficios como: calidad del ambiente
laboral, mayor satisfaccion en el personal y, en consecuencia, se mejora también la productividad y la

calidad de los productos y servicios
Decreto 1072 de 2015, Libro 2 - Parte 2 - Titulo 4 — Capitulo 6. SG-SST

El Decreto 1072 de 2015, es declarado el 26 de mayo de 2015 y actualizado el 31 de mayo de 2015
por el Ministerio del Trabajo. La finalidad del Decreto es definir las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), las cuales deben
ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privadas, contratistas, trabajadores cooperados y los

trabajadores en mision.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones (Ley 1562, 2012).
Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Organizacién:

Con la politica del SG-SST la empresa se hace consciente de la gran responsabilidad para el
bienestar de sus trabajadores y la productividad como la competitividad de la empresa y de conformidad
con las normas legales vigentes, que seran de conocimiento y obligatorio cumplimiento por todos y cada

uno de los trabajadores de las empresas (Sanchez, 2016).
Componentes del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

-Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo: Tiene como finalidad la promocion,
prevencion y control de la salud de los trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgo laboral en los

diferentes puestos de trabajo, ubicandolo en el lugar acorde con sus condiciones psicofisiologicas

-Subprograma de Salud y Seguridad en el Trabajo. Tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los factores de riesgo que se originan en los lugares de trabajo, y
que puedan afectar la salud de los trabajadores. La fase de planificacion del SG-SST, permite establecer
acciones destinadas al cumplimiento de sus objetivos dentro de la empresa, por tanto, en la planificacion

debe evaluarse el estado actual la implementacién del sistema en la organizacion, con el fin de tener una
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perspectiva global en materia de seguridad y salud en el trabajo de aspectos que no se encuentran cubiertos

y de aquellos que tienen cumplimiento parcial.

Evaluacion Inicial e Identificacion de Peligros
De acuerdo con la normatividad vigente el SG-SST, en su Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo 1072 de Mayo de 2015, en su Articulo 2.2.4.6.16 se establece que el empleador debera realizar una
evaluacion inicial del SGSST, con el fin de identificar las prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo,
que le permita estructurar el Plan Anual de Trabajo ,se sugiere revisar cada aspecto para evaluar si la

organizacion la tiene y si esta implementada parcial o totalmente.

Todos los empleadores deberan realizar la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos (2) ultimos afios en la empresa, la cual debe servir para

establecer una linea base y para evaluar la mejora continua en el sistema.

La mejora continua es el objetivo permanente de una organizacién. Para ello se utiliza un ciclo
PHVA, La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En ella detectamos puntos fuertes,
que hay que tratar de mantener y areas de mejora, cuyo objetivo debera ser un proyecto de mejora. (Sanchez

Pinilla, 2016).

El ciclo PHVA de mejora continua se basa en los siguientes apartados.
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Figura 1
CicloPHVA
*Ejecutar acciones *Planificar la politica
correctivas | e e de SST
~Establecer +Definir objetivos.
propuestas para la i . +Establecer metodos
mejora continua ~y procedimientos
de los procesos :
ACTUAR PLANEAR
| 5 |
1 e |
: VERIFICAR HACER
*Medir los resultados, -
de los procesos +Ejecutar los
scompara con la o /J trabajos y acciones
planificacion/Mitigacio ““«H_ e para _|DQI'EI‘ los
n de accidentes e T ——— objetivos planeados
incidentes D
Nota; Propia

Marco Conceptual

Decreto 1072 Del 2015 & GTC 045 Del 2012

Accidente laboral : Es el suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, y que
produce en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad. detectada u otra situacion
no deseable

Accion de mejora: Accidn de optimizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo
de forma coherente con su politica.

Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable.

Actos inseguros: Son las acciones u omisiones cometidas por las personas, al violar o no cumplir normas
y procedimientos previamente establecidos, posibilitando que se produzca un accidente de trabajo
Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones que rodean a la persona que trabaja y que directa o
indirectamente influyen en la salud y vida del trabajador.

Brigada de emergencia: Conformada por personas que aseguren el soporte logistico del plan de
emergencias, por lo tanto, deben conocer las instalaciones, rutas y alarmas.

Capacitacién, condiciones de salud: El trabajador debe recibir elementos tedricos y practicos de

prevencion y control de enfermedades comunes, profesionales, accidentes e incidentes y primeros auxilios.
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Cargas de trabajo: Se dividen en: carga fisica ,mental o psicosocial. el fisico se refiere a los factores de
la labor que imponen al trabajador un esfuerzo , generalmente se da en terminos de postura corporal, fuerza
y movimiento e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular .

Causas de los accidentes de trabajo: El agente , la condicidn insegura, el tipo de accidente y el factor
personal de inseguridad. siempre hay factores multicausales en la ocurrencia de los accidentes de trabajo.
Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a travées de los
siguientes pasos:

Planificar: Forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan
haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados
deseados.

Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los
trabajadores.

Comité paritario de salud y seguridad en el trabajo (COPASST): Conformado por representantes de
los trabajadores y de la administracién de la empresa, de acuerdo con la reglamentacién vigente
Condiciones de salud: Conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil socio demografico y de morbilidad de la poblacion
trabajadora.

Consecuencia: La valoracion de dafios posibles debidos a un accidente determinado o a una enfermedad
laboral.

Demarcacién y sefializacion: Hacen parte de las normas técnicas de seguridad industrial que permiten,
mediante una serie de estimulos graficos, condicionar la actuacion del individuo a unas circunstancias
especificas, donde se busca mantener una conciencia constante de la presencia de riesgos.

Diagnostico de condiciones de trabajo: Se obtiene a través de la elaboracion y andlisis del panorama de
factores de riesgo, asi como, de la participacion directa de los trabajadores a través de instrumentos como:
lista de chequeo, auto reporte e informes de incidentes, entre otros.

Enfermedad laboral : Todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de labor que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado
a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional.
Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se protege la vida e integridad de

las personas en peligro al llevarlas a lugares de menor riesgo. sus fases son: deteccidon, alarmay evacuacion.
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Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia.

Identificacidn del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas.
Incidentes: Sucesos que bajo circunstancias levemente diferentes, podrian haber dado por resultado una
lesion, un dafio a la propiedad o una pérdida en el proceso.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en seguridad y salud en
el trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST.
Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido,
teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema
de gestion.

Medidas para el control y evaluacion de los accidentes: Son las diferentes técnicas, métodos y
procedimientos utilizados para la atenuacion o eliminacion del riesgo. Se deben aplicar al trabajador, a la
fuente y al medio y se basan en la frecuencia y gravedad del accidente.

Mitigacién: Conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a eliminar la vulnerabilidad fisica, social
y econémica

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas,
0 una combinacion de éstos (International Organizacion for Standardization [ISO], 2014).

Plan de atencion de emergencias: Relne operaciones de control del siniestro, debe tener claras las
jerarquias, los relevos del personal, los lesionados y las medidas de control y de conservacion. los requisitos
para que el plan de atencion de Emergencias funcione es que esté escrito, publicado, ensefiado, evaluado y
actualizado.

Politica seguridad y salud en el trabajo: Compromiso de la alta direccion de una organizacion con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Prevencion: Conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que los riesgos a los que esta expuesta
la empresa den lugar a situaciones de emergencia.

Primeros auxilios: Son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en practica y se suministran en
forma provisional a quien lo necesite, antes de su atencidn en un centro asistencial, para asegurar la atencién

oportuna y eficaz en primeros auxilios se requiere capacitacion y entrenamiento.
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Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados (ISO, 2015).

Riesgo laboral: Posibilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en el trabajo, que puede
ser generado por una condicién de trabajo capaz de desencadenar alguna perturbaciéon en la salud o
integridad fisica del trabajador, como dafio en los materiales y equipos o alteraciones del ambiente.
Riesgos fisicos: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que al ser percibidos por las
personas pueden llegar a tener efectos nocivos segun la intensidad, concentracion y exposicion. estos son:
ruido, vibraciones, iluminacién, humedad, temperaturas extremas.

Riesgos locativos: Se encuentran en: pisos, techos, paredes y escaleras.

Riesgos psicosociales: Condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y biolégicos), con la
organizacion, con los procedimientos y métodos de trabajo.

Suceso repentino: Accidente que no es el resultado de algo planeado o programado con anticipacion por
otros, sino que ocurre de un momento a otro, de repente.

Vulnerabilidad: Condicién en que se encuentran las personas y los bienes expuestos a una amenaza.
Depende de la posibilidad de ocurrencia, medidas preventivas y propagacion, de la frecuencia del evento,

y la dificultad en el control.
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Capitulo 3: Marco Metodoldgico

Metodologia
La estrategia que se utilizd para el desarrollo de la metodologia “DISENO DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA CRUZ ROJA

COLOMBIANA SECCIONAL BOYACA, UNIDAD MUNICIPAL DUITAMA.” fue la siguiente:

Tipos de investigacion

1. Aplicada. ya que permitio solucionar problemas reales. Sobre la investigacion bésica (decreto
1072, 2015). Esta aporto los conocimientos tedricos necesarios para resolver la problematica
encontrada en la IPS con respecto a la falta de un 6ptimo disefio de un SG-SST y su hormatividad
vigente.

2. Descriptivo. Debido a que la toma de informacion se llevo a cabo sin necesidad de modificar o
intervenir el entorno de los trabajadores. De este modo se buscé especificar datos, aspectos,
dimensiones o caracteristicas importantes de personas o grupos que requieran un andlisis que
contribuya a saber quién, donde, cuando o como del objeto de estudio. La investigacion
descriptiva del presente estudio tiene dos aspectos de intervencion.

a. Cualitativa, a través de la cual se realizara la evaluacién inicial en Seguridad y Salud en el
Trabajo a partir de la observacion de los métodos y puestos de trabajo.
b. Cuantitativa relacionada con el analisis e identificacion de riesgos y peligros de los

trabajadores de ésta IPS.

Alcance

Proponer un sistema de gestion que incorpore los estandares basicos que determinen criterios
relacionados con la Seguridad y la Salud en el Trabajo en la Cruz Roja Colombiana seccional Duitama
para dar en el cumplimiento de su Misién de salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en
todas las circunstancias ,fortaleciendo las capacidades comunitarias, promoviendo una cultura de paz, la
inclusién social, la salud, la gestion del riesgo de desastres, adaptacion al cambio climatico, la educacion,
los derechos humanos y el derecho internacional humanitario; con el compromiso y el espiritu

humanitario de los voluntarios bajo los Principios y Valores de la Institucion.

De acuerdo con la metodologia se utilizaron los siguientes Instrumentos
Evaluacion Inicial:

Se realizaron cuatro visitas a la empresa distribuidas asi:
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La primera visita para realizar la respectiva evaluacion inicial segun lista de chequeo del decreto 1072

de 2015 en fisico, en el cual se verifico el estado actual de la Institucion en temas de Seguridad y Salud

en el Trabajo y ver cuéles son sus prioridades para tener mas claridad con respecto al disefio del Plan

Anual de Trabajo. Para ello fue necesaria una semana realizando la revision donde se evalud de forma

general lo siguiente:

1. Identificacién de normatividad vigente

2. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos y determinacion de

controles

3. ldentificacion de amenazas

4. Evaluacion de la efectividad de medidas implementadas para controlar los riesgos

5. Cumplimiento del programa de capacitacion anual

6. Programas de vigilancia epidemioldgica

7. Descripcion socio demografica

8. Registro y seguimiento a los indicadores definidos para el SG SST

9. Documentacion SG SST

La segunda fue por medio de observacidn para el respectivo analisis de riesgos y evaluacion de los

mismos, de igual manera se pudo determinar la documentacion existente en la organizacion.

Perfil sociodemograéfico:
Se programd otra visita a la Institucion con anticipacion, en la cual se realiz6 una encuesta en formato
fisico a cada uno de los trabajadores, de la cual escogié una muestra de 8, para realizar el perfil
sociodemografico, los trabajadores firmaron un consentimiento informado y desarrollaron la encuesta
segun su condicion y puesto de trabajo. Esta investigacion con el objetivo de conocer el estado de salud
de la poblacidn trabajadora, en términos de prevalencia de alteraciones a nivel de los diferentes sistemas
corporales, en la cual también se tuvo como base los examenes periddicos ocupacionales de los
trabajadores de la IPS de los afios 2018 y 2019 facilitados por la IPS.

Inspeccion Locativa:

Se realiz6 una tercera visita para hacer nuevamente un recorrido por las instalaciones de la Empresa

donde se realizo la respectiva inspeccion locativa y se verifico el estado y condiciones en las cuales se

desempefian los trabajadores diariamente, mediante formato en fisico disefiado para dicho proposito.
Matriz de Riesgos:
En la Cuarta visita, se verifican los elementos de la Matriz de Riesgos Con el fin de realizar la respectiva

identificaciony valoracion de los Peligros y Riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, mediante
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la Guia Técnica Colombia (GTC 45 2012), se completd la matriz IPVR y en su metodologia, se tomaron

en cuenta los siguientes puntos:

Caracteristicas generales de las instalaciones, equipos, maquinarias y los elementos de trabajo que

disponen los trabajadores de la IPS para el desarrollo de su labor.

» La naturaleza de los peligros que se encuentren en el sitio de trabajo en intensidades o niveles de
presencia.

+ Organizacion de los procesos y actividades que se realizan en esta empresa en cada area.

« Controles existentes en fuente, medio e individuo que la empresa haya establecido para minimizar

el peligro que se encuentre resultado de los procesos que se desarrollen.

» Una evaluacién de riesgo y definir si dicho riesgo es aceptable o no.

La identificacion y valoracion de riesgos, se realizé en aproximadamente en un mes, con el respectivo
permiso, disposicion y disponibilidad de los trabajadores, en el cual se verifico mediante observacion y
preguntas a cada uno de los puestos de trabajo, actividades, tareas y peligros que tenian presentes para
que el estudio fuese mas objetivo y acertado para realizar el respectivo andlisis.

Se elabor6 un cronograma de actividades el cual fue de fundamental para la realizacion del trabajo de

grado bajo la metodologia PHVA.

Capitulo 4: Analisis de Resultados

Encuesta

Herramienta utilizada para la investigacion descriptiva de seleccion Unica, aplicada a muestra de 8
trabajadores en la segunda visita a las instalaciones de la IPS para realizar un estudio Socio-
demogréfico.

Medio Fisico

Tiempo de Aplicacion: 1 Dia

Observaciones: Sin novedad
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ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y MORBILIDAD SENTIDA

CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL BOYACA UNIDAD MUNICIPAL DUITAMA

NOMBRE: j»O(G(\O(

ch o\e N D Cdvde n<oo

CARGO: __Pacledd \wag

|
1
| q
! AREA: —\ebo(oé«m o

C\?f\fc@.

L

Marque con una X:

1. EDAD

a. 18 — 27 anos
(6)28 - 37 afios

c. 38 _47 anos

d. 48 anos o mas

3. SEXO
a. Hombre

(e >Mujer

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD

a. Primaria

b. Secundaria

c. Técnico / Tecnélogo
niversitario

e. Ninguna

7. USO DEL TIEMPO LIBRE
a. Otro trabajo
. Labores domésticas
Recreacién y deporte
d. Estudio
e. Ninguno

9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

2. Menos de 1 afio
b. De 1 a 5 afos
c. De 5a 10 afos
d. De 10 a 15 afos
e. Mas de 15 afios

11. HA PARTICIPADO EN ACIVIDADES DE

2. ESTADO CIVIL
a. Soltero (a)

(B Casado (a) /Unién libre
c. Separado (a) /Divorciado
d. Viudo (a)

4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Ninguna
1 -3 personas
. 4 — 6 personas
d. Mas de 6 personas

6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Propia
A(B) Arendada
c. Familiar
d. Compartida con otra(s) familia(s)

8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
a. Minimo Legal (S.M.L.)
(b Entre 1a3 SM.L.
c. Entre4a 6 SM.L.
d. Mas de 7 S.M.L.

10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL

a. Menos de 1 afo
De 1 a 5 afos
c.De 5a 10 afos
d. De 10 a 15 afos
e. Mas de 15 aios

SALUD REALIZADAS POR LA EMPRESA a.Si

a, VVacunacion

<B>No
Cual:

12. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD
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@ Salud Oral
¢. Examenes de laboratorio y otros
d. Examenes médicos anuales

e. Ninguna

Escaneado con CamScanner

Perfil Socio-Demografico.

La IPS CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL DUITAMA cuenta con 10 trabajadores de los

cuales tomamos una muestra de 8 para realizar un estudio general el cual nos indica lo siguiente.



24

Figura 2

Total, trabajadores

TOTAL TRABAJADORES
8
6
4
2
0 I
Hombre Mujer

El 80% de la poblacion trabajadora corresponde a mujeres y el 20% a hombres
Figura 3

Edad de los Trabajadores

EDAD DE LOS
TRABAJADORES

o B, N W b

0

18-27 aios 28-37 afios  38-47 afios 48-afios 0 mas

=13

El 40% estan en el rango de 38-47 afios, el otro 40% corresponde al rango de >48 y finalmente el 20%
corresponde al rango de 28-37 afos.

Figura 4
Estado Civil
ESTADO CIVIL

4

3

2

1 B

0

Soltero (a) Casado (0)/ Separado (a) Viudo

Unidn Libre / Divorciado

(a)

El 40% estan en el rango de solteros, el otro 40% corresponde al rango de casados y finalmente el 20%
corresponde al rango de separados.

Figura 5

Nivel De Estudios
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NIVEL DE ESTUDIOS

oN B O

EL 60% corresponde a nivel técnico un 30% universitario y un 10% Basica secundaria

Figura 6

Promedio De Ingresos

PROMEDIO DE INGRESOS

0 |
Minimo Legal Entrela3 Entre4a6 Mas de 7
(S.M.L.) S.M.L. S.M.L. S.M.L

El 90% corresponde al rango de >1y 3 SMLV y un 10% a 1 SMLV

Figura7

Antigtiedad de la Empresa

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

2.5

2

15

0'5 . .
0

Menos de 1 afio Dela5afios De5a10afos De 10 a 15 afios Mas de 15 afios

[

Un 30% se encuentran en el rango de 1 a 5 afios, otro 30 % en 5 a 10 afios otro 30% >15 afios un 5% <
de un afo y finalmente un 5% de 10 a 15 afios

Figura 8

Diagnéstico De Alguna Enfermedad

DIAGNOSTICO

10

S| NO
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Un 100% no le han diagnostico ningdn tipo de enfermedad
Tabla 1

Cuales de las siguientes molestias ha sentido con frecuencia en los Gltimos seis (6) meses

Sintoma,

Dolor de cabeza

Dolor de cuello, espalda y cintura
Dolores musculares

Dificultad para algin movimiento
Tos frecuente

Dificultad respiratoria

Gastritis, ulcera

Alteraciones del funcionamiento
digestivo

Alteraciones del suefio
(somnolencia)

dificultad para concentrarse

Mal genio

Nerviosismo

Cansancio mental

Palpitaciones

Dolor en el pecho (angina)
Cambios visuales

Cansancio, fatiga, ardor o molestia
visual

PNRPRPOWRAWW
~Noo NN oz
o

N
»

NWEFEFPDNWNDN
OO OIT NN O1O00 O

Pitidos o ruidos en los oidos 1 7
Dificultad para oir 0 8
Sensacion permanente de 2 6
cansancio

Alteraciones en la piel 0 8
Otras alteraciones no anotadas 0 8

Nota: Elaboracion Propia

Entre Las molestias que los trabajadores han presentado durante los ultimos 6 meses se observa
que en una cantidad menor (1 a 3 trabajadores) presentan: sensacion permanente de cansancio, ruido
continuo en el oido, cansancio, fatiga, cambios visuales , dolor en el pecho, palpitaciones, cansancio
mental, nerviosismo, mal genio, dificultad para concentrarse, alteracion del suefio y digestivo,
dificultades respiratorias dolor muscular y de cabeza y el mas alto (4 trabajadores) presentan: Dolor de
cuello, espalda y cintura.

Figura 9
Molestias fisicas y mentales de los trabajadores.



Registro de Molestias en los trabajadores

Otras alteraciones no mensicnadas
Color de Cabeza
cervicalgia ,Dorsalgia , lumbalgiz

Limitacion de Movimientos

Tos Frecuente

Disnea
Gastritis

Alteraciones Digestivas

Alteraciones del Susfio
Dificultad para concentrarse

Mal Genio
Merviosismo
Cansancio Mental

Palpitaciones

Dolor Precordial
cansancio o fatiga visual

Pitas ¢ Ruidos intermitentes en los oidos

Dificultad para Cir
Sensacion de Cansancio

Alteraciones en la Piel

[}
—
[
[t}
=
n
(=4}

Wi BEHNO

Nota: Fuente propia.
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La mayoria de los trabajadores padece de alguna molestia fisica 0 mental en el desempefio de su Labor.

Tabla 2

En el desarrollo de su labor encuentra las siguientes condiciones (nivel operativo)

las horas de descanso, horas extras y pausas?

CONDICION Sl NO

¢Conoce los riesgos a los que esta expuesto en su lugar de trabajo? 8 0
¢Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos a los que esta 3 0
expuesto?
¢Considera que la iluminacion de su puesto de trabajo es adecuada? 7 1
¢La temperatura de su sitio de trabajo le ocasiona molestias? 3 5
¢En su sitio de trabajo hay presencia de polvo en el ambiente? 4 4
¢Considera que los pisos, techos, paredes, escaleras, presentan riesgo para su 1 -
salud?
¢Existen cables sin entubar, empalmes defectuosos, tomas eléctricas 0 8
sobrecargadas, trasformadores defectuosos?
¢Los sitios destinados para el almacenamiento son suficientes, poseen espacio 1 .
adecuado y los insumos y productos se encuentran bien apilados?
¢Las tareas que desarrolla le exigen realizar movimientos repetitivos? 7 1
¢Permanece en una misma posicion (sentado o de pie) durante mas del 60% 4 4
de la jornada de trabajo?
¢La altura de la superficie de trabajo es la adecuada a su estatura, la sillay la 6 )
labor que realiza?
¢ Tiene espacio suficiente para variar la posicion de las piernas y rodillas? 7 1
¢Lasilla es comoda y permite ajustarlo a su medida? 6 2
¢En general dispone de espacio suficiente para realizar el trabajo con holgura? 8 0
¢Su trabajo le exige mantenerse frente a la pantalla del computador mas del

. 4 4
50% de la jornada?
¢Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que se siente podria calificarse de ; 1
“normal”?
¢Considera adecuada la distribucion del horario de trabajo, de los turnos, de 3 0
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¢El trabajo que desempefia le permite aplicar sus habilidades y conocimientos?

¢Su jefe le pide opinion sobre asuntos relacionados con su trabajo?

¢La empresa cuenta con agua potable?

0| 00| | ©o
oO|Oo| k| O

¢Existe buen manejo de basuras y desechos?

De acuerdo a lo anterior, podemos concluir que los programas deben estar enfocados a todas las
personas de la organizacion, Que en condiciones de género hay mas mujeres que hombres, y que el nivel
educativo predominante es el profesional, lo que facilita el desarrollo y comprension de las

capacitaciones.

Diagnostico de Situacion de Salud

En este diagnostico de salud también se evidencid que el 100% de los trabajadores presenta
posturas forzadas, un 76.9%, realiza movimientos repetitivos de miembros superiores, determinando que
el riesgo prevalente es el Biomecanico.

Lista De Chequeo Estandares Minimos SG-SST

En el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizé un
diagnostico de la IPS Cruz Roja Colombiana seccional Duitama, evaluando los siguientes aspectos

pertenecientes al ciclo PHVA:

° Planificacion: Fase en la cual la empresa desarrolla la politica SST, los objetivos
y metas, analiza las condiciones de trabajo, de salud, higiene, perfiles sociodemogréaficos y plan
de trabajo anual. Se obtuvo un 13.5%

(Ver lista de chequeo)

° Implementacion y Operacion (Hacer): Se definen las responsabilidades de los
actores encargados de intervenir en el SGSST, se presupuestan recursos financieros, se conforma
el comité paritario, se capacita o entrena a los trabajadores con el fin de que sean participantes
activos del SGSST, se analizan posibles acciones preventivas, correctivas y de mejora, se
documentan procedimientos, programas, formatos y matrices que son necesarias para el
desarrollo del SGSST. Se obtuvo un 41%

° Verificaciéon y Evaluacion: Se plantean los indicadores de estructura, procesos y
de resultados con su respectiva ficha, se garantiza el seguimiento a las acciones preventivas,
correctivas 0 de mejora, la alta direccién programa evaluaciones minimo una vez al afio del
SGSST vy se divulgan las conclusiones y resultados. Se obtuvo un 0%

° Actuacion: se definen las acciones preventivas correctivas o de mejora y se
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implementan los ajustes al SGSST. Lo anterior se evidencia en el documento lista de chequeo
que contiene el diagnostico inicial de la IPS Cruz Roja Colombiana seccional Duitama, el cual

arrojo la siguiente figura. Se obtuvo un 4,5% de acciones implementadas y cumplidas.

Figura 10
Porcentaje de Cumplimiento

CUMPLIMIENTO CICLO PHVA

VERIFICAR

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

W Serie 1
Nota: Elaboracion propia
Segun los items del ciclo PHVA Politica, arrojo un 0,5% de cumplimiento, Identificando que la
IPS no cuenta con una politica de SST bien estructurada, por lo tanto, se considera prioritaria la
elaboracion de dicha politica En cuanto a la Organizacién, arrojé un 0,5% de cumplimiento, ya que la

empresa carece de documentacion relacionada con el SG-SST y solo cuenta con un reglamento interno.

Para los requisitos legales del DECRETO 1072 de la IPS se evidencia la falta de documentacion,
con relacion a lo anterior se considera prioritaria la elaboracion de los formatos faltantes. En cuanto a
Planeacion, arrojo un 13,5% de cumplimiento, ya que la empresa no tiene objetivos definidos conforme
a los requisitos legales y deméas aplicables vigentes, y asi mismo la empresa no cuenta con
procedimientos acerca de identificacion de riesgos y peligros con sus respectivos controles, ni tampoco
se evidencia la existencia de un plan de trabajo anual.

En el aspecto referente a Aplicacion, arrojo un 0% de cumplimiento, ya que la empresa no
dispone de un vigia del comité de convivencia laboral conforme a los requisitos legales, por lo tanto, la
IPS no hace uso de actividades de prevencion y soporte al SG-SST. La Verificacion, arrojé un 0% de
cumplimiento, debido a que la empresa no cuenta con ningln tipo de inspeccion o exdmenes medicos
relacionados con el bienestar de los empleados, cuenta con un vigia ocupacional encargado del

seguimiento y desarrollo del SG-SST.
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La Auditoria, arrojo un 0% de cumplimiento, debido a que la empresa ain no ha desarrollado la

estructura general del SG-SST, lo que no permite conocer el impacto positivo generado por el SG-SST.

Respecto al Mejoramiento continuo, arrojé un 0% de cumplimiento, debido a que la empresa no
realiza las investigaciones de accidentes o incidentes, por lo tanto, no se tiene manejo en la identificacion
y control de los riesgos. Para obtener el cumplimiento de este aspecto la empresa debera documentar las

investigaciones realizadas y sus respectivas acciones correctivas.

Tabla 3
Identificacion de peligros
Aceptable
No Aceptable Mejorable Aceptable
con Control
5 3 5 2
60% 12% 20% 8%

Nota: Fuente Propia

Figura 11
Matriz de riesgo

Diagndstico

W NO ACEPTABLE W ACEPTABLE CON CONTROL ™ MEJORABLE W ACEPTABLE CON CONTROL

Nota: Fuente Propia

Una vez realizada y analizada la matriz de peligros, teniendo en cuenta los valores arrojados se
puede evidenciar que en la IPS Cruz Roja Colombiana seccional Duitama, se presentan los siguientes
riesgos: Biomecanico: Posturas inadecuadas y prolongadas en puesto de trabajo, movimientos
repetitivos. Digitacion mas de 5 horas.

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.
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Biologico. Evaluacion en matriz alto riesgo en todas las areas. Efectos posibles: Infecciones,
alergias, resfriaos, gripes, varicela, herpes simple, ébola, sida, gripe aviar, SARS,

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.

Riesgo Locativo. Como resultado de analisis de Informacion a nivel operativo se evidencia
Existen cables sin entubar, empalmes defectuosos, tomas eléctricas sobrecargadas, trasformadores
defectuosos, y temperaturas Extremas.

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.

Riesgo Psicosocial. Nulo seguimiento de Disconfort en puesto de trabajo, conflictos laborales,
desmotivacion, baja autoestima, bajo nivel de participacion, ansiedad, estrés, efectos negativos grupo
social, depresion.

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.

Riesgo Quimico. Alto riesgo por exposicion a gases y vapores por la manipulacién de sustancias
quimicas.

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.

Siendo los mas criticos los riesgos biomecanicos, por presentar movimientos repetitivos de
miembros superiores y posturas bipedas forzadas, le sigue el riesgo de condiciones de seguridad
locativo a la par al riesgo fisico por exposicion al frio y al calor en el proceso. Por lo cual este disefio

hace énfasis en sus estrategias planteadas para mitigar estos riesgos.

Cabe destacar que las patologias mentales y de fatiga sensorial demarcan un porcentaje minimo
de la poblacién estudio sin embargo es un factor tan importante como las condiciones socio culturales
que debe tenerse en cuenta para el desempefio integral de los empleados. De acuerdo con lo anterior en
la IPS Cruz Roja Colombiana seccional Duitama considera prioritario la identificacion y evaluacion de
los peligros a los cuales estdn expuestos los trabajadores, para esto se creara un procedimiento
documentado para la identificacion, evaluacion y control de riesgos presentes en la empresa, el cual
debera ser actualizado periddicamente.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se desarroll6 el sistema en un manual el cual sera entregado
a la IPS con sus respectivos procedimientos y formatos que se encontraran como anexos, desarrollando

los siguientes aspectos.
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Politica Del SG-SST

La IPS Cruz Roja pretende dar el ejemplo y continuidad de su mision y vision como entidad
prestadora de servicios de salud, y atencion de desastres asegurando desde su interior el bienestar y
seguridad de trabajadores en puestos de trabajo y desarrollo de condiciones adecuadas para el personal.

La politica y objetivos tendran un recurso econémico, y humano asignado, disposicion de tiempo
y herramientas suficientes para la obtencion de resultados y seguimiento en pro de prevenir accidentes
laborales, mejorar las condiciones y eficiencia de la empresa, asi como su posterior divulgacion en un
lugar visible para los empleados y partes interesadas (Articulo 2.2.4.6.5)

Para la empresa se disefié una politica con sus respectivos objetivos del sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo la cual se enuncia a continuacion:

La IPS CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL DUITAMA bajo la responsabilidad de
la Gerencia, se compromete con la proteccion y promocion de la salud de los empleados, en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo, conservando su integridad fisica mediante la gestion de los peligros,
riesgos y la adecuacion del medio ambiente de trabajo tendientes a la mitigacion de riesgos laborales a
través de la asignacion de los recursos necesarios que permitan analizar las causas de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales.

Todos los empleados, contratistas, temporales visitantes y demas partes interesadas tienen la
responsabilidad de contribuir al logro de los objetivos de SST, dando cumplimiento a las normas y
procedimientos aplicables.

Los programas desarrollados en la IPS estan orientados al fomento de una cultura preventiva 'y de
cuidado individual y colectivo, a la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar
accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo, y a la preparacion y respuesta a las
emergencias. La evaluacion del desempefio y el mejoramiento continuo de los procesos son
fundamentales para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad.

Esta politica se constituye en la directriz del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la institucion, sera aprobada, publicada, divulgada y revisada periédicamente de acuerdo con
la dindamica Institucional.

Objetivos de la Politica
1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos existentes en la institucion con el fin de
establecer los respectivos controles.
2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo



3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Indicadores de los objetivos de la politica del SG.SST

Para la institucion se disefio una ficha Técnica de indicadores con respecto a los objetivos de la

politica con el fin de Medir mensualmente la frecuencia de accidentes, investigacion de incidentes y la

cobertura de la induccién programada para los trabajadores.

Tabla 4
Indicadores
INDICADORES ESTRUCTURA PROCESO RESULTADO
indice de Frecuencia Investigacion de Cobertura Induccion
NOMBRE DEL | de Accidentes accidentes e incidentes
INDICADOR Laborales
Establecer la
frecuencia de Establecer el nimero | Establecer el nimero
OBJETIVO accidentes laborales . | de accidentes en el afio | de accidentes en el afio
Es la relacion entre el
numero total de A.L
DEFINICION cony sin incapacidad, | Porcentaje de Porcentaje de
registrados en un accidentes/ incidentes | accidentes/ incidentes
periodo multiplicado investigados investigados
por K (constante igual
a 240.000).
IFAT =(N° total de a.t | N° de accidentes/ N° de accidentes/
FORMA DE en el afio / N° hht incidentes incidentes
CALCULO afio)*k investigados/# de investigados/# de
accidentes/incidentes | accidentes/incidentes
reportados reportados
FUENTE DE Reporte de accidentes | Reporte de Reporte de
INFORMACION | laborales, incidentes accidentes/incidentes | accidentes/incidentes
FRECUENCIA Mensual Semestral Semestral
DE MEDICION
UNIDAD % Porcentaje Porcentaje
Por cada 100
INTERPRETACI | trabajadores en la % de investigaciones | % de investigaciones
ON institucion, se realizadas realizadas
presentan X
Accidentes de Trabajo
en el afio
Induccién a todos los
META 0 Accidentes 0 Accidentes trabajadores de la
institucién

La promocidn del auto cuidado de la salud es costo-efectiva. La poblacion trabajadora debe tener
una creciente conciencia sobre la necesidad de proteger su salud , modificar los habitos de vida no
saludables como el consumo de cigarrillo y el sedentarismo y participar activamente en el control de

riesgos ocupacionales, con mecanismos como el auto reporte de condiciones inseguras en areas de
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trabajo, el uso permanente de elementos de proteccion personal durante la exposicion, las practicas
seguras y la formalizacion de procedimientos seguros en el trabajo diario.

Se sugiere las siguientes actividades:

Promocién y Prevencién en Salud

e Realizar campafias de capacitacion en cuidado visual en conjunto con el departamento de
Bienestar Social 0 ARL dirigidas a concientizar a los Trabajadores en la Higiene visual y la
importancia del control y evaluacion anual en la EPS tratante.

e Implementar campafias de sensibilizacién por medios escritos 0 impresos que indiquen la
Importancia de la actividad fisica regular dentro de la poblacion.

e Programa de acondicionamiento fisico dentro de la Institucion que fomente la practica regular de
gjercicio. -Plan “dia saludable” con actividad fisica para los trabajadores, se realiza encuesta
mensual sobre actividades a realizar por el comité de convivencia 1 dia al mes participacion
voluntaria.

e Realizar periddicamente campafias de control de peso y toma de Tension arterial como
mecanismo primario de tamizaje y control del riesgo cardiovascular.

e Capacitar a los trabajadores en la prevencién de los factores de riesgo cardiovascular, promover
pautas de auto cuidado y estilos de vida saludables, control del estrés.

e Realizacion de campafias de capacitacion en Higiene Postural dirigidas a concientizar a los
Trabajadores en la adopcion de posturas adecuadas durante la jornada laboral.

Reglamento de higiene y seguridad en el trabajo
En la IPS se establecié un reglamento de higiene y seguridad en el trabajo el cual permitira el
auto cuidado de los trabajadores de la institucion mediante actividades a realizar con el fin de minimizar

los riesgos a los que estan expuestos en sus areas de trabajo.

-Revision mensual de equipos y puestos de trabajos con notificacién de dafios locativos y
sugerencias de los empleados.

-Seguimiento al uso de equipos de proteccion personal, uso de tapabocas, polaina, guantes y batas,
asegurando por la administracion su distribucion semanal y en acuerdo con ARL de la empresa.
-Revision periddica de empresa de mantenimiento a los espacios y oficinas asegurando un reporte de

control de luminosidad y colores claros de paredes y techos mensualmente.



35

Subprograma de medicina preventiva y del trabajo
Es el Conjunto de actividades dirigidas a la promocion y control de la salud de los trabajadores.

En este Subprograma se integran las acciones, teniendo en cuenta que se tiende a garantizar 6ptimas
condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolos de los factores de riesgo
ocupacionales, y ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisicas y
manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.

Objetivo general: Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de

salud y calidad de vida de los trabajadores, de manera que puedan evitarse, prevenirse y/o controlarse las

Enfermedades Laborales.

Objetivos especificos:

- Entrenar a todo el personal en la forma de mantener dptimas condiciones de salud en su trabajo.

- Capacitar en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de controlarlos y/o corregirlos.

- Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar su comportamiento segun
los riesgos a los que este expuesto.

Actividades:

Promocion y Prevencion. Seran desarrolladas actividades de prevencion de enfermedades laborales,

entre ellas encontramos:

- Capacitacion y sensibilizacion En temas como el consumo de tabaco, alcohol, sustancias
psicotropicas, drogas, prevencién de enfermedades de transmisidn sexual - sida, etc.

- Capacitacion, sensibilizacion y entrenamiento: sobre el uso de la dotacion y los elementos de
proteccidn personal.

- Actividades de estimulo y esparcimiento para el trabajador, puede incluir jornadas deportivas,
recreativas, celebracion de épocas del afio (fin de afio, dia de los nifios, con los protocolos adecuados
etc.).

- Inspecciones. Se haran inspecciones semanales en cada puesto de trabajo, con el fin de identificar el
cumplimiento de las actividades del SG SST, al igual que el cumplimiento de los compromisos del
trabajador.

- Exadmenes médicos de ingreso. Realizard los exdmenes médicos de ingreso al personal, los
examenes periddicos se haran cada afio.

Respecto de los exdmenes de retiro, estos seran realizados de acuerdo con la disponibilidad del

trabajador.
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- Seguridad Social. Todo el personal sera afiliado al Sistema de Seguridad Social (EPS, ARL Y AFP),
los pagos seran efectuados mensualmente en las fechas que dispone la Ley.

Subprograma de Higiene Industrial
Este subprograma Permite un enfoque preventivo identificando, evaluando y controlando los

factores de riesgo antes de que se presenten efectos nocivos sobre la salud. La implementacion de las
actividades exige una actuacion interdisciplinaria con los subprogramas de medicina preventiva y de
seguridad industrial. (Decreto 1072, 2015)

Objetivo general:

Identificar, registrar y evaluar los riesgos que pueden producir Enfermedades Laborales.

Objetivos especificos:

[0 Promover actividades de orden, aseo e higiene en los frentes de trabajo.

(1 Establecer sistemas de control eficaces.

(1 Difundir en el personal operativo y administrativo condiciones de acopio, almacenamiento y
disposicion de materiales, combustibles, residuos solidos y liquidos, quimicos, grasas, aceites, etc.
Actividades:

[0 Manuales de Normas y Procedimientos Operacionales. Deben ser establecidos para tareas y/o
actividades criticas, es necesario hacer la divulgacion y promocion de los procedimientos y dejar el
respectivo registro.

[0 Mantenimiento Preventivo. Es necesario establecer programas de mantenimiento preventivo de
instalaciones, equipos criticos, redes eléctricas, equipos emergentes y dejar el registro de dicha actividad
[0 Hojas de Seguridad. En coordinacion con el subprograma de seguridad industrial, se estudiara y
conceptuara sobre la toxicidad de los materiales y sustancias empleadas en la institucion, indicando las
medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores.

1 Elementos de Proteccion Personal. Esta en la obligacion de suministrar a cada trabajador, (sin que
esto represente un costo para este) los elementos de proteccidn personal, en la cantidad y calidad que
requiera el ejercicio propio de sus funciones o actividades diarias, acordes con los riesgos reales o
potenciales presentes en los lugares de trabajo.

[1 Mediciones Ambientales. Teniendo en cuenta las condiciones en las que se desarrollan los procesos,
se haran mediciones de lluminacion, y Ruido. Estas se haran cada vez que cambien las condiciones

iniciales.

Subprograma de Seguridad Industrial
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La Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades destinadas a la
identificacion, valoracion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.
Objetivo general:

Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas bésicas que
potencialmente pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador o a los recursos de la empresa,
Accidentes Laborales.

Objetivos especificos

01 Identificar, valorar, clasificar y controlar las causas béasicas de accidentes de trabajo.

[0 Relacionar actividades con los otros Subprogramas para asegurar la adecuada protecciéon de los
empleados.

[0 Elaborar y capacitar en procedimientos adecuados de trabajo con criterios de seguridad, calidad y
produccion, fomentando cultura de autocuidado y autoproteccion.

Actividades:

[0 Hojas de Seguridad de Materiales y Productos. Se hara la respectiva difusion a los trabajadores, de
las hojas de seguridad de los productos, materiales o sustancias quimicas necesarias para el desarrollo de
las actividades en el mantenimiento de las instalaciones de la institucion

[0 Procedimientos Seguros de Trabajo. Se implementaran los procedimientos las pausas activas
estableciendo las reglas especificas de Seguridad y Salud para los trabajadores.

) Indices de Accidentalidad. Se llevaran mensualmente indices de accidentalidad, asi como indice de
incidentes, ausentismos por lesiones incapacitantes, severidad y frecuencia (accidentes * 240000 / Horas
trabajadas mes), entre otros.

[1 Reporte e Investigacion de Accidentes. Los accidentes de trabajo que se presenten seran investigados
y se tendré en cuenta su analisis y causalidad, asi como las acciones correctivas y las recomendaciones

especificas para control y prevencion.

Organizacion Del Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo

Alcance del SGSST
El sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo aplica a todos los Procesos de la institucién

(Estratégicos, misionales y de Apoyo) y de igual manera a todos los trabajadores y partes interesadas.
(Anexo 3)
Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo -SST

(Articulo 2.2.4.6.11)


http://decreto1072.co/libro-2-regimen-reglamentario-sector-trabajo/parte-2-reglamentaciones/titulo-4-riesgos-laborales/capitulo-6-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/organizacion-del-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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Para la IPS se disefi6 un procedimiento de Capacitacion Entrenamiento e induccion con el
propdsito de brindar conocimiento en seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempefar sus
actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo asi con los estandares. Este programa incluye una
identificacion de las necesidades de entrenamiento en SST de acuerdo con las competencias requeridas
por cargo y su actualizacion de acuerdo con las necesidades de la empresa.

De igual manera sera revisado semestralmente con la participacion del COPASST para analizar
los indicadores (Estructura, Proceso, y Resultado). La gerencia asegura la ASISTENCIA en jornada
laboral.

Las capacitaciones de realizan al ingreso a la entidad, y al afio de permanecia, se tendran en cuenta
también los indicadores de cumplimiento de meta, indicios inseguros y eventos para la nueva induccién
en casos pertinentes. La matriz de riesgo permitird el seguimiento de actividades a reforzar (Ver
Anexol4)

Anualmente se establece capacitacion A:

-A Nivel Administracion sobre Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (politica) Vida
saludable, Seguridad orden y limpieza, Manejo del estrés Reporte de condiciones inseguras.

-A Nivel Operativo sobre Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (politica)
Manipulacion de cargas, Seguridad orden y limpieza, Actos y condiciones inseguras, Vida
saludable, Pausas activas y programa actividad productiva. Capacitacién a los trabajadores de
importancia de pausas activas, las cuales se desarrollan automaticamente en el software de la

empresa, duracion 5 minutos 2 veces al dia (Anexo 6)

-Capacitacion mensual de disposicion de residuos sélidos a cargo de comité paritario,
asegurar disposicion de canecas (roja, gris, verde) en los consultorios y oficinas de la empresa.
Disposicion final a cargo de empresa escogida por administracion que cumpla con los requisitos de

salud publica

-Capacitacion de Riesgo quimico y Biologico en consultorios y vacunacion, al personal

encargado del area.

-Capacitacion de Salud mental y motivacion personal en reunion mensual, seguimiento
mediante programa informatico instalado por los trabajadores en su pc o celular para reporte diario

de situacion de estado de salud y conformidad en puesto de trabajo y ambiente laboral.

-Capacitacion del personal sobre reporte de molestias de salud a jefe directo
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Capacitacion a Trabajadores de 5s” sobre el orden y aseo de puestos de trabajo. Reunion

trimestral. (Ver Anexo 17).

Cada capacitacion aplicada tendra un acta de asistencia y firma para seguimiento.

Documentacién y Conservacion de los documentos

(Articulo 2.2.4.6.12)
Con el objetivo de Establecer los controles necesarios para la elaboracién, modificacion,

anulacién y aprobacion de los documentos pertenecientes a la Cruz Roja Colombiana Seccional Boyaca
UM Duitama procede a definir:

Se definido un procedimiento de documentacion para describir los elementos centrales del
sistema de gestidn y su interaccién contando con un control de documentos que permite la administracion
y conservacion (incluyendo los registros). De igual manera se cuenta con un Formato de cambio
eliminacion o anulacion, que permite controlar las versiones vigentes de los mismos, y define directrices
de almacenamiento, conservacion y disposicion final de acuerdo a su criticidad e importancia para el
sistema

v Aprobacion: Etapa dentro del procedimiento control de documentos y registros
determina la adecuacion y la aceptacion del documento.
v Documento: Informacion y su medio de soporte; hace referencia a

caracterizaciones, procedimientos, manuales, politicas, objetivos, lineamientos, instructivos,
documentos, formatos, listados y matrices.

v
v" Documento controlado: Son los documentos de origen interno aprobados y controlados
de acuerdo con las disposiciones establecidas en el procedimiento de Control de documento y
registros
v' Documentos externos: Son aquellos documentos que tienen un origen por fuera de la
organizacion.
v Formato: Forma estandar para registrar informacion.

v Registro: Es un tipo especial de documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

-Documentar las investigaciones realizadas y sus respectivas acciones correctivas.

Acciones correctivas y plan de mejora segun incidentes reportados.( Anexo 37 y 38)

-Diligenciamiento de ficha de Seguridad y productos peligrosos por parte de empresa de aseo
en almacenamientos especificos.

-Actualizacion de legislacion anual. (Anexo 23)
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Planificacion Del SG-SST
Para la IPS se establecié una adecuada planificacion del SG-SST en la cual se realiz6 una matriz

de riesgos con sus respectivos controles, requisitos legales e indicadores que miden el SGSST, un
procedimiento de prevencion y atencion de emergencias, una gestion de cambios, un procedimiento de
adquisiciones y contrataciones y un plan anual de trabajo el cual establece las actividades a realizar en
un tiempo determinado

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos (Articulo 2.2.4.6.15)

Se elabord un procedimiento para la IPS documentado para la continua identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos con el objetivo de minimizarlos y definir prioridades en la gestion de los
riesgos. (Anexo 13)

La metodologia utilizada para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos fue mediante
la GTC 045 segunda Actualizacion la cual permitié la participacion activa de los trabajadores y partes
interesadas para establecer medidas de intervencién en la priorizacion de los riesgos con el siguiente

esquema de jerarquizacion:

a) Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o0 equipos para eliminar o
reducir los riesgos.

b) Sustitucidn: Sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;

C) Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacion de sistemas de ventilacion o
encerramiento de equipos. lgualmente, incluye los controles para reducir la energia (reducir la
fuerza, la presion, la temperatura entre otros) de los sistemas de produccion, cuyo fin esté
asociado con el control de los riesgos en SST;

d) Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de sefializacion,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo 0 zonas de circulacion y almacenamiento,
implementacion de sistemas de advertencia y alarma, disefio e implementacion de procedimientos
de seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo,

inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre otros;

e) Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan
controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera suministrar a sus

trabajadores la dotacion pertinente de acuerdo a sus actividades.
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Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de la gestion en seguridad y salud
en el trabajo en cuanto a medicina preventiva e higiene y Seguridad en el trabajo.

La IPS realizara seguimiento y medicion periodica de la efectividad de las medidas de control de
riesgos, de acuerdo con la identificacion de peligros y control de los mismos identificados en la matriz
de riesgos

Controles Existentes

Con el fin de Reducir los riesgos y peligros identificados, evaluados y calificados en la matriz de
riesgos realizada para la IPS se disefiaron controles como procedimientos, protocolos entre otros

descritos a continuacion

Examenes Ocupacionales

Procedimiento de Examenes Ocupacionales de (Ingreso, Periddicos, y Egreso) donde se
describe desde la remision del trabajador a la IPS hasta el seguimiento de la recepcion del concepto
médico para establecer controles a los trabajadores de acuerdo al diagnostico realizado con el fin de
evitar accidentes y enfermedades laborales. -Cumplimiento de examenes laborales cada afio a la

totalidad de empleados, en asociacion a arl. (Anexo 15)

Riesgos Prioritarios. Para la empresa se identificaron los riesgos prioritarios de acuerdo con
la valoracidn de tipo alto, segun resultados evidenciados en la matriz de riesgos. Por consiguiente,
se establecieron controles para la disminucion y reduccion de los mismos como se evidencia a
continuacion:

Riesgo Biomecanico Para controlar los riesgos Biomecanicos se disefio un protocolo de pausas
activas en el cual se desarrolla los tiempos establecidos y la forma de la ejecucion de los respectivos
ejercicios a realizar, basado en una metodologia descriptiva la cual facilitara al trabajador la
incorporacion de estos ejercicios en su vida laboral

Riesgo Biologico Con el fin de mitigar los riesgos existentes en todas las areas de la institucion
se disefio un programa de orden y aseo basado en la metodologia de 5S’ con el fin de clasificar los
elementos en el area de trabajo, separando lo innecesario y asi mismo eliminando del espacio de trabajo
lo que sea indtil.

En el area de la cocina con el fin de mitigar los riesgos existentes en la IPS se elabord una

Programa de Inocuidad_basado en una metodologia descriptiva en el cual se detallo los cuidados que
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debe tener el trabajador en la Preparacion de los alimentos como lavado de manos, vestuario adecuado,
refrigeracion de los alimentos, entre otros

Riesgo Locativo. Con el fin de mitigar los riesgos existentes en la institucion se elabor6 un
Procedimiento de Inspecciones Locativas en la cual responde a los interrogantes de que se va a evaluar.
Donde se evalta. Cuando evaluar Quién lo evalta y como lo evalGa.

Riesgo Psicosocial Dando cumplimiento a la resolucion 2648 del 2008 para la institucion se
disefid un procedimiento sobre riesgos psicosociales lo cual, identifica, previene interviene sobre los
riesgos psicosociales derivados de su labor, mediante la implementacion de medidas eficaces y
oportunas, con el fin de mejorar sus condiciones de trabajo y calidad de vida, mediante la promocion de
la salud mental y demaés factores

Riesgo Quimico Con el fin de controlar los riesgos existentes en la IPS se elabord un

procedimiento quimico que contempla el uso de las sustancias en la limpieza y desinfeccion de las aéreas

Requisitos Legales. Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad
vigente en SST que son aplicables a la organizacion. Motivo por el cual se defini6é un procedimiento para
la identificacion de requisitos legales que garantiza la inclusién y analisis oportuno de nuevos requisitos
que le apliquen a la empresa la cual debera estar actualizada segun los requerimientos de las normas
siendo comunicados a los trabajadores y las partes interesadas pertinentes.

Matriz de Requisitos Legales

Objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
(Articulo 2.2.4.6.18)

Para la IPS se establecieron unos objetivos del SST los cuales se enuncian a continuacion con el
fin de dar cumplimiento a los mismos en pro del mejoramiento de la institucion

1. Identificar alteraciones y riesgos para la salud de los trabajadores a través de los
examenes médicos, clinicos y para clinicos para admisién, ubicacion segun aptitudes, periodicos

ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones.

2. Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades laborales, accidentes de

trabajo y educacion en salud

3. Promover actividades de recreacion y deporte.

Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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La IPS supervisa, mide y recopila con regularidad, informacion relativa al desempefio de la
seguridad y salud en la empresa. De acuerdo con la medicion y registro de los indicadores de Estructura,
Proceso y Resultado definidos para el cumplimiento de los objetivos y metas, se determinara en qué
medida se cumple con la politica y los objetivos de SST, realizando una supervision detallada al

desempefio del sistema mediante seguimientos semestrales al cumplimiento de los indicadores.

Plan anual de Trabajo. Para la institucion se Disefid un plan de trabajo anual del SST en el cual
estan descritas las actividades a realizar segun las directrices de la institucién con el objetivo de dar
mejora y cumplimiento en el desarrollo de cada una de las actividades que viabiliza la ejecucion del
sistema donde se desarrollan acciones organizadas para alcanzar las metas propuestas por la institucion
en el plazo de un afio. (Anexo 25)

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
Articulo 2.2.4.6.25.

Se disefié un procedimiento el cual contiene las descripciones generales relativas a la vivencia de
una emergencia y regula las acciones, tareas, y responsabilidades de cada uno de los miembros de los
trabajadores en materia de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los
siguientes aspectos:

- Anaélisis de amenazas y vulnerabilidad.
- Programa de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada

integral para la prevencién y atencién de emergencias que incluye la organizaciéon e

implementacién de un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y después de las
emergencias que se puedan derivar de las amenazas identificadas en la empresa. Conformacion del
grupo de brigadistas 3 personas 1 administrativo, 1 asistencial y 1 voluntario. Seleccion por votacion

y rotativo semestralmente.

. Ser voluntarios

. Representar areas y turnos.

. Tener permanencia dentro de la empresa

. Estar en adecuado estado fisico y mental.

. Conocer la empresa y sus procesos

. Disciplina, responsabilidad y compromiso con la empresa.
. Personas dindmicas, serenas y fuertes

. Poseer liderazgo que permita la participacion y creatividad de otros integrantes.
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. Buena conducta como trabajador

. Buenas relaciones personales Perfil de los aspirantes

. Disposicidn para trabajar en equipo

. Disposicion y voluntad para trabajar en este tipo de actividad.
. Disposicion para jornadas de formacion y entrenamiento

- Programa de inspeccion periodica de todos los equipos (Anexo 26)
Gestion del cambio Articulo (2.2.4.6.26)
Se elabor6 un Procedimiento para la gestion del cambio el cual evaluara el impacto sobre la
seguridad y salud, que puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambios
en los métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en

la legislacion, evolucién del conocimiento en seguridad y salud, entre otros).

Para ello se realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan derivarse
de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control antes de su implementacion cuando

asi proceda, en consulta con el COPASST

Actividades:
Notificacion de cambio de personal seguimiento y cierre de caso.

Actualizacién de tecnologias, infraestructura y Equipos de computo. (Anexo 31)

Adquisiciones y Contratacion Proveedores

Se realizo6 un procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores gue tiene lineamientos
y requisitos en seguridad y salud en el trabajo. A continuacién, se detallan algunos lineamientos
generales:

° Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan verificar
antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la obligacion de afiliacién a la
seguridad social integral.

° Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al inicio
del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las
actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y
las medidas de prevencion y atencidn de emergencias.

° Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar a la IPS

acerca de los presuntos accidentes y enfermedades laborales ocurridas en el ejercicio del objeto
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contractual, para que la empresa ejerza las acciones de prevencion y control que estén bajo su

responsabilidad. (Anexo 32)

Auditoria y Revision de la Alta Direccion Del SG-SST

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos inicialmente se establecieron
procedimiento y formatos con el fin de generar mejoramiento continuo en los procesos de la organizacion

Auditoria y Alcance de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. SG-SST (Articulo 2.2.4.6.29)

En la institucidn se establecid un procedimiento de auditoria que permita determinar la eficacia
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de llevar a cabo el control del
sistema de manera anual.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencion se determina planificar el
programa de auditorias con la participacion del COPASST como también se definen los criterios a tener
en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma en un
informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los aspectos positivos

de la gestion en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

° El cumplimiento de la politica de SST;

° La evaluacién de la participacion de los trabajadores;

) El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;
° La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST;

° La documentacion en SST;

° La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad;

° La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST;

° La gestion del cambio;

° La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

) La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones;

° El alcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas;
° La supervision y medicion de los resultados.

° El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa;
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° La evaluacion por parte de la alta direccion
° Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.
Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la puesta en practica

del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

v Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la
empresa;

v Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

v Comprobar gue se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados
de auditorias anteriores;

v Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia
de SST y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa;
Revision por la alta direccion Articulo 2.2.4.6.31.
La Alta direccidn de la empresa evaluara el SG-SST cada seis meses de conformidad con las

modificaciones en los procesos, la supervisién y medicion de los resultados, las auditorias y demas

informes que permitan recopilar informacidn sobre su funcionamiento. Esta revision permitira:

° Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

° Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los resultados esperados;

) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales
de la empresa y demas partes interesadas en materia de SST;

) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica
y sus objetivos;

) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de
los resultados esperados;

) Aportar informacidn sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de
la organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

° Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes

anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.
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Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados, deben
ser comunicados al COPASST vy a las personas responsables de cada uno de los elementos pertinentes,
para la adopcién oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora. (Anexo 33)

Investigacion De Incidentes, Accidentes De Trabajo Y Enfermedades Laborales (Articulo
2.2.4.6.32)

Se disefid un Procedimiento en la institucion con el fin determinar La investigacion de las causas
de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades laborales, por lo anterior se realizaran de acuerdo
con el Decreto 1530 de 1996 y la Resolucion numero 1401 de 2007 buscando:

> Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como base
para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias;

> Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASST

> Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas 0
con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas necesarias; y, Alimentar el proceso
de evaluacion que haga la alta direccion de la gestion en SST

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos externos como
autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por parte de las ARL, también seran considerados como
fuente de acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SST, respetando los requisitos de
confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacion vigente. (Anexo 34)

Acciones preventivas y correctivas (Articulo 2.2.4.6.33)

Se estableci6 un procedimiento de acciones de mejora, correctivas y preventivas, el cual garantiza
que se defina e implementan las acciones necesarias, con base en los resultados de la supervision y

medicion de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta direccién orientada a:

° Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades
° La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacién de la eficacia y
documentacion de las medias preventivas y correctivas mediante la documentacion que sera
difundida a todos los niveles de la institucion. (Anexo 38)
Mejora continua (Articulo 2.2.4.6.34)
La institucion garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento del SG-
SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus propdsitos
motivo por el cual se establecié un formato de mejora continua para la institucion donde facilita el

reconocimiento de las diferentes actividades que necesitan un cambio o una sustitucion. (Anexo 39)
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Manejo De Residuos Solidos
El compromiso de caracter sanitario y ambiental de la Cruz Roja esta orientado a que todo el
personal conozca los protocolos, guias de manejo y los manuales de procesos y procedimientos para
cada uno de los servicios, para que asi se dé cumplimiento a lo alli plasmado y se desarrollen
estrategias de mejoramiento continuo de los procesos, orientado a la minimizacion de riesgos para la
salud y el medio ambiente.
Al igual que lo que la entidad desea, es que exista un compromiso de todos para dar
cumplimiento a lo plasmado en este plan, por lo que se determind que las acciones
Inmediatas a realizar son:
e Capacitar todo el personal en el manejo adecuado de los residuos generados por la
institucion.
e Dar a conocer a todas las personas que tienen que ver con la entidad, el Plan para la
gestion integral de los residuos hospitalarios.
e Asignar recursos para la compra de los recipientes y bolsas adecuadas para disponer
cada uno de los residuos generados en la institucion.
e Dar cumplimiento a las rutas disefiadas para la recoleccion de los residuos dentro de la
institucion y garantizar la disposicion final de los mismos.
e Mantener vigente el contrato con la empresa encargada de la disposicion final de los

residuos de riesgo biologico.

Conclusiones

Se Disefio un sistema de gestion de salud y seguridad con politica y objetivos que establece el
compromiso de todos los trabajadores y partes interesadas en el mejoramiento continuo de la
organizacion y cumplimiento de la normatividad vigente para la IPS CRUZ ROJA COLOMBIANA
mediante la metodologia del ciclo Deming basado en cuatro principios fundamentales (Planear, Hacer,
Verificary Actuar) en vista del resultado de la situacion actual entendiendo que Un SG-SST actualizado
beneficia a la Institucion de manera Optima ,ya que mediante la promocion y prevencion de peligros
hay una disminucion de accidentes, ausentismo y enfermedades laborales mejorando la calidad de vida

del trabajador y adicionalmente se evitan sanciones .(Anexo Manual del SG SST)

Se cumpli6 con la revision del diagnostico inicial de la empresa determinando el incumplimiento de

documentos solicitados en todo sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo, considerando
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que son la base para el seguimiento y control adecuado de los riesgos a determinar en los puestos de
trabajo, contando Unicamente con un documento de identificacion de riesgos generales. ademas, se
pudo analizar la descripcidn sociodemografica de la poblacion estudio a partir de documentacion de
examenes periodicos de 2 afios anteriores, con el desarrollo del proyecto se logro elaborar el perfil
sociodemografico, matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, plan anual de trabajo,

cronograma de actividades propuestas entre otros.

Se realizd la identificacion y evaluacion de los riesgos existentes en la institucién mediante la
metodologia GTC45 del 2012 determinando Riesgos Prevalentes:

Biomecanico: Se evidencio que el 100% de los trabajadores presenta posturas forzadas, un
76.9%, realiza movimientos repetitivos de miembros superiores.

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.

Actividades Propuestas: Protocolo de pausas activas en el cual se desarrollan los tiempos
establecidos y la forma de la ejecucion de los respectivos ejercicios.

Dia de Actividad fisica voluntaria incluida en jornada laboral programada mensualmente.

Bioldgico. Evaluacion en matriz alto riesgo en todas las areas. Efectos posibles: Infecciones,
alergias, resfriaos, gripes, varicela, herpes simple, ébola, sida, gripe aviar, SARS,

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.

Actividades Propuestas: Con el fin de mitigar los riesgos existentes en todas las areas de la
institucion se disend un programa de orden y aseo basado en la metodologia de 5S’ con el fin de clasificar
los elementos en el area de trabajo, separando lo innecesario y asi mismo eliminando del espacio de
trabajo lo que sea indtil.

Programa de Inocuidad basado en una metodologia descriptiva en el cual se detallo los cuidados
que debe tener el trabajador en la Preparacion de los alimentos como lavado de manos, vestuario
adecuado, refrigeracion de los alimentos.

Capacitacion y Retroalimentacion sobre uso de Elementos de Proteccion personal periddico y
Recurrente en los Trabajadores.

Riesgo Locativo. Como resultado de analisis de Informacion a nivel operativo se evidencia
Existen cables sin entubar, empalmes defectuosos, tomas eléctricas sobrecargadas, trasformadores
defectuosos, y temperaturas Extremas.

Nivel de Riesgo Alto.
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Interpretacion: no aceptable.

Actividades Propuestas: Procedimiento de Inspecciones Locativas en la cual responde a los
requerimientos. Donde se evalta. Cuando evaluar Quién lo evaltiay como lo evalGa.

Inspeccion a puestos de trabajo de forma periddica, registro y seguimiento de sugerencias.

Riesgo Psicosocial. Nulo seguimiento de Disconfort en puesto de trabajo, conflictos laborales,
desmotivacion, baja autoestima, bajo nivel de participacion, ansiedad, estrés, efectos negativos grupo
social, depresion.

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.

Actividades Propuestas: Dando cumplimiento a la resolucion 2648 del 2008 para la institucion se
disefid un procedimiento sobre riesgos psicosociales lo cual, identifica, previene interviene sobre los
riesgos psicosociales derivados de su labor, mediante la implementacién de medidas eficaces y
oportunas, con el fin de mejorar sus condiciones de trabajo y calidad de vida, mediante la promocion de
la salud mental y demas factores, Implementacion de plataforma de participacion diaria salud mental y
emocional de los trabajadores.

Riesgo Quimico. Alto riesgo por exposicion a gases y vapores por la manipulacién de sustancias
quimicas.

Nivel de Riesgo Alto.

Interpretacion: no aceptable.

Actividades Propuestas: Procedimiento quimico que contempla el uso de las sustancias en la
limpieza y desinfeccion de las aéreas.

Sefializacién acorde a zonas de Peligro y Capacitacién Riesgo Quimico, hoja de vida de los
productos quimicos.

De acuerdo a lo anterior en la IPS Cruz Roja Colombiana seccional Duitama se considera

prioritario la identificacion y evaluacion de los peligros a los cuales estan expuestos los

trabajadores, Se disefiaron controles como programas de inocuidad, psicosociales,
procedimientos Mecanicos, quimicos e inspecciones locativas para la institucion todo con el fin

de reducir los riesgos existentes en las areas de trabajo y capacitacion continua de personal.

Se Elaboro un procedimiento documentado para la identificacion, evaluacién y control de riesgos
presentes en la empresa, el cual deberd ser actualizado periddicamente y cumpliendo con la
documentacion requerida en materia de SST segun lo exigido en el decreto 1072 del 2015 los cuales se

adjuntan en los anexos
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Recomendaciones
= Implementar el Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo en la IPS CRUZ ROJA
COLOMBIANA Seccional Duitama con el fin de dar mejoramiento continuo en todos los
procesos haciendo una organizacion mas competente.
= Dar a conocer el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los trabajadores de la
empresa y partes interesadas mediante capacitaciones, carteles, simulacros entre otros.
= Dar cumplimiento a los controles disefiados como el de realizar pausas activas, ya que la gran
cantidad de actividades requieren de posturas bipedas, sedentarias y movimientos repetitivos con
el fin de reducir y prevenir riesgos en las instalaciones
= Realizar la induccion, reinduccién y capacitacion requerida a todos los funcionarios de la
institucion.
= Actualizar el sistema una vez al afio por cambios de normatividad y hacer seguimientos
periodicos para evaluar el cumplimiento del plan anual.
= Analizar periddicamente los resultados de los indices de accidentalidad con el fin de generar
acciones correctivas y preventivas.
= Realizar puntualmente los examenes médicos de ingreso, periddicos y de egreso a todos los

trabajadores de la institucién

Declaracién de originalidad de la propuesta y comunicacion de posibles conflictos de Interés: Los
proponentes certifican la originalidad, inéditas y creacion propia del proyecto descrito en este formato,
asi como el respeto a las normas en materia de propiedad intelectual dentro del mismo. Ratifican que esta
propuesta NO se encuentra en proceso de evaluacion o desarrollo en instituciones distintas a las

declaradas en este formato, con o sin fines de financiacion.
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