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INTRODUCCION

El fendmeno ausentista constituye una problematica existente en casi todas las
empresas e influye directamente en el desenvolvimiento, planificacion y ejecucion del
trabajo, por lo que requiere de analisis, seguimiento y control permanente. Lograr una
gestion adecuada de esta realidad en la empresa demanda el estudio de sus causas
por medio del reconocimiento de las variables y factores a los que podria estar asociada,
en funcion de las caracteristicas de sus miembros, del entorno donde se produce y del

momento que vive la organizacion.

La presencia de ausentismo laboral constituye una problematica de gran
importancia para toda organizacion por las implicaciones que conlleva en los diferentes
ambitos del desarrollo de la relacion trabajador — empleador — cliente. La identificacion
de las causas que generan ausentismo representa un reto que debe ser considerado en
toda empresa y su seguimiento y control periédico debe formar parte de la gestion diaria

del manejo de los recursos humanos.

En el presente estudio, se considera importante y necesario analizar
descriptivamente las variables asociadas a la generacion de éste fenémeno entre los
trabajadores de la empresa de Dotaciones Médicas La Fe, mediante el andlisis de los
elementos tedricos existentes y la recoleccidén de datos con relacion a las dimensiones:
perfil sociodemogréfico, clima organizacional y comportamientos para el compromiso de
los empleados en funcion a su trabajo, y percepcion del ausentismo laboral por parte de

los mismos, dentro de la empresa.

La presente investigacion, esta estructurada por cinco capitulos orientados a la

identificacion del fenbmeno del ausentismo laboral en la empresa Dotaciones Médicas
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La Fe, en la ciudad de Valledupar, Colombia; con el fin de disefiar una estrategia que

permita su prevencion.

En el Capitulo 1, se realiza una descripcion general del proyecto de investigacion,
donde se aborda el planteamiento del problema de la presente investigacion y su
justificacion, para lo cual se enuncia el objetivo general y objetivos especificos de

investigacion que guiaran el trabajo.

Por otro lado, el Capitulo 2, presenta el Marco de Referencia que contiene un
analisis de la fundamentacion tedrica y cientifica existente alrededor del fendbmeno
ausentista en las empresas, tendiente a orientar el desarrollo de la investigacion practica

en el grupo objeto de estudio.

El Capitulo 3, contiene el Marco Metodologico de investigacion utilizada durante
el desarrollo del trabajo. Aqui se presentan los instrumentos para la recoleccion de
informacion que se examina y evalla. Se explica la metodologia utilizada, tipo de
estudio, poblacién, procedimientos, técnicas de recoleccion y analisis de la informacién,
y consideraciones éticas.

El Capitulo 4, hace referencia al analisis de resultados obtenidos en la aplicaciéon
de la encuesta para el estudio del ausentismo laboral en una empresa de dotaciones
médicas en Valledupar, Colombia, se recopilaron datos generales que responden al perfil
sociodemografico de dicha empresa, clima organizacional y comportamientos para el
compromiso de los empleados en funcién a su trabajo, y percepcion del ausentismo

laboral por parte de los mismos, dentro de la empresa.
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En el Capitulo 5, se presenta la Estrategia para la Prevencion del Ausentismo
Laboral en la empresa Dotaciones Médicas La Fe, que contiene una guia de acciones
para el tratamiento de las variables que pueden generar ausentismo, orientada a su
prevencion y disefiada en funcion de los resultados obtenidos en el proceso investigativo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a partir de los

resultados del estudio realizado.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Problema de investigacion.

Las faltas constantes al lugar de trabajo, pueden impactar en el ambiente laboral,
asi como en las relaciones interpersonales del empleado. También se pueden generar
efectos graves en el tema de productividad e incluso accidentes laborales por falta de
personal indispensable en algunas areas de trabajo. Ademas de la disminucion
productiva, el tiempo invertido para buscar un reemplazo y la sobrecarga de trabajo, el

ausentismo tiene implicaciones econdémicas en la empresa.

El ausentismo pasa a ser anormal, cuando se presenta en grado excesivo, esto
puede referirse a los dias perdidos o a la frecuencia de ausencias, especialmente a los
eventos de corta duracion, ya que, si la duracién es menor de cuatro dias, se refleja mas
como una necesidad de ausentarse que una real incapacidad para trabajar, aunque

hayan sido certificados por el médico.

Caracteristicas personales, ocupacionales y organizacionales son de particular
interés para el control del ausentismo excesivo. Enfrentar la ausencia laboral continua de
trabajadores en una organizacién, implica adiestramiento de nuevo personal, la
programacion y ejecucion de horas extras de trabajo, cubrimiento de unos costos en pago
de horas extras o turnos extraordinarios. Ademas, crea posibles pérdidas en la
produccion o en la prestacion de un servicio; inconformismos en el grupo de trabajo que,
por causa de la ausencia laboral de uno o unos de sus compaferos, en repetidas
ocasiones se ve obligado a sacrificar tiempos de recreacién, de compartimiento familiar,

estudios u otras actividades.

11
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Estas acciones que se suelen realizar en el tiempo de descanso del trabajador,

son afectadas por el fenbmeno de ausentismo laboral, tendiendo a reflejarse en el curso

y desarrollo organizacional 6ptimo de la empresa

Dentro de las medidas de prevencion encontradas en la revision bibliografica para
la realizacion de esta propuesta de investigacion, se mencionan algunas como reducir la
carga de trabajo, promover habitos de vida saludable, racionalizacibn de horarios,
politicas de turnos, entre otras. Sin embargo, se destacan dimensiones que influyen
dentro de este fenbmeno, como las variables sociodemogréficas, la cultura, los riesgos

laborales (estrés y sindrome de burnout) y el clima organizacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea estudiar el comportamiento del
ausentismo laboral y factores que influyen en el mismo en una empresa de dotaciones
meédicas en la ciudad de Valledupar y se propone una estrategia para la prevencion del

mismo, formulando la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Qué estrategia se puede implementar en una empresa dedicada a la dotacion y

distribuciones de insumos y equipos médicos con el fin de prevenir el ausentismo laboral?

A continuacioén, se presentan los diferentes cuestionamientos que guiaron los

procedimientos que se adoptaron para entender el Ausentismo Laboral como problema:

¢ Existe o no Ausentismo Laboral en la empresa Dotaciones Médicas La Fe?

12
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¢Cuédles son las caracteristicas significativas sociodemograficas que pueden
correlacionarse con el fendmeno del Ausentismo Laboral en la empresa Dotaciones

Médicas La Fe?

¢, Como afecta el Ausentismo Laboral en el clima organizacional de la empresa?

Asi mismo, ¢Qué sugerencias de mejoramiento del Clima Laboral, se pueden proyectar,

para mejorar el ambiente afectado por el ausentismo?

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General:

Identificar el fendmeno del ausentismo laboral en la empresa Dotaciones Médicas
La Fe, en la ciudad de Valledupar, Colombia; con el fin de disefiar una estrategia que

permita su reduccion y prevencion.

1.2.2. Objetivos especificos:

o Describir el perfil sociodemogréfico de la poblacion trabajadora de la
empresa.
o Analizar el comportamiento del ausentismo laboral dentro de la

empresa desde la percepcion de sus empleados.

13
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o Reconocer los factores que influyen en el ausentismo laboral de los

trabajadores de la empresa.

o Disefiar un programa estratégico, que favorezca la prevencion del

ausentismo laboral en una empresa de dotaciones médicas.

1.3 Justificacion.

Dentro del &mbito organizacional se produce un fendmeno que pese a ser comun
en la mayoria de empresas, independientemente del sector al que pertenezcan o a su
tamafio, constituye una dificultad que sigue brindando campo para la investigacion, y

que por lo subjetivo de su entorno no siempre resulta facil de resolver.

Reducir el ausentismo laboral es un reto para muchas empresas. Un gran nimero
de ausencias de empleados puede afectar enormemente la productividad y los resultados
de la empresa, perjudicando el alcance de sus objetivos y reduciendo su rentabilidad. A
menudo, este problema puede estar originado por malas practicas de comunicaciéon

efectiva por parte del empleador.

Analizar el comportamiento del ausentismo laboral en la empresa Dotaciones
Médicas La Fe, demanda el estudio de sus causas por medio del reconocimiento de las
variables y factores a los que podria estar asociado, en funcion de las caracteristicas de

sus miembros, del entorno donde se produce y del momento que vive la organizacion.

Es asi, que, al observar la dinAmica laboral en la empresa, se determinaran las

conexiones entre diversas causas Yy variables que se relacionan con el perfil

14
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sociodemografico, estrés laboral, la cultura organizacional, la realidad de Ila

organizacion, entre otras, y que asociadas llevan a la generacion del problema.

Asi mismo, identificar los motivos del ausentismo laboral en la empresa
Dotaciones Médicas La Fe, permitird la construccion de planes de prevencion

encaminados a gestionar oportunamente el riesgo.

15
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. El Ausentismo Laboral.

Este capitulo comprende el contexto de antecedentes, conceptos e informacion
alrededor del cual gira la investigacion sobre la problematica que genera el Ausentismo
Laboral en los trabajadores de la empresa Dotaciones Médicas La Fe; basada en la

teoria existente y el analisis de la evolucion del fendmeno a lo largo del tiempo.

Al analizar la dinamica laboral en las empresas varios autores ratifican las
conexiones entre diversas causas y variables que pueden ir desde las mas objetivas
como los costos que genera hasta las menos objetivas como el estrés laboral, la cultura
organizacional con su componente humano y generacional, la realidad de la
organizacién entre otras y que asociadas llevan a la generacion del problema que no se
presenta de forma aislada en ninguna empresa; identificar los motivos permite la
construccion de planes de accién encaminados a minimizar o eliminar los factores que

lo originan, sus consecuencias, asi como guiar su prevencion.

La ausencia de los trabajadores en su lugar de trabajo es un fendmeno que
representa una probleméatica de gran importancia para el adecuado desenvolvimiento de
las empresas y uno de los que produce mayor preocupacion a los empresarios, ya que,
al ser un problema aparentemente comuan por su presencia en casi todas las empresas,
representa un dilema de dificil solucién por la complejidad existente alrededor de sus

causas, las consecuencias que de él se derivan y la generacién de afectaciones.

El diccionario de la Real Academia define la palabra Ausentismo como
Absentismo; del neologismo inglés “absenteeism” y este der. del lat. absens,

16
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“entis “que significa ausente. Los tres significados que menciona para esta palabra

son:

1. m. Abstencion deliberada de acudir al lugar donde se cumple una obligacion.

2. m. Abandono habitual del desempefio de funciones y deberes propios de un

cargo.

3. m. Costumbre de residir el propietario fuera de la localidad en que radican sus

posesiones o propiedades.

Desde otra perspectiva, Klaric (1976), aborda otros elementos para la comprension
de las ausencias en el trabajo, especialmente porque hacen referencia a la estructura y
a la organizacion del trabajo, factores que hasta el momento no se habian tenido en
cuenta y que van a ser dirigidos por la disciplina sociologica. Por tanto, se analizan
aspectos propios de la tarea a desempefar tales como la monotonia y la falta de iniciativa,
que van a modificar en cierta manera la conceptualizacion y definicion del absentismo
como un acontecimiento que es consecuencia de la civilizacion industrial, y que en
muchos casos constituye la Unica respuesta posible a las tensiones de la vida profesional,

individual y familiar. (Martinez y Marin, 2001).

Nicholson, Brown y Chadwick-Jones (1976), analizan minuciosamente las
ausencias en el trabajo como conductas laborales que obedecen a determinadas
actitudes en el trabajo motivadas principalmente por la satisfaccion e insatisfaccion
laboral. Estos investigadores bajo la perspectiva psicolégica marcan una trayectoria
analitica muy rigurosa, que unifica las primeras conclusiones con las mas recientes a
través de la denominaciéon de ausencias en el trabajo, y que estan en la misma tendencia
gue los tipos de comportamiento de asistencia al trabajo, y los estimulos que a ellos se

asocian.

17
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A su vez, realizan un andlisis de cien estudios relacionados con la ausencia en el
trabajo y descubren, una gran variedad de métodos y acercamientos, en los que no se
encuentra una definicidbn operativa y uniforme, al estar el concepto diseminado en
ausencias por enfermedad, ausencias por causas desconocidas y ausencias certificadas

y no certificadas.

En términos generales, la ausencia en el trabajo la conceptdan como un acto
individual de eleccion de actividades alternas, que implica, en muchos casos, el
abandono o el escape de la vigilancia, y la resistencia individual o grupal hacia un sistema
de organizacion inflexible. De aqui que la ausencia sea considerada, en algunos casos
una estratagema en las relaciones intergrupales, o como una conducta de defensa y
agresividad ante los conflictos que con cierta regularidad surgen en los procesos de

relacion socio laboral en las empresas”. (Martinez y Marin, 2001).

Otra definicion de ausentismo laboral o ausencia de trabajo fue tenida en cuenta
por primera vez por Dubois en 1977, ya que se dio cuenta del tiempo de trabajo perdido
en el siglo XIX debido a largas jornadas de trabajo, en las 24 que se incluian los dias de
fiesta. “Dubois ubica el ausentismo en una conducta que se plasma en forma de accién
obrera, muy parecida a la huelga, y que se manifiesta en etapas determinadas del ciclo
laboral de los individuos en una empresa, para expresar el rechazo de la situacion laboral,
0 Como una actuacién que permite conseguir una remuneracién sin contrapartida del

trabajo, y valorar el tiempo que se emplea fuera de la empresa. (Martinez y Marin, 2001).

Segun Chiavenato (2001) el Ausentismo es el término empleado para referirse a
las faltas o inasistencias de los empleados en el trabajo. Chiavenato plantea que es la
suma de los periodos en que, por cualquier motivo, los empleados no asisten al trabajo

en la organizacion, incluyendo retardos y faltas parciales.

18
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A principios de nuestro siglo comienzan a ser conocidos los accidentes de trabajo
voluntarios en contextos de actividad con un grado de riesgo considerable para tener asi
una via de escape y poder continuar con el puesto de trabajo. A estos “accidentes” junto
con la situacion anterior se denominaba ausentismo, en otro punto la palabra ausentismo
se utiliza con un sentido de desprecio por los trabajadores que deben cumplir con un

horario especifico en su trabajo y hacen mencion de las faltas de los comparieros.

Camarota (2015), refiere que la palabra ausentismo, proviene del vocablo latino
"absentis" que significa "ausente, separado, lejano". Aplicado a la materia laboral, se
interpreta como el incumplimiento por parte del trabajador de la jornada laboral. Sefiala
Camarota, que la “ausencia” es, por lo tanto, el periodo no previsto de tiempo perdido y
“ausente” el trabajador que no concurre a su labor y “ausentista’ es el que presenta
episodios repetidos de ausencia, en una frecuencia mayor que la mediana. Desde el
punto de vista practico, el ausentismo puede definirse como la pérdida temporal de horas
o dias de trabajo, independiente de las causas que lo originen.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), define al ausentismo como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir,
quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas; y el ausentismo laboral de
causa médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad del individuo,
excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prisién” (citado por D'Ottone
Clemenco, 2006). Es de destacar que, segun la definicion de la OIT, se excluyen como
ausentismo los periodos vacacionales, pero también las huelgas, el embarazo normal y

la prision.

Romero (2013), corrobora la incidencia directa del ausentismo sobre el adecuado
desenvolvimiento de las actividades laborales en las organizaciones; contar con menos
trabajadores en una determinada area representa una dificultad que complica en gran

medida el cumplimiento de la planificacion de trabajo y no permite alcanzar los
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resultados esperados lo cual termina influyendo negativamente en los indicadores de

eficiencia empresarial, asi como en su competitividad externa.

Por lo expuesto, encontrar un concepto generalizado de ausentismo no es facil
ya que su asociacion a una gran cantidad de causas y variables hace que el fenémeno
sea diferente para cada empresa donde se lo analice, de ahi que a lo largo del tiempo
varios estudiosos de las relaciones trabajador — empleador, han dado diversas
definiciones para una misma problematica en funcion también del momento en que ha
sido realizado el estudio, éstas han ido complementandose y adaptandose a las
realidades de las empresas sin distincion de rama o tamafio; razén por la cual también
su medicidon debe acoplarse a las caracteristicas propias del objeto de estudio, las
estadisticas oficiales tampoco han logrado estandarizar su medicién o analisis. (Romero,
2013).

La complejidad de su investigacién y medicion hace que su estudio se vuelva
dificil y sea muchas veces dejado de lado; cuando deberia considerarse prioritario su
analisis, asi como la busqueda de soluciones precisamente por la gran cantidad de
factores que intervienen para su aparicion; mismos que al ser identificados sirven para
la implementacion de herramientas de mejora para la eficiencia de sectores

empresariales privados y publicos.

Investigar los motivos que originan el ausentismo laboral representa un reto de
gran importancia para las areas de Recursos Humanos. Disminuir los indicadores de
ausentismo requiere del empleo de diferentes métodos que permitan evitar que los
colaboradores se ausenten de su lugar de trabajo, desde el ambito legal por ejemplo por
medio de restricciones amparadas en normativas como Reglamentos Internos y el

Caddigo del Trabajo.
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2.2. Causas y Consecuencias del Ausentismo Laboral.

Diversos autores coinciden al enumerar las posibles causas que anteceden al
ausentismo laboral, como sefiala Molinera, J. F. M. (2006) las causas pueden estar
relacionadas con: incapacidad temporal, maternidad, causas legales y causas

psicoldgicas y podrian ser voluntarias o involuntarias.

En funcion de las causas, existen varios estudios para agrupar las ausencias.
Romero (2013), refiere la siguiente clasificacion con relacién a los factores que lo

ocasionan:

. Entorno institucional: Relativo a las condiciones generales
del mercado laboral, en temas de proteccion Legal o del Sistema de
Seguridad Social que pueden en algunos casos facilitar justificaciones para

el absentismo.

o Empleado: Se ocupa de las caracteristicas
sociodemogréficas propias de cada trabajador como: edad, género, estado

civil, entre otras.
. Condiciones en el trabajo: Relacionado al entorno laboral
tanto fisico como psicologico en el que se desenvuelve el empleado, su

nivel de satisfaccion y compromiso.

o Empresa: Concerniente a tipo, tamafio, esquemas de

retribucion manejados en la empresa.
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Si bien los diferentes autores pueden coincidir al identificar las causas, la
importancia radica en su reconocimiento, donde probablemente se encuentren asociadas
de forma principal a una o varias de ellas y que a su vez pueden estar relacionadas con

variables como cultura organizacional, clima, riesgos laborales o engagement.

El ausentismo es una contingencia que esta asociada al &mbito laboral por medio
de las condiciones fisicas y psicosociales existentes y al entorno extra laboral por medio
de la relacion trabajo familia, asi como también a las caracteristicas propias de cada
individuo. (Peird, 2008).

Se tomard como referencia una parte de la clasificacion propuesta por Jesus
Francisco Molinera (2006), para las causas de ausentismo:

- Incapacidad temporal: Merece una atencion especial esta causa de ausentismo
ya que en la mayoria de ocasiones es el tipo de ausencia que se presenta con
mayor frecuencia en las empresas, y se refiere a la ausencia temporal de un

trabajador por accidente, enfermedad profesional o enfermedad comun.

- Causas Legales: Aquellas que vienen motivadas por la existencia de una
norma legal que permiten que un empleado no acuda a trabajar cuando se

den determinadas circunstancias.
- Causas Psicoldogicas: Comprenden las enfermedades emocionales que

ocasionan ausentismo laboral, dentro de ellas se encuentra el estrés, la falta de

motivacién asociada al clima organizacional y el mobbing.
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Dominguez, Tatamuez y Matabanchoy (2016), en su estudio de los factores

asociados al ausentismo laboral en América Latina, realizan una clasificacion en tres

grupos:

Factores individuales: En este se encuentra una relacion directa con la
salud del trabajador, como enfermedades del sistema osteomuscular,
osteoarticular, del sistema conjuntivo, enfermedades del sistema
respiratorio, enfermedades gastrointestinales, enfermedades infecciosas,
traumatismos y del sistema circulatorio. También, se evidencio la relacién
con trastornos mentales y del comportamiento, entre ellos se destaca la
relacion con la ansiedad, depresion y estrés, reconociendo que cualquier
tipo de afeccién a la salud genera incapacidad médica que en su mayoria

tiende a extenderse.

Variables sociodemogréficas, en las que se identificd una relacion con el
sexo femenino, siendo este el mas propenso a estar ausente por la
responsabilidad familiar a su cargo; edad mayor o igual a 45 afios, puesto
gue conforme aumenta la edad se incrementa la frecuencia del ausentismo
de mediano y largo plazo, nivel de escolaridad, donde el trabajador de nivel
técnico los que se ausentan con mayor frecuencia; estado civil siendo los
solteros quienes se ausentan mas de su lugar de trabajo; fuente de ingresos,
considerando que el aumento de los ingresos por otras fuentes se relaciona

con mas ausencia.

Factores intralaborales o propios de la organizacién como la sobrecarga
laboral, en la cual las cargas psiquicas relacionadas a la propia naturaleza
del trabajo y a los mecanismos de control y supervision, son considerados
como generadores de estrés y depresion que conllevan a ausentarse de su

lugar de trabajo. Factores ergondmicos e influencia de factores de riesgo en
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el sitio de trabajo, tales como espacio fisico del trabajo, ambiente térmico,

posturas de trabajo, son situaciones que influyen para que el trabajador se

ausente de su lugar de trabajo.

La insatisfaccion laboral, donde los trabajadores perciben disminuidas sus
posibilidades de expansidon y crecimiento profesional, observando condiciones
desfavorables e inadecuadas relaciones con los compafieros de trabajo que genera
malestar ocasionando dias de ausencia; enfermedades laborales que se producen por el
ejercicio de una actividad laboral o por la exposicion a diferentes agentes; cargo
desempefiado, identificandose que en el equipo asistencial en casos de institucién de
salud tiende a ausentarse mas que los administrativos; y jornada laboral, siendo los
turnos nocturnos y matutinos e introducciéon de horas de trabajo flexible lo que producen

mayor ausencia.

Peird, (2008), afirma que el fendmeno ausentista produce una serie de
consecuencias que alcanzan a las empresas en el aspecto econémico en lo relacionado
a sus niveles de productividad, competitividad, rentabilidad y pago de impuestos, a los
trabajadores quienes también pueden ver afectado su ingreso a causa de su ausencia y
en general a la economia del pais por medio de la afectacién al presupuesto del sistema

de Seguridad Social.

La afectacion que se produce en las empresas alcanza con sus efectos a la
economia en el sentido de que mientras mayores sean los niveles de rentabilidad del
sector empresarial mayor sera el ingreso por carga impositiva para el estado y viceversa,

por lo que queda demostrada la cadena de afectacion a éstos tres actores.

Romero (2013), sostiene que en las empresas esta problematica representa una
dificultad de doble via, acarreando consecuencias para trabajadores y empleadores, por

esto la responsabilidad de reducirlo o evitarlo debe ser asumida por ambos actores,
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quienes estan en la obligacion de asumirla desde su rol de trabajador o linea de

supervision.

En organizaciones de servicios, el absentismo afecta directamente a los usuarios
y clientes y su satisfaccion con la calidad del servicio, ya que ademas bajar la calidad del
servicio contribuye a afectar laimagen de la empresa y a deteriorar el ambiente del grupo
de trabajo generando malestar entre el personal que debe asumir una mayor carga
laboral. El ausentismo disminuye el nivel de productividad y aflade costos a la

organizacion.

2.3. Tipos de ausentismo.

Bevan, Dench, Harper y Hayday (2004) establecen una taxonomia de diferentes

tipos de absentismo en funcion de dos variables, segun sea:

- Planeado o no. Entre los casos de ausencias planeadas los autores citan
los permisos por vacaciones, permisos de maternidad, permisos de
paternidad, asistencia a actividades de formacion, actividades sindicales o

asistencia a tribunales, entre otros.

- De corta o larga duracién. En cuanto a las no planeadas, los autores
contemplan que la enfermedad “genuina”, accidentes de trabajo o
enfermedad de familiares dependientes (especialmente nifios) serian
algunos ejemplos. Asi mismo, consideran que las ausencias consecuencia
de malas relaciones con superiores 0 comparfieros o consecuencia de mal
ambiente de trabajo, son realmente bajas no planificadas, ya que no existe

una planificacion previa sobre tal conducta.
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En cualquier caso, seré dificil discernir la etiologia de la ausencia ya que en estos

casos suelen estar asociadas a un parte de baja, firmado por un médico, siendo por tanto
dificil medir la intencionalidad o no de la baja. En cuanto a la distincidon entre ausencias
de corta o larga duracion, es dificil determinar el numero de dias por el que

consideraremos la ausencia de corta o larga duracion.

Los autores sefialan que normalmente suele existir una relaciébn entre las
ausencias de larga duracion y su caracter planeado. La caracterizacion del segundo tipo
(absentismo voluntario) es mas complicado ya que en la mayoria de los casos se oculta

bajo la situacién de una baja médica por enfermedad comun.

Por su parte, Molinera (2006), clasifica el ausentismo en dos grupos: justificado e

injustificado.

- Ausentismo justificado: Cuando se produce de forma involuntaria a
consecuencia de calamidad doméstica, estudios, temas familiares,
ausencias médicas validadas por incapacidad temporal ya sea por

enfermedad comun o profesional, accidente, motivos legales o judiciales.

Cuando se hace referencia a los permisos es importante mencionar aquellos
casos donde el supervisor concede un permiso recuperable, éste tipo de
ausencia aparentemente no afecta los costos, pero puede afectar el servicio
en los momentos en los que el trabajador se encuentra ausente, volverlo una
practica comun podria influir negativamente en los indicadores de calidad del

servicio al cliente y por consiguiente dafiar la imagen de la empresa.

- Ausentismo injustificado: Un ausentismo se considerard injustificado

cuando el trabajador incurra de forma deliberada y voluntaria en ausencias,
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que no cuenten con un respaldo o prueba que las justifique y que serian

susceptibles de sancion como faltas injustificadas y atrasos.

La no presencia del trabajador por motivos injustificados podria obedecer a un
clima laboral entendido por el trabajador como inapropiado para su desarrollo personal
y profesional. En las empresas pueden existir pequefios grupos de empleados que no
priorizan responsabilidades y colocan en segundo plano las obligaciones contraidas con
la empresa, adoptando actitudes absentistas manifestadas en ausencias temporales
ocasionadas por causas fingidas o simuladas, situacion que representa un problema
para el area a la que pertenecen, para Recursos Humanos y para el Departamento

meédico por la dificultad en emitir un diagnaostico.

Segun Molinera (2006), el empleado absentista voluntario se caracteriza por darse
de baja frecuentemente, pero con bajas de corta duracion. El riesgo de este tipo de
ausencias se encuentra en el manejo que se les dé por parte de quienes tienen la
responsabilidad de controlarlas, para evitar que terminen originando en el grupo no
absentista molestia y un efecto de contagio que alimente el inicio de una cultura

ausentista.

Para el caso de empresas del sector servicios, el ausentismo suele respaldarse en
justificativos relacionados a supuestos problemas de salud, que permiten al empleado no
presentarse a trabajar; identificar las ausencias reales de aquellas fingidas o generadas
a partir de excusas irreales, por tanto, representa un punto de analisis relevante. Dicho
fingimiento podria encontrarse asociado a un posible entorno laboral inadecuado para el

trabajador.

Romero (2013), afirma que si el ausentismo no es sélo un problema médico, sino
gue constituye un problema vinculado a la actitud individual y colectiva ante el trabajo, se
debe considerar que las actitudes manifestadas por los trabajadores pueden surgir como
un mecanismo de defensa ante aquello que califican como negativo para su

desenvolvimiento al interior de la empresa o del &rea a la que pertenece, pudiendo afectar
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su salud fisica y psicoldgica, su nivel de motivacion y compromiso y por consiguiente sus

resultados.

Por su lado, Chavez (2007), menciona que reacciones de tipo psicosomaticas
pueden ser prevenidas si se identifica y trabaja adecuadamente en las variables que se
presentan como causantes del ausentismo; un mal ambiente laboral o una mala gestion
de mandos intermedios podria propiciar reacciones que desemboquen en consultas
médicas o actitudes de fingimiento que pretenden interrumpir el trabajo, dando paso a
ausencias de corta duracion que a la larga constituyen un perjuicio para la programacion
del trabajo, con este tipo de pausas el individuo trata de descansar de un ambiente que

percibe como hostil.

Bastide, P. (2012), clasifica el ausentismo laboral en dos grupos:

- Ausentismo no controlable: Es aquel donde la empresa no posee
herramientas concretas de inmediata aplicacion que permitan reducir los
indices de ausentismo ya que se tratan de causas que corresponden a las

leyes laborales vigentes (licencias gremiales, de estudio, legal, entre otras).

- Ausentismo controlable: Responde a causas donde la empresa puede
disminuir los valores a través de medidas preventivas que tiendan a evitar

accidentes laborales y licencias por enfermedad.

2.4. Dimensiones que Influyen en el Ausentismo Laboral.

Variables Sociodemogréaficas.

‘La demografia estudia la poblacion desde el punto de vista cuantitativo”
(Pallmall,2014). En este sentido los datos demograficos con que cuentan las empresas
brindan informacién relevante para el analisis de la problematica ausentista.
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Las variables sociodemogréficas contemplan género, edad, escolaridad,
ocupacién, convivencia en pareja, lugar de trabajo actual, antigiedad en la empresa,
nombre del cargo, tipo de cargo, antigiiedad en el cargo actual, departamento, area,
seccién donde trabaja, tipo de contrato, horas de trabajo contractualmente establecidas,

modalidad de pago, entre otros.

Cultura organizacional.

Al analizar las causas de la problematica ausentista debemos tener en cuenta la
cultura organizacional. Esta constituye un proceso dinamico que esta firme, profunda y
sistematicamente engarzada en los pensamientos, percepciones y sentimientos de la
gente; por otro lado, suministra una perspectiva integral y da sentido a las situaciones.
(Romero 2013).

La cultura organizacional es el conjunto de los comportamientos socialmente
reconocidos dentro de la organizacion (Arnoletto, 2009). La cultura de una organizacion
constituye una variable que le muestra al empleado aquello que esta permitido o no y con
esto le da una perspectiva de la respuesta que puede recibir ante un comportamiento

absentista.

Si la cultura con relacion al absentismo se presenta permisiva, el mensaje que
transmite abre posibilidades de ausencia para todos, esto podria incluso llevar a pensar
que la culpa no esta en el trabajador sino en el sistema que lo permite. Por lo tanto, las
empresas deben trabajar en el fortalecimiento de una cultura de prevencién y
compromiso que evite que malas interpretaciones o practicas, generen mas bien el

fortalecimiento de culturas absentistas. (Peirg, 2008).
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Normalmente las empresas conviven con empleados de distintas generaciones,

esto bien manejado, puede fortalecer el desenvolvimiento de un area de trabajo, pero si
no es entendido de manera adecuada puede convertirse en un obstaculo y llegar a ser

un factor de refuerzo para el ausentismo laboral.

Clima Organizacional.

El clima organizacional, también es llamado ambiente laboral, ambiente
organizacional o clima laboral. Acerca del clima organizacional, se han realizado muchas
investigaciones, que lo han caracterizado mediante la medicién de diversas variables
organizacionales, individuales, de comunicacién, de percepcion, de control, de procesos,
etc., y que son estos estudios lo que han permitido que se generen concepciones

variadas del clima organizacional (Olaz, 2013).

Una de las conceptualizaciones cuya visidbn relaciona el clima con el
comportamiento del trabajador es la propuesta por Forehand & Gilmer (1964), donde
mencionan que el clima organizacional tiene relacién directa con tamafo, nivel de
autoridad, liderazgo, estructura y complejidad de la organizacion y lo definen como el
conjunto de caracteristicas que describen una organizacion y que distinguen a la
organizacién de otras organizaciones; son relativamente perdurables en el tiempo e

influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion.

Chiang (2011), define al clima organizacional como un constructor de grupo de
trabajo, es decir de un grupo de personas que trabajan juntas y por ello pueden compartir

percepciones.
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El concepto de clima laboral es explicado de maneras distintas, por ejemplo, para
Anzola (2003), el clima laboral se refiere a las percepciones e interpretaciones
relativamente permanentes que los individuos tienen con respecto a su organizacion, que
a su vez influyen en la conducta de los trabajadores, diferenciando una organizacién de

otra.

Méndez (2006), afirma que el clima laboral es el ambiente propio de la
organizacién, producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que
encuentra en su proceso de interaccidon social y en la estructura organizacional que se
expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y cooperacioén) que orientan su creencia, percepcion, grado
de participacion y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccién y nivel de

eficiencia en el trabajo.

El clima laboral esté relacionado con el saber hacer de la direccion de la empresa
y con los comportamientos de las personas, con la manera de trabajar y de relacionarse,
con la utilizacién de la tecnologia adecuada y con la propia actividad de cada uno. Influyen
en el clima laboral factores como la formacion, las expectativas de promocion, la
seguridad en el empleo, la jornada laboral, las ventajas sociales, etc. No siempre el clima
laboral es similar en el seno de una misma empresa, a veces Se encuentran

departamentos con un buen clima laboral y otros no.

En conclusion, se podria decir entonces, que el clima laboral o clima
organizacional, es la percepcion que tienen los miembros de una organizacion del
ambiente que hay dentro de esa organizacion. El clima laboral puede afectar al
comportamiento de los miembros de la organizacion, asi como los comportamientos de

los miembros también afectan al tipo de clima laboral de la organizacion.

31



Estrategia para la prevencion del ausentismo laboral en una empresa de dotaciones médicas en la ciudad
de Valledupar, Cesar.

Es inevitable que exista en todas las empresas un pequefio numero de empleados

que trasladan consciente o inconscientemente sus frustraciones y su conflictividad
emocional o simplemente su irresponsabilidad o la falta de autoestima imprescindible
para el cumplimiento de las obligaciones que tienen contraidas, al terreno de sus

relaciones con la empresa.

Este tipo de empleados, utiliza la mayoria de las veces la incapacidad temporal
para justificar sus ausencias, simulada o ampliada y legitimada por el médico,
perjudicando de esta manera no s6lo a la empresa sino también al sistema nacional de
salud. El empleado ausentista voluntario se caracteriza por darse de baja con frecuencia,
pero con bajas de corta duracion.

La influencia que ejercen los mandos medios en el ausentismo laboral de sus
equipos de trabajo se manifiesta en como éstos actuan en el desarrollo de la dinamica
laboral del grupo a cargo. El supervisor inmediato debe conocer a profundidad a su gente,
ser capaz de identificar influencias positivas y negativas entre los integrantes del grupo,
mantener una comunicacion oportuna, manejar un relacionamiento respetuoso, mantener
motivado al personal y aplicar de ser necesario correctivos, pero sobre todo trabajar en

la prevencién de las causas que generen ausencias.

Adicionalmente sera responsabilidad de la direccion brindar a los mandos medios
el apoyo necesario otorgandoles oportunidades de formacion y desarrollo de
competencias de gestion de personas como: direccion de personas, desarrollo de

personas, liderazgo y trabajo en equipo.

La aplicacion eficaz de los estilos de liderazgo debe llevar al grupo hacia la
consecucion de los objetivos de la organizacion, los objetivos del area a la que

pertenecen y de sus objetivos personales. Debera llevar también a mantener alta la
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motivacion del equipo y por tanto a contribuir en la disminucion o eliminacion del
ausentismo. Un adecuado manejo del grupo por parte del mando intermedio, fortalecera
el compromiso y la unién del grupo, evitando trabajadores que busquen justificar faltas

con motivos inexistentes. (Chavez, 2007).

Engagement.

Delgado (2013), menciona que el engagement, en el contexto laboral se ha
definido como un estado psicoldgico positivo relacionado con el trabajo que se caracteriza
por el vigor, la dedicacion y la absorcion. El engagement es un indicador de motivacion
intrinseco por el trabajo, centrado en el funcionamiento 6ptimo del ser humano y la calidad

de vida laboral en el futuro.

Este se refiere a un estado cognitivo afectivo més persistente en el tiempo, que no
esta centrado exclusivamente en un objeto o conducta. El vigor se caracteriza por los
altos niveles de energia mientras se trabaja, persistencia y un gran deseo de esforzarse
en el trabajo. La dedicacién se manifiesta por altos niveles de significado por el trabajo,
el entusiasmo, la inspiracién, el orgullo y los retos relacionados con el trabajo. Finalmente,
la absorcion se caracteriza por la percepcion que tiene el individuo de estar plenamente

concentrado y feliz trabajando, se tiene la sensacién de que el tiempo “pasa volando”.

Los trabajadores engaged tienen un fuerte sentimiento de pertenencia a la
organizacién, son fieles a la empresa y rinden mas all4 de lo que formalmente se les
exige. Diversos estudios encontraron que el engagement esta positivamente relacionado

con los resultados organizacionales como el compromiso organizacional.

Salanova y Schaufeli (2005), afirman que al ser el engagement un opuesto al
burnout se relaciona con el ausentismo, en el sentido de que un trabajador engaged,
tendra menor tendencia a ausentarse de forma voluntaria que uno que presenta el

sindrome de burnout.
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Berdari (2015), expresa que las consecuencias del engagement se refieren
basicamente a las actitudes hacia el trabajo y la organizacion (por ejemplo, la satisfaccion
en el trabajo, el compromiso organizacional y la poca intencion de abandonar la
organizacion), el desempefo en las tareas y la salud. Los empleados engaged estan
satisfechos con el trabajo y se sienten mas leales y comprometidos con la organizacion
en la que trabajan, y por lo tanto tienen menos intenciones de abandonarla que aquellos
trabajadores que no son engaged. Estos trabajadores tienen niveles de motivacion mas

altos para aprender nuevas cosas y tomar nuevos retos en el trabajo

2.5 Riesgo psicosocial.

Los riesgos psicosociales son definidos por la Organizacién internacional del
trabajo (OIT) en 1986 como las interacciones entre el contenido, la organizacion y gestion
del trabajo y las condiciones ambientales, por un lado, y las funciones y necesidades de
los trabajadores, por otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en la

salud de los trabajadores, a través de sus percepciones y experiencias.

Para referirse a riesgos psicosocial es importante tener en cuenta que el trabajador
es el eje central y comun entre la relacion medio ambiente-trabajo, influenciada ademas
por las caracteristicas y capacidades del trabajador en cuanto a necesidades, cultura,
situacion personal fuera del trabajo. Se considera la estructura de la organizacién a la
gue él pertenece en cuanto a conflicto de roles, ambigtiedad del rol, falta de participacion
y promocién del trabajo, como factor clave para el desarrollo del riesgo, asi como la
comunicacion, influenciada por estilos de mando, relaciones interpersonales y falta de

canales para comunicacion fluida.

Los riesgos psicosociales generan afectaciones de tipo fisioldégico, cognitivo y

conductual, siendo estos generadores de enfermedades, cuya intensidad, frecuencia y
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duracion, dependera de las circunstancias y de las diferencias individuales de cada

trabajador afectado.

Se deben tener en cuenta aspectos intra y extra laborales y las condiciones
individuales intrinsecas del trabajador, que influyen en la salud y el desempefio de las
personas; el diagndstico e intervencion, es responsabilidad de las organizaciones o de
los empleadores. Resolucion 2646 (2008) / 2404 (2019).

Dentro de los aspectos intralaborales se encuentran:

e Condiciones ambientales.

e Jornada de trabajo.

e Gestion organizacional.

e Programa de capacitaciones.
e Clima organizacional.

e Organizacion del trabajo.

e Satisfaccion del trabajador.

e Capacidades del trabajador.

e Comunicacion.

Dentro de los aspectos extralaborales se encuentran:

e Medios de transporte usado.
e Uso del tiempo libre.

e Redes de apoyo.

e Caracteristicas de la vivienda.

e Acceso a la salud.
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Acceso a servicios publicos.

Caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales.

Dentro de los principales riesgos psicosociales se encuentran:

El estrés laboral: Es el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente

sensacién de no poder hacer frente a la situacion.

Acoso laboral: Es toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre
un empleado o trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar

perjuicio laboral, generar desmotivacién o inducir la renuncia.

Sindrome de Burnout: La definicidbn mas extendida y generalizada proviene
de Maslach y Jackson (1986) que se refiere a un “Sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizado y reducida realizacion personal que puede

aparecer en personal que trabajan con gente de alguna forma”.

El agotamiento emocional hace referencia al cansancio emocional que

producen las tareas propias del trabajo, la despersonalizacion al tratamiento

distanciador que se aplica a las personas que se tiene que atender y la baja

realizacion personal. Recoge la baja autoestima profesional que acomparfa al

ejercicio de la propia profesion.

36



Estrategia para la prevencion del ausentismo laboral en una empresa de dotaciones médicas en la ciudad
de Valledupar, Cesar.

Burnout es la consecuencia de un estrés crénico laboral. Se diferencia del

estrés como riesgo psicosocial por sus efectos en el agotamiento emocional, mas

gue en el fisico, y su consiguiente pérdida de motivacion personal.

El sindrome de Burnout esté definido en la legislacién colombiana como una
enfermedad laboral derivada del estrés. Sin embargo, en la actual clasificacion
internacional de enfermedades (CIE-10) este sindrome no existe como diagndstico
médico, lo que dificulta su identificacion y tratamiento, afectando la atencidn
oportuna hacia los trabajadores, la implementacion de acciones de prevencion e

intervencién en las empresas.

2.6. Gestion para el ausentismo laboral.

Gamero Vigil A, Lora Oviedo y Martinez Jiménez (2013), mencionan que muy
pocas empresas, han demostrado tener un plan estructurado de gestion del absentismo
gue les permita enfocar este problema de una manera organizada y ordenada. El plan
definido debe realizarse en funcién de los medios disponibles, pues no es bueno
concretar y comunicar un plan que no va a poder seguirse por falta de medios, de manera
gque es mucho mas eficiente desarrollar un plan menos ambicioso, pero con una

continuidad y una constancia garantizadas.

Por tanto, este debe adaptarse a la cultura y entorno de la empresa, asi como

contar con los representantes de los trabajadores en los casos en que sea posible.

Debemos entender el referido Plan como una herramienta de gestion que se

estructura en cuatro fases:
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> Fase 1. Diagnéstico de la situacion. En esta primera fase, se
deben realizar las acciones que permitan determinar cual es la tendencia del
absentismo laboral en la empresa. Esta informacidn se extrae a través de distintas

fuentes, y es recogida y ordenada sistematicamente.

> Fase 2: Planificacion y definicion de estrategias. Una vez hecho
el diagndstico, se definirdn las medidas para conseguir los objetivos propuestos.
Estos deben ser coherentes y alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

> Fase 3: Ejecucion del plan. En esta fase, una vez realizada la
planificacion y el establecimiento de las distintas estrategias para la consecucion
de los objetivos, se procede a la ejecucion del plan, donde se pueden realizar las

siguientes acciones:

o Establecer un equipo de trabajo para la implantacion,
ejecucion y seguimiento del plan, que puede articularse a través de la
Comisién de Absentismo.

o Establecimiento y puesta en marcha de los distintos protocolos
de actuacion, ya sean dirigidos a todos los trabajadores o a los mandos

intermedios, como pueden ser protocolos en caso de accidente laboral, en

caso de ausencia imprevista, de reincorporacion, etc.

o Incorporacion de practicas de conciliacion.

o Seguimiento y control de la evolucion.
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o Herramientas de apoyo al ausente.
o Deteccion de practicas punibles o sancionables.
o Difusién de las camparfias de sensibilizacion.

> Fase 4: Evaluacion y mejora. El andlisis de la informacion

nos permitira realizar las siguientes acciones:

o Planificacion de las distintas fases del proyecto y definicion de
objetivos.
o) Definicion del absentismo en la organizacion y de los

indicadores de medicion.

o) Comparacion interna y externa mediante analisis cualitativo y

cuantitativo de indicadores de ausentismo de afios anteriores.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

2.7 Tipo de estudio.

Esta investigacion se disefio bajo un estudio de tipo descriptivo mixto que busco

estudiar el comportamiento del ausentismo laboral dentro de Dotaciones Médicas La Fe.

2.8 Poblacion.

La muestra estuvo conformada por 31 empleados que se encuentran relacionados
bajo contrato laboral vigente. El universo de la muestra fue de 37 empleados, pero 6 de

ellos, no accedieron a participar en el estudio.

2.9 Procedimientos.

Tabla 1 Cronograma de actividades

FASES/MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eleccion del tema de investigacion X

Busqueda sistemética de articulos cientificos X

Lectura y revision sistematica de articulos X X

cientificos (primera fase)

Estructuracion del planteamiento del problema X
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Estructuracion de objetivos y justificacion X X
Elaboracion de presupuesto y cronograma X X
Elaboracion de marco de referencia X
Estructuracion del disefio metodoldgico X

Disefio del instrumento digital para la recoleccién X X

de datos e informacién

Aplicacién del instrumento dentro de la empresa X

Analisis de los resultados X X X X X

Discusion X X X

3.0. Técnicas para la recoleccion de datos.

Se disefi6 un instrumento tipo encuesta digital (Anexo C), compartida a través de
correo electrénico, con la que se recopild la informacion desde la autopercepcion de los
empleados, en ella se consultdé sobre datos generales que complementan perfil
sociodemogréfico de la empresa, aspectos de clima organizacional, satisfaccion general,
presencia de ausentismo, causas del mismo y posibles acciones para la prevencion de

este.

Cabe resaltar que, para la aplicacion de las encuestas, fue necesario que cada
empleado otorgara el consentimiento informado (Anexo B) y por ende la autorizacion para

participar en el presente estudio.
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3.1. Técnicas para el analisis de la informacion.

Una vez obtenida la informacion, se proceden a descargar los resultados en
formato de tabla Excel, donde luego de ello se analizan las respuestas de cada pregunta

de manera independiente para el disefio de graficos y descripcién de los mismos.

3.2. Consideraciones éticas.

El trabajo de investigacion “Estrategia para la prevencion del ausentismo laboral
en una empresa de dotaciones médicas en la ciudad de Valledupar, Cesar’, es una
investigacién sin riesgo, que busca estudiar el comportamiento del ausentismo en dicha
empresa, con el fin de disefiar una estrategia para su prevencion y disminucién. La
seleccion de los participantes en la investigacion se realizara de forma justa y equitativa

y sin prejuicios personales o preferencias.

La investigacion aporta un gran beneficio para el campo de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, ya que proporciona una herramienta que optimizara los procesos para la
prevencion de riesgos psicosociales, mejorara la productividad y reducira los costos,
impactando sobre el clima organizacional en la empresa. Los participantes de la
investigacién aprobaran su participacion dentro de estudio, a través del consentimiento

informado, donde seran informados acerca del proceso de la investigacion.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el Ausentismo Laboral
como la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a
asistir, quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas; y el Ausentismo
Laboral de causa médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad

del individuo, excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prision.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta para
el estudio del ausentismo laboral en una empresa de dotaciones médicas en Valledupar,
Colombia, se recopilaron datos generales que responden al perfil sociodemografico de
dicha empresa, clima organizacional y comportamientos para el compromiso de los
empleados en funcion a su trabajo, y percepcion del ausentismo laboral por parte de los

mismos, dentro de la empresa.

El Decreto 1072 de 2015 define la descripcion sociodemografica como el Perfil
sociodemogréfico de la poblaciéon trabajadora, que incluye la descripcion de las
caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado
de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondémico, estado civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de

trabajo.

Esta, es un componente del diagnostico de las condiciones de salud de los
trabajadores, el cual, a su vez, forma parte de la evaluacion inicial en el SG-SST,
constituye uno de los insumos fundamentales tanto para gestionar el riesgo psicosocial,
como para elaborar el diagndéstico de salud en la empresa. La herramienta para recoger

informacion es la encuesta y el producto de la misma es un conjunto de datos numericos
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0 cuantitativos, que permiten visualizar los rasgos mas prominentes de la poblacién

trabajadora, en términos sociodemograficos.

La informacion aportada por la descripcion sociodemografica de la empresa
Dotaciones Médicas La Fe, permite hacer una aproximacion a los estilos de vida de los
trabajadores. A partir de estos datos generales aparecen las primeras pistas para
identificar posibles vulnerabilidades, e incluso los factores de riesgo que deben ser

tomados en cuenta en los planes y programas que desarrolle la empresa.

Los datos de edad son muy relevantes, ya que el factor etario tiene gran incidencia
en la salud y el desempeiio laboral. Un gran porcentaje de trabajadores en la empresa
Dotaciones Médicas La Fe, se encuentra en la etapa de la adultez (ver grafica 1), a partir
de este dato, se pueden determinar planes de capacitacion y de prevencion especificos
diferentes a los de una organizacion en donde el grueso de los trabajadores tenga menor
edad.

Grafica 1. Edades
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De igual modo, las condiciones socioeconomicas y educativas son un dato a tomar

en cuenta para definir el tipo de programas que se deben implementar en la empresa,
para prevenir, gestionar y evaluar la seguridad y salud en el trabajo. En el caso de la
empresa en estudio, el mayor porcentaje de trabajadores son operarios (ver grafica 2)
que reciben remuneracion equivalente a 1 Salario Minimo Legal Vigente (SLMV) (ver
grafica 3), viven en estrato 1-2 (ver grafica 4), en casa familiar (ver grafica 5) y con una a

tres personas a cargo (ver grafica 6).

Gréfica 2. Area en que labora
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Gréfica 3. Salarios Minimos Legales Vigentes
devengados
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Grafica 4. Estrato socioecondmico de la vivienda
donde residen los trabajadores
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Grafica 5. Tenencia de la vivienda
18 17
16
14
12

10

)]

S

N

Arrendada Familiar Propia

Gréfica 6. Namero de personas a cargo
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El 100% de la poblacion trabajadora de la empresa Dotaciones Médicas La Fe es
bachiller, por lo tanto, todo el personal sabe leer y escribir. El 96% de la poblacion tiene

estudios técnicos, de pregrado o superiores (ver grafica 7).

Gréafica 7. Nivel educativo

Universitario/posgrado - 3

Bachiller . 1

El género, también contribuye a perfilar los patrones de salud y enfermedad dentro
de la empresa, ya que algunas afecciones son mas comunes en las mujeres, mientras
que otras lo son en los hombres. En la empresa Dotaciones Médicas La Fe, el mayor

porcentaje de trabajadores es de género masculino (ver grafica 8).
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Grafica 8. Género
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La permanencia de los trabajadores en dicha empresa, brinda informacién
necesaria para el posterior estudio de las condiciones laborales que favorecen o
desfavorecen la estabilidad laboral; el 48% de los trabajadores reportan una permanencia

de 3 0 més afios en la empresa (ver grafica 9).

Grafica 9. Tiempo laborando en la empresa
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Para analizar cuales son las cuestiones que generan la conducta de no asistir al
trabajo en los individuos, se debe examinar el grado de satisfaccion laboral que poseen
los trabajadores. La satisfaccion laboral es el estado emocional positivo o placentero de

la percepcién subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. (Locke, 1976).

Gan, (2001) afirma que la motivacién y relacién que los empleados tienen con su
entorno laboral, incide directamente sobre el desempefio de los mismos en ella, por tanto,
es indispensable que las empresas garanticen un clima organizacional optimo,
entendiéndose por este “un conjunto de caracteristicas que rodea a los empleados en el
medio ambiente organizacional y que marca una diferencia significativa de una empresa

a otra para convertirse en un reflejo del comportamiento de la misma organizacién.”

Investigaciones afirman que existen relaciones entre ausentismo laboral y clima
organizacional, por lo que autores se han encargado de estudiarla. Peiré 2008, afirma
gue un mal ambiente, constituye un factor que antecede la presencia de ausentismo y
que desencadena afectaciones psicoldgicas como el estrés. Piirainen (2003) concluyé a
través de un estudio con 25 empleados del area de la salud que, la relacion percepcion

positiva del clima de trabajo vs ausentismo laboral, es inversamente proporcional.

Autores como Litwin y Stinger (1978), proponen nueve dimensiones en las que
deberia enfocarse el trabajo de mejoramiento del Clima Organizacional: responsabilidad,
empoderamiento, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos,
identidad.

El modelo HayMcBer (Aranzadi 2000) de generacion de clima, agrupa seis

dimensiones para el analisis y medicion de esta variable:
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» Flexibilidad: percepcion sobre restricciones o flexibilidad en la organizacion.

» Responsabilidad: grado en que perciben que se les delega responsabilidad.

» Estandares: grado de percepcidn de metas realistas pero retadoras.

» Recompensas: grado de percepcion de reconocimiento y recompensa.

» Claridad: grado de percepcién de que metas, procedimientos, estructuras

organizativas y flujo de trabajo estan claramente definidos.

» Espiritu de equipo: el grado en que la gente se siente orgullosa de
pertenecer a la organizacion y siente que todos estan trabajando hacia un

objetivo comun.

Correlacionando dichas dimensiones con el andlisis de la variable del clima
organizacional, el mayor porcentaje de trabajadores de la empresa Dotaciones Médicas
La Fe, son imparciales en cuanto a su satisfaccion frente a incentivos y/o recompensas

otorgados por la empresa (ver grafica 10).
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Gréfica 10. Satisfaccion de los empleados frente a incentivos y/o
recompensas otorgados por la empresa

Totalmente satisfecho _ 4
Poco satisfecho _ 3

Nada satisfecho - 1

Por lo contario, la mayoria de trabajadores se encuentran muy satisfechos frente
al estilo directivo/administrativo de la empresa; es decir, que dentro de la empresa los
directivos/administrativos se encargan de conseguir los objetivos comunes, y a ello
dedican su tiempo y esfuerzo, dirigiendo, motivando y supervisando a los trabajadores
(ver grafica 11).
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Gréfica 11. Satisfaccion de los empleados frente al estilo
directivo/administrativo de la empresa

Totalmente satisfecho _ 6

En cuanto al espiritu de trabajo, es decir, a las emociones que los trabajadores
sienten al formar parte del equipo y a la conciencia sobre el conjunto de valores que
comparten y que los identifican como equipo, la mayoria de trabajadores se sienten muy
satisfechos (ver grafica 12), y esto también se refleja en la probabilidad de que el
trabajador recomiende la empresa a un amigo que esta buscando empleo (ver grafica
13).
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Gréfica 12. Satisfaccion de los empleados frente al espiritu de
trabajo (orgullo, trabajo en equipo)
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De esta forma, se evidencia que existe una motivacién por parte de la empresa,
para que sus trabajadores den su maximo rendimiento todos los dias (ver grafica 14) y

no consideren la probabilidad de dejar de pertenecer a la misma (ver grafica 15).

Gréfica 14. Probabilidad de que la empresa motive a
los trabajadores a dar su maximo rendimiento
todos los dias
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Gréfica 15. Probabilidad de que el trabajador deje
de trabajar para la empresa
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Silva (2008) afirma que la motivacion comprende estimular los esfuerzos
realizados por los trabajadores sin llegar a realizar el trabajo por ellos y que lo hagan lo
mejor posible, tomando en cuenta los logros obtenidos y premiarlos cuando ellos lo
merezcan siempre y cuando mejoren sus expectativas laborales. Ese estado emocional
del trabajador parte de un estimulo, naciendo de una necesidad o deseo que lo lleva a

alcanzar un objetivo, teniendo en cuenta su comportamiento dentro de la empresa.

En la empresa Dotaciones Médicas La Fe, mas del 50% de los empleados se ha
ausentado alguna vez (ver grafica 16), pero estos justifican su ausencia por
enfermedades de origen comun, seguido de calamidad familiar, y solo un porcentaje bajo
de la poblacion (3.2%) empleada, lo ha hecho por afectaciones psicolégicas como
estrés/desmotivacion generados por su propia labor dentro de la empresa (ver grafica
17). Los empleados manifiestan que cuando alguno de ellos se ausenta, las

consecuencias dentro de la organizacion son evidentes (ver grafica 18), influyendo sobre
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los compariieros de trabajo en primer lugar (ver grafica 19), debido a que los jefes
inmediatos delegan funciones en otros empleados (ver grafica 20).

Gréfica 16. Ausentismo Laboral en alguna ocasion
por parte de los trabajadores
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Gréfica 17. Causas por las que se ha ausentado un trabajador
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Grafica 18. Consecuencias del ausentismo laboral en
la empresa, desde la percepcion de los
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Gréfica 19. Afectados por el Ausentismo Laboral en

la empresa, desde la percepcién de los
empleados

(en blanco)
A mis jefes ;A mis compafieros ;A mi mismo ; [ 2

Amisjefes; [ 3
A mis compafieros ;A mis jefes ; [ 2
A mis compaiieros ; [ N 11
A mi mismo ;A mis compafieros ;A mis jefes ; NG 4

Amimismo; [N ©

Gréfica 20. Solucién del jefe inmediato ante el
Ausentismo Laboral de un empleado, desde la
autopercepcion de los trabajadores

Congela las funciones del empleado ausente I 1

Asume él mismo las funciones del empleado
ausente
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Es necesario tener claro, que el trabajo en equipo también es importante y

evidentemente un factor clave en el funcionamiento de las organizaciones y en la

prevencion del ausentismo laboral.

Cuando existe un equipo de trabajo con habilidades para la comunicacién, la
resoluciéon de problemas, liderado por una persona que independientemente de su nivel
jerarquico planee, organice, direccione y controle el desarrollo de una planeacion
directiva, el desempefio de los empleados disminuye el riesgo de factores psicosociales

gue den lugar al ausentismo laboral.

Para el trabajo en equipo, se requiere comunicacion eficaz, definida como la
capacidad de organizar la informacion dirigida a todos los miembros de la empresa,
generandola, clasificandola, seleccionandola y difundiéndola. Los mensajes transmitidos
pueden ser instructivos, informativos o de ideas/ordenes. No solo la comunicacion
efectiva es suficiente, es necesario por parte del lider la promocién y el desarrollo
intelectual del personal, a través de la formacién continua de los mismos, cubriendo
necesidades de entrenamiento con el fin de nivelar a los trabajadores para obtener
calidad total, asi como la capacidad para el manejo de conflictos en busqueda de la

solucion adecuada.

El 70% de los empleados de Dotaciones Médicas La Fe, perciben que no existen
problemas internos de comunicacion, pero un porcentaje menor del 25% afirma que por
el contrario si existen (ver grafica 21), representados en situaciones tales como que los
empleados no usan los conductos regulares, saltan al jefe inmediato o el jefe inmediato
se queda con la informacion y no la dirige hacia la gerencia; no se le informa al area
operativa la llegada de nuevos productos, ocultan informacién propia de la empresa y de

su operacién y por ultimo, consideran que la informacién se distorsiona (ver grafica 22).
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Gréfica 21. Existencia de problemas de comunicacion
dentro de la empresa, desde la percepcion de
los empleados
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Gréfica 22. Problemas de comunicacion hallados en la empresa,
desde la percepcion de los empleados
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Sin embargo, los empleados manifiestan que la empresa brinda tratamiento a los
posibles rumores, especificamente a través de comunicados formales, fomentando la

comunicacion fluida entre los empleados (ver grafica 23).

Gréfica 23. Tratamiento de la empresa frente a posibles rumores,
desde la percepcion de los empleados
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Dado que no se puede impedir, se  Trata de evitarse la aparicién de Son algo habitual, fluyen con
contrarresta a través de rumores fomentando la normalidad y no se gestionan.
comunicados formales y oficiales comunicacion fluida entre
que versan sobre el mismo tema empleados del mismo o de distintos
que el rumor con informacién departamentos.

procedente de la direccion.

Més del mas del 50% de los empleados afirman que la comunicacion es fiable,
aunqgue ocasionalmente los rumores pueden distorsionar su contenido. Alrededor de un
30% de ellos perciben que la informaciéon que se comunica es vigorosa Yy fiable. Un
porcentaje menor del 20% percibe que hay que analizar bien las fuentes de las que
procede la comunicacion, y uno menor del 4% considera que es poco fiable, a menudo
incierta (ver grafica 24). Por lo que es valido afirmar que mas de un 80% de los empleados
tienen buena percepcion de la comunicaciéon dentro de la empresa y esto se debe a que
esta realiza actividades para fortalecer el clima organizacional. (ver grafica 25).
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Gréfica 24. Percepcion por parte de los empleados, de la
comunicacién de la empresa
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Gréfica 25. Realizacion de actividades por parte de la
empresa para el clima organizacional, desde la
percepcién de los empleados
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En cuanto a las sugerencias de los empleados de Dotaciones Médicas La Fe, para

la prevencion del ausentismo laboral en dicha empresa, se encuentran propuestas para

mejorar la comunicacion entre empleado-empleado y empleado-directivo, aumentar el

incentivo laboral, aumentar la cantidad de empleados para disminuir posible sobrecarga
laboral y mejorar las condiciones de infraestructura en el trabajo (ver grafica 26).

Gréfica 26. Sugerencias de los empleados para
disminuir el Ausentismo Laboral

Mejorar las condiciones de infraestructura
en el trabajo
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L . 6
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El ausentismo laboral acarrea consecuencias dentro de la organizacion de tipo

administrativo (econOmico) y operativo, por ende, evitarlo o prevenirlo debe ser

considerado unos de los principales objetivos dentro de un sistema de gestion para el

control de los riesgos psicosociales que puedan dar lugar a este en una organizacion.

A través del presente estudio, se pudo comprobar que en la empresa de

Dotaciones Médicas La Fe, existe el fenobmeno de ausentismo laboral, y que sus

principales causas obedecen a enfermedades de origen comun y a enfermedades de

origen laboral. Sin embargo, los empleados de esta empresa, muestran conciencia de

gue al ausentarse generan consecuencias que repercuten directamente sobre sus

comparieros de trabajo, dado porque los jefes inmediatos delegan las funciones a estos.

Para la descripcion del perfil sociodemogréfico,
de la poblacién empleada, se pudo establecer que
esta se caracteriza por predominancia del género
masculino, con mayor distribucion dentro del area
operativa, dado el objeto comercial de la empresa, el
cual se representa en la venta de insumos médicos y
farmacolégicos y se requiere del trabajo de fuerza
para bodega y oficios varios. Asi mismo, los adultos
jovenes e intermedios son lo mayormente
contratados, sustentado en la productividad laboral
que se logra alrededor de los 30 afos de vida.
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Asi mismo, la poblacion contratada se ubica en viviendas de tipo familiar, con 1 a

3 personas a cargo, devengando 1 Salario Minimo Legal Vigente (SMLV), aportando a la
cifra de los colombianos que ganan entre 1 a 2 SMLV, que segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) para finales del afio 2019 correspondia
al 36% de los empleados del pais, sobrepasando los 8, 11 millones de personas. Por su

parte, los niveles de formacién varian entre técnico/tecnélogo y universitarios (pregrado).

La empresa Distribuciones Médicas La Fe, brinda estabilidad laboral a sus
empleados, dado que estos manifiestan una permanencia en la misma de 1 a 5 afios

minimo.

En cuanto a satisfaccion, Davis y Newstrom (2003), definen que se trata de un
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con que los empleados
ven su trabajo. Se trata de una actitud afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado
relativo hacia algo. Es importante resaltar que un trabajador satisfecho con factores
intrinsecos de su ambiente laboral tiene mayor oportunidad de dar su maximo

rendimiento dia a dia en funcién a su trabajo.

En la empresa en mencion, los empleados se encuentran neutralmente satisfechos
con los incentivos y/o recompensas que esta usa para motivarlos, pero muy satisfechos
con el estilo directivo/administrativo y el espiritu de trabajo, caracterizado por emociones

positivas que sienten al formar parte del equipo.

En concordancia con lo anterior, los empleados recomiendan la empresa para un
amigo que esté buscando empleo, dado que sumado a la satisfaccién general con el
clima organizacional, la empresa motiva a sus trabajadores a dar su maximo rendimiento
todos los dias, y esto conlleva a que los empleados consideren neutralmente la

posibilidad de dejar de pertenecer a la empresa, evidenciando compromiso

66



Estrategia para la prevencion del ausentismo laboral en una empresa de dotaciones médicas en la ciudad

de Valledupar, Cesar.
organizacional que también se traduce a lealtad por el trabajo, como lo afirma Fuentes
(2012).

Se resalta que contrario a la satisfaccion laboral, la insatisfaccion laboral acarrea
consecuencias que afectan el ambiente de trabajo y la productividad, ocasionando
desmotivacion, desinterés, ausencias (faltas intermitentes o constantes) y abandonos
(renuncias). En la empresa en mencion, los trabajadores perciben que existe ausentismo
laboral, aunque este sea justificado en enfermedades de origen comun, que imposibilitan
la asistencia a su jornada de trabajo, pero son conscientes que ante la ausencia de uno
de los miembros del equipo de trabajo surgen consecuencias que no solo los afecta a
ellos mismos sino a sus compafieros, ya que los jefes resuelven la situacién, delegando

las funciones del trabajador ausente, a estos.

Teniendo en cuenta que el clima organizacional es definido por Forehand y Gilmer
(1964) como “El conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion, la distinguen de otra e influye en el comportamiento de las personas que la
forman.”, se considera que ésta es producto de la expresiéon personal de cada trabajador
y la percepcidon que ellos y sus respectivos directivos forman de la empresa a la que

pertenecen, lo cual incide directamente en el desempefio de la misma.

Desde dicha percepcion, los empleados califican comportamientos dentro de la
organizacioén, que inciden sobre el clima organizacional, la comunicacion es uno de ellos,
por lo que en este estudio se indagd acerca de la autopercepcion que los empleados
tenian de la comunicacion, afirmando que aunque la empresa realiza actividades para
posibles rumores que interfieren con el buen proceso comunicativo, usando comunicados
formales y fomentando la comunicacion fluida entre los colaboradores, existen ocasiones
donde no se usan conductos regulares, se oculta informaciéon valiosa o donde la

comunicacion se distorsiona con facilidad.
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Como sugerencia a lo manifestado por lo empleados, ellos expresaron la
necesidad inmediata de mejorar aspectos que no solo previenen el ausentismo laboral
en la empresa, sino que a la vez fortalecen el clima organizacional, dichos aspectos son:
la comunicacién bidireccional empleado-empleado, empleado-directivo o viceversa,
aumentar incentivos y/o recompensas, aumentar la contratacion de empleados y mejorar

la infraestructura.

Aunque el ausentismo laboral no es un fendbmeno de urgente intervencion en la
empresa DOTACIONES MEDICAS LA FE, factores que pueden provocarlo, si, como, por
ejemplo: la aparicion de enfermedades de origen comun, los factores extrinsecos
asociados a datos sociodemograficos y a la comunicacion interna. Es por ello, que surge
la idea de disefiar una estrategia de prevencion para el ausentismo laboral que a su vez
permita fortalecer los factores antes mencionados. A continuacion, se presenta dicha

estrategia.

OBJETIVO: Prevenir la presencia del ausentismo laboral como consecuencia de
riesgos psicosociales a través de una estrategia compuesta por actividades con el fin de
fortalecer clima organizacional, desempefio en puesto de trabajo y productividad de la

empresa.

POBLACION OBJETO: Toda la poblacion trabajadora perteneciente a
DOTACIONES MEDICAS LA FE.
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Tabla 2. Estrategia para la prevencion del ausentismo laboral.

ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DEL AUSENTISMO LABORAL EN DOTACIONES MEDICAS

LA FE
Causas Actividad Objetivo Indicador Responsables
Enfermedad de Realizar una Promover estilos Numero de Lider de seguridad y
origen coman jornada semanal de de vida jornadas salud en el trabajo

minimo una hora

saludables con el

realizadas x 100

de ejercicio fin de prevenir NUmero de
cardiovascular afectaciones enla jornadas
(ciclo ruta, salud fisica, propuestas
aerobicos, cognitiva y
rumbaterapia). emocional que
puedan generar
ausentismo
laboral.
(1) Campafia
semanal con
material Numero de
audiovisual en las campafas COPASST 1 integrante
instalaciones de la realizadas x 100 por semana
empresa con Numero de
informacion que campafias
promueva el realizadas
autocuidado.
Enfermedad de Realizar (2) pausas Promover Numero de pausas Dos empleados
origen laboral activas, en la actitudes y activas realizadas  asignados por dia

mafiana a las 10
am y en la tarde a
las 3 pm, de 20
minutos cada una,
a traveés de juego
didactico (juego de

las sillas) con la

acciones que
disminuyan el
riesgo de
enfermedades
laborales con el
fin de evitar

eventualidades

x 100

Numero de pausas
activas

programadas

previa organizacion

mes a mes.
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posibilidad de que
el empleado
ganador acumule
puntos durante el
mes para a final de
este obtener un
incentivo
comestible

saludable.

Realizar
seguimiento a las
remisiones
producto de los
examenes médicos

periédicos.

que den origen al
ausentismo

laboral.

Numero de
remisiones
agendadas con
EPS X 100

Numero de
remisiones

solicitadas

Lider SST

Calamidad familiar

Llamada al
trabajador que
presente la
calamidad, para
realizar
seguimiento de la
situacién especifica
y brindarle apoyo
psicoldgico en caso

de ser necesario.

Brindar apoyo a
empleados frente
a situaciones de
calamidad familiar
con el fin de
prevenir
afectaciones
psicol6gicas que
pueden influir
negativamente en
su desempefio

laboral.

Registro de las
llamadas
realizadas por
cada trabajador
ausente con

calamidad familiar.

Lider de SSTy

recursos humanos.

Accidente de trabajo

Taller didactico
cada dos meses
abordando los
riesgos existentes
en cada sitio de
trabajo con los
empleados
especificos que se

encuentren

Dar a conocer los
riesgos existentes
en la empresa
con el fin de

prevenirlos.

Ndmero de talleres

realizados x 100

Ndmero de talleres

programados

Lider SST
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expuestos al

riesgo.

Incentivar a través
de reconocimiento
publico a los
empleados que
cumplan con el uso
de los elementos
de proteccion
personal, a través
de acumulacién de
puntos. Empleado
gue mas puntos
acumule sera el
empleado

protegido del mes.

Divulgacion en
cartelera o mural
informativo del
trabajador con
reconocimiento,

mensualmente.

Lider de recursos

humano.

Afectaciones

psicoldgicas

Al finalizar la
semana el
empleado debera
socializar el estado
de &nimo que tuvo
durante la mismay
gue situaciones se
las generaron, a
partir de ello, a
través del
diligenciamiento de
una encuesta
digital que
guardara
confidencialidad y
se sometera a

reserva. (Anexo D).

Buzén de

situaciones

Conocer las
emociones que
pueden presentar
los empleados
con el fin de
prevenir el riesgo
psicosocial o
abordarlo

oportunamente.

71

Diligenciamiento
semanal de la

encuesta.

Seguimiento de las
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Lider de SSTy
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incomodas, que encontradas al
recibira informacion abrir el buzén.
de todo aquello que

aqueje al

trabajador, o que

un comparfiero

perciba que afecta

a un empleado.

Dicho buzén se

apertura cada 15

dias y sera

sometido a reserva.
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Anexos

Anexos A. Ficha Técnica del instrumento

Instrumento: Encuesta via Microsoft teams, que se compartira con los
trabajadores de una empresa de distribuciones médicas en la ciudad de Valledupar.
Consta de una primera seccion encargada de autorizar el tratamiento de datos
personales, una segunda seccion encargada de recopilar los datos personales
relacionados con perfil sociodemogréfico de cada empleado, una tercera seccion
encargada de indagar acerca de clima organizacional y comportamientos para el
compromiso laboral, una cuarta y ultima seccion, encargada de evaluar el ausentismo
laboral en la empresa desde la autopercepcion de los empleados. Dicho instrumento

comprende preguntas abiertas, de seleccion Unica y multiple y escala de Likert.

1. Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General

Identificar el fendbmeno del ausentismo laboral en la empresa Dotaciones
Médicas La Fe, en la ciudad de Valledupar, Colombia; con el fin de disefiar una

estrategia que permita su reduccion y prevencion.

Objetivos especificos

" Describir el perfil sociodemografico de la poblacion

trabajadora de la empresa.
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" Analizar el comportamiento del ausentismo laboral

dentro de la empresa desde la percepcion de sus empleados.

" Reconocer los factores que influyen en el ausentismo

laboral de los trabajadores de la empresa.

. Diseflar un programa estratégico, que favorezca la
prevencion del ausentismo laboral en una empresa de dotaciones

médicas.

2. Metodologia de aplicacion: Se compartira link de acceso a la encuesta
digital a través de un directivo, la cual debera compartir con sus empleados para

su respectivo diligenciamiento.

Las preguntas se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

1. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENO DE DATOS

2. DATOS GENERALES

- Fecha de diligenciamiento (pregunta abierta)
- Nombre completo (pregunta abierta)

- Edad (pregunta abierta)

- Género (dos opciones de respuesta)
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- Nivel educativo

- Estrato socioecondmico (seleccion multiple)

- Tenencia de la vivienda (seleccion multiple)

- Numero de personas a cargo (seleccion maltiple)
- Area donde labora (seleccion multiple)

- Cargo desempeiado (pregunta abierta)

- Tiempo laborado en la empresa (Seleccion multiple)

3. CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMPORTAMIENTOS PARA EL COMPROMISO

- Satisfaccion con el clima organizacional. (Escala Likert)
- Comportamiento de influencia para el compromiso con la empresa. (Escala
Likert)

4. PERCEPCION DEL AUSENTISMO LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA

- Presencia de Ausentismo laboral. (seleccion Unica)

- Causas del Ausentismo Laboral. (seleccion multiple)

- Frecuencia del Ausentismo Laboral. (seleccion multiple)

- Consecuencias del Ausentismo Laboral. (seleccion multiple)

- Solucion del jefe inmediato ante la ausencia de un empleado. (seleccion
multiple)

- Percepcion de los empleados frente a la comunicacién dentro de la
empresa. (seleccion multiple)

- Realizacion de actividades para el fortalecimiento del clima organizacional

por parte de la empresa. (selecciébn mdaltiple)
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- Posibles soluciones para el Ausentismo Laboral dentro de la empresa.

(seleccion mdltiple)

a. Poblacion objeto: Empleados y directivos de DOTACIONES MEDICAS LA

FE, con contrato laboral vigente.

b. Descripcion de las molestias esperadas

No se esperan.

c. Descripcién de riesgos esperados

No se esperan.

d. Procedimientos alternativos que pudieran ser ventajosos para el
sujeto: Estrategia que favorezcan el clima organizacional y satisfaccion

laboral.
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Anexos B. Consentimiento informado.

TITULO DE PROYECTO:

El proposito de este documento es entregarle toda la informacion necesaria para
que Ud. pueda decidir libremente si desea participar en la investigacion que se le ha

explicado verbalmente y que a continuacién se describe en forma resumida:

Resumen del proyecto: Esta investigacion pretende analizar procesos de
comunicacién efectiva que se desarrollan en la empresa de dotaciones médicas LA FE,
a través de la evaluacion de la percepcion que tienen empleados y directivos de dichos
procesos, con la finalidad de brindar una estrategia de comunicacién efectiva y su

posterior plan piloto para la ejecucion de la misma.

Al respecto, expongo que:

l. He sido informado/a sobre estas herramientas de recoleccion
de informacion que incluyen datos personales y laborales de mi vigente
relacion laboral en la empresa LA FE, dicha herramienta al aplicarse no
conlleva a dafio fisico, ni psicolégico, para quien lo reciba. No existen

secuelas o efectos secundarios posteriores de ningun tipo.

Il. He sido también informado/a en forma previa a la aplicacion,
gue los procedimientos que se realicen, no implican un costo que yo deba

asumir.
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I1l.  Junto a ello he recibido una explicacion satisfactoria sobre el

propésito, justificacion y objetivos de la investigacién, asi como de los

beneficios comunitarios que se espera que estos produzcan.

IV.  He sido también informado de las molestias esperadas que se

pueden presentar al participar en esta investigacion.

V. Estoy en pleno conocimiento que la informacion obtenida con
la actividad en la cual participaré, sera absolutamente confidencial, y que
no aparecera mi nombre ni mis datos personales en libros, revistas y otros

medios de publicidad derivadas de la investigacion ya descrita.

VI. Sé que la decisién de participar en esta investigacion, es
absolutamente voluntaria. Si no deseo participar en ella o, una vez iniciada
la investigacién, no deseo proseguir colaborando, puedo hacerlo sin
problemas. En ambos casos, se me asegura que mi negativa no implicara

ninguna consecuencia negativa para mi.

VII. Adicionalmente, la investigadora responsable ANDREA
RAMOS VARELA, email aramosva@ibero.edu.co, celular 3007940217, ha
manifestado su voluntad en orden a aclarar cualquier duda que me surja

sobre mi participacién en la actividad realizada.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad
de hacer constar mi consentimiento, donde autorizo mi participacion en la investigacion,

con pleno conocimiento de los procedimientos a que seré sometido, sus beneficios y
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riesgos, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, sin coaccion alguna, recibiendo en

el acto copia de este documento ya firmado.

Yo (nombre completo), cédula

de identidad N° de nacionalidad

, mayor de edad o autorizado por mi representante legal, con

domicilio en , consiento en participar en la investigacion
denominada, ESTRATEGIA DE COMUNICACION EFECTIVA EN LA EMPRESA DE
DOTACIONES MEDICAS LA FE, EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR vy autorizo a la
profesional ANDREA RAMOS VARELA, investigador responsable del proyecto y/o a

quienes éste designe como sus colaboradores, para realizar el o los procedimientos

requeridos por el proyecto de investigacion descrito.

Fecha: .../...[....... Hora:
Nombre completo:
Area a la que pertenece:

Cargo que ejecuta:

Teléfono fijo o] celular:
Firma:
Cédula
Testigol Testigo 2
Nombre
Nombre
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c.c.
c.C. Direccion
Direccion

Teléfono
Teléfono

Parentesco

Firma

Fecha Hora
Fecha Hora

Investigadores Principales

Nombre:
Direccion: Teléfono fijo:
Celular: Email:
Firma
Nombre:
Direccion: Teléfono
fijo:
Celular: Email:
Firma
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Anexos C. Encuestadigital.

ENCUESTA DE AUTOEVALUACION DEL
AUSENTISMO LABORAL EN DOTACIONES
MEDICAS LA FE

CONSENTIMIENTO INFORMADO 100101011
13110100L0O
0L000L10X

1. La informacion aqui contenida es confidencial, no serd revela terceros sin previa autorizacion
del encuestado. Le damas cumplimiento a la Ley de Protec de Datos y para ello, le
consultamos si usted desea otorgar informacién veraz?

&f

* Obligatoric

DATOS GEMERALES

2. Fecha de diligenciamiento *

Escriba la fecha en el formate dfb iy

3. Mombre completo *

[ 100101011
111010010
010001101
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5. Género *
Fermenino

Maseuling

6. Mivel educativo * [T
) erimaria
Bachiller
Técnicotecnclégo
Universitaric/pregrado

Universitana/ posgrado

7. Estrato de |a vivienda donde reside *

8. La vivienda donde reside es * [1}]
) eropia

Arrendada

Familiar

9. Mdmero de personas a cargo *
Menas de 1 persana
De 12 3 personas
De 3 a 5 personas

Mis de 5 persanas

3
VE
3

L4
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10. Area en que labora de la empresa *
) Administrativa

) Operativa

11. jCuantos Salarios minimos legales vigentes devenga en la empresa? *
1SMLY
De 123 SMLY

De 3 a 5 5MLV

Mis de 5 SMLV
1001010L%
111010010
12. Cargo * LL0L
Escriba su respuests

13, ;Cudnto tiempo lleva laborando en la empresa DOTACIONES MEDICAS LA FE? *
) De 0 a6 meses
De 6 meses & 1 aho
De 13 3 afios
De 3 a5 ahos

Bis de 5 afios

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ COMPORTAMIENTOS PARA EL COMPROMISO

14, En cuanto a su satisfaccidén con el clima organizacional de la empresa, responda.., *

Totalmente
Mada satisfacho  Poco satisfecha Meutral Muy satisfecho satistecho
$Qué tan satisfecho se
encuentra usted con los
incentivas 100k010L L
eCompensas que . = .
otorga la empresa’ 111L0100%0

01000110

£Que tan satisfecho se
encuentra wsted con el
astila
directiva/administrative
de la empresa?

LQue tan satisfecho se
Encuentra usted con los
ol aspiritu de trabaje
[orgullo, trabaje en
equipa?

£Oué tan satisfecho se
encugntra usted con los
Ia claridad de sus
funciones dentro de 13
efmpress?
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15. En cuanto a sus comportamientos de influencia para el compromiso con la empresa, responda.. *

Totalmente
Mada probabde Poco probable MNeutral Muy probabde probable

#Qué tan prababile seria
que usted recomiende
la empresa a un amigo
que esté buscando
emplea?

#Qué tan probable serla
que usted deje de
trabajar en |a emgpresa?

#0ué tan prabable 5
que la empresa lo
motive a dar el maximo
rendirmiento en su
trabajo todos los dias?

PERCEPCION DEL AUSENTISMO LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA

16. ;5e ha ausentado alguna vez de su empleo en DOTACIOMNES MEDICAS LA FE? *
sl

Mo

17. Si su respuesta anterior fue “si* elija entre las siguientes, la razdn por la cual se ausentd:
Enfermedad de crigen comdn
Calamidad familiar
Accidente de trabajo

Enfermedad laboral

Afectaciones psicol&gicas como estrés, desmotivacion, ete

18, ;Con qué frecuencia lo ha hecho? *
Menes de una vez al mes
Mas de una vez al mes

MNunca

19, jCree usted que hay ausentismo en DOTACIONES MEDICAS LA FE? *
i

M
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20. 5i su respuesta anterior es Si, ;Cudl serfa la razén para que un trabajador se ausente de
DOTACIONES MEDICAS LA FE?

Insatisfaccion laboral (riesgos psicosociales)
Razones médicas (personales o familiares)
Razones familiares (compromisos o calamidades)

Otias

21, jCree usted que el ausentismo laboral genera consecuencias? *
i

Mo

22,5i su respuesta anterior es SI, ja quién afecta?
A mi mismo
A mis comparieros

A mis jefes

23, En caso de ausencias laborales por parte suya o de alguno de sus companeros, j;Como resuelve
su jefe inmediato? *

Delega funcionas
Congela las funciones del empleado ausenie

Asume & mismo las fundones del empleado ausente

24, ;Codmo percibe usted la comunicacion dentro de la empresa? *
Poco fiable, a menudo incierta
Hay gue analizar bien las fuentes de las gue procede, en ocasiones es cierta, en ocasiones ambigua.

En general, la comunicacicn es fiable, aunque ocasionalmente los rumores pueden distorsionar su
contenidao,

La informacion que s& comunica es rigurasa y fizble.

25, ;La empresa desarrolla actividades para el fortalecimiento del clima crganizacional? *

Si

No
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26, ;Considera usted que la empresa tiene problemas en su comunicacién? *
Si

Mo

27.En caso que |a anterior respuesta sea afirmativa, describalos,

Escriba su raspuasta

28, ;Que tratamiento realiza la organizacon frente a "posibles rumores"? *
Son algo habitual, fluyen con normalidad y no $¢ gestionan,
Aparecen rumores y tratan de cormeginse sin &dito.

Trata de evitarse la aparnician de rumares fomentando la comunicacsan fluida entre empleados del
misma o de distintos departamentos.

Dado que no se puede impadir, s2 contramesta a través de comunicades formales v oficiales que
wersan sobre el mismo tema gue el rumor con informacién procedente de la direccidn.

29, ;Qué sugiere usted para disminuir el ausentismo laboral? *
Aumentar & incentivo laboral
Mejorar las condiciones de infraestructura en e trabajo

Aumentar la cantidad de empleados para disminuir posible sobrecarga laboral

Mejorar la comunicacion entre empleado - empleado; empleado - directivo
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Anexos D. Reporte semanal.

REPORTE SEMANAL

De 1 a5 siendo 5 muy bien, 4 bien, 3 neutro, 2 mal y 1 muy mal, responda...

1.Nombre completo *

Escriba su respuesta

2. Como te sentiste al iniciar la jornada laboral esta semana? *

1 2 3 4 5

3.Como te sentiste durante la jornada laboral esta semana? *

1 2 3 4 5

4, Como te sentiste al finalizar la jornada laboral esta semana? *

5. ;Alguna situacién especifica qué quieras paner en conocimiento? Cuéntanos. *

Escriba su respuesta
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