DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE LA EMPRESA APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTORES
ALVARO ANDRES RIASCOS SANDOVAL Y LUCAS SEPULVEDA GARCIA

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BOGOTAD.C
JUNIO - 2021

1



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE LA EMPRESA APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTORES
ALVARO ANDRES RIASCOS SANDOVAL Y LUCAS SEPULVEDA GARCIA

DOCENTE ASESOR
ESPECIALISTA MARIA CRISTINA ORTEGA FRANCO

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BOGOTAD.C
JUNIO - 2021

2



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

Tabla de Contenido

INEFOAUCCION......co o 10
Capitulo 1. Descripcion General del Proyecto:..........ooooovviiiiiiei e 12
1.1 Problema de INVestigacCion............ouueeiiii i 12
Pregunta del problema:....... ... 13
P2 @ o] 11 1Y/ 1= PSP 13
1.2.1. ODjetivo GENEIal........oiei e 13
1.2.2. ODbjetivos ESPECIfICOS ....cooiieeiieeee e 13

1.3 JUSHIfICACION ..o 14
Capitulo 2. Marco de ReferencCia:..........oooeeiiiiiiiiiee e 16
2.1 MArCO TEOMCO: ... 16
2.2Marco Legal ... 19
PG I |V = ot o T @7 0] o o7 =T o (1 - | 21
Capitulo 3. Marco MetOdOIOGICO: . ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeneeeennnnne 31
3.1 Método de la INVeStIGaCION ........ccooeeiiieeeeeee 31
3.2. Disefio de 1a INVeStiGacCion ..........coooiiiiiiiiiie e 32
3.3 PobIacion Y MUESEIA .........oeeeiiiie et 33
I O (o] gToTo | =1 o = PSPPSR 34
3.5. Técnicas de recoleccion de a iNformacion ..o 34
3.6 Evaluacién Inicial Segun Resolucion 0312 del 2019.........cooovvviiiiiiieeeeeeeeee, 35
.7 FOMALOS ... 53
3.8 CoNSIAEraciones ELiCaS. ..........cvovoueeeeeeeeeeeceeeee e, 58
Capitulo 4. Analisis de Resultados: ..o e 59
4.1 Preguntas relacionadas con INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO........ 60
4.2 Preguntas relacionadas con REQUISITOS DE SST........ccoooiiiiiiiiiiiiieeee, 70



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

4.3 Preguntas relacionadas con ENFERMEDAD LABORAL ... 85
4.4 Resultados ENCUESEAS ..o 95
B o (=TS TU o0 =] (o 98
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 99
REFEIENCIAS ... 102
AANEXOS ..ottt et et e e e e e e e e e e e e e e e 104



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

indice de Tablas

Tabla 1. Normatividad Legal SG-SST .........iiiiiiiiieeeeeee e 19
Tabla 2. Diagrama de Gantt Cronograma ...........coooeeieiiiiiieeeee e 34
Tabla 3. Descripcion de [a EMPresa. ... ... 36
Tabla 4. Nivel de Cumplimiento por CiClOS...........ueeiiiiiiiiieiieee e, 37
Tabla 5. Estdndares Minimos SG-SST ..., 42
Tabla 6. Valoracion Estandares MiNiMOS..........oooeiiiiiiiiiiiee e 52
Tabla 7. Cuestionario Alta DIr€CCION ..........uuiiee e 53
Tabla 8. Listado Personal APCES E.S.P. ..o 54
Tabla 9. Indicador de CalifiCacion ...........cooeeieeeiieeee e 55
Tabla 10. Incidentes y Accidentes de Trabajo.........ccoooeeeeiiiiieiieeeeeeee e 56
Tabla 11. ReqUISItOS A& SST ... .o 57
Tabla 12. Enfermedad Laboral ... 57
Tabla 13. FICha TECNICA .....cco oo 95
Tabla 14. Presupuesto ProyeCtO ..........oi i 98



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA

APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

indice de Anexos

Anexo. A. Carta Gerencia APCES ... 104
Anexo. B. Carta Aceptacion Proyecto Gerencia APCES............ccccii 105
Anexo. C. Resultado Encuesta 1 ... 105
Anexo. D. Resultado Encuesta 2 ... 105
Anexo. E. Resultado Encuesta 3............ouiiiiii e 105
Anexo. F. Resultado ENCUESta 4 ..o 105
Anexo. G. Resultado Encuesta S ... 105
Anexo. H. Resultado ENCuesta 6 .............eiiiiiiiiii 105
Anexo. |. Resultado ENCUESta 7 ........ooommiii e 105
Anexo. J. Resultado Encuesta 8 ... 105
Anexo. K. Resultado Encuesta ... 105
Anexo. L. Resultado Encuesta 10 ... 105
Anexo. M. Resultado Encuesta 11 ... 105
Anexo. N. Resultado Encuesta 12 ... 105
Anexo. O. Resultado Encuesta 13 ... 105
Anexo. P. Resultado Encuesta 14........ ... 105
Anexo. Q. Resultado Encuesta 15 ... 105
Anexo. R. Resultado Encuesta 16 ............oiiiiiiiiii e 105
Anexo. S. Resultado ENCuesta 17 ... 105
Anexo. T. Resultado Encuesta 18...........uuiiiieieee e 105
Anexo. U. Resultado Encuesta 19 ... 105
Anexo. V. Resultado Encuesta 20.............oiiiiiiiiiiii e 105
Anexo. W. Resultado Encuesta 271 ... ... 105
Anexo. X. Resultado Encuesta 22.......... ... 105
Anexo. Y. Resultado Encuesta 23.............iiiiiii e 105
Anexo. Z. Resultado Encuesta 24 ... 105
Anexo. AA. Resultado Encuesta 25 ... 105
Anexo. BB. Resultado ENCUESIa 26 ..........coooiiiiiieie e 105
Anexo. CC. Resultado Encuesta 27 ..o 105
Anexo. DD. Resultado Encuesta 28............coooo i 105



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

indice de Imagenes

llustracion 1. Porcentaje de Cumplimiento............ovvviiiiiiiiiiiiiicce e 37
llustracion 2. Porcentaje Calificacion por CiClO ... 38
llustracion 3. Porcentaje Calificacion por CiClO ... 38
llustracion 4. Calificacion Obtenida en Cumplimiento por Estandar...................cc......... 38

llustracion 5. Pregunta #1 ; Cual fue su participacion en la identificacién de peligros y
condiciones de riesgo de @ EMPreSAT ..........uu i uuuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 60
llustracion 6. Pregunta #2. ; Ha recibido capacitaciones en materia de prevencion de
accidentes y primeros QuXIliOS? .......cceiiiiiiiieice e 61
llustracion 7. Pregunta #3. ;Ha sufrido algun incidente o accidente de trabajo?.......... 62
llustracion 8. Pregunta #4. ; Conoce los formatos a diligenciar para el caso de
accidentes e incidentes de trab@jo? ..............uuuiiiiiiiiiiiii 63
llustracion 9. Pregunta #5. ;La empresa posee canales de comunicacion efectiva para
Lo IS TS 1S X I PSP PPPPPRR 64
llustracion 10. Pregunta #6. ;La empresa le realiza examenes médicos ocupaciones
para identificar su estado de salud y capacidad de trabajo?..........ccccvveiiiinieiiiieiiinnnnnn. 65
llustracion 11. Pregunta # 7. s La empresa suministra los Elementos de Proteccion
Personal para el desarrollo seguro de sus actividades? ..........cccooeeieiiiiiiiiiiciieee e, 66
llustracion 12. Pregunta #8. ;La empresa dispone de agua potable y tratamiento para
(oS3 =TS o (80 1< ] o [0 1= R 67
llustracion 13. Pregunta #9. ; Alguna vez ha ocurrido un accidente de trabajo que
trajera como consecuencia la muerte del trabajador?.............coovvviiiiieiiiieee 68
llustracion 14. Pregunta #10. ;Se verifica la intervencion de la empresa para mejorar
las condiciones inseguras y de peligro en las instalaciones?............cccccccoveiieiiiieiiinnnnnn. 69
llustracion 15. Pregunta #1. ; Cuenta la empresa con un documento donde se
encuentre consignada la politica de salud y seguridad en el trabajo? ............ccccooue. 70
llustracion 16. Pregunta #2. ; Conoce al responsable de la seguridad y salud en el
trabajo de 18 EMPrESA? ... ..o 71
llustracion 17. Pregunta #3. ¢ La empresa identifica las condiciones inseguras y de

L= 1T [ 27U 72



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

llustracion 18. Pregunta #4. ;La empresa cuenta con todas las sefializaciones

(L= 0 (T =T ] (=SS 73
llustracion 19. Pregunta #5. ; Permite la organizacién la participacion en la toma de
decisiones con acciones concretas entre su personal en el tema de SST?.................. 74
llustracion 20. Pregunta #6. ¢ Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para
atender, escuchar y responder las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus
colaboradores respecto @ 1a SST 7 ....oovee e 75
llustracion 21. Pregunta #7. ; Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa
ha tomado represalias contra algun miembro de la empresa que presenté una queja
ante una entidad de intervencion y/o auditoria debido a una situacién poco favorable
suscitada con la organizacion €n SST? ... 76
llustracion 22. Pregunta #8. ;Posee la empresa un Plan de Desarrollo para sus

(o7 ] =1 oo =T o] == SR 77
llustracion 23. Pregunta #9. ;La organizacién cuenta con recursos destinados a la
seguridad y salud de [0S trabajadores?............uiieeii i i 78
llustracion 24. Pregunta #10. ;Implementa la empresa programas de bienestar que
refuerzan la Seguridad y Salud de su personal en el trabajo?............ccccooveiiiiiiiinnnnn. 79
llustracion 25. Pregunta #11. ; Posee la empresa certificaciones en Seguridad y Salud
LTI I =T o = o T (515 1 1) SRR 80
llustracion 26. Pregunta #12. ; Posee la empresa mecanismos e instrumentos que
favorecen el desarrollo de actitudes y habilidades en su personal como foros, talleres y
capacitaciones en materia de SST 7 ..o 81
llustracion 27. Pregunta #13. ; Conoce su estado de afiliacion al Sistema General de
RIESGOS LabOral@ST? ... ..ot e e et e e e e e e e e e e e e aeaaeaae 82
llustracion 28. Pregunta #14. ; Existe comité de convivencia? ...........cccccocciciiieneniennne, 83
llustracion 29. Pregunta #15. ¢ Cual es su conocimiento en responsabilidades sobre la
seguridad y salud en el trabajo? ..........coooiiiiiiii s 84
llustracion 30. Pregunta #1. ; Cual es la frecuencia de ausentismo en su trabajo?...... 85
llustracion 31. Pregunta #2. ¢ Cual es su conformidad frente al numero de horas diarias
€N SU TrAD@JOT ...t e nnee 86



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

llustracion 32. Pregunta #3. ¢ Cual es la frecuencia con la que utiliza dispositivos

L= L1 o] 1o 0 1< 87
llustracion 33. Pregunta #4. ; Cual es la frecuencia de exposicion a elementos quimicos
1YZ(0 T o1 (o] 0 | (o o 1= 37 P 88
llustracion 34. Pregunta #5. ; Cual es la frecuencia con la que presenta dolor articulares
€N ManoSs, PIES Y €SPAIAAT ... e 89
llustracion 35. Pregunta #6. ; Sufre de alergias u otras condiciones particulares sobre la
7= |10 R 90
llustracion 36. Pregunta #7. ; Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el
estado de su capacidad de trab@jo? ..............uuiiiiiiiiiiiiii 91
llustracion 37. Pregunta #8. ; Sufre exposicion a altas y bajas temperaturas en su lugar
(o L= 1 =] o = [ 1SR 92
llustracion 38. Pregunta #9. ; Su lugar de trabajo cumple con todas las normas de
ergonomia y condiciones ambientales sobre los puestos de trabajo? .............ccceeeeee. 93
llustracion 39. Pregunta #10. ;Cual es su conformidad respecto al estado actual de su
7= |10 R 94



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

Introduccioén

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccién de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales,
establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

El sistema de gestidén aplica a todos los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los
trabajadores en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones
que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las
administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo que corresponde a su
personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.

Fuente: https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema -de-gestion

-de- seguridad-y-salud-en-el-trabajo

La implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) facilitara un ambiente laboral adecuado a mediano plazo, mejorando el buen
desemperfio productivo y el bienestar de todos los trabajadores promoviendo su salud y

seguridad en el area de trabajo
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La empresa APCES E.S.P, cuyo nombre obedece a Administradora Publica
Cooperativa Empresa Solidaria De San Martin- Cesar, entidad de tipo cooperativa de
caracter privado que administra los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo; pertenece al régimen comun y funciona en el Municipio de San Martin, Cesar, en

la zona urbana.

Por lo anterior, se requiere que la empresa de servicios publicos APCES E.S.P.
se le disefie el programa de SG-SST para lograr identificar las prioridades en términos
de seguridad y salud en el trabajo tanto para el bienestar de la parte administrativa como
de la parte operativa y asi obtener una politica, una mision, una vision y unos objetivos

solidos de calidad para una buena prestacién del servicio en el municipio.
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Capitulo 1. Descripcion General del Proyecto:
1.1 Problema de Investigacién

La seguridad y salud en el trabajo se constituye en uno de los pilares
fundamentales de cualquier organizacién, siendo ésta la encargada de velar por el
bienestar integral de los trabajadores a través de sus actividades encaminadas al
mejoramiento y fortalecimiento de la salud que conlleven a la disminucion de los

accidentes laborales dentro de la organizacion.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe
ser implementado por todos los empleadores fue determinado mediante Decreto 1072
de 2015 y con una amplia normatividad vigente que lo rodea para ser efectiva su
implementacion en la organizacién, en la empresa APCES E.S.P del Municipio de San
Martin — Cesar, en la actualidad presenta una planta de personal de 28 trabajadores
entre administrativos y técnicos, los cuales desde el 2005, afio en el cual fue fundada,
no cuenta con SG-SST, lo cual conlleva a que no se tengan registros del comportamiento
de salud de sus empleados, de accidentes laborales o de ausentismo de sus diferente
areas, por lo que hemos tomado la resolucidén 0312 de 2019 en la que se habla de los
requisitos legales para y garantizar el cumplimiento de los niveles minimos de seguridad

y salud de los trabajadores.

Es por esto que la empresa APCES E.S.P del Municipio de San Martin — Cesar
tiene entre sus propositos disenar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, lograr una
reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales,
mejorar los servicios, aumentar su competitividad, realizar mayores alianzas y ante todo
generar ambientes sanos para los que alli trabajan con una futura implementacion de la
propuesta.

Por lo tanto, el SG-SST esta orientado a lograr una adecuada administracion de
riesgos que permita mantener el control permanente de los mismos en las diferentes

areas de la empresa.

12
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Por lo anterior, se hace necesario el disefio de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en las necesidades de la actividad econdmica
de la Empresa, para que asi se puedan controlar variables que afecten el recurso

humano de la organizacion.

Pregunta del problema:

¢,Como disefar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG —
SST en la empresa APCES E.S.P. del Municipio de San Martin - Cesar, en cumplimiento
de lo dispuesto por el decreto 1072 de 2015 y en la resolucion 0312 de 2019, para que

conlleven a la implementacion de la misma?

1.2 Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
la empresa APCES E.S.P del Municipio de San Martin — Cesar, en cumplimiento de la

normatividad vigente.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Elaborar un diagnéstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y a la resolucion 0312 de 2019, para
la empresa APCES E.S.P del Municipio de San Martin — Cesar, en el primer periodo del
afno 2021.

o Elaborar el disefio del SG-SST para la empresa APCES E.S.P del Municipio
de San Martin — Cesar, en el primer periodo del afio 2021.

o Desarrollar un plan para realizar la implementacion del disefio con toda la
documentacion requerida segun la normatividad nacional vigente, que incluye
designaciones, los procedimientos, programas, instructivos, programas, formatos,
capacitaciones, planes, fichas técnicas y demas documentos segun las disposiciones de
la normatividad legal vigente, y asi, garantizar la efectividad del Sistema de Gestion de
la Seguridad y salud en el Trabajo en la empresa.

13
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o Establecer la politica integral de SST, que vaya encaminada al desarrollo
de los objetivos estratégicos de la empresa y del bienestar de los trabajadores y sus
usuarios.

o Socializar y divulgar la propuesta del disefio del Sistema de Gestidon de

Seguridad y Salud en el Trabajo con todos los niveles jerarquicos de la empresa.

1.3 Justificacion

La SST esta definido por el articulo 2.2.4.6.2 del decreto 1072 de 2015, asi:

«La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccidon y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.»

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como
propdsito la estructuracién de la accién conjunta entre el empleador y los trabajadores,
en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del
mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz

de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

El desarrollo de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST consiste en un proceso logico y por etapas, basado en la mejora, continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicaciéon, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Segun el Decreto 1072 de 2015 con lo establecido en el numeral 5° del articulo
2.2.4.6.8, como parte de las obligaciones de los empleadores en desarrollo del Sistema

de Gestidn de SST, esta la garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad

14
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nacional vigente aplicable en materia de SST, en armonia con los estandares minimos
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos

Laborales.

Por ello, El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
debe ser implementado por todos los empleadores, con la resolucidon numero 0312 de
2019 del ministerio de trabajo, se establece los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas, con los cuales desarrollan las acciones propias del Sistema de Gestiéon de SST
de una manera mas agil y se ejecutan actividades que impacten en la calidad de vida de
los trabajadores y la productividad de las empresas, a través del establecimiento y
mantenimiento de una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con su tamarno, sector econdmico y nivel de riesgo, con el

objetivo de establecer lugares de trabajo seguros y saludables.

Dentro de este contexto para la empresa APCES E.S.P del Municipio de San
Martin — Cesar, NO CUENTA con SG-SST, por lo cual es primordial, dar cumplimiento a
los requisitos legales y garantizar los niveles minimos de seguridad y salud de los

trabajadores conforme a la Resolucion 0312 de 2019- Anexo B.

Para su efecto, la Entidad aborda la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, la proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores, a
través de la implementacién de un método légico y por etapas cuyos principios se basan
en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) y que debe incluir la politica,
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora. El
desarrollo articulado de estos elementos, permitira cumplir con los propédsitos del SG-
SST.

La propuesta del disefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el
trabajo fue aprobada por el gerente de la entidad, el doctor Jonathan Pinzén Orejarena,

el cual se anexa al documento - Anexo A.
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Capitulo 2. Marco de Referencia:

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es garantizar
el bienestar de los trabajadores, la principal razén por la que es implementado en las
organizaciones es cumplir con los requisitos legales vigentes. De esta manera es
importante identificar la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo, el cual
es el primer paso de la evaluacion inicial de este sistema de gestion.

El articulo 25 de la Resolucion 0312 de 2019 modifica las fases de adecuacion,
transicion y aplicacion para la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo con Estandares Minimos. La fase de seguimiento y plan de mejora
que en la Resolucién 1111 de 2017 (ahora derogada) tenia unos tiempos de enero a
marzo de 2019, fue modificada por el citado articulo y se amplié hasta noviembre de
2019.

La fase de inspeccion, vigilancia y control, que se inicié6 en noviembre de 2019.
Las empresas tuvieron varios meses mas para cumplir con los estandares minimos del
Sistema de Gestion de SG-SST y para estar preparados para las visitas del Ministerio
del Trabajo. En esta fase de verificacion del cumplimiento de la normativa vigente sobre
el SG-SST, el Ministerio del Trabajo realizara visitas a las empresas y si no se cumple

con los estandares minimos, se aplicaran las respectivas sanciones.

Con el actual trabajo pretendemos que la empresa APCES E.S.P. no sea
sancionada por el incumplimiento de la normatividad vigente y en esencial que sus
trabajadores cuenten con una herramienta que les garanticen un ambiente de trabajo

adecuado y que se les garantice la salud.

2.1 Marco Teoérico:

En Colombia en 1965 ya contaba con leyes y normas que protegian la salud de
los trabajadores, donde finalmente con la Ley 9 de 1979 el gobierno manifiesta su
voluntad de proteger la salud y la integridad de los trabajadores del pais, reconociendo
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su importancia para el crecimiento econdmico y social. La Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia han traido consigo varios cambios en los ultimos afos. Uno de los
cambios mas significativos fue marcado por la creacion de la Ley 100 de 1993 y el
Decreto Ley 1295 de 1994 los cuales dieron inicio el Sistema General de Riesgos
Profesionales con el que se dio la oportunidad a otras entidades para cubrir los servicios
de salud, pensidén y riesgos laborales.

En el 2012 el gobierno establecié la Ley 1562 en la cual se cambia la denominada
Salud ocupacional a Seguridad y Salud en el trabajo, posteriormente se solicité a todas
las empresas el cambio de los programas de Salud Ocupacional al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y se establecié el Decreto 1443 de 2014 las

disposiciones para la implementacion y transicién de este mismo.

Actualmente todo esta compilado en el Decreto 1072 de 2015, también conocido
como Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el cual dicta que todas las
empresas deben implementar el SG-SST y el Ministerio de Trabajo en el 2017 definio
por medio de la Resolucion 1111 el proceso de transicion del programa de salud
ocupacional al SG-SST y definid los estandares minimos que deben cumplir las
empresas, pero esta resolucion fue derogada en el 2019 por la Resolucién 0312, la cual

es la que actualmente se encuentra en vigencia.

Con la expedicion de la resolucidon 0312 de 2019, para el afio 2021 estamos en la
etapa de vigilancia y control de la norma y en especial en las sanciones y multas que se
exponen las empresas si no se aplican adecuadamente el SG-SST y con ello pongan en

riesgo la vida, integridad y seguridad personal de los trabajadores.

En Colombia, actualmente se habla de Seguridad y Salud en el Trabajo,
anteriormente conocido como Salud Ocupacional, el Ministerio del Trabajo
comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y en
desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio el Sistema de Gestidon

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), dicho sistema debera ser implementado
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por todos los empleadores del pais que realicen convenios laborales con personas para
la ejecucion de actividades dentro de sus proyectos de empresa o de su tipo. Es un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en

los espacios laborales. (Ministerio del trabajo, 2015).

El objetivo principal del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo
radica en facilitar para los empleadores del disefio e implementacion de un proceso bajo
los requisitos normativos que establece el gobierno nacional amparado por los
lineamientos internacionales en materia de proteccion social y vinculaciones de las
relaciones laborales; a través de la identificacion de agentes generadores de riesgo,
situaciones potencialmente peligrosas y actividades que conllevan al desarrollo de
enfermedades profesionales, se pretende mitigar y prevenir el impacto de estas
eventualidades que traen consigo situaciones de tragedia y multas para las empresas de

montos descomunales.

Queda claro que la seguridad, tanto para la Empresa como para en trabajador,
ofrece caracteristicas tanto sociales como econdmicas, pues un accidente lleva consigo
una larga consecuencia de entorpecimiento, dificultades y pérdidas econémicas que no
interesan ni social ni econdmicamente a nadie. Son todas estas razones mas que
suficientes para establecer el interés que existe actualmente entre los empresarios y los
trabajadores por la seguridad en el trabajo, interés que se halla apoyado por distintos
Organismos oficiales y privados creados ante esta necesidad de hacer afectivo la

seguridad en los ambientes laborales colombianos.

En Colombia, el Consejo Colombiano de Seguridad realiza el analisis estadistico
de accidentalidad, y lo evalua segun los sectores econdémicos, y ese nivel de
accidentalidad representaba para las empresas y el sector grandes pérdidas econémicas
y en muchos casos resultan ser fatales para los trabajadores, Por lo anterior, es
importante conocer las ventajas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo la cual permite la mejora continua de todos los procesos, puesto que el sistema
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presenta su propio procedimiento de revision y auditorias que le permite identificar
facilmente los aspectos en donde se pueden presentar no conformidades. Ademas,
ayuda a mejorar el ambiente de trabajo, el bienestar y calidad de vida laboral, disminuye
las tasas de ausentismo, reduce las tasas de accidentalidad y aumenta

significativamente los niveles de productividad y competitividad.

2.2 Marco Legal:

El marco legal constituye toda la normatividad relacionada con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por lo que es importante destacar la
importancia del mismo como referente para desarrollar el presente informe de practicas

profesionales bajo fundamento normativo legal vigente aplicable.

Tabla 1. Normatividad Legal SG-SST

NORMA CONTENIDO

Decreto 2663 de 1950 El Cddigo Sustantivo del trabajo.

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene

Resolucion 2400 de 1979 y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Resolucién 2013 de 1986 comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de
trabajo.

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

Ley 100 de 1993 ; ..
otras disposiciones

Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema

Ley 1295 de 1994 General de Riesgos Profesionales.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
Ley 1010 de 2006 sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de

Resoluciéon 1401 de 2007 .
trabajo.

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales

Resolucién 2346 de 2007 . . o o .
y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
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NORMA

CONTENIDO

Resoluciéon 1956 de 2008

Por la cual se adoptan medidas en relacion con el consumo de cigarrillo
o de tabaco.

Resoluciéon 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervenciéon y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

Circular 0038 de 2010

Proferida por el Ministerio de la Proteccion Social, por medio de la cual
se indican ciertas determinaciones e instrucciones referidas a los
espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas en las empresas.

Resolucién
modifica  parcialmente
resolucién 652 de 2012

1356 de 2012

la

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012.

Resolucion 1409 de 2012

Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas.

Resoluciéon 4502 de 2012

Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional y se
dictan otras disposiciones

Resolucién 3368 de 2014

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién nimero 1409 de 2012
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1474 de 2014

Expide la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada:
I) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en las
actividades laborales, y Il) grupos de enfermedades, para determinar el
diagnéstico médico en los trabajadores afectados.

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

Resoluciéon 4927 de 2016

Por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar,
certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 1111 de
modifica  parcialmente
resolucion 0312 de 2019

2017

la

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resoluciéon 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y deroga la Resolucion
1111 de 2017.

Fuente: Elaboracién Propia

El siguiente trabajo esta sustentado bajo el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion

0312 del 2019.
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2.3 Marco Conceptual:

Con base en la legislacion vigente, se presenta a continuacion los términos mas

relevantes para el desarrollo del presente trabajo.

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una

lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Accidn correctiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacidon no deseable.

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el desempeio de la

organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accioén Preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no Rutinaria: Actividad que no forma parte de la operaciéon normal de
la organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su

baja frecuencia de ejecucion.

Actividad Rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y estandarizado.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen o controlan una

empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la

prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Ausentismo: Se denomina al numero de horas programadas que se dejan de

trabajar, como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades laborales.
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Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones

adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a

cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos:

o Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de
los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.
° Hacer: Implementaciéon de las medidas planificadas.

o Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

o Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios
en la seguridad y salud de los trabajadores.

Comité de Convivencia Laboral: Grupo de vigilancia de obligatoria
conformacién, cuya finalidad es contribuir a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que pueden afectar su salud, como lo es el caso del estrés laboral y el

acoso laboral.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): Organismo
de promocion vy vigilancia de las normas y reglamentos de la Seguridad y Salud en el

Trabajo dentro de la Empresa.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de
condiciones fisiolégicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora. Factores de riesgo del
ambiente social y del laboral, de las condiciones sociales y econdmicas derivadas de la

forma de vinculacién al proceso productivo que influyen en la salud del trabajador.
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Condiciones de trabajo: Es el conjunto de caracteristicas de la tarea, el entorno
y la organizacion del trabajo, las cuales interactuan produciendo alteraciones positivas o

negativas, y que directa o indirectamente, influyen en la salud y la vida del trabajador.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad
y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicién, entre

otros:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de
trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo
y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacién y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondmicos o biomecanicos y

psicosociales.

Cronograma: Registro de las actividades del plan de accion del programa, en el

cual, se consignan las tareas, los responsables y las fechas de realizacion.

Descripcion sociodemografica: Perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de
un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de
residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion,

area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata
y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en

algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara en forma
periodica las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que
una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional seran reconocidas como

enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las

consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o
una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera, destruccion parcial o

total de una instalacion.

Examenes ocupacionales: Valoracion del estado de salud a través de examenes
fisicos y pruebas funcionales y complementarias de acuerdo con la exposicion a riesgos
especificos, que se realizan al trabajador para investigar la aparicion de lesiones

patolégicas incipientes de origen laboral o no.

Factores de Riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los
instrumentos, los materiales, la organizacién y el contenido del trabajo que encierran un

dafio potencial en la salud fisica 0 mental o sobre la seguridad de las personas.

Grado de peligrosidad: Relacion matematica obtenida del producto entre la
probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicion, las consecuencias mas

probables derivadas de una condicion de riesgo especifica.
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Grado de riesgo: Relacion matematica entre la concentracion o la intensidad y el
tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un factor de riesgo, con la

concentracion o la intensidad y tiempo de exposicién permitidos.

Grado de satisfaccion: Indicador primario de lo que significa la calidad de la
atencion. Representa la evaluacion que hacen trabajador y proveedor de la calidad del

programa.

Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir

caracteristicas.

Incidencia: Medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o inciden los

eventos de salud o enfermedades por primera vez en el periodo.

Incidente laboral: Evento imprevisto que sobreviene por causa o con ocasion del

trabajo, sin consecuencias directas para la salud del trabajador.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas

y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacién de recursos

propios del programa o del sistema de gestion.

indice o razén: Es el cociente entre dos nimeros que muestra la relacion de
tamano entre ellos. Se define como la relacién existente entre dos poblaciones o

universos diferentes.

Inspecciones de Seguridad: Es la deteccion de los riesgos mediante la
observacion detallada de las areas o puestos de trabajo. Debe incluir: Instalaciones
locativas; materias primas e insumos; almacenamientos; transporte; maquinaria y

equipos; operaciones; condiciones ambientales; sistemas de control de emergencias;
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vias de evacuacion, y todas aquellas condiciones que puedan influir en la salud y
seguridad de los trabajadores.

Investigacion de accidente de trabajo: Técnica utilizada para el analisis de un
accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos, y determinar

las causas y las medidas de control para evitar su repeticién.
Letalidad: Proporcién de decesos por un evento o una enfermedad determinada.

Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se hace a la maquina o equipos,
elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimativo de vida util de sus

diversas partes, para evitar que ocurran dafos, desperfectos o deterioro.

Matriz de Peligros: Es la identificacion de peligros, evaluacién y valoracién del
riesgo informacion detallada sobre las condiciones de riesgo laboral, asi como el
conocimiento de la exposicidn a que estan sometidos los distintos grupos de trabajadores
afectados por ellos. Dicha informacion implica una accion continua y sistematica de
observacion y medicion, de manera que exista un conocimiento actualizado a través del
tiempo, que permita una adecuada orientacion de las actividades preventivas

posteriores.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo,
de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la

organizacion.

Monitoreo ambiental: Medicibn de las concentraciones o niveles de

contaminantes a los cuales estan expuestos los trabajadores durante su jornada diaria.
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Morbilidad: Numero proporcional de personas que enferman en una poblacion en

un tiempo determinado.

Mortalidad: Numero proporcional de personas que mueren en una poblacion en

un tiempo determinado.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre

otros.

Normas de Seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar dafios que
puedan derivarse como consecuencia de la ejecucion de un trabajo. Especifican o
determinan detalladamente, las instrucciones a seguir en la operacion, manipulacion de

maquinas y herramientas.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direcciéon de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas

formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

Prevalencia: Medida de la frecuencia con que existe un evento de salud o
enfermedad, independientemente de cuando se haya originado.

Prevencioén preparacion y respuesta ante emergencias: Conjunto de normas
y procedimientos generales, destinados a prevenir y a controlar en forma oportuna y

adecuada las situaciones de riesgo en una empresa.

Priorizacion de Riesgos: Consiste en el ordenamiento secuencial de la severidad
de los factores de riesgo identificados, segun su grado de peligrosidad o de riesgo, con

el fin de desarrollar acciones de control, correccion y prevencion en orden prioritario.

Programa de vigilancia epidemiolégica: Conjunto de acciones y metodologias
encaminadas al estudio, evaluacion y control de los factores de riesgo presentes en el
trabajo y de los efectos que genera en la salud. Se apoya en un sistema de informacion

y registro.
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Proporcion: Es la relacion existente entre parte de una poblacion y el total de la
misma, y expresa la relacion de una parte con el todo.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e

instituciones informan sobre su desempeno.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por

una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica
la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y

correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revisién reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion

puede tolerar con respecto a sus obligaciones.

Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de un evento generado por una condicion
de trabajo, capaz de desencadenar alguna lesién o dafio de la salud e integridad del
trabajador, dano en los materiales y equipos o alteracion del ambiente laboral y extra

laboral.

Riesgos Laborales: Representa la magnitud del dafo que un factor de riesgo
puede producir sobre los trabajadores, a causa o con ocasién del trabajo con
consecuencias negativas en su salud. Si estos riesgos no son tratados y erradicados
existe la probabilidad de que se produzca lo que se define como accidentes vy
enfermedades laborales de diversas indoles y gravedad en el trabajador.

Salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social; no solamente la ausencia
de enfermedad o invalidez (O.M.S.).
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Seguridad y Salud en el trabajo: definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: SG-SST consiste en
el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora, continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicaciéon, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Con
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de
los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles,
con ocasibn o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones
vigentes de Seguridad y Salud en el Trabajo relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de

trabajo hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales.

SST: Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promocion de la salud
en el trabajo a través del fomento y mantenimiento del mas elevado nivel de bienestar
en los trabajadores, previniendo alteraciones de la salud generadas por las condiciones
de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
nocivos y colocandolos en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicoldgicas.

Trabajo: Es una actividad vital del hombre. Capacidad no enajenable del ser
humano caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a un fin y un

medio de plena realizacion.
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Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

Recuperado de: Titulo 4-capitulo 6 sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+
Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
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Capitulo 3. Marco Metodolégico:

Entendiendo que la metodologia como el conjunto de procedimientos e
instrumentos del proceso investigativo, que componen dicho desarrollo y que las
herramientas utilizadas en el proceso del Disefio del Sistema de Gestidén en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Empresa APCES E.S.P

Por lo anterior, el trabajo esta enmarcado inicialmente en una investigacion
exploratoria, ya que actualmente no se conoce el panorama en el cual se encuentra la
Empresa APCES E.S.P con relacion al area de seguridad y salud; por esto la necesidad
de hacer una evaluacion inicial para conocer su estado actual y cumplir con los

requerimientos normativos de SG-SST.

Ademas, se realiza una investigacion aplicada por el hecho de transformar el
conocimiento tedrico, en este caso la normatividad colombiana, a un sector especifico
como lo es el area de seguridad y salud de la Empresa APCES E.S.P para soporte
documental que permitan la implementacion del Sistema de Gestidon en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

3.1 Método de la Investigacion

La metodologia aplicada para el cumplimiento de los objetivos fue un estudio
descriptivo, en virtud a que su finalidad es realizar un proceso de observacién y analisis
desde las falencias y necesidades de la Empresa APCES E.S.P del Municipio de San
Martin — Cesar en materia de SG-SST, para posteriormente plantear el disefio del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo a partir de la aplicacion de
instrumentos que determinan las condiciones de salud y vulnerabilidad, para llegar a
conclusiones y premisas generales que puedan ser aplicables como alternativa de
solucion al disefio de SG-SST, de formatos, programas, procedimientos, planes y demas
documentos; por ello se utilizaran los métodos cualitativos segun la naturaleza y
requerimiento de cada aspecto a evaluar de acuerdo a lo establecido en la normatividad

vigente.
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3.2. Diseio de la Investigaciéon

Esta investigacion, presenta un disefio en fases para poder alcanzar los objetivos
planteados inicialmente, primeramente, se debera realizar un diagndstico general para
identificar la situacion actual de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo,
la segunda fase consiste en Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a la Guia Técnica Colombiana GTC 45, en
la fase 3 se identificar los requisitos legales aplicables para el disefio del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo y las disposiciones detalladas para el
desarrollo del mismo y la documentacién requerida segun los lineamientos de la fase 2
y en la fase 4 se socializara y divulgara la politica integral de SST y el contenido de la
propuesta del disefio del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo para

su posterior revisidon, aprobacién y validacidon para iniciar el proceso de ejecucion.

Fase I: Diagnoéstico. Para la primera fase, el Decreto 1072 en su Articulo
2.2.4.6.16 establece que “el empleador debera realizar una evaluacion inicial del SG-
SST, con el fin de identificar las prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo, que le
permita estructurar el Plan Anual de Trabajo”. La evaluacion inicial del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud SG-SST debe incluir la identificacion de la normatividad
vigente teniendo como base en la Resolucion 0312 de 2019 que establece los estandares
minimos del SG-SST para empleadores y contratantes, en la cual dependiendo del
numero de trabajadores que tenga la empresa y la clasificacion del riesgo, se aplican un

determinado numero de estandares de obligatorio cumplimiento.

Se deberan realizar las evaluaciones y entrevistas pertinentes con el personal de
la empresa para recopilar informacién de primera mano que facilite el proceso del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia y prioridad
para el desarrollo del sistema, identificar de las condiciones inseguras y de riesgo y

adelantar las acciones para crear la matriz de riegos.
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Fase ll: Identificacion de peligros y evaluaciéon y valoracion de riesgos.
Teniendo en cuenta que el diagndstico inicial abarca la evaluacion de todas las areas de
la empresa, se realiza la identificacién de peligros y evaluacién y valoracion de riesgos.
Tomando como base la guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
riesgos en seguridad y salud ocupacional (GTC-45, version 2012) de ICONTEC, la cual
brinda las orientaciones para realizar el proceso y finalmente establecer la matriz de
riesgos de la empresa en todas sus areas, que permita mejorar el sistema con controles

pertinentes segun los riesgos encontrados.

Fase lll: Identificar los requisitos legales aplicables para el disefio del SG-
SST. En esta fase se busca definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad
y salud en el trabajo, y los documentos necesarios para la existencia del SG-SST, los
procedimientos para el desarrollo de procesos administrativos y operativos, planes de
trabajo, planes de emergencia, plan de capacitacion, programas de promocion y
prevencion de la salud, fichas técnicas, formatos, matrices, instructivos, guias, registros,

indicadores y demas documentos requeridos en el sistema.

Fase IV: Socializacion. Contempla socializar y divulgar la politica integral de SST
de la propuesta del disefio del SG-SST para su revisidn, aprobacion y validacién e iniciar

el proceso de ejecucion.

3.3 Poblacién y Muestra

Para el proyecto, la muestra esta representada por la empresa APCES E.S.P.y
sus trabajadores, puesto que el enfoque de la investigacion esta concentrado en el
disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa.

La poblacién objeto de estudio son los 28 trabajadores vinculados directamente

por ndmina entre administrativos y técnicos, es decir el 100% de los trabajadores.
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3.4 Cronograma

Tabla 2. Diagrama de Gantt Cronograma

Semanas

Eleccion tema de investigacion

Formulacién del planteamiento problema

Planteamiento de los objetivos vy justificacion

Elaboracién del marco tedrico

Disefio Metodolégico

Busqueda de referencias documentales

Lectura de documentos

Organizacion y analisis de documentos

Revision de bibliografia

Cronograma

Presupuesto

Elaboracion del proyecto

Revision del proyecto

Aprobacién del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

3.5. Técnicas de recoleccioén de la informacion

La informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de investigacion se obtiene
con el apoyo y participacion de la empresa, quien debe brindar los datos inicialmente
necesarios. Adicional, se realiza conforme a la normatividad colombiana especificamente
el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, donde se establece la aplicacién del SG-SST, la

Resolucién 0312 de 2019, donde se definen los estandares minimos de éste.
Se utilizaran resultados cuantitativos, con el uso de graficas y diagramas de barra

y torta, poder mostrar la relacion existente entre las condiciones inseguras y su incidencia

y/o frecuencia y en términos cualitativos a través de tablas que permitan analizar la
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comparacion y resultados de los diferentes componentes en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

3.6 Evaluacion Inicial Segun Resolucion 0312 del 2019.

En cumplimiento de los establecido en la Resolucién 0312 del 2019, emitido por
el Ministerio del trabajo, en referencia a la EVALUACION DE LOS ESTANDARES
MINIMOS DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST APLICABLES a APCES ESP, de acuerdo a lo establecido en los articulos 27
“Tabla de Valores de los Estandares Minimos”, y Articulo 28 Paragrafo 2: “Planes de
mejoramiento conforme a resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos se

presenta la evaluacion de estandares minimos de SST aplicados a la empresa.

El alcance de la evaluacion comprende la revision y verificacion del cumplimiento
de los estandares minimos de SST, aplicables a la empresa. Pare el personal
responsable del desarrollo de la actividad fueron los estudiantes con el apoyo del gerente

empresa y el funcionario asignado.

La informacion recopilada se generé con la informacion suministrada por el
funcionario asignado por el gerente para dar respuesta a cada items que comprende la
evaluacion de los estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo; como la legislacién y responsabilidades frente a su
cumplimiento, la restructuracion y funcionamiento de los comités del SG-SST.

La metodologia de trabajo fue la aplicacion de la autoevaluacién conforme a la
tabla de valores y calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST,
mediante el diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en el articulo 27
de la Resolucion 0312 de 2019, segun numeros de trabajadores y actividad econémica.

Descripcién de la empresa

El pasado 21 de mayo de 2021, se realizdé la evaluacion inicial segun los

lineamientos para el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo
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establecidos en el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019, la siguiente tabla

muestra los resultados:

Tabla 3. Descripcion de la Empresa

NOMBRE / RAZON SOCIAL:

Administradora Publica Cooperativa Empresa
Solidaria de San Martin

Sigla: APCES E.S.P.

Nit: 830514235-1
Municipio: San Martin - Cesar
Direccion: Calle 13#7-29
Actividad Econdmica: 36001

Nivel De Riesgo: 1]

Numero De Trabajadores: 28

Correo Electroénico: apcesp@hotmail.com
Contacto: 5548581

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al nivel de riesgo y al numero de trabajadores y segun lo definido en

la Resolucion 0312 de 2019, la empresa debe dar cumplimiento a los 60 estandares.

Resultados Resolucion 0312/2019

Para la empresa es importante conocer el nivel de implementacion y cumplimiento

del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y su avance en funcion de

las directrices establecidas por el Ministerio del Trabajo; motivo por el cual se realiza la

evaluacion de estandares; aplicables segun la Resolucidén 0312 de 2019, obteniendo los

siguientes resultados:
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llustracion 1. Porcentaje de Cumplimiento

CALIFICACION TOTAL

70,0%

60,0 58,5%

50,0%

20,0%

230,0% mTOTAL
20,0%

10,0%

0,0%
RESULTADO

Fuente: Elaboracién propia
Una vez evaluados los estandares aplicables con respecto Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 58,5%; lo
cual indica un nivel CRITICO.

Tabla 4. Nivel de Cumplimiento por Ciclos

PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO

CICLO RESULTADO % DE CALIFICACION
PLANEAR 19 76
30,5 51
VERIFICAR 1,5 30
ACTUAR 7,5 75
TOTAL 58,5

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica anterior el cumplimiento por ciclo se representa en un 76%
en el planear, 51% para el hacer, un cumplimiento de 30% para verificar y un 75% en
actuar.

De lo anterior el cumplimiento del ciclo de planear y actuar se presenta los niveles
mas altos con relacion al hacer y verificar de acuerdo a los siguientes porcentajes por

estandar:
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llustracién 2. Porcentaje Calificacién por Ciclo

llustracién 3. Porcentaje Calificacién por Ciclo

PORCENTAJE DE
CALIFICACION POR CICLO

80
60

40

20 B Porcentaje
obtenido (%)

PORCENTAIJE DE CALIFICACION
POR CICLO

PLANEAR

A0 ay \
g = \
ACTUAR HeLLH mm W HACER

VERIFICAR

Fuente: Elaboracion p"ropia

llustracién 4. Calificaciéon Obtenida en Cumplimiento por Estandar

CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR
CALIFICACION OBTENIDA

7,5; 10% 6; 10%

13; 15%

20,5; 30%

10; 20%

B PLANEAR RECURSOS (10%)

B PLANEAR GESTION INTEGRAL DEL
SGSST (15%)
m HACER GESTION DE LA SALUD (20%)

HACER GESTION DE PELIGROS Y
RIESGOS (30%)

® HACER GESTION DE AMENAZAS
(10%)

® VERIFICAR VERIFICACION DEL SG-
SST (5%)

B ACTUAR MEJORAMIENTO (10%)

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados que nos representa la grafica anterior se establecen de los

siguientes criterios:
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Recursos: Financieros, técnicos humanos y de otra indole requeridos para
coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

teniendo un cumplimiento del 6% obtenido de:

. Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole requeridos para
coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). (4%) y Capacitacién en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo dos (2%) del 6% posible.

Gestion integral del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo: En este
estandar se evaluan la politica, los objetivos, la evaluacion inicial, plan anual de trabajo,
la conservacion de la documentacion, normativa nacional vigente y aplicable en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, comunicacion adquisicidn, contratacion y gestion del
cambio establecidos en el SG-SST; con respecto a lo anterior se obtuvo un cumplimiento

del 13% del 15% posible; conseguido con los siguientes items:

. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%), Objetivos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (1%), Evaluacion inicial del SG —
SST (1%), Conservacion de la documentacidon (2%), Rendicién de cuentas (1%),
Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo.
(2%), Comunicacion (1%), Adquisiciones (1%), Contratacion (2%), Gestion del cambio
(1%). El otro 2% corresponde Plan Anual de Trabajo (2%).

Gestion de la salud: condiciones de salud en el trabajador, el registro, reporte e
investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo y los
mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores; de la
evaluacién se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 10% del 20% posible; obtenido
de:

. Condiciones de salud en el trabajo 3%, Registro, reporte e investigacion de
las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo 4% y Mecanismos de

vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores 3%.
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Gestion de los peligros y riesgos: El estandar establece identificacion de
peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, las medidas de prevencion y control para
intervenir los peligros/riesgos; obteniéndose un 20.5% de cumplimiento de los 30%

posible, alcanzados por los siguientes items:

. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos obtuvo 8%
de 15% posible, Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros /riesgos
obtuvo 12.5% de 15%.

Gestion de amenazas: Plan de prevencion, preparacion y respuestas a
emergencias; la empresa no da cumplimiento. Del 10% que contempla en estandar Plan
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias la empresa presenta un

incumplimiento.

Verificacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo:
Gestion y resultados del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo; en la
evaluacion se obtuvo un 1.25% de cumplimiento de los 5% posible, alcanzados por los

siguientes items:

. Definicidn de indicadores del SG-SST de acuerdo con las condiciones de
la empresa con 1.25%.

Mejoramiento: Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; en la evaluacién se obtuvo un
7.5% de cumplimiento de los 10% posible, alcanzados por los siguientes items:

Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST obtuvo
un 7.5%. no teniendo avance en la Acciones de mejora conforme a revision de la alta

direccion.
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Actividades a realizar

Conforme a los resultados obtenidos en la verificacion del cumplimiento de los
estandares minimos de SST, aplicables a la empresa, y una vez evaluados con respecto
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 58,5%; lo cual indica un nivel CRITICO, lo que indica que la alta
direccién debe realizar las gestiones correspondientes para evaluar cada uno de los
estandares y dar cumplimiento a la normativa vigentes segun lo establecido en la
Resolucién 0312 del 2019, y para ello debe establecer un disefio e implementacion del
SG-SST.
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Tabla 5. Estandares Minimos SG-SST

MARTIN — CESAR

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

Razén social: APCES E.S.P. - Nit: 830514235-1

Vigencia: 2021

Fecha de Elaboracion: 21/04/2021

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE

, VALOR CALIFICACION
A ITEM DEL DEL ITEM PESO DE LA
cicLo ESTANDAR ESTANDAR DEL  |PORCENTUAL|_CUMPLE NO NO | EMPRESAO
ESTANDAR TOTALMENTE | CUMPLE | APLICA | cONTRATANTE
1.1.1. Responsable
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud 0.5 X
en el Trabajo SG-
SST
Recursos 1.1.2
financieros, Responsabilidades
2 | técnicos humanos | en el Sistema de
2 | ydeotraindole Gestién de 0,5 X
% | & | requeridos para | Seguridady Salud
w 8 coordinar y en el Trabajo — SG- 4 A
< 4 desarrollar el SST
T |3 Sistema de 1.1.3 Asignacion de
L Gestion de la recursos para el
‘n_: Seguridad y Salud | Sistema de Gestion 05 X
en el Trabajo (SG- en Seguridad y ’
SST). (4%) Salud en el Trabajo
— SG-SST
1.1.4 Afiliacion al
Sistema General de 0,5 X
Riesgos Laborales
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1.1.5 Pago de
pension trabajadores
alto riesgo

0,5

1.1.6 Conformacion
COPASST

0,5

1.1.7 Capacitacion
COPASST

0,5

1.1.8 Conformacion
Comité de
Convivencia

0,5

MARTIN — CESAR

Capacitacion en el
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo.
(6%)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y

prevencion PyP

1.2.2 Capacitacion,
Induccién y
Reinduccién en
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST, actividades
de Promocion y
Prevencion PyP

1.2.3 Responsables
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
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SST con curso
virtual de 50 horas

MARTIN — CESAR

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST firmada,
fechaday
comunicada al
COPASST

Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST (1%)

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con
metas,
documentados,
revisados del SG-
SST

{ e
1 Evaluacion inicial

2.3.1 Evaluacion e

del SG - SST identificaciéon de 1
(1%) prioridades
2.4.1 Plan que
identifica objetivos,
metas,

Plan Anual de
Trabajo (2%)

responsabilidad,
recursos con
cronograma y
firmado

2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Conservacion de
la documentacioén
(2%)

2.5.1 Archivo o
retencion
documental del
Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST
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2.6.1 Rendicion 1 1

Rendicion de
sobre el desempenfio

cuentas (1%)

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en .

materia de 2.7.1 Matriz legal 2
seguridad y salud
en el trabajo. (2%)

2.8.1 Mecanismos

de comunicacion,
Comunicacién .auto reporte en

(1%) Sistema de Gestion 1

de Seguridad y

Salud en el Trabajo

SG-SST

2.9.1 ldentificacion,

evaluacion, para

adquisicion de
. productos y servicios
Adqu(|1s(|)zl)ones en Sistema de 1
Gestion de

Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-

SST

2.10.1 Evaluacion y

Contratacion (2%) seleccion de 2 2 X
proveedores y

contratistas

2.11.1 Evaluacion
del impacto de
cambios internos y
externos en el 1 1 X
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

Gestion del
cambio (1%)
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HACER

3 GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

3.1.1 Descripcion
sociodemografica y
diagnéstico de
condiciones de salud

3.1.2 Actividades de
Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion al
meédico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacién de
los examenes
médicos
ocupacionales:
preingreso,
periodicos

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
meédico laborales

3.1.7 Estilos de vida
y entornos
saludables
(controles

tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)

MARTIN — CESAR
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3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacién
adecuada de
residuos solidos,
liquidos o gaseosos

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN

MARTIN — CESAR

Registro, reporte e
investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los
accidentes de
trabajo y
enfermedad laboral
alaARL, EPSy
Direccion Territorial
del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacion
de Accidentes,
Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y
analisis estadistico
de Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

3.3.1 Medicion de la
frecuencia de la
accidentalidad

3.3.2 Medicion de la
severidad de la
accidentalidad
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3.3.3 Medicion de la
mortalidad por
Accidente de

Trabajo

3.3.4 Medicién de la
prevalencia de
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la
incidencia de
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del
ausentismo por
causa médica

MARTIN — CESAR

4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Identificacion de
peligros,
evaluacion y

[ .
1 valoracion de los

riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia
para la identificacion
de peligros,
evaluacién y
valoracion de los
riesgos

4.1.2 Identificacion
de peligros con
participacion de

todos los niveles de

la empresa

4.1.3 Identificacién
de sustancias
catalogadas como
carcindégenas o con
toxicidad aguda

15
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4.1.4 Realizacion
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos y
biolégicos

MARTIN — CESAR

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros /riesgos
(15%)

421
Implementacion de
medidas de
prevencion y control
de peligros/riesgos
identificados

2,5

4.2.2 Verificacion de
aplicacion de
medidas de
prevencion y control
por parte de los
trabajadores

2,5

4.2.3 Elaboracioén de
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2,5

4.2.4 Realizacion de
inspecciones
sistematicas a las
instalaciones,
maquinaria o
equipos con la
participacion del
COPASST

2,5

4.2.5 Mantenimiento
periodico de
instalaciones,

equipos, maquinas,
herramientas

2,5

15

12,5
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4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccion Personal
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

2,5

MARTIN — CESAR

5 GESTION DE AMENAZAS (10%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta con
el Plan de
Prevencion y
Preparacion ante
emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y dotada

10

VERIFICAR

6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Gestion y
resultados del
SG-SST. (5%)

6.1.1 Definicion de
indicadores del SG-
SST de acuerdo con
las condiciones de la

empresa

1,25

6.1.2 La empresa

adelanta auditoria

por lo menos una
vez al ano

1,25

6.1.3 Revision anual

por la alta direccion,

resultados y alcance
de la auditoria

1,25

6.1.4 Planificar
auditoria con el
COPASST

1,25

1,25
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ACTUAR

7 MEJORAMIENTO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del SG-
SST. (10%)

7.1.1 Definir
acciones preventivas
y correctivas con
base en los
resultados del SG-
SST

2,5

7.1.2 Acciones de

mejora conforme a

revision de la alta
direccién

2,5

7.1.3 Acciones de
mejora con base en
investigaciones de
accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

2,5

7.1.4 Elaboracion
Plan de
Mejoramiento e
implementacién de
medidas y acciones
correctivas
solicitadas por
autoridades y ARL

2,5

10

TOTALES

100

51
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Tabla 6. Valoraciéon Estandares Minimos

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los Estandares Minimos.
Los empleadores o contratantes con trabajadores dependientes, independientes,
cooperados, en mision o contratistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los
Estandares Minimos, el cual tendra un resultado que obligan o no a realizar un plan de
mejora, asi:

Criterio Valoracion Accion

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a la respectiva Administradora de
Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliada

Si el puntaje el empleador o contratante, un reporte de avances
obtenido es menor en el término maximo de tres (3) meses después
al 60% de realizada la autoevaluacion de estandares
Minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa
con valoracion critica, por parte del Ministerio del
trabajo.
1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento.
Si el puntaie 2. Enviar a la Administradora de Riesgos
Sl puntaj MODERADAMENTE | Laborales un reporte de avances en el término
obtenido esta entre - : , .
o ACEPTABLE maximo de seis (6) meses después de realizada
el 60y 85% i . .
la autoevaluacién de Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del
trabajo.
. . 1. Mantener la calificacion y evidencias a
Si el puntaje disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en
obtenido es mayor ACEPTABLE ) y
2 85% el Plan de Anual de Trabajo las mejoras que se
establezcan de acuerdo con la evaluacion.

Fuente: Resolucion 0312/Ministerio de Trabajo, 13 de febrero de 2019
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3.7 Formatos
Cuestionario Alta Direccidén, para el Diagnéstico en Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Empresa APCES E.S.P, San Martin- Cesar.

Objetivo: Realizar una entrevista con la Alta Direccién de la empresa para
determinar las consideraciones para el disefio del Sistema de Gestion de la seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa APCES E.S.P, San Martin- Cesar.

Tabla 7. Cuestionario Alta Direccién

iTEM PREGUNTAS

1 ¢ Por qué es importante este proceso en las instalaciones de la empresa APCES E.S.P.?

2 ¢ Cuenta la empresa con los recursos necesarios para el desarrollo de este proceso?

¢ Quiénes estan directa e indirectamente involucrados con este proceso para la identificacion de
peligros y condiciones del riesgo?

4 ¢, Se han presentado situaciones de incidentes y accidentes de trabajo en las instalaciones?

¢ Cual es el estado actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la

3 empresa?

6 ¢ De qué forma pretenden inculcar la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en sus
trabajadores?

7 ¢ Cuales son las medidas administrativas que tomaria la Alta Direccién para afrontar este cambio

tan importante?

8 ¢ Cuales cree que son las ventajas y desventajas de llevar a cabo este proceso?

¢ Considera importante la participacion de los estudiantes de las instituciones de educacion
superior en los procesos de las empresas?

10 ¢ Cuales son las expectativas que tiene con el desarrollo de este proyecto?

Fuente: Elaboracién Propia

Se aplicara la EVALUACION DE LOS TRABAJADORES, PARA DETERMINAR
EL DIAGNOSTICO GENERAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR, SAN MARTIN- CESAR, a la totalidad
de la planta incluyendo al gerente, la cual en la actualidad esta conformada por veintiocho
(28) personas vinculadas directamente la empresa APCES E.S.P., los cuales se

relacionan a continuacion:
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Tabla 8. Listado Personal APCES E.S.P.

opgs LISTADO PERSONAL APCES E.S.P.
c AREA DE SUCURSAL-SEDE-
ITEM | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TRABAJO CENTRO DE TRABAJO
1 Jonathan Pinzén Orejarena Gerente Administrativo Principal
2 Erika Lozada Pefa Secretaria General | Administrativo Principal
3 Ludy Rincén Arguello Auxiliar Contable | Administrativo Principal
4 Lineth Jerez Auxiliar de Cobro | Administrativo Principal
Servicios - . .
5 Yurladys Romero Generales Administrativo Principal
6 Maria Liseth Naranjo Almacenista Administrativo Principal
7 Wilfer Marquez Garcia Ingemero Administrativo Principal
Ambiental
8 Cristian Caceres Guzman Jefe Operativo Operativo Principal
9 Stephanny Rueda Supervisor HSEQ Operativo Principal
10 Esteban Rios Nufiez Fontanero Operativo Principal
1 Martin Fabian Vega Aux Fontaneria Operativo Principal
Montagut
12 Mauricio Suarez Marin Aux Fontaneria Operativo Principal
13 Pedro Maria Plata Fontanero Operativo Principal
14 Richard Rios Aux Fontaneria Operativo Principal
15 Rodolfo Moreno Amaya OngZ?w?ar de Operativo Planta Tratamiento
16 Jesus Navarro OngZ?w?ar de Operativo Planta Tratamiento
17 Yair Trillos Operador de Operativo Planta Tratamiento
Planta
18 Albeiro Castilla Bocatomero Operativo Bocatoma
19 Raul Jaime Barajas Bocatomero Operativo Bocatoma
20 Alexander Sepulveda Bocatomero Operativo Bocatoma
21 Janer Antonio Quintero Conductor Operativo Principal
Jefferson Andres Martinez Aucxiliar de . o
22 ) ., Operativo Principal
Flérez Facturacién
23 Yuleidi Caviedes Yaruro Auxiliar .d,e Operativo Principal
Facturacién
24 Yeraldith Gutiérrez Ballena Pra_ct.|cant.e Administrativo Principal
Administrativo
25 Angie Sanchez Gonzalez F_’ract|.cant97 Administrativo Principal
Microbiologia
26 Vanesa Galvan Garnica Praptlcantg Administrativo Principal
Agroindustrial
Practicante
27 Adriana Quintero Santiago Ingeniero Administrativo Principal
Ambiental
28 Saul Gémez Uribe Tecnplogla Administrativo Principal
Ambiental
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Con el objetivo de identificar aspectos relevantes para el desarrollo de la
propuesta en materia de seguridad y salud en el trabajo. La evaluacion esta compuesta
de tres (3) dimensiones que abarcan factores relacionados con los REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO compuesto por quince (15) preguntas,
INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO y ENFERMEDADES LABORALES,
compuestos por diez (20) preguntas que una vez tabulado y analizado su resultado,
permitiran conocer de manera objetiva el estado actual de la empresa en garantias de
seguridad y bienestar para sus empleados, también se podra evidenciar si la empresa
ha desarrollado acciones bajo los requisitos normativos legales que rigen el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

EVALUACION DE LOS TRABAJADORES, PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO
GENERAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES
E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:

1. Existe un uUnico criterio de calificacion del médulo.

Rango de Calificacion: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la

indicacion mas baja de la escala y cinco a la mas alta de la misma. De este modo:

Tabla 9. Indicador de Calificacién

INDICADOR DE CALIFICACION
ESCALA ROTULO
1 MUY BAJO
2 BAJO
3 MEDIO
4 ALTO
5 MUY ALTO

Fuente: Elaboracién Propia
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cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los criterios de

2. Son preguntas de seleccion multiple con UNICA respuesta, lea detenidamente

calificacidbn mencionados anteriormente.

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion.

4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al

aplicador alguna duda referente al modulo.

A continuacion, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a

las actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios

correspondientes sus respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la

exactitud y veracidad de las mismas, dependen las acciones de mejora que se

programen para la empresa.

Tabla 10. Incidentes y Accidentes de Trabajo

inseguras y de peligro en las instalaciones?

TEM INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO ESCALA
PREGUNTA 2/3/4\5
1 ¢ Cual fue su participacion en la identificacion de peligros y condiciones de riesgo
de la empresa?
2 ¢ Ha recibido capacitaciones en materia de prevencién de accidentes y primeros
auxilios?
3 | ¢Ha sufrido algun incidente o accidente de trabajo?
4 ¢, Conoce los formatos a diligenciar para el caso de accidentes e incidentes de
trabajo?
5 |¢La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST?
6 ¢La empresa le realiza examenes médicos ocupaciones para identificar su
estado de salud y capacidad de trabajo?
7 ¢ La empresa suministra los Elementos de Proteccion Personal para el desarrollo
seguro de sus actividades?
8 | ¢La empresa dispone de agua potable y tratamiento para los residuos sélidos?
9 ¢Alguna vez ha ocurrido un accidente de trabajo que trajera como consecuencia
la muerte del trabajador?
10 ¢, Se verifica la intervencidn de la empresa para mejorar las condiciones

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 11. Requisitos de SST

REQUISITOS DE SST ESCALA
PREGUNTA 1/2/3|4(5

iTEM

¢ Cuenta la empresa con un documento donde se encuentre consignada la

1 politica de salud y seguridad en el trabajo?

2 | ¢Conoce al responsable de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa?

3 | ¢La empresa identifica las condiciones inseguras y de peligro?

4 | ;La empresa cuenta con todas las sefalizaciones pertinentes?

5 ¢ Permite la organizacién la participacion en la toma de decisiones con acciones

concretas entre su personal en el tema de SST?

¢, Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y
6 |responder las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores
respecto a la SST?

¢ Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias
contra algun miembro de la empresa que presenté una queja ante una entidad de
intervencion y/o auditoria debido a una situacién poco favorable suscitada con la
organizacion en SST?

8 | ¢Posee la empresa un Plan de Desarrollo para sus colaboradores?

¢,La organizacion cuenta con recursos destinados a la seguridad y salud de los
trabajadores?

¢Implementa la empresa programas de bienestar que refuerzan la Seguridad y

10 Salud de su personal en el trabajo?

11 | ;Posee la empresa certificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

¢ Posee la empresa mecanismos e instrumentos que favorecen el desarrollo de
12 |actitudes y habilidades en su personal como foros, talleres y capacitaciones en
materia de SST?

13 | ¢ Conoce su estado de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales?

14 | ;Existe comité de convivencia?

¢, Cual es su conocimiento en responsabilidades sobre la seguridad y salud en el

15 trabajo?
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 12. Enfermedad Laboral
. ENFERMEDAD LABORAL ESCALA
TEM PREGUNTA 112|13|4| 5
1 | ¢Cual es la frecuencia de ausentismo en su trabajo?
2 |4 Cual es su conformidad frente al niUmero de horas diarias en su trabajo?
3 | ¢Cual es la frecuencia con la que utiliza dispositivos electrénicos?
4 |;Cual es la frecuencia de exposicion a elementos quimicos y/o biolégicos?
5 ¢, Cual es la frecuencia con la que presenta dolor articulares en manos, pies y
espalda?
6 | ¢Sufre de alergias u otras condiciones particulares sobre la salud?
7 g,Conocg los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad
de trabajo?
8 | ¢ Sufre exposicion a altas y bajas temperaturas en su lugar de trabajo?
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¢, Su lugar de trabajo cumple con todas las normas de ergonomia y condiciones
ambientales sobre los puestos de trabajo?

10 |¢Cual es su conformidad respecto al estado actual de su salud?

Fuente: Elaboracién Propia

3.8 Consideraciones Eticas

Detalle las implicaciones éticas de la propuesta a la luz de la normatividad
nacional e internacional que corresponda a su naturaleza. Declare segun el Articulo 11
de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud colombiano, la clasificacion de la
investigacion segun las categorias a. Investigacion Sin Riesgo/ b. Investigacién con

riesgo Minimo/ c. Investigacién con riesgo mayor que el minimo.

De acuerdo a lo anterior, trabajaremos con una Investigacion sin riesgo la cual
estd definida que son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion
documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o
modificacién intencionada de las variables bioldgicas, fisiolégicas, sicolégicas o sociales
de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de
historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se

traten aspectos sensitivos de su conducta.

Los datos consignados, quedan protegidos bajo la ley 1581 de 2012 (proteccion
de datos), la cual tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el
derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados:

Esta tabulacién la vamos a realizar en base a los resultados de la informacion
cosechada por los instrumentos de recoleccion de informacion de esta investigacion,
seran expresados en términos cuantitativos y cualitativos segun sea el caso de acuerdo

en el requerimiento normativo de la resoluciéon 0312 del 2019.

Se utilizaran resultados cuantitativos, con el uso de gréficas y diagramas de barra,
para poder mostrar la relacion existente entre las condiciones inseguras y su incidencia
y/o frecuencia y en términos cualitativos a través de tablas que permitan analizar la
comparacion y resultados de los diferentes componentes en materia de seguridad y salud

en el trabajo.
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4.1 Preguntas relacionadas con INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

llustracion 5. Prequnta #1 ¢;Cual fue su participacion en la identificacién de peligros y condiciones de riesgo de la empresa?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO | 3-MEDIO |4-ALTO | 5-MUY ALTO
1. ¢ Cual fue su participacion en la # Respuestas 0 0 5 12 11 28
identificacion de peligros y condiciones de — ) . . . . .
riesgo de la empresa? Porcentaje % 0% 0% 18% 43% 39% 100%

1. ¢ Cual fue su participacion en la identificacion de
peligros y condiciones de riesgo de la empresa?

e 28
W
(' 24
Q| 20
S 12 1
< 12
Q 8 )
= e o 0% o 0% [ 18% 43% 39%
~ T _A—
0
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
[ # Respuestas 0 0 5 12 11
[ Porcentaje % 0% 0% 18% 43% 39%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 6. Pregunta #2. ;Ha recibido capacitaciones en materia de prevencién de accidentes y primeros auxilios?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO | 3-MEDIO [4-ALTO | 5- MUY ALTO
2. ;Ha recibido capacitaciones en materia | # Respuestas 0 2 6 9 1 28
de prevencion de accidentes y primeros X o o
auxilios? Porcentaje % 0% 7% 21% 32% 39% 100%

2. ¢Ha recibido capacitaciones en materia de prevencion
de accidentes y primeros auxilios?

e 28

w

o 24

Q| 20

Q 16

S 1

< 12 9

Q| s 5

= 4 0 7% [N21% 32% 39%

P _
=~ o
5 - MUY
2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO

| # Respuestas 2 6 9 11
[ Porcentaje % 7% 21% 32% 39%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 7. Pregunta #3. ¢Ha sufrido algun incidente o accidente de trabajo?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

3. ¢ Ha sufrido algun incidente o accidente

de trabajo?

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2-BAJO | 3-MEDIO |4-ALTO| 5- MUY ALTO
# Respuestas 24 4 0 0 0 28

Porcentaje %

86%

14%

0%

0% 0% 100%

TRABAJADORES

3. ¢Ha sufrido algun incidente o accidente de trabajo?

28
24
20
16
12
8 4
4 86% L% o 0% 0 0% 0o 0%
0 y N -_-_—_—— 4000 .- 4090
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAIO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 24 4 0 0 0
[ Porcentaje % 86% 14% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 8. Pregunta #4. ;Conoce los formatos a diligenciar para el caso de accidentes e incidentes de trabajo?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |[2-BAJO | 3-MEDIO |4-ALTO | 5-MUY ALTO
4. ;(Conoce los formatos a diligenciar para |# Respuestas 5 8 15 0 0 28
el caso de accidentes e incidentes de )
trabajo? Porcentaje % 18% 29% 54% 0% 0% 100%
4. ¢Conoce los formatos a diligenciar para el caso de
accidentes e incidentes de trabajo?

(%) 28

W

o 24

o

a 20 15

= 16

E 12 8

() 8 5

| 4 -% 29% 54% 0 0% 0 0%

(2 o A~ .., — -

~ 0

1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
B # Respuestas 5 8 15 0 0
I Porcentaje % 18% 29% 54% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 9. Pregunta #5. ;La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUYBAJO [2-BAJO | 3-MEDIO |[4-ALTO | 5- MUY ALTO
5. ;La empresa posee canales de # Respuestas 0 1 15 12 0 28

comunicacion efectiva para el SG-SST?

Porcentaje %

0%

4%

54%

43%

0%

100%

TRABAJADORES

5. éLa empresa posee canales de comunicacidn efectiva
para el SG-SST?

28
24
20
15
16 12
12
8
a 0 0% 1 a9 54% 43% 0 0%
P .. 4
0
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 1 15 12 0
[ Porcentaje % 0% 4% 54% 43% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 10. Pregunta #6. ;La empresa le realiza examenes médicos ocupaciones para identificar su estado de salud y capacidad de trabajo?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |[2-BAJO | 3-MEDIO |[4-ALTO | 5-MUY ALTO
6. ;La empresa le realiza examenes # Respuestas 0 0 0 2 26 28
médicos ocupaciones para identificar su ,
Porcentaje % 0% 0% 0% 7% 93% 100%

estado de salud y capacidad de trabajo?

TRABAJADORES

6. éLa empresa le realiza examenes médicos ocupaciones
para identificar su estado de salud y capacidad de

28 trabajo? 26
24 N
20
16
12
8
4 0o 0% o 0% o 0% 2 7% 93%
0 g — g — Y — ‘
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
Il # Respuestas 0 0 0 2 26
I Porcentaje % 0% 0% 0% 7% 93%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 11. Pregunta # 7. ;La empresa suministra los Elementos de Proteccion Personal para el desarrollo seguro de sus actividades?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO | 3-MEDIO [4-ALTO | 5- MUY ALTO
7. ¢La empresa suministra los Elementos # Respuestas 0 2 4 12 10 28

de Proteccion Personal para el desarrollo

seguro de sus actividades?

Porcentaje %

0%

7%

14%

43%

36%

100%

7. éLa empresa suministra los Elementos de Proteccion
Personal para el desarrollo seguro de sus actividades?

) 28
w
(' 24
O 20
g 16 12
Q = - —
3 ot
4 0 0% = 7% 14% 43% 36%
oc e —
~ 0
1- MUY 5 - MUY
BAIO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
Il # Respuestas 0 2 4 12 10
I Porcentaje % 0% 7% 14% 43% 36%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 12. Pregunta #8. ;La empresa dispone de agua potable y tratamiento para los residuos sélidos?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO | 3-MEDIO [4-ALTO | 5- MUY ALTO
8. ¢La empresa dispone de agua potable y |# Respuestas 0 0 0 0 28 28

tratamiento para los residuos soélidos?

Porcentaje %

0%

0%

0%

0%

100%

100%

TRABAJADORES

8. éLa empresa dispone de agua potable y tratamiento
para los residuos solidos?

28 =
24
20
16
12
8
4 o 0% o 0% 0 0% 0 0% 100%
0 P _ G A y N -
1- MUY 5 - MUY
BAIO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 0 0 0 28
[ Porcentaje % 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 13. Pregunta #9. ;Alguna vez ha ocurrido un accidente de trabajo que trajera como consecuencia la muerte del trabajador?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2-BAJO | 3-MEDIO |4-ALTO | 5- MUY ALTO
9. ¢(Alguna vez ha ocurrido un accidente de | # Respuestas 26 2 0 0 0 28

trabajo que trajera como consecuencia la
muerte del trabajador?

Porcentaje %

93%

7%

0%

0%

0%

100%

TRABAJADORES

9. ¢Alguna vez ha ocurrido un accidente de trabajo que

trajera como consecuencia la muerte del trabajador?

28 26
24
20
16
12
8
4 93% 7% 0 0% 0o 0% 0 0%
0 y N -_-_—_—— 4000 .- 4090
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 26 2 0 0 0
I Porcentaje % 93% 7% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 14. Pregunta #10. ¢ Se verifica la intervencién de la empresa para mejorar las condiciones inseguras y de peligro en las instalaciones?

ENCUESTA - INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |[2-BAJO | 3-MEDIO |[4-ALTO | 5-MUY ALTO
10. ¢ Se verifica la intervencion de la # Respuestas 0 0 1 5 22 28
empresa para mejorar las condiciones
inseguras y de peligro en las Porcentaje % 0% 0% 4% 18% 79% 100%
instalaciones?

TRABAJADORES

10. ¢Se verifica la intervencion de la empresa para
mejorar las condiciones inseguras y de peligro en las

B instalaciones?
24 22
20
16
c i
8 5
4 0o 0% o 0% 1 4% -ﬁ 79%
0 eEEEee——  _ oy (S
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 0 1 5 22
I Porcentaje % 0% 0% 4% 18% 79%

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Preguntas relacionadas con REQUISITOS DE SST.

llustracion 15. Pregunta #1. ;Cuenta la empresa con un documento donde se encuentre consignada la politica de salud y sequridad en el
trabajo?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO | 3-MEDIO (4-ALTO| 5-MUY ALTO
1. ¢Cuenta la empresa con un documento # Respuestas 0 0 5 15 8 28

donde se encuentre consignada la politica

de salud y seguridad en el trabajo?

Porcentaje %

0%

0%

18%

54%

29%

100%

TRABAJADORES

1. ¢Cuenta la empresa con un documento donde se
encuentre consignada la politica de salud y seguridad en
el trabajo?

28
24
20
16 —
12 8

8 )

0 el A 00

1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4-ALTO ALTO

M # Respuestas 0 0 5 15 8
[ Porcentaje % 0% 0% 18% 54% 29%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 16. Pregunta #2. ;Conoce al responsable de la sequridad y salud en el trabajo de la empresa?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2-BAJO| 3-MEDIO (4-ALTO| 5-MUY ALTO
2. ¢ Conoce al responsable de la seguridad y |# Respuestas 0 2 6 9 11 28

salud en el trabajo de la empresa?

Porcentaje %

0%

7%

21%

32%

39%

100%

TRABAJADORES

2. ¢Conoce al responsable de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa?

28
24
20
16
12 9 =

8 6

0 -

1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4-ALTO ALTO

M # Respuestas 0 2 6 9 11
[0 Porcentaje % 0% 7% 21% 32% 39%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 17. Pregunta #3. ;La empresa identifica las condiciones inseguras y de peligro?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO | 3-MEDIO [4-ALTO | 5-MUY ALTO
3. ;La empresa identifica las condiciones # Respuestas 1 3 9 15 0 28
inseguras y de peligro? Porcentaje % 4% 11% 32% 54% 0% 100%
3. éLa empresa identifica las condiciones inseguras y de
peligro?

28
m 24
% 20
Q| 16
S| 12 9
<
g B8 3 3
S LI TR B 2 L%

[r—_— ~——
~ 0
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 1 3 9 15 0
[ Porcentaje % 4% 11% 32% 54% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 18. Pregunta #4. ;La empresa cuenta con todas las sefializaciones pertinentes?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO | 2-BAJO | 3-MEDIO |4 -ALTO | 5- MUY ALTO
# Respuestas 10 8 2 3 5 28

4. ;La empresa cuenta con todas las
sefalizaciones pertinentes?

Porcentaje %

36%

29%

7%

11%

18%

100%

TRABAJADORES

4. {La empresa cuenta con todas las seializaciones

28
24
20
16
12

pertinentes?

1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
l # Respuestas 10 8 2 3 5
D Porcentaje % 36% 29% 7% 11% 18%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 19. Pregunta #5. ;Permite la organizacion la participacion en la toma de decisiones con acciones concretas entre su personal en el
tema de SST?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2-BAJO | 3-MEDIO (4-ALTO | 5-MUY ALTO
5. ¢ Permite la organizacién la participacion en |# Respuestas o 0 12 3 8 28
la toma de decisiones con acciones concretas
entre su personal en el tema de SST? Porcentaje % 18% 0% 43% 11% 29% 100%

TRABAJADORES

5. ¢ Permite la organizacion la participacion en la toma
de decisiones con acciones concretas entre su personal
en el tema de SST?

28
24
20
16 12
12 8

8 5 . -

0 A

1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 -BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO

M # Respuestas 5 0 12 3 8
I Porcentaje % 18% 0% 43% 11% 29%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 20. Pregunta #6. ;Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder las sugerencias, quejas,
reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1- MUY BAJO |2-BAJO | 3-MEDIO |4 -ALTO| 5- MUY ALTO
6. ¢ Cuenta la empresa con mecanismos e
ins"trumentos para atender, escuchar y # Respuestas 15 4 5 4 0 28
responder las sugerencias, quejas, reclamos y
peticiones de sus colaboradores respecto ala | Porcentaje % 54% 14% 18% 14% 0% 100%
SST?
6. ¢ Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos
para atender, escuchar y responder las sugerencias,
guejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores
28
?

E ¥ respecto a la SST:

Q| 20

St 16 1

E 12

Q 8 4 5 4

g 2 @ B Eex oo

1- MUY BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4-ALTO 5- MUY ALTO
B # Respuestas 15 4 5 4 0
[ Porcentaje % 54% 14% 18% 14% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 21. Pregunta #7. ;Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra algun miembro de la
empresa que presentd una queja ante una entidad de intervencion y/o auditoria debido a una situacién poco favorable suscitada con la
organizacién en SST?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

Fuente: Elaboracién propia

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO |3 -MEDIO (4-ALTO | 5- MUY ALTO
7. ¢ Alguna vez se ha presentado un caso
donde la empresa ha tomado represalias # Respuestas 27 1 0 0 0 28
contra algin miembro de la empresa que
presenté una queja ante una entidad de
intervencién y/o auditoria debido a una Porcentaje % 96% 4% 0% 0% 0% 100%
situacion poco favorable suscitada con la
| organizacién en SST?
7. ¢Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha
tomado represalias contra algun miembro de la empresa que
presentd una queja ante una entidad de intervencion y/o
y auditoria,debido a una situacion poco favorable suscitada con la
28 o Y
w
oc| 24 organizacion en
O 20
Qf 16
S 12
3 : o
4 96% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0%
§ 0 y — WA — W, .-
~
1- MUY BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO 5- MUY ALTO
M # Respuestas 27 1 0 0 0
[0 Porcentaje % 96% 4% 0% 0% 0%
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llustracion 22. Pregunta #8. ;Posee la empresa un Plan de Desarrollo para sus colaboradores?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2-BAJO | 3-MEDIO (4-ALTO | 5-MUY ALTO
8. ¢ Posee la empresa un Plan de Desarrollo # Respuestas 1 1 6 9 11 28

para sus colaboradores?

Porcentaje %

4% 4%

21%

32%

39%

100%

TRABAJADORES

8. ¢Posee la empresa un Plan de Desarrollo para sus

colaboradores?
28
24
20
16
11
12 9 =
8 6
b e e [ [ R
0 e e _a—
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
| # Respuestas 1 1 6 9 11
[ Porcentaje % 4% 4% 21% 32% 39%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 23. Pregunta #9. ¢La organizacion cuenta con recursos destinados a la seguridad y salud de los trabajadores?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO |3 -MEDIO (4-ALTO | 5- MUY ALTO
9. ¢La organizacion cuenta con recursos # Respuestas 0 0 0 2 26 28

destinados a la seguridad y salud de los
trabajadores?

Porcentaje %

0%

0%

0%

7%

93%

100%

9. éLa organizacion cuenta con recursos destinados a la
seguridad y salud de los trabajadores?

28 26
tﬁ 24
% 20
Q| 16
S 12
S
S| ¢ 0 0% 0 0% 0 0% 2 79 93%
~ 0
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 0 0 2 26
[0 Porcentaje % 0% 0% 0% 7% 93%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 24. Pregunta #10. ;Implementa la empresa programas de bienestar que refuerzan la Sequridad y Salud de su personal en el trabajo?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO |3 -MEDIO (4-ALTO | 5- MUY ALTO
10. ;Implementa la empresa programas de # Respuestas 0 0 15 13 0 28

bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud

de su personal en el trabajo?

Porcentaje %

0%

0%

54%

46%

0%

100%

TRABAJADORES

10. ¢Implementa la empresa programas de bienestar que
refuerzan la Seguridad y Salud de su personal en el

trabajo?
28
24
20
16 12 13
12
8
4 0 0% 0 0% 54% 46% 0 0%
0 S A ——EE——
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 0 15 13 0
[ Porcentaje % 0% 0% 54% 46% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 25. Pregunta #11. ;Posee la empresa cetrtificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2-BAJO | 3-MEDIO (4-ALTO | 5-MUY ALTO
11. ¢ Posee la empresa certificaciones en # Respuestas 22 6 0 0 0 28
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)? Porcentaje % 79% 21% 0% 0% 0% 100%

TRABAJADORES

11. ¢{Posee la empresa certificaciones en Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST)?

28
24
20
16
12
8 6
4 79% 21% o 0% 0 0% 0 0%
0 A 0 A =
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
B # Respuestas 22 6 0 0 0
[ Porcentaje % 79% 21% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 26. Pregunta #12. ;Posee la empresa mecanismos e instrumentos que favorecen el desarrollo de actitudes y habilidades en su
personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de SST?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO |3 -MEDIO (4-ALTO | 5- MUY ALTO
12. ; Posee la empresa mecanismos e
instrumentos que favorecen el desarrollo de # Respuestas 0 0 4 10 14 28
actitudes y habilidades en su personal como
foros, talleres y capacitaciones en materia de | Porcentaje % 0% 0% 14% 36% 50% 100%

SST?

TRABAJADORES

12. {Posee la empresa mecanismos e instrumentos que
favorecen el desarrollo de actitudes y habilidades en su
personal como foros, talleres y capacitaciones en

28 materia de SST?
24
20
16 14
12 10
8 4
4 0 0% 0 0% 14% 36% 50%
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 0 4 10 14
[ Porcentaje % 0% 0% 14% 36% 50%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 27. Pregunta #13. ;Conoce su estado de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

PREGUNTA

TIPO

ESCALA

1 - MUY BAJO

2 -BAJO

3 - MEDIO

4-ALTO

5 - MUY ALTO

TOTAL

13. ¢ Conoce su estado de afiliacién al Sistema

General de Riesgos Laborales?

# Respuestas

0

1

12

15

28

Porcentaje %

0%

0%

4%

43%

54%

100%

TRABAJADORES

13. ¢Conoce su estado de afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales?

28
24
20 -
16 12 —
12
8
: 0 0% 0 0% 1 4% 43% 54%
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 0 1 12 15
I Porcentaje % 0% 0% 4% 43% 54%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 28. Pregunta #14. ;Existe comité de convivencia?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO |3 -MEDIO (4-ALTO | 5- MUY ALTO
. L . . # Respuestas 0 2 2 24 28
14. ; Existe comité de convivencia? -
Porcentaje % 0% 7% 7% 86% 100%
14. ¢ Existe comité de convivencia?

2
%2 : 24
g 24
Q 20
Q 16
S 12
=l 8

2 2 [\
I 4 0 0% 0o 0% 7% — 7% 86%
~ 0
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 0 2 2 24
[ Porcentaje % 0% 0% 7% 7% 86%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 29. Pregunta #15. ;Cual es su conocimiento en responsabilidades sobre la seguridad y salud en el trabajo?

ENCUESTA - REQUISITOS DE SST

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2-BAJO | 3 -MEDIO |4 -ALTO | 5 - MUY ALTO
15. ¢ Cual es su conocimiento en # Respuestas 0 1 4 7 16 28

responsabilidades sobre la seguridad y salud

en el trabajo?

Porcentaje %

0% 4%

14%

25%

57%

100%

TRABAJADORES

15. ¢ Cuadl es su conocimiento en responsabilidades sobre
la seguridad y salud en el trabajo?

28
24
20
16
12
7
. 4
——
0
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4-ALTO ALTO

M # Respuestas 0 1 4 7 16
I Porcentaje % 0% 4% 14% 25% 57%

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Preguntas relacionadas con ENFERMEDAD LABORAL

llustracién 30. Pregunta #1. ;Cuél es la frecuencia de ausentismo en su trabajo?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2 -BAJO | 3-MEDIO |4 -ALTO | 5- MUY ALTO
1. ¢ Cual es la frecuencia de ausentismo en su # Respuestas 20 8 0 0 0 28
trabajo? Porcentaje % 71% 29% 0% 0% 0% 100%

TRABAJADORES

1. ¢Cual es la frecuencia de ausentismo en su trabajo?

28
24
20
16
12
8
4 71% 29% 0 0% 0 0% 0 0%
0 yr — WA .. -
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 20 8 0 0 0
[0 Porcentaje % 71% 29% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 31. Pregunta #2. ;Cual es su conformidad frente al nimero de horas diarias en su trabajo?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2 -BAJO | 3-MEDIO (4 -ALTO|5-MUY ALTO
2. ¢ Cual es su conformidad frente al nimero de | # Respuestas 0 0 0 3 25 28

horas diarias en su trabajo?

Porcentaje %

0%

0%

0%

1%

89%

100%

TRABAJADORES

2. ¢Cual es su conformidad frente al numero de horas
diarias en su trabajo?

28 25
24 —
20
16
12
g 3
4 0o 0% 0o 0% 0_0% pmm11% 89%
0 -l A A
1- MUY 5 - MUY
BAIO 2-BAIO 3 - MEDIO 4-ALTO ALTO
I # Respuestas 0 0 0 3 25
[l Porcentaje % 0% 0% 0% 11% 89%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 32. Pregunta #3. ;Cual es la frecuencia con la que utiliza dispositivos electrénicos?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2 -BAJO | 3 -MEDIO |4-ALTO | 5- MUY ALTO
3. ¢Cual es la frecuencia con la que utiliza # Respuestas 3 0 5 20 28
dispositivos electronicos? Porcentaje % 1% 0% 18% 71% 100%

3. éCual es la frecuencia con la que utiliza dispositivos
electronicos?

W 28
'&l 24
20
Of 20 —
Q| 16
S. 12
3 :
=
E 0 A
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
l # Respuestas 0 3 0 5 20
[0 Porcentaje % 0% 11% 0% 18% 71%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 33. Pregunta #4. ;Cual es la frecuencia de exposicion a elementos quimicos y/o biolégicos?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2 -BAJO | 3-MEDIO (4-ALTO|5-MUY ALTO
4. ;Cual es la frecuencia de exposicioén a # Respuestas 10 2 2 10 4 28
elementos quimicos y/o biolégicos? Porcentaje % 36% 7% 7% 36% 14% 100%

4. ¢Cual es la frecuencia de exposicion a elementos
quimicos y/o bioldgicos?

"ﬁ 28
(' 24
Of 20
Ql 16
S = -
e ﬂ
4 36% = 7% 7% 36% 14%
= 7% B
E A ="~
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
B # Respuestas 10 2 2 10 4
[ Porcentaje % 36% 7% 7% 36% 14%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 34. Pregunta #5. ;Cuél es la frecuencia con la que presenta dolor articulares en manos, pies y espalda?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2 -BAJO | 3-MEDIO (4 -ALTO|5-MUY ALTO
5. ¢ Cual es la frecuencia con la que presenta # Respuestas 0 9 12 7 0 28
dolor articulares en manos, pies y espalda? Porcentaje % 0% 32% 43% 25% 0% 100%
5. éCual es la frecuencia con la que presenta dolor
articulares en manos, pies y espalda?
(95
w 28
| 24
Ol 20
<L Y4
=~ 12 7
o ® -
< ¢ oo N B Wl o o
t 0 e .
= 1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
[ # Respuestas 0 9 12 7 0
[0 Porcentaje % 0% 32% 43% 25% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 35. Pregunta #6. ;Sufre de alergias u otras condiciones particulares sobre la salud?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2 -BAJO | 3 -MEDIO |4-ALTO | 5- MUY ALTO
6. ¢ Sufre de alergias u otras condiciones # Respuestas 10 9 6 3 0 28
particulares sobre la salud? Porcentaje % 36% 32% 21% 1% 0% 100%

TRABAJADORES

6. éSufre de alergias u otras condiciones particulares
sobre la salud?

28
24
20
16
12 10 9
8 g
0 .
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4-ALTO ALTO
M # Respuestas 10 9 6 3 0
[ Porcentaje % 36% 32% 21% 11% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 36. Pregunta #7. ;Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2 -BAJO | 3-MEDIO (4 -ALTO | 5 - MUY ALTO
7. ¢ Conoce los registros médicos # Respuestas 0 1 0 7 20 28
ocupacionales sobre el estado de su capacidad - o o o o o o
de trabajo? Porcentaje % 0% 4% 0% 25% 1% 100%

7. éConoce los registros médicos ocupacionales sobre el
estado de su capacidad de trabajo?

wv| 28

E 24

Q| 20

Q| 16

S :

< 8 -

2 4 0 0% l—ﬁ 0 0% M 71%

m 0 e A

~

1l;:\vjlgv 2-BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO Sl;xgv

l # Respuestas 0 1 0 7 20
[ Porcentaje % 0% 4% 0% 25% 71%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 37. Pregunta #8. ;Sufre exposicion a altas y bajas temperaturas en su lugar de trabajo?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO |2 - BAJO | 3 - MEDIO |4 - ALTO | 5 - MUY ALTO
8. ¢ Sufre exposicion a altas y bajas # Respuestas 20 7 1 0 0 28
temperaturas en su lugar de trabajo? Porcentaje % 71% 25% 4% 0% 0% 100%
8. éSufre exposicion a altas y bajas temperaturas en su
lugar de trabajo?
w28
w
(0 24 20
O 20
Q 16
3 12 -
o -
g o s e o ot o ox
.
E 0
1- MUY 5 - MUY
e 2-BAJO 3 - MEDIO 4-ALTO Al
I # Respuestas 20 7 1 0 0
[0 Porcentaje % 71% 25% 4% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 38. Pregunta #9. ¢ Su lugar de trabajo cumple con todas las normas de ergonomia y condiciones ambientales sobre los puestos de
trabajo?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

ESCALA
PREGUNTA TIPO TOTAL
1-MUY BAJO (2 -BAJO | 3-MEDIO {4-ALTO |5 -MUY ALTO
9. ¢ Su lugar de trabajo cumple con todas las # Respuestas 0 4 7 15 2 28
normas de ergonomia y condiciones
ambientales sobre los puestos de trabajo? Porcentaje % 0% 7% 25%, 54% 7% 100%
9. ¢éSu lugar de trabajo cumple con todas las normas de
ergonomia y condiciones ambientales sobre los puestos
de trabajo?
D 28
w
g 24
20
Q 16 15
<
= 12
< 7
a 8 .
I ¢ o o g B WY ednr
E 0 P L
1- MUY 5 - MUY
BAJO 2 - BAJO 3 - MEDIO 4 - ALTO ALTO
M # Respuestas 0 4 7 15 2
[ Porcentaje % 0% 14% 25% 54% 7%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 39. Pregunta #10. ¢ Cual es su conformidad respecto al estado actual de su salud?

ENCUESTA - ENFERMEDAD LABORAL

PREGUNTA

TIPO

ESCALA

1- MUY BAJO

2 -BAJO

3 - MEDIO

4-ALTO

5-MUY ALTO

TOTAL

10. ¢ Cual es su conformidad respecto al estado

actual de su salud?

# Respuestas

0

1

25

28

Porcentaje %

0%

4%

7%

89%

100%

TRABAJADORES

10. ¢ Cual es su conformidad respecto al estado actual de

su salud?

28 25
24
20
16
12

8

4 0 0% 0 0% 4% 2 79 89%

0 P _ A A

1- MUY 5 - MUY
BAJO 2-BAJO 3 - MEDIO 4-ALTO ALTO

B # Respuestas 0 0 1 2 25
E Porcentaje % 0% 0% 4% 7% 89%

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, presentamos la ficha técnica.
Tabla 13. Ficha Técnica

FICHA TECNICA
iTEM TOTAL

Secciones de Encuestas 3

Numero de Preguntas 35
Numero de Encuestas 28
Personal Encuestado 28
Total Encuestas Respondidas 28
Total Preguntas Respondidas 980
% De Error 0%

Fuente: Elaboracién propia.

4.4 Resultados Encuestas

Segun los resultados de la entrevista con el Gerente General el doctor Jonathan
Pinzén Orejarena, la empresa reconoce la importancia del disefio del SG-SST Y
posteriormente para su implementacion, ratifica la asignacién de fondos econdmicos
necesarios para el desarrollo 6ptimo de la implementacién del sistema y que la
priorizacién de la identificacion de las condiciones inseguras y de riesgo es fundamental
y necesaria para el desarrollo normal de las actividades de la organizacion, de igual
manera la importancia de los trabajadores para el reconocimiento y asi mitigar los riesgos

gue se puedan presentar en los puestos de trabajo.

Desde la alta gerencia, también se considera que es vital el apoyo de los
estudiantes a través del papel de las practicas, para que respalden y coloquen en practica
los conocimientos adquiridos durante su formacién profesional y porque no presentar o
realizar nuevos proyectos, para el buen desarrollo del sistema de calidad y lo mas
importante es velar por el bienestar de sus empleados mediante la permanencia estable

de la salud, y por ende evitar sanciones econdmicas.

A nivel de los empleados se aplico en las instalaciones de la empresa el Formato
EVALUACION DE LOS TRABAJADORES, PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO
GENERAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES
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E.S.P, SAN MARTIN- CESAR, la cual constaba de 3 secciones con un total de 35
preguntas, donde una vez realizado la tabulacion de los datos, tenemos la siguiente

interpretacion:

La empresa tiene la documentacion y el personal designado para el desarrollo de
este proyecto, pero sin la debida implementacion, pero se deben actualizar a la
normatividad vigente y asi realizar un buen diseno, lo cual lo podra realizar con el
proyecto presentado, y porque no, continuar con su implementacion y lograr una
certificacion de calidad. La alta gerencia no atiende las sugerencias de sus empleados,
por lo que este aspecto debe cambiar ya que ellos son los que conocen a fondo el area

de su trabajo y el entorno donde desarrollan sus actividades.

Se debe realizar una politica integral, que conlleve al mejoramiento de sus
empleados y de los colaboradores, no pose la sefializacion adecuada tanto en sus
oficinas como en las areas técnicas, existen los mecanismos para la comunicacion en
caso de que alguna eventualidad, peticion y/o queja se presente y sea debidamente

atendida.

En materia de incidentes y accidentes de trabajo, los trabajadores sefialan que
existen procesos para la identificacién de las condiciones inseguras, aseguran no haber
presentado accidentes o incidentes de trabajo, pese que no tiene clara los documento
para el reporte de estos aspectos.

En materia de enfermedades laborales, los trabajadores senalan cumplir
diariamente con su jornada laboral, no se han presentado ausentismos laborales, las
condiciones del ambiente de trabajo son normales debido a las actividades de oficina por
la que la exposicidn a agentes quimicos y bilégicos no es relevante, a excepcion de los
operarios que esta expuesto al uso de materiales quimicos, No existen acciones
ergonomicas implantadas y algunos trabajadores manifiestan sentir dolencias
musculares. Los trabajadores afirman sentirse conformes con su horario laboral y el uso

de dispositivos electronicos es rutinario, la mayoria manifiesta sentirse satisfecho en su
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lugar de trabajo pese a que no se cumple con varios lineamientos de seguridad y salud

en el trabajo, ambiente laboral, clima organizacional, entre otros.
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4.5 Presupuesto.

Se discriminan los valores totales de los costos tanto directos como indirectos
relacionando todos los conceptos que intervienen en la implementacion y divulgacion del

SG-SST en la empresa.

Tabla 14. Presupuesto Proyecto

PRESUPUESTO PROYECTO

1. Personal Investigador
ITEM Descripciéon Unidad | Cantidad | Vr Unitario Vr Parcial

1.1 | Salario de investigacion 2 profesionales Mes 4 $ 6.000.000 | $ 24.000.000

1.2 | Salario Profesional Asesor Mes 4 $ 3.000.000 | $ 12.000.000
Subtotal costo personal $ 36.000.000
Costos Indirectos (factor 1,35) $ 26.666.667
Total, costo personal investigador $ 62.666.667
2. Material fungible

2.1 | Papeleria GL 1 $ 200.000 | $ 200.000

2.2 | Tinta impresora GL 1 $ 150.000 | $ 150.000
Subtotal material fungible $ 350.000
3. Equipo

3.1 | Computador GL 1 $ 2.500.000 | $ 2.500.000

3.2 |Impresora GL 1 $ 480.000 | $ 480.000
Subtotal costo equipo $ 2.980.000
4. Gastos varios por servicios

4.1 | Fotocopias Unidad 1000 $ 100| $ 100.000

4.2 |Impresiones Unidad 50 $ 15.000 | $ 750.000

4.3 |Asesoria planos GL 1 $ 1.500.000 | $ 1.500.000

4.4 |Internet Mes 4 $ 90.000 | $ 360.000

4.5 | Material bibliografico GL 1 $ 400.000 | $ 400.000
Subtotal gastos varios por servicios $ 3.110.000

TOTAL, PRESUPUESTO DE PROYECTO DE GRADO 69.106.667

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al realizar el disefo del SG-SST, pretendemos obtener una documentacion clara
y precisa de los estandares de salud y seguridad en el trabajo que la normatividad lo
establece segun el decreto 1072 del 2015 y resolucion 0312 del 2019, la norma establece
los parametros que debera contener cada documento necesario dentro del sistema con
sus respectivos objetivos, alcances y actores responsables en las acciones encaminadas
a salvaguardar la vida y bienestar integral de los trabajadores, asi mismo se identificaria

las deficiencias de SST que se presenten en el desarrollo de este disefo.

Los productos que esperamos tener con la Documentacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo con lo relacionado al disefio de los planes,
programas, procedimientos, formatos, fichas técnicas, actas, instructivos, guias, politicas
y objetivos, asi como las mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, actividades
de capacitacion, formacion y entrenamiento y lo relacionado con el suministro de

elementos y equipos de proteccién personal.

Se pretende concientizar a las grandes, medianas y pequefias empresas
independientemente de su actividad econdémica, a que disefien, implementen y perfecto
funcionamiento del SG-SST en cada una de ellas, que no lo hagan por cumplir con los
requisitos legales o por evitar sanciones, por lo contrario, que evidencien los beneficios
de un buen SST, y que estos con lleven al mejoramiento de los puestos de trabajo y de
la salud de sus trabajadores.

En el proyecto de investigacion del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la Empresa APCES E.S.P, San Martin- Cesar, se aplicaron
una serie de herramientas en el diagndstico de la empresa, un Cuestionario Alta
Direccion para determinar las consideraciones para el disefio del Sistema de Gestion de
la seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, un cuestionario de evaluacion de los
trabajadores, para determinar el diagnodstico general en seguridad y salud en el trabajo
de la empresa y los requisitos minimos establecidos Decreto 1072 y la resolucion 0312

del 2019 con el fin de evaluar los aspectos mas relevantes.
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Segun el Decreto 1072 y la resolucion 0312 del 2019 que establece los requisitos
técnico legales, fue posible establecer un diagndstico inicial en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa APCES E.S.P, el cual evidenci6 que la organizacion
posee pocos elementos en materia de seguridad y salud laboral; con un porcentaje de
cumplimiento general del 58.25 con una valoracion critica, que una vez con la
implementacion del sistema de gestidon seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) la
empresa podra subsanar las no conformidades y mejorar este indice con la mejora

continua del proceso.

La empresa no posee actualmente un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, considerando esta situacion la alta direcciéon debe realizar la gestion que
permita cumplir con el requerimiento técnico legales vigentes y este proyecto se presenta
como una alternativa para un buen disefio y su posterior implementacion del sistema de

gestion seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la empresa.

La empresa debe gestionar el cumplimiento absoluto de los requerimientos
legales en materia del sistema de gestidn seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),

debido que en la actualidad se encuentra con una valoracién critica.

Este proyecto brinda una base fundamental en funcién de la seguridad y salud en
el trabajo para la empresa, debido a que plantea la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con el fin de desarrollar medidas
de intervencion tendientes a la mitigacion, control y eliminacion de los riesgos y peligros
presentes en los diferentes entornos laborales orientadas al cumplimiento de la

normatividad y la prevencion en la organizacion.

Recomendaciones

APCES E.S.P empresa prestadora de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo debe implementar y asegurar dentro de la empresa una cultura de

prevencion donde los procesos de seguridad y salud en el trabajo se realicen de manera
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segura orientada a mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Dado que la empresa no cuenta con un Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo desarrollado y este es un proceso légico y por etapas, se requiere contar
con una mejora continua; y su implementacion debe ser liderada por la alta direccion,

con la participacién de los trabajadores y/o contratistas.

La empresa debe continuar con la elaboracion del procedimiento e instructivos
requeridos y proceder con la implementaciéon de los mismos, en cumplimiento a los

requerimientos legales y la promocién de la seguridad y salud en el trabajo.

La empresa debe capacitar al personal en todos los niveles en los temas de
seguridad y salud en el trabajo de manera que se apropien de conocimientos y

fortalezcan la cultura de prevencion en la empresa.

Realizar auditorias internas del sistema, con la colaboracion de personal de la
empresa, con el fin de medir el desempeno del sistema de gestidén en seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).

En la implementacion de los componentes del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) brindar capacitaciones para todos los empleados de la
empresa con la participacion activa de todos los jefes, personal administrativo y
operativo.

La Gerencia de la empresa de revisar la operacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para cumplir la politica y objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la organizacion.

El compromiso gerencial y la firma de la politica es el primer paso para

implementar el sistema de gestidon seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
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Anexos
Anexo. A. Carta Gerencia APCES
,~~..
‘ Administradora Publica Cooperativa Empresa
Solidaria de San Martin | Cesar | Colombia
Qpces (Nit. 830.514.235-1)

San Martin, Cesar 18 de marzo de 2021

Sefiores:

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
Facultad de Ciencias Empresariales
Coordinacién de Investigaciones

Bogota D.C.

WVIGILADO FOR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Asunto: Constancia

Yo JONATHAN PINZON OREJARENA identificado con cedula de ciudadania
No1.865.640.378 de Valledupar, en calidad de Representante Legal de la
empresa APCES E.S.P , con NIT 83@514235-1; hago constar que nuestra
organizacidn actualmente no tiene implementado el Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento a la normatividad
establecida por el Ministerio del Trabajo en el Decreto 1072 de 2015,
Capitulo 6, “Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo” y
en 1la Resolucién No. 8312 de 2019, “Por la cual se definen los Estdndares
Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Actualmente nuestra empresa cumple con la asignacidn del responsable para

llevar a cabo las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con los requisitos minimos.

Atentamente,

JONATHAN "PINZON OREJARENA
erente APCES ESP

Una Empresa al Servico de la Gente

554 85 81 (4 apcesp@hotmail.com »
@ 3188831475 i facebook com/apces.esp ;::‘t‘t;::‘i'g: 4 £

318 545 33 00 @ instagrom com/opcesesp/
L r——

B Fuente: Gerencia APCES
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Anexo. D. Carta Aceptacion Proyecto Gerencia APCES

Administradora PUblica Cooperativa Empresa
Solidaria de San Martin | Cesar | Colombia

(Nit. 830.514.235-1)

San Martin, Cesar 18 de marzo de 20821

Sefiores:

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
Facultad de Ciencias Empresariales
Coordinacién de Investigaciones

Bogota D.C.

VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Asunto: Carta de consentimiento para adelantar el proyecto de
investigacién titulado “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN -
CESAR.”,

Por medio de la presente, yo, JONATAHN PINZON OREJARENA identificado con

cedula de ciudadania No 1.065.640.378 de Valledupar en calidad de

Representante Legal de la empresa APCES E.S.P ; con NIT 836514235-1; he

sido -informado sobre los prop6sitos, objetivos, procedimientos de

intervencién y evaluacién que se llevardn a cabo en esta investigacién y

los posibles riesgos que se puedan generar, y otorgo la presente carta de
consentimiento para adelantar el proyecto de investigacién titulado

“DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA

EMPRESA APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN - CESAR..”

El dnico fin de la utilizacién de los datos es adelantar el proyecto de
investigacién titulado “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN -
CESAR..” a partir de la fecha hasta la culminacién del proyecto.

Hago constar que el presente documento proyecto de investigacidén ha sido
leido y entendi por mi en su integridad de manera libre y espontdnea.

Gerente APCES ESP

Una Empresa ol Servico de la Gente

554 85 81 £9 apcesp@hotmail.com *
3188831475 ) facebook.com/apces eeg Calle 13 #7-29

- @ 318 545 33 00 © Instagrom com/apcesespl San Martin, Cesar

Fuente: Gerencia APCES
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Anexo. G. Resultado Encuesta 1

fTem REQUISITOS DE S8T_ ESCALA

PREGUNTA 1] 2

;Cuenta la empresa con un donde ' Ia polilica de salud
¥ en el trabajo?
£ Conoce al responsable de la ¥ salud en el trabajo de Ia
;La empresa identifica las condiciones de peiigro?

;La empresa cuents con nm Ias :eﬂlhncwme? £4
;Permite la con acciones
EncuestaMo. __\ FECHA:_D -0S-Zoz) entre su personal en el r.m- de SST? A
2 Cuenta la empresa con Mecanismos @ instrumentos para atender, sscuchar y responder
las sugerencias, quejas, reclames y peficiones de sus colaboradores respecto a la 58T7 (X

a
-

EVALUACION DE LOS PARA EL EN
‘SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. o

XA

ERINMN

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:
2Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra

v " 7 |algin miembro de la empresa que presents una queja ante una entidad de intervencion y/o | X
1. Existe un tnico criterio de calificacién del médulo. ieNbr 5 i el o Simoliacis, con izacion en SST?

B __|;Posee la empresa un Plan de Desarrolio para sus 7 X
2 La arganizacion cuenta con recursos desfinados a la seguridad y salud de los. P
baja de la escala y cinco a la mas alta de la misma. De este modo: e

Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion mas

que refuerzan la Seguridad y Salud de su X

e S personal en el trabajo?
INDICADOR DE CALIFICACION 11| Posee Ia emy certificaciones en Segurk Saiud en el Trabajo (S51)7 rd ]

vy AT /Posee 1a empresa mecanismos @ Instrumentos que favorecan el desarroilo de actiudes y 2
“_|habilidades en su personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de SST7
LConoce sy estado de sfiiacion al Sistema General de Riesgos Laborales? Ed
Existe comité de X

"15_|Cual o5 su conocimients en responsabiidades sobre la seguridad y salud en of rabajo? X
INCIDENTES Y IDENTES DE TRABAJO CA

PREGUNTA 3

X

X

1 MUY BAIO

2 BAIO
MEDIO
ALTO

MUY ALTO

¢Cual fue su participacion en |a identificacion de paligros y condiciones de riesgo de la

4 Ha recibido cape en maleria de ! y primeros awilios?
Ha sulrido algun incidente o accidents de rabajo?
 Conoce los formatos a diligenciar para el caso de accidentes e incidentes de trabajo?
| 4La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SS17 X
.La empresa le realiza examenes médicos ocupaciones para identificar su estado de salud X
© |y capacidad de trabajo?
e Seteriarmnta code peagsmtay ariie o ivm vl ey e s B = ;II]: empresa suministra los Elementos de Proteccién Personal para el desarrollo seguro de P
criterios de calificacié te. _8_|;Laempresa dispone de agua potable y para los residuos sdlidos? X
g |&Nguna vz ha ocurrido un accidonte d trabejo que trajera como consecuencia la muerts |
del ji

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién. “|.Se verifica o intervencién de la empresa para mejorar las condiciones inseguras y de

paligro en las instalaciones?
4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador ITEm ENFERM LABORAL ES: i

 PREGUNTA 172 []
;Cuales m de su trabajo? x
¢Cual es si mdnnmemdenon—aomarssmsuvmaqu? X
¢Cual es iu frecuencia con Isqueuullzu X
cCual es la de quimlcova ylo Al |
(Cual es |a frecuencia con la que pm‘onia dolor 'en manos, pies y espaida? P
lud? X

| 3|

2. Son preguntas de seleccidn miitiple con UNICA respuesta.

alguna duda referente al madulo.

N

A continuacién, se presentan un grupe de preguntas relativas a la empresay a las

alw

actividades desarrolladas por la misma. Conteste ibit en los espacios i sus

@ o

_|¢Sufre de alergias u otras condiciones particulares sobre Ia sal

¢Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo?
a altas y bajas on su lugar de irabajo? X

vs-. lugar de trabajo cum:ts ‘con lodas las normas de ergonomia y condicionas ambientales

sobre los puestos de iral X

¢Cual es su conformidad respecis ol sads Aciel de 5U SEI?

respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las =

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.

Fuente: Flaborackn propia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIOQ, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo. J. Resultado Encuesta 2

T EQUISITOS ESCALA
[ PREGUNTA I E R
donde L a itica de salud
EVALUACION DE LOS S, PARA AR EL 0 GENERAL EN 1 ;-t‘““""’ e kbt s L X
. X
¥ SALUD EN EL TRABAIO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. £ -J4Conces mives poneable du i y salud en el trabajo de la
SERUIMDAD S SACK L 3| La empresa ideniifica las condiciones inseguras y de pdiqm? A
4_[;La empresa cuenta con todss las sefializaciones pertinente X
= <Permite la i i6n en 1a foma da deck i
EncuestaNo. 2 FECHA:_3 =T = ZOT) 5 |entre su personal en e tema de SST7 X
5 |cCuentalaempresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder X
. 1 A = ias sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?
Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:
Alguna vez se ha presentada un caso donde la empresa ha tomado represalias contra X
G i 7 |algin miembro de la empresa que presentd una queja ante una entidad de intervencién y/o
1. Existe un iinica criterio de calificacidn del médulo. GO TMNE de IR Sy e e e o
Rango de Calificacién: De una a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion més 8_[;Posee la empresa un Plan de Desarrolio para e c""b“'m" X
. 2 enta con recureos 'y saiud de los X
baja de la escala y cinco a la mds alta de la misma. De este modo: 7
1o _|¢Implementa la empresa programas de bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud de su X
LT personal en e trabsjo? .
INDICADOR DE CALIFICACION 11_|¢Poses ia empresa en y Salud en e Trabajo (5517 X
ESCALA ROTULD 12 |£Foass I ermpriaa macanamcs @ Fairumsrics U8 Tavorecen ol desarrollo de AGliGEs Y X
3 " _|habilidades en su personal como foros, tallerss y capacitaciones en materia de SST? |
1 MUY BAJO 2Conoce su estado de afiliacion al Sistemna General de Riesgos Laborales? X
SRRV ¢ Existe comité de convivencia? X
2 BAIO 15 _|;Cudl es su conocimiento en responsabiidades sobre la seguridad y salud en el trabajo? | | _[X
e s e INGIDENTES Y AGCIDENTES DE TRABAIC SCALA
2 N & PREGUNTA 2] 3] 4[5
7 A0 y |¢Cusiiue su en Ia identifi de peligros y de riesgo de la X
s | £Ha recibido capacitacines en materia de prevencion de accidentes y primeros auxiios ? X
3 |eHa sufrido aigun incidents o de trabajo? X
4 _|¢Conace los formatos a dili iar para el caso de accidentes e incidentes de trabajo? X
5_|¢Laempresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST? X
2. Son preguntas de seleccién muitiple con UNICA respuesta. i LLa smpresa e realiza exdmenss médicos ocupaciones para ienlficer 8u estado da salud X
de Irabajo?
Lea cada pregunta y q una equis en un solo recuadro bajo los 7 ;L: empresa sumlr\isﬂn los Elementos de Proteccion Personal para e desarrolio seguro de A/
criterios de call 8 |sLaempresa dlnpm-ﬁs agua potable y para Ios residuos soidos? E
g |¢Alguna vez ha ocurrido un accidente de frabajo que trajera Goma Consecuencia la musris x
del
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion. o [cB0 vertica la¥ G g i a e T
_ 'Y |peligro en las instalaciones?
4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podré consultar al aplicador ITEM — ENFERMEDAD LABORAL ESCA
) " PREGUNTA ilz[a]4]s
alguna duda referente al médulo. BT T oo e i
__2 _|¢Cual es su confolm}daﬂ frente al nomero de horas diarias en sulmbﬂo? X
A continuacion, se presentan un grupo de preguntas relativas 3 la empresay a las 3 |¢Cual es la frecuencia con Ia que utiliza dispoSHivos X
o L : 4 |(Cudlesia de a quimicos yflo
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus 5 |ycusiesia in con In que presants dolor articulares en mancs p.e, R T
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las 8 _]uSulte de slergie 1 ottes concicionss pariiouiares schue B ssl’ X
7 |:Conace los registros mésicos sobre el estado o idad de trabajo? X
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa. —
8 _[¢Sufrees icion a allas jas temperaturas en su de trabajo? X
o |¢Suugar de rabsjo cumple con fodas s normas de ergonomia y condiciancs amblentalos || ¢
sobre los puestos de trabajo?
10 “t__“rﬁm es su Tespacto al estado aclual de su SaIud? X
Fuente: Flaboracion propia
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” "LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo. M. Resultado Encuesta 3

?l

frem REQUISITOS DE 88T 8C
PREGUNTA

¢ Cuenta la empresa con un donde ia politica de salud
3 en el trabajo?

2 Conoce al responsable de la y salud en el trabajo de la
3 |¢La empresa identifica las condiciones inseguras y de peligro?
77

5

EVALUACION DE LOS PARA EL ‘0 GENERAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

EREIN

La empresa cuenta con todas las sefalizaciones pertinente? X
Permite a or ia en la toma d con acciones X
" _|entre su personal en el lema de SST?

+Cuenta la empresa con mecanismas e instrumentos para atender, escuchar y responder
las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?

Encuesta No. __3 secn: 0= 5= 2021

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:
2 Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra

7 |algin miembro de Ia empresa que presents una queja ante una entidad de intervencion y/o
auditoria debido a una situacitn poco favorable suscitada con la organizacion en SST?

><

1. Existe un tnico criterio de calificacidn del modulo.

< Posee la empresa un Plan de Desarrolio para sus colaboradores? X
| éLa organizacién cuenta con recursos destinados a la seguridad y salud de los. X

Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacidn mds

baja de la escala y cinco a la mis alta de la misma. De este modo:

¢Implementa la empresa programas de bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud de su X

personal en el trabajo?

t:Ertﬂr:Bl:hrm en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)? X
i el

10 |

INDICADOR DE r_nml:m:lm

&l P

habilidades en su personal como foroe, taeres ¥ capacitaciones en materia dn 55T7

13 ; Conoce su estado de afiliacion al Sistema General deﬁlesEl ?

14_|¢Existe comit de convivencia?

15 _|;Cuél es su conocimiento en responsabilidades sobre la seguridad y salud en el trabajo?

el INGIDENT ES Y ACCIDENTES DE TRABAJIO

5 2 3 PREGUNTA 1

a ALTO 1 ¢ Cual fue su parti cion en la identificacion de peligros y condiciones de riesgo de la

lempresa?

2 |¢Ha recibido iones en maleria de de acci y primeros auxilios?

3_|¢Ha sufrido algun incidente o acck de trabajo? X

4 Conoca los formatos a dili iar plrs ol cnsu de -ccldem e incidentes de trabajo? Xl

4L empresa posee canales de SG-88T2 x

‘,lﬂ!‘mpnzaa e reali meédicos para identificar su estado de salud

de trabajo?

,_LE empresa sumlninlm los Elementos de Proteccion Personal para el desarrollo seguro de

sus

criterios de ¢ _8_|¢laempresa dmpnnsde agua potable y para los residuos solidos’

LNguﬂa vez ha ocurrido un accidents de trabajo que trn]url como nunus::marl[:ill la muerte X

;. . del

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion. 26e verifica Ia intsrvencibn du la empresa para mejorar las condiciones inseguras y de

peligro en las

4. En cualquier mamento del desarrollo de la prueba, usted podré consultar al aplicador iTEm ENFERMEDAD
PREGUNTA 1[z[a]a

. Cual es la frecuencia de ausentismo en su trabajo? X

£ Cudl es su conformidad frente al nimero de horas diarias en su trabajo?

Gudl es la conla i os?

2 Gual es la frecuencia de exposicion a elementos quUIMICos y/o biologicos 7 X

¢ Cual es 1a frecuencia con la que presenta dolor articulares en manos, pies y espaida? A

| ¢ Sufre de alergias u otras sobre la salud? X

¢Conoce los registros meédicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X

| 5ufre exposicion a altas y bajas temperaiuras en su lugar de lram’? x
< Su lugar de trabajo cumple con todas las normas i A
sobre Ios puestos de trabajo?
¢Cual es su respecto al estado actual de su salud? v

P o] XR[=[T

's MUY ALTO

2. 50n preguntas de seleccién multiple con UNICA respuesta,

>

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los 7

x| >

o [~

alguna duda referente al médulo.

[N

A continuacion, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las

actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus

CREETRCINI

respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.

-
S

Fuente: E1aboracion propia

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
'GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR 5U COLABORACION

Anexo. P. Resultado Encuesta 4

T REQUISITOS DE 8ST ESC,
PREGUNTA 11 2] 45
- pres documento donde uentre consignada la politica de salud
EVALUACION DE LOS , PARA EL 0 GENERAL EN i) | Cotoam et . Y e 0 Be’ X
4 2 (,Lanm:udrﬂmlﬂid‘lﬂ.qurﬂﬁyldnﬂend"‘bﬂowllaﬂ resa’? X
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. —3[a emprasa entiica e uondicionss ¥ 0o peligro?
4_|,Laempresa cuenta con todas 1as sef 7 X
< Permite la organizacion la participacién en la toma i con acciones
EncuestaNo. Y FECHA: Qi_df_nlﬂqa_iﬁ"_@‘l _ % |entre su personal en el tema de SST? X
5 |¢Cuenta lasmpresa con escu X
ias sugerencias, quejas, reclamos ypsncnms de sus colaboradores respscto ala SST?
Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones: — >
2Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra X
" e — 7 |algin miembro de la empresa que presento una queja ante una entidad de intervencion y/o
1. Existe un tnico criterio de calificacion del médulo. auditoria debida @ una situscién poco e on SST?
ificacion: i 2 bt 8 _|;Posee la empresa un Plan de Desarrolio para sus colaboradores? X
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacian més [5Ta organizacién o e s s ~ el %
baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este modo: j =
o empresa de bienestar oy Ia ¥ Salud de su X
OO I personul en el |m|m;u1
INDICADOR DE CALIFICACH 1_|zPosee fa empresa cemncncnm en Segurkdad gum enel Trens;o (5 X
¢ ", |¢Poseela empresa de actitudes y
SECALY BLTULD L ! 2‘7 habilidades en su personal como !urus talleres y napamracvmuu en maleria de SST? X
7 ~ MUvBAID 13_|¢Conoce su estado de afiiacion al Sistema General de Riesgos Laborales? X
A 14 _|; Existe comité di X
2 BAIO "45_|;Cual es su conocimiento en responsabilidades sobre la seguridad y salud en el trabsjo? X
e INGIDENT ES ¥ ACGIDENTES DE TRABAJO ESCA
3 MEDIO an hoLan PREGUNTA 1] 2[ 3 4[5
3 ALTO 4 |eCusi fue su participacien en ia identificacion de peligros y condiciones de riesgo de fa X
empresa?
O MUY ALTO ~_2_|2Ha recibido itaciones en ia de p ion de ¥ primeros awlios? o
3__|¢Ha sufrido algun incidente o accidente de trabajo? i
_ 4_|:Conece los formalos a diigenciar para el ceso de accidentes o i i de trabajo? X
5__|;La empresa posee canales de efectiva para el SG-SST7 A
2. Son preguntas de seleccién multiple con UNICA respuesta. & |¢La empresa le realiza exémenes médicos acupaciones para identifcer su estado de salud X
de trabajo?
L |eta Personal o s de
Lea cada pregunta y marg| una equis en un solo recuadro bajo los 7 ::: sl i) o g el X
criterios de calificacién mencionados anteriormente. 8_|iLa empresa dispone de agua potable y iento para los residuocs soiidos?_ A
s |¢Alguna vez ha ocurrido un accidente de trabajo que trajera Gomo consecuencia la muerte X
oot
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluaci 1o |50 veriica Ia intorvencien de Ia empresa para mejorar las condiciones inseguras y de 1
peligro en las i 1]
4. En cualguier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador iTEM ENFERMEDAD LABORAL mpUaN |
L | PREGUNTA 1l2]3]als
alguna duda referente al médulo. 1 [¢Cuaslesla ia de i en su trabajo? X
2 [(Cudies su frente al namero de horas dianias en su trabajo? X
A continuacion, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las __3_|¢Cudies ia frecusncia con la que utiiza X
4_[¢Cualesia de exposicion a elementos quimicos y/o A
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus _ 5 _[¢Cuales la frecuencia con la que presenta dolor articulares en manos. ples y espaida? X
§ = i i 6 _|¢Sulre de alergias u otras sobre la salud? X
respuestas con respecto a cada dimensién; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las = %
7 |¢Conoce Ios registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa. —u Uire exposicion a altss y bajas lemperatiras en su ‘de trabajo? I
5 |¢SUlugar de trabajo cumple con todas las normas d y X
____|scbre los puestos de trabajo?
40 _|¢Cual es su conformidad respecto &l estado actual de su salud? 1X]
Fuente: Elaboracion propia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo. S. Resultado Encuesta 5

i REQUISITOS DE SST
PREGUNTA 1] 2/ 3| 46
;Guenta la empresa con donde Ia polftica de sahud
EVALUACION DE LOS TRABAJADORES, PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO GENERAL EN 1 s an el trabajo? - X
_ 1__¢Cmocan<mmwed!h§zﬁzsamwsm“
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S_P, SAN MARTIN- CESAR. 3 |;la empresa identifica las condiciones y de peligra? X
_4_|.La empresa cuenta con todas las sef i inents? x
5 [¢Permiteia a on la ftoma de con acciones X
EncuestaNo. __S FECHA: _c - O 5~ ZAZ7 ontre su personal en el tema de SST?
& |¢Cuentala empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder X
las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST7
Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:
2Aguna vez se ha donde ha tomado contra X
i 7 augmmmmbmasuommmwmmammmamdamv—mmym
L IS b s ey GRETEG 8 U S0 Sl it auditoria debido a una skuacion poco favorsble suscitada con & organizacion en SST7
= Epe 1 8 |,Fosee la empresa un Plan de Desarrollo para sus colaborsdores? x
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde une corresponde a la indicacién més. — iu omam—ﬂ‘wm e e e e =
Epjelgc e cxcate) oo I it ket e i O wabs Ihodos 1o |4Implementa la empresa programas de bisnesiar que refuerzan Ia Seguridad y Saiud de Su I
e 'Y |persanal en el trabajo?
INDICADOR DE CALIFICACION 11_|,Posee la empresa cerlificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)7 P4 EEE
e 12 |¢Posee la smpresa mecanismas & instrumentos que favorecen el desarralio de actiiudes y x
ESCALA ROTULO 5 hahiidggps en su personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de SST?
1 MUY BAID 13 su estado de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales? X
14_|;Fxiste comité de convivencia? X
2 BAIO 15_|¢Gual es su conocimiento en responsabilidades sobre la seguridad y salud en el trabajo? X
= iTEM mmYMGBRWﬂWTm ESC,
3 MEDIO e SR NTA 4] 2
. — 4 |¢Cuéi e su paricipacion en Ia dentifcacién dnpdlgrﬂl ¥ condiciones de resgo de la
= — 2__|zHa recibido i en i d de acch ¥ primeros auxilios? X e
Z Luled T __3__|4Ha sufrido algun incidents o accidents de trabajo?
T T __4__|;Conoce Ios formatos a diligenciar para el ceso de accidentes e incidentss de trabajo? X 1
5 La empresa posee canales de comunicacion efectiva para & SG-SST? X
2. San preguntas de seleccion miltiple con UNICA respuesta. 6 L STpY e/ e 5 P ] X
e VA de trabajo?
iLaempresa os de Personal para e eguro de
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los T o X
: — 8 |.Laempresa dispone de agua potabie y para los resiuos solidos? HEES LG
criterios de calificacién mencionados anteriormente. o |¢Atguna vez e ocurrids un acokiente de irabajo que irajera como Gonsecuencia a muerts | -
® _|del irabajador?
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion, 10 [£50 verifca ia iervercion de i emprass pora meforer ke condiciones inseguras y de A
peligro en las i -}
4. En cualquier momento del desarrollo de fa prueba, usted podra consultar al aplicador iTEM PREGUNTA TTz[3[4]5
alguna duda referente al médulo. _ 1 |cCudlesla ia de ausentismo en su trabajo? X
2 |.Cudles su frente al numero de horas diarias en su trabajo? X
frecuenct utiliza itivos electronicos 7
A continuacion, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las 2 1 e feouenyg conla 22 dopositoy  rmiene v = X X
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus 8 =s |a frecuencia con la gue presenta dolor articulares en manos. pies y espalda? A
& ,_Suhe de alergias u otras. sobre la salud? Vi
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las 7 o e SE teaia = = | |
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa. & = ST e on s igar de rabar? X
o |¢Sulugar de trabajo cumple con todas las normas de Y 2 i
~_|sobre los puestos de rabajo? - A
10 _|.Cudl es su respecto al estado actusl de su salud? X
Fuente: Elsboracion propla
"LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo. V. Resultado Encuesta 6

iTEM REQUISITOS DE SST. EBCALA
i PREGUNTA AFEED
Cuenta | con un donde P Ia polilica de salud
EVALUACION DE LOS TRABAJADORES, PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO GENERAL EN A piyipmeloenl X
MARTIN- CESA "z:mnnnc-dmgunnueoeu y salud en el trabajo de fa X111
B L i 3 |¢La empresa identifica las condiciones inseguras y da peligro? A
4 |.La empresa zum con todas las i pertinente? X
+Permite la Ta ©n la toma de deci Gon acciones.
EncuestaNo. __b FecHA: _O3 g Yo 2027 . 5 _|entre su personal en el tema de SST? X
¢Cuanta Ia empresa con mecanismos @ instrumentos para atender, esouchar y responder |
% |las sugerencias, quejas, rectamas y peliciones de sus colaboradores respecto a la SST7
Responda el siguiente ionario a partir de las sigui i : e
Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra X
" Gl " 7 |algun miembro de la empresa que presentd una queja ante una entidad de intervencion y/o
1. Existe un uinico criteria de calificacion del médulo. et adbolh b e o T iation 1 6aT?
i 5 i 5 i _ 8 _|4Posee la empresa un Plan de Desmlupamsm colaboradores ? X
Rango de Calificacién: De una a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién més e Proan un Slon e Desans e =s o o ¥
baja de la escala y cinco a la mds alta de la misma. De este modo: —|trabaj
10 |¢implementaia STEress progrees de bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud de su X
) _'® |personal en el trabajo?
INDICADOR DE CALIFCACION T1_|:Posse la smpeses cerfoaionss en Seguriied X Sakd on o Trabago B 17 2.4
— T e .Posee ia empresa du ackiudes y
L0 B AOTULO 12 | abiidades en su personal como s Wk ycnpaciﬂnnm en materia de SST? £
1 MUYBAIO 13 |,Conoce su estado de afiiacion al Sistema General de Riesgos L A
14_|Existe comité de convivencia? X
2 BAJIO 15 _|;Cual es su conocimiento en responsabilidades sabre la seguridad y salud en el trabajo? X
e e Frand INGIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAIC SCALA
3 MEDIO o S  PREGUNTA [ 2] 3[ 4[5
2 ATO 4 |¢Cul fuo su parficipacién en fa idenilificacién de paligros y condiciones de riesgo de fa F;
' |empresa?
"5 MUY ALTO 2__|¢Ha recibido en materia de prevenci6n de accidentes y primeros auxilios? X
SRR 3_|¢Ha sulrido algun incidente o de trabajo? X
a onoca los formatos a iar para el caso de  incidentes de trabajo? X
5_|La empresa posee canales de e D @ ol 8G-8817 X
2. Son preguntas de seleccién mdltiple con UNICA respuesta, & |¢taempresa le realiza médicos ‘para identificar tado de salud X
" |y capacidad de trabajo?
I o desarrolio de’
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los 7 :.I,: SETIDINSS ST oo = Smani0n e roimes S pracnel paca IMTORC SR, A
criterios de calificacion mencionados anteriormente cLaempresa dism de agua Y niento pera ios residuos sblidos? ¥
o |¢Aiguna vez ha ocurrido un al:l:iﬂefvle de trabajo que trajera GOMO GONSeCUeNcia fa musrie |y
8. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion 10 _|¢5@ veriica Ia intervencion de fa empresa para mejorar as condiciones inseguras y de. Ix]
peligro en las |
4. £n cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador f— ENFERMEDAD LABORAL ESTALA
PREGUNTA 1[z[3]a]s
alguna duda referente al médulo. __1_|eCuadl es la frecuencia de ausentismo en su trabajo? STl X .
2| .Cuil s su conformidad frente al nomero de horas diarias en su trabajo? X
A continuacion, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresay a las _ 3 [¢Cual es la frecuencia con la gue utiliza X
~4_|4Cual es la frecuencia de exposicion a e quimicos yio X
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus 5 |,Cudlesla con la que presenta dolor articulares en manas, pies y espaida? A
e otras iones obre la salud?
respuestas con respecto a cada dimensién; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las —8 }iSukede slergies Sondic L ==l 4
7 |¢.Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X
d i j i)
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa W T T T B v
5 |<Sulugar de irabajo cumple con todas las normas de I3 A
sobre los puestos de trabajo? §i
10_|¢Cudl es su respecto al estado actual de su salud?
Fuente: Elaboracion propia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo. Y. Resultado Encuesta 7

fes REQUISITOS DE 88T ESCALA
ﬁ_g EEA 1] 2] 4 5
EVALUACION DE LOS TR , PARA EL 0 GENERAL EN 1 f’c“” ala srrpean macTn d e A
TRABAJ APCES ES.| IN- CESAR. "2 [¢Conoce al responsable dela idad y salud en el trabajo de la A
SEGURIDAD Y SALUD EN EL O DE LA EMPRESA E.S.P, SAN MARTII B P : T X
4_|sLa empresa cuenta con todas las sef pedinente? x
- < Permile la izacion la en la toma Gon acciones
EncuestaMo. 3 FECHA: 2021 5 |entre su personal en el tema de SST? X
& |¢Cuenta ia empresa con mecanismos @ instrumentos para atender, escuchar y responder | ¢
las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?
Responda el siguiente i a partir de las sigui i . ta
| eAlguna vez se ha un caso donde presa ha - contra X
" ificaci 7 |algan miembro de Ia empresa que presentd una queja ante una entidad de intervencién y/o
e e s auditoria debido a una situacion poco favorable SUSCitada con I organizacion en SST?
ificacion: . g i & B s R 8 |¢Posee la empresa un Pian de Desarrolic para sus colaboradores? X
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion mas B um__n_li___mcm B o e i G 105 :
baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este mado:
1o _|¢mplementa 45 empresa progremas de bienestar que refuerzan la Seguridad y Sakid de su X
G DORDE ARG =] personal en el trabajo?
INDICADOR DE CALI 11_|4Posea Ia smprasa csnm-:acmnee en Ssﬂurdsdt Salud en el qujn(SSTﬁ 5 I
r LPoses la empt de actitudes y
i ROTIAD "2 |habilidades en su personal como foros, tateres ycnp-nm.ann on materia de SST? X
1 MUY BAIO 13 _|.Conoce su estado de afiiacion al Sistema General de Riesgos Laborales? X
14_|¢ Existe comité de convivencia? X
2 BAJO 15 | Cudl es su conocimiento en abiidades sobre la Salud en el trabajo?
= o INGIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJC ESCALA
2 Lot ! ML e PREGUNTA i 2] o[ 4[5
i T L [ecuai e su on en Ia ident de peligros y condk de riesgo de la A
s " MUY ALTO ~ 2| ,Ha recibido i en materia de mmd&wudmxmm auxilias? X
—— 3 Ha sufrido algun incidents o accie trabajo’
_4_|,Conoca los formatos a diligenciar paredcnnuuaocmmuumvdmwsden-abajn? X
5 |.La empresa posee canales de efectiva para el SG-SST7 X
2. 50n preguntas de seleccién miltiple con UNICA respuesta, o |¢La empresa lo realiza exdmenes médicos ocupaciones para identificar au estado de salsd I
|y capacidad de trabajo?
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los _:h: e e e TR
criterios de ion m ) & _|¢La empresa dispone de agua potable y tralamiento pera 108 residuos soidos? T
= ,,Aguna vez ha ocurrido un accidente de rabajo que trajera COMO GoNSecuencia a muerts X
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion. = LSE e s T etipTocd par TRejor W condicea == T
" |peligro en las instalaciones? Bl 5
4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podré consultar al aplicador iTEM ENFERMEDAD Eic‘a
! PREGUNTA 1]2z[3]4
alguna duda referente al médulo. 7 l[cmme £ s au trabejo? X
2 _|uCuales su i al nimero de horas diarias en su trabsjo? P
A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las 3 _[cCuales la Sonvi qus ulEss des ec X
4 |cCudlesla fnscuunnln quimicos ylo bioldgicos? X
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus 5 [(Cuales a laque pmunl a dokor e manos, ples y SSpaKiaT X
respuestas con respecto a cada dimensidn; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las 5 | S o sios  oras condeiones parioures sobre a sake L
7 |¢Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa, . g 2
8 |¢Sufre @ altas y bajas en su lugar de frabajo? X
g [¢Su lugar de trabajo cumple |:Dn todas las normas de Y
|sobre los puastos de trabajo? A
10_[2Cual es su conformidad respecio al estado actual de su salud? X
Fusnite: Elaboracin propia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “a Y SALUD EN EL ES AD CO g
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo. BB. Resultado Encuesta 8

REQUISITOS DE SST__
PREGUNTA
¢ Cuenta la empresa con un donde ’ ia politica de salud X
y seguridad en el trabajo?
2Conace al de la idad y saiud en el trabajo de i X
LLa empresa identifica las T ¥ de peligro? X
La empresa cu-nn-cunmd-s las. P X
LPermits enla Con acciones P
recHa: D3 ~0S-OZ) entre su personal en el Lamumﬁsw |
¢Cusrta tn smprese on mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder
, quejas, reclamos y peticiones de sus respecto a la SST?

8
a /b

DE LOS PARA EL CO GENERAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.5.P, SAN MARTIN- CESAR.

ERT IR

Encuesta Na.

B

¢ Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra

7 |algin miembro de la empresa que presentd una queja ante una entidad de intervencion yio
1. Existe un (nico criterio de calificacién del médulo. auditoria debido a una situacién poco favorable suscitada con la organizacion en SST?

8 |¢Posee la empresa un Plan de Desamolio para sus colaboradores? X

.La organizacion cuenta con recursos 0estinados a 1a seguridad y salud de los X

Responda el siguiente a partir de las

>

Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion més

baja de la escala y cinco a la mds alta de la misma. De este modo: L Implementa I Spresa programas de bienestar qua refuerzan ia Seguridad y Salud de su ¥
_|personal en el trabajo?
INDICADOR DE CALIFICACION 11_|.Posee la empresa r.erﬁfh:aclunea on Seguridad y Sum enel Trabvio (SSD7 X
.Posee la empresa de actitudes y P

habilidades en su personal como Form talleres. ycl 'l.imon- en materia de SST?

- 13 _|,Conoce su estado de afiiacion al Sistema General de Riesgos Laborales?
MUY BAIO 14| Exisle comilé de convivencia?

BAID —15_|4Cual es su conogimiento en responsabilidades sobre la seguridad y salud en o rabajo?
INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAIO
NIRRT T T PREGUNTA 3|
ual fue su participacién en la identificacion de peligros y condiciones de riesgo de la x
X

ESCALA ROTULO

-

MEDIO
ALTO
MUY ALTO

" |zFa recibido i en materia de de 'y primeros auxilios?
¢Ha sufrido algin Incidente o de trabajo? X
2Conoce los formatos a diligenciar para ef caso de accidentes 6 incklentes de trabajo? X
¢La empresa posee canales de i 1
¢La emprasca le realiza exAmenes médicos ocupaciones para identificar su estado de salud X
¢ capacidad de trabajo?

/La empresa suminisira ios Elementos de Proleccion Personal para el desarrollo seguro de X
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los sus actividades?
8 _|¢Laempresa dispone de agua potable y ratamiento para 108 resiiucs sOIIos? X
mente. o |¢Alguna vez ha courido un accidente de irabajo que trejere como Consecuencia ia musrte | ¢

_|det trabajacior? | |
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion, 40 |¢Se verifica la intervencion de la empresa para mejorar las condiciones inseguras y de A

'_|peligro en las instalaciones? -

vl oa| w o~

B

2. Son preguntas de seleccion maltiple con UNICA respuesta.

criterios de

P ENFERMEDAD LABORAL

4. En cualquier memento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador PREGUNTA 1 4

. Cuél es la frecuencia de ausentismo en su frabajo? __

,Cusles su frente al nimero de horas diarias en su lmnup? X

L Cudl es |a frecuencia con la que utiliza di A
X

-
o
2

alguna duda referente al médulo.

W]

A continuacion, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las ' Cual 68 Ia frecuencia de exposicitn  slemantos qUIMICOS y/o hmcw?
¢+ Cudl es la frecuencla con la que presenta dolor articulares en manos, pies y espalda?
. Sufre de alergias u otras condiciones particulares sobre la salud? A

Congce los registros médicas ocupacicnales scbre el estado de su capacidad de trabajo?

Sufre aallas y bajas en su lugar del:abqn? 7¢

£ Su lugar de frabajo cumple con fodas las normas de i

5 sobre los puestos de trabajo? L

¢Cudl es su respecto sl estado actual de su salud?_ XY
Fuento: Elaboracion propia

actividades desarrolladas por la misma. Conteste

los espadias corr i sus

| mU

respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.

w o ~

&}

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA"
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA

APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

Anexo. EE. Resultado Encuesta 9

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

EncuestaNo. _ 9 FECHA: 2oz,

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:

1. Existe un tnico criterio de calificacién del médulo.

baja de la escala y cinco a la mas alta de la misma. De este modo:

~ INDICADOR DE CALIFICACION
[ Escata  ROTULO
1 MUY BAIO
2 ~ Ba
3 | wmEoo
a T ALTO
Fg MUY ALTO

2. Son preguntas de seleccién miiltiple con UNICA respuesta.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los

criterios de

3. Debe hacer un buen use del material de evaluacion.

4.En cualguier momento del desarrollo de la prueba, usted podré consultar al aplicador

alguna duda referente al médulo

A continuacidn, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las

respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.

GRACIAS POR 5U COLABORACI

Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion mas

EVALUACION DE LOS , PARA EL GENERAL EN

actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
0N

Tem REQUISITOS DE SST ESCALA
PREGUNTA HEEEE
= (Luemalaempreﬁaoonun donde se la politica de salud
en el trabajo?
T bonace “al responsable de & idad y saiud en el irabejo de la empresa? X
3_|.La empresa identifica las condiciones Egmag_y__ggggv x
_ 4 |¢La empresa cuenta con \a«s las i Ed =
5 |¢Permiteia ion en la toma con acciones %
entre su personal en el llma de SST7
5 |¢Cuenta la empresa con mecanismos & instrumentos para atender, escuchar y responder |
jas sugerencias, quajas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respacto a la S§T?
+Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra
7 |algtn miembro de la empresa que presentd una queja ante una entidad de intervencion y/o | X
auditoria debido a una situacion poco favorable suscitada con la organizacion en SST?
" 8_|.Posee ia empresa un Plan de Desarrollo para sus 7 X
5 |cLa organizacién cuenta con recureos destnados a 1a seguridad y saiud de 108 12
4o_|¢implementa la empresa programas de bienesiar que refuerzan ia Seguridad y Salud de su X
personal en el trabajo?
LPnsae camllca(:hﬂﬁs en nadysﬂudenn! Tlabajn (SST)7 g [
B pres: de actitudes y
habildades en sy personal come foras, taleres ycapacllmiunas en materia de SST? X
tado de afiiacion al Sisiema General de Riesgos L ot
Existe comité de convivencia? F
" 15_|;Cual es su conocimiento en responsabilidades sobre usguma y Salud en el trabajo? ] [ 7«
fresa INCIDENTES Y ACCIDENTES DE EBCALA
PREGUNTA Al 2] 3] 4[5
© | ¢Euéi fue su parficipacién en la identificacion de peligros y condiciones de resgo de la
" |empresa? A
2_|¢Ma recibido capacil n materia de de accidentes y primeros auxiios 7 L
3| ¢Ha sufrido algun Imlrlema © accidente de trabajo? X
4__|Conoce los formatos para el caso de € incidentes de trabajo? X
T 5_|;Laempresa posee cgnglm de comunicacion efectiva para el SG-5S5T17 X
La amprasa la realiza médicos. “para identificar tado de salud X
s wabajo?
y empresa suministra los Elementos de Proteccion Perscnal para el desarrolio seguro de X
SUS i ?
8 | La empresa dispone de agua potable y fralamiento para 105 residuos solidos?
o |¢7una vez ha ocurrido un accidents de frabajo qu frajera coma consecuencia la musrs |
del jador?
4o |¢Se verifica la i ion de presa para mejorar las i inseguras y de
A
peligro en las
EM e ENFERMEDAD LABORAL
PREGUNTA
1_[2Cual es la frecuencia de su trabajo?
—_2_|,Cuéiles su conformidad frente al numero de horas diarias en su rabajo?
3 _|,Cudiesla ncia con la que utiiza electronicos? 2
4 _|.Cuél es la frecuencia de exposicién a elementos quimicos y/o biolbgicos? rd
5 _|/Cudl es Ia frecuencia con ia que presenta dolor articulares en manos, ples y espalda? Al
& _|¢Sufre de alergias u otras sobre la salud? X
7 |eConoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X
8 _|;Sufre exposicion a altas y bajas temperaturas en su ligar de trabajo? X
o |¢Sulugar de trabajo cumple con todas las normas de y i i
sobre los puestos de trabajo? o X
10_|¢Cual es su conformidad respecto al estado actual de su salud? X

Fuente: Flaboracion propia

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU CFII.ABDRACIéN

Anexo. HH. Resultado Encuesta 10

EVALUACION DE LOS TRABAJADORES, PARA EL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

Responda el siguiente cuestionario a partir de |as siguientes instrucciones:

1. Existe un dnico criterio de calificacién del médulo.

Rango de Cal

baja de la escala y cinco a la mis alta de fa misma. De este modo:

INDICADOR DE CALIFICACION
ESCALA ROTULO
1 MUY BAIO
‘;277 £ [ BAJD
3 MEDIO
4 ALTO
s MUY ALTD

2. Son preguntas de seleccion multiple con UNICA respuesta.

criterios de

3, Debe hacer un buen uso del material de evaluacion.

alguna duda referente al médulo.

A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las

respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa

EncuestaNo. __ 10 FECHA: M,f

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los

4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador

cacion: De uno a cinco (1.- 5) donde uno corresponde a la indicacion mds

actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

REQUISITOS DE 88T ESCALA
PREGUNTA

4]
gCuenIa Ia enpacea oom un donde se encues i a politica de salud A
n e trabajo?
71_Cmmce al reew de la seguridad y salud enwrahap dela X
3 |sla empresa identifica las condiciones inseguras y de peligro? x
:La empresa cuenta cmludn! Tas i ? X
s Permite a on en la toma isiones con acciones X
entre su personal en elhml de SST?

@i -

@ (b

¢ Cuenta 2 empres con mecanismos e instrumentos para alender, escuchar y responder | ¢
|as sugerencias, quefas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?

¢ Alguna vez se ha un caso donde presa ha fomado rep: contra
7 {algun miembro de ia empresa que presentd una queja snta una entidad de mervem&on ylo
auditoria debido a una situacion poce on s

>

8 |sPosee la empresa un Plan de Desarrolio para sus colaboradores? X
o |2La organizacion cuenta con recursos destinados a la seguridad y salud de los X
2

|2Implen ia empresa de bienestar q Ia Seguridad y Salud de su X
personal en el trabajo?
T11_|¢Posee la empresa cerfificaciones en Seguridad y Salud en ol Trabajo (SS7 rd
£Posee Ia empress mecanismos e instrumentos que favorecen el desarrollo de aciitudes. y
habilidades en su personal como foras, talleres y capacitaciones en mstgna de SST?
13_|¢Conoce su estado de afiliacion al Sistema Gene-al de Riesgos L
14 [¢Existe
_15_|¢Cual es su conocimiento en responsabilidades sobre la seguridad y salud an el frabajo?

INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJIC ESCA
HR PREGUNTA LEE

T [2Cul fue su participacion en la identificacion de peligros y condiciones de riesgo de Ia
empresa?
¢Ha recibido en materia de de ¥ primeros auxiios 7 X
£Ha sulfido aign incidente o accidents de trabajo?
[2Gonoce ios formatos a diligenciar para el caso de & incidentes de trabajo? X
4L emprasa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST7 X
:Laempresa e realiza examenes Médicos oCUPaciones pera identificar su estado de salud X
__|y capacidad de trabsjo?
;La empresa suministra los Elementos de Proteccion Personal para el desarrolio seguro de X
sus 7
T8 _|zLa empresa dispone de agua mathlemowrnbsmsiduns solidos? X
Ty |¢Aauna vez ha oouirrido un trajera como Ta muerte X
dol trabajador?
2Se verffica la i in de Ia empresa para mejorar las iones inseguras y de 1
peligro en |as i

> J;ja =

P

1 _|¢Cudles la de ausentisma en su trabajo?
2 [¢Cull es su conformidad frente &l NUMErc de horas dianias en Su uano’? i
3 [2Cudl es la frecuencia con la que uulza X

4 _|¢Cudles la de quimicos yio X
5 _|4Cual es Ia frecuenicia con la que p_tesenls dolor arliculares en manos, Eles y espalda? X
6 Sufre de alergias u otras i sobre la salud? X

7 [¢Conoce los registros médicos sobre el trabajo? A

2 Sufre a altas y bajas en su lugar de frabajo?
£ Su lugar de trabajo cumple con todas las normas de argonomia y condiciones ambientales
sobre los puestos de trabajo? X
10 _|.Cudles su respecto al estado actual de su salud? X
Fuente: Elaboracion propia

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA

APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

Anexo. KK. Resultado Encuesta 11

EVALUACION DE LOS TRABAJADORES, PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO GENERAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

FECHA:_ 5 27

Encuesta No. __

Responda el siguiente i a partir de las sigui

1. Existe un Unico criterio de calificacién del médulo.

Rango de Calificacién: De una a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién mas

baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este modo:

[ INDICADOR DE CALIFICACION
ESCALA ROTULD
1 MUYBAIDO |
2 ~ BMO
3 [
a ALTO
Ex MUY ALTO

2. 50n preguntas de seleccion miltiple con UNICA respuesta.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los

criterios de

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién.

4. En cualguier momento del desarrollo de la prueba, usted podrd consultar al aplicador

alguna duda referente al madulo.

A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus
respuestas con respecto a cada dimensidn; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

iTEm REQUISITOS DE 88T ESCALA
PREGUNTA a 1] 2] 3] 5
I 4 |¢Cuentak pi conun donde Ia politica de salud X
v e trabajo?
2| ;Conoce al responsable de la seguridad y salud en el lrabajo e la empresa? E
3__|¢La empresa identifica las condiciones inseguras y de peligro? A
[ 4~ |sla empresa cuenta con fodas las X
5 |¢Permiteia Ia i6n en la foma iones con acciones X
entre su personal en el tema de SST7
5 |¢Cuenta la emprosa con macanismos e instrumentos para atender, ascuchar y responder |
las sugerencias, quejas, reciamos y peficiones de sus colaboradores respecto a fa SST7
4 Alguna vez se ha un donde la empresa ha tomacdo rep contra
7 |eigon miembre de ia smpresa que presents una queja ante una entidad de intervencion yio | X
auditoria debido a una situacién poco gan en S5T?7
B _|¢Posee ia empresa un Plan de Desarrolio para aus X
o |¢La orpanizacicn cuenta con recurscs desiinados a ia seguridad y saiud de los X
b zImplementa la empresa programas de bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud de su
10 L X
| "? Ipersonal en el trabajo?
11_|;Posee la empresa cuﬂiﬁnm:inrlns an idad y Salud en el Tmbap (SST)7
3 42 |¢Poseeia empresa que de actitudes y X
habilidades en su persor Anciones en materia da SST? i
[13 ¢Cun0ce su de Riesgos Laborales? X
14 Fd
= 15‘: ;Lnal es su conocimiento en responsabilidades sobre la seguridad y salud en el trabajo? X
Frem INGIDENTES Y ACGIDENT ES DE TRABAJIC ESCALA
Sl PREGUNTA 1 2] 3
| |¢€uaitue su participacian en fa ideniificacién de peligros ¥ condiciones de riesgo de ia
ey
[ 2 |¢Harecibido gggm‘.ilaclnnes en maleria ae prevencion de ¥ primeros auxiios? A
3_ LHa sufrido aigun incidente trabajo?
[ a 4cnnuca}gs__fvm=m a dwnancuar para ei caso de accidenies e incidantes de trabajo? X
5 empresa posee canales de afectiva para &l SG-55T7 X
= S" Lastnpraa ale médicos para identificar su estado de salud Y
|y capacidad de trabajo?
. |¢La empresa suministra ios Elementos de Proleccion Personal para el desarmolio seguro de X
us actividades
[ 8] empresa dispone de agua potable y tralamiento para fos residuos solidos? X
4 |¢Alguna ver ha ocurrido un accidenta de frabajo que irajera GoMa GonsecUANGa ia muerta |
del trabajador?
1o |¢5e veriica la infervencién de la empresa para mejorar las condiciones inseguras ¥ de X
peligro en las
frem ENFERMEDAD LABORAL ESCALA
L | PREGUNTA 1]2]3]af5
1_|¢Cudlesia i ausentismo en su trabajo? A
| 27 |;Cualles su conformidad frente al nGmero de horas diares en su Tabajo? X
3_|¢Cuél es la frecuencia con la que ulliza A
4 |oCudies ia a quimicos ylo b X
5 _|¢Cual es Ia frecuencia con la que presenta dolor articulares en manos, pies y espalda? 7
6 _|;Sulre de alerglas u otras condiciones particulares sobre la salud? X
7 |eConace los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? A
£ Sufre a altas y bajas en su lugar de irabajo? Y
o |¢Suugar de trabajo cumpie con todas las normas de ¥ i
sobre los pusstos de trabaio? X
_|¢Cual es su conformidad respecto al estado actual desusalud? 1A

" Fuente: Elaboracion propia

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo. NN. Resultado Encuesta 12

EVALUACION DE LOS PARA DE EL C ALEN
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

Encuesta No. 1.2 FecHa: 04 Jo¥ [zo2

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:
1. Existe un nico criterio de calificacién del médulo.

Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion més

baja de la escala y cinco a la ms alta de la misma. De este modo:

INDICADOR DE CALIFICACIGN
ESCALA ROTULO

b s S| SR s |
1 MUY BAIO |
[ 2z | Bawo |
3 MEDIO i

4 ALTO
¥i5 MUY ALTO |
|

2. Son preguntas de seleccién multiple con UNICA respuesta.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los

criterios de calificacion mencionados anteriormente.

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién.

4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador
alguna duda referente al madulo.

A continuacién, se presentan un grupe de preguntas relativas a la empresa y a las
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las.

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

fr REQUISITOS DE 88T ESCA
PREGUNTA A] 2] 3] 46

| , |¢Cuenta la empresa con un donde se Ia polttica de salud X

v en el trabajo?

2_|¢Conoce al de Ia seguridad y salud en el iral Ta X

"3 [jlaempresa identifica las condiciones. inseguras y de peligro? X

" 4_|;La empresa cuenta con !ouan las senalizaciones perfinente? X

T4 |¢Permite Ia organizacion la parlic en la toma de iones con acciones X

__|entre su personal en allama de SST7

;Cuenta la empresa con macanismes e instrumentos para atender, escuchar y responder |
las sugerencias, quejas, reclamos y peficiones de sus colaboradores respecio a la SST7

i 4Aiguna vez se ha un ha tomado contra
‘ 7 |algin miembro de la empresa que presenta una queja ante una entidad de intervencion yfo X
auditoria debido a una situacién poco favorable suscitada con la organizacion en SST?

| 8_[¢Posee Ia empresa un Plan de Desarrollo para sus 7 x
g,LB organizacion cuenla con recLrsos destinados a ia seguridad y saiud de os. X

\mpkanenla |la empresa programas de blenestar que refuerzan la Seguridad y Salud de su x
| 19 | Seroonal en el trabsjo?
11_|;Posee Ia empresa certificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)? 1%
[, |.Posee la empresa mecanismas e instrumentos que favorecen el desarrollo de actitudes y
habddadss en su personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de SST?
_Conoce su estado de afiliacion al Sistema General de Riesgos L 7
¢ Existe comité de
£ Cual &8 su conocimiento en resEE;ﬂle sobre la ::gnridud y salud en el trabajo?
= INCIDENT ES Y AGCIDENTES DE TRABAJO ESCA
PREGUNTA 1 2[ 3] 4[5
L(‘u{il fue su Dﬂrll:lpenlén enia |dantlﬁcll:lmﬂe peligros y condiciones de riesgo de la

SB[ =

P >

2|, Ha recibido itach ‘en maleria de 150 d 2 y primeros auxilios?
3| Ha sufrido aigin Incidente o accidents de trabajo?

4| Conoce Ios formatos a pera el caso de accidentes e incidentes de trabajo?

5

6

i | {La empresa posee canales de comunicacién efectiva para &l SG-SST7
La emprena la realza examenes M&JICOE ocupaciones par identificar su estado de salud
¥ de trabajo?
zLa empresa os de i6n Personal para ol o
SUS it
§ _|¢La empresa dispone de sgua potable y para los residuos s6lidos?
¢Alguna vez ha oGurlido Un accidents de trabejo que trejera coma consesuencia la mueda | -
del
_ |eSe verifica la intervencion d:!aaﬂwesa para mejorar las condiciones inseguras y de 1

peligro en las i

'ENFERMEDAD LABORAL

- PREGUNTA 5

Cual es la i en su irabajo? X
;é’:ian’u su :mrovmkjnd frente al nimero de hnrna diarias en su rabajo? X
(Cudles Ia con Ia que util P eleclronicos? X
¢ Cual es la frecuencia de exposicion a Ermlcas /o b 7 P ¢
.Cudles la ia con la gue pvsema dolor anticulares en manos. pies y espalda?. X
sfre de alergias u otras sobre la salud? £
+Canoce los registros medicos sobre sl su de trabajo? X
ZSUire exposicion a s aitas y bajas temperaluras en su lugar de lrahaE" )
45U lugar de trabajo cumple con todas las normas
scbre los puesios de trabajo? X
cCusles su respecto al estado actual de su salud? A

=lgl
g
<

ICICIENY

el

T
3 @

Fuente: Flaboracion propia

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA"
GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

Anexo. QQ. Resultado Encuesta 13

i REQUISITOS DE SST ESCALA
PREGUNTA il 2[ 3] 4[5
¢ Cuenta la empresa con un donde Ia politica de salud
EVALUACION DE LOS PARA EL EN ' ey X
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. _|¢Conoce al responsable de la y salud en el trabajo de la X
La empresa identifica las condiciones inseguras y de peugm? X
La empresa cuenta con todas Ins sefalizaciones perinente ol
i Permite la or a 6 en la loma i con acciones X
entre su perscnal en el tema de SST?

Encuesta Mo, 13 FECHA: _;fﬁ/%vyo;zc Z/

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:

4Cuenta la empresa con mecanismos @ nstrumentos para atender, escuchar y responder |
\as sugerencias, quejas, reclamas y peficiones de sus colaboradores respecto ala SST7

;Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra

. Exi (nica criterio de calificacion d I algan miembro de la empresa que presentd una queja ante una entidad de intervencion yio | X
A: BBt i G0 crierto C6 Caliackcn delmoci auditoria debido a una situacien poco faverable suscitada con la organizacion en SST?
Rango de Calificacion: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion mas ,Posea la empresa un Plan de Desarrollo para sus colaboradores? X
La organizacion cuenta con recursos destinados a la seguridad y salud de los. X
baja de la escala y cinco a la mas alta de la misma. De este modo: 7
1o |¢Implementa Ia empresa programas de bienestar que ) ¥ Salud de su X
)CADOR DE CALIFICAGIO ot ?_|personal en el trabajo?
T DN X " 11_|;Posee |a empresa certiicaciones en Seguridad y Salud en ei Trabajo (SST)7
" EscALA [ wréTuLo 2 ,_Pusee la empresa mecanismos e instrumentos que favorecen el desarcollo de actifudes y X
2=l o= jiidades en su personal como forcs, talleres y capacitaciones en materia de SST? £l 8
i MUY BAIO L(.un:l:e su estado de afiiacion &l Sistema General de Riesgos | X
E 2 Existe c X
BAIO | Cual 5 su conocimiento en responsabilidades scbre la seguridad y saiud en el rabajo? EAB
T TR P NCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAIO ESCALA |
e yre PREGUNTA IEEED
i ALTO | 4 |¢Cudifue su participacién en la identificacion de peligros y condiciones de riesgo de la P
de y primeros auxilios? X
— 3 ?
|4 [oConoce Ios formatos a diligenciar para el caso de accidentes e incidentes de trabajo? X
i o 5 |ilaempresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST7 A
2. 50n preguntas de seleccion maltiple con UNICA respuesta. 5 |uLa emproca a real médicos ‘para identificar su estado de saud X
y capacidad de trabajo?
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los ¢La empresa = los: de Personal para el egus X
sus
eriterios de calificacién mencionados anteriormente. _|.La empresa dispons de agus potable y iento para 10s residuos s6lidos? X
o |&Mguna vez a ocurrido un accidente de trabajo QU@ frajera coma consecuencia la muerie |
: i |7 |del rabajador?
B Bl et i I sl gk afjal do ealacien. 1o |¢5@ verifica la intervencion de la empresa para mejorar las condiciones insegures y de X

peligro en las

4, En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador TEM ENFERMEDAD LABORAL
PREGUNTA

alguna duda referente al modulo. T &5 Ta frecuencia de ausentismo en su rabajo?
= i es su con rente al nimero de horas diaries en su lrabajo?
A continuacian, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las [ 3 esla ia con Ia gue utiiza
5 = 4 es la frecuencia de exposicion a quimicos y/o
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus 5 W con Ia que presenta dofor arl ‘en manes. pies y espaida? X
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las 8 _|.Sufre de slerpies u otres condick SO 1A S RNRTT X
z 5 = 7 |uConoce los registros médicos ocupacionales scbre & eslado de su capacidad de trabajo? X
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa. },
8|, Sufre exposicion a aitas v bajas lemperaturas en su lugar de b Fi
o |¢Su ligar de trabajo cumple con todas [as normas X
L sobre los puestos de trabaio?
|10 |;Cuales su conformidad respecto al estado actual de su salud?
B Fuente: Elaboracion propla
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR 5U COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo. TT. Resultado Encuesta 14

REQUISITOS DE SST ESCALA
L PREGUNTA il 2] 3] 46
1 g,CuemalaBmpfmamﬂnndocunerlﬂdonda!earmcunlwmbpdlicadssalud X
en el trabajo?
. ¢Loncne al responsable dulaﬂundai!suhd en el trabajo de la emp: X
3 |,a empresa identifica Ias condiciones inseguras y de peligro? X
4 La empresa cuenta con todas las senail

- . |.Permie la organizacion la participacion en la toma con acclones

Encuestato. __ 14 recn %/~ Mayo- Z) | (g eyl g ey £

Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder | y
las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST7

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones: —
., Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias
7 |algin miembro de la empresa que presentd una queja amg una entidad de Irl.en-em:léﬂ yio |X

EVALUACION DE LOS PARA EL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.5.P, SAN MARTIN- CESAR.

[>i

1. Existe un Unico criterio de calificacion del médulo.

auditoria debido a poco 2 &n SST?
Rango de Calificacion: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a | indicacion mas 8_|,Posee la empresa un Plan 0s Desarrolio para sus ? X
o | L2 organizacion cuenta con recursos destinados a Ia seguridad y said de os T
baja de la escala y cinco a la mas alta de la misma. De este modo:
1o |¢'mplementa la empresa programas de bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud de su X
i — " pemonalen el trabajo?
INDICADOR DE CALIFICACION 11 |4Posee la empresa certificaciones y Saiud en &l Trabajo (85117
. 3 Posee la empresa que de actiudes y
CALA ROTI !
L o | 2 |habilidades en su personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de S5T7 X
1 MUY BAIO shilizcion al Sistema General de Riesgos Laboraies? x
I rvivencia? X
2 BAIO £ Cual e su conocimiento en abilidades sobre la seguridad y salud en el trabajo? Al
— — NGIDENTES Y ADGIDENTES DE TRABAJG ALA |
4 ot PREGUNTA (3] 3] a6
2 ALTO (,Luﬂl fue su participacién en la identificacion de peligros y condiciones de riesgo de la =
vs MUY ALTO L Ha recibido en maleria de o ¥ primeros ausxili .4
¢ Ha sufrido algun Incldente o accidente de trabajo? X
“|£Conoce los formatos a diligenciar para el caso de acoidentss & Incidentes de trabajo? X
;La empresa posee canales de comunicacion efectiva para ol SG-SS17 £}
2. Son preguntas de seleccién miltiple con UNICA respuesta. ,,La emprasa le reali médicos para identificar su estado de salud X
v idad de trabajo?
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los gLasnnaaa [ e Personal para el seguro de| X

7
criterios de calificacién mencionados anteriormente. {8 |.La empresa dispane de agua potable y para los residuos solidos? X
[ "9 |auna vez ha oourrida un accidente de rabajo que frajora como consecuencia la muerts | v

X . | del j
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién. |75 |50 verifica la intervencion de la empresa para mejorar las condiciones inseguras y do X
peligro en las i
4. En cualguier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador iTEM ENFERMEDAD LABORAL ESCALA
"PREGUNTA EIEIN
alguna duda referente al modulo. 2 Cual es Ia frecuencia de ausentismo en su trabajo?
50 conformidad frente 8l nUmaro de horas diarias en Su taba) ¥4
A se un grupo de relativas ala empresa y a las JjuCualesia con |a gue utiliza disposil X
¢ Cual es Ia frecuencia de exposicion a e quimicos yio biologicos? p. ¢
actividades desarrolladas por la misma. Canteste escribiendo en los espacios correspendientes sus ¢ Cudl es la con la que presemn dolor en manos, pies y espaida? A =
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las LOuire e slerpies U oree Solre 18 seudy X
¢ Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de rabajo? X
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.
. Sufre aallas y bajas lemperal; @n su lugar de trabajo? X
.Su lugar de trabajo cumple con todas las normas d y condici
sobre los puesios de trabajo? . X
ZCual es su 10 @l e5100 actual de Su salud? B L
Fuente: Elaboracion proplia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR 5U COLABORACION GRACIAS POR 5U COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo. WW. Resultado Encuesta 15

EVALUACION DE LOS PARA EL 0 GENERAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

EncuestaNo. __ |5 recna:_OF— 05 =27

Responda el siguiente cuestionario a partir de las

1. Existe un tnico criterio de calificacién del médulo.

Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién més

baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este modo:

INDICADOR DE CALIFICACION
ESCALA RGTULO
T MUY BAIO

3 BAIO

3 MEDIO

4 ALTO
i *s MUY ALTO

2. 50n preguntas de seleccién miltiple con UNICA respuesta.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los

criterios de

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacian.

4. En cualquier momenta del desarrollo de la prueba, usted podré consultar al aplicador
alguna duda referente al médulo.

A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

E SST

PREGUNTA

¢Cuenta la ammusa con un dond s Ia politica de salud
y rabajo?

unncealrosponsd:lsdll. idad y salud en el trabajo de la empresa?

axa]|

2La empresa identifica las condick y de peligro?

a empresa cuenta con hin las.

_|entre su personal en el n-n- de 8ST?

+Permite la la toma de con acciones

Cuenta la smpresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder
las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores r!upach ala SST?

LMguna vez se ha un caso donde
sin miembro de la empresa que presentd una queja m . eniidad de iy yio
auditoria debidoe a una situacién poco en SST?

a

¢ Posee la empresa un Plan de Desarrolio para sus colaboradores?

+La organizacion cuenta con recursos destinados a la seguridad y salud de los

i ia empresa de bienestar q ia idad y Salud de su
porsur-al en ol trabajo?

¢Posee la empresa certificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

,Pasee la empresa que de actitudes y
habilidades en su personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de SST?

£Conoce su eslado de afiliacion al Sistemna General de Riesgos Laborales?

¢ Existe comité de

¢ Cual es su conocimiento en responsabilidades sobre la y salud en el rabajo?
=R ummuvmanmﬁ‘n:v!mm

_PREGUNTA

2Cu ‘U paricipacion en Ia ideniiicacion de peligros y condiciones de riesgo de i
empresa?

Ha recibido capacitaciones en materia de prevencion de accidentes y primeros auwdios?

¢, Ha sufrido algan incidents o accidente de trabajo?

.Conoce los formatos a diligenciar para el casa de accidentes e incidentes de trabajo?

"~ [La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG,SST7

L empresa le realiza exémenes médicos ocupacionss para idntificar su estado de salud

y capacidad de trabajo?

+La empresa suministra los Elementos de Personal para el seguro de
sus actividades?

=

+La empresa dispone de agua mymmg residuos solidos?
3 Alguna vez ha ocurmido un la muerte

|o5e verifica la intervencion dai- empresa para mejorar las condiciones inseguras y de
ro en las instalaciones’

b PREGUNTA

(Cusles la ia de i en su trabajo?

Cuél es su idad frente al nam: diarias en su trabajo?
icos 7

N
)
:
N

el Ja] [

(Cuéles la con la que utiiza

Cuéles la de quimicos

o
+Cual es la frecuencla con la que presenta dolor en manos, pies y espaida?

_|¢Sufre de alergias u otras condiciones particulares sobre la salud?

¢Conoce los regisiros médicos ocupacianales sobre el estado de su capacidad de trabaja?

1 8 altas y bajas lemperaluras en su lugar de wabeju’)

|4 Sufre
¢Su lugar de trabajo cumple con todas Ias normas o

sobre los puestos de trabajo?

£ Cudél es su respecto al estado actual de su salud?

Fuente: Flaboracion propia

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo. ZZ. Resultado Encuesta 16

EVALUACION DE LOS TRA PARA EL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

EncuestaNo. __ b FECHA: ?z‘ v-2/

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:
1. Existe un dnico criterio de calificacién del médulo.

Rango de Calificacion: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién més

baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este modo:

INDICADOR DE CALIFICACIGN
ESCALA ROTULO
1 ~ MUY BAIO
2 BAIO
=5 MEDIO
& ALTO
~ MUY ALTO

2. Son preguntas de seleccién miiltiple con UNICA respuesta.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los
criterios de calificacién mencionados anteriormente.

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién.
4. En cualquier momento del desarrollo de Ia prueba, usted podra consultar al aplicador
alguna duda referente al médulo

A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

i Ri 08 ESG,
A 112 3| 4|6
1 |¢Cientata empresa con donde se ia poliica de salud P
¥ idad en el trabajo?
2 L-Mﬂ X
3 |;La empresa identifica las condiciones inseguras y de peligro X
“a g,aam[;ﬂilscmhconhdnlll X i
5 |ePermite la i6n en la loma i con acciones X
% _|entre su personal -n.ll-mnd-BBT'?
g |¢Cuentala empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder X
ias sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?
£ Aguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra
7 |algin miembro de la empresa que presentd una queja ante una entidad de intervencion yio X
auditoria debida a POCO conla i SST?
8_|¢Posee ia empresa un Plan de Desarrolio para sus colaboradores? Lt
g |¢Laorganizacién cuenta con recursos destinados a la seguridad y salud de los A
o |¢'mplementa la empresa programas de bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud de su X
° _|personai en el trabajo?
11_|;Posee la em; amluﬂosms uridad SaludmelT (SST)7 X
5 LPDSBG la empresa de actitudes y X
i en su personal como forus tallvrusvmnm en materia de SST?
T3 ]2 Gonooe s wetic cie siliecion ol Swetoma de Riesgos Lal X
14_|¢Existe comité de X
18 _|2Cuél es su conocimiento en res, sobre la st y Saiud en el trabajo? 3
Py INCIDENTES Y ACCIDENTES DE YRRBAlS SCALA
| L PREGUNTA A 2] 3] 4|8
T, |¢Cudllue su participacion en la identificacion de peligros y condiciones de riesgo de la X
 2_|¢Ha recibido capacitaciones en maleria t prevencion de accidentes y primeros auxilios? X
3 |Ha sufrido algun incidente o accidente de trabajo? X
__4__|;Conoce los formatos a di clar a el caso de accidentes & incidentes de trabajo? X
8 La empresa posee canales de -fmpmnise.ss?? b { i
& |iLaemprosaie ralza médicos. para identificar de salud X
__|y capacidad de trabajo?
- cmempﬁusaumlmmEuﬂm de Personal para ef Segun X
sus
J7LLaamwudtmdememmlwwﬂbmm sblidos? X
o |¢Mguna vez ha ocurrido un o que trajera oncia ta muerts |
" _|del
10 |£5¢ verifica la Intervencion de s empresa pars mejorar 185 GondiGlones INseguras y de r
ligro en las instalaciones? alll|
ITEM| L.
i __PREGU 1]2]3]a]5
1 |;Cual es Ia frecuencia de ausenlismo en su o7 A
2_|4Cua asucmmwmﬂmemmmaammluw b d
3 [(Cudlesla cun ia que uuiu A
4 _|:Cudlesia quimicos yln T
__5 _|¢Cual es Ia frecuencia coﬂ la que mma dolor articulares en manos, pa- y espalda? A q
& _|Sufre de alergias u otras condiciones particulares sobre la salud? Fd
7 |¢Conoca los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su v::pm:l:il! de trabajo? A
8 |z exposicion a altas y bajas lemperaluras en su lugar de trabaj X
s |¢Sulugar de trabajo cumple con todas las normas de ergonomia ommus ambientales Y
_? _|sobrelos puestos de irabsjo?
10_[¢Cual es su conformidad respecio al estado actual de su salud? Ed|

113

Fuante: Elabaracion propa
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia




DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
APCES E.S.P. DEL MUNICIPIO DE SAN MARTIN — CESAR

Anexo. CCC. Resultado Encuesta 17

a4 ESCALA
f’ : 1] 2] 3] 46
EVALUACION DE LOS PARA [: GENERAL EN 1 e A s aaii X
% 2 mma al rs-pur-uu-d- 1a st X
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. e e s e ot b e pra 46 pakTS? ¥
" 4_|;La empresa cuenta con todas las X
cPermite la a enla con acciones
EncuestaNo. _ 13 FECHA: Mﬂ&’w - _ 5 |entre su personal en el tema de SST? X
;Cuenta la empresa con mecanismos @ instrumentos para atender, escuchar y responder
5 las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecta ata SST7 | A
Responda el sigui ionario a partir de las siguientes instrucciones: Lt
¢ Alguna vez se ha presentado un caso donds |a empresa ha tomado represalias contra X
i 7 |algun miembro de la empresa que presents una queja ante una enfidad de intervencion yio
1. Existe un dnico criterio de calificacién del médulo. ks o pefpctatt i brico el izacién en SST7?
Rango de Calificacién: De inco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion més —8_|zPosece la emprasa un Flan de Desarollo vz £us colaboradores X
ois Lmosenaley) bt o |¢La organizacién cuenta con recursos destinados a i seguridad y salud de los <
baja de la escalay cinco a la més alta de la misma, De este modo: K 7
Jo_|¢implementa in empresa programas de bienestar que refusrzan la Seguridad ¥ Said de U X
e _ "9 |personal en el trabajo?
INDICADOR DE CALIFICACION 47| Poses In smpress cerificaciones en Sepuridad y Sakd en o Trabsjo (SSTY7 ¥
SCALA ¢ Posee la empresa que de actitudes y
H RoTULD 12 _|habilidades en su personal como foros, talleres rl:lp.cil-:inntt en materia de SST7 X
1 MUY BAIO 13_|¢Conoce su estado de afiliacién al Sisterma General de Riesgos L X
144 Existe comité de convivencia? X
2 BAIO 15 _|¢Cual es su conocimiento en res ‘sobre Ia seguridad y salud en el irabajo? | 2]
PR N TES Y
3 MEDIO T 3 Y Al
r) ALTO 4 |¢Cudi fue su pariicipacion en Ia identificacion de peligios y condiciones de riesgo de fa X
ts MUY ALTO __2_|¢Ha recibido ci en materia de ibn de accidentes y primeros awdios? | | | | X| |
- e 3| Ha sufrido algun incidents o accidents de trabajo?
4|+ Conoce los formatos a ciar para ol caso de accidentes e incidentss de irabajo? X
5_|¢La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el 5G-5ST7 X
2. Son preguntas de seleccién multiple con UNICA respuesta. i & |¢Laempresa e realiza exdmenes médicos ocupaciones ‘para identificar su estado de salud x
\dad de trabajo?
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los 7 S'L:: ;‘aﬂ’“‘ SNTORTITRNE N S0 DAL CETPA PN S8 GRS A X
criterios de calificacion mencionados anteriormente, T8 _|;La empresa dis, de- fratamiento ios residuos sélidos? X
(Alguna vez ha ocurmido un trajera com: la muerte.
3. Debe h b del I de evaluacié °_idel yatalacor? — 4
acer un buen uso del material de evaluacién. = g,sE verifica la INlervencion de Ta empresa para mejorar las col inseguras y de I
i &n Ias instalaciones’ el
4. En cualquier momento del d llo de la prueba, usted pod itar al aplicador Iresd wl
; s  PREGUNTA 1 5
alguna duda referente al médulo. 1_[¢Cudiesia ‘on U trabajo?
2 [¢Cun u“-ucommmmm.lnc.md-mmdu—-m.uum-pv x
A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las __ 3 _[¢Cual es la frecuencia con la que utiliza dispositivos elecirénicos? X
4_|¢,Cudl es Ia frecuencia de exposicion a elementos quimicas yio X
actividades desarrolladas por la misma. Conteste ibie en los espacios u _; ;Cual es la con la que presenta dolor articulares en manos, pies y espaida? X
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las S _1uSufre de slergies u ores condiclones perticuiarss echre la 2ahud? L
X 7 |¢Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? A
mismas, las acciones de mejora que se para la empresa
"8 |¢Sufree icion a altas y bajas mm\.wdehbquv Fd
o |¢Sulugar de trabajo cumple con fodas las normas i ¥ 1
scbre loa pusstos de trabajo?
10_|:Cudles su respecto al estado actual de su sakd? B
Fuente: Elaboracin propia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
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Anexo. FFF. Resultado Encuesta 18

e ISTO8 ESCALA
UNTA 1 3 4[5
1 ¢Curialgammmao€mul donde L ia politica de salud
EVALUACION DE LOS PARA EL EN on ol trabaio?
- chwwa
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. e wrsnea el Daslickones " b a7
_4 La empresa cuenta con todas las it
rd 5 |¢Permite Ia organizaciin la participacitn en la toma de i con acciones 7
Encuesta No. __| @ FECHA: =5 =7 ontre su personal en el tema de SST?
s ;Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder /
Ias sugerencias, quejas. reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?
Responda el sigui io a partir de las sigui instrucciones:
¢Miguna vez se ha un caso donde la ha tomad contra A
= “ e 3 4 amnmmmmﬁhm‘mmu—w“wm‘hmmﬂwﬂ
1. Existe un dnico criterio de calificacién del médulo. auditoria debido & Une sRaCion Poco [
) = g S B 8 |;Poses la empresa un Plan de Desarrollo para sus colaboradores?
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién mds 5 |¢La organizacion cuenta con recursos destinados a Ia seguidad y saiud de fos
baja de la escala y cinco a la mds alta de la misma. De este modo: :
= ¥ 10 |¢'mplementa ia empresa programas de bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud de su A
= personal en el trabajo?
INDICADOR DE CALIFICACION i Lmalawg-mmgnﬂm!sﬂdmﬂfﬂg 7
e Poses la empresa de actitudes y %
ESTAA Loty 2| nabiidades en su personal como foros, talleres y mwr—-nmd.-chST? ]
1 MUY BAIO 13_|;Conoce su estado de afiliacion al Sistema General de Riesgos L |
14_|;Existe comité de a?
2 BAJO 15_|¢Cudl es su conocimiento en responsabilidades s 'y salud en el trabajo? =
INGIDENT ES Y ACCIDENTES DE TRABAIC ESCALA |
3 MEDIO A 2 3] 4] 5
3 ALTO Lo
T MUY ALTO z YO O
S B il " 4_|;Conoce los formatos a dilgenciar para el caso de accidentss e incidentes de trabajo?
5 _|¢La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST7
2. San preguntas de seleccién moltiple con UNICA respuesta. & |¢taempresa le realiz médicos para identificar su estado da salud
s idad de ?
e Proteccion Personal para ol desarollo de|
Lea cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los P T 5 -~ E—"
criterios de calificacion mencionados anteriormente. 8 _jyla emprase disoenei tratamients prs kb raaichand Sffdon?
s |¢Aguna vez ha ccurrido un accidente de trajera como lamuerts | _J
e >
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion. . Se verifica |a intervencion de s empresa para mejorar las condiGiones inseguras y de
peligro en las instalaciones?
4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podré consultar al aplicador - ﬁmgmum_m‘ =+ E’c‘z
alguna duda referente al médulo. iCuaies i i - su trabajo?
LCudl es su frente al nGmero de horas diarias en su irabajo?
A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las gm [ := = 1a que uliiza &'Ml' ivos ::W*;z"' — —
(ol oal exposicitn a slementos quIMIcos y/o biokgicos
actividades desarrolladas por la misma. Con en los espacios i sus 4Cus ccon la que presenta dolor en manos, pies y espalda?
Smdgdergmsudrumm Sobre Ia salud?
respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las - = 2 7
£Conace los registios médicos. u=up-='m.— sobre sl estada de su capacidad de trabajo’
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa. o o — T =
/ Su lugar de frabajo cumpie con (odas las normas de ergonomia y condiciones ambieniaies
—_|sobre los puestos de trabajo?
10_[2Cuél es su conformidad respecio al estado actual de su sakud? I

Fusnte: Flaboracion propa

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA"
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¢ Cuenta con un

Y en ol trabajo?
;Conoce al responeable de la
a empresa identific:
.La empresa cuenta con todas las i oy
2Permite la ia ion en la toma de con acciones X
entre su personal en el tema da SST?

sCuenta para atender, escuchar y responder
ias sugerencias, qu-[- reclamos y puhcum de sus colaboradores respecto a la SST?

ON DE LOS PARA EL 1CO GENERAL EN

1 (5]
ignada la poltica de salud X
X

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.5.P, SAN MARTIN- CESAR.

Encuestabo. _ 14 FECHA: €04~ 41Q o=,

Responda el siguiente cuesti partir de las

9|
i

@ (afwm) =

<

i Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra

v 7 aigﬁnmlernbrndgIuaﬂwuluw_mtﬁuﬂwnhﬂnhuﬂluﬁdﬂddummcmyh A
1. Existe un dnico criterio de calificacién del médulo. muditoria debido » én poco favorable con n SST?

én: i 3 icaci 8 {Fo@ﬁlawgrﬁameﬁdﬁDﬁmh&!lﬂWWm’
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion mds e m“mz = = = o FeaTke

baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este modo: 7

impiom
[ INDICADOR DE CALIFICAC e o) personal en el trabajo?

INGICABOR DE CALIFICACIGN 3T |gPoses n smpresa cerficaciates on Segiriiedy &2 Salud on ol Trabajo (55117
ESCALA RETULO ¢Pasea la emprosa ol desarrollo e aciitudes y

habilidades en su personal como foros, talleres vclp.cim:lw\.i en materia de SST?
Muy BNUV C e su estado de afilacion al Sistema General de Riesgos Laborales
d ', Existe comité de convivencia?
BAIO

5_|4Cual es su conocimiento en res| ilidades sobre ia y salud en el rabajo?
[[ Y ACCIDENTES DE TRABAJO

PREGUNTA 1]
ZCuai fue su parlicipacion en Ia identificacion de peligros y condiciones de riesgo de i

ammmnmmmmm.«ummwwysuuumau X

al5]

MEDID

sl wl N =

ALTO

1

BT MUY ALTO "2 |2Ha recibido en de prevencion de accidenies y primeros aundlios 7
—a 3_|¢Ha sufido algin incidente o accidente de irabajo?

~ 4 |sConoce los formatos & para el caso de acck © incidentes de trabajo? X

"5 _|;La empresa poses canales de i6n efectiva para el SG-SST?

& |¢La ompresale médicos. jpara identificar sU estado de salud X

>

2. Son preguntas de seleccién miltiple con UNICA respuesta.
y capacidad de trabajo?

lla empresa -uminmn los Elementos de Personal para el

sus

criterios de ion 8 _Jla mprﬁgggw y tratamiento para los residuos solidos?
2Alguna vez ha ocurmido un accidents de trabaj trajera Tamuerte |y
del 2

b

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los 7

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién. . Se verffica la intervencién de la empresa para mejorar las condiciones inseguras y de
ro en las instalaciones?

ol [x

4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador iTEM

a5

UNTA 1[z[a
:Cudles la isma en su frabajo? X
¢ Cudles su cmmm-d frents al nimero de horas diarias en su irabajo?
" |2Cuél es Ia frecuencia con la que uliliza
¢ Cudl es la frecuencia de exposicién a elementos quimicos y/o biolbgicos? X
£ Cudl es Ia frecuencia con Ia que presenta dolor articulares en manos, pies y espaida? A
_|¢Suire de alergias u ciras condiciones pariiculares sobre la salud? x|
2Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X
_|zSuire exposicién a altas y bajas lemperaturas en su lugar de irabajo? I
2 Su lugar de trabajo cumpie con todas las Normas ta argonom.a y condiciones ambientales
sobre los puestos de rabajo? L
;Cual es su respecto al estado aclual de su salud? X

alguna duda referente al médulo.

o

A continuacién, se presentan un grupa de preguntas relativas a la empresa y a las

actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus

PRCIE RGN

respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.

]

Fusnte: Elaboracién propla
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REGUISITOS DE 88T ESCALA
2|

£ i
¢ Cuenta la empresa con un documento donde se encuentre consignada la politica de salud 5z
Ly en el trabajo?

Conoce al responsable de y salud en el trabajo de la
¢ La empresa identifica las i wmgmydspul 14 e
.La empresa cuenta con iodas las.

. Parmite la ia ion en la toma con acciones

onire su personal en el tema de SST?

:Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para alender, escuchar y responder
las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?

EVALUACION DE LOS DRES, PARA EL 0 GENERAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

RN

Encuesta No. __ 20 e Y inll: SO

N

Responda el siguiente io a partir de las siguit i iones:

+Miguna vez se ha Ia empresa ha tomado A
pres: preseno queja me entidad de lntawmcion /o
1. Existe un Gnico criterio de calificacion del médula. o thigintont )L ol el ripedadrl nSST?

. . e s;gbasmmunemunn.nueummologuumm 7
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién mas S [ GrganizacitE T dosth e S =

baja de la escala y cinco a la mds alta de la misma. De este modo:

- |<implementa la empresa programas de bienestar que refusrzan ia Seguridad y Salud de su
personai en el trabajo?

INDICADOR DE CALIFICACION 11_|4Poses la empresa certificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)7 1
oTU 12_ 4, Poses la empresa mecanismos e instrumentos que favorecen el desarrolio de actitudes y =
ESCALA ROTAD 12 |habiidades en su personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de SST7

73|, Conoce su estado de afiiacion ail Sistera General de Riesgos L 7
14 | Exists comita de convivencia?

BAID 15 |.Cual @s su conocimiento en resy bilidades sobre la seguridad y salud en el trabajo? i
Ci Y ACCIDE T ESCALA |
EEE

2
3 MEDIO PREGUNTA 1
a

Cual fue su participacién en la identificacion de peligros y condiciones de riesga de ia

75 e 2 _|¢Ha recibide capacitaciones en maeria de p de ¥ primeros sudics?

Ha sufrido algun incidenie o accidente de ng]g?
.Conoce los formalos a dily para el caso de accidenies e incidentes de trabajo?
La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-5S17
¢La empresa le realiza medicos i para identificar
capacidad de trabajo?
:La empresa suministra los Elementos de Proteccion Personal para el desarolio seguro de
?

2. Son preguntas de seleccién miltiple con UNICA respuesta.

Lea detenidamente cada pregunta y margue con una equis en un solo recuadro bajo los 7 laus
: x : . & |.La empresa dispone de agua potabie y para los residuos sélidos?
eriterios de CAMMCEEEY SR BRIl RrIREmIEOLE. = ¢Alguna vez ha ocurrido un accidents de trabajo que trajera como consecuencia la muerte | _|
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién. 10 a,Se verifica 1a intervencion de pr para mejorar las yde
peligro en las instalaciones?
4. En cualquier momento del desarrollo de | 5 4 consultar al apli - ENFERMEDAD LABORAL
i or 0 del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador TEM TPREGUNTA 7
alguna duda referente al médulo. 1 JeCualesla de £u trabajo?
2 _|¢Cuales su conformidad frente al ndmero de horas diarias en su trabajo?
3 > 3 |¢Culles ia ia con la que wtiliza dispositivos electronicas 7
A se ungrupo de pragunias reistivas s la empresa y  las a ,_Cu es la ia e exposician @ elementos qUIMICoSs Yio
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios sus 5 ou ey i 00N 8. Qe ipants ok S BGUMESS o1 IS0s, pies Y“P“"’“ =]
; 6 isurremaﬂhsuovuconacw particulares sobre la salud?
respuestas con respecto a cada dimensién; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las O PR L TR s i An e e e 7
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa. 8 |JSufre icion o altas y bajas en su lugar de Imbqo?
’g' ¢ Su lugar de trabajo cumple con todas las normas.
sobre los puestos de trabajo?
10 _|2Cules su conformidad respecio ai estado aciual de su salud? -

Fuente: Elaboracion propia
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ESCALA

iTEm

documanio donde uentre consignada a poiitica de salud
DELOS PARA B N = J,Cwmslni::ﬁsacm?m ocum se enc o o

¥ 1 " 2_|4Conoce al responaable de la idad y numbnpaaala empresa?
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. 5 i Shpresa o i yd- X
4_|sLa empresa cuenta con todas las
. Parmite la organizacion la parlicipacion en la loma de decisiones con acciones concretas
Encuestao. _Z) oS- S-F) 5 _|entre su personal en el tema de SST?
iCuenta para atender, escuchar y responder t
ias sugerencias, qul;- reclamos ypnncma- de sus colaboradares respecto a la SST?

> | N[> o

Responda el siguiente cuestionario a partir de las sigui

LAiguna vez se ha un caso donde | I ha tomada contra X
7 |algan miembro de la empresa que present6 una queja ante una entidad
auditoria debido a una situacién poco favorable suscitada con la organizacion en SST?

1. Existe un Gnico criterio de calificacion del médulo.

Rango de Callficacion: D inco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién més _8_|,Posea ia empresa un Plan de Desarrolio para sus.
- feDetmnn oy el : «.stanlznulﬂncmw‘mmmmmmﬂh"ﬂmrmdﬁkﬁ X

baja de la escala y cinco a la mas alta de la misma. De este modo:

Lrnplemenx- a empresa programas de bienestar que refuerzan la Seguriiad y Salud de su X
7

~ INDICADOF DE CALIFICAGON | personal en el trabajo’
s D% Ca o 11_| Posee Ia empresa ceriificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)7 4
cain EROTIAG i . Posea la empresa mecansmos e Instrumentos qua favorecen el desarrollo de actitudes y
e 0 habilidades en su personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de SST7
MUY BAIO

Conoce su estado de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales?
(Existe comité de convivencia?

5_|Cual es su conocimiento en il Sobre la seguridad y salud en & trabajo?.
IN ESY SCALA

1
2
3 MEDIO f 3 PREGUNTA 12 3] 4
3
5

BAID

ALTO o ue su parficipacion en Ia identificacion de peligros y condiciones de riesgo de ia

~ MUYALTO 2 en maleria de prevencion de ¥ primeros auxiios?
3__|¢Ha sulrido algun incidente o accidente de trabajo? X

" 4_|;Conoce Ios formatos a diligenciar para el caso de accidentes e incidentes de trabajo? X

| (La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST? A

+La empresa le realiza examenes medicos ocupaciones para identificar su estado de salud X

_|v capacidad de trabajo?

(la empm‘asumnich los Elementos de Proteccién Personal para el desarrolio seguro de

sus

criterios de calil i ionads it B8 La empresa dianune e agua potable y tratamiento para los residuos sdlidos?

o Alguna vez h- ocurmido un accidents de rabajo que irajera como consecuencia la muede |

: - del ji

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacian. . Se verifica h ~ o ﬂu T8 Spress para v e e T

peligro en las

4. En cualquier momento del desarrallo de la prueba, usted podré consultar al aplicador prs— m ERON

alguna duda referente al médulo.

FPEIORE SRS

2. Son preguntas de seleccion miltiple con UNICA respuesta.

Lea i cada pregunta y marqs una equis en un sola recuadro bajo los 7

=

Px|

[¢Cualies ia ia de en su trabajo?
_|Cual'es su conformidad frents &l nimero de horas diarias en su trabajo?
(Cuales la mhqmm&ﬂds Me’ecﬂnlcoc?
. Cual es la i ot i X

¢Cudl es Ia ia con la que nrmmdmarnmcmmsenmws. & y espalda? X
¢ Sufre de alergias u otras sobre la salud? X

+Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X

_|¢8ufre exposicion a altas y bajas temperaluras en su lugar de trabajo? X

+Su lugar de trabajo cumple con todas las normas de ergonomia y condiciones ambientaies
sobre los puestos de trabejo? X
_|¢Cual es su conformidad respecto al estade actual de su salud? X
Fuente: Flaboracion propia

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA ¥ SALUD EN EL IDAD COMPARTIDA”
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g

»

N

|

A

>
<P ol [

A cor i6n, se un grupo de relativas a la empresa y a las

actividades desarrolladas por la misma. Conteste ibie lo: i sus

respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa,

@ (@ ~ (o|a)swn

°

GRACIAS POR SU COLABORACH GRACIAS POR SU oomnomcuéu

Anexo. RRR. Resultado Encuesta 22

s OS DE S§T ESCALA
UNT 1] 2] 3| 46
- e - r Ia poliica de salud
EVALUACION DE LOS PARA EL 1CO GENERAL EN 4 |fCumislnampesesit PO s ¥4
7 e rided 7
IDAD ¥ SALUI TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.5.P, SAN MARTIN- CESAR. LLCO al resy able de la 5 salud en el trabajo de la
RN ek i _3_|.Laempresa identiica las condiciones inseguras y de peligro?
4_|.La empresa cu-nhcanmd-sln h
LPermite la en la toma de Gon acciones v
EncuestaNo. _FL reown:_05 /05 /2021 5 _|entre su personal en el plledirig~os
g |¢Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder
Ias sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST?
Responda el siguiente i io a partir de las siguit
 Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra /]
5 7 |sigin miembro de ia -np;—.qu-prw\mmawqumummm intervencion ylo
1. Existe un Gnico criterio de calificacién del médulo. b il = ol oo » e
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion mas _ 8 _|¢Posee la empresa un Plan de Desarrollo para sus
o |¢La organizacion cuents con recurscs destinados &1 sag\mdadyssmd delos ]
baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este modo: Bk
0 ¢|mpamanmmmpresa programas de bienastar que refuerzan la Seguridad y Salud de su
O R T personal en el frabajo?
INDICADOR DE CALIRCACION | Poses i smpress cwtiiGackines o1 Geguidady Ged ar o Trsboko Ge07
TULO ¢ Posee la empresa de actitudes y 1
oy [oell 12 | idacies en st personai como foros, talleres y capaciiacionss sn materia da je S8T?
1 MUY BAIO 13_|,Conoce su estado de afiliacion al Sistema General de Riesgos L v
14_|¢Esiste comité de 4
2 BAJO 15 _|4Cudl es su conocimiento en res| idades sobre la seguridad y salud en el ir
INGIDENTES Y DENTES DE TRABAJO
3 8 e PREGUNTA 1 s
2 F ALTO L |eCudl fue su parti enla de peligros y de riesgo de s o
3 s TMuYATTO | " 2 |Ha recibido capacitaciones en materia ﬂeprevenclondelccluemasy primeros auiios? [
e ~3__|¢Ha sufrido algan i de trabajo?
_A_A_CE_m_c 103 formaios a diigenciar pard el 0aso de accidentes e incidentss de rabajo? E
5 La empresa posee canales de efectiva para el SG-SST? 7
2. 50n preguntas de seleccién miltiple con UNICA respuesta. & z,LB empresa le médicos para identificar su estado de salud /
ci idad de tr:
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los 7 é:;’: :qcr:‘presa SRR MU A CYORE TN GO 4 SPUTOR V]
criterios de calificacion mencionados anteriormente. "8 _|;Laempresa dispone de agua potable y tratamiento para los residuos sélidos? v
g |¢Alauna vez ha ocurrido un accidents de trabajo que frajera como consecuencia la muerte
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién. = oS — e ]
o i ro en las instalaciones?
4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador TEM RM|
| PREGUNTA 1/2/3afs
alguna duda referente al méduto. 1 _|4Cudles ia de ausentis: su trabajo?
2|4 Cudl es su conformidad frente al numero de horas diarias en su trabajo?
A continuacién, se un grupo de preg relativas a la empresa y a las 3 _|iCudles la con la que uliliza electronicos? v
: 4| .,Cudl es Ia frecuencia de exposicién a elemenios qUIMICOS /o biolBgIcos 7
actividades desarrolladas por la misma, Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus 5 |,Cuslesia la que p dolor ‘en manos, pies y espaida? Cd
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las (LIS Ci BATg L P JSLNIR W & R, 4
< 4 : J,Cnnocu los mgm-u médioos ooupscionsies sobre ol estacio de su capacided de trebejo? v
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa
aal I:qanhampemmmmsu lugar uehbqia? v
A {_Su lugar de trabajo cumple con todas las normas de i i
_____|sobre los puestos de trabajo?
10 [, Cudl es su conformidad respecto al estado actual de su saiud? 17
Fuente: Elaboracion propia
“
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”

GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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ESCALA
frum : 3 ] 2] 3] 4/ 6]
EVALUACION DE LOS TRABAJADORES, PARA DE EL 1CO EN 1 |£Cunm e R bl caleoel o X
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. EE /_Emmaulmpnnnlliadeh.eﬂuli\inﬂ y salud en el trabajo de X
3__|¢La empresa idsniifica ias condiciones ¥ de peligro? A
| 4__|.La empresa cuenta cmlmnla-nanu!lzacluneu pertinente? x
< Permite la en la loma de deck con acciones =
EncuestaNo. _Z 3 oo - 292l 5 am.resuperwﬁsndmmaduSSY? A
g |¢Cuenta la empresa con mecanismos & nstrumentos para atender, sscuchar y responder 7
las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST7
Responda el siguiente cuestionario a partir de k
Alguna vez se ha un caso dond ha tomado ontra
1. Extste un tinfco criterio de calficacion del modulo, 7 |algan miembro de la empresa que pmmnm una gueja ante una entidad de lnulvem:lén wo |X
auditoria debido a poco conla en SST?
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno correspande a la indicacién mas 8_|;Posea Ia empresa un Plan de Desarroiio para sus colab X
9 Lla enta con recursos ala y salud de los
baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este modo: 1 X
P ¢Mp\m\qm. Ta empresa programas de bienesiar que refuerzan ia Seguridad y Salud de su R
T personal en el trabajo?
'"D“_:_"_’_‘_’““““"“m" 11 |.Posee ia empresa :amnmmuen sagmaugsamen ol Trabajo (55T} ¥ 1
ESCALA RGTULO 12 |¢Posee la empresa de actiudes y
& i idades en su parsmamnnfnme ey il X
TR MUY BAIO X
[Fpg 2 BAIO j
ESCALA
o MEDID PREGUNTA 2] 3 4[5
i T 4 |¢Cualue su participacién en la identificacion de peligros ¥ condiciones de riesgo de 1 P
k7 O3 MUY ALTO 2__|Ha recibido en materia de de accidentes y prmeros audios? X
R N [ || ¢Ha sufrido aigun incidente o accidents da irabajo? X
L3 los formatos a diligenciar para el caso de accidentes e incidentes de trabajo? X
5_|¢La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST?7 Eq
2. Son preguntas de seleccion miltiple con UNICA respuesta . empresa le realiza examenes Medicos ocupaciones para identiicar 5U S3tdo 08 SalUd
_®_ly capacidad de trabajo? uf
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los | = &= E“;“D'.::::';m"‘m e S, e seguro de T
criterios de calificacion mencionados anteriormente. ! ¢La empresa dispone de agua potable y tratamiento para los residucs solidos? Ed
| ° 1Nn\mamhn ocurrida un accidente de irabajo que trajera como consecuencia la muerte X P!
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacidn. = ¢Se otk i infervencién de la emprosa para mejorar las condiciones iNSeguUras y 46 M
peligro en las i
4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podra consultar al aplicador TEM ESCAE |
d k P UNTA 1[z[a]4]s]
alguna duda referente al médulo. 1 Cudl es la frecuencia de ausentismo en su A
3 | il e e ool e o e it e ma sl 117
A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las 3_{sCudl s la frecuencia con la que ulifiza dis, electronicos? x
|+ |¢Cudles Ia frecuencia de exposicion a slementos quIMIces yio i i
actividades desarrolladas por la misma. Conteste los espacios sus 5 _|;Cual es Ia frecuencia con la aque Eesmlﬂ"ar articulares en manos, pies y espaida? X
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las £_12Suifo do slien u oy CE A
) : 7 |sConoce los registros médicos ccupacionales sobre el astado de su capacidad de trabajo? X
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa. — - - - 17 |
8 _|¢Sufre exposicion a altas y bajas temperaturas en su lugar de trabajo? A
o |&Suiugar de trabajo cumple con lodas las normas de ergonomia y condiciones ambientales
sobre los pusstos de trabajo? L
__10_|4Cudl es su conformidad respecto al eslado actual de sU salud? i
Fuente: Elaboracién propia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
‘GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo. XXX. Resultado Encuesta 24

REQUISTOS DE S8T_
. B :

al
Cusorta Ia empresa con a poiiica de saud
EVALUACION DE LOS PARA [ co EN 1 on o o A
- 'Lbsmﬂm salud en el de I X
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. ] LBW__M!.—MX—-“"”‘E—E e o o 5
4 _[La empresa cuanta con todas las sef X
5 |cPemieia a on I foma Gon acciones. x
EncuestaNo. _ 7§ FECHA: T = MAYO - ZO=] ? |entre su personal en el tema de SST?
5 |Cuonta ia empresa con mecanismos e instrumentos para atender. escuchar y responder X

s ugerencias, queiss, reclamos y paticiones de sus colaboradores respecto a la SST7

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones: &
2 sgura vez 30 ha presentado un caso donde la empresa ha tomado rpresslss conra |

arte una entidad de intervenckn
1. Bxdste un dnico criterio de calificacién del modulo, T e e D e s . e

£ : 8 _|;Fosee la émpresa un Plan de Desarrollo para sus colaboradores? K
‘Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion mds o [cta oroanizacién e - ~dea! T Ysahddelor P
baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este modo: ,,o e = = vy — g 5 -
1? |gersonal en el trabajo? X
INDICADOR DE CALIFICACION 11_|,Posee la empresa cerlificaciones en squunun S5T)7 Ed
- : .Posen Ia smprosa de actitudes y

Lo i en su personal como foros, talleres y mmmmmmssw A
1 S VTV R— 13_|Conoce su estado de afliacion sl Sistema General de Riesgos Laborales X
fEE 14|, Existe comité de comvivencia? £
2 BAIO 15_|,Cuél es su conocimiento en res, Sobro I & salud en el —leden X

ireml Y DE LA
3 MEDIO e PREGUNTA 1] 2] 3] 4[58

ALTO , |¢Cuil fu su participacion en T identificacion de peligios y condiciones de riesge de la
4 ampresa? A
L3 MUY ALTO Ha recibido capacitaciones en materia de prevencidn de accidentes y primercs auwdlios? I
Ha sufrido algin incidents o accidente de trabajo?
Conoce los formatos a dil para 6l caso de accidentss o incidentes de trabajo? X
|¢La empresa posee canales de comunicacitn efectiva para el SG-SST7 x
2. Son preguntas de seleccion miltiple con UNICA respuesta. .La empreaa le realiza examaenes MAMICos OCUPACIoNas para identiicar Su estado do salud X
y capacidad de trabajo?

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los :1‘: b S s.;mmnm Ll - . i e X

_|ela emy 8 dis| de tratam iento. los residuos sOidos? X
Aguna vez ha ocurmiao Un sccidents de frabajo que irajers Como consecusncia ia musrs |
ciel trabaj

criterios de calificacién mencionados anteriormente.

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacidn. LSe mmlammmmushmm para mejorar las condiclones inseguras y de ¥
igro en ks Eall
4. En cualquier momento del desarrolio de la prueba, usted podré cansultar al aplicador -—m-—*—-ﬂ'"%ﬁ'fw i .
alguna duda referente al mbdula. Gl es la frecuencia de ausentismo en su trabajo? X
Cusl es su frente al diarias en sy trabnjo? X
. ; Cudl es la Con la que uliiza disPOSIEVOS Eleclroncos? A
A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las & Gudi os a e & e 55 it has o) 5
actividades desarrolladas por la misma. Conteste b en los espacios sus _|4Cudl es la frecuencia con la dolor adticulares en mancs, o3 ? £
¢ Sufre de alergias u otras condiciones particulares sobre la salud? £
respuestas con respecto a cada dimensian; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las
. Gonoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa, | Sulre exposicion & altas y bajas mwnwd,m*'a A
£Su lugar de trabajo cumple con 1o0as s NorMmas
|s0bre Ios puestos de trabajo? X

10| Cual es su conformidad respecto al eslado achul de su salud?

Fusnte: Elaborcion propi
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA" “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA"
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo. AAAA. Resultado Encuesta 25

EBCALA
2] 3] 46
Cuerta la empresa con donde se Ia poliica de salud
EVALUACION DE LOS TRABAJIADORES, PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO GENERAL EN M en el trabajo? A
¢Canoce al responsable de Ia seguridad y salud en ol rabajo de Ia empresa? X
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR. —[¢La emprasa dentiica las condlelones Ins X
|_4_|eLa empresa cuenta con todes las sefalizacic X1 1
¢Permite la organizacin la parlicipac Ta toma de decisionss con acciones concretas
EncuestaNo. 25 recnn S 28 S yo - 202/ 5 _|entre su personal en el tema de SST7 -
& |¢Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y respondsr X
las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones de sus colaboradores respecto a la SST7
Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:
¢Alguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra X
. 2 aa o 7 |al lembro de resa que presentd una ante una entidad de intervencion y/o
1. Eiste un tnico critero de cafcacion del médulo. ot et o AATRR s pvimardc e hofe s Ui Btk
i ok ad i 4Posee |la empresa un Plan de Desarrolio para sus X
Rango de Callficacién: De une  cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion més 5| La oraanizacion cuenta con recursca deatinados @ la segurided y salad 45 1os o
baja de la escala y cinco a la mas alta de la misma. De este modo:
& Ia empresa que refuerzan la Seguridad y Salud de su
e Earaonal an e irabeio? K] |
INDICADOR DE CALIFICACION 11_|¢Posee la empresa cerificaciones en Seguridad g Salud en el Tr-bﬂ o (SST)? _ X
e - Posee la empresa mecanismos & de actitudes y
ESTALA ROTULO et en su personal como foros, talleres ycapaz:lmuinm;s an materia de SST? X
T MUY BAID T3 [ Conoce su siado de ahliacion al Sistema General de Riesgos Laboraies? -
|_14_|¢Existe comité de convivencia? X
2 BAIO 15_|;Cual es su conocimiento en responsabiidades sobra Ia seguridad y saiud en &l rabajo? e A
b i B i T INGIDENTES Y AGGIDENTES DE %mm  ESCALA
3 MEDIO i ___PREGUNTA z [ a[ 3] 4[5
4 |¢Guél fue su participacion en 1a identificacion de peligros y condiciones de riesgo de la X
4 ALTO lempresa?
= TS MUY ALTO 2 _[,Ha recibido en maleria de de accidentes y primeros auxilios? iy
3 __|¢Ha sufrido algun incidente o accidente de trabajo? X
4 |¢Conoce Ios formatos a diligenciar para el caso de accidentes e InGidentes de trabajo? x
5 _|.La empresa posee canales de comunicacién efectiva para el SG-S817 X
2. 50n preguntas de seleccién maitiple con UNICA respuesta. g |¢Laempresa le realiza exémenes médicos ocupaciones para identificar su estado de salud ¥
__|y capacidad de trabajo?
B L uminisira fos Elementos de Protecc] al para ef desarroll
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los T i L S0 S X
criterios de calificacién mencionados anteriormente. 8 _JuLaempresa ""P""e""' st S0k ek im s ckw' AR -
o |¢Aguna vez ha ocurrido un trabajo que fra Ta muerts
; ol rabajador X
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacién. 4o |¢Se verifica la intervencién de la empresa para mejorar ias condiciones inseguras y de
peligro en las | | 1X]
4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podré cansultar al aplicad __M;Mmmgu_w FERM EBCALA
: % i A PREGUNTA 7 als]
alguna duda referente al médulo. ¢ Cusil o3 Ia frecuencia de ausentismo en s rabsjo? X
2 _|oCudi es su conformidad frente al numero de horas diarias en su irabajo? X
A ontinumaanme press ftan U gipo de preur i e 3 g,cual €8 Ia frecuencia con la gue ullliza dispostiivos electrénicos? X
p grupo de preguntas relativas a la empresa y a las 4|4 Cudl s la frec: e exposicion a elementos quimicos y/o biolbgicos? X
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus 5 _|¢Cual es Ia frecuencla con Ia que presenta dolor articulares an manos, pies y espalda? T
P P
& |« Sufre de alergles u cires sobre la salud? X
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las
) 7 |sConoce los registros medicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo? X
mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa. "8 |¢Sufre exposicion a altas y bajas en su lugar X X q
o |¢5ulugar de trabajo cumple con todas las normas d ¥ |
sobre los puestas de trabajo? A
10 _|sCual es su conformidad respecto al estado aclual de su salud? | ]'Yj
Fuente: Elaboracion propia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION
- 1] D
i L SUNTA < T 1] 2[ 3 4[E
— donde ia poitica de salud
DELOS PARA EL DIAGNOSTIC EN S P X -
—tc alud en el rabajo de la empresa?
D ¥ SALUD EN EL LA EMPRESA APCES E.5.P, SAN MARTIN- . 2_|Conoce al responeatile ﬂelauﬂﬂl_LL_
e "3 [¢La empresa identilica las mndmluns inseguras X X
4 a empresa cuenta cmm
202 **é;em‘“ a organizacion Ia pz enla toma de dec con acciones i
encuestato. 26 fecha_O € i % |Grire su personai an ef tema do SST7
Cuenta la empresa con mecanismos e Instrumenios parn atender, escuchar y respondar X
& |las sugerencias, quejas, reclamos y peficiones de sus colaboradores. respecto a la SST?
Responda el siguiente cuesti a partir de las siguient sl T
ha tomado -
¢Alguna vez se ha : il X
" Chiien oiark ificaci 7 E»gnnm.ambmoehuuuaqmwumounaquchmm-m“ FHOCRRERANI 0
1. Existe un dnico criterio de calificacion del médulo. auditoria debido a una situacion poc: on la en 8ST? ¢
: = T8 _[zP la empresa un Plan de Desarrollo para sus.
Rango de Calificacién: De uno a cinco (1-5) dande uno corresponde a la indicacién mas 2 : iLa%o:;anlzaczﬂ s S 2 1a seguridad 'y 8aiid 08 108 A
baja de la escala y cinco a la mds alta de la misma. De este modo:
J ' ~“|zimplementa la empresa progremas de bienestar que refuerzan la Seguridad y Salud da su ¥
"% _|personal en el trabajo? _ T X
"41_|4Posee la empresa certificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SS T)
.. |.Poses Ia empresa mecanismas e instrumentos que favorecen el desarolio de actiludes y X
i sonal como foros, taleres y capaciaciones en maleria de SST? :
= R
- X
LL] M_____L___P_M- onocimiento en responsabilidades sobre 1a seguridad y salud en el trabo? Ed
7 Y ACCIDENT! ESCALA |
rem PREGUNTA 2 a3 4s
‘1 LCual fue su Eamclpumnen Iambnoapdigmnywm' ‘de riesgo de la
MUY ALTO Ha recibido capacitaciones en maleria de wmmm de ¥ primeros auxiios? £d
3 |;Ha sufrido algan incidente o accidents de- A
4 |;Conoce los formatos a dilgenciar para el caso de ‘accidentes & incidentss de {rabajo? Y
5 |;La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST? Pl 15
2. Son preguntas de seleccién miitiple con UNICA respuesta. La empresa e resliza examenes medicos ocupaciones para identificar su estado de ‘salud X
® _|y capacidad de trabajo? B L o s =
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una equis en un solo recuadro bajo los 7 [ s LTI o3 Fecs 08 FTNRcT FSTSQURY e o5 u X
criterios de calificacion mencionados anteriormente. e LLB empresa mm de agua potable y i Tos residuos sélidos? X
L Aiguna vez ha courTido un accidenie da trabajo que frajera Gomo Consecuencia in muerte |
3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion. g:m;‘:":‘ eroiGn 16 T8 Spreea para mejorer 188 Gondcionss naeguras y e
10 | eligro en ias instalaclones?
4. En cualquier mementa del desarrollo de la prueba, usted podrd consultar al aplicador == ENFERMED,
i il EEE TPREGUNTA
alguna duda referente al médulo. 1_|sCudle cuencia de ausentismo en su trabajo?
2 |, Cusl es su conformidad frente al numero de horas diarias en luir!g
A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresay a las 3| .Cual es la frecuencia con la que wiiliza disposilivos electrénicas?
e i 4__|Cuél es la frecuencia de exposicion a elementos quimicos Yio bi
actividades desarrolladas por fa misma. Conteste en los espacios i sus 5 |.Cudles la Ta que presenta dolor en manos, pies y espalda?
T obe la salud?
o respecio a tada recuerde que, de la exactitud y veracidad de las 8 _|2Sums de siergiie. L St SO el
nismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la 7 eomoss s mEES TR S - £ a
f 3 ara 5
que se prog P empresa 5 a ailas 7 baes en su hgal(hirtqn’l‘ X
LSu lugar de (rabajo cumple con todas las normas
?_|scbre los puestos de trabajo?
10_|¢Cual es su conformidad respecio al estado actual de su sala?
e Fuente: Elaboracion propia
“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA” “LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA"
GRACIAS POR SU COLABORACION GRACIAS POR SU COLABORACION
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EVALUACION DE LOS PARA EL X EN
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

Encuestabo. _ <2 recha: 05 mago 2021
il | siguiente c a partir de k i instrucciones:

1. Existe un dinico criterio de calificacidn del médulo.

Rango de Calificacién: De uno a cince {1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién mas

baja de Iz escala y cinco a la mas alta de la misma. De este moda:

INDICADOR DE CAUFICACION
ESCALA ROTULO

MUY BAIO

BAIO

2. Son preguntas de seleccién multiple con UNICA respuesta.

Lea detenidamente cada megnm ¥ marque con una equis en un solo recuadro bajo los

criterios de calificacién

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion.

4. En cualguier momento del desarrollo de la prueba, usted podré consultar al aplicador
alguna duda referente al médulo.

A continuacién, se presentan un grupo de preguntas relativas a la empresa y a las
actividades desarrolladas por la misma. Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa

“LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”
GRACIAS POR SU COLABORACION

framl REQUISITOS DE SST_ ALA
PREGUNTA

4 ZCuenta Ia empresa con un documento donde se encuentre consignada Ia politica de salud
_ly seguridad en el trabsjo?

z chnncaalrﬂM&hWy.ﬂ:dsﬂdlmﬂiﬂdﬂhaﬂ_gma?
3_|;La empresa identiica iss condiciones Inseguras y de peligro?
4
5

& Lagrggasammtaconhﬂulu

on 1a toma d Gon acciones -

73“19 summqmaussw‘?

. Cuenta a smpresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder s
ias sugerencias, quejas, reclamos y peficiones de sus colaboradores respecto a ka SST?

| Aiguna vez se ha un caso donde la ha tomado contra
7 |aigun miembro de a empresa que present una queja ante una entidad de intervencion yia
auditoria debido a una situacion poco favorable suscitada con la organizacién en SST?

8 |;Poses Is empresa un Plan de Desarrollo para sus colaboradores?
,La organizacion cuenta con recursos destinados a la seguridad y salud de los

2 P de bienestar qui Ia Seg y Salud de su |
_|personal en el trabajo?
1 g,PugeslunpwanmrmmmmsewmysmumaTmp(ssT)?

12 |¢Poseslaempresa einst que de actitudes y
_nsbiiciades en su personal como foros, taleres y capacitacionss. en materia de SST?
13_|¢Conoce su estado de afiiacion al Sisiema General de Riesgos L
14_|¢Existe comité de convivencia? =
15_|;Cuales su cmocimienno en rupomubiw}a.ha sobre la : salud en &l trabajo?
B A 2] 3] 4[5
% ~|eCusi fue pﬂ'ﬁcipsniénmhih’lrﬂcmnﬂn d-nsinroﬁymudonas de riesgo de la
[ 2 |sHa recibido iones en maleria de P y primeros auxiios? Fd
3 Ha Eufrido igon Incidenie o acc de trabajo? 1
4_|/Conoce los formatos & a1 para ol caso de acch & incidentes de trabajo?
| 5 |.La empresa posee canales de comunicacion efectiva para el SG-SST?
o |¢La empresa le realiza exémenes médicos ocupaciones para identificar su estada de Salud
|_® |y capacidad de trabsjo?
. |¢ta empresa suministra 1os de Personal para el /
sus
8 _|.La empresa dispona de agua pmmaylmmma para los residuos solidos?
[ g |cMauna vez ha ocurrido un frajera como cia la muerie
del

‘SemhMm@bmwummmcmmyw
ones?

EBCALA |

s 1[2[3[4]s
1 _|;Cudiesia su trabajo?

2_|;Cudles su uonlnrmidad Trente sl namero de horas diaries en 3u irsbajo?
3 GCudl es la ia con la que utiliza dis electronicos?

4 |;Cudlesia ia de a quimicos yla

5 |iCudlesia ia con la que 2 doi ‘en manos, p.esy“paon
|__&_|;Sufre de alergias u otras condiciones partk sobre la salud?
|

7 |2Conoce los registros médicos ocupacionales sobre el estado de su capacidad de trabajo?
B £ Sufre ion a allas y bajas e su lugar de trabajo?

5 |25u lugar do trabajo cumple con tadas las normas de ergonomia y condiciones amblentales

sobre los puestos de trabajo?
[ 10_|;Cudles su respectc al estado actual de su salud?
Fuente: Elaboracion propa
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Anexo. GGGG. Resultado Encuesta 28

EVALUACION DE LOS PARA EL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA APCES E.S.P, SAN MARTIN- CESAR.

EncuestaMo. _ 28 FECHA: M’

Responda el siguiente cuestionario a partir de las siguientes instrucciones:
1. Existe un unico criterio de calificacion del médulo.

Rango de Calificacién: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacién mas

baja de la escala y cinco a la més alta de la misma. De este moedo:

INDICADOR DE CALIFICACION
ESCALA ~ rGTULD

MUY BAIO

BAIO
MEDIO

ALTO

| &l w N

MUY ALTO

2. Son preguntas de seleccion miiltiple con UNICA respuesta.

Lea detenidamente cada pregunta y margue con una equis en un solo recuadro bajo los
criterios de calificacion mencionados anteriormente.

3. Debe hacer un buen uso del material de evaluacion.

4. En cualquier momento del desarrollo de la prueba, usted podré consultar al aplicador

alguna duda referente al médulo.

A continuacién, se presentan un grupo de preguntas refativas a la empresay a las
actividades desarrolladas por Ia misma, Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus
respuestas con respecto a cada dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de las

mismas, dependen las acciones de mejora que se programen para la empresa.
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|

= UISITOS DE 88T ESCA
PREGUNT,

ccuamlaamprea- con un donde la poitica de salud
uridad en el trabajo?

z,Comxedm!ponsdiedehWymmdlmodl

4La empresa identifica las condiciones inst ¥ de peligra?

¢La empresa cuenta con todas ias

;Permite la ‘en la toma de decisiones con acciones

|entre su personal en el tema de SST? X

A
< albl

CROI

£ Cuenta la empresa con mecanismos e instrumentos para atender, escuchar y responder
|as sugerencias, quejas, reclamos y peficiones de sus colaboradores respecto a la SST?

=

. Mlguna vez se ha presentado un caso donde la empresa ha tomado represalias contra X
aigun miembro de la empresa que presentt una queja ants una entidad de intervencién y/o
auditoria debido a una situacién poco favorable suscitada con la organizacion en SST?

8 LPnseeiae@_EuamFlandaDum sus colaboradores? X
senta con recursos aia idad y saiud de los

2

£ Implementa fa smpresa programas de Dienestar que relusrzan la Segunidad y Salud de su X
_ "¢ |personal en el trabajo?
_41_|¢Posee Ia empresa cerlificaciones en Seguridad y Sakud en el Trabajo (SST)? I
. Posee la empresa que desarrolio de actiudes y
_|habilidades en su personal como foros, talleres y capacitaciones en materia de SST?
13_|:Gonoce su estado de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales?
14_|; Existe comité de corwivencia?

_15_|¢Cudl es su conocimiento en responsabiidades sobre la seguridad y salud en el trabajo?
i uvmcmemas DE TRABAJO LA

| |¢Cuslfue su parficipacién en la usmﬁna:m de yasgms y condiciones de riesgo de 0
1presa?

2 _|¢Ha recibido capacitaciones en maleria de prevencion de Y primeros auxilios? X
3| ¢Ha sulfido algun incidente o accidente de trabajo?

4_[¢C los formatos & iar para el caso de acck & incidentes de trabajo?
5

&

NEEEY

w8

x

]

La empresa posee canales de comunicacion efectiva para &l SG-5517
:La empresa la realiza exémenes médicos acupaciones para identincer su estado de salud X
¥ idad de trabajo?
¢La empresa Tos de Proteccion Personal para e seguro de X
sus actividades?
La empresa dispone de agua potable y para os residuos Sohdos? X
¢Aiguna vez ha ecuriido un accidents de trabajo uE Irajéra como Consecuenca ia musrie | -
del 2
¢ Se verifica la i ion de prosa para mejorar las iones insegures y de. X
peligro en las i
res ENFERMEDAD LASORAL ESCA
_ PREGUNTA S
¢Cudles la ia Ge ausentismo en su trabajo?
¢ Cual es su conformidad frente al ndmero de horas diarias en su trabajo? X
¢Cudles la a con |2 que uiiliza dispositivos electronicos? X
;Cullesla ia de quimicos y/o bi L X
Cual es Ia frecuencia con Ia que presenta dolor articulares en manos, pies y espalda? X
¢ Suire de alergias u otras condiciones sobre la salud? X
¢ Conoce los regisiros médicos paci sobre el i de trabajo? X
a altas y bajas en su lugar de trabajo? 74
51 higer do trmibefo S By ioties e i de ergonomia y condiciones ambientales A
sobre los puestos de trabsjo?
¢Cudles su respecto al estado actual de su salud? X1

ois

© (@ N oo e

1G]

Fuente: Flaboracion propia
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