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VALIDACION DEL PROTOCOLO EN ADULTO MAYOR

RESUMEN

La presente propuesta de investigacion pretende validar el protocolo de
adaptacion de audifonos en poblacion adulta mayor; el cual fue disenado
por Bermudez, G., Leal, D., y Cols (2011). Este trabajo de investigacion
tiene como objetivo realizar la validacion de contenido por consenso de
expertos (nueve en total) y para ello se tendra en cuenta el método descrito
por los autores Cohen, R y Swerdlik (2001), el cual se basa en un calculo
de razon de validez mediante los criterios de suficiencia, pertinencia,
claridad y secuencia; con el fin de actualizar y estandarizar dicho protocolo
de manera que facilite al profesional en audiologia una herramienta eficaz

para la adaptacion exitosa de audifonos en la poblacion adulta mayor.

Palabras clave: Protocolo, validacion, poblacién adulta mayor, audifonos.
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ABSTRACT

This proposed research aims to validate the protocol adaptation of hearing
aids in older adults; which was designed by Bermudez, G., Leal, D., and
Cols (2011). This research aims to perform validation of content by expert
consensus (nine in total) and for this the method described by Cohen, R
and Swerdlik authors (2001), which is based on a calculation shall take
into account by reason of validity of the criteria of sufficiency, relevance,
clarity and sequence; to update and standardize the protocol so as to
facilitate professional in audiology effective for successful hearing aid

fitting in older adults tool.

Keywords: Protocol, validation, older population, headphones.
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INTRODUCCION

Con la realizacion esta investigacion se pretende validar un protocolo de
adaptacion de audifonos en poblacion adulta mayor, con el objetivo de que
esta sirva como una herramienta de apoyo para el profesional en
audiologia encargado de realizar la adaptacion de audifonos ya que cada
dia el numero de personas con pérdida auditiva en la edad adulta va en

constante crecimiento.

Los procesos de validacion constituyen entonces el sistema de
aseguramiento de la calidad mediante los cuales se establecen evidencias
documentadas para demostrar que un proceso conduce a resultados de
calidad. Es por ello que los actuales sistemas de gestion de la calidad
integran la validacion de protocolos como punto de partida para la

identificacion, valoracion y control de riesgos en el area de la salud.

(DANE, 2005) afirma que el numero de personas con pérdidas auditiva
aumentara considerablemente debido al aumento en la esperanza de vida
y el incremento en la tasa de natalidad, por lo cual se espera que el
numero de personas adultas mayores con pérdida auditiva sea casi el
doble dentro de algunos anos, dicha poblacion segin Erdman (2006) en

muchos casos desea seguir siendo productiva, permanecer mental y
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fisicamente activa, ayudar a los demas, socializar y aprender cosas
nuevas, lo que plantea un desafio para los audiélogos debido a que una de
las alternativas mas usadas para apoyar sus procesos comunicativos,
mantener y/o aumentar sus niveles de independencia, estimular su
pensamiento y favorecer su participacion en las actividades de la vida

cotidiana es la adaptacion de audifonos (Worral & Hickson, 2003).

Con respecto a lo anterior, el presente proyecto hace referencia con un
objetivo general, validar y ajustar el contenido del protocolo para la
adaptacion de audifonos en el adulto mayor, mediante juicio de expertos
en audiologia en los criterios de claridad, secuencia, pertinencia y
suficiencia; y unos objetivos especificos, implementar un periodo de
prueba con los audifonos que permitan al paciente experimentar la
ganancia auditiva que lograria en caso de una adaptacion. Restaurar
percepcion auditiva a través del proceso de adaptacion en adultos mayores
de 65 anos. Garantizar que la calidad del audifono se ajuste a las
necesidades de amplificacion del paciente. Brindar asesorias las veces
necesarias para la satisfaccion y funcionalidad de la ayuda auditiva para
beneficio del paciente. Instaurar proceso de rehabilitacion auditiva cuyo
objeto es el de reactivar la memoria auditiva de los sonidos, proceso que
no tendra éxito si las protesis no estan ajustadas a las necesidades

acusticas de la pérdida auditiva.
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No obstante, Seguin Kiessling (2001) el desafio para el profesional en el
area de audiologia es evidente cuando los objetivos y procedimientos en la
adaptacion de audifonos no son claramente definidos y conceptualizados
para ser usados por toda la comunidad profesional dedicada al campo de
la adaptacion de audifonos, pues dicha comunidad no tiene un referente
estructurado basado en informacion cientifica, acerca de como llevar a
cabo éste proceso. De este modo, la creciente poblacion de adultos
mayores con pérdida auditiva estara expuesta a inadecuadas adaptaciones
y programaciones de audifonos, ya sea porque no se realizan todo el
conjunto de pruebas necesarias para obtener resultados que después de
ser analizados sugieran cual o cuales audifonos son los mas convenientes
para ellos, o porque aun realizando todo el conjunto de pruebas no se
realiza un cruce correcto de informaciéon basada en los resultados
obtenidos y se escoge el audifono menos indicado para el paciente de
acuerdo a sus necesidades fisiologicas, anatomicas, comunicativas y
preferenciales; dando asi menor posibilidad de que este tipo de poblaciéon
obtenga beneficios completos acordes a los avances actuales de la

tecnologia.

La validez puede tener diferentes categorias de evidencia: de
contenido, predictivo o de criterio y de constructo. La validez de contenido
se refiere al grado a que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide, la validez de criterio se refiere a la relacion de

puntuaciones obtenidas en la prueba con otras puntuaciones de prueba u
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otras medidas y validez de constructo se refiere a que tan exitosamente un

instrumento representa y mide un concepto teorico.

Con base a las definiciones anteriormente descritas se enmarca el
presente trabajo de investigacion dentro de la validez de contenido
definida como el grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide.

Una manera de establecer la validez de contenido es la consulta a expertos
en el tema, quiénes evalian a través de una pauta elaborada por el
investigador, si los contenidos de un test son pertinentes, adecuados
suficientes y claros (Cohen y Swerdik, 2001). Teniendo en cuenta lo
anterior, esta investigacion se construyé una matriz de calificacion con el
cual los jueces expertos deben determinar la razon de claridad, secuencia,
pertinencia y suficiencia del protocolo disenado por Bermudez, G., Leal,

D., y cols (2011).

Para esta investigacion se utilizaron cuatro criterios los cuales fueron: a)
Claridad: relacionado a la facilidad para percibir, expresar o comprender la
informacion, es decir si el lenguaje utilizado es adecuado y cada termino se
define claramente; b) Secuencia: Ordenamiento de los criterios y
procedimientos que posea una estructura coherente de manera de que
haya continuidad c) Pertinencia: Medida en que los objetivos de una
intervencion son adecuados con las necesidades identificadas y d))

Suficiencia: medida que permite identificar si los items que pertenecen a
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una misma dimension bastan para obtener la medicion de esta, es decir
un cubrimiento completo del componente/item a partir de las acciones
propuestas al interior del mismo.

Estos criterios de validacion permiten la verificacion de los items
propuestos en cada protocolo a través de un consenso de expertos que
determinara si son realmente claros, consecuentes, pertinentes vy
suficientes para la ejecucion de la adaptacion de audifonos en el adulto
mayor para que a partir de estos se pueda precisar cuales items deben ser
ajustados o se deben modificar. Si los contenidos de un test cumplen con
parametros de pertinentes, suficiencia y claridad; no obstante, el
investigador clinico, es quien finalmente tendra que decidir hasta donde

desea extender el contenido de su cuestionario.

Finalmente como resultado, se brinda una herramienta que guiara el
actuar de aquellos profesionales especialistas en audiologia quienes
trabajan en la adaptacion y programacion de audifonos para la tercera
edad, no solo con el fin de brindar servicios de alta calidad en pro del
bienestar comunicativo, sino también con el fin de incrementar el

reconocimiento del audidlogo a nivel nacional e internacional.

10
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Marco Metodologico

Tipo de estudio:

La presente investigacion se enmarca en un tipo de estudio
descriptivo, ya que se realizara la validacion de contenido por consenso de
expertos del protocolo de adaptacion de audifonos para adultos mayores
de 65 anos de edad, realizado en el ano 2015, por estudiantes de la

cohorte XXXV.

Meétodo:

Determinado por la razon de validez de contenido. Para dicha validacion
del protocolo se usara el juicio de expertos ( profesionales especialistas en
el area de audiologia), a través del calculo de indice Razon de Validez
propuesta lawshe (1975), que implicara la calificacion dada por
fonoaudiologos especialistas en audiologia de cada uno de los items

evaluados en los criterios de pertinencia, claridad, suficiencia y secuencia.

Unidad de andlisis:

El protocolo para adaptacion de audifonos en adultos mayores de 65 anos

de edad, validado por los jueces expertos que son fonoaudidlogos

11
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especialistas en audiologia con minimo S anos de experiencia en
adaptacion de audifonos en adultos mayores de 65 anos de edad en sus

criterios de: pertinencia, suficiencia, claridad, y secuencia.

Instrumentos:

La presente investigacion utilizé6 un primer instrumento que consistioé en el
uso de una matriz, verticalmente se ubicaron los items que componen el
protocolo: introduccion, nivel de complejidad, profesionales que lo realizan,
indicaciones clinicas, resultados esperados, tiempo estimado,
especificaciones de equipo e infraestructura fisica, medidas de
bioseguridad, procedimiento clinico y reporte final; de forma horizontal se
ubicaron los criterios de calificacion: claridad, secuencia, pertinencia y

suficiencia con parametros de si/ No.

Procedimiento:

Se fijaron los criterios de validez de contenido apropiados para los sub
items del protocolo de adaptacion de audifonos en el adulto mayor en

relacion al criterio de claridad, secuencia, pertinencia y suficiencia.

Se realizo la matriz de evaluacion de la validez de contenido del protocolo

de adaptacion de audifonos para el adulto mayor de 65 anos.

12
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Se realiz6 la seleccion de jueces expertos (audiologos) a partir del
conocimiento de las integrantes de la investigacion, en cada sitio de origen,

los cuales se contactaron telefonicamente.

13
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Resultados

Para llevar a cabo la validacion de contenido respecto al grado de acuerdo
a jueces expertos del protocolo de adaptacion de audifono en el adulto
mayor se conto con la participacion de nueve jueces quienes debian ser
especialistas en audiologia con experiencia minima de 5 anos, ubicados a

nivel nacional.

El proceso de validacion se realizo de la siguiente manera: los jueces
recibieron un protocolo de adaptacion de audifono para adulto mayor y
una matriz determinando el cumplimiento de criterios de claridad,
secuencia, pertinencia y suficiencia y un espacio de observaciones para

cada item.

Una vez realizadas las correspondientes calificaciones de los
criterios, se hizo el analisis estadistico aplicando la formula propuesta por
Lawshe(1975), VALIDEZ DE CONTENIDO, Se refiere al grado en que el test
presenta una muestra adecuada de los contenidos a los que se refiere, sin
omisiones y sin desequilibrios de contenido. La validez de contenido se
utiliza principalmente con tests de rendimiento, y especialmente con los
tests educativos y tests referidos al criterio. En este tipo de tests se trata

de comprobar los conocimientos respecto a una materia o un curso.

14



VALIDACION DEL PROTOCOLO EN ADULTO MAYOR

La validez de contenido descansa generalmente en el juicio de
expertos (métodos de juicio). Se define como el grado en que los items que
componen el test representan el contenido que el test trata de evaluar. Por
tanto, la validez de contenido se basa en (a) la definicion precisa del
dominio y (b) en el juicio sobre el grado de suficiencia con que ese dominio

se evalua.

Indice de validez de contenido (IVC): Lawshe (1975) propuso un indice
de validez basado en la valoracion de un grupo de expertos de cada uno de
los items del test como innecesario, util y esencial. El indice se calcula a
través de la siguiente formula:

ne - N/2
IVR =
N/2
Donde ne es el numero de expertos que han valorado el item como esencial

y N es el numero total de expertos que han evaluado el item.

El IVC oscila entre +1 y -1, siendo las puntuaciones positivas las que
indican una mejor validez de contenido. Un indice IVC = O indica que la
mitad de los expertos han evaluado el items como esencial. Los items con
una bajo IVC seran eliminados. Lawshe (1975) sugiere que un IVC = .29

sera adecuado cuando se hayan utilizado

15
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40 expertos, un IVC = .51 sera suficiente con 14 expertos, pero un IVC de,
al menos, .99 sera necesario cuando el numero de expertos sea 7 o

inferior.

Posterior a la aplicacion de dicha formula los resultados obtenidos
para cada uno de los items del protocolo se establecié en relacion al grado
de claridad, secuencia, pertinencia y suficiencia considerando cuales de
estos eran validos y cuales no.

A partir de los resultados dados por los jueces expertos se logra el
nivel de razén de validez de contenido a los items del protocolo para los

cuatro criterios. (Ver tabla 1).

Tabla 1: Consenso de jueces para la validez del protocolo

16
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items CVR
Claridad | Secuencia | Pertinencia | Suficiencia

Introduccion 0,7 0,8 1 0,8
Nivel de Complejidad 1 1 1 0,8
Profesional que realiza el 0,7 1 1 1
procedimiento
Indicaciones Clinicas 0,7 0,8 0,8 0,8
Resultados Esperados 0,7 0,8 1 0,8
Tiempo Estimado 1 1 0,8 0,8
Infraestructura fisica y 1 1 1 0,8
especificaciones del
equipo
Medidas de Bioseguridad 1 1 1 0,8
Procedimiento Clinico 0,7 0,8 0,7 0,6
Reporte Final 1 1 1 1

En la tabla 1 se observa valores los cuales se definen: 1 cuando el 100% de
los expertos estan de acuerdo y apoyan lo establecido en cada uno de los
items para cada parametro. 0,8 cuando el 89% es decir cuando 1 de los

jueces no consideraron valido el parametro da un valor de 0,7.

En los items de introduccion y resultados estimados, se determina
que en claridad y suficiencia el 75% dio por valido dicho criterio y en
secuencia y pertinencia el 90%. En los items de complejidad,

infraestructura fisica y medida de bioseguridad el 100% da por valido la

17
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claridad, la secuencia y la pertinencia, el 80% lo dio valido para la
suficiencia. En el nivel de profesional que lo realiza hay claridad para el
70%, secuencia, pertinencia y suficiencia el 100%. Para las indicaciones
clinicas el 70% de los expertos es claro y pertinente, el 80% es secuente,
suficiente para el 60%. El tiempo estimado para el protocolo hay claridad,
secuencia, pertinente con un 100% y suficiente para el 80%. Por ultimo,
para el reporte final. Es claro, secuente, pertinente y suficiente para el

100% de los expertos.

A partir del anterior analisis se puede establecer que la mayoria los
jueces expertos que hicieron parte del proceso de validacion de la presente
investigacion identificaron como claro, secuente, pertinente y suficiente en
la totalidad los items que conforman el protocolo; sin embargo se realizan
observaciones a algunos items.

A continuacion se describen las observaciones realizadas al

protocolo con base a la sugerencia de los nueve jueces (ver tabla 2).

18
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Tabla 2. Observaciones de los items

ITEMS OBSERVACIONES

Introduccion Se sugiere consultar acerca de las normativas vigentes en
validacion de protocolos para que lo resguarden.

Definicion Se deben unificar los criterios referentes al protocolo y al
meétodo de adaptacion.

Nivel de Es primordial citar articulos especificos que apoyen lo

Complejidad planteado en el protocolo.

Profesional que Es importante tener en cuenta que debe ser el paciente

realiza el quien manifieste su necesidad de ser amplificado, para

procedimiento determinar el éxito de la adaptacion.

Indicaciones Se deben adaptar de acuerdo a las caracteristicas de la

clinicas poblacion objeto.

Resultados Se sugiere ajustar los resultados de manera que estos

esperados sean mas explicitos y concretos en relacion a lo planteado

Tiempo estimado

Procedimiento

clinico

Preseleccion

Adaptacion

en todo el protocolo.

El tiempo estipulado para la adaptacion y programacion
de audifonos no debe ser menor a una hora ya que es
suficiente para realizar los ajustes necesarios de acuerdo
a la necesidad de cada paciente y asi garantizar el éxito de
la adaptacion.

Para ello se requiere realizar una valoracion audiolégica
completa que permitan al audidlogo especialista obtener
la herramienta que determine la necesidad de
amplificacion para el paciente y luego proceder a la
adaptacion del audifono.

Para este proceso es importante tener en cuenta la
decision del paciente para usar audifonos, si
anteriormente ya los habia usado y que el nivel
satisfaccion que obtuvo con ellos; al igual que su estilo de
vida ya que estos factores juegan un papel muy
importante para la seleccion de un audifono propiamente
dicho; de manera que se pueda brindar al usuario
comodidad y satisfaccion con la adaptacion

Se recomienda tener claridad sobre el procedimiento que

se va realizar en el momento de la adaptacion teniendo
en cuenta las caracteristicas propias del audifono y del

19
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paciente, ya que es importante tener especial cuidado con
las referencias que el mismo da con respecto a la
amplificacion.

Controles Se recomienda que al inicio los controles sean periodicos
para dar seguimiento al proceso de adaptacion del
paciente con su audifono para garantizar el éxito de la
misma.

20
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo, validar y ajustar el contenido del
protocolo para la adaptacion de audifonos en el adulto mayor, disefiado por Bermudez, G.,
Leal, D y Cols. (2011), mediante juicio de expertos en audiologia en los criterios de
claridad, secuencia, pertinencia y suficiencia, y arrojo como producto final la
consolidacién de dicho protocolo como un instrumento validado tras la revision de 9
audiologas que contaban con el nivel de manejo, conocimiento y experticia para poder
cumplir con el perfil de juez experto en dicho proceso. La experiencia profesional de los
jueces fue un factor de gran importancia para la validacion del estudio ya que la correccién
de los items se basO en evidencia. Esto se corrobora con lo mencionado por Cohen y
Swerdik (2001) quienes indican que una manera de establecer la validez de contenido es la
consulta a expertos en el tema, quiénes evallan a través de una pauta elaborada por el

investigador, si los contenidos de un test son pertinentes, adecuados suficientes y claros.

Se presentaron limitaciones durante el proceso de validacion del protocolo; la
primera fue la entrega oportuna de resultados por parte de los profesionales, debido al
tiempo de desarrollo de la investigacion, y teniendo en cuenta que el tiempo del profesional
es limitado por sus actividades diarias. Sin embargo se logra la consolidacion del
protocolo, estructurandolo paso a paso y permitiendo asi dar a conocer el beneficio de la
unificacion del proceso de adaptacion de audifono en el adulto mayor, teniendo en cuenta
que por la reduccion de tiempo, falto complemento del procedimiento el cual requiere ser

muy explicito para que sea calificado acorde al contenido y se logre un 90% de validez..

21
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La segunda limitante fue que no se pudo presentar nuevamente el protocolo con la
terminacion del contenido explicito del procedimiento y ajustado a los jueces segun las
sugerencias dadas por ellos, por lo que se recomienda continuar la investigacion en una
tercera fase, en la cual se presente el protocolo ajustado y validado a los jueces y se dé un
tiempo oportuno para que sea utilizado en las actividades diarias y sea nuevamente
validado y evaluado.

La investigacion se realizd con el fin de minimizar el riesgo de realizar préacticas
inadecuadas, mejorar la calidad del servicio y dar cumplimiento a la resolucion 412 del 25

de febrero de 2000.

22
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Anexo C: Matriz de calificacion para la validacion del protocolo

VALIDACION DEL PROTOCOLO EN ADULTO MAYOR

COMPONENTES

PARAMETROS DE EVALUACION PROTOCOLO DE

ADAPTACION DE AUDIFONOS EN ADULTO MAYOR

CLARIDAD

SECUENCIA

PERTINENCIA

SUFICIENCIA

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

OBSERVACIONES

INTRODUCCION

OBJETIVOS

I. NIVEL DE COMPLEJIDAD

Il. PROFESIONAL QUE REALIZA

EL PROCEDIMIENTO

I11. INDICACIONES CLINICAS

IV. RESULTADOS ESPERADOS

Orientacion a paciente y familia

24




Adaptacion de audifono y verificacion
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Verificacion del funcionamiento del

Audifono

Validacion del beneficio y grado de

Satisfaccion

Orientacion de los diversos sistemas

de apoyo

V. TIEMPO ESTIMADO

VI. INFRAESTRUCTURA FISICA
Y

ESPECIFICACIONES DE LOS
EQUIPOS Y/O

INSTRUMENTOS:

XI. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

XIl. PROCEDIMIENTO CLINICO

25




A. Evaluacion audioldgica completa
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Objetivos

B. Preseleccion

Objetivos

C. Seleccion

Objetivos

D. Adaptacion

Obijetivos

E. Verificacion

Obijetivos

F. Validacion

Objetivos

G. Controles (Orientacién)

Objetivos

XI11. REPORTE FINAL
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