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ISA: BALANCE SOCIAL

Introduccion

El tema de Balance Social aplicado a empresas o sectores especificos
tiene gran importancia desde el punto de vista administrativo, e igualmente
tiene elementos de interés para las areas contable, de recursos humanos y de
andlisis del impacto de las actividades de cada empresa sobre su entorno
social.

Este tema tiene relacion con la responsabilidad social de las empresas, de
la no interdependencia de las actividades empresariales y comunitarias. El
Titulo XIl que trata del Régimen Econémico y de la Hacienda Publica en la
Constitucion politica de Colombia establece en su articulo 333: “La empresa
como base del desarrollo tiene una funcién social que implica obligaciones. El
Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial.”

Y concluye el ultimo inciso del mismo articulo que ‘la ley delimitara el
alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el interés social, el
ambiente y el patrimonio cultural de la nacién” (Constitucion Politica de
Colombia de 1991, art. 233).

Lo anteriormente expuesto demuestra la importancia que el Estado
Colombiano concede al tema. La responsabilidad social que establece como
obligacién el Estado, debe contar con instrumentos de verificacion. Uno de
ellos es el denominado Balance Social, una técnica que no es cuantificable en
la misma forma que los Estados Financieros, pero que debe tener en cuenta
elementos de caracter cualitativo y cuantitativo que permitan determinar de
manera técnica si los beneficios y los costos sociales que la empresa genera
son superavitarios o deficitarios, previa evaluacion de los factores endégenos y
exégenos que han incidido en su comportamiento.



La importancia de la empresa Interconexion Eléctrica S.A,, ISA, en
Colombia se debe a su actividad transportadora de energia y su relacién con
las telecomunicaciones con impacto en todas las actividades econdmicas.
Interconexién Eléctrica S.A. - ISA es una empresa de caracter mixto, con un
patrimonio de $1.864.117 millones, $3.701.100 millones de activos y $480.705.
millones vendidos durante el afio 2000 (lo cual, en general, significa alrededor
de un 7% del sector de los servicios publicos en Colombia) (Dinero, 2001).

Estas cifras la colocan en el 5°. lugar en ventas dentro de la clasificacion de
las empresas de servicios publicos, luego de Empresas Plblicas de Medellin,
Emcali, Corelca y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (Dinero,
2001). ISA ocupé el puesto 53 dentro de la clasificacion Economic Value
added, EVA (valor econémico agregado) y el puesto 24 segun el nivel de
ventas, dentro de la muestra de las 5000 empresas mas grandes del pais en el
ano 2000

De acuerdo con cifras del afio 2000 en Colombia, ISA aporta un 0,286% al
PIB ($480.705 millones en ventas respecto a $168.287.000 millones de PIB).

Esta empresa se acaba de internacionalizar, ha expandido a Venezuela y
Ecuador sus conexiones internacionales y ha hecho ingreso al Peru. Se
encuentra en camino de buscar una reestructuracion de sus tarifas con el fin de
reducir el impacto sobre sus usuarios, mejorar su efecto sobre la estabilidad de
las empresas y aumentar la expansion y cobertura de sus servicios (Dinero,
2001).

Por otra parte, ISA cuenta con 838 empleados directos y tiene un efecto
indirecto sobre todas las actividades del pais. ISA e ISAGEN se conforman en
dos empresas a partir de la ley 142 de 1993, denominada Ley de Servicios
Publicos y la ley 143 de 1993, conocida como Ley del Sector Eléctrico.

Es una empresa adscrita al Ministerio de Minas y Energia, cuyo negocio
fundamental es la transmision de energia a alto voltaje con cubrimiento
nacional, posee y opera la mas grande red de transmision: 1070 Km de lineas
a 500 Kv, 6.836 Km de lineas a 230 Kv, 6.628 MVA de transformacion, 2.336




MVAR de compensacion de potencia reactiva a 230 Kv y 4 a 500 Ky,
equivalente al 74.2% del total del sistema de transmision nacional. Cuenta con
cinco centros de transmision de energia, ubicadas estratégicamente a lo largo
del territorio Colombiano.

Su sede principal esta localizada en la ciudad de Medellin- Colombia y
opera el Sistema Interconectado Nacional (SIN), administra el mercado de
energia mayorista y presta a sus clientes servicios de Telecomunicaciones y de
informacidn con valor agregado.

En resumen los dos negocios de ISA son el transporte de Energia y las
Telecomunicaciones, sin embargo, como en la mayoria de las actividades del
pais, se conoce relativamente poco a cerca de su verdadero efecto social.

La empresa Interconexion Eléctrica S.A. — ISA ha reconocido su obligacién
social frente a empleados, proveedores, clientes y comunidad en general. Los
derechos humanos y la democracia constituyen pilares fundamentales para el
fortalecimiento del trabajo social que la enempresa desarrolla en el pais.

ISA es una empresa convencida de que su objeto social en su mas pura
expresion es mejorar la calidad de vida de la poblacién y en esta medida lograr
su crecimiento econémico.

Para alcanzarlo, la gestién se enfoca en primer lugar a la prestacion de
excelentes servicios; pero siendo conscientes de que para garantizar un
desarrollo sostenible se hace necesario implementar acciones como el
fortalecimiento de la identidad nacional; a la preservacion del patrimonio
cultural historico y del patrimonio natural; a la participacion ciudadana; y al
respeto por el territorio, la pluralidad cultural y la diversidad étnica, con
inversiones del orden de $963 millones en 1999.

El manejo racional de los recursos naturales y el mejoramiento de la calidad
ambiental como mecanismos de proteccion y preservacion de los procesos
ecologicos y la diversidad bioldgica y el control y prevencion de los impactos

ambientales a lo largo de los procesos y operaciones que realiza la Empresa,



constituyen el aporte fundamental de ISA al desarrolio sostenible en la
dimension ambiental.

Su modelo de gestion integra dimensiones fisica, biética, econémica,
cultural y politica en una visién integral del medio ambiente; el disefio de
alternativas para el mejoramiento continuo de la gestién ambiental; y el logro
de la sinergia interinstitucional en el campo de la protecciéon del medio
ambiente.

En la busqueda de una mejor convivencia social, basada en principios de
solidaridad con las comunidades pertenecientes a las areas de influencia de
los proyectos de ISA, la Empresa desarrolla una serie de acciones de apoyo
permanente a Empresas de Energia como la del Quindio, al Programa de
Desplazados que adelanta la Organizaciéon Indigena de Antioquia, OIA, a la
semana por la Paz en el Oriente Antioquefno, organizada por la Fundacién
Pastoral Social, donacion de regalos navidefios para nifios de los barrios y
veredas de las areas de influencia.

Por tanto, la gestion empresarial de ISA se enfoca a la prestacion excelente
de servicios con responsabilidad social, en ambiente de desarrollo sostenible y
de bienestar para los colombianos.

Al observar los programas desarrollados por Interconexion Eléctrica S A. -
ISA en las diferentes areas sociales, se percibe la importancia que la empresa
les concede y al reconocimiento de su responsabilidad social como
organizacion. ISA muestra el compromiso con sus empleados, con los
accionistas, con la competencia, con los proveedores y acreedores y con la
comunidad y el ambiente en el que se desenvuelve.

Sin embargo, como todas las empresas en Colombia, que cuenten con una
muy clara visiéon, misiéon y objetivos empresariales propios, Interconexién
Eléctrica S.A.- ISA adolece de una técnica concreta que le permita establecer
un verdadero balance social.

De mantener ISA su compromiso social y seguir con el desarrollo de sus

programas sociales con los diferentes grupos de interés llegara a una mejor



proyeccion, aceptacion y reconocimiento en Colombia. Para el logro de la
situacion ideal que proyecta ISA, debe mantener altos niveles de eficiencia y
calidad y para seguir cumpliendo excelentemente con su responsabilidad
social, debe continuar en el camino del desarrolio e implantacion de nuevos, y
cada vez mejores, programas con el fin de lograr la mas alta satisfaccion del
consumidor o usuario final, de sus empleados, accionistas, proveedores y
comunidad en general.

Dado que en Colombia no hay una metodologia definida para medir el
verdadero impacto de una empresa sobre su entorno social, los efectos
positivos de la accion de ISA se veran solamente en sus utilidades netas, en
los costos de némina, en los pagos que hace a diversos sectores y en la
prestacion de un servicio publico de tanta importancia para el Pais. Contara
también con indicadores de gestion y desempeiio administrativos, con buenos
resultados en sus razones contables, pero no tendréa un concepto
suficientemente claro de sus obligaciones sociales y de la medida en que las
alcanza. Es decir de su deuda social y de los pagos que hace a esta deuda, de

los activos y pasivos sociales y, en resumen de su balance social.



Marco referencial

Los aspectos de balance social han sido tratados con mayor profundidad
en Estados Unidos, Francia, Alemania, Italia y en la mayoria de los paises
desarrollados; en América Latina se destacan Argentina, Brasil y México.

En Colombia desde la década de los ochentas la Asociacion Nacional de
Industriales, ANDI, ha liderado este tema conjuntamente con la Camara de
Comercio y los Departamentos de Investigaciones de algunas Universidades
en el pais. Para establecer un andlisis del Balance Social en una empresa en
particular se deben tener en cuenta los conceptos de responsabilidad social a
nivel empresarial y nacional, las diferentes concepciones de capital social y
una clasificacién de las necesidades humanas, como puntos de referencia
hacia los que deben ser los objetivos de un estado de resultados sociales, o
balance social. Esta ultima clasificacién debe contribuir a aclarar de manera
mas objetiva qué tipo de cuentas y subcuentas deben estar dentro de un
Balance social.

El balance social, comenz6 a ser puesto en practica en paises con
organizacion politica de preeminencia socialdemdcrata y organizacion estatal
dirigida a la proteccién social de los grupos etéreos infantiles y de tercera
edad. Suecia y los paises escandinavos en general, con una fuerte estructura
fiscal de apoyo al gasto social dirigido al sistema de salud y educacion,
mantienen desde comienzos del siglo XX, sistemas de informacién contable
con énfasis en recurso humano y aportes parafiscales y fiscales de minimo
grado de evasion.

La preocupaciéon del Estado por cuestiones sindicales, de generacién de
pleno empleo, del sistema de seguros, de proteccion al menor, ha tenido en

paises capitalistas la necesidad de generar sistemas de informacién capaces



de proveer los datos suficientes para la planificacion del presupuesto
correspondiente.

La antigua URSS, Yugoslavia, Polonia, la republica Checa, acentuaron el
control de los sistemas administrativos y contables como una manera de
ejercer fuerte planificacion sobre los medios de produccién. El control sobre la
inflacion de los anteriormente denominados paises socialistas llegé al punto de
ejercer un estricto, pero falseado, control a los costos y a los ingresos
contables.

El control administrativo mediante la contabilidad en los regimenes
socialistas sirvi6 como mecanismo de asignacion de subsidios estatales a las
diferentes republicas socialistas de la Union Soviética. El balance social debia
mostrar bajos costos de produccién y mejores ingresos para obtener mayores
cuantias en subsidio del Estado Central.

Es asi como, segun Mijail Gorvachev en su libro acerca de la Perestroika
soviética, el balance social de las empresas del Estado mantenia ocultos los
niveles de costo reales en el aparato productivo, lo cual obligd, entre otros
muchos factores, al "glasnot" o transparencia en la informacion social. Dicha
transparencia consistié precisamente en lograr que las diferentes empresas,
actividades y regiones demostraran su verdadero impacto social en beneficio
de la poblacién y en apoyo al mejoramiento de los niveles de vida comunitarios.

Ya en los regimenes capitalistas, el balance social debia dar cuenta y senal
de la empresa en relacién con la responsabilidad social que cumple a nivel
externo e interno. A nivel interno en relacién con la contabilidad de recurso
humano y a nivel externo, mas especificamente, con el concepto de
responsabilidad social al determinar los efectos de sus decisiones sobre la
comunidad y el entorno.

Los primeros ejemplos de balance social lo dieron grandes empresas
multinacionales en paises desarrollados. Sin embargo, ello implicd un enfoque
puramente analitico sobre la eficiencia y eficacia de éstas empresas a nivel
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social, desde el punto de vista de su impacto y aportacién al producto
agregado.

Actualmente, y desde el punto de vista teérico, el tema del balance social
ha comenzado a ser una preocupacion para los paises de menor desarrollo en
el animo de acentuar el seguimiento a la asignacion de sus escasos recursos.

Cada vez es mas claro que a mas de los estados financieros de situacion,
circulacion econdmica, financieros, y otros, se hace necesario el manejo de
estados de cuentas sociales o balance social para un mejor andlisis de la
gestion administrativa.

La presentacion matricial de resultados considerados de caracter e impacto
social como pueden ser las ventas de una determinada empresa como
aportacion al balance general de cuenta corriente externa del pais, proviene en
su concepcion original de la matriz insumo producto de cuentas nacionales
(Dane, 1996). Este tipo de balance social describe los beneficios en términos
de divisas aportadas al pais (ventas), valor agregado (beneficios) y cualquier
otra cuenta que se desee incluir en los recuadros.

Por otra parte cuando se trata de empresas que manejan centros de costos
0 que cuentan con diversas sucursales o subsidiarias, es factible realizar un
tipo de estado social de cuentas del recurso humano visto como capital de
inversion humana, tal como se muestra en la tabla 1. Con base en esta

informacién se establece un control y seguimiento de flujos del capital humano
de la organizacion.

Tabla 1. Estado de inversion en recursos humanos

Personal Inversion
Programa Real Programa Real
Saldo inicial 29 29 112532 112532
MAS Traslados de otros centros 4 3 13000 10321
Inversiones 14410
Induccién (reclutamiento) 2 3 12000 89858
Capacitacion (personal ya 8 10 82000

existente)
TOTAL (+) 14 16 107000 114589
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Continuacion Tabla 1. Estado de inversién en recursos humanos

Personal Inversién

Programa Real Programa _Real
Saldo inicial 29 29 112532 112532
MENOS Traslados a otros centros 6 5 30000 28449
Despidos y renuncias 6 8 34000 33498
Amortizaciones 3 3 32000 36381
TOTAL (-) 15 16 96000 98328
Saldo final 28 29 123532 128793

FUENTE: Adaptado por los Investigadores de: GONZALO Angulq, José
Antonio. tendencias de la informacion empresarial, Revista técnica del

Instituto de censores jurados de cuentas de Espafia, No. 4, 1991,
cuadro 8, p. 33

En el ejemplo de la tabla 2, se analizan los cambios hipotéticos del ejercicio
de 2000 con respecto al afio de 1999 (cifras supuestas), tanto en los flujos
cuantitativos de personal, como en los flujos financieros representados por los
costos correspondientes a contratacion, induccién, capacitacion, traslados y
despidos del recurso.

Para los dos afios que se comparan, esto representaria el equivalente a un
Estado de Cambios (social) del Recurso humano.

Tabla 2. Estado de cambios en el recurso humano

Personal Variacion % Inversion Variacion %
__ 1999 2000 2000/1999 1999 2000 2000/1999
Saldo inicial +) 29 29 0.00 112,532 112.532 0.00
MAS:
Traslados de otros centros 4 3 -25.00 13.000 10.321 -20.61
Inversiones 0 14410
lnduccjén .(reclutamiento) 2 3 50.00 12.000 89.858 648.82
Capacitacién (personal ya 8 10 25.00 82.000 0 -100.00
existente) .
SUBTOTAL (+) + 14 16 14.29
Py +) 107.000 114.589 7.09
Traslgdos a otros centros 6 5 -16.67 30.000 28.449 -5.17
Despidos y renuncias 6 8 3333 34.000 33498 1.48
grggmzauones 3 3 0.00 32.000 36.381 13.69
s IdTOTAL 6) (-) 15 16 6.67 96.000 98.328 243
aldo final : (=) 28 29 3.57 123.532 128.793 4.26
FUENTE: Analisis de cambios ada

ptado por parte de los In i
Berpdloda por p vestigadores con base en
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Las propuestas acerca del como configurar un esquema de balance social
se resumen metodolégicamente y se pueden conceptuar en:

Esquemas de balance social propiamente dicho (pasado y estado contable
cualitativo), esquemas de tableros de control (presente y seguimiento),
esquemas de viabilidad social mediante indicadores tipo retorno sobre la
inversion ROI (return over inversion) y andlisis de proyectos mediante precios
sombra (futuro y proyeccién e impacto social).

Esquemas de viabilidad social

Los analisis de viabilidad social que estan relacionados con toda la
metodologia de evaluacién social de proyectos, proveen de indicadores futuros
que posibilitan predecir de alguna manera acerca del impacto de la actividad
empresarial de que se trate especificamente, sobre sus entornos humano,
comunitario, ambiental y global. Estos disefios de viabilidad implican un
enfoque analitico del impacto social de la empresa hacia un futuro pero en
acuerdo a sus planes.

Con base en el reconocido modelo de administracién estratégica de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, DOFA, se disefan las
matrices de seleccién de factores claves en el contexto interno y de seleccion
de factores claves del contexto externo de una empresa o proyecto particular.

Como componentes de dicho modelo de andlisis (David, 1988), éstos
conceptos Dofa se pueden llevar a un esquema de la ecuacidon contable. Esta
idea se plantea a continuacion y se configura en la siguiente tabla.

En el contexto interno de cada empresa, institucion, organizacién o entidad,
se pueden diagnosticar una serie de debilidades y fortalezas, asi como en su
contexto externo se determinan las oportunidades y amenazas existentes. De

esta manera, se pueden relacionar los mencionados factores con los
componentes de un balance social.
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Es decir, se puede conceptuar a las fortalezas como los activos de una
organizacion o empresa.

Igualmente sucede con los pasivos, que pueden representar las amenazas
para el desemperio de la misma.

De la misma forma, las oportunidades pueden ser vistas como potenciales
ingresos, que pueden perderse si se equivoca la gestion luego del diagnéstico
que ha permitido su identificacion.

Los egresos, por su parte, significan debilidades para una empresa si no se
cifien a una rigurosidad de gastos y costos en las actividades de produccion de
bienes o servicios. '

Visto de esta manera, el esquema mencionado plantea que los activos y
pasivos representan fortalezas y debilidades del contexto interno de la
empresa, mientras que los ingresos y egresos estan condicionados por las
oportunidades y amenazas del contexto externo de las organizaciones.

El balance social debe mostrar entonces, la forma en que la organizacién
suple o satisface las necesidades sociales, de acuerdo con la siguiente matriz

de definiciones:

Tabla 3 Matriz estratégica y estados de resultados sociales

AMENAZAS OPORTUNIDADES
FORTALEZAS Activos sociales (necesidades que Ingresos sociales (necesidades
se tiene obligacion de satisfacer) satisfechas en un ejercicio)

DEBILIDADES Pasivos sociales (necesidades Egresos sociales (necesidades sin
insatisfechas) satisfacer en el ejercicio)

Nota: Disefio de los Investigadores con base en Fred R. David., 1988 op. cit., pp. 187-
197; y Rodriguez Espinosa, Néstor Alfonso. op. cit., p. 32.

Es de anotar que ninguna de las empresas que se mencionan en el
presente trabajo, asi como los sectores a los cuales se hace referencia a lo

largo del mismo, utilizan el concepto desarrollado en la anterior tabla.
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Sin embargo, el autor Rodriguez Espinosa, Néstor Alfonso, citado como
fuente parcial, propone el importante concepto de la necesidad como unidad de
analisis en los Balances Sociales asi como en los Estados de Resultados
Sociales, pero especificamente para uso del sector solidario y cooperativo.
Este concepto de necesidad es el que se ha utilizado en la matriz anterior
como unidad de analisis en el Estado de Resultados Sociales estructurado con
base en el esquema Dofa.

Variables sociales

Los factores cambiantes que afectan a la sociedad como un todo pero no
representan intereses individuales, se consideran variables sociales. Estas
variables son de dificil control social a causa de los costos individuales que
representan y que no se estd aun dispuesto a acarrear. Una enumeracién de
las variables sociales que, en un sentido amplio, deben ser contenidas en un
balance social, son las siguientes (ver disefio metodoldgico etapa 1):

- De entorno contaminacion y medioambientales.

- De energia: conservacion y eficiencia en su uso.

- De practicas de fair business (juego limpio en los negocios): politicas

con relacién a minorias étnicas, mujeres contratadas, minusvalidos, etc.

- Recursos humanos: seguridad e higiene, entrenamiento, comunicacion,

pensiones.

- Participaciéon en la comunidad: actividades comunitarias, actividades

relacionadas con la salud, educacion y arte.

- Productos: seguridad del producto, contaminacion ocasionada por el

mismo, otra informacién social relacionada.

- Otra informacion social: Informes de politica social general,
disponibilidad de informacién adicional.
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El papel social de la empresa, empieza por reconocer en su balance social
algunas o todas de las variables sociales mencionadas. Debe también
reconocer que en la definicion del concepto de unidad empresarial concurren
diversos criterios como:

- La empresa no es sdlo administradora del capital de sus propietarios

sino, también, de los factores de produccién que le confia la comunidad.

- Que la empresa es una suma de intereses que deben ser satisfechos
por igual.

- La actuacion de la unidad econémica se mide en funcién de los valores,
normas y necesidades de la colectividad en su conjunto:

- Que la empresa debe cooperar con su entorno

- Que la unidad econémica empresarial es un subsistema del sistema
social al que pertenece y a cuyas necesidades no puede permanecer
ajena.

- Que la sociedad actual se ha sensibilizado acerca del nivel y de la
calidad de vida de sus ciudadanos.

- Que la sociedad exige también de las empresas soluciones mas
adecuadas para problemas algo intangibles como el ocio, la cultura, el
medio ambiente y el nivel de vida y calificacion del recurso humano.

La sociedad ha aumentado su conciencia acerca de que, a pesar del poder
econdmico de las empresas, se le debe cuestionar como explotadora de sus
recursos. En la actualidad existen mayores exigencias sociales de
transparencia y control; Es asi como el concepto de un beneficio del
propietario, se sustituye progresivamente por un criterio social mas amplio,
para llegar a cuentas de resultados que reflejen, no solo el excedente del
capital, sino el beneficio social derivado de la actividad empresarial. De esta

manera se entra a plantear la medicion del recurso humano, la contabilizacion
del balance social y al planteamiento de una contabilidad ambiental acerca de

los dafios y beneficios que la empresa genera en su entorno social, humano y

natural.
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Por otra parte, ademas de un criterio social mas amplio en los propietarios
y de dar mayor relieve a la responsabilidad social de las empresas, las mega-
tendencias contables en la sociedad actual demuestran y justifican la
necesidad de medir, identificar y presentar la informacion de caracter
socioeconomica y de recursos humanos (Enthoven, 1988).

La mencionada contabilidad de recursos humanos esta conceptuada
también como una mega subtendencia contable en el mundo contemporaneo
(Enthoven, 1988), que guarda relaciones con la urgencia de hacer seguimiento
a la evolucion de indicadores de eficiencia y de productividad. Un resumen de
las variables que se deben involucrar en un balance social se encuentra
también en el mencionado concepto de contabilidad de recursos humanos.

La responsabilidad social que tienen las empresas ha sido catalogada
desde diferentes enfoques tedricos (Diaz Parada, 1986):

Desde el punto de vista psicolégico que examina la manera en que las
instituciones ejercen cambio sobre la personalidad y capacidad de adaptacion
de los individuos.

Desde el angulo de los economistas que consideran que el conjunto de las
empresas forma con su mercado un sistema econdémico en el cual existe una
independencia intima entre las ejecutorias individuales del profesional y el
bienestar de la sociedad que lo rodea.

Desde el punto de vista de la teoria de la empresa, esta organizacion es
una unidad social que opera para el beneficio de los numerosos grupos como
son los accionistas, acreedores, empleados, clientes, gobiemo, publico en
general.

La teoria de la optimizacion de recursos, por su parte, hace residir la
propiedad de éstos en la sociedad y asigna un papel a su uso ya sea de orden
humano, material, tecnolégico y de satisfaccion de necesidades. Si la sociedad
esta satisfecha, la empresa es eficiente, si no esta misma sociedad recobrara
la posesion de dichos recursos.
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Cualquiera que sea el enfoque, la funcion responsable de la empresa, se
transfigura en un valor agregado que entre mayor es, mas utilidad provee a la
sociedad. Se trata de ajustar las herramientas del capitalismo y de la
contabilidad mediante el énfasis en la revaloracion de los sistemas de
mediacién social y de distribucion equitativa del ingreso.

Por esto, el esfuerzo empresarial debe concretar su interés en el concepto
de calidad de vida como medida de actuacion de la empresa a nivel social. El
concepto de lo social se identifica con el poder enfocar la posibilidad creadora
de riquezas hacia la eliminacion de la pobreza y las desigualdades
econdmicas. Aln en un sistema abierto, competitivo y liberalizado, como el
ambiente de apertura y modemizacion que vive el pais persiste la idea de que
el esfuerzo empresarial hacia la mejora de la calidad de vida deberia confluir a
una responsabilidad del Estado. Sin embargo, la empresa privada es también
responsable social y debe tener una tipo de informacién objetiva de sus
impactos para autoevaluarse a si misma.

Los estados financieros de cuentas sociales so6lo han sido desarrollados
por empresas de gran magnitud para efectos de presentar una informacion en
un momento determinado del tiempo. Los gremios empresariales han realizado
sus estudios y diagnosticos macro con base en el diligenciamiento de formatos
predisefiados para tal fin, por parte de sus afiliados. Sin embargo, esta practica
no ha tenido continuidad.

La evaluacion de la competitividad de una empresa se hace con base en el
denominado diamante de la competitividad (Porter, 1998). Este concepto es
aceptado en la actualidad como el parametro por el Departamento Nacional
de Planeacion y define el aprendizaje del recurso humano como epicentro
de factores como objetivos nacionales, herramientas gubernamentales,
ambiente competitivo, decisiones rapidas del sector privado Yy
productividad.
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Este analisis es un ejemplo de balance social que agrega todas las
actividades del pais. Alli se mide el impacto de las politicas a través de sus
consecuencias sobre cuatro grandes atributos (Portafolio, 1998):

1. Condiciones de los factores,

2. Condiciones de la demanda,

3. Industrias de soporte y relacionadas, y

4. Estructuras, estrategias y rivalidad de empresas.
Se toman en cuenta variables como:
Contexto externo: Globalizaciéon, Proceso interno: Economia doméstica,

Gobiemo,

Insumos: Finanzas, Infraestructura, Administracion, Ciencia y tecnologia, y

Gente
Productos: Economia doméstica, Gobierno

El capital a nivel social

El objetivo de un balance social es contabilizar como un todo los impactos
sociales y lograr la utilizacion 6ptima de los recursos con que cuenta la
empresa en particular, y la sociedad en general.

Basicamente se trata de obtener los mas altos rendimientos en el capital
acumulado por la empresa y por la sociedad. Los conceptos de capital que se
involucran a nivel social estan definidos y compuestos cada uno de la siguiente
manera (Sudarsky, 1999; Camara de Comercio, 1998):

Capital natura. Definicién: lo componen la disponibilidad de recursos
naturales explotables renovables y no renovables y la existencia de un medio
ambiente capaz de atraer empresas e inmigrantes.

Indicadores: regulaciones para la polucién (que indican la conciencia social
acerca del tema), precio de las exportaciones (de recursos naturales y
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alimentos de origen agrario) a traves del tiempo, metro cuadrado de espacio de
parques percapita (disponible por habitante).

Capital financiero. Es la cantidad de recurso monetario existente, la
sofisticacion de instrumentos financieros y la capacidad de aprovechar el
capital global.

Indicadores: Inversion extranjera directa a través del tiempo, el nivel de
restriccion a la inversion extranjera, tasa de interés histdricas, tasas de
inflacion histéricas, la capitalizacion de la bolsa de valores sobre el PIB.

Capital de infraestructura. Es la plataforma fisica disponible para satisfacer
eficientemente las necesidades internas de operacién (vias, telefonia local,
electricidad) y las de conexion con el exterior (aeropuertos, puertos, telefonia
internacional, entre otras)

Indicadores: numero de cortes de electricidad, tasa de llamadas telefonicas
exitosas, numero de vehiculos por kilémetros de carril pavimentado, nimero de
aerolineas internacionales que sirven en aeropuertos nacionales, costo de
enviar un contenedor al puerto maritimo internacional mas cercanos, nimero
de lineas telefénicas por persona, numero de maquinas de fax percapita,
numero de llamadas interacionales por persona.

Capital institucional. Incluye el disefio y la eficacia de los organismo que
conforman su estructura politica, social, juridica y econémica.

Indicadores: duracién de periodos de gobierno, posibilidad de reeleccién,
numero de policias percapita, niveles de autonomia local, niveles de
efectividad del sistema judicial.

Capital cultural. Se manifiesta a través de la oferta cultural (atracciones
fisicas) y la oferta ética (el orgullo regional, la confianza entre ciudadanos y
ciudadanas).

Indicadores: nimero de museos, bibliotecas y teatros percapita, porcentaje
de la poblacién perteneciente a religiones diferentes a la predominante,

porcentaje de extranjeros que vive dentro de la poblacion, participacion
electoral.
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Capital de conocimiento. Habilidad regional de crear y el hecho de estar
conectado al conocimiento mas sofisticado en el ambito mundial.

Indicadores: presencia de las 50 multinacionales mas grandes del mundo,
numero de fusiones internacionales en el ambito nacional, numero de vuelos
internacionales diarios, conexiones a Internet percapita.

Capital humano. Se determina mediante el desarrollo relativo de los
recursos humanos de una region, teniendo en cuenta sus habilidades para
manejar los sistemas complejos existentes en una economia globalizada, de los
requerimientos locales y empresariales.

Indicadores: porcentaje de la poblacién con educaciéon secundaria y
universitaria, porcentaje de niflos que completan determinados grados
escolares, dodlares invertidos en educacién por estudiante, tasas de
alfabetismo, nimero de médicos por 100 personas, numero de estudiantes
nacionales que estudian en universidades extranjeras, numero de

profesionales con doctorado.

Informe o estado social.

Al igual que el estado financiero, el estado social muestra la situacion que
atraviesa una entidad desde el punto de vista econémico y financiero, debe
existir un tipo de estado social que refleje la situacion actual de una
organizacién en un momento determinado. Este concepto se aplica, en
principio, mas justamente para entidades de tipo cooperativo, fondos de
empleados, sociedad mutuarias o entidades multiactivas.

El estado social muestra la situacion, que en términos de nivel de vida,
presentan los asociados a una entidad en una fecha determinada.

El objetivo de un estado social es presentar las operaciones que tienen que
ver con la solucion de las necesidades de los asociados (Sudarsky, 1999).

Se busca balancear los resultados econémicos con las realizaciones en el

campo social, fundamentalmente con lo que tiene que ver con la reproduccién
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de la fuerza de trabajo, permitiendo reconocer las necesidades de los
asociados a fin de que los programas de la entidad correspondiente se orienten
a la solucion de éstas.

El estado social, compuesto de balance social y estado de resultados
sociales, se cifie a las definiciones expresadas en la tabla 4 y es
responsabilidad de la junta de vigilancia existente en cada institucién
cooperativa, lo cual denota un énfasis fiscal y de auditaje en su disenio.

A continuacién en la tabla 4 se incluyen las definiciones de activo, pasivo,

egreso e ingreso sociales.

Tabla 4. Sector cooperativo: definicion de cuentas de estado social

BALANCE SOCIAL

Cuenta y subcuentas: Definicion:
Activo social:
Vivienda, educacion, salud, transporte, Conjunto de necesidades existentes en el grupo
recreacion, atencion al menor y humano asociado, que por ser de la entidad son de
consumo. su propiedad.
Pasivo social:
Vivienda, educacién, salud, transporte, Conjunto de necesidades insatisfechas del personal
recreacién, atencion al menor y humano asociado que constituyen una deuda de la
consumo. entidad para con sus asociados.
Patrimonio social
Vivienda, educacién, salud, transporte, Conjunto de necesidades satisfechas de
recreaciéon, atencion al menor y asociados.
consumo.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS SOCIALES
Ingresos sociales:

Vivienda, educacién, salud, transporte, Representa todas las necesidades de los asociados

recreacion, atencién al menor y consumo. satisfechas por la entidad en el ejercicio econémico.
Costos sociales:
Vivienda, educacion, salud, transporte, - Carencia de metas o el no logro de éstas

recreacion, atencién al menor y consumo. - Tiempo transcurrido sin haber disminuido el Pasivo

Social.

Nota: Adaptado de: Rodriguez Espinosa, Néstor Alfonso. Una aproximacion a los
estados sociales. Dancoop, Division de Vigilancia y Control, Seccién de revision y
Analisis Contable. Dancoop-Cupocrédito, junio de 1994, pp. 31-32.

Por tanto esta es la definicion mas objetiva de balance social y estado de
resultados sociales encontrada en el curso del desarrollo de este trabajo,
puesto que liga el método contable con el concepto de necesidades sociales
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de los grupos ligados a la actividad, de tal manera que aclara casi
definitivamente el enfoque y esencia de lo que es el Estado de resultados
sociales.

Al respecto, se analizan los conceptos de necesidades en el numeral 2.6,
con base en un esquema teérico que contribuye a ubicar el verdadero sentido
de las magnitudes que son objeto de contabilidad social.

El hecho de que el informe de estado social se relacione con la funcion o
actividad de suplir necesidades que aseguren la reproduccion de la fuerza de
trabajo, obliga a la definicion correspondiente. La reproduccion de esta fuerza
de trabajo hace referencia a la supervivencia de los agentes sociales de la
produccion que son el capital y la fuerza de trabajo, lo cual significa:

1) Mantener la fuerza de trabajo en condiciones aptas para explotacion en

un proceso productivo,

2) Atender las posibilidades de consumo de la unidad de reproducciéon que

es la familia.

Este minimo de reproduccion estd determinado por el minimo de
subsistencia indispensable en términos de la existencia fisica y en la sociedad.
Por ello los estados sociales deben contener como minimo informacion
relacionada con: Vivienda, educacion, salud, transporte, recreacién, atencion

al menor y consumo

Marco histoérico

La evolucion del concepto de balance social en algunos paises del mundo
puede resumirse de la siguiente manera:

En Estados Unidos, en 1970 se empieza a analizar |la idea de incluir el
Balance Social dentro de los informes financieros de las empresas y surge de
varias ponencias acerca de la auditoria social:

En algunas empresas se afirmaban que hacer el balance social era

contemplar dentro de los informes financieros los gastos que la empresa hacia
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voluntariamente, con el fin mejorar la situacion de su personal, evitar la
contaminacion ambiental y preservar recursos.

Otra concepcién era la medicién del impacto de la empresa frente al
personal con base en indicadores de satisfaccion.

Por otro lado encontramos la llamada Contabilidad de los Recursos
Humanos, la cual considera al empleado como objetivo primordial por lo tanto
contempla aspectos como costos de contratacién, capacitacion y formacion,
entre otros y presume que la incidencia directa sera una mayor productividad.

Otro aspecto que contempla, es la contabilidad social empresarial, que
mide el impacto de la empresa en su entorno evaluando asi sus ventajas y
desventajas

En Francia, Bertrand de Jouvenel y H. Tezenas de Motcel fueron los
primeros investigadores en resaltar la importancia de la relacion de las
empresas con su entorno y el impacto que estas tenian en la sociedad.

Segun el profesor De Motcel la vida interna de las empresas se establece
bajo dos factores: Factores de Tension (pasivos) y los factores de satisfaccion
(activos).

Los factores de tensidon se evalian bajo parametros como son las
caracteristicas de las huelgas, el ausentismo, dificultad en el proceso de
aprendizaje, etc. y los factores de satisfaccion estan basados en las
condiciones de trabajo como lo son remuneracion, jornada laboral,
posibilidades de ascenso, capacitacion, entre otras.

“Con anterioridad a la promulgacién de la ley que hace obligatoria la
presentacién del balance social en Francia, el instituto de Empresa, liderado
por Alain Chevalier, define el balance social como un instrumento de
apreciacion de una politica y rechaza radicalmente la cuantificacion en
términos monetarios que proponen las teorias norteamericanas’ (Fernandez,
1996).

Para Chevalier, el balance social es ante todo un analisis hacia el porvenir

y una proyeccién de las acciones que la empresa debe emprender.
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Segun Fernandez, la ley 77-769 del 12 de Julio de 1977 establece el
balance social obligatorio para las empresas de mas de 750 trabajadores a
partir de 1979 y de mas de 300 a partir de 1982. El grupo Fuerza Obrera de la
C.G.T consideré el Balance Social como un “ buen instrumento de trabajo util
para aclarar la discusién pero él no sustituird la negociacion directa para
resolver los problemas reivindicatorios’ (Fermandez, 1996).

La ley francesa exige a la empresa que informen sobre rubros basicos
como lo son:

Empleo.
Higiene y Seguridad.

Capacitacion.

YV V V V

Condiciones de vida del trabajador y su familia mientras estas
dependan de la empresa.

» Remuneracion.

» Otras condiciones de trabajo.

Estos son los parametros que se deben presentar anualmente en el
Balance social de las empresas Francesas.

La ley francesa considera el balance social como una compilaciéon de datos
en cifras que permiten observar la situacion de las empresas en el ambito
social, medir los cambios e impactos dentro de los afios anteriores y el impacto
que pueda tener en el futuro.

Alemania en 1973, el grupo Steag publicoé un trabajo en donde
relacionaban los recursos econémicos con los beneficios sociales, también
enfatizaron en los factores positivos que las actividades de la empresa generan
en la sociedad.

En Alemania Empresas como Pierrot, Shell, Basf, Xerox, Bayer entre otras
realizan el balance social anualmente.

En este pais el balance social se desarrolla bajo las auditorias sociales en
donde se realiza un control de la eficiencia social de las empresas y es una

funcién que esta bajo la responsabilidad de contadores y economistas.
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En Espafia, a partir de 1977 el Instituto Nacional de Industrias (INI) crea un
grupo que se encargara del estudio del balance social de las empresas, al
igual que la fundacion MAPFRE.

El grupo de la INI desarrollo un modelo donde se contempla los efectos
macroeconémicos de las empresas sobre |a sociedad.

Como éegundo concepto contempla efectos socio econdmico sobre el
entorno exterior a la empresa.

En tercer lugar contempla los efectos sociales internos de la empresa sobre
los trabajadores.

Uno de los efectos mas reconocidos sobre el trabajo de balance social es el
del sector Bancario y las universidades dentro de los cuales sobresalen los
modelos y desarrollos tedricos del Banco de BILBAO.

En el afio de 1977 y 1978 el Instituto Nacional de Industrias (INI) realizo un
estudio entre las 100 grandes empresas espanolas de la cual se pudo concluir:

» Se ignora el tema del balance social.

» Las empresas que lo conocen lo consideran un importante instrumento

de gestion, y de informacién para los accionistas y la sociedad.

> Se considera el balance social como una fuente de datos para

determinar los efectos de las empresas sobre la economia.

Se recomienda que sea realizado por personas que se encuentren

‘7

dentro de la empresa, no personal externo.

Aunque el balance social en Espaiia tuvo una buena acogida se considera
que no se le da la suficiente importancia, es decir, se practica pero no se
difunde.

En América Latina, las experiencias ya realizadas y las que estan en
marcha se han ido presentando fundamentalmente por una mayor conciencia
de la responsabilidad social de los empresarios por el de mejorar las empresas
en sus diferentes aspectos especialmente en lo social”

La mayor parte de las experiencias de América Latina se basan en el marco
conceptual Europeo pero dentro de la realidad socio-econdmica del continente.
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Empresas como: Desenvolvimientos Rodoviarios del Brasil, Manufacturas del
Caribe S.A. Asociacion Chilena de Seguridad, Saacol & Coodigas de Chile han
desarrollado sus propios balances sociales de acuerdo a su estructura
corporativa, entorno, politicas y el ambiente empresarial en que se desarrolla.

La asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa ACDE- Uniapac de
Argentina elabor6 un sistema de balance social donde contemplaba
basicamente cuatro grupos los cuales se relacionan a continuacion de acuerdo
al Esquema de Balance social (Uniapac — Argentina):

1. Individuo y Familia: remuneraciones, gratificaciones, subsidios

extralegales entre otros.

2. Individuo y Habitad Laboral: Condiciones de trabajo, jornada, seguridad

entre otros.

3. Individuo y su Desarrollo: Capacitacion, asensos, comunicaciones.

4. Comunidad: Contaminacién, dotaciones, promocion cultural entre otros.

Una de las empresa Argentinas que se ha encargado de difundir y dar la
importancia que se merece al Balance Social ha sido SIEMENS S.A. basada en
una sintesis de: las ganancias, el personal, la capacitacién en la empresa y lo
mas importante la responsabilidad social de SIEMENS S.A.

En Chile el trabajo mas importante acerca del Balance Social lo realiz6 La
Asociacién Chilena de Seguridad, desarrollé a partir de 1976 un modelo
basado en encuestas anénimas al personal, dicho modelo determina dos
clases de indicadores que son, en primer lugar los de caracter general y como
segundo los de caracter especifico. Los primeros se relacionan con la
seguridad del empleo, las relaciones humanas, la capacitacion, el escalafén y
las promociones, la rotacion y el ausentismo, entre otras. Los especificos, se
relacionan con el cumplimiento de los pagos, los préstamos por emergencia, el
derecho de opinién, concursos culturales, fiestas del personal etc.

En Brasil el trabajo mas relevante lo realizé el Instituto del Desarrollo
Empresarial vinculado a la UNIAPAC- Brasil el cual desarrollé un modelo
similar al aplicado en Chile.
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En Colombia cabe destacar que las empresas que iniciaron el desarrolio
del Balance Social en Colombia fueron ENKA DE COLOMBIA y FABRICATO
las cuales presentaron los primeros modelos de Balance Social, sin embargo
en 1978 la Asociacion Nacional de Industriales ANDI desarrollé un modelo de
Balance Social para la empresa Colombiana el cual se fundamentaba en la ley
Francesa.

Marco conceptual

El balance social es un concepto relacionado con la calidad de vida, con la
calidad de vida laboral, con las necesidades humanas y sus satisfactores, con
el impacto social y ambiental de las actividades de una empresa, con la
responsabilidad social y con la competitividad social, entre otros factores.

Calidad de vida. Es un concepto interdependiente del estandar observado
en el resto de la sociedad, para un individuo, familia o0 grupo social especifico.
Por tanto, por ejemplo, se define con mayor claridad la calidad de vida que una
persona tiene o se puede proveer a si mismo o a su familia, si se cuenta con
indice comparables con otras personas o grupos sociales. Es aqui donde
median los valores predominantes en la cultura.

La operacionalizacion del sistema de valores (salud, riqueza, seguridad,
conocimiento, prestigio, libertad, justicia, conservacion de la naturaleza y

calidad de las actividades) refiere a cada persona a una categoria social
relacionada.
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Tabla 5. Necesidades humanas segun patron de valores

Necesidad Funcién Valor perseguido
1. De Bienestar fisico y psiquico Sanitaria Salud
2. De suficiencia material Econbémica Riqueza material
3. De proteccion contra las Asesurtiva Seguridad
eventualidades
4. Conocimiento y dominio de la Investigadora-educativa Conocimiento
naturaleza
5. De libertad de movimientos y Liberadora Libertad
de pensamiento
6. De equidad Redistributiva Justicia
7. De poder y estima de los Prestigiadora Prestigio
demas
8. De armonias con la naturaleza Naturalista Conservacion de la
naturaleza
9. De autorrealizacion Humanistica Calidad de las actividades

Nota: Parra Luna, F. manual de aplicacién del balance social en la empresa.
Biblioteca Internacional de Avances en Ciencias Empresariales, Madrid, Espana,
1984, Cuadro 1.

De acuerdo a los valores predominantes, el individuo creera contar con un
nivel de calidad de vida mayor o menor, si alcanza a surtir sus necesidades
mediante los recursos a su disposicion alcanzando los valores perseguidos.

El concepto de calidad de vida laboral hace relaciéon al ambiente o clima
existente en una organizacién determinada, a las caracteristicas fisicas del
lugar de trabajo, al redisefio de empleos y funciones, y a las condiciones
técnicas, estructurales y psicosociales del contexto productivo.

Sin embargo, la definicion de Calidad de Vida Laboral debe acogerse a la
recomendada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Dafp:
calidad de vida laboral “es el nivel o grado en el cual se presentan condiciones,
en el ambiente de trabajo, que contribuyen a enriquecer, madurar y
potencializar las cualidades humanas de los miembros de una
organizacién”(Dafd, 1996).

Este enfoque parte de concebir al hombre como un ser esencialmente de
necesidades, y de reconocer que las instituciones y la sociedad tienen como fin
primordial la satisfacciéon del mismo en todas sus dimensiones.
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Las necesidades humanas fundamentales, en un sentido amplio, han sido
definidas como aquellas de subsistencia, proteccién, afecto, identidad,
participacién, creacion, libertad, entendimiento y ocio y se caracterizan por ser
a la vez carencias percibidas y potenciales.

Estas necesidades, no se colman sino que se desarrollan, se realizan o se
vivencian, mediando satisfactores que obran en diferentes escenarios, entre
los cuales uno es la actividad laboral.

Cada una de estas necesidades puede tener diversos satisfactores en la
actividad laboral, es decir, que el trabajo puede significar tareas, acciones o
procesos técnicos y sociales de los cuales participa el trabajador, que pueden
contribuir o impedir la realizaciéon de necesidades, ser satisfactores singulares,
sinérgicos o inhibidores en términos de Max Neef, y por consiguiente posibilitar
su desarrollo como ser humano generando bienestar.

El bienestar social laboral se refiere al grado en que se satisfacen una serie
de necesidades al interior del ambiente laboral, como son las necesidades
humanas de autonomia, ergonomia, reconocimiento, equidad e integralidad; las
necesidades tecnoldgicas, econoémicas. sociales, politicas y culturales, fisicas,
biolégicas y de organizacion del trabajo; y, las necesidades de una cultura y
clima organizacionales convenientes al desarrollo del trabajador.

Algunas de las acciones que actian como satisfactores de necesidades
humanas en el campo laboral se describen a continuacion:

a) Autonomia. Fomentar la existencia de tareas que impliquen autonomia.
es decir, participacion en las decisiones relacionadas con el puesto de trabajo
y con la organizacion, autonomia para determinar el ritmo de trabajo y para
planear como llevarlo a cabo, asi como la presencia de tareas que permitan la
expresion de la personalidad, el estilo y la creatividad.

b) Ergonomia. Impulsar el disefio de equipos, procesos y procedimientos de
trabajo en funcién de las caracteristicas (capacidades, aptitudes, cultura,

condicion fisica) de quienes los operen y que garanticen un sitio de trabajo
sano y seguro.
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c) Reconocimiento. Garantizar el apoyo social o el reconocimiento de los
jefes y grupos de trabajo con base en los resultados alcanzados; fomentar el
trato justo y respetuoso, el desarrollo de valores como la tolerancia, la
solidaridad y el pluralismo a todos los niveles de la estructura jerarquica.

d) Equidad. Desarrollar politicas articuladas de seleccion, promocion,
evaluacion, retribucion, de tal manera que ésta contribuya a la equidad interna
y externa.

e) Integralidad. Velar por la existencia de un balance entre el trabajo y
otras dimensiones de |a vida personal, familiar y social.

Los aspectos centrales de la calidad de vida laboral son los satisfactores
que puedan generarse a partir de las condiciones de la organizacion y las
caracteristicas  propias del trabajador (calidades, potencialidades,
conocimientos  adquiridos, habilidades, sensibilidad, expectativas,
percepciones y valores).

Las condiciones de la organizacion pueden considerarse como las
diferentes perspectivas desde donde se analizan diversas situaciones de la
vida organizacional para identificar su funcionamiento y estudiar si se generan
satisfacciones o necesidades.

El medio laboral incluye las condiciones tecnoldgicas, econdémicas.
sociales, politicas y culturales, fisicas, biolégicas y de organizacion del trabajo.
De acuerdo con las percepciones del trabajador y con la forma como se
estructuren las condiciones de la organizacion, se puede enriquecer o
deteriorar la calidad de vida en el trabajo, es decir los niveles en que se
generan satisfactores de necesidades organizacionales y personales.

Generalmente se presentan dos posiciones aparentemente opuestas al
promoverse acciones para enriquecer la vida laboral, debido a intereses
diferentes de los individuos en la organizacion: trabajadores-empleadores.

Desde la dptica de empleadores, directivos o gerentes, se podria tener
como objetivo el logro de la eficiencia y la eficacia; mientras que desde la

Optica de los trabajadores implicaria la satisfaccion de sus necesidades.
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Pareceria que los objetivos de maximizar ganancias por parte del poductor y
maximizar satisfaccion por el trabajador tienen direcciones y propositos
distintos.

Sin embargo, considerando que la vida organizacional esta referida a un
proceso de produccién de bienes o servicios, dependiente del grupo humano,
la respuesta a este dilema es el logro del equilibrio entre los requerimientos
organizacionales y las necesidades humanas de los trabajadores, entre el
desarrollo institucional y el desarrollo humano.

Entre los primeros se encuentran los valores sociales, la legislacion, la
competencia, los clientes, la nueva tecnologia, los accionistas, los sindicatos y
la mano de obra. Entre los segundos, se incluye cuatro que son: tecnologia,

estructura, personas y trabajo.

Tabla 6. Factores externos e internos

FACTORES EXTERNOS ISA (1)
OFERTA DE MANO DE OBRA Talento Humano
SINDICATOS Y GREMIOS Proveedores
SOCIEDAD Desarrollo regional
AVANCE TECNOLOGICO
NECESIDADES DE LOS CLIENTES Clientes
COMPETENCIA
LEGISLACION Estado
VALORES SOCIALES Gestion ambiental
FACTORES INTERNOS ISA (1)
ASIMILACION TECNOLOGICA Investigacion y conocimiento
PERSONAL Familias y pensionados
Accionistas

TRABAJO - TIPO DE ACTIVIDAD

Nota: Disefio de los Investigadores con base en:

O Mateu, Melchor. La nueva organizacion del trabajo. Biblioteca de Ciencias
Sociales. Editorial Hispano Europea, S.A., Barcelona, Espafa, 1984, cita a
Venecia, 1979, Figura 5, p. 108y,

O David, Fred R. La Gerencia Estratégica. Capitulo 6, Serie Empresarnial, Legis, séptima
reimpresion, 1988, pp. 187-197.

Q (1) Equivalentes segun: ISA. Informe social 1999. Direccion gestion talento humano.
Documento GA-058, octubre de 2000
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Clasificacién de las necesidades a escala humana

El andlisis de tipo social, como se deduce principalmente del punto de vista
de este trabajo, depende de lo que se entiende por necesidad en las personas.
En el presente numeral se plantea y amplia el enfoque teérico de las
necesidades clasificadas por el reconocido autor Manfred Max-Neef, que parte
de tres postulados (Max Neef, Elizalde y Hopenhayn, 1986):

Q El desarrollo social se refiere a personas y no a objetos.

U Las necesidades humanas son invariantes (en su esencia, segun el

autor).

O Las necesidades humanas son pocas, finitas y clasificables.

Las necesidades, de acuerdo a los anteriores postulados, se clasifican en dos

grupos que no guardan jerarquia ni orden en la satisfaccion de las mismas:

Necesidades existenciales u ontologicas (del ser): ser, tener, hacer y estar.

Necesidades acordes con los valores sociales: subsistencia, proteccion,
afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad.

Algo determinante en el esquema de pensamiento de esta fuente tedrica
denominada “economia descalza”, es que existen factores no definidos como
necesidades que admiten variacién y dependen de la cultura y del estado de
desarrollo de las fuerzas productivas. Estos son los “satisfactores” basicos:

Q Vivienda

O Educaciéon

Q Salud

Q Alimentacion

Estos satisfactores se clasifican a su vez en dos grupos:

Sinérgicos, aquellos satisfactores que satisfacen mas de una necesidad

Singulares, los satisfactores que estan destinados a una sola necesidad.
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Satisfactor Necesidad Campo * Estimula la
laboral satisfaccion de:
1 Lactancia materna Subsistencia PR,A, I
2 Produccién autogestionada Subsistencia E,P,CIL
3 Educacién popular Entendimiento PR,P,C, I L
4 Organizaciones comunitarias Participacion S,A,O0,C I L
democréticas

5 Medicina descalza Proteccion X S EP
6 Banca descalza Proteccion S, P,CL
7 Sindicatos democraticos Proteccion X E P, I
8 Democracia directa Participacion PR, I, L.
9 Juegos didacticos Ocio E,C
10 Programas de autoconstruccion Subsistencia E,P
11 Medicina preventiva Proteccién X E,P,S
12 Meditacion Entendimiento O,C, I
13 Televisién cultural Qcio E
Convenciones

A= Afecto 0= Ocio

C= Creacion P = Participacion

E = Entendimiento PR= Proteccion

| = Identidad S= Subsistencia

L = Libertad

Nota: Adaptado de: Max-Neef, Manfred; Elizalde, Antonio y Hopenhayn, Martin.
Desarrollo a escala humana: una opcién para el futuro. Development Dialogue.
Cepaur, Fundacion Dag Hammarskjold, Numero especial, 1986, cuadro 6, p. 47.

Se anota cdmo la provision de medicina y la existencia de sindicatos

democraticos, serian factores pertinentes como satisfactores de tipo sinérgico

en el tratamiento del concepto de bienestar social y calidad de vida laboral

Tabla 8. Desarrollo a escala humana: satisfactores sinqulares

Satisfactor Campo Necesidad que
laboral satisface
1 Programas de suministro de alimentos Subsistencia
2 Programas asistenciales de vivienda X Subsistencia
3 Medicina curativa X Subsistencia
4 Sistemas de seguros X Proteccion
5 Ejércitos profesionales Proteccion
6 Voto Participacion
7 Espectaculos deportivos X Ocio
8 Nacionalidad Identidad
9 Tours dirigidos QOcio
10 Regalos Afecto

Nota: adaptado de Max-Neef, Manfred; Elizalde, Antonio y Hopenhayn, Martin. Op.

Cit., cuadro 5, p. 46
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Entre los satisfactores singulares atinentes al medio laboral de manera
directa y con incidencia en la calidad de vida del trabajador, pueden plantearse
los programas asistenciales de vivienda, los servicios médico-asistenciales, los
servicios, los sistemas de seguros ya sea de tipo riesgo profesional o médico
en general y, finalmente, la existencia y organizacion de eventos de caracter
ludico como los espectaculos deportivos 0 los eventos deportivos internos
usualmente organizados en cada entidad. Este enfoque tedrico agrega también
los conceptos de pseudo-satisfactores, de satisfactores inhibidores y de

factores violadores o destructores.

Los pseudosatisfactores estan representados por Servicios, instituciones 0
factores culturales que aparentan satisfacer algun tipo de necesidad.

Tabla 9. Desarrollo a escala humana: pseudosatisfactores

SATISFACTOR Campo Necesidad que aparenta
laboral satisfacer
1 Medicina mecanicista Proteccion
2 Sobrexplotacion de recursos naturales Subsistencia
3 Nacionalismo chauvinista Identidad
4 Democracia formal Participacion
5 Estereotipos Entendimiento
6 Indicadores econémicos agregados Entendimiento
7  Dirigismo cultural Creacion
8  Prostitucion Afecto
9 Simbolos de status X Identidad
10  Productivismo eficientista obsesivo X Subsistencia
11 Adoctrinamiento Entendimiento
12  Limosna Subsistencia
13  Modas Identidad

Nota: Adaptado de: MAX-NEEF, Manfred., Elizalde, Antonio y Hopenhayn,
Martin.1986 op. cit., cuadro 3, p. 44

Entre los pseudosatisfactores relacionados con el entorno laboral se
presentan algunos factores como son los elementos provistos por la misma
entidad a manera de simbolos de status (servicio de vehiculo, menaje
preferencial de oficina, ayudantes, etc.). También, se incluirian algunas

politicas de productivismo eficientista obsesivo, como expresa Max Neef, tales
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como premios a la mayor productividad, concursos laborales, galardones Yy

menciones de honor relacionadas con el desemperio laboral.
Por otra parte, los satisfactores inhibidores, un tanto a la inversa de los

satisfactores sinérgicos, al satisfacer una necesidad inhiben la satisfaccion de

otras:

TABLA 10. Desarrollo a escala humana: satisfactores inhibidores

Satisfactor Necesidad Campo * Inhibe la
laboral satisfaccion de
1 Patemnalismo Proteccién X E,P LI
2 Familia sobreprotectora Proteccion A E,P,OIL
3 Produccion tipo taylorista Subsistencia X E,P,CIL
4 Aula autoritaria Entendimiento P,C I L
5 Mesianismos Identidad PR,E,P,L
6 Permisividad ilimitada Libertad PR, AP
7 Competencia econémica obsesiva Libertad S,PR,A,P,O
8 Television comercial QOcio E,C, I

Nota: Adaptado de : Max-Neef, Manfred., Elizalde, Antonio y Hopenhayn, Martin. 1986
Op. cit., cuadro 4, p. 45. * Ver convenciones.

El paternalismo por parte de los funcionarios de mayor jerarquia hacia sus
subordinados, y la organizacion de procesos de trabajo y producciéon del tipo
taylorista, hacen parte de los satisfactores de tipo inhibidor del bienestar social
en el medio laboral.

Muy al contrario de las clasificaciones mencionadas anteriormente, existe
una serie de “supuestos satisfactores” mejor denominados violadores o
destructores que representan socialmente un “supuesto” satisfactor siendo en
la practica factores que imposibilitan la satisfaccion de verdaderas

necesidades:
Tabla 11. Desarrollo a escala humana: violadores o destructores
Supuesto satisfactor Necesidad que se Campo * Imposibilita la
pretende satisfacer laboral satisfaccion de:
1 Armamentismo Proteccion S, PP, L
2 Exilio Proteccion AP I L
3 Doctrina de seguridad nacional Proteccion S,IAE,P,L
4 Censura Proteccion E,P,O C I, L
5 Burocracia Proteccion X E, A P,C’I , L
6 Autoritarismo Proteccion X A E: P: C: I, L

Nota: Adaptado de: Max-Neef, Manfred., Elizalde, Antonio y Hopenhayn, Martin. OP.
Cit., cuadro 2, p. 43. * Ver convencnones
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Se pueden mencionar, dentro de los factores violadores o destructores de
Max Neef, a la burocracia y el autoritarismo como aquellos que repercuten de
forma directa en el bienestar y la calidad de vida laboral.

De esta forma, finalmente, el término “pobreza” es reemplazado por Max
Neef por su plural “pobrezas’ de las cuales la mas conocida es la de
subsistencia.

Con base en todas las anteriores definiciones, se afirma que (Max Neef,
1986). La existencia de grupos de participacion; asegura que se maximice el
poder de creatividad, se refuerce la libertad, se recupere y potencie la
diversidad y se fortalezca la invulnerabilidad, lo cual significa que los grupos
sociales plenamente informados a través de diversos mecanismos externos e
internos, sociales y claros, pueden participar de la soluciéon de sus propias
necesidades a través de sus diversos esfuerzos, dejando de ser vulnerables
ante las mismas.

La definicidbn de territorios reales como la empresa o la entidad y su
entorno, por ejemplo, debe cumplir con condiciones como las siguientes:

0 Las necesidades que existan en un espacio pueden ser satisfechas con

los satisfactores que existan en ese espacio.

U No existe relacion biunivoca entre las necesidades y los satisfactores.

Q Existe equivalencia entre dar y recibir, la satisfaccion de la necesidad de

uno no puede no implicar la no satisfaccion de la necesidad de otro.

O El deseo de satisfacer una necesidad implica la posibilidad de acceder a

los satisfactores y que todos tengan el mismo nivel de satisfaccion.

Es asi que se puede deducir la existencia de proyectos tinico de desarrollo que
refuerzan la concentracion de poder, los mecanismos paternalistas y burocraticos
(Max Neef y otros, 1986).

Este marco tedrico acerca de la reclasificacion de las necesidades humanas se
hace con el fin de observar como se contabilizan niveles de satisfaccion de

necesidades humanas, jerarquizados con base en verdaderos satisfactores
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basicos, singulares y sinérgicos. Los satisfactores de indole inhibidora vy
seudosatisfactores, por ejemplo, contribuirian a incrementar la "poca o ninguna”
satisfaccion de los funcionarios al interior de una entidad como ISA.

La definicién original del Desarrollo Humano lo concibe como un proceso
de ampliaciéon de las opciones de las personas, que en principio pueden ser
infinitas y pueden cambiar en el tiempo (Plan de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, 1990).

Sin embargo, en todos los niveles de desarrollo, las tres opciones
esenciales son llevar una vida saludable, adquirir conocimientos y tener acceso
a los recursos necesarios para mantener un nivel de vida decente. Sin estas
opciones esenciales muchas otras oportunidades seran inaccesibles.

Pero hay opciones adicionales, altamente valoradas por muchas personas,
que varian desde las opciones politicas, econémicas y de libertad social hasta
las relativas a la creatividad, la productividad, el disfrute del autorespeto
personal y la garantia de los derechos humanos. El Desarrollo Humano tiene
dos aspectos que son formacion y uso.

La formacién de capacidades humanas (tales como mejoramiento de la
salud, el conocimiento y las habilidades) y el uso que hacen las personas de
las capacidades que han adquirido (para ocio, para propdsitos productivos o
como entes activos en los asuntos culturales, sociales y politicos).

Si las escalas de Desarrollo Humano no logran un balance entre estos dos
aspectos, puede resultar en un considerable nivel de frustracion humana.

De acuerdo con este concepto de Desarrollo Humano el ingreso, por
ejemplo, es sdlo una opcidn que las personas quisieran lograr y constituye una
opcion importante, pero no es la sumatoria total de sus vidas. El Desarrollo
debe ser mas que una expansion de ingreso y bienestar y enfocarse sobre las
personas.

Esta definicion se ha amplificado, aumentando su alcance y se refiere al
“Desarrollo Humano Sostenible” el cual se concibe como un Desarrollo que “no

solo genera crecimiento econdmico sino que distribuye sus beneficios
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equitativamente, regenera el medio ambiente en lugar de destruirlo y potencia
a las personas en lugar de marginarlas” (PNUD, 1994).

Es un desarrollo que otorga prioridad al pobre, ampliando sus
oportunidades y sus opciones y que a la vez hace aportes para la participacion
del mismo en las decisiones que afecten su vida, es un desarrollo que es en
pro de las personas, de la naturaleza, del empleo y de la muijer.

El Desarrollo Humano Sostenible implica que el ser humano se posiciona
en el centro del proceso de desarrollo y que las actividades de las
generaciones actuales no reduciran las oportunidades y las opciones de las
generaciones subsiguientes.

El concepto de contabilidad social fué conocido en principio con la
denominacion genérica de balance social desarrollada inicialmente en Francia,
Alemania, Espaiia, y Estados Unidos (Reyes, Benavides y Giffuni, 1989).

Las nuevas tendencias contables indican la necesidad de generar estados
financieros que involucren cuentas sociales. Entre éstas se han sugerido
cuentas que indiquen la magnitud de los impactos ecolégicos de la empresa,
concepto que involucra no sélo la naturaleza sino el nivel de calidad de vida de
la persona. El balance social presenta informacion diferente a la estrictamente
relacionada con estados financieros y mas orientada a analizar el impacto de
cada empresa en el sector a que pertenece, en el medio social a que
pertenecen sus empleados y propietarios, en las decisiones de sus asociados,
en el impacto ecoldgico que tienen sus procesos industriales y en la mejora del
bienestar general.

La contabilidad social es un concepto que, como sistema, se compone de
subsistemas que tienen comun el interés por el hombre y la sociedad. Dichos
subsistemas de contabilidad se orientan al recurso humano, al balance social y
a lo ambiental (Torres, 2000).

Puede definirse como una herramienta para entender el papel del ambiente
natural en la economia nacional, mediante cuentas ambientales que

proporcionan datos acerca de los beneficios que los recursos naturales
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aporten, como también de los costos por contaminaciéon o agotamiento con que
incidan en la sociedad (Torres, 2000).

Aunque la contabilidad ambiental no es estrictamente una valoracién de
activos y servicios ambientales, ni un calculo del costo-beneficio ambiental de
proyectos sociales, ni un conjunto de datos ambientales desagregados, si
existen vinculos estrechos entre todos éstos conceptos (Torres, 2000).

El balance social y la contabilidad social y ambiental han sido temas que
preocupan a Estados mas desarrollados que el Estado Colombiano. Los paises
capitalistas han mantenido siempre la preocupacion por estructurar sistemas
de informacion para la planificacion indicativa dirigida a los inversionistas
privados extranjeros y nacionales.

La preocupaciéon inmediata es lograr una aproximacion a los impactos de
las diversas actividades en los niveles de vida, la calidad de vida y el calculo
presupuestal de dafnos a la naturaleza para mejorar la toma de decisiones en
los nuevos proyectos.

Formulacion del problema

¢Cémo es el modelo de Balance Social que puede ser aplicado a los
resultados de ISA durante el afio 2000 y que permitiria demostrar en qué
medida cumple su responsabilidad social?Marco metodoldgico

Sistematizacion del problema

¢Existe un modelo aplicable como metodologia de Balance Social a las
ejecutorias de ISA durante el 2000?

¢ En qué consisten el compromiso social y la responsabilidad social de ISA?

¢ Cuales son las necesidades sociales que satisface ISA en Colombia?

¢Utiliza ISA indicadores que permitan un balance social cualitativo de sus
actividades?
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¢, Cumplié ISA con su responsabilidad social en el afio 20007?

¢ Cudles son los activos, pasivos y resultados netos sociales, es decir sus
Estados Sociales, a diciembre 31 de 2000?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General. Determinar como es el modelo de balance social

aplicable a ISA durante el afio 2000 con el fin de establecer el grado de

cumplimiento de su responsabilidad social como empresa.

Objetivos Especificos. Entre los objetivos especificos del trabajo estan los
siguientes:

1.

Precisar una metodologia modelo de Balance Social aplicable al
analisis de las ejecutorias de ISA durante el afio 2000.

Definir cual es la responsabilidad social de ISA de acuerdo con las
variables que deben ser manejadas en un modelo de balance social.

Determinar las necesidades sociales que satisface ISA en Colombia.

Definir los indicadores que permitan un balance social de las
actividades de ISA.

Establecer los resultados del balance de activos y pasivos sociales,

asi como los resultados netos sociales de ISA a diciembre 31 de
2000.
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Marco metodolégico

Tipo de estudio

La investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo. Tiene un enfoque
exploratorio orientado a proveer una vision general de las posibles soluciones
existentes frente al problema planteado. Y, un enfoque descriptivo tendiente a
resumir las caracteristicas del fendmeno investigado en el momento actual.

Unidad de analisis

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron libros, folletos y revistas sobre
los temas de balance social, responsabilidad rocial capital social, calidad de
vida, desarrollo a escala humana administracion etratégica de igual forma se
analizaron los estados finacieros de ISA afio 2000 e informes sobre programas

sociales de |ISA.

Instrumentos

La informacion para la elaboracion del trabajo fue administrada por medio de

listas de chequeo y plantillas.

Procedimiento

La metodologia de investigacion es de sintesis y deduccion. Se trata de reunir
O sintetizar en un todo los elementos del problema planteado para luego
obtener del tratamiento general del tema las conclusiones particulares respecto

al sector de los servicios publicos.



LOS PROGRAMAS EN PLANEACION SOCIAL DE ISA

En el presente capitulo se identifican, en el plano externo e interno de ISA,
las grandes variables de dimension, social, ambiental, de recurso humano,
clientes, estatal, financiera y con el exterior. La informacion se deriva de los
diversos documentos institucionales y de los Estados financieros de la
Empresa correspondientes a los afios 1999 y 2000.

Dimensién social. De los programas y acciones desarrollados por ISA se
destacan las siguientes:

O Constitucion de la Corporaciéon Programa Desarrollo para la Paz,
Cordepaz, en la que participan, ademas de ISA, el CINEP,
ProAntioquia, ISAGEN, La Dibécesis de Barrancabermeja, y la
Corporaciéon Vida, Justicia y Paz, de la Dibécesis de Sonsén
Rionegro. Con el impulso a esta entidad, la Empresa auna
esfuerzos institucionales para implementar un programa de
desarrollo humano integral sostenible en 20 municipios localizados
en su mayoria, en el Oriente Antioquefio.

Q Coordinacion y desarrollo del eje conceptual de la Mesa permanente
sobre Participacion Comunitaria en el marco de la Gestiéon Ambiental
del Sector Energético Colombiano. ISA contribuyo a la
consolidacion de esta colectividad, como instancia de concertacion
entre las empresas energéticas y la autoridad ambiental, a fin de
establecer las bases para una politica nacional de participacion
comunitaria.

Q Implementaciéon del Proyecto Gerencia y Liderazgo para el
Fortalecimiento de la Gestién Local y Formacion de Sociedad Civil, a

través de la cual, la Empresa unid esfuerzos para incidir
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positivamente en la gestion de los gobernantes de veinte localidades
antioquefas y, a la vez, formar a los lideres y a la sociedad para |a
participacion responsable en las decisiones sobre el desarrollo local
y regional.

O Desarrollo de Mesa Departamental de Educacion Ambiental para
promover, a nivel interinstitucional e intersectorial, la integracién,
organizacién y concertacion de acciones en beneficio de la
educacion ambiental.

Q Implementacién del programa de apoyo educativo a las escuelas
basica primaria, localizadas en zonas de influencia de las lineas y
subestaciones de ISA, el cual favorecié a mas de 10.000 nifnos.

QO Implementacién del programa de apoyo educativo para la comunidad
en general enfocado hacia la sensibilizacién de la poblacion para el
cuidado de su entorno y para la convivencia con las lineas de
transmision a alta tension.

QO Puesta en ejecucién del programa de arqueologia, a través del cual
se da un adecuado tratamiento a los impactos que pueda ocasionar
la construccion de la infraestructura de la Empresa sobre el
patrimonio arqueolégico de la Nacion.

En este punto es valido anotar que los proyectos que emprende la
compaiia, ademas de cumplir con la legislacion vigente en materia de
proteccién del patrimonio arqueoldgico, han aportado un mayor conocimiento
de los procesos histéricos precolombinos y de la colonia, a escala regional y
nacional, incidiendo directamente en el fortalecimiento de la identidad y en el
enriquecimiento del patrimonio de los colombianos.

QO Asesoria en el proceso de concertacion y consulta previa con los
pueblos Embera y Zenu en el marco del proyecto Urra |, para
solucionar el conflicto socio-ambiental que comprometia la viabilidad

del llenado del embalse y la operacion de la hidroeléctrica.
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Apoyo permanente a la Empresa de Energia del Quindio para
restablecer el servicio de energia en las ciudades de Armenia, La
Tebaida y Montenegro, después del terremoto ocurrido en febrero.
Apoyo al Programa de Desplazados que adelanta la Organizacion
Indigena de Antioquia — OIA —éen la zona de refugio del Municipio de
Mutata para el pueblo Embera del nor occidente de Antioquia, a
través de la financiacion de un proyecto productivo de seguridad
alimentaria y mejoramiento de las condiciones de vida de dicho
refugio.

Apoyo a la semana por la Paz en el Oriente Antioquerio, organizada
por la Fundacién Pastoral Social, a través de la edicion de 5.000
cartillas de caracter pedagégico.

Doné 600 regalos para nifios, durante las fiestas navideras de los
barrios y veredas de las areas de influencia de las subestaciones
San Bernardino, Comuneros, Primavera y Chind.

ISA entiende por desarrolio sostenible, solo aquel que satisface las
necesidades actuales de la poblacién, mediante la utilizacion de los
recursos naturales de manera cuidadosa, técnica, racional vy
equilibrada, sin deteriorarlos o agotarlos, y sin comprometer su
capacidad para que las futuras generaciones puedan satisfacer sus
propias necesidades.

Mas que las inversiones totales adelantadas en 1999, que equivalen
a $9.339 millones, la gestion empresarial de la Compaiiia se enfoca
a la prestacion excelente de servicios con responsabilidad social, lo
que constituye la principal contribucion al desarrollo sostenible y al
bienestar de los colombianos.

Visiéon Antioquia Siglo XXI.

Centro de Tecnologia de Antioquia.

Lineamientos de Informacién y Participacion Comunitaria.
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Alianza estratégicas con Fibra Optica del Pacifico y Arcos I
informacién, consulta y concertacién sobre posibles impactos.
Convenio interinstitucional de Cooperacion Técnica con Ecopetrol.
Corporacién Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico,
CIDET.

Programa de becas en Gestion Ambiental (U. Nacional).

Programa Computadores para Gestion Comunitaria: Acciones de

solidaridad y convivencia.
Investigacién conjunta con |a Unidad de Planeacién Minero

Energético, UPME.
Investigacion conjunta con el Departamento Nacional de Planeacion.

Afiliacidon a Proantioquia.
Participacion en el Plan Estratégico de Antioquia, PLANEA.

Dimensiéon Ambiental. El manejo racional de los recursos naturales y el

mejoramiento de la calidad ambiental como mecanismos de proteccion y

preservacion de los procesos ecoldgicos y la diversidad bioldgica y el control y

prevencion de los impactos ambientales a lo largo de los procesos Yy

operaciones que realiza la Empresa, constituyen el aporte fundamental de ISA

al desarrollo sostenible en la dimension ambiental.
El modelo de gestion de ISA integra las dimensiones fisica, bidtica,

econdmica, cultural y politica en una vision integral del medio ambiente; el

disefio de alternativas para el mejoramiento continuo de la gestion ambiental; y

el logro de la sinergia interinstitucional en el campo de la proteccion del medio

ambiente.

O Participacion en el Comité Ambiental del Sector Eléctrico

Colombiano CASEG con el cumplimiento del 90% de las acciones en
las cuales tiene injerencia ISA, en su calidad de coordinacion del

Grupo Ambiental de Transmision y Distribucion.

0 Desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental SGA (enmarcado

dentro del grupo ambiental del proyecto corporativo ISO 9001), el
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cual tiene como objetivo ajustar el modelo de gestion ambiental a la
nueva realidad organizacional. Durante 1999, ISA definié criterios
para estructurar un sistema de costos ambientales en todos los
procesos del negocio del transporte de energia, y desarrollé el
estudio de optimizacién de la gestion ambiental con la Universidad
Nacional de Colombia.

Desarrollo de las Guias Ambientales para la Transmisién de Energia
Eléctrica, por delegacion del Ministerio del Medio Ambiente, dentro
del marco del Convenio de Concertacion para una produccion mas
Limpia: La Empresa, ademas de proporcionarse como facilitadora,
brindd soporte conceptual para lograr consenso Y establecer
acuerdos entre los transportadores y las autoridades ambientales
competentes.

Consolidacién de la alianza con la Universidad Nacional de
Colombia, consistente en la creacion de la BECA ISA, que beneficio,
en 1999, a 10 profesionales para cursar el postgrado Especializacion
en Gestién Ambiental con énfasis en Proyectos Energéticos. A la
fecha 20 postgrados han recibido el apoyo de ISA, en una clara
contribucion a la formacién de capital humano de alta calidad en el
tema de la gestion ambiental.

Implementaciéon  continua del Programa de Informacion y
Participacion Comunitaria Durante el ano, ademas de dar
cumplimiento a los lineamientos legales y a las politicas
empresariales, se desarrollaron nuevas estrategias de participacion:

apoyo a la conformacion de veedurias ciudadanas y comunitarias
para los procesos de gestién ambiental, disefio y distribucion de

materiales didacticos, y desarrollo de talleres de capacitacion y de

sensibilizacion ambiental a contratistas.

Ejecucién de programa de reasentamiento de familias y de

infraestructura social en las areas aledarias a las lineas: Cerro —
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Uraba, Sierra — Purnio, Interconexiéon Colombia Ecuador y
Sochagota — Guatiguara, donde hubo desplazamientos por los
proyectos de expansion eléctrica. Para su aplicacion, la Empresa,
de manera concertada con cada familia y comunidad, garantiz6
soluciones de vivienda y habitat, acordes con sus caracteristicas
sociales y culturales y con las expectativas de mejoramiento.
Culminacién de las investigaciones: “Avifauna Colombia y lineas de
transmisién. Fase Ill, “Fragmentacion del habitat y efecto de borde
causado por lineas de transmision sobre la vegetacion y la vida
silvestre” y “Evaluacion del efecto de la apertura del corredor de
servidumbre de la linea de transmision San Carlos — San Marcos
sobre avifauna y su habitat’, las cuales permitieron lograr un gran
avance del conocimiento relacionado con el impacto de la
infraestructura eléctrica sobre la fauna silvestre. Del mismo modo,
se inici6 el estudio “Mitigacién de Efecto de Colision causado por
Lineas de Transmision sobre Aves de Humedales”.

Desarrollo y consolidacion del programa de Biodiversidad, a través
de las siguientes acciones: analisis de susceptibilidad en areas
protegidas de la zona de influencia de los proyectos del plan de
expansion; aplicacién de indices de calidad bidtica, a nivel del
paisaje, para el disefio de lineas de transmision; desarrollo de un
modelo de programacion espacial para la prevencion del impacto a
nivel del paisaje; creacion y conformacién de la base de datos sobre
biodiversidad del Sistema de Trasmision Nacional (STN); y disefio
de una metodologia para realizar los inventarios de biodiversidad en
los estudios de impacto ambiental.

Desarrollo de actividades de reforestacion en diversas regiones del
pais, como complemento a los planes de mantenimiento de la
infraestructura en operacién: mejoramiento de la cobertura vegetal

riberefia en las cuencas del rio Dofla Juana en la Dorada, Caldas, y
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en parte de la desembocadura del rio Magdalena; plantacién de 60
hectareas en la ribera de los rios San Carlos, Cocorna y Claro Sur
en el sector de Puerto Triunfo; siembra de 40 hectareas, con cercado
y mantenimiento, en la cuenca de la quebrada Sona, la cual
abastece de agua el acueducto de Puerto Nare; ejecucion de los
programas del aislamiento de recursos hidricos; reforestacion de
cuencas protectoras y educacion ambiental en zonas de influencia
de la linea San Carlos — San Marcos; y desarrollo del programa de

reforestacion y educacién ambiental en la linea Playas — Primavera.

Clientes
O Politica de servicio.
O Medicidn global cuantitativa de satisfaccion de clientes.
Q Servicio Transporte de Energia.
O Empresas filiales: Transelca S.A., E.S.P.
Q Empresas filiales: Internexa S.A., E.S.P.
Q Isagen, SA.
O Codensa S.A.
Q Electrocaribe.
O Electrocosta.
0 Emcali S.A., ESP.
O Empresas Publicas de Medellin, EE.PP.M.
O Empresa de Energia del Pacifico, EPSA.
Q Central Hidroeléctrica de Caldas, CHEC.
O Empresa de Energia de Bogota, EEB.
Q Otros clientes.

Dimension Estatal.

Q
Q

Impuesto sobre la Renta.
Impuesto al Valor Agregado, IVA.

Q Titulos de Tesoreria, TES.
Q Bonos publicos.
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Depositos en entidades estatales y mixtas.

Dimension financiera.

Con el Interior.

Q
Q
Q
Q

Efectivo e inversiones temporales.
Depositos a Término.

Bonos privados.
Depositos en entidades Privadas y mixtas.

Con el exterior

Q
Q
Q
a
Q
a

Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

Banco internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF.
Medio Crédito Centrale.

Banco Sudameris.

Corfinsura.

Suleasing.

Inversiones permanentes.

a

O 00 O

FEN S.A.

Transelca S.A ESP.
Internexa S.A. ESP.
FMC Colombia, S.A.

Derechos fiduciarios.
Variables, relaciones y agentes sociales en el area interna

Entre las variables internas se encuentran las siguientes (ISA, 2000):

Accionistas.

Q

C OO0 QO0QO

Programa ISA para Todos: 115.000.000 de acciones privilegiadas
Utilidad neta por accion

Ajustes por inflacién (por mantener valor real de patrimonio)
Bonos en circulacion

Empresas Publicas de Medellin, EE.PP.M.

Empresa de Energia del Pacifico, EPSA.

Central Hidroeléctrica de Caldas, CHEC.
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Empresa de Energia de Bogota, EEB.

Fondo de empleados, FEISA.
Cuenta de litigios y demandas: Emcali, EEPPM, Creg, Dian, Flores Ill

Ltda., Contraloria General de la Republica, CGR. (por ganar o

perder).

Empleados.

Q

(W Uy [y Ny Dy [y Ay N Ny By

Modelo de Gestion Humana: 827 trabajadores y 17 aprendices del

Sena.

Auxilios de Salud: 9883 personas.

Auxilios de salud: 42 calamidades.

Auxilios de Educacion: 114 empleados.

Auxilios de Educacion: 1067 hijos.

Fechas especiales: 276 (nacimientos, matrimonios, fallecimientos).
Auxilios de vivienda: 73 préstamos.

Auxilios de vehiculo: 39 préstamos.

Programas de induccién y proceso de entrenamiento.
Procesos de gestion del desemperio.

Planes de carrera: construccion de 20 planes.

Fondo de empleados, FEISA.

Obligaciones laborales.
Analisis de los estados financieros de ISA ano 2000

A continuacién se presentan las tabias que recogen la informacién derivada

de las siguientes fuentes:

Q

ISA. Informe Anual 2000, pp. 36 a 69.

0O ISA. Responsabilidad Social Ambiental 2000, pp. 1-12.
Con base en la informacién mencionada, se imputaron las partidas

correspondientes en los rubros de caracter social para cada una de las

variables y agentes sociales ya definidos.
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En el caso de la dimension financiera (con el interior y con el exterior), se
unifican en una sola informacién contable dado que se trata de rubros de pago
por intereses que no se discriminan en los Estados financieros de ISA.

El criterio de contabilizacién surge de los conceptos en la tabla 4. Las
partidas puede provenir del balance y ser tenidas en cuenta en el Estado de
Resultados social, o viceversa. El criterio es que existen rubros que
representan activos para solucionar necesidades y que los ingresos son
soluciones a necesidades sociales. Los pasivos son necesidades por
solucionar y los egresos representan costos que se deben asumir para
solucionar dichas necesidades.

De esta manera, las utilidades sociales son soluciones concretas a
necesidades sociales que ISA a satisfecho financieramente. En el caso de los
pasivos sociales, la cuantia estd abierta por cuanto esta cifra no esta

determinada.
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Tabla 20. Empleados

Empleados. Millones ACTIVOSPASIVOS EGRESOS INGRESOS
$
Auxilios de Salud: 9883 1,207.0 1,207.0
personas
Auxilios de salud: 42 600 60.0
calamidades
Planes complementarios de
salud:
Péliza de Hospitalizacion y 1,192.0 1,192.0
Cirugia
Medicina Prepagada 1,436.0 1,436.0
Otros Planes 16.0 16.0
Auxilios de Educacion: 114 101.0 101.0
empleados
Auxilios de Educacion: 1067 653.0 653.0
hijos
Fechas especiales: 276  38.0 38.0
(nacimientos, matrimionios,
fallecimientos)
Vivienda: 73 préstamos = 65%  2,029.0 2,029.0
Vehiculo: 39 préstamos = 35% 417.0 417.0
Idiomas 61.0 61.0
Auxilios de vivienda = 65% 8,190.0 8,190.0
Auxilios de Vehiculos = 35% 4,410.0 44100
Fondo de empleados, FEISA:
Incentivo al ahorro (4% valorde 341.0 341.0
némina)
Costos de operacion:
Gastos de personal 56,690. 56,690.0
0
Honorarios 1,295.0 1,295.0
Gastos de administracion:
Gastos de personal 23,439. 23,439.0
0
Honorarios 1,554.0 1,554.0
Pensiones de jubilacion 70,532. 70,532.0
0
Amortizacion  pensiones de 12,167. 12,167.0
jubilacién 0
Obligaciones laborales:
Cesantias 2,591.0 2,591.0
Vacaciones 1,202.0 1,202.0
Pensiones de jubilacion 0.0 0.0
Prima de vacaciones 2,483.0 2,483.0
Otros 339.0 339.0

Nota: Seleccion, consolidacion y calculos de los Investigadores con base en: ISA. Informe social
1999. (2002) Direccion gestion talento humano. Documento GA-058, octubre. ISA. Informe Anual
2000. pp. 36 a 69; ISA. Responsabilidad Social Ambiental 2000, (2000) pp. 1-12
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Tabla 21. Balance y estado de resultados sociales

BALANCE SOCIAL ESTADO SOCIAL DE

RESULTADOS
Millones $§ ACTIVOS PASIVOS EGRESOS INGRESOS
SUBTOTALES 510,752.0 0.0 201,923.0 825462.3
UTILIDAD SOCIAL 623,539.3 623,539.3
PATRIMONIO -112,787.3
SOCIAL
SUMAS IGUALES 510,752.0 510,752.0 825,462.3  825,462.3

Nota: Seleccién, consolidacién y calculos de los Investigadores con base en cifras de
Estados financieros ISA 2000

Tabla 22. Balance general y estado de resultados

BALANCE GENERAL ESTADO DE
RESULTADOS
Millones ACTIVOS PASIVOS EGRESOS INGRESO
$ S
TOTALES 3,701,100.0 1,836,983. 247,486.0 480,705.0
0
UTILIDAD OPERACIONAL 233,219.0 233,219.0
PASIVO Y PATRIMONIO DE 1,630,898.
ACCIONISTAS 0
SUMAS IGUALES 3,701,100.0 3,701,100. 480,705.0 480,705.0
0

Nota: Seleccion, consolidacion y calculos de los Investigadores con base en cifras de
Estados financieros ISA 2000

En la Tabla 20 se retne los rubros de némina y seguridad social, asi como
los rubros de ayudas en educacion, vivienda, vehiculos o ahorro. Estas
partidas son ingreso social, pues ISA satisface con ellas, necesidades sociales
de sus empleados. En la Tabla 21 se han consolidado los resultados de la
informacion anterior y de esta manera la utilidad social es resultado de los
ingresos sociales descontando egresos sociales. Dicha utilidad pasa a la
columna de pasivo y patrimonio. Asi, los activos sociales son menores
($510.752 millones) que el pasivo social. El patrimonio social da en el afo

2000, una cifra de - $112.787,3 millones, pues la partida de pasivos sociales
esta indeterminada.
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En la Tabla 22 se presentan los datos de Balance General y Estado de
Resultados financieros, con ello se establece en la Tabla 23 una comparacion
de los resultados sociales (Tabla 21) contra los resultados financieros (Tabla
22).

Asi, los ingresos sociales representan 171,7% de los ingresos
operacionales y no operacionales. Es decir, que se satisfacieron 2,717 veces
((100 + 171,7)/100 ) necesidades con los ingresos financieros de la empresa.

El activo social representa un 13,8% de los activos financieros.

Tabla 23. Partidas sociales respecto a partidas financieras (%)

(%) ACTIVOS PASIVOSEGRESOS INGRESOS
INGRESOS SOCIALES / INGRESOS 171.7
OPERACIONALES Y NO
OPERACIONALES
EGRESOS SOCIALES / COSTOS Y 81.6
GASTOS OPERACIONALES Y NO
OPERAC.
UTILIDAD SOCIAL / UTILIDAD 267 .4
OPERACIONAL
ACTIVO SOCIAL ACTIVO 13.8
EMPRESARIAL
PASIVO SOCIAL / PASIVO Indetermi
EMPRESARIAL nado
PATRIMONIO SOCIAL /PATRIMONIO -6.9
DE LOS ACCIONISTAS

Nota: la indeterminacion del pasivo se debe a la premisa metodolégica en este
trabajo de que siendo un ente mixto, ISA no diversifica su beneficio social a objetivos
diferentes de su funcion basica de transporte de energia.

FUENTE: Seleccién, consolidacion y calculos de los Investigadores con base en
cifras de Estados financieros ISA 2000



DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo busco responder a la pregunta acerca del modelo de
Balance Social que puede ser aplicado a los resultados de ISA durante el afo
2000 y que permitiera demostrar en qué medida cumple su responsabilidad
social.

Para ello se utilizd una metodologia con base en una matriz estratégica
propuesta para conceptuar el Balance Social y el Estado de Resultados Social
(Tabla 3) en la cual se aplica la metodologia propuesta por Dancoop en 1994
(Isa, 2000) y que corrobora con exactitud Fundecoop en 1996 (Rodriguez,
1994). Ademas se precisan las necesidades a ser contabilizadas (tabla 4),
igualmente como resultado de una adaptacion de los autores, aportada para
este trabajo.

Bajo la mencionada metodologia se cuantifican porcentualmente los rubros
financieros orientados al cumplimiento de programas sociales con base en sus
cifras monetarias emergidas de los estados financieros de ISA para el afo
2000.

Este proceder metodolégico se semeja al propuesto por Fundecoop
(Fundecoop, 1996), en cuanto a la determinacion de unidades porcentuales de
analisis.

Respecto a la pregunta sobre los elementos de compromiso social y la
responsabilidad social de ISA, éstos fueron identificados en el desarrollo del
capitulo tercero para los afios 1999 a 2000, en sus dimensiones social,
ambiental, estatal, financiera interior y exterior, y de clientes, correspondiente
al esquema metodoldgico disefiado por la Andi. Estas dimensiones responden
al conjunto de necesidades sociales que satisface ISA en Colombia.

Respecto a los indicadores que eventualmente utiliza ISA para permitir un

balance social cualitativo de sus actividades la respuesta en este trabajo es
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que no existen y que la categorizacién utilizada debié ser, por tanto, a traves
de los programas y presupuestos sociales que la empresa plantea en Sus
documentos e informes anuales (Isa, 1999-2000).

La respuesta acerca del cumplimiento de su responsabilidad social en el
afio 2000 por parte de ISA estd dada en unidades monetarias (tabla 21) y
unidades relativas (tabla 23). Los compromisos adquiridos por la empresa sélo
pueden remitirse a lo expresado en sus Programas de indole social.

Se parte de la premisa que tales programas han sido concertados con los
grupos sociales relacionados en ellos y que dicha programacion configura sus
principales mercados sociales. Igualmente, que tales mercados sociales
objetivos son producto de un proceso previo de encuestas, indagaciones,
paneles, o0 mesas de trabajo (Fundecoop, 1996).

De esta manera se cumpli6 con los objetivos general y especificos
propuestos en el anteproyecto del trabajo.

La reflexion sobre la parte social de ISA con base en los datos monetarios
reportados permite afirmar que en un sistema de iniciativa individual, aun las
acciones de las empresas publicas y mixtas dependen de su propia gestion.

El sistema de economia libre bajo Estado de Derecho implica un tipo de
planeacion que es sélo indicativa y no dirigista. Por ello, la accion de las
idades o empresas estatales mixtas, como en el caso de ISA, se encuentra

ent
supeditada, en lo social, al cumplimiento de un objetivo unico para el cual es

creada, el transporte de energia.
Las demas dimensiones sociales que pueden suponerse dentro de su

gestién no son coherentes con el caracter de sus funciones. Es decir, que una

empresa estatal 0 mixta esta orientada a un objetivo particular que se supone

esta supeditado al interés publico, pero que diversificar sus funciones no soélo

es contrario a la eficiencia redistributiva que ampara su funcidn principal sino

que dichas nuevas funciones sociales deben ser, por principio, desempeiiadas

por otra entidad estatal con orientacién especifica. ISA, por ejemplo, cumple

gran parte de su orientacion social diversificada, a través de la Unidad de
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Planeacion Minero Energético, UPME, del Departamento Nacional de
Planeacion (dimensién social), o del Comité Ambiental del Sector Eléctrico
Colombiano, CASEG, y en coordinacién con el Minambiente (dimension
ambiental).

Otros ejemplos los representan Isagen, Codensa, Emcali, EEPPMM, en
cuanto a quienes son sus clientes distribuidores, o la dimension estatal
orientada mediante los recursos impositivos de caracter tributario mediante 1a
accion de la DIAN. El sistema financiero, en general, cumple con la funcion
social de financiamiento que pudiera presumirse en ISA y que no es su funcion
principal.

Por ello, se deriva a manera de autoevaluacion sobre lo logrado, que una
nueva orientacion especifica del tema acerca del Balance Social de ISA, podria
estar inscrita en alguna de las siguientes preguntas de investigacion,
generadas a partir de este trabajo:

O Determinar una metodologia unica de evaluacion del impacto social
de ISA, a nivel aprobatorio de su Junta Directiva y dentro de una
politica de precision anual de resultados en la gestion de sus
programas sociales.

O Asegurar que los programas sociales de ISA sean resultado de un

proceso concertado, técnico y auditado, de sus mercados sociales

objetivos.

O Definir conceptualme
la creacion de empresas Yy entidades con funciones sociales

nte si bajo el espiritu de la razén de Estado en

especificas cabe algo mas que determinar su cumplimiento. Esto, a

diferencia de una empresa privada en la cual puede cuestionarse si

su gestion cumple funciones sociales que trasciendan el lucro

individual de sus asociados.

En el plano tedrico, el presente trabajo presenté diversos enfoques
relacionados con el tema: la clasificacion de necesidades segun Max Neef, el

esquema sistémico de acuerdo con la Andi, el concepto de capital social de
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Sudarsky, una de las lineas entre terico y practico. Sin embargo, como ya se
menciond, el trasfondo del trabajo practico de andlisis de 10s estados
financieros de ISA proviene de Dancoop.

Cabe aclarar que el trabajo se desarroll6 a manera de informe social
descriptivo de acuerdo con los objetivos propuestos. Aunque el tema general
es el Balance Social, el trabajé aportd claridad acerca de que las metas
proyectadas y los resultados obtenidos estan antecedidos del supuesto
metodoldgico de la existencia de un estudio concertado acerca del mercado
social de la empresa, que llevé a la determinacién de una planeacién social
previa consistente en una serie de programas, clasificados metodol6gicamente
bajo el concepto de dimensién segun el enfoque de la ANDI.

Aunque los logros sociales de una organizacion empresarial, privada o
publica, planteados en términos monetarios, resultan limitados como unidades
de evaluacion acerca del grado de cumplimiento de sus responsabilidades
sociales, existiendo la premisa de la existencia de estudios previos de los
mercados sociales y la subsecuente asignacion presupuestal a los
correspondientes programas, la medicion del alcance de dichos compromisos
sociales es estrictamente cuantitativa. Se trata de medir la ejecucion de dichos
presupuestos especificamente asignados por programas. Este es uno de los
aportes, a la vez que una de las limitaciones de la presente investigacion.

Amartya Sen, premio nobel de Economia, aboga por la orientacion de las
politicas econémicas mediando un andlisis del individuo, de sus necesidades

no sélo primarias sino emocionales y de indole social relacionada con su

realizacion como persona.
cuantitativo, en la determinacion de los mercados sociales para cada empresa

Un buen soporte técnico-cualitativo y técnico-

en particular contribuiria a la orientacion general de la economia en dicho
sentido. EI apoyo en fuentes primarias concertadas con la comunidad ha de

aportar elementos de objetividad a los criterios que orienten la politica social de

cada empresa.
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Esta investigacion, se sustenta en fuentes secundarias, pues como ya se
expreso, se parte de la credibilidad y concertacién detras de los programas
sociales en los informes de ISA. No fue un objetivo de investigacion realizar
ningun tipo de validacion ni de indagacion primarias (encuestas o entrevistas a
los beneficiarios en los mercados sociales de ISA). Asi como tampoco, en el
momento de realizacidon del trabajo se conté con informacién acerca de las
variables sociales de andlisis para el afio 2001. Las cifras del afio 2000, por
ejemplo, sdlo fueron conocidas en octubre del 2000 (con nueve meses de
retardo).

El alcance y las limitaciones del trabajo impiden valorar cualitativamente el
impacto social real de los diferentes presupuestos programaticos de ISA en lo
social. El anélisis del nivel o grado de mejoramiento de calidad de vida de los
diferentes beneficiarios de la empresa implicaria un tipo de Auditoria Social a
los estados de resultados y balances sociales, que se debe proponer a la
empresa a través de un estudio investigativo que se oriente a dicho problema.

Otra limitante de la presente investigacion es la no existencia de
indicadores de desempefio, por cuanto no era su objetivo. Se plantea de paso
que este tema oriente una linea de investigacion como la de “Indicadores de
desemperio en el auditaje social de Estados sociales”.

Igualmente, otra limitante metodologica del trabajo es que dada la
indeterminacion cualitativa de objetivos sociales mas alla de los Programas ya
trabajados, no pueden formularse hipétesis concretas. Sin embargo, de
acuerdo a los resultados obtenidos, y con base en el hecho de que los activos,
ingresos, egresos y patrimonio sociales permitieron su medicion, el pasivo
social es indeterminado.

Finalmente, no es objetivo de la investigacion realizar andlisis critico de los
enfoques tedricos acerca de balance social, sino mas bien intentar la propuesta
de una medicion concreta de dicho impacto social con base en la informacién

financiera.
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Algunas hipétesis para otra nueva propuesta de investigacion pueden ser
las siguientes:

El pasivo social de una empresa es indeterminado en cuanto se refiere a
necesidades pendientes por resolver en un mercado social objetivo
(Fundecoop, 1994) y dado lo infinito de dichas necesidades en el tiempo.

El pasivo social de una empresa es cuantificable sélo en la medida en qué
sea resultado de un proceso de concertacion (de un compromiso escrito y
sustentado politicamente entre los negociadores) con los actores sociales del
mercado social objetivo especifico.

En resumen, los resultados del trabajo sélo pueden ser generalizados al
analisis de la poblacion de empresas estatales o mixtas (mediando la premisa
de un objetivo social Gnico y la no obligacién de extenderse a la satisfaccion de
necesidades que otros entes publicos han de satisfacer). En la empresa
privada es conceptualmente posible determinar un paquete diverso de
objetivos sociales dirigidos a la satisfaccion de necesidades de sus mercados
objetivos relacionados (mediando la premisa de que existen necesidades no
satisfechas por el Estado y que serian responsabilidad de la empresa).

Por ello, las acciones y actividades de ISA corresponden necesidades
estratégicas y funcionales ante la premisa ya propuesta de que a un ente mixto
s6lo interesa y obliga su objetivo social unico: transporte de energia

intermediado por sus distribuidores.



ANALISIS Y CONCLUSIONES

Los estudios e investigaciones realizados por ISA han sido tomados en
cuenta como activos sociales que permitiran satisfacer necesidades en la
dimension social. A falta de informacién pormenorizada, la partida global de
Estudios e Investigaciones ha sido distribuida en los diferentes rubros
representados por cada uno de los centros de investigacion que apoya la
empresa o de las investigaciones que desarrolla ISA directamente (Tabla 12).

De igual forma se procedi6 con las partidas de Participacion democratica o
comunitaria y con las denominadas en los Estados financieros de ISA como de
Politica Social (Tabla 12).

En Ia Dimension Ambiental se tuvo el mismo criterio ya mencionado (Tabla
13).

El grupo de Clientes (tabla 14) esta cuantificado por los montos de ventas
de energia, dado que éstos son satisfactores basicos de sus necesidades.

La dimension estatal contabiliza primordiaimente impuestos e inversiones
de la empresa en titulos y bonos publicos, que se consideran como partidas
(ingresos) que satisfacen necesidades estatales, directa o indirectamente
(Tabla 15).

En cuanto a la dimensidn financiera (Tabla 16) se tiene en cuenta que los
depésitos de la empresa en el sector financiero, asi como los intereses
pagados, son todos costos sociales que asume la empresa para poder cumplir
con sus actividades de servicios, que son las que contribuiran posteriormente a
la posibilidad de solucién de necesidades sociales. Por tanto se cuantifican
como egresos sociales.

Las inversiones permanentes son claramente activos sociales que
posibilitaran como satisfacer necesidades (Tabla 17).

68
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En el Area Interna, el patrimonio de accionistas representa activo social.
Los dividendos pagados son una satisfaccion de necesidades dirigida a este
grupo y, por tanto, se tienen en cuenta como ingreso social (Tabla 18).

Para efectos de contabilizar socialmente la existencia de una serie de
litigios y demandas existentes, se supone metodolégicamente que dichos
procesos sean perdidos por ISA, dado que representan reclamaciones sociales
que se presumen afectados por la accion de la empresa. Por ello las cifras
reclamadas son tenidas en cuenta como la satisfaccion de una necesidad
surgida por acciones o actividades de ISA, y se contabiliza como un ingreso
social (Tabla 19).

La Tabla 20 redne todos los rubros de noémina y seguridad social.
Igualmente, la parte correspondiente a ayudas de educacion, vivienda,
vehiculos o ahorro. Sin discriminacion éstas partidas son ingreso social, por
cuanto ISA ha satisfecho mediante ellas, necesidades sociales de sus
empleados.

En la Tabla 21 se consolidan los resultados de toda la informacién anterior.
La utilidad social es resultado de los ingresos sociales descontando egresos
sociales. Esta partida pasa a la columna de pasivo y patrimonio.

Teniendo en cuenta que los activos sociales han resultado menores
($510.752 millones) que el pasivo social, el patrimonio social dio como
resultado en el afio 2000, una cifra de - $112.787,3 millones. Esto se explica
por cuanto la partida de pasivos sociales esta indeterminada.

La Tabla 22 contiene los datos de Balance General y Estado de Resultados
financieros de ISA para el afio 2000. Con base en éstas cifras, se establece en
la Tabla 23 una comparacion de los resultados sociales (Tabla 21) contra los
resultados financieros (Tabla 22).

De acuerdo con ello, los ingresos sociales representarian 171,7% de los
ingresos operacionales y no operacionales. Es decir, que se satisfacieron
2,717 veces ((100 + 171,7)/100 ) necesidades con los ingresos financieros de

la empresa. El activo social representa un 13,8% de los activos financieros.
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En este trabajo se ha querido proponer una metodologia de analisis de tipo
social a los balances de ISA. El denominado Balance Social adolece de
presentacion contable similar a la utilizada en los Balances y Estados de tipo
financiero.

Con la metodologia propuesta se precisé de alguna forma el verdadero
impacto social en areas intemna y externa, de los programas, apoyos, subsidios,
préstamos, investigaciones, servicios y pagos que la empresa dirige a
actividades indirectamente relacionada con el fin primordial de transportar

kilovatios de energia.
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plasticas relativas a la

ntifico, lite

ilustraciones, mapas, croquis Y obras

la ciencia toda produccién del dominio cie

destinarse por cualquier forma de impresion O d

e
cualquier otro medio conocido o por conocer” (Articulo 72 ley

as obras cientifi

4

uiera que sea su destinacion
y otras obras de
coreograficas

Pardo Y

I8 ar por el tit
Administracion Y Finanzas. La Corporacion Universitaria
académica sin animo de lucro,

ejercer los derechos anteriormente cedidos en Su

investigacion, docencia Y publicacion. La cesion oto

establece la ley 23 de 1982. En concordancia suscri

momento mismo que hago entrega del trabajo final a la

cas alas cu
rafia inclusive los videogramas, obras de
fa; las obras fotograficas a \a cuales se
bras de arte plastica, las
topografia, arquitectura o @
rario o artistico que puedan reproducirse 0
reproduccion, fonograma, radio telefonia o

23 de 1982)

&

del Proyecto, Jenny Mateus

do y Luisa Andrea Valbuend

a volunta

. o . d de ceder a la Corporaci()n
Universitaria |beroamericana los derechos pa

trimoniales, consagrados €n el
6n denominada. ISA: BALANCE

articiparon Jenny Mateus
Luisa Andrea Valbuena
ulo de Profesionales en
beroamericana entidad
lo tanto facultada plenamente para
actividad ordinaria de
da se ajusta 2 lo que
bo este documento en el
Biblioteca General de |a

52.2@.%‘5 Sen
9, 547.94Q Bha

Cedula
35 48 302 Zipor.

52761406

Cedula

cas literarias y artisticas en las cuales se
campo cientifico, literario Y artistico cualquiera que sea
tales como libros, folletos ¥

la misma naturaleza; las

y las pantomimas; las composiciones
ales se asimila las obras
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