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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en establecer y aplicar estrategias de
prevencion para evitar el riesgo de accidentes por quemaduras con el manejo de
hidrocarburos, con esto damos inicio a una busqueda por las estaciones de
servicio en especial la de puerto Vallarta que se encuentra ubicada en Mosquera
Cundinamarca; se genera un balance de como se encuentra la estacion en
cuestion de prevencion a la hora de ejecutar el proceso de descargue de
combustible, con el objetivo de evaluar la efectividad del procedimiento existente
del descargue de combustible en la estacion de servicio.

Validamos esta informacion mediante la recopilacion de datos en una encuesta
realizada en la estacion de servicio de puerto Vallarta, donde se evidencia falta de
conocimiento del paso a paso del procedimiento lo que genera que se presenten
accidentes, con el fin de optimizar el procedimiento y mitigar accidentes se
generan estrategias de prevencidon para el mejoramiento de este proceso en la
estacion, es importante el cuidado del personal frente a las diferentes actividades

gue realicen.

Con esta investigacion se busca que las estrategias de prevencion sean efectivas,
divulgadas y retroalimentadas, generando un impacto positivo en este proceso

tornandolo seguro para los colaboradores de la estacion que ejecuten esta labor.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El tema a trabajar es establecer un plan de intervencion para mejorar el proceso de
descargue con el fin de evitar el riesgo de quemaduras por vapores para la estacion de
servicio de Puerto Vallarta ubicada en Mosquera - Cundinamarca, enfatizandose en la
manipulacion de los manholes y valvulas de venteo de los carro tanques para evitar
accidentes por emision de vapores, teniendo en cuenta el antecedente del accidente de
trabajo sucedido a una vendedora de servicio donde sufre una quemadura de primer
grado por la apertura de los manholes, todo ello teniendo en cuenta que la actividad se
realiza diariamente por las personas de estaciones de servicio y conductores de carro
tanques; sin embargo, actualmente dentro de las compafias de suministro de
hidrocarburos no se establece una evaluacion y/o documentacion frente al proceso de
descargue de combustible y manipulacion de manholes y vélvulas de venteo de los carro
tanques, esta investigacion ayudaria a la prevencion de accidentes de trabajo graves

producido por esta actividad.

3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dentro de las operaciones de las compafias del sector de hidrocarburos en sus
estaciones de servicio y plantas de abastecimiento se considera el riesgo de quema por
vapores en los operadores, la mayoria de accidentes y/o incidentes que ocurren en las
diferentes operaciones, en gran medida es por desconocimiento de los controles de
ingenieria en los tanques de abastecimiento de las plantas o los tanques de los vehiculos
gue transportan el combustible a las estaciones de servicio, como referencia de ello
tenemos en cuenta eventos como el sucedido el 24 de Septiembre del afio 2019, en una
estacion de servicio, donde la vendedora de servicio y el conductor al desconocer la
apertura de las valvulas de venteo del tanque, abre los manholes del carro tanque y se
le genera una quemadura en su cara; ante ello se realiza una investigacion de casos
relacionados con hidrocarburos en afios posteriores, encontrando que en el afio 2016

se formd una asociacion brasilefia llamada ABRISCO andlisis de riesgo, seguridad de
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procesos y confiabilidad, emitiendo un informe denominado “noticias sobre importantes
accidentes de procesos ocurridos en 2016 en diferentes paises” con esto queremos
demostrar que los accidentes de hidrocarburos son mayores de lo esperado, dentro de
estos se puede identificar el accidente ocurrido al sefior Carlos Ernesto Silva Rodriguez,
guien cuenta con experiencia en el sector por mas de 7 afios, en varios puestos,
actualmente se encuentra desempefiando su labor en el mantenimiento de los manholes
dando apertura y cierre de estos, el pasado 13 de enero del 2020 el sefior Carlos ingreso
a su turno para realizar sus labores donde el ingeniero a cargo le dio la orden de realizar
el mantenimiento en el TK 508; ante ello, junto a sus comparieros reunieron todos los
implementos para poder realizar esta dicha labor teniendo en cuenta que para realizar
este procedimiento se necesita minimo 5 personas, para la apertura de manholes es
necesario que realicen una medicion de los gases con el exposimetro en este caso este
procedimiento fue evitado; el sefior Carlos realiza el procedimiento con una mascarilla
de proteccidn la cual ya estaba muy desgastada y teniendo en cuenta que no revisaron
los niveles de toxicidad en el lugar el sefior Carlos inhala los vapores que se encuentra
en el lugar, generando intoxicacion dias después del evento, presentando sintomas
como dolores de cabeza, nauseas, vomito, mareos, provocando una hospitalizacién de
inmediato, tiempo después la persona queda con problemas de ahogo donde tendra que
utilizar bomba de oxigeno.

De acuerdo a ello, nace la necesidad de generar nuevas estrategias de prevencion
para las estaciones de servicio en cuanto a la manipulacién de los manholes para evitar
accidentes por emision de vapores.

¢, Como establecer y aplicar las nuevas estrategias de prevencion para evitar el riesgo
de accidente por quema de vapores en la EDS de puerto Vallarta, Mosquera —

Cundinamarca?
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4. OBJETIVOS

General: Establecer un plan de intervencion para mejorar el proceso de descargue de
combustible con el fin de evitar el riesgo de quemaduras por vapores para la estacion de

servicio de Puerto Vallarta de Mosquera — Cundinamarca.

Especificos:
1. Determinar la relacion entre el procedimiento existente y la ejecucion del
proceso de descargue de combustible.
2. Evaluar la efectividad del procedimiento establecido para prevenir el riesgo
de quemaduras por manipulacion de manholes.
3. Proponer un plan de intervencién para mejorar el proceso de descargue de

combustible para evitar el riesgo de quemadura por manipulacion de manholes.
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5. JUSTIFICACION

Los combustibles liquidos son considerados como la principal fuente de energia en
Colombia, en razon de esto existen varias mayoristas las cuales se encargan de la
distribucion de combustibles como Gasolina, Diésel, Jet Al, entre otros. Dentro de sus
procesos de produccién y operacién se encuentra el descargue de producto en EDS
(Estaciones de servicio) el cual es transportado mediante carro tanques, como actores
dentro del proceso de descargue se involucran, los vendedores de servicio y
administradores de dichos establecimientos, en su gran mayoria este personal cuenta
con poca capacitacion frente al producto manipulado, desconociendo la gran emisién de
vapores por el combustible y los controles de ingenieria implementados en los vehiculos
para su reduccion. Considerando que la ARL realiza un acompafiamiento, se ha
evidenciado que la misma no aplica el control y seguimiento correspondiente y necesario
para evitar dicho riesgo y solo se enfocan en el personal administrativo y se descuida al

personal operativo constantemente, lo que produce falencias en el proceso.

La presente investigacion se realiza con el enfoque de disefiar un plan de intervencion
para mejorar el proceso de descargue; con el fin de evitar el riesgo de quemaduras por
vapores para la estacion de servicio de Puerto Vallarta ubicada en Mosquera -
Cundinamarca, en cuanto a la manipulacion de los manholes fijando que en muchas
estaciones no cuentan con todas las medidas de prevencion y algunas no contindan
capacitando al personal, es importante reconocer cual es el impacto que se genera sobre
los trabajadores y la misma empresa, la falta de conocimiento en cuanto a la ejecucién
de dicho procedimiento, para evitar accidentes de trabajo que podrian conllevar a la
perdida de la vida misma y de bienes, es importante reconocer que el aspecto econémico
de la empresa también se veria afectado debido a que se genera una reduccion de la
productividad de los empleados, incumplimientos legales y desprestigio de la imagen de

la empresa ante la comunidad siendo la misma muy reconocida.
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Al desarrollar estas estrategias, se garantizara que los trabajadores involucrados en
las estaciones de servicio cuenten con las acciones preventivas especificas necesarias
para evitar accidentes y enfermedades laborales cuando realicen esta actividad
especificamente y asi generar confianza en el empleado para el buen desarrollo de la

misma.

6. MARCO DE REFERENCIA
6.1 Marco tedrico

Los combustibles son aquellas sustancias que, al quemarse, producen calor, estos
pueden clasificarse en sdlidos (carbon, lignitos, madera y biomasa), liquidos (petréleo y
destilados) y gaseosos (aquellos que salen de la tierra, GLP).

Los combustibles liquidos derivados del petroleo se obtienen mediante el proceso de
destilacion fraccionada del petrdleo crudo, es decir; mezcla de hidrocarburos y sus
derivados. En Colombia se usan combustibles liquidos como Gasolinas oxigenadas
(conocidas como Gasolina corriente y Gasolina extra), Diésel, Nafta, y Jet A1l. Dentro de
las caracteristicas de estas gasolinas se encuentra: La volatilidad (porcentaje de
combustible que se vaporiza a una temperatura especifica), el indice de octano (indice
de capacidad de la gasolina para soportar una presion y temperatura elevada sin generar
explosion), indice de actuacién (medida de la energia que se obtiene de la gasolina
sobrecargada). (URSEA, 2016).

Debido al aumento de mondxido de carbono CO2 por la quema de combustibles
fésiles, ha hecho que las mayoristas generen mezclas para reducir sus emisiones,
actualmente, el combustible entregado a la poblacién para el uso en vehiculo, buses,

etc., estd compuesto de:

Gasolina + Etanol = Gasolina oxigenada

Diésel + Aceite de palma (B100) = Biodiesel

En Colombia estos porcentajes son establecidos mediante el Ministerio de Minas y
energia, especificamente, en la Resolucién 18 0687 de junio 17 de 2003. El aumento en

la demanda energética ha generado el desarrollo de combustibles fosiles y combustibles

10
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de fuentes renovables, con el fin de reducir las emisiones de CO2 generadas por el
proceso de extraccion, produccién, y uso del crudo y sus derivados, aumentando el
calentamiento global. Segun el Centro de analisis de informacién sobre Dioxido de
carbono de Oak Ridge (Tennessee, Estados Unidos) se han incrementado
aproximadamente 4’000.000 Kt de CO2 en la atmosfera, ante ello para el afio 2100, se
propuso eliminar el uso de combustibles fosiles y generar la energia a partir de fuentes
renovables. Los biocombustibles, provienen de fuente renovables como la cafa de
azlcar, maiz, y aceites vegetales, permitiendo establecerse como soluciones a la
problematica ambiental por los procesos relacionados con la produccion y explotacion
de combustibles fésiles, sin embargo se han generado problematicas en el cultivo de la
materia prima, como generacion de emisiones de gases de efecto invernadero, uso de
pesticidas y uso de terreno fértil para cultivos energéticos y agotamiento de recursos
como el agua. (Yessith Aldair Alzamora Pupo, 2017)

De acuerdo a las caracteristicas de los combustibles se generan algunos riesgos para
el personal que labora con esta sustancia quimicas, conociéndose que estan
compuestos por componentes aromaticos como el benceno, el cual es considerado
cancerigeno, ante ello al generarse derrames en ecosistemas como rios, mar y lagos,
donde se obtiene el agua potable para la poblacién se puede afectar el ambiente y la
salud de las personas, asi mismo existe el riesgo toxico y por quemaduras por los gases
provenientes de los combustibles; al ingresar a cuerpo humano.

El personal que labora en las estaciones de servicio pueden verse expuestos a ingerir
combustibles por el uso inadecuado de la ropa de trabajo la cual debe cubrir su cuerpo
entero, uso de guantes y botas, asi mismo en la exposicién a vapores emitidos por el
combustible, sin la debida proteccion respiratoria, generando afectaciones a la salud a
largo plazo, alli también deben referenciarse las normas de seguridad para la
manipulacion de combustibles, generando la disminucion de los riesgos para el personal
gue labora con estas sustancias quimicas.

Dentro de la operacion en el manejo de combustibles, en las estaciones de servicio 0
plantas de abastecimientos se encuentran varias actividades donde se aumenta la

exposicioén a vapores, tales como:

11
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v" Pruebas y calibracion de equipos: Pruebas de estanqueidad y hermeticidad a los
tanques de almacenamiento, con el fin de evitar fugas.

v Lectura de niveles de los tanques utilizando las varas de medida, estos se realizan
en el procedimiento de descargue y para a verificacion de inventario existente para cada
producto.

v' Descargue de combustible de carro tanques en estaciones de servicio o plantas

v" Distribucion de combustibles a clientes.

eOperaciéon de descargue de combustible
El transporte de combustible a las estaciones de servicio se hace mediante vehiculos
tipo carro tanques, los cuales transportan el combustible desde las pantas de
abastecimiento hasta las estaciones, a continuacion, se describen las principales
caracteristicas para su correcta operacion.

v" Ingreso del carro tanques a la EDS con el fin de ubicarlo cerca a los
Manholes de tanque de almacenamiento subterrdneo de la estacién, en este
instante la EDS debe dejar de prestar servicio.

v' Alistar los Kit de derrames y extintores tipo satélite como medida de
prevencion ante un derrame y/o incendio en el lugar.

v" Verificar las cantidades remitas con la factura y guia de transporte: El
conductor, administrador o vendedor de servicio, debe subir a la pasarela del carro
tanque con todos sus elementos de proteccion contra caidas y elementos de
proteccion personal, alli debe abrir los manholes del vehiculo para verificar el
volumen y la presencia de agua en los compartimientos de los tanques, todo ello
con una vara de medicion y crema reveladora de agua.

v' Realizaran pruebas de calidad al combustible transportado

v' Realizar la conexién correcta de mangueras entre las valvulas del carro
tanque y los manholes del tanque de la estacién de servicio, de acuerdo al
producto a descargar.

v" Comenzar el descargue de cada producto.

12
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6.2 Marco conceptual

Combustibles fésiles: Se obtiene de la biomasa producida en eras pasadas, las
cuales han sufrido un proceso de transformacién por aumento de presion y temperatura,
hasta formar materiales como el carbon, petréleo o gas natural, de acuerdo a su
porcentaje de explotacion es considerado la base de la economia global, todo ello debido
al crecimiento exponencial de la humanidad, todo ello permiti6 que un gran porcentaje
de poblacion se dedicara al trabajo de las ciencias, tecnologia, la cultura y artes, y no a
la agricultura, haciendo que la sociedad fuera un poco mas desarrollada, asi mismo su
uso no ha sido del todo favorable, ya que se ha aumentado en gran porcentaje la
explotacion de recursos naturales y dafios a los ecosistemas del planeta. (Ferrari, 2013)
En la actualidad el 80% de la fuente de energia proviene de los combustibles fosiles,
siendo el 32% de petroleo, en Colombia de acuerdo al informe de la ACP (Asociacién
Colombiana de Petrdleo) se estima que en el 2020 se vendieron cerca de 170 millones
de galones/mes de Gasolinas oxigenadas y 160 millones de galones/mes de Diésel,
teniendo en cuenta su reduccion en distribucién debido a la pandemia generada por
COVID. (Asociacién Colombiana del Petroleo - ACP, 2020).

Exposicién a sustancias quimicas: Actualmente los trabajadores se encuentran
expuestos a una amplia variedad de factores y procesos que afectan su salud, generando
ambientes contaminados por sustancias quimicas, los cuales se producen como
consecuencia del trabajo de manipulacion, transporte y/o almacenamiento de materiales
o productos que generan gases, vapores, particulas soélidas o liquidas en el aire, ante
ello cuando el hombre tiene contacto con estas sustancias se aumenta la posibilidad de
entrada a su organismo por varias vias, provocandole de acuerdo a la dosis absorbida,
enfermedades u alteraciones en su estado de salud. (Vega, 2016) La exposicion a
sustancias quimicas depende de: Ruta de exposicion (contacto cutaneo, inhalacion,
ingestion, inyeccién), vias de exposicién, duracion y frecuencia de exposicién y otros
factores.

Riesgo por vapores de combustibles: En la operacion de estaciones de servicio se

generan emisiones de vapores organicos tales como el benceno, tolueno y xileno,
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provenientes del combustible despachado a los vehiculos livianos. (Santillan, 2015) De
acuerdo a la American Conference of Governmental Industrial Hygientists, el benceno es
considerado un agente quimico cancerigeno, pudiendo generar afectaciones a la salud
de tipo crénico (larga duracién y se presentan paulatinamente) a los vendedores de
servicio. Sin embargo, en estudios como el de Stephanie Ehmig Santillan, 2015 se
evidencia que su exposicion no sobrepasa los limites permisibles exigidos por la
normatividad. Dentro de las operaciones en las estaciones de servicio se realiza el
descargue de producto en tanque, manejando alrededor de 11.000 galones de gasolina
oxigenada y Diésel, producto que es transportado en carro tanques, los cuales en varias
ocasiones no cuenta con la ingenieria necesaria para el control de vapores (valvulas de
venteo), produciendo acumulacién en los compartimientos y generacién por riesgos de
qgquemadura al personal encargado de la apertura de manholes (conductor carro tanque,
administrador y/o vendedor de servicio) quienes verifican los niveles de producto de cada

compartimiento con respecto a la guia de transporte.

7. MARCO METODOLOGICO

7.1 Tipo de estudio

El disefio de la metodologia que se empleara seré inductivo — descriptivo tratando los
datos con un enfoque cualitativo.

La investigacion que se realizard para este trabajo de titulacion es evaluativa,
descriptiva y de campo. Se considera que es de campo debido a que se realizara la
investigacion en las instalaciones de la estacion de servicio de Puerto Vallarta en
Mosquera — Cundinamarca.

Esta metodologia nos va permitir abarcar de forma mas concreta toda la informacion
gue se requiere para poder dar analisis a las nuevas estrategias de prevencion, asi se
podra conocer de primera mano, todas las necesidades y oportunidades de mejoras con

respecto al procedimiento de manipulacion de manholes.
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De igual forma, se usara el método descriptivo, dado que, al finalizar la compilacion
de datos en campo, se describird, analizard y registrara toda la informacion para asi

poder formular las nuevas estrategias de prevencion.

7.2 Poblacién y muestra

La poblacion para esta investigacion seran los 8 colaboradores de la estacion de

servicio de Puerto Vallarta ubicada en Mosquera — Cundinamarca.
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7.3 Procedimientos

llustracion 1 Cronograma

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR EL PROCESO DE DESCARGUE DE COMBUSTIBLE Y EVITAR RIESGO POR QUEMADURAS EN LA ESTACION DE SERVICIO

PUERTO VALLARTA
Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
3lala]2]3]ala]2]3]ala]2]3]ala]2]3]al1]2]3]a

Presupuesto
(Pesos
Colombianos)

Observaciones

Definicion tema de investigacion

Planteamiento del problema

Definicion de objetivos y
justificacion

Introduccién y Antecedentes

Marco tedrico

Elaboracién de presupuestoy
cronograma

Disefio metodoldgico

Disefio de Instrumento

Aplicacién de encuesta

Tabulacion de Datos y consolidacion
de informacion

Anadlisis de la Informacién

Disefio de plan de intervencion

Disefio, recomendaciones y
Conclusiones

Entrega Informe Final

Sustentacion Proyecto

$20.000
Se estima el transporte hasta el sitio
$100.000 . P
donde se aplicara la encuesta
Elaboracidon y disefio de manuales,
$200.000

guias y/o actividades

Tabla 1: Cronograma y presupuesto

Fuente: Elaboracién propia
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a. Técnicas para la recoleccion de informacion

Se basaré en la recoleccion de informacion primaria y secundaria.

e Fuentes Primarias

Se realizard mediante entrevista al administrador, conductor del carro tanque y
vendedores de servicio de la estacién de servicio de puerto Vallarta, por medio de
preguntas cerradas enfocadas directamente a como se realiza el proceso de
manipulacion de manholes; asi mismo por observacién directa, en la que se realizaran
visitas a la estacion de servicio para poder detallar como se lleva a cabo dicha actividad
en dias normales.

e Fuentes secundarias

Antecedentes de libros, articulos, estudios, trabajos e informacion de internet.

b. Técnicas para el analisis de la informacion

Se registrara en detalle los resultados de toda la informacién obtenida para dar

paso a establecer el pan de intervencion.

7.4 Consideraciones éticas

El Articulo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud colombiano, la
clasificacion de la investigacion es a. Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean
técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivas y aquellos en los que no
se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables biolégicas,
fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los
gue se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los

gue no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta
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8 RESULTADOS.

Objetivo 1: Determinar la relacion entre el procedimiento existente y la ejecucion del
proceso de descargue de combustible.

Con el fin de evaluar los conocimientos al personal involucrado en el procedimiento de
descargue, se realizé la encuesta a 8 personas en los cargos de Vendedor de servicio,
conductor de carro tanque, Auxiliar y Administrador de la estacion de servicio, teniendo

como resultado: Tabla 1

ENCUESTA

,,,,,,,,

Tabla 2: Consolidado respuestas a encuesta

Fuente: Elaboracién propia

PERSONA ENCUESTADA POR CARGO

Vendedor de Servicio |

Conductor carrotanque :]
Auxiliar EDS [:
Administradora EDS [

0 1 2 3 4 5 6
Cantidad de personas

Gréfica 1 Cantidad de personas encuestadas de acuerdo a cargo

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Entre los combustibles citados a continuacion,
cual tiene mayor punto de ignicion?

Cantidad personas

B y C son correctas Gasolina Corriente

Gréfica 2 Respuesta frente a tipo de combustible y su punto de ignicion

Fuente: Elaboracién propia

¢, Conoce en detalle el procedimiento de
descargue de combustible?
Seleccione en orden del 1 al 11 el procedimiento

6,3,9,1,4,7,2,8,5,11,10
5,79,5,4,2,6,8,3,10,11,1
5,6,7,2,8,1,4,9,3,11,10
5,3,2,1,4,7,6,8,3,11,10
3,10,4,2,5,1,6,7,8,9,11
4,3,51,6,8,2,9,7,11,10

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Cantidad de personas

Gréfica 3 Respuestas frente al detalle del proceso de descargue de

Fuente: Elaboracién propia
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¢EN SU INDUCCION OPERATIVA CUANDO
INGRESO A LA COMPANIA CONOCIO EL

PROCEDIMIENTO DE DESCARGUE DE
COMBUSTIBLE?

® Si

N

Gréfica 4 Porcentaje de personas que recibieron induccion operativa frente al proceso
al ingreso de la compafia

Fuente: Elaboracion propia

¢,Cada cuanto es capacitado en cuanto al
procedimiento de descargue de combustible?

= Anualmente

Cuando ingreso a laborar a
la compafiia

= Dos veces al afio

63%

Gréfica 5 Frecuencia de capacitacion en el procedimiento de descargue de combustible

Fuente: Elaboracion propia
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¢La ARL le ha dictado alguna capacitacion
frente al control de procedimiento de
descargue?

= No
E Si

Gréfica 6 Porcentaje de capacitacion por parte de la ARL en el procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

Seleccione los elementos de proteccion personal
necesarios para el procedimiento de descargue.

Casco, Monogafas, Guantes de nitrilo, Arnés, Eslinga
en Y, Botas Antideslizantes, Careta, Linea de vida,...

Casco, Monogafas, Guantes de nitrilo, Arnés, Eslinga
en Y, Botas Antideslizantes, Careta, Eslinga de...

Casco, Monogafas, Guantes de nitrilo, Arnés, Botas
Antideslizantes, Eslinga Posicionamiento,...

Casco, Guantes de Nitrilo, Arnés, Eslingaen Y,
Eslinga de posicionamiento, Tapabocas, Linea de vida

Casco, Guantes de Nitrilo, Arnés, Botas
Antideslizantes, Tapabocas

Casco, Botas Antideslizantes, Tapabocas, Linea de
vida, Guantes de carnaza

0 0,5 1 15 2 2,5 3
Cantidad de personas

3,5

Gréfica 7 Identificacion de elementos de proteccion personal y equipos contra caidas,

para la ejecucion del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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. Cuando verifica la cantidad
remitida con la facturay guia de
transporte hace uso del equipo

contra caidas y elementos de

proteccion personal?

= Si

Gréfica 8 Uso de elementos de proteccion personal y equipos contra caidas en la
ejecucion del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

¢, Considera usted que se realiza el procedimiento de
cierre de venta en la estacion de servicio en el
proceso de descargue de combustible?

Cantidad de personas
o [l N w ESN (63} (o)) ~ oo

No Si

Grafica 9 Identificacion de los controles en el paso a paso del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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(¢CONSIDERA USTED QUE SE CUENTA CON
LOS CONTROLES PERTINENTES PARA
ASEGURAR EL PROCEDIMIENTO DE
DESCARGUE DE COMBUSTIBLE?

100%

Si

Gréfica 10 Identificacion de controles y confianza en el personal de la Estacion de
servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 2: Evaluar la efectividad del procedimiento establecido para prevenir el riesgo

de quemaduras por manipulacion de manholes.

¢, Conoce los riesgos en el procedimiento de
descargue del combustible?

Incendio, derrame, atrapamiento -

0 1 2 3 4 5 6 7
Cantidad de personas

Gréfica 11 Identificacion de riesgos en el procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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¢,Cudles de los elementos de proteccion personal
citados a continuacion prevén el riesgo de
quemadura por vapores?

Monogafas, Guantes de nitrilo, Careta,...
Monogafas, Guantes de nitrilo, Botas...
Monogafas, Careta, Tapabocas

Monogafas, Careta

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4.5
Cantidad de personas

Gréfica 12 Identificacion de elementos de proteccion personal necesarios para reducir
el riesgo por quemadura

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 3: Proponer un plan de intervencién para mejorar el proceso de descargue

de combustible para evitar el riesgo de quemadura por manipulacién de manholes.

¢ Usted piensa que se deberia mejorar la
seguridad en el procedimiento de descargue
de combustible?

®No

mSi

Gréfica 13 Opinion del personal de la estacion de servicio frente a la mejora del
procedimiento de descargue de combustible

Fuente: Elaboracion propia
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9 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO

Objetivo 1: Determinar la relacion entre el procedimiento existente y la ejecucion del

proceso de descargue de combustible.

El combustible es enviado por las refinerias mediante poliductos en las plantas de
abastecimiento, administradas por las compafiias mayoristas del pais, una vez se realiza
la inyeccién de etanol, aceite de palma y aditivo de acuerdo a la nhormatividad vigente, el
combustible (Gasolina oxigenada, Biodiesel, etc.) es dirigido a las estaciones de servicio
mediante carro tanques, cuando se encuentran en el establecimiento se debe realizar el
procedimiento de descargue de combustible a los tanques de almacenamiento de la
estacion.

Este procedimiento es realizado en primera medida por el administrador y conductor
del carro tanque, sin embargo en algunas ocasiones se ven involucrados los auxiliares y
vendedores de la estacion de servicio, con el fin de identificar la comprension del
procedimiento se realizd la encuesta a 5 vendedores de servicio, 1 administrador, 1
auxiliar de la estacion y el conductor del carro tanque, de acuerdo a lo evidenciado en el

Gréafico 1.

Los combustibles cuentan con propiedades fisicoquimicas, los cuales garantizan la
calidad y funcionamiento en el motor en el que se vaya a utilizar, frente a sus
caracteristicas fisicas, se estima la capacidad para formar una mezcla gaseosa de
combustible y aire y en las caracteristicas quimicas afectan el comportamiento durante
la combustion. (Instituto Catalan de la Energia (ICAEN), 2004)

Dentro de sus caracteristicas quimicas se encuentra el punto de inflamacién el cual es
la temperatura en la cual la mezcla de combustible y aire generando la reaccion, y 6xidos
de nitrégeno que pueden afectar la seguridad de la operacion y manipulacion del
combustible, de acuerdo a estudios como el de Hernandez P (2011) donde se realizaron

pruebas de adicion de etanol se demuestra que es un componente que aumenta el
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octanaje en los combustibles, y la presiébn de vapor en la gasolina, aumentando las
emisiones y generando riesgo en caso de no aplicarse un control apropiado en el
suministro y/o descargue del combustible, frente a ello se consulté a las personas
entrevistadas el combustible que consideraban con mayor punto de ignicién, obteniendo
como resultado que todos acertaron en la gasolina corriente y/o gasolina extra, sin
embargo, el 20% no considero la gasolina extra (Grafico 2), la cual es considerada en
un porcentaje diferencial como el combustible con un punto de ignicién alto, debido a su
porcentaje de etanol dentro de la mezcla, teniendo en cuenta que la misma se realiza en
las plantas de abastecimiento se compone de 90% Gas. Motor, 10% Etanol y 0,02%

Aditivo, teniendo mayor porcentaje de aditivo y etanol la Gasolina Extra.

Con el fin de garantizar seguridad y calidad en el proceso de descargue se cuenta con
una serie de pasos para realizar el descargue de combustible en las estaciones de
servicio, buscando evitar pérdidas materiales, monetarias y reducir los riesgos en la
operacion, frente a ello y como principal identificacion del problema de esta investigacion
se estableci6é una serie de pasos dentro de la encuesta con el fin de evaluar el
conocimiento del personal encuestado frente al paso a paso del proceso de descargue
de combustible en las estaciones de servicio, encontrandose que solo el 50% del personal
encuestado (Grafico 3) contesto de manera acertada el paso a paso. A continuacién se

describe cada uno de los pasos en los que se debe desarrollar la operacion:

1. El conductor debe ubicar el carro tanque asegurando una orientacién de
facil conexion a la boca de los tanques de la estacién de servicio.

2. Elresponsable del descargue en la estacion de servicio debe aislar la zona
de descargue y ubicar extintores.

3. EI responsable del descargue en la estacién de servicio debe solicitar
factura y guia de transporte al conductor

4. EIl conductor, administrador y/o vendedor de servicio debe subir al carro
tanque, destapar cada compartimiento y verificar la clase de combustible que hay
en cada uno de acuerdo a la guia de transporte

26



Plan de intervencion para mejorar el proceso de descargue de combustible y
evitar riesgo por quemaduras en la Estaciéon de servicio Puerto Vallarta

5. Se debe realizar la medicion con la vara y crema reveladora de agua y
crema de medicion de combustible.

6. El responsable del descargue en la estacion de servicio debe realizar
pruebas de calidad al combustible a cada uno de los comportamientos del carro
tanque.

7. Se debe cerrar la venta en la isla que vaya a recibir producto antes de iniciar
el proceso de descargue

8. El conductor realiza conexién entre carro tanque y tanque de la estaciéon de
servicio para descargar el producto.

9. El responsable del descargue en la estacion de servicio debe verificar que
las valvulas de descargue del carro tanque coincidan con el compartimiento del
tanque de la estacion de servicio de acuerdo al tipo de producto al que se esté
descargando.

10. Una vez terminado el descargue el conductor debe drenar los
compartimientos para evacuar el producto remanente

11. El administrador debe hacer el inventario nuevamente del nivel de
combustible disponible para venta.

Este paso a paso debe desarrollarse de acuerdo a lo estipulado anteriormente, con el
fin de garantizar una correcta operacion, evitando perdidas y contaminacién de tanques
de la estacion por confusién en el producto descargado, reaccion frente a cualquier
emergencia en el instante del procedimiento, datos certeros del nivel de combustible

descargado, contaminacion por agua y dafio del producto, entre otros.

Teniendo en cuenta que el 50% de la muestra tiene conocimiento del procedimiento
de carro tanques, afirman que este ha sido adquirido una vez ingresan a la compaiiia
(Grafica 4), sin embargo solo el 12% reciben re induccién del procedimiento una vez al
afo (Grafica 5) generando que el personal realice el proceso de acuerdo a lo que han
aprendido una primera vez y probablemente bajo el método de ensayo y error, sin recibir
actualizacion frente al proceso, en cuanto a componentes y caracteristicas de los

productos, manipulacion de las sustancias, y controles establecidos para reducir riesgos
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en las personas y operacion. Por otra parte, la ARL frente al Decreto 1072 de 2015 en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, tienen la obligacion de generar
programas para la conservacion de la salud y habitos de trabajo seguro, juntos con la
gerencia de las empresas, sin embargo, en los resultados plasmados en la Grafica 6, el
87% de la muestra no ha recibido una capacitacion por parte de la ARL frente al paso,

cuidados, y controles del procedimiento de descargue de combustibles.

De acuerdo al riesgo de la operacion frente a la afectacion a las personas y
considerando que la actividad de medicién con vara de cada uno los compartimientos se
desarrollan a una altura mayor a 1.50 metros, segun la Resolucién 1409 de 2012 se debe
utilizar elementos de proteccion contra caidas y elementos de proteccion personal, por
esta razdn se buscd que las personas encuestadas identificaran los elementos
necesarios para la operacion, encontrando que ninguno de los encuestados identifica
correctamente los EPl y EPCC adecuados para la operacion (Grafica 7 y 8), dentro del
procedimiento de descargue se identifica el uso de casco, gafas de seguridad, guantes
de nitrilo, careta por manipulacion de sustancias quimicas, y botas de seguridad
antideslizantes y para realizar las actividades en alturas es necesario el uso de arnés,
eslinga en Y, y linea de vida del carro tanque, ya que en la mayoria de las estaciones no
se cuenta con un estructura certificada y/o punto de anclaje para realizar la conexion del
personal que asciende al vehiculo, sin embargo, estas lineas de vida no suelen ser del
todo seguras ya que muchas compafias trasportadoras no certifican anualmente este

medio de anclaje, de acuerdo a lo citado por la normatividad vigente.

Frente al proceso de descargue de combustible en las estaciones de servicio, se
evidencia que se tiene referenciado en las empresas minoristas, bajo procedimientos que
cuentan con el paso a paso de cada una de las actividades a desarrollar, sin embargo,
debido a la experiencia de los actores involucrados dentro del proceso, varian algunas
actividades que pueden llegar a afectar la operacion y las personas encargadas de esta,
(Grafica 9 y 10) ya que no se cuentan con los controles suficientes para el desarrollo del
proceso, en las estaciones de servicio, solo se cuentan con equipos de emergencia tales

como extintores BC y satélite, conos para sefializaciéon, botiquin y kit de derrames para
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atender una emergencia, los cuales se consideran de bajo nivel para controlar y/o
propagarla, frente a ello algunas personas encuestadas manifiestan la falta de controles
en referencia a una planta de abastecimiento, la cual cuenta con sistema de control de
estética para conectar los vehiculos en el cargue y/o descargue, sistema de extincion en

caso de incendio y extintores de mayor capacidad.

Basandonos en los resultados arrojados por esta primera parte de la encuesta, se
evidencia que el personal involucrado dentro del proceso tiene conocimiento de la
operacion, sin embargo, las compaiiias y las ARL deben garantizar la capacitacion a los
actores, ya que se observa que dentro de la muestra, existen personas que no identifican
los controles y la razdn del paso a paso en la operacion de descargue de combustible,

asi como sus peligros y riesgos a los cuales se encuentran expuestos.

Objetivo 2: Evaluar la efectividad del procedimiento establecido para prevenir el riesgo

de quemaduras por manipulaciéon de manholes.

Los combustibles liquidos tienen caracteristicas inflamables por ser productos que a
temperaturas de 50°C generan una tension de vapor a 300 KPa, ademas cuenta con
punto de inflamacion el cual es la temperatura minima en la que un producto emite
vapores en una cantidad suficiente para que junto con el aire se genere una atmosfera
explosiva. Dentro de los combustibles liquidos, la gasolina es caracteristica por tener
altas presiones de vapor y un punto de inflamabilidad muy bajo, ademas los vapores
emitidos son 3 veces mas pesados que el aire, generando un alta probabilidad de crear
mezclas explosivas, a diferencia del Diésel que tiene presiones de vapor bajas y puntos
de inflamabilidad altos. (Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espafia, 1999)

El combustible es trasportado a las estaciones de servicio mediante carro tanques o
camiones cisterna, dentro de la infraestructura del vehiculo se debe tener un manhole
con estructura ovalada y dimensiones de 400 x 600 mm, el cual es un mecanismo que
servira de inspeccion y ventilacion de emergencia ante sobrepresiones, asi mismo, debe

contar con un sistema de ventilacion mecanico, el cual se acciona en sobrepresion y
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depresion, con el objetivo de evitar deformaciones en el tanque de almacenamiento del
vehiculo y sobre carga de vapores, evitando el riesgo de incendio o explosion.

Frente al proceso de descargue de combustible, existen riesgos de tipo mecanico por
manipulacion de mangueras, quimico por la emision de vapores y manipulacion del
combustible, caida en alturas por desplazamiento sobre el tanque del vehiculo, mediante
la pasarela la cual debe tener una anchura de 40 cm y debe estar libre de obstaculos y
eléctrico por manipulacion de la vara de medicion por cercanias a redes eléctricas, frente
a ello, en la cuesta se le pregunto al personal de la estacién de servicio, alguno de los
riesgos a los que se encontraban expuestos durante la operacion de descargue de
producto, encontrando que el 80% considera riesgo de quemadura, incendio y derrame
y el 20% el riesgo de incendio, derrame y atrapamiento (Grafica 11), con el fin de evitar
estos riesgos es necesario el uso de elementos de proteccidon personal y elementos
contra caidas, para la manipulacion de la sustancia y el ascenso al tanque del vehiculo,
para evitar el riesgo mecanico frente a la maniobra de mangueras y acoples es
indispensable el uso de guantes de nitrilo, para el riesgo quimico se debe tener en cuenta
la direccion del viento y usar mascara de control para evitar la inhalacion de vapores, asi
mismo es necesario contar con la dotacién pertinente (camisa manga larga, pantalén y
botas de seguridad), para el riesgo de caida en alturas se debe usar el arnés certificado,
eslinga en Y, y linea de vida, teniendo en cuenta que existe riesgo eléctrico se puede
implementar el control de conexion a punto de electricidad estatica para conexion a polo
a tierra, sin embargo, la mayoria de las estaciones de servicio no cuentan con esta

infraestructura.

Frente al riesgo de quemadura por vapores, se pregunt6 al personal de la estacion los
elementos de proteccion personal que evitarian el riesgo (Grafica 12), encontrando que
solo el 80% considero dentro de sus respuestas el uso de mascara para control de
inhalacion de vapores y gafas de seguridad, los cuales son elementos indispensables en

los actores involucrados dentro de la operacion.

Objetivo 3: Proponer un plan de intervencién para mejorar el proceso de descargue

de combustible para evitar el riesgo de quemadura por manipulacién de manholes.
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Los controles para evitar el riesgo por quemaduras en la manipulacion de manholes,
se evidencian desde el control en la persona que realiza la operacién hasta los controles
en el vehiculo y la estacién de servicio, los cuales fueron descritos anteriormente. Los
controles implementados actualmente se consideran efectivos, sin embargo, llegan a ser
nulos cuando el personal encargado de la operacion, desconoce su implementacion y/o
manipulacion, por esta razén es necesario que se conozca la correcta operacion de los
manholes y valvulas de venteo, con el fin de reducir la emisibn de grandes
concentraciones de vapores que generen quemaduras en el personal, asi como la

importancia de los elementos de proteccion personal. (Gréfica 13)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas realizadas al personal
de la estacion de servicio, se establece a continuacion el Plan de intervencién para

mejorar el proceso de descargue.

10 PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR EL PROCESO DE DESCARGUE DE
COMBUSTIBLE EN LA ESTACION DE SERVICIO PUERTO VALLARTA —
MOSQUERA CUNDINAMARCA

Haciendo un analisis de los resultados se ha evidenciado una serie de fallas en el proceso
de descargue de combustible, en la cual se esta incumpliendo en primera medida en la
guia de manejo ambiental para estaciones de servicio, teniendo en cuenta lo anterior se
hace el disefio de un plan de intervencion con el objetivo principal que es el ajustar las
condiciones actuales del procedimiento y poder dar cumplimiento a la norma en su
totalidad.

Objetivos del plan

Proponer un plan de intervencibn para mejorar el proceso de descargue de
combustible para evitar el riesgo de quemadura por manipulacion de manholes en la

estacion de servicio de puerto Vallarta en Mosquera — Cundinamarca.
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Reducir la tasa de
accidentalidad por
guemaduras

Cumplir con los
requisitos legales
exigidos

Establecer un plan de
capacitacién completay
mensual a
colaboradores de
estacion de servicio

Reducir el nimero de
enfermedades laborales
en la estacion de
servicio de puerto
Vallarta

Dar cumplimiento a
las actividades
programadas en el plan
de intervencion

Lograr el
mejoramiento continuo
del proceso de
descargue de
combustible

% Reduccién
tasa de
accidentalidad

% Requisitos
legales cumplidos

% De charlay
capacitaciones

% de empleados
con enfermedades
profesionales

% de
actividades del Plan
de intervencion
ejecutadas

% De
actividades de
mejora ejecutadas

(# Accidente afio actual — accidente
afio anterior) *100

# Accidentes afio anterior
# de requisitos legales cumplidos
*100

# de capacitaciones planeadas

# de empleados capacitados

# de empleados con enfermedades
profesionales * 100

# total de empleados

# de actividades del Plan
ejecutadas * 100

# de actividades programadas

# de acciones de mejora ejecutadas
*100

Tabla 3 Objetivos e indicadores de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

COMPONENTES DEL PLAN DE INTERVENCION Y ACCION

10%

100%

100%

10%

100%

100%

Teniendo en cuenta las necesidades actuales del procedimiento de descargue de

combustible se proponen los siguientes items como componentes principales del plan de

intervencion para dar cumplimiento a sus objetivos tal como se describen a continuacion:

% Indice 1. Designacion de recursos y responsabilidades

% Indice 2. Ejecucion de un plan de normas, entrenamiento y capacitacion

% Indice 3. Plan de Mejoramiento al procedimiento operativo.

A continuacion, se muestra el desarrollo del plan:
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INDICE 1. DESIGNACION DE RECURSOS Y RESPONSABILIDADES

Recursos y responsabilidades

El Plan de intervencién estara a cargo del administrador de la estacion de servicio de
Puerto Vallarta y su compromiso es el de garantizar que el proceso de descargue de
combustible se realice a cabalidad segun como se estipula en materia de control en la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para este plan se proyectan las siguientes funciones y
responsabilidades:

e Establecer y asumir compromisos de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Plan de Intervencion.

e Asignar responsabilidades del cumplimiento del plan.

e Determinar y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos por el
Plan de Intervencion.

e Asumir el liderazgo y control en cuanto al procedimiento de descargue de
combustible garantizando las medidas de seguridad necesarias para evitar riesgo

de accidente.

Figura 1 EDS Puerta Vallarta

Fuente: Elaboracién propia
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INDICE 2. EJECUCION DE UN PLAN DE NORMAS, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

Plan integrado de capacitacion
Para este plan de capacitacion, se plantean diferentes temas

1. Capacitacion trimestral y reentrenamiento en cuanto al Andlisis de
Trabajo seguro (ATS) del proceso de descargue de combustible a los
vendedores de servicio, administrador y conductores, como los actores
principales de dicho procedimiento.

2. Seguridad y manejo de los riesgos a los que estan expuestos

3. Uso correcto de los elementos de proteccidn personal, su
reconocimiento, funcién, cuales, como y en qué momentos usarlos.

4, Sensibilizacion de los estandares, normas y procedimientos seguros

establecidos para el control de los riesgos.
Objetivos del plan integrado de capacitacion

> Brindar el conocimiento necesario a los actores principales realmente
involucrados en el proceso de descargue de combustible, de forma eficiente
para que cumplan los estandares de seguridad, salud, calidad y produccion.

> Forjar sensibilizacion en cuanto a los peligros que estan expuestos.

> Aseverar el conocimiento de las normas y guias establecidos para el
correcto desarrollo del procedimiento.

Para asegurar el éxito del plan integrado de capacitacion se propone el involucrar a
los actores principales en actividades de simulacion y simulacro del procedimiento,

materiales audiovisuales y de participacion activa para acertar la comprensién del mismo.
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Plan de Normas que deben cumplir los colaboradores de la estacion de servicio de
Puerto Vallarta en el proceso de descargue.

e Orden y seguimiento estandar paso a paso
de procedimiento.

e Informar inmediatamente condiciones o
actos inseguros

e No usar maquinas y equipos sin estar
debidamente capacitado

e Utilizar los elementos de proteccion
personal establecidos en el paso a paso del
procedimiento de descargue.

e No improvisar, seguir instrucciones

. Orden y aseo en el &rea de
descargue

e Hacer uso correcto de todos los elementos
de proteccion personal y de seguridad en el
procedimiento de descargue segin como lo
estipulan las guias de manejo ambiental para
estaciones de servicio y Decreto 1072 de 2015.

e Revision periddica de todos los elementos
de proteccion personal.

e Revision de todos los elementos de
dotacion de los colaboradores.

. No hacer uso de las herramientas
manuales si no conoce su funcionamiento.

. Inspeccion de las herramientas
periédicamente

° Retirar e informar las herramientas
en mal estado

. Disponer herramientas en el

espacio establecido para las mismas.
Tabla 4: Plan de normas

Fuente: Elaboracion propia

INDICE 3. PLAN DE MEJORAMIENTO AL PROCEDIMIENTO OPERATIVO.

1. Aspectos a cumplir en el uso de elementos de proteccion personal

Todas las personas deben cumplir con el uso de elementos de proteccion personal

dispuestas para el procedimiento de descargue de combustible los cuales son:
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Elemento de proteccion personal llustracién

Casco

Gafas de seguridad

Guantes de carnaza y/o nitrilo

Arnés

. [l e B
Eslingaen Y oY b

Botas Antideslizantes
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Careta

Linea de vida

Tabla 5 Elementos de proteccidn personal

Fuente: Elaboracién propia

2. Seguridad al momento de descargar el combustible

% El administrador de la estacion de servicio debera garantizar la revision
peridédica y mantenimiento de los manholes, para evitar oxidacion y no producir
gque la bomba se oxide.

% Durante el procedimiento de descargue, se debera garantizar que el lugar
donde va la bomba de sustraccion de combustible de las cisternas no esté lleno
de agua ya que hay cafierias que se pueden dafar por la humedad.

% Luego de haber terminado la descarga se vuelve a medir la cisterna de la
estacion de servicio apuntar, verificar y comparar las medidas, inicial-final para
asegurarse que el combustible llegd completo tomando en cuenta la guia de
remision, a pesar que siempre habra una variacion minima en las medidas se hara

saber al administrador de la estacion.

Para concluir con la descarga se aseguran las llaves de las valvulas de descarga y
también se sube al carro tanque a cerrar los manholes, se debe cerrar bien para que
no escapen gases gque aun estan dentro del tanque del camion, de no cerrar bien

podrian escapar estos gases que por la temperatura pueden producir un accidente.
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Figura 2 Manhole Abierto y cerrado

Fuente: Elaboracién propia

3. Verificacion de cierre de la venta de servicio durante el procedimiento

de descargue de combustible

El administrador y encargado debera garantizar el cierre total de la estacion de
servicio, sefializar, acordonar y asegurar el procedimiento para evitar riesgo de
accidentes, esta zona siempre tiene que permanecer vacia, sin carros ni objetos que

ocupe este espacio, debido a que al momento de parquear el carro tanque no se pierda
tiempo en la descarga.

Figura 3 Zona de descargue
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Fuente: Elaboracién propia

Condiciones seguras del carro tanque

X/

% Ubicar el vehiculo, sefializado y dispuesto en el area segura de la estacion
% Establecer un punto de conexion a polo a tierra para ubicar la conexion del
cable de estatica, en las estaciones de servicio debe tener de forma obligatoria un
cable para expulsar energia estatica que sera conectada posterior a la llega del
carro tanque en la parte de atras del vehiculo, por medio de este cable la descargar
de energia ira a tierra.

% Verificar el buen estado de las valvulas de descargue, los cuales deberan
ser revisados por el conductor y el colaborador de la estacion para que no haya
confusion en caso de que un seguro se haya roto o tenga algun tipo de percance,
las valvulas deben tener el acople hembra para conectar la manguera que es el
macho.

% Verificar la manguera de descarga, esta manguera tiene un acople en cada
extremo, uno para el vehiculo de combustible (hembra) y otro para el tanque de la
estacion (macho), se procedera acoplar, ajustar ben los acoples y proceder a la

descarga.
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Figura 4 Carro tanque

Fuente: Elaboracion propia

EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN DE INTERVENCION

Para evaluar la efectividad del plan de intervencion se pondra a consideraciéon del

administrador de la estacion de servicio de Puerto Vallarta, los siguientes aspectos:

7/

% Establecer en un lapso no mayor a 5 meses con apoyo de la gerencia el
cumplimiento de las principales falencias comprendidas en el plan de intervencion.
% Considerar en encuentros la reacciéon de los colaboradores después de
cada capacitacion y asi determinar la medida del conocimiento adquirido.
% Evaluar el conocimiento de los colaboradores y su capacidad de respuesta
para aseverar que estén realmente capacitados para realizar el procedimiento de

forma segura.

Los componentes y cumplimiento del plan de intervencion se desarrollaran de la

siguiente manera:
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PROGRAMA

indice 1. Designacion de
recursos y
responsabilidades

ACCIONES

Verificacién y cumplimiento de la
designacion de recursos y
responsabilidades

REGISTRO DE
CUMPLIMIENTO

Actos
administrativos-informes
de cumplimiento de las

disposiciones
consignadas en los
actos administrativos

PERIOCIDAD

Durante toda
la operacion

RESPONSABLE

Gerente,
administrador EDS,
profesional SST

indice 2. Ejecucion de
un plan de normas,
entrenamiento y
capacitacion

Verificacion y seguimiento de la
aplicacion y mejoramiento al plan de
capacitacion y entrenamiento

Actos
administrativos-informes
de cumplimiento de las

disposiciones
consignadas en los
actos administrativos

Durante toda
la operacion

Gerente,
administrador EDS,
profesional SST

indice 3. Plan de
Mejoramiento al
procedimiento operativo.

Verificacion, seguimiento y control
a prevenir y controlar las posibles
afectaciones al correcto desarrollo del
procedimiento operativo de descargue
de combustible

Actos
administrativos-informes
de cumplimiento de las

disposiciones
consignadas en los
actos administrativos

Durante toda
la operacién

Gerente,
administrador EDS,
profesional SST

Tabla 6 Ficha de cumplimiento del plan de intervencion

Fuente: Elaboracion propia
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11 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacidon se recomienda a la estaciéon
de servicio Puerto Vallarta, el financiamiento del plan de capacitacién a los colaboradores
involucrados dentro del procedimiento de descargue, donde se enfatice en el paso a paso
del proceso de descargue, las caracteristicas de los productos manipulados, los riesgos
a los que se encuentran expuestos y los controles para reducir los accidentes y/o
incidentes dentro de la operacion con el fin de evitar pérdidas econémicas y humanas

gue afectarian en gran medida a la compaiiia.

12 CONCLUSIONES

e En el procedimiento actual para el descargue de combustible se evidencian
controles para evitar el riesgo por quemaduras en la manipulacién de manholes,
donde la intervencion debe estar desde el control en la persona que realiza la
operacion hasta la inspeccion del vehiculo y la estacion de servicio. Los controles
implementados actualmente se consideran efectivos, sin embargo, llegan a ser
nulos cuando el personal encargado de la operacion, desconoce su
implementacion y/o manipulacion, por esta razén es necesario que se conozca la
correcta operacion de los manholes y véalvulas de venteo, con el fin de reducir la
emision de grandes concentraciones de vapores que generen guemaduras en el

personal, asi como la importancia de los elementos de proteccién individual.

e Dentro de la ejecucion del ejercicio en el cual se analizé y evalud la situacion
actual de la estacién de servicio de Puerto Vallarta se pudo establecer todas las
fallas actuales con las que cuenta el procedimiento de descargue de combustible
y es que los colaboradores involucrados en el proceso desconocen en gran
medida los riesgos a los que se exponen, también se identifica una falta de
orientacion por parte de la ARL y la gerencia quienes no involucran ni entrenan de

forma adecuada al personal para garantizar que se realice bajo los estandares de

42



Plan de intervencion para mejorar el proceso de descargue de combustible y
evitar riesgo por quemaduras en la Estaciéon de servicio Puerto Vallarta

seguridad y salud en el trabajo.

e Elplan de intervencion creado tiene como objetivo afianzar el procedimiento
de descargue de una forma segura evitando el riesgo de quemadura mediante
varios componentes que se ejecutaran por todo los colaboradores, con el fin de
mitigar y reducir el riesgo de accidente o enfermedad laboral a la hora de ejecutar

esta tarea.
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