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RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LAS
TRABAJADORAS DE JARDIN SOCIAL “CARRUSEL DE NUBES VERDES” DEL
MUNICIPIO DE IPIALES DEPARTAMENTO DE NARINO COMO EFECTOS EN

EVENTO POST PANDEMIA.

INTRODUCCION

El presente documento refleja el interés por abordar una tematica que tiene gran
impacto en la salud mental de un grupo de trabajadoras; si bien se deben considerar
factores fisicos en el ambiente de trabajo, los factores psicosociales inciden de manera
significativa en las organizaciones colombianas debido a los mdltiples factores
socioculturales que pueden afectar la estabilidad emocional del trabajador después de la
pandemia. Desde el punto de vista laboral, las personas son el recurso mas valioso de
una empresa, ya que son los proveedores de conocimientos, habilidades y capacidades
gue le permiten a la empresa tomar las mejores decisiones, en el caso de las
trabajadoras del jardin social. Carrusel de las nubes verdes en lo que respecta a realizar

las acciones de cuidado, ensefianza y buen trato a nifios y nifias de primera infancia.

Sin embargo, el medio laboral para el grupo de trabajadoras de referencia, ha
cambiado en el ultimo afio, y ha dejado atras la organizacion tradicional caracterizada
por las tareas operativas, ya que, por efectos de la pandemia, la metodologia de trabajo
ha cambiado en gran manera, en consecuencia, las organizaciones han optado por el
trabajo desde casa, haciendo uso de los medios tecnoldgicos y plataformas virtuales,

para la conexion a través de videoconferencias, chats, entre otros.

Por su parte, la informacién en los procesos mentales y laborales, actualmente,
precisan un mayor esfuerzo mental en las tareas que tradicionalmente requerian fuerza
muscular; el ritmo de trabajo ha ido incrementandose, porque con un hiumero menor de
trabajadoras, tienen que alcanzarse mejores y mayores resultados. Visto desde esta

perspectiva, hoy en dia las condiciones laborales exigen altos niveles de atencion y
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concentracion, responsabilidad, sobrecarga de trabajo, largos o desordenados horarios
y turnos, lo que hace que los riesgos psicosociales y econémicos sean una realidad en

el mundo laboral (Sanchez Anguita, 2006).

Una de las principales razones para realizar este trabajo de investigacion, es la
identificacion de riesgos psicosociales, ya que es un tema primordial cuando se trata de
la salud de los trabajadores, considerando los efectos post pandemia, asi pues, es
importante conocer que en el trabajo, el ser humano pasa mas de un tercio de su vida
atil, parte de ahi la necesidad de mantener un ambiente libre de factores que alteren el

estado emocional, las relaciones interpersonales y la subjetividad de las personas.

No obstante, la organizacion no cuenta con estudios y estadisticas de la situacion
de riesgo de riesgos psicosociales, lo cual genera puntos ciegos para considerar las
problematicas que involucran a un grupo de trabajadoras, y por ende como se vera
afectado el desempefio laboral, para evaluar la necesidad de mejora, por tanto, este
proceso investigativo permitira lograr los objetivos planteados, donde a través del grupo
de trabajadoras del Jardin social; carrusel de las nubes verdes del municipio de Ipiales

se llevara a feliz término el proceso investigativo.

Considerando los aportes de la guia técnica general del ministerio de trabajo
(2015) donde se define que “el abordaje de los factores psicosociales supone el estudio
de las condiciones de trabajo y las condiciones individuales de los trabajadores con la
finalidad de fomentar el bienestar y la calidad de vida de una poblacion particular y
prevenir el desarrollo de enfermedades y de efectos organizacionales”; Se realizd un
proceso de investigacion en cuanto a marco de referencia que incluye marco legal,
investigativo y tedrico. Asi mismo para el marco legal, el cual esta basado en la resolucién
2646 de 2008, que establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervenciébn y monitoreo permanente de la
exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional; en lo referente al marco

tedrico e investigativo.
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Descripcién general del proyecto:
1. Problema de Investigacion:

En la actualidad, el entorno laboral se ve sujeto a elevar en los trabajadores
habilidades de alta exigencia, las cuales se pueden ir convirtiendo en presiones o retos
con un alto nivel de las capacidades y habilidades de indole cognitivo, fisico y emocional,
las cuales se pueden traducir en riesgos psicosociales, en donde los trabajadores
pueden tener un comportamiento negativo en el desarrollo de sus funciones, lo que
puede disminuir el afrontamiento de la situacion y la tolerancia a la frustracion, ya que
para el afio 2020 sumado a lo anterior, los trabajadores y el mundo se enfrent6 a una
pandemia, donde la poblacién y mas aun los trabajadores tuvieron que cambiar de
escenarios laborales de manera virtual donde de manera supremamente rapida la
tecnologia, abrumo a los trabajadores que no estaban familiarizados con este método y

por ende las riesgos psicosociales se afectaron en el ambitos laboral y familiar.

Ahora bien, la exposicion de los trabajadores a los estresores laborales esta
estrechamente relacionados con el deterioro de su salud. Las consecuencias negativas
del estrés sobre la persona pueden ser agrupadas en varias categorias: Enfermedades
y patologias fisicas, problemas psicosomaticos, riesgos psicologicas, comportamentales,

y problemas organizativos (Bonafonte, 2005; Garcia- Izquierdo, 1999).

En consecuencia, las riesgos psicologicas mas comunes relacionadas con el estrés
son la ansiedad, la falta de motivacion y la depresion. Entre los problemas
comportamentales destacan las riesgos en los habitos alimenticios y de suefio,
alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo. Dentro de las consecuencias que podriamos
denominar de caracter organizativo destacarian la disminucion del rendimiento, el

incremento de la accidentalidad, la rotacion y el absentismo.

En el marco de los requerimientos legales, segun la resolucion 2646 de 2008 del
ministerio de la proteccion social establece, “disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
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monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacion del origen de las patologias causadas por estrés ocupacional”
(pag. 1).

Teniendo en cuenta lo anterior, es menester formular la siguiente pregunta: ¢ Cuales
son los riesgos psicosociales que presentan las trabajadoras de jardin social “carrusel

de nubes verdes, en la pandemia y como repercuten en el desempefio laboral?

2. Objetivos

2.1. Objetivo General:

Evaluar las riesgos psicosociales en el evento post pandemia y su repercusion en
el desempefio laboral en las trabajadoras de jardin social “carrusel de nubes verdes”,

para prevenirlas y minimizarlas en el retorno gradual a los entornos laborales

2.2. Objetivos Especificos:

Definir la prevalencia de ansiedad dentro del grupo de trabajadoras de jardin social

“carrusel de nubes verdes”, en el evento post pandemia.

Establecer el grado de depresion causado por las riesgos psicosociales dentro del
grupo de trabajadoras de jardin social “carrusel de nubes verdes”, en el evento post

pandemia.

Identificar cuéles de estas riesgos psicosociales afectan mas laboralmente a las

trabajadoras de jardin social “carrusel de nubes verdes”.

Determinar la relacion entre riesgos psicosociales y desempefio laboral en las

trabajadoras.



IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA
o128 de Ener o ToN

P No 0428 571982 - MEN | VIGILADA MINED!

2.3. Justificacion

En el afo 2020, las caracteristicas laborales, asi como las condiciones
organizacionales se han ido transformado de manera significativa con el paso del tiempo,
lo que simultdneamente ha impactado los sectores sociales, culturales, politicos y
economicos. Es por ello, que, en la actualidad, la globalizacion, la industrializacion y la
competencia de mercados, han sido muy complejas para los trabajadores, lo que ha

generado riesgos para la salud y el bienestar del mismo.

Dentro de este marco ha de considerarse, la problematica generada por las riesgos
psicosociales, que afectan de manera perjudicial a la poblacion trabajadora, los cuales
son cada vez mayores; y las consecuencias de los mismos, se demuestran en la
reduccion de la calidad de vida del trabajador y el efecto negativo en sus condiciones de
salud y bienestar, de igual manera, los costos insostenibles que implican para el sistema
general de seguridad social de salud y para la productividad laboral, la perdurabilidad
empresarial, competitividad y el sostenimiento de las organizaciones (Ministerio de la
Proteccion Social, 2004).

En Colombia, a partir del siglo anterior, se ha desarrollado un mayor control desde lo
legislativo en relacion a la prevencion de riesgos laborales, por medio de la
reglamentacion en salud ocupacional en un gran numero de paises (Ministerio de la
Proteccion Social, 2004), lo que ha favorecido un control gradual de diversos riesgos
laborales, a través de la implementacion y ejecucién de medidas de promocion y

prevencion en las organizaciones.

De manera consecuente, la legislacién de Colombia, se han venido preocupando
por los asuntos de salud, tanto fisicos como mentales desde hace unas décadas,
establece los principios generales en los que debe infundirse el cumplimiento del deber
de proteccion hacia los riesgos profesionales, entre los cuales se encuentran: Evitar,
evaluar y combatir los riesgos en su origen, y por su parte Colombia, con la resolucion
2646 del 2008 emitida por el ministerio de proteccion social, establece las disposiciones

y se definen responsabilidades para la identificaciébn, evaluacién, prevencion,

10
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intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional, lo cual ha sido un importante instrumento para la intervencién y mitigacion

de estos factores después de la pandemia.

Es por ello, que resulta de gran utilidad la identificacion de los factores psicosociales,
pues favorecen la salud y el bienestar de los trabajadores después de la pandemia, y
posteriormente una intervencién; contribuyen a la competitividad y perdurabilidad de las
organizaciones. Bajo este preambulo, se hace importante sefialar que segun Salcedo
(2011), se mencionan diversos beneficios en los trabajadores dentro de los cuales se
encuentran a nivel intra laboral: Satisfaccién y productividad como resultado de las
politicas de bienestar acorde a las necesidades de los trabajadores, asi como el
fortalecimiento en el conocimiento, producto de programas de formacion y capacitacion
profesional; a nivel extra laboral: Unién familiar, calidad de vida y apoyo social y a nivel
Individual: Vigilancia y acompafiamiento en los estados de salud. Satisfaccion laboral y
el bienestar, asi como también, una calidad de vida laboral adecuada, lo que traera como
resultado, trabajadores socialmente sanos y productivos a nivel laboral, disminucion en

las estadisticas de morbilidad y ausentismo por causa de la pandemia.

Desde el enfoque del bienestar psicoldgico, segun Blanch, Sahagun, Cantera &
Cervantes (2010), sélo hasta principios del siglo XXI, las investigaciones psicolégicas
sobre aspectos negativos de la experiencia laboral, entre los que se encuentran: El
burnout, la ansiedad, la depresion, los trastornos mentales menores, las disfunciones
psico-fisioldgicas, entre otros; han predominado de manera notable a través del tiempo,
con una relacidon de quince estudios sobre aspectos negativos, a un estudio sobre
investigaciones de aspectos positivos relacionados con la experiencia laboral, entre los
gue se mencionan: La felicidad, la satisfaccion, el bienestar, la autorrealizacion, entre

otros.

En consecuencia, con lo anterior, segun Cooper & Williams 1994 (citado por
Moreno, 2011) relatan que, de manera lamentable, se ha insistido, de forma mas
relevante, en los factores psicosociales negativos (riesgo) que en los positivos
(protectores), asi como en los riesgos mas que en el desarrollo mismo, cuando los

11
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factores psicosociales u organizacionales, pueden presentar caracteristicas que traen
consigo, tanto consecuencias negativas como positivas. ES necesario entonces,
contribuir con estudios dirigidos a la investigacidon de factores psicosociales y su relacion
con el impacto benéfico en la salud y el bienestar del trabajador y la organizacion

después de la pandemia.

Por tanto, queda la imperante necesidad de reconocer que un entorno laboral
saludable es fundamental después de una pandemia, no so6lo para obtener la salud de
los trabajadores, sino también para hacer una contribucién positiva a la productividad, la
motivacion laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccion en el trabajo mismo y en la
calidad de vida desde un enfoque general (OMS, OPS;2000).

Marco de Referencia:
Marco Tedrico
En la presente investigacién se abordaran conceptos como:

Riesgos Psicosociales

“El concepto de riesgos psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que
se encuentren presentes en una situacion laboral y que esta directamente relacionadas
con la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto el bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador como al desarrollo del trabajo” (Fundacién para la prevencion de riesgos
laborales, 2015). El estudio de los aspectos de la organizacion y de los aspectos
psicosociales, en relacion con la salud y el bienestar del trabajador, han adquirido a
través de los afios, mayor importancia y reconocimiento. Lo anterior, se aduce a los
volatiles cambios de un dinamico y cambiante entorno organizacional y por los procesos

de la actualidad producto de la globalizacién (Eu-Osha, 2007).

Es por esto, que los factores psicosociales, al estar en contextos de continua
transformacion, estdn en capacidad de generar consecuencias positivas 0 negativas,
teniendo en cuenta las experiencias, percepciones, tiempo de exposicion y de intensidad,

entre otras. Bajo esta perspectiva, los factores que estan asociados a propiciar efectos

12
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positivos se pueden entender como factores protectores psicosociales, pues cumplen
una funcion benéfica que genera bienestar y salud para el trabajador, o por el contrario,
estos factores, pueden ser generadores de efectos negativos; como enfermedad,
ausentismo, desmotivacion, insatisfaccion laboral, reduccion del desempefio laboral, los
gue, en cuyo caso, son considerados factores de riesgo psicosocial; la exposicion a estos
ultimos riesgos, se ha presentado cada vez con mayor frecuencia e intensidad, haciendo
necesario identificarlos, evaluarlos, controlarlos e intervenirlos, con el animo de evitar

los peligros relacionados con la salud y la seguridad laboral (Eu-Osha, 2007).

En la actualidad, las tendencias en el ambito de la promocién de la seguridad e
higiene del trabajo, hoy dia tienen en cuenta no soélo los riesgos fisicos, quimicos y
biolégicos del medio ambiente, sino que ademas diferentes factores psicosociales
propios de la empresa, que cuentan con la capacidad de influir de manera considerable

en el bienestar tanto fisico como mental de la poblacion trabajadora (OIT/OMS, 1984).

Esto nos muestra como las consecuencias perjudiciales sobre la salud y el
bienestar del trabajador se derivan de una situacion en las que se dan unas
caracteristicas psicosociales adversas o desfavorables como: Estrés, carga mental,
fatiga mental, insatisfaccion laboral, problemas de relacién y desmotivacién laboral entre
otras. Por tanto, desde una visidon organizacional y la necesidad de obtener trabajadores
saludables y satisfechos capaces de favorecer el desempefio laboral, confluyen con que
la intervencion de los factores psicosociales en el trabajo, son hoy dia, una estrategia
inherente de la gestion de las organizaciones, pues son analizados aspectos como: El
contenido y la organizacion del trabajo, las practicas de gestion, la calidad de las
relaciones humanas, las caracteristicas personales, entre otros factores, que intervienen
directamente con la satisfaccion y el desempefio de los trabajadores (Betancur, 2012).
La convergencia entre la gestién organizacional, la satisfaccién y el desempefio laboral,
facilitan la obtencién de objetivos tanto en beneficio del trabajador como en la propia

organizacion.

Los factores psicosociales que se encuentren en el medio ambiente de trabajo son
numerosos y de diferente naturaleza, comprenden aspectos del medio fisico y ciertos
aspectos en la organizacion y sistemas de trabajo, asi como la calidad de las relaciones

13
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humanas en la empresa (Fundacion para la prevencién de riesgos laborales, 2015). Es
asi como, desde las condiciones laborales y su relacion con el individuo, Toro, Londofio,
Sanin & Valencia (2010), definen a los factores psicosociales laborales, como aquella
condicion presente en el trabajo, de caracter tecnolégico, empresarial, socio-econémico
0 personal, con la que se encuentra relacionado una persona y que puede afectar de
manera positiva o negativamente, la salud, el bienestar, el desempefio o el desarrollo
individual o colectivo, es decir, los efectos positivos 0 negativos organizacionales que
ejercen los factores psicosociales, pueden impactar no solo al trabajador como un

individuo sino a la organizacion misma representada por su colectividad.

Es por ello, que continuando con una perspectiva integradora del trabajador con
su entorno, el comité mixto de la organizacién internacional del trabajo y la organizacion
mundial de la salud (OIT/OMS, 1984); describio a los factores psicosociales laborales,
como aquellas interacciones que se encuentran inmersas entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones propias de la organizacion, por
una parte; y por la otra, la capacidad del empleado, lo que requiere, su cultura, asi como
su condicién personal fuera del trabajo (ambito extra laboral); todo lo que a través de
apreciaciones y experiencias afectan la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo (OIT/OMS, 1984); Por tanto, desde la manera como el trabajador mismo perciba
y experimente, las interacciones con su entorno, dependera la influencia que estos

factores ejerzan sobre la salud y el rendimiento del trabajador.

Asi se logra entender que, en Colombia, el informe del ministerio del trabajo sobre
enfermedad mental aporta altas tasas de depresion, ansiedad, conductas adictivas, entre
otras; sin embargo, los datos relacionados con el trabajo no fueron objeto de estudio o
publicacién, pero se estima, a partir de otras experiencias. Generando una continuidad
en las estadisticas, la Encuesta Nacional de Condiciones de salud y trabajo en el sistema
general de riesgos profesionales en Colombia, muestra que los factores de riesgo
psicosocial ocupan un segundo lugar de prevalencia, después de los ergonémicos. Asi
mismo entre el 20% y 33 % de los trabajadores manifestaron sentir estrés relacionado

con el trabajo (Idier A. Torres Guerra, Arl Sura, 2020).
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En relacion con lo anterior, el instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo
(Insht, 1997) defini6 a los factores psicosociales como las condiciones que se encuentran
en el entorno laboral y que estan asociadas de manera directa con la organizacién, el
contenido y la manera como se llevara a cabo la tarea, y que cuentan con la capacidad
para afectar tanto el bienestar como la salud del trabajador desde lo (fisico, psiquico o
social), asi como el desarrollo del trabajo mismo. Es por ello, que el equilibrio entre el
manejo de los recursos frente a las demandas laborales, es lo que garantiza, el bienestar

y el sano desempefio del trabajador.

En este contexto, el ministerio de proteccion social (2008), refirid que los factores
psicosociales comprenden aquellos aspectos intralaborales o dentro de la organizacion,
extralaborales o fuera de la organizacion y condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, las cuales, en una interrelacion dinamica, a través de
percepciones y experiencias, cuentan con la capacidad de influir en la salud y el
desempefio de las personas. Lo que involucra una valoracion, estudio e intervencién del
trabajador orientada hacia una vision humana integral desde las organizaciones

abarcando sus tres contextos: el individual, el intralaboral y el extra laboral.

En definitiva y en relacion con lo mencionado, se define a los factores
psicosociales como todas aquellas interacciones, condiciones, percepciones Yy
experiencias dentro del trabajo (intralaboral), fuera del mismo (extra laboral) y las
condiciones intrinsecas del trabajador (individuales), lo que en general involucra
aspectos como: La satisfaccion con el empleo, las condiciones y gestién organizacional
vs. las capacidades del empleado, tareas y habilidades del trabajador, recursos,
necesidades y cultura, entre otros; los cuales pueden impactar la salud, el bienestar, la
satisfaccion en el trabajo y su desempefio laboral, de manera positiva (protector) o

negativa (riesgo), afectando no solo el trabajador sino a la misma organizacion.

El lugar de trabajo debe ser denominado como uno de los principales escenarios,
para promover la salud de los trabajadores. Pues, es a partir de alli donde se puede
influenciar de manera positiva, los estilos de vida de los trabajadores, causando un
impacto benéfico en la salud y la seguridad del trabajador (OMS, 2010). Astudillo, Alarcén
& Lema (2009) definieron a los protectores psicosociales, como aquellas caracteristicas
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del individuo o del ambiente laboral, o incluso, lo que se percibe acerca de ellos, los
cuales son capaces de reducir los efectos nocivos que los estresores pueden ocasionar
sobre la salud y el bienestar. Es por ello, que, ante los desajustes ocasionados por el
estrés, la funcion del protector psicosocial, es mitigar los efectos lesivos, impidiendo la
vulnerabilidad y la probabilidad de enfermedad; es decir, son todas aquellas “condiciones
de trabajo que promueven la salud y el bienestar en el trabajador’ (Ministerio de

proteccién social, 2008, p.2).

Consecuentemente con lo anterior, Toro Londofio, Sanin y Valencia (2010),
explican que los factores protectores psicosociales son cualquier condicién psicosocial
presente en el trabajo de una persona o colectividad laboral, se presenta cuando dicha
condicion mitiga o elimina un riesgo y ademas ejerce un efecto positivo sobre la salud, el
bienestar, el desempefio y también su propio desarrollo personal. De manera
complementaria, Salcedo (2011), sefiala que los factores protectores, son aquellos
aspectos de la organizacion de la empresa que se encuentran en el ambiente laboral y
gue ayudan a propiciar el bienestar de los colaboradores, generando satisfaccion
personal y, por ende, aumento de la eficiencia. Es claro, que el bienestar es uno de los
principales promotores de la satisfaccion laboral y, por tanto, un precursor de la

productividad y la eficiencia empresarial.

En relacién a lo anterior, un reciente informe, realizado por la administradora de
riesgos laborales. Sura (2008), refiere que los protectores psicosociales son generadores
de condiciones positivas para el trabajador, favoreciendo el enfrentamiento ante
situaciones estresantes, previniendo desequilibrios biologicos y psicosociales, lo que
favorece y potencializa la salud, el desempefio y el desarrollo personal del trabajador, es
decir, los factores protectores psicosociales son todas aquellas condiciones laborales
que ejercen un efecto modulador y mitigador del trabajador frente a los estresores
previniendo posibles desajustes y por consiguiente, favoreciendo la salud , el bienestar
y el desarrollo del trabajador, Desde la perspectiva de la politica organizacional, el
National Institute of Occupational Health and Safety (NIOSH,1999) reconoce como
factores protectores en el trabajo, las politicas explicitas de reconocimiento por un buen

rendimiento laboral, oportunidades para el crecimiento y el desarrollo de su profesion,
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una cultura organizacional que valore al trabajador de manera particular y unas acciones
en la administracion confluentes con las decisiones y los valores organizacionales, por
tanto, la cultura, valores y la administracion organizacional, yace, se mantiene y es
replicada a partir de patrones transparentes, saludables y coherentes, desde politicas
organizacionales sanas y establecidas, en pro del desarrollo del trabajador y el

fortalecimiento de la compafiia.

En lo referente al equilibrio entre el trabajador y sus condiciones laborales, la
organizacion internacional del trabajo (OIT, 1997) expone que los factores psicosociales,
pueden tener un efecto positivo, de manera tal, que cumplen con una funcién protectora
del bienestar y la salud del trabajador y esta funcion, es el resultado del encuentro y del
permanente equilibrio entre las condiciones laborales y el factor humano. El trabajo
genera sentimientos de confianza en el trabajador, incremento de la motivacion del
trabajador y de la capacidad para el trabajo (OIT, 1997). Es asi como, el equilibrio
producto de las condiciones de trabajo y el factor humano, genera por si mismo, bienestar
desde su funcion protectora. Por tanto, los factores protectores psicosociales, son
caracteristicas de las personas, organizaciones y/o de situaciones, que protegen,
mitigan, equilibran, modifican y modulan el efecto, frente a estimulos perjudiciales o
ambientales que puedan afectar la salud fisica o0 mental del trabajador. Es por ello, que
estos factores ejercen una funcion beneficiosa o protectora sobre el estado de salud del
individuo, favoreciendo su proceso de adaptacion al entorno social y fisico, disminuyendo
asi, la probabilidad de enfermar, promoviendo la salud y el bienestar del trabajador, asi

como el fortalecimiento de la compafiia.

Factores de Riesgo Psicosocial

Las constantes transformaciones y necesidades que emergen, producto de la
globalizacion, hace que cada vez con mayor frecuencia se incremente la aparicion de
factores de riesgos psicosociales, pues, las diversas estrategias de mercados, dinamicos
y cambiantes, afectan las condiciones laborales, incrementando asi las exigencias a los
empleados, ocasionando dafios en la salud y el bienestar del trabajador (Toro, Londofio,
Sanin & Valencia, 2010).
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Es por ello, que Gunnar Nerell y C. G. Sandberg 1993 (citado por Betancur, 2012)
definieron al riesgo psicosocial, como aquella condicién o condiciones caracteristicas de
cada individuo, medio de trabajo y del entorno fuera del trabajo, que se encuentran
determinadas bajo condiciones de intensidad y tiempo de exposicidn, son generadores
de efectos nocivos en el trabajador y finalmente, ocasionan estrés ocupacional, el cual,
puede causar desequilibrios en la salud del trabajador o de su colectivo, a nivel
intelectual, fisiol6gico, psicolégico, emocional y también, social. Bajo esta perspectiva,
Villalobos 1997 (citado por Villalobos, 2004) explica que los factores de riesgo
psicosocial, son aquellas condiciones del individuo, del entorno laboral y extralaboral,
gue crean un riesgo, cuando bajo determinadas caracteristicas de intensidad y tiempo
de exposicion, afectan negativamente la salud de los trabajadores, la organizacion y
también los grupos, por lo cual, producen de forma directa una respuesta de estrés en
los individuos, mostrando sus efectos, en lo emocional, cognoscitivo, laboral, fisiol6gico

y social.

Desde este contexto, los factores de riesgo psicosocial, son factores que
probablemente pueden generar dafios a la salud, son negativos y desfavorables, lo que,
en consecuencia, pueden afectar tanto la salud fisica como la mental. Son factores que
se relacionan con el estrés, que pueden perturbar y desequilibrar los recursos y las
capacidades y demandas con las que cuenta una persona, para controlar, manejar y
responder a la cantidad de actividades provenientes del trabajo. Son incontables y
pueden derivarse de los diversos componentes en el trabajo, como, por ejemplo:
Ausencia de control en el trabajo, cambios de horarios de manera improvisada,
ambigiedad del rol, inadecuada comunicacién organizacional, aumento en el ritmo del
trabajo, entre otros. Dado a que estos factores, pueden producirse en cualquiera de los
desequilibrios ocasionados entre las demandas y los recursos, el enumerar estos

factores seria una tarea interminable (Moreno, 2011).

En lo referente al tiempo de exposicion, intensidad, interacciones, percepciones y
experiencias y su relacion con los factores de riesgo psicosocial, el ministerio de
proteccion social (2008), definié a estos factores “como aquellas condiciones de trabajo,

del entorno o del individuo, que, bajo una interrelacion dindmica, generan percepciones
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y experiencias que influyen negativamente en la salud y en el desempefio de las
personas” (Ministerio de proteccion social, 2008, p.2). Desde las condiciones del entorno
en las que se desarrolla el trabajador, Salcedo (2011) define a los factores de riesgo
psicosocial, como aquellas condiciones en las que interactta el individuo cuando las
demandas y caracteristicas del trabajo, no se adaptan a las expectativas, necesidades o
capacidades propias del trabajador, con las cuales, pueden aparecer un numero de
efectos que alteran perjudicialmente la salud del trabajador, entre los que se encuentran:

La insatisfaccion laboral e inconvenientes en las relaciones de trabajo.

Es por ello, que segun la OMS (2010) en su documento modelo de organizaciones
saludables, en relacién al entorno psicosocial del trabajo, menciona que se encuentran
algunos riesgos en diversos aspectos, como por ejemplo: En la organizacion del trabajo,
en la cultura organizacional, en los estilos de liderazgo, la aplicacion y proteccion
inconsistente de los derechos basicos de los trabajadores, problemas en la rotacién de
los turnos, ausencia de apoyo social y temor a perder el empleo, entre otros, los cuales

seran descritos a continuacion:

Organizacion del trabajo: Inconvenientes con lo referente a las demandas
laborales, aprietos en el tiempo, toma de decisiones, esfuerzo y recompensa, carga en
el trabajo, apoyo de los superiores, claridad y disefio de la actividad, capacitacién y poca
comunicaciéon (OMS, 2010, p.96).

Cultura organizacional: Carencia de normatividad o practicas relacionadas con la
dignidad o el respeto a todos los trabajadores; acoso y Bull ying, discriminacion,
intolerancia, religion, falta de apoyo a estilos de vida saludables (OMS, 2010, p.96).

Estilos de control y mando: Ausencia de retroalimentacion constructiva, de
negociacion, de comunicacion bilateral y de un estilo de direcciéon respetuoso (OMS,
2010, p.96).

En definitiva, los factores de riesgo psicosocial, son todas aquellas condiciones
propias del individuo del medio laboral y del medio extra laboral, que, en relacion a

determinadas condiciones de intensidad, frecuencia de exposicion y experiencias,
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producen efectos negativos en el trabajador y a su colectivo provocando desajustes en

la salud del individuo o individuos a nivel intelectual, fisioldgico, psico-emocional y social.

Impacto Psicologico En los Trabajadores: La presencia de una pandemia podria
traer repercusiones psicosociales también entre el personal de salud, relacionadas con
la preocupacion por el contagio o por la salud de su familia. Todo esto puede producir
una carga de estrés importante que se podria ver aumentada si tenemos en cuenta que
durante las epidemias hay un aumento importante en el volumen de pacientes por la
alarma de salud general de la poblacion. Son los profesionales de salud quienes atienden
tanto a personas que son sospechosas o que ya se encuentran confirmadas por el
COVID-19, por lo que los colocan en una situacion de vulnerabilidad por el elevado riesgo
de contagio, asi como también a los problemas de salud mental, pudiendo experimentar
elevado miedo por contraer el virus y a la propagacion del mismo a sus familiares y

demas (Citado Psicologa Clinica. b Magister en Biologia Molecular, 2020).

En un estudio realizado sobre el impacto psicolégico del brote del SARS en el
2003, en empleados de hospitales de Beijing-China; que fueron puestos en cuarentena,
gue trabajaron en entornos clinicos de alto riesgo, como las unidades de SARS o tenian
familiares o amigos infectados con SARS, tuvieron sustancialmente mas sintomas de
estrés postraumatico que aquellos sin estas experiencias. Asi también, en otro estudio
sobre el impacto psicolégico del SARS 2003 en un hospital universitario, el personal de
salud se vio afectado por el temor que presentaron hacia el contagio de ellos mismos y
de infectar a familiares, amigos y colegas, asi como la incertidumbre y la estigmatizacion
fueron temas destacados tanto para el personal como para los pacientes. También se ha
reportado que durante el brote del SARS, los profesionales de la salud que trabajaron
durante este periodo en los hospitales del SARS también reportaron depresion,
ansiedad, miedo y frustracion. Ademas un estudio, identifica 4 factores asociados con el
aumento de preocupacion para la salud personal o familiar: La percepcion de un mayor
riesgo de muerte por SARS (OR ajustado [OR]: 5.0; 95% intervalo de confianza IC del
2.06 a 9.06), vivir con niflos (OR ajustado: 1.8; IC 95% 1.5 a 2.3), vida personal o familiar
afectado por el brote de SARS (OR ajustado: 3.3; IC del 95%: 2.5 a 4.3) y el ser tratado

de manera diferente al trabajar en un hospital (OR ajustado: 1.6; IC del 95%: 01.02 a
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02.01) . En el articulo sobre el Impacto en los trabajadores de salud durante el brote del
SARS de Toronto, se identificaron que los trabajadores sanitarios que laboraban en las
unidades de alto riesgo experimentaron mayor angustia, de forma contraria a lo
esperado, los trabajadores de salud que experimentaron un mayor contacto con
pacientes con SARS mientras laboraban en las unidades de alto riesgo estaban menos
angustiados. Ademas, identificaron que los causantes de angustia, en los 248
trabajadores encuestados, fueron los siguientes: (a) percepcién de riesgo para ellos
mismos, (b) impacto de la crisis del SARS en su vida laboral, (c) afecto depresivo y (d)
trabajando en una unidad de alto riesgo. Asi también, los trabajadores sanitarios que
atendieron a un solo paciente con SARS experimentaron mas sintomatologia de estrés
postraumatico en comparacion con aquellos que cuidaban a mdultiples pacientes con

SARS. (Citado Psicologa Clinica. b Magister en Biologia Molecular,2020)

Bienestar del Trabajador: El interés por el estudio del bienestar ha existido desde
hace ya algunos afos. Investigaciones sobre este aspecto, han sefalado de manera
amplia, que existen factores psicolégicos que favorecen el aumento del bienestar. Entre
los que se encuentran, caracteristicas especificas en torno a la personalidad, las cuales
son relacionadas con un aumento del bienestar tanto fisico como mental (Arrogante &
Pérez, 2013). Es por ello, que el estudio del bienestar de los trabajadores es uno de los
temas de mayor importancia en el campo organizacional segun Page & Vella-Brodrick
2009 (citado por Bretones & Gonzélez, 2010).

Entrando en materia, el bienestar, segun Sumner 1995 (citado por Villatoro, 2012),
puede ser definido, como una construccion social sobre lo que es, una buena vida o una
vida deseable, la cual difiere desde la percepcion de cada cultura. Desde la tradicion
occidental, se han incitado distintos elementos para definir el bienestar, entre ellos
encontramos: Felicidad, cumplimiento de los deseos, preferencias, satisfaccion de
necesidades, desarrollo de capacidades, excelencia, mantener un funcionamiento
normal, vivir una vida apropiada a la naturaleza humanay el logro de la calidad de vida,
entre otros. Por tanto, el bienestar es el resultado de una construccion realizada a partir
de la propia percepcion y de la consecucion de logros, todo lo anterior, dirigido hacia la

obtencion de una vida deseable. Fierro 2000 (citado por Rangel & Alonso, 2010). Por su
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parte, relaciond el bienestar psicologico con el potencial o la posibilidad activa de “bien-
estar y bien-ser” pensada como la disposicion a cuidar de nuestra propia salud mental,
de tal forma que la persona de manera responsable, pueda crear experiencias positivas
de vida, partiendo desde la felicidad y siendo consciente de esto. Lo que puede
convertirse en un indicador de autocuidado, producto de la adecuada gestién que cada

persona, le da a su vida.

Continuando con la dimensién de autocuidado (fisico y mental) Gonzéalez-Méndez
2005 (citado por Rangel & Alonso, 2010); definen el bienestar psicolégico, como el
estado mental y emocional, que establece el funcionamiento psiquico adecuado de cada
individuo, a partir de su propio paradigma y a la forma de adaptarse frente a las
demandas tanto internas como externas del entorno (fisico y social). Es de esta manera,
como se relaciona el bienestar con las creencias que rigen los actos de los individuos y
el significado establecido por las experiencias vividas. Sumado a lo anterior, se articula
el bienestar con el contar de manera personal, con experiencias aceptadas y
confrontadas de forma satisfactoria, tanto a nivel cognitivo como emocional, con la
capacidad de oposicion frente aquellas identificadas como perjudiciales y con la
capacidad de adaptacion ante cualquier evento con facilidad. Por tanto, un mayor grado
de bienestar se mantendrd, si la apreciacion positiva sobre la vida permanece durante el
tiempo; pues contrario a lo anterior, un menor bienestar dependera del desajuste entre
las perspectivas personales y los logros obtenidos. En concordancia con lo anterior, la
autora Bermann (citado por Oramas y colaboradores, 2006) expone que un trabajador
gue posea salud mental y bienestar es aquel que cuenta con la capacidad de aprender
de la realidad, para que ésta sea transformada por medio de la confrontacion, manejo y

resolucién de problemas entre los del propio individuo, asi como aquellos de su entorno.

Desde la perspectiva de una evaluacién valorativa por parte del sujeto con
respecto a como ha vivido, Blanch, Sahun, Cantera & Cervantes (2010) refieren que el
concepto mas comunmente aceptado, acerca del bienestar (subjetivo o psicolégico),
radica en un conjunto de juicios de valor, asi como de reacciones de caracter emocional
referentes al nivel de agrado, positivismo y satisfaccion, obtenido en las experiencias de

vida, lo que hace pensar, que de una vision optimista y agradable del individuo frente a
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sus condiciones propias y ambientales dependera el grado de bienestar percibido y
logrado por el mismo. En este contexto, Garcia & Gonzalez (2000) sefialan que desde el
sentir positivamente y desde el pensamiento constructivo, el bienestar psicoldgico es
definido como un constructor, el cual exterioriza el sentimiento positivo y el razonar
edificante de la persona sobre si mismo, que es determinado por su origen subjetivo y
vivencial, el cual es relacionado de manera estrecha, con aspectos individuales del
funcionamiento (fisico, mental y social); es también, una experiencia humana relacionada

con el presente, pero también proyectada hacia el futuro, pues se genera el logro.

Efectos Emocionales: Uno de los estudios que se revisd, midio las respuestas al
estrés traumatico en nifios y padres en los desastres pandémicos, encontrandose que
estos eventos de cuarentena y aislamiento pueden ser traumaticos, cumpliendo los
criterios para trastorno de estrés postraumatico (TEPT). Es también importante
mencionar que el decaimiento econémico probablemente sea un problema durante la
cuarentena, debido a que la mayoria de las personas estan impedidas de trabajar y
tienen que interrumpir sus actividades profesionales sin la debida planificacion y sus
efectos pueden perdurar por mucho tiempo. En otros estudios, la pérdida econémica
debido a la cuarentena ha creado sentimientos graves de angustia y se reportdo como un
factor de riesgo para sintomas de trastornos psicoldgicos, enojo y ansiedad inclusive
varios meses después de culminado la cuarentena. Otro estudio basado en personas en
cuarentena por la enfermedad del ébola encontré que, aunque los participantes
recibieron una subvencion econdmica, algunos sintieron que la cantidad era insuficiente
ylo les llegé demasiado tarde; debido a esto muchos se sintieron perjudicados ya que no
cubrieron sus gastos frecuentes. Algunos también se volvieron econdémicamente
dependientes de sus familias generando la posibilidad de presencia de conflictos de esta

indole. (Citado Psicologa Clinica. b Magister en Biologia Molecular,2020)

¢, Qué es pandemia? Segun la OMS se denomina pandemia a la propagacion mundial
de una nueva enfermedad. Se produce una pandemia cuando surge un nuevo virus gripal
gue se propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra
él. Por lo comun, los virus que han causado pandemias con anterioridad han provenido

de virus gripales (Organizacion mundial de la salud, 2010). Se entiende como una
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enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes, traspasa gran namero de
fronteras, supera el nimero de casos esperados y persiste en el tiempo; ademas, ataca
casi todos los individuos de una localidad o region. Por orden de importancia en cuanto
al grado de extension de una enfermedad o el nimero de personas afectadas se habla
de endemia, epidemia y pandemia (esta ultima cuando afecta a poblaciones de todo el

mundo). (Hospital de los Angeles, octubre 2020)

Efectos Post pandemia: Es fundamental conocer cuales serian los efectos a
mediano y largo plazo de la cuarentena, por ejemplo, en un estudio en donde se examina
el nivel de estrés y angustia un afio después del brote entre los sobrevivientes (poblacion
general) del SARS, se encontr6é que todavia manifestaban niveles elevados de estrés y
niveles preocupantes de angustia psicoldgica; reconociendo la importancia de no obviar
las implicaciones psicologicas que se producen a largo plazo de las enfermedades
infecciosas, principalmente en el personal de salud, especificando que los servicios de
salud mental podrian desarrollar un papel importante en la rehabilitacién de los mismos
(Citado facultad de psicologia y humanidades, universidad femenina del sagrado

corazoén, Lima, Perd ,2018).

Se encuentra poca informacion con relacién del impacto a largo plazo del trabajo
por profesionales de salud posterior al brote de SARS. En otro estudio, se encontré que
uno o dos afos posterior del brote, el agotamiento profesional y los sintomas de estrés
traumatico, ansiedad y depresion permanecieron algo elevados entre los trabajadores
del hospital de Toronto en comparacion con colegas en entornos que no trataron a
pacientes con SARS. En otro estudio sobre el estado de salud mental de personas
aisladas debido al sindrome respiratorio del medio oriente (MERS), se encontré cambios
psicolégicos a los 4 o 6 meses después de la liberacion del aislamiento, y estuvo
relacionado con antecedentes de enfermedades psiquiatricas. Asi mismo, después de
este periodo, muchas personas continlan mostrando conductas de evitacion: Como
evitar a las personas que tosen o estornudan, rehuir de los lugares cerrados e incluso
los espacios publicos en las semanas posteriores a la cuarentena, etc.; en el caso de los
trabajadores de salud, minimizando el contacto directo con pacientes e incluso faltando

altrabajo En un estudio sobre estrés postraumaético, indica que estos brotes pandémicos
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como la contencién de enfermedad mediante la cuarentenay el aislamiento pueden crear
una condicion traumatica en los padres y los nifios (Citado facultad de psicologia y
humanidades, universidad femenina del sagrado corazon, Lima, Per ,2018). En otro
estudio, sobre depresion después de los eventos estresantes, se encontré que, con otros
factores relevantes controlados por ser solteros, haber sido puestos en cuarentena
durante el brote, o haber estado expuestos a otros eventos traumaticos antes del SARS,
el nivel de riesgo percibido relacionado con el SARS durante el brote aumentd las
probabilidades de tener un alto nivel de sintomas depresivos 3 afios después (Citado
facultad de psicologia y humanidades, universidad femenina del sagrado corazén, Lima,
Peru ,2018).

Hipocondria Social: La hipocondria ha sido definida como la preocupacion por el
miedo a temer, o0 creer que se tiene una enfermedad fisica grave debido a una
interpretacion errénea de sintomas, por lo que, ante una sensacion corporal normal o un
sintoma localizado menor, lo interpreta como una sefial de enfermedad grave. Otros
autores sugieren la presencia de componentes esenciales para que se presente la
hipocondria 1). Conviccion de enfermedad; 2). Miedo a la enfermedad; 3). Preocupacion
corporal (atencion focalizada, interés y vigilancia sobre funciones y sensaciones
corporales); 4). sintomas somaticos; y 5). Conductas hipocondriacas (comprobaciones
repetidas sobre la salud, incluyendo el diagndstico y la busqueda de tranquilidad). La
persona que sufre hipocondria, es un ser vulnerable ante las alertas sanitarias como la
propagacion de virus o pandemia, en donde se sumerge en sus pensamientos con un
sentido fatalista llegando a ser casi obsesivo. Actualmente vemos muchas personas que
estan padeciendo la sensacién de temor que pueda representar el riesgo de contagio sin
aun haberse infectado por el virus, probablemente debido a las constantes informaciones
gue se tienen sobre contagios y muertes que los hacen sentir sintomas, encontrandonos
bajo el concepto de hipocondria social. Asimismo, se deben destacar dos caracteristicas
diferenciales entre la conviccion de enfermedad y la fobia a la enfermedad: (a). Variables
de percepcion corporal (amplificacion somato sensorial), que son propias de la fobia a la
enfermedad, pero no de la conviccion de enfermedad; y, (b). Desregulacion emocional
(evitacion y revaloracién cognitiva), que es predictora de la conviccion de enfermedad y

no de la fobia a la enfermedad. De alli entonces surge la necesidad que las personas o
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individuos ante la presencia o no de este virus lo primero que se debe atender es la
estabilidad emocional para poder enfrentarse al mismo. Es preciso sefialar o expuesto
por Starcevic en el afio 2014, quien reportd que el termino Hipocondria ya no se utiliza
en la quinta edicion del Manual Diagnostico y Estadistico (DSM-5) de la Asociacion
Americana de Psiquiatria, en donde se introducen dos trastornos nuevos para el
reemplazo de la hipocondria, siendo: El trastorno de sintomas somaéticos y el trastorno
de ansiedad por enfermedad. La diferencia clave entre estos dos trastornos se basa en
la presencia de sintomas somaticos, disruptivos y angustiantes en el trastorno de
sintomas somaticos, y la ausencia o presencia minima de estas en el trastorno de
ansiedad por enfermedad (3,5,7). (Citado facultad de psicologia y humanidades,

universidad femenina del sagrado corazon, Lima, Peru ,2018)

Perspectiva De La Salud Mental: Una pandemia implica una alteracion del orden
psicosocial que puede exceder la capacidad de manejo de la poblacion afectada. Puede
considerarse, incluso, que toda la poblacién sufre tension en mayor o menor medida. Asi,
se estima un aumento de la incidencia de los trastornos psiquicos, entre una tercera
parte y la mitad de la poblacién expuesta a la situacion catastrofica, de acuerdo a la
magnitud del evento y el grado de vulnerabilidad de esa poblacion (Cita José maria
Manzano,2020).

No debe etiquetarse a todos los cambios psicologicos y sociales que se presenten
como enfermedades; la mayoria seran reacciones normales ante una situacién anormal.
Los efectos en la salud mental, generalmente, son mas marcados en las poblaciones
gue viven en condiciones mas precarias, poseen escasos recursos econémicos y tienen
limitado acceso a los servicios sociales y de salud. Mas interés desde el punto de vista
de la salud publica son los “verdaderos” trastornos psiquicos en los sobrevivientes. Ante
una situacion muy significativa emocionalmente, como padecer una enfermedad grave
y/o muerte de seres queridos, ciertos sentimientos y reacciones son frecuentes. Asi
mismo el recuerdo de lo sucedido sera parte de la vida de las victimas y no se borrara
de su memoria. Pero, si bien algunas manifestaciones psiquicas son la respuesta
comprensible y transitoria ante las experiencias traumaticas vividas, también pueden ser

indicadores de que se esta pasando hacia una condicion patologica. La valoracién debe
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hacerse en el contexto de los hechos, determinando si se pueden interpretar como
respuestas “normales o esperadas” o por el contrario identificarse como manifestaciones
psicopatologicas que requieren un abordaje profesional. Algunos criterios para
determinar que una expresion emocional se esta convirtiendo en sintomética son:
Prolongacion en el tiempo, sufrimiento intenso, complicaciones asociadas (ejemplo,
conducta suicida), afectacion significativa del funcionamiento social y cotidiano. (Cita

José maria Manzano,2020).

El Incremento De Las Conductas Violentas: Entre los efectos tardios se reportan
duelos patolégicos, asi como depresion, trastornos de adaptacion, manifestaciones de
estrés postraumatico, abuso del alcohol u otras sustancias adictivas y trastornos
psicosomaticos. Resaltar que los trastornos de adaptacion se caracterizan por un estado
de malestar subjetivo, riesgos emocionales que afectan la vida social y dificultad para
ajustarse al cambio vital que significan las pérdidas. El estrés postrauméatico (o algunas
manifestaciones sintométicas de este cuadro) es un trastorno de tipo tardio o diferido
gue aparece como consecuencia de acontecimientos excepcionalmente amenazantes o
catastroficos; la vivencia de una epidemia de gran magnitud, especialmente en personas
gue han experimentado pérdidas importantes puede ser causal de sintomas de estrés
postraumatico. En el duelo no complicado resulta esperado que después de la muerte
de uno o varios seres queridos se presente la tristeza, el sufrimiento y la afliccién (Cita

José maria Manzano,2020).

El periodo de duelo es aquel en que la persona asimila lo sucedido, lo entiende,
supera y reconstruye su vida. Este es un proceso normal que no debe apresurarse ni
tratar de eliminarse, asi como tampoco considerarlo como una enfermedad. En todas las
sociedades existen ritos, normas y formas de expresion del duelo, que se derivan de
diferentes concepciones de la vida y la muerte. La realizacion de los rituales que
establece la cultura comunitaria es parte integral del proceso de recuperacion de los
sobrevivientes. El duelo se vivencia con una mezcla de tristeza, angustia, miedo e ira; en
el momento mas critico llega a los extremos del dolor emocional muy intenso y la
desesperacion. Después viene el alivio progresivo y concluye con expresiones de

confianza y esperanza renovadas.
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El proceso de duelo implica: Liberarse o dejar atras la relacion con la persona
perdida, adaptarse al mundo en otras condiciones, el esfuerzo por establecer nuevas
relaciones. El modo de afrontar la pérdida y llevar el duelo adecuadamente esta en
estrecha relacién con los siguientes factores: La personalidad del sobreviviente y la
fortaleza de sus mecanismos de afrontamiento, la relacién con la persona perdida, las
circunstancias en que ocurrieron los hechos, red de apoyo social (familia, amigos y
comunidad). Las manifestaciones psicolégicas mas frecuentes del duelo son: Recuerdos
muy Vvivos Y reiterativos del fallecido y de lo ocurrido, nerviosismo, miedo, tristeza, llanto,
deseos de morir, problemas con el suefio y el apetito, problemas de memoria y para la
concentracion mental, fatiga, pocas motivaciones y dificultades para retornar al nivel
normal de actividad, tendencia al aislamiento, mezcla de sentimientos o emociones
(como, reproche a si mismo, inculpar a otros, frustracién, impotencia, enojo, sentirse
abrumado etc.), descuido del aspecto e higiene personal, y manifestaciones corporales
diversas no especificas (como mareos, nauseas, dolor de cabeza, opresion precordial,
temblores, dificultad para respirar, palpitaciones, sequedad en la boca). En condiciones
de grandes catastrofes el duelo supone la necesidad de enfrentar otras muchas pérdidas
y tiene un sentido mas amplio y comunitario; implica la ruptura de un proyecto de vida,
con una dimension no solo familiar, sino también social, econémica y politica. (Cita José

maria Manzano, 2020).

Marco Conceptual
De acuerdo con la legislacion colombiana se definen los siguientes conceptos:

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato
0 mediato, un compafero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006

(Ministerio de la proteccion social, 2008).

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,

mental y emocional (Ministerio de la proteccion social, 2008).
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Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente se da
en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso
de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico (Ministerio

de la proteccién social, 2008).

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas
de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion,
la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de

la tarea (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Carga psiquica o emocional: Exigencias psico afectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempeiia el trabajador en su labor y/o de las condiciones

en que debe realizarlo (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de

bienes, servicios y/o conocimientos (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Condiciones de salud: el conjunto de variables objetivas y de auto reporte de
condiciones fisiologicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora (Ministerio de trabajo,
2014).

Efectos en la salud: Riesgos que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnéstico

clinico (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
desmotivacién, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros

(Ministerio de la proteccion social, 2008).

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma
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periodica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que
una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales serd reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes (Congreso
de la republica de Colombia, 2012) (p.3).

Factores sociodemogréficos: Hacen referencia a las caracteristicas particulares

de los individuos, relacionadas con la historia personal y familiar (Arias y cols., 2000).

Ansiedad: Es una respuesta necesaria ante el peligro o necesidad que integra a
todas las funciones corporales y mentales del sujeto, en mayor medida cuanta mayor

sea la importancia o duracion de la alarma (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de
sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales (Ministerio de la proteccion
social, 2008).

Depresion: Es un trastorno del estado animico en el cual los sentimientos de
tristeza, pérdida, ira o frustracion interfieren con la vida diaria durante un periodo de

algunas semanas o mas. (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Evaluacién objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por
un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais (Ministerio
de la Proteccién Social, 2008).

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las

consecuencias de esa concrecion (Ministerio de Trabajo, 2014).

Evaluacién subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de

la percepcidn y vivencia del trabajador (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el

bienestar del trabajador (Ministerio de la proteccién social, 2008).
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Factor de riesgo: Posible causa o condicidn que puede ser responsable de la

enfermedad, lesion o dafio (Ministerio de la Proteccién Social, 2008).

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo

(Ministerio de la proteccion social, 2008).

Identificacion de peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de éste (Ministerio de trabajo, 2014).

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien
sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatolégico de una

enfermedad (Ministerio de la Proteccién Social, 2008).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de cuasar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (Ministerio de Trabajo, 2014)

Riesgo: Fuente, situacion o acto con potencial de cuasar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (Ministerio de Trabajo, 2014).
Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado (Ministerio de Trabajo, 2014).
Marco Legal
Marco Normativo respecto de los Factores Psicosociales

Para efectos del presente trabajo que pretende realizar un estudio comparativo
entre los estudios realizados entre Colombia y Espafia, se aborda la normatividad de

ambos paises respecto de los factores psicosociales.

Marco Normativo de Colombia

En nuestro pais, el andlisis del contexto normativo sobre las condiciones de
trabajo y factores psicosociales, son fundamentadas a través del siguiente marco legal;
Constitucion politica de Colombia, Ley 9 de 1979. Resolucién 2400 de 1979. Decreto 614
de 1984. Resolucion 1016 de 1989. Resolucién 1075 de 1992. Ley 100 de 1993.
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Resolucion 2646 de 2008. Decreto 1295 de 1994. Decreto 1772 de 1994, Decreto 1832
de 1994. Decreto 2566 de 2009. Resolucion 652 del 2012 y concluimos con la Ley 1562
del 2012.

Enfermedades profesionales, de manera tal, que se garantice razonablemente, la
seguridad y la salud. De igual manera en el Articulo 58, de las obligaciones especiales
del trabajador, en los numerales 5, 6, 7 y 8, se establecen acciones para la proteccion,
prevencion y capacitacion de los trabajadores cuando se encuentren expuestos a

situaciones de riesgos, que sean nocivos para ellos, sus compaferos y la empresa.

Seguidamente, La ley 9 de 1979, emitida por el congreso de la republica de
Colombia, reglamenta actividades y competencias en salud publica con el firme propdsito
de promover y garantizar el bienestar de la poblacién. En lo referente al Titulo Ill, el cual
es destinado para la salud ocupacional, menciona tanto los deberes como los derechos
no solo de los empleadores sino también de los empleados, asi mismo, se menciona las
medidas que se deben tener en cuenta, en lo referente a la higiene y la seguridad
industrial. Dentro del Articulo 125, de la medicina preventiva y saneamiento basico, de la
presente ley, se menciona que el empleador debera responsabilizarse con los programas
de dicha area, garantizando la ubicacion del trabajador en una ocupacion adaptada a su
constitucion fisiolégica y psicologica. También hacen mencién, a las condiciones
ambientales, agentes quimicos y bioldgicos, en donde se incluye dentro de los agentes
fisicos que es necesario una iluminacion suficiente en cantidad y calidad que garanticen
la seguridad del trabajador, es por ello, que, en todos los lugares de trabajo, se debera
contar con un suministro de aire limpio y fresco en forma permanente y en cantidad

suficiente, agentes quimicos y organismos Vivos.

Posteriormente, con la resolucion 2400 de 1979 el ministerio de trabajo y
seguridad social, enfoca su normatividad en la seguridad en el trabajo y dispuso algunas
medidas para garantizar las condiciones en relacion con la vivienda, higiene y seguridad
en el lugar de trabajo. Esta resolucion, ademés, menciona las condiciones de seguridad
bajo las cuales las empresas garanticen la seguridad de sus empleados; entre las que

se resalta, la implementacién de elementos de proteccion personal y el uso de
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herramientas seguras. Adicionalmente, se menciona las normas generales en lo que
respecta a los factores de riesgo: Fisicos, quimicos, biologicos, entre otros. (ARL SURA

- Riesgos laborales ,2020).

Bajo la misma linea de la salud ocupacional, se encuentra el decreto 614 de 1984
emitida por la presidencia de la republica de Colombia, por la cual se determinan
lineamientos para la organizacion y administracion de la salud ocupacional a nivel
nacional. Refiere, ademas, que la salud ocupacional tiene como premisa proteger al
trabajador contra cualquier riesgo relacionado con agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la exposicién a los mismos,
gue posean la capacidad de afectar la salud individual y/o colectiva en el lugar donde
labora. También, menciona diversas responsabilidades en cuanto a la vigilancia y control,
asi como la prevencion y el mejoramiento de las condiciones laborales. De la misma
manera, dentro del articulo 30 de decreto 614 de 1984, en lo referente al contenido de
los programas de salud ocupacional, se menciona que deberdn determinar espacios
adecuados para el descanso y la recreacion, como medios para la recuperacion fisica y
mental de los trabajadores, lo que favorece su bienestar y el sentirse bien, en su lugar

de trabajo.

A nivel nacional se han establecido decretos, resoluciones y leyes que propenden
por el desarrollo integral del ser humano tanto social como laboral, dentro de los que se
encuentra, el Articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la cual
contempla que el trabajo es un derecho y una obligacion social y que goza, de la
proteccion especial a nivel del estado. También sefiala, que toda persona tiene derecho

a un trabajo que cuente con condiciones dignas y justas. (Leona Vicario,2020).

En lo concerniente al ambito laboral, el codigo sustantivo del trabajo de Colombia
en su articulo 56, plantea de modo general que le corresponde al patrono las obligaciones
de proteccion y de seguridad, para con sus trabajadores. En el articulo 57 de este codigo,
de las obligaciones especiales del empleador, numeral 2 menciona: Procurar a los
trabajadores un lugar apropiado junto a los elementos de proteccion personal adecuados

para evitar los accidentes.
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La resolucion 1016 de 1989, emitida por los ministerios de trabajo y seguridad social, se
obliga a los patronos a contar con un programa de salud ocupacional, especifico y
particular realizado bajo la particularidad de cada organizacion. En lo relacionado con las
actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo en el Articulo 30,
de la presente resolucion, menciona que este, tiene como propdsito la promocion,
prevencion y control de la salud de los trabajadores salvaguardandolos de los factores
de riesgos propios de su trabajo, situdndolo en un lugar acorde con sus condiciones de
trabajo psico-fisiologicas manteniéndolo en actitud de produccién laboral.

El ministerio de trabajo y seguridad social sefala en la resolucion 1075 de 1992,
gue, dentro de las actividades de subprograma de medicina preventiva, establecido por
la resolucion 1016 de 1989, se incluiran camparfias especificas tendientes a fomentar la
prevencion y control de la farmaco-dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo dirigido

a los trabajadores.

Asi mismo, la presidencia de la republica emite la ley 100 de 1993, estableciendo
la estructura de la seguridad social en nuestro pais, la cual consta de tres componentes
entre los que se encuentra: El régimen de pensiones, el sistema general de seguridad
social en salud y el sistema general de riesgos profesionales. Cada uno de los anteriores
componentes tiene su propia legislacion y sus propios entes ejecutores Y fiscales para

su desarrollo.

En lo referente al sistema general de seguridad social en salud, el cual se
encuentra en el libro 11, del capitulo Il de los afiliados al sistema en el articulo 161 numeral
4, refiere que el empleador deberé garantizar un medio ambiente laboral sano, el cual
permita la prevencién de riesgos laborales y enfermedad profesional, a través de la
practica de los sistemas de seguridad industrial y el cumplimiento de las normas de salud

ocupacional y seguridad social.

Seguidamente, el ministerio de la proteccion social, emite la resolucion 2646 de
2008, en la cual se establece las disposiciones y se definen responsabilidades para

identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear de manera constante, la exposicion
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a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para determinar el origen de

enfermedades causadas por el estrés en el trabajo.

Adicionalmente, en la resolucién 2646 del 2008, se resuelven: El objeto, &mbito
de aplicacion y definiciones; identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en
el trabajo y sus efectos; asi como también, la determinacion del origen de las patologias

presuntamente causadas por estrés ocupacional.

Es asi como en lo referente al acoso laboral, se hace explicito en el articulo 14 de
medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, de la resolucion 2646 del 2008, en
el numeral 1.7, el cual sefala la creacion del comité de convivencia laboral y establecer
un procedimiento interno, confidencial, concertado y eficaz para prever las conductas
frente al acoso laboral, o que favorece la reduccién de los riesgos psicosociales en los

sitios de trabajo.

De la misma manera, en la resolucién 2646 del 2008, se enfatiza, en el manejo de
la exposicion de riesgos psicosociales en el trabajo desde la prevencion primaria hasta
la intervencion si fuese necesaria. Define, ademas, las condiciones de trabajo, asi como
lo descrito en el capitulo ii, identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el
trabajo y sus efectos, en donde se hace mencion a todos los factores intra laborales,
extra laborales e individuales, que se encuentran presentes en el momento de llevar a
cabo una labor enfocada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos y que

deberan ser identificados, intervenidos y evaluados.

En el caso especifico del sistema de riesgos profesionales, el cual se encuentra
en el libro iii de la presente ley 100, existe un conjunto de normas y procedimientos
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el
estricto cumplimiento de la normatividad en salud ocupacional. Ademas, que dentro de
la ley 100, se menciona que el empleador, debe realizar de manera obligatoria la
afiliacion de su empleado a una entidad promotora de salud de libre escogencia por parte

del trabajador. Es importante mencionar, que dentro del marco de la presente ley, en el
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capitulo i, articulo 20, en donde se mencionan los objetivos del sistema general de
riesgos profesionales, se destaca dentro de los mismos, el establecer las actividades de
promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la
poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del
trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales
como: Los fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos, psicosociales, de saneamiento y

de seguridad.

Asi mismo el gobierno, emite el decreto ley 1295 de 1994, cuyos objetivos buscan
establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a reducir los riesgos
profesionales y con ello mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.
De la misma manera, en el articulo 21, sefiala que es obligacion del empleador, procurar
el cuidado integral de la salud de los trabajadores asi como de los lugares de trabajo;
fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones economicas derivadas de
las contingencias propias de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar
el cumplimiento de cada una de las normas de la legislaciéon en salud ocupacional y de
la administracion de salud ocupacional a través de las administradoras de riesgos
laborales (ARL).

Ademas, el decreto 1832 de 1994, emitida por la presidencia de la republica, en
donde se encuentra la tabla de enfermedades profesionales y sefialan las patologias
causadas por estrés en el trabajo; en concordancia con lo anterior en el numeral 42,
mencionan aquellos trabajos con sobrecarga cuantitativa, trabajos repetitivos,
demasiado trabajo en relacion con el tiempo. Dentro de los factores intra laborales,
explicitos en la resolucion 2646 del 2008, se encuentra: La gestion organizacional,
caracteristicas de la organizacion del trabajo, del grupo social de trabajo, las condiciones
de la tarea, la carga fisica, del medio ambiente de trabajo, la inter fase persona — tarea,
la jornada de trabajo, los programas de capacitacion y formacién permanente de los
trabajadores, el numero de trabajadores por tipo de contrato; el tipo de beneficios

recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa (Resolucion 2646, 2008,
p.3).
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3. Marco Metodologico

3.1 Tipo de estudio

De acuerdo al objetivo del estudio, este es de tipo descriptivo. Se cuenta con
informacion clara de los factores de riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales
y los niveles de estrés, depresion y ansiedad que afectan a las trabajadoras de jardin
social Carrusel de las nubes verdes a partir de esta informacién se proponen estrategias

de intervencion (Bernal, 2016).

3.2 Poblacion

De acuerdo a Pineda (1994). Poblacién “es el conjunto de personas u objetos de
los que se desea conocer algo en una investigacion”. (p 108). Y muestra “es un
subconjunto o parte del universo o poblacidén en que se llevard a cabo la investigacion
con el fin posterior de generalizar los hallazgos al todo”. (p 108). Este estudio se realiz6
para una empresa del sector educativo de la primera infancia, cuya poblacion fue de 20
trabajadoras y muestra a evaluar las riesgos psicosociales, quienes han permanecido

ocho meses trabajando desde la casa.
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3.3 Procedimientos

Tabla Nro 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020

2021

Actividad

Inicio

Final

Agosto | Septiembre | Octubre

Noviembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Planteamiento
del problema.
Planteamiento
objetivos y
justificacion.
Presupuesto.
Cronograma

10/08/2020

30/08/2020

Definicion del
disefio
metodoldgico

21/09/2020

25/10/2020

Entrega definitiva
de propuestas de
investigacion
proyectos
particulares:
Estudio de
propuestas ante
el Comité de
Investigacion,
Innovacion y
creacion de la

25/10/2020

10/11/2020
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Facultad para

aval.

Revision y | 10/11/2020 | 16/11/2020
concepto del

grupo de

Investigacion

Reporte del | 15/11/2020 | 23/11/2020
comité

investigacion,

innovacion y
creacion frente a
los proyectos

particulares.

Jornada de | 17/01/2021 | 1/02/2021
socializacion de

avances a

proyectos

particulares -

coinvestigadores.
Entrega informe | 14/03/2021 | 4/04/2021
final, RAI y
Articulo de

Investigacion  al
investigador
principal -
Asesor

Entrega informe | 21/03/2021 | 11/04/2021
final, RAI y
Articulo de

39




L)

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA
38

) No. 0428 a

Je Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACIGN

Investigacion a la
coordinacién de
investigaciones,

para remitir a

jurados

Asignacién  de | 21/03/2021 | 11/04/2021
jurados para la

sustentacion y

remision de

informes finales

Jornada de | 4/04/2021 | 30/04/2021
Sustentacion

proyectos de

investigacion

docente

Entrega CD a la | 18/04/2021 | 31/05/2021

coordinacién de

investigaciones
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3.4 Técnicas para la recoleccion de la informacion:

Instrumentos

Encuesta Sociodemografica

Los factores sociodemograficos hacen referencia a las caracteristicas particulares
de los individuos, relacionadas con la historia personal y familiar (Arias y cols., 2000).
Tales factores incluyen variables como la edad, el sexo, el nucleo familiar, las
enfermedades fisicas, acompafiamiento psicosocial, los antecedentes psicologicos
familiares, entre otras. Los factores mencionados se encuentran definidos en el marco

tedrico.(Anexo A)

Estos fueron medidos a través de un instrumento que consta de 10 preguntas
disefiado por los investigadores. A traves de una prueba piloto fue posible establecer que
la encuesta tiene un tiempo aproximado de aplicacion de 10 minutos. Las preguntas

tienen respuestas de Sl o NO, de seleccion multiple.

Idare Inventario de Ansiedad: Rasgo-Estado.

El Inventario de Ansiedad: Rasgo-Estado (ldare, version en espafol del Stai
[State- Trait- Anxiety Inventory]). ES un instrumento disefiado por Charles D. Spielberger
y Rogelio Diaz-Guerrero en 1975. Esta constituido por dos escalas de autoevaluacion
separadas gue se utilizan para medir dos dimensiones distintas de la ansiedad: a).
Ansiedad-rasgo (A-rasgo) y b). Ansiedad-estado (A-estado) . Fue disefiado para ser auto
aplicable, asi como también, para la aplicacion individual o grupal. El Inventario no tiene
limite de tiempo. Se ha demostrado que las personas con bajo nivel educativo, trastornos
emocionales o0 ambos pueden requerir de aproximadamente 20 minutos para contestar
ambas escalas. La dispersion de posibles puntuaciones para el Idare varia desde una
puntuacion minima de 20 hasta una puntuacién maxima de 80, tanto en la escala de A-
estado como la escala de A-rasgo. Los trabajadores responden a cada uno de los

reactivos del Idare valordndose a ellos mismos en una escala de 4 puntos. Las cuatro
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categorias para la escala A-estado son: a). No en lo absoluto, b). Un poco, c). Bastante

y d). Mucho. Las categorias para la escala A-rasgo son: a). Casi nunca, b). Algunas
veces, c). Frecuentemente y d). Casi siempre. Aun cuando originalmente se desarrollo
este inventario para investigar fendmenos de ansiedad en trabajadores adultos normales,

es decir, sin sintomas psiquiatricos. (Spielberger y Diaz-Guerrero, 1975).(Anexo B)

La escala A-rasgo del Inventario consta de 20 afirmaciones en las que se pide a
los individuos describir como se sienten generalmente. La escala A-estado también
consiste en 20 afirmaciones, pero las instrucciones requieren que los trabajadores

indiquen cdmo se sienten en un momento dado (Spielberger y Diaz-Guerrero, 1975).

La ansiedad-estado (A-estado) se conceptualiza como una condicion o estado
emaocional transitorio del organismo humano, que Se caracteriza por sentimientos de
tension y de aprension subjetivos conscientemente percibidos y por un aumento de la
actividad del sistema nervioso autéonomo. Los estados de ansiedad pueden variar en

intensidad y fluctuar a traves del tiempo (Spielberger y Diaz-Guerrero, 1975).

La ansiedad-rasgo (A-rasgo) se refiere a las diferencias individuales,
relativamente estables en la propension a la ansiedad, es decir, a las diferencias entre
las personas en la tendencia a responder a situaciones percibidas como amenazantes
con elevaciones en la intensidad de la ansiedad-estado (Spielberger y Diaz-Guerrero,
1975).

Se podria anticipar que quienes califican alto en A-rasgo, exhibiran elevaciones
de A-estado mas frecuentemente que los individuos que califican bajo en ansiedad—
rasgo, ya que los primeros tienden a reaccionar a un mayor numero de situaciones como
si fuesen peligrosas 0 amenazantes. Las personas con alta ansiedad-rasgo
probablemente responderan con un incremento en la intensidad de A-estado en
situaciones que implican relaciones interpersonales que amenazan la autoestima. Pero
el hecho de que las personas que difieren en A-rasgo muestren o no diferencias
correspondientes en A- estado, depende del grado en el que una situacion especifica es
percibida por un individuo particular como amenazante o peligrosa y eso es influido de
manera considerable por la experiencia pasada del individuo (Spielberger y Diaz-
Guerrero, 1975).
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La confiabilidad test-pretest (estabilidad) de la escala A-rasgo del Idare es

relativamente alta, variando desde 0.73 a 0.86. Los coeficientes de estabilidad para la
escala A-estado del Idare tienden a ser bajos, variando desde 0.16 a 0.54. Los
coeficientes alfa para las escalas del Idare fueron calculados a partir de la féormula K-R
20, los que variaron de 0.83 a 0.92. La escala A-rasgo como la escala A- estado tiene un

alto grado de consistencia interna (Spielberger y Diaz-Guerrero, 1975).

Las correlaciones entre las escalas para los hombres, variaron entre 0.51 y 0.67,
lo que significa que aquellos gue obtienen altas puntuaciones en A-Rasgo estan
generalmente mas predispuestos a experimentar estados de ansiedad, que las mujeres
con alta puntuacion en A-Rasgo. Las correlaciones entre las escalas para las mujeres,

variaron entre 0.11 y 0.53 (Spielberger y Diaz-Guerrero, 1975).

El Idare, con pruebas como el Inventario multifasico de la personalidad de
Minnesota, con el Edwards personal preference schedule y el mooney problem check

list, ha correlacionado significativamente (Spielberger y Diaz-Guerrero, 1975).

Inventario de Depresion de Beck.

El Inventario de depresion de Beck (Beck depresion inventory-BDI), es una de las
escalas de mayor utilizacion por clinicos e investigadores (Anexo C). Este Inventario fue
disefiado por Aaron Beck en 1961. Este se compone de 21 afirmaciones con cuatro
posibles respuestas, que incluyen puntajes de 0 a 3. La calificacion maxima es de 63
puntos, la que indica un nivel de depresion extrema. Una calificacion en el rango 0-10
indica altibajos normales del estado de &animo, en el rango 11-16 indica severa
perturbacion del estado de animo, en el rango 17-20 indica depresion intermitente, en el
rango 21-30 indica depresion moderada, en el rango 31-40 indica depresion grave y
puntuaciones iguales o mayores a 41 indican depresion extrema. El tiempo aproximado

de aplicacion de este inventario es de 10-15 minutos (Helvy y Garcia-Hurtado, 1994).

El Inventario permiten apreciar el nivel global de depresion en un sujeto, asi como
también los cambios emocionales globales a lo largo del tiempo, reevaluar al sujeto con
la periodicidad que se estime oportuna y obtener la valoracion precisa de las cuestiones

gue caracterizan tipicamente a la depresion: Emociones negativas, bajo nivel de
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actividad, problemas de interaccion, sentimientos de menosprecio, inadecuacion y culpa

y sintomas fisicos (Helvy y Garcia-Hurtado, 1994).

El coeficiente de confiabilidad de las dos mitades oscila entre 0.53 y 0.93, y la
confiabilidad de test-pretest es de 0.75. La validez concurrente obtenida al correlacionar
puntuaciones en el Inventario de depresion de Beck con evaluaciones clinicas (reating
scales) oscila entre 0.62 y 0.77 y las correlaciones con las escalas de Hamilton (Hrsd),
Hathaway y MacKinley (Mmpi-d), Zung (SDS) y Lubing (Dacl) alcanzan valores que
oscilan entre 0.41 y 8.83 (Helvy y Garcia-Hurtado, 1994).

Aaron Beck define la depresion como un trastorno afectivo que implica
perturbacion en las emociones del individuo, lo que causa un malestar significativo
entorpeciendo su capacidad para funcionar de manera satisfactoria en el medio
ambiente. La depresion se conceptualiza a partir de la triada cognoscitiva, compuesta
por distorsiones cognitivas relacionadas con la vision negativa de si mismo, el mundo

exterior y el futuro (Freeman y Oster, 1997).

Escala de Diagnostico del Desorden por Estrés Post-Traumatico.

La escala de diagnostico del desorden por estrés post-traumatico (Post-traumatic
stress diagnostic scale-PDS). Es un auto informe diseifiado por Edna B. Foa en 1995
(Anexo D). Consta de 49 afirmaciones que permiten detectar y diagnosticar el trastorno
de estrés post-trauméatico, asi como también da cuenta de la severidad de los sintomas
y del nimero de sintomas encontrados, del nivel de deterioro en el funcionamiento del
individuo y del numero de areas afectadas. Las edades para su aplicacion oscilan entre
18-65 afos y el tiempo de aplicacion es de 10-15 minutos aproximadamente. La
estructura y el contenido de este instrumento refleja los criterios diagnosticos del DSM

IV para el trastorno de estrés post-traumatico (Foa, 2001).

El trastorno de estrés post-traumatico se presenta cuando una persona sufre o es
testigo de un evento violento o tragico que causa miedo, impotencia, sentimientos de

amenaza a la integridad fisica y horror intenso. Los eventos que frecuentemente pueden
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generar la aparicién de este trastorno son: Las violaciones y el incesto, la guerra, las

experiencias en campos de concentracion, los secuestros y las amenazas, los desastres
naturales, el abuso infantil y los accidentes graves. Aun cuando es comun pasar por
breves estados de ansiedad o de depresion después de tales acontecimientos, las
personas que sufren del trastorno de estrés post-traumatico vuelven a revivir la
experiencia traumatica una y otra vez en forma de pesadillas, alucinaciones o
“flashbacks”. Generalmente evitan todo lo que esté asociado con el evento trauméatico y
se muestran mas excitables (dificultades para dormir y para concentrarse, presentan
irritabilidad, hipervigilancia y riesgos del humor) (National institute mental health [Nimh],
2001).

4-Analisis De Resultados

La muestra del presente estudio estuvo conformada por 20 personas que
trabajan en el jardin social carrusel de las nubes verdes del municipio de Ipiales.
A estas personas se les realizé una encuesta sociodemografica y se les administré
el inventario de ansiedad: Rasgo-Estado (ldare), el inventario de depresion de
Beck y la escala de diagnostico del desorden de estrés post-traumatico. Con la
informacion de la encuesta sociodemografica se utilizo la estadistica descriptiva,
especificamente la distribucion de frecuencias y porcentajes para analizar las
variables relevantes. Esta informacion fue de utilidad para tener una aproximacion
al comportamiento de dichas variables. Posteriormente se realizaron correlaciones
entre diferentes variables. Se uso6 el coeficiente de correlacion de Spearman por

tratarse de variables ordinales.

Andlisis Descriptivo

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA
La muestra estuvo conformada por 20 mujeres, trabajadoras del jardin social

carrusel de las nubes verdes de la ciudad de Ipiales, para efectos de la investigacion,
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representan el 100% de la poblacion encuestada; la edad de las participantes oscila entre
los 30 y 65 afios de edad.

1-¢Ha sufrido usted de enfermedades mentales?
20 respuestas

de la
e no han

2-;Toma ustec
20 respuestas
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En la pregunta ¢ Toma usted algin medicamento permanentemente? El 90% de
las participantes contestaron que. No toman medicamento, el 10% de las participantes
responden de manera afirmativa la pregunta, lo que permite identificar que quienes

toman medicamento permanente lo hacen bajo prescripcion medica.

El medicamento que toma es de tipo:
20 respuesias

nvencional
convencional

En la pregunta ¢Algan familiar suyo ha presentado enfermedades mentales? El
100% de las mujeres trabajadoras participantes, responden que no tienen familiares con
enfermedades mentales, lo que permite identificar que un factor de buena salud mental

es importante dentro de los hogares de las participantes.
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De ser afirmativa la pregunta, por favor seleccione cual de estas enfermedades se han presentado
en sus familiares:

20 respuesias

® Ansiedad
@ Depresion
@ Estrés

100%

favor seleccione c

Al preguntar De

su familiar:(20) trabajadoras responde

sus hogares son de parentesco hermanos.
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4-; Actualmente usted ha sido diagnosticado con alguna enfermedad?
20 respuestas

pantes responden que han

2de destacar la diabetes. Finalmente,

el 25% de las participantes responden que fue diagnosticada por enfermedad Biologica
(Covid 19). Frente a este particular es importante aclara que a las trabajadoras con
diagnostico positivo para Covid 19 se les realizara el respectivo seguimiento.
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5-Cuantos meses han transcurrido desde que
usted inicio la modalidad trabajo en casa

20 respuesiag

inicio la
mo meses
trab tos post
pan ras que
han ue han
trab altimos

mes

&-;Cuéles fuercn los principales motivos por los que usted tuvo que iniciar su trabajo encasa ?
20 respuesias

@ Aislamiento
@ Pravencian

Al preguntar ¢ Cudles fueron los principales motivos por los que usted tuvo que iniciar su
trabajo en casa? El 65% de las trabajadoras respondieron que el motivo principal del

trabajo fue por aislamiento, decretado por el gobierno nacional por efectos de la
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pandemia. Por su parte el 35% de las trabajadoras responden gue el trabajo desde casa
obedece a efectos de prevencién. Esta pregunta permite identificar cuales son las
dificultades que les ha traido el trabajo en casa; y mas adelante los efectos post
pandemia.

7-) ;Usted perdio a un ser querido, a causa del Covid-197?

aunser

ectacion

> evento.

di la pandemiz
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Al preguntar. Durante el aislamiento obligatorio ¢ Cual considera que para usted
fue el momento mas dificil en su vida durante el Covid-19? El 95% de las trabajadoras

que el 5%

las trabajadoras de

demia ha sido mu

guntar ¢ Cuenta 0% de las

trabajadora momentos de
pandemia. Lo qu
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10-;Cuenta usted con el apoyo de su Empresa?
20 respuestas

® si

su Empresa? El o de las

a virtual,

> alguna

Item:3,4,6,7,
Item:1,2,5,8,10,
(A-B) +50

Rasgo

Item:22,23,24,25,28,29,31,32,34,35,37,38,4
0=A
Item:21,26,27,30,33,36,39=B

(A-B) +35
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

e Cuantitativamente arroja un nivel Alto de Ansiedad como Estado con 55 Puntos

ontraban

bajadoras como Moderado y en
presenta

stados de Ansiedad

Prueba Idare inve
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1-Me siento calmado (a)
20 respuesias

@ Frecuentementes
@ Casi Siempre

| pregu

las trabajadoras responden que
se sienten calme parte el 55% de las ajadoras

resp en casi ajadoras

sabe anejar e ligacione

2-Mefgignto seguraita)
20 respuestas

Re a la pregunta. Me siento seguro (a S trabajadoras

responden q en seguras, algunas veces. E adoras responden

gue se sienten se 2mente 0% de las trabajadoras
responden que casi siempre espuestas van en funcion de la

seguridad en su trabajo y las actividades que realizan a si sea de manera virtual.
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3-Estoy tenso (a)
20 respuesias

@ Casi Munca

Si nunca
sienten

> sienten

Casi Nunca

@ Casi Siemae

Al preguntar: Estoy contrariado (a), El 80% de las trabajadoras responden que
casi nunca se sienten contrariadas. El 15% de las trabajadoras responden que se sienten
contrariadas algunas veces. Por su parte el 5% de las trabajadoras responden casi
siempre se sienten contrariadas por efectos de la pandemia.
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5-Estoy a gusto
20 respuesias

@ Algunas Veces
@ Frecuentemente
@ Casi Siempre

@ Casi Siempre

Al pregunta te a (17) trabajadoras

responden casi nunca, spondiente a (3) trabajadoras
responden que algunas veces se sie adas, cuando la situacion de indole familiar

se complica y no encuentran una salida inmediata.
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7-Estoy preccupado (a) actualmente por algin posible contratiempo
20 respuestas

@ Casi Munca
@ Algunas Veces
@ Frecuentemente

aseverar

S con la

20 respuestas

® Casi Nunca

Al preguntar Me siento descansado (a), el 11.1% de las trabajadoras responden
casi nunca, por su parte el 21.1% de las trabajadoras responden casi siempre, de igual
manera el 31.6% responden que frecuentemente, finalmente el 42.1% responde que

algunas veces, si bien las actividades que realizaban en su puesto de trabajo eran

58



U
IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

PJ-No. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

mecanicas y rutinarias, el hecho de trabajar desde casa hace que las trabajadoras se
sientan mas descansadas.

9-Me siento ansioso (a)
20 respuestas

@ Casi Nunca

| preguntar. [ den que
case si i las trabe - den que
veces i abajadore que casi
se sie ' sacion nerviosi , peligro
e y sensacio sensaciones estan iadas a
dad.

20 respuestas

Al preguntar Me siento comodo (a), el 10.5% de las trabajadoras responden

algunas veces, por su parte el 42,1% de las trabajadoras responden frecuentemente. Por
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su parte el 47,4% de las trabajadoras responden casi siempre, identificando que las
trabajadoras se sienten comodas mientras atraviesan por la situacién de pandemia.

11-Me siento con confianza en mi mismao (a)
20 respuesias

honesta

Al preguntar Me siento nervioso (a). El 65% de las trabajadoras responden que
casi nunca se sienten nerviosas. Por su parte el 30% de las trabajadoras responden que

casi nunca se sienten nerviosas. A su vez el 5 % de las trabajadoras responden que casi
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siempre se sienten nerviosas. El nerviosismo presenta caracteristicas similares a la

ansiedad de las trabajadoras, de manera recurrente asociadas a la pandemia.

13-Me siento agitado (a)
20 respuestas

@ Casi Munca

agitan.

Al preguntar Me siento “a punto de explotar’. El 85% de las trabajadoras
responden que casi nunca se sienten a punto de explotar. Por su parte el 15% de las
trabajadoras responden que algunas veces se han sentido a punto de explotar. Esta
sensacién obedece a que en momentos sienten la necesidad de liberar la ira contenida

por diferentes factores, de indole familiar y asociadas a la pandemia.
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15-Me siento reposado (a)
20 respuestas

@ Casi Nunca

@ Algunas Veces
@ Frecuentemente
@ Casi Siempre

40%

sponden
alg ras responden frec emente,
final siempre. Da cuentz que las
trab i [ repose durante

el pe

 siento sa
20 respuestas

@ Casi Nunca

@ Algunas Veces

 Frecuentemente
Casi Siempre.

Al preguntar Me as trabajadoras responden
algunas veces, asi mismo el 36.6% de abajadoras responden frecuentemente, el
47.4% trabajadoras responden casi siempre se sienten satisfechas, obedece al

desarrollo de las actividades en el ambito laboral y familiar.
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17-Estoy preccupado (a)
20 respuestas

@ Casi Munca
@ Algunas Vieces

@ Frecuentemente
@ Casi Siempre

las trabajadoras res

de las trabajadoras

responden que casi nu as. El 20% de las trabajadoras
responden que algunas veces ntomas relacionados con agitacion y
aturdimiento, por disminucion momentanea de la presion arterial o cuando al estar
sentadas se colocan en pie demasiado rapido después de haber estado sentadas o

acostadas.
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19-Me siento alegre

20 respuestas
@ Casi Munca
@ Algunas Veces
@ Frecuentemente

@ Casi Siempre

algunas

den que casi

siempre se i - le se sienten bien

frecuentemente. Y j e sienten bien algunas
veces. Esta respuesta, atravesando por signos de

depresion.
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22-Me canso rapidamente
20 respuestas
@ Casi Nunca
@ Algunas Veces

@ Casi Siempre

den que

abajadoras respon algunas

ras responden que siempre

2| trabajo

oras, responden casi
nunca, sienten ganas o ponden que algunas veces
han sentido ganas de llorar. dajadoras, responden que casi siempre,
sienten ganas de llorar. Es importante tener en cuenta este tipo de rasgos, ya que pueden

estar asociados con depresion.
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24-Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo
20 respuesias

@ Casi Munca
@ Algunas Veces
@ Frecuentemente

frecuentemente. E

@ Algunas Veges

Al preguntar. Pierdo oportunidades por no poder decidirme rapidamente. El 80%
de las trabajadoras responden que casi nunca pierden oportunidades. Por su parte el
20% de las trabajadoras responden que algunas veces pierden oportunidades por no

decidirse rapidamente. Haciendo alusién a la falta de determinacion en sus decisiones.
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26-Me siento descansado(a)
20 respuestas

@ Casi Nunca
@ Algunas Veces

@ Frecuentemente
@ Casi Siempre

| 10% de las
trabajadoras ' 0 adoras responden
frecuentemente. en que casi siempre se

sienten tranquilas, serena
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28-Siento que las dificultades se me amontonan al punto de no poder superarlas
20 respuesias

@ Casi Munca
@ Algunas Veces

| 65% de las
den que algunas

VEeCes Se preocupe
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30-Soy feliz
20 respuesias

@ Algunas Vieces
@ Frecuentemente
@ Casi Siempre

El i te. Finalmente, el o de las

pese a la situacion

20 respuestas

Casi Siempre

trabajadoras
responden ¢ s veces, el 22.4%
abajadoras responden

casi siempre.
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32-Me falta confianza en mi mismo (a)
20 respuestas

@ Casi Munca
@ Algunas Veces

@ Casi Siempre

les falta confianza e

responden

algunas 70% de las

trabajadora

34-Procuro evitar enfren
20 respuestas

@ Casi Nunca
@ Algunas Veces
@ Casi Siempre
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A la afirmacién. Procuro evitar enfrentarme a las crisis y dificultades. EI 40% de
las trabajadoras responden casi nunca. El 30% de las trabajadoras responden algunas
veces. Por su parte el 30% de las trabajadoras responden que casi siempre procuran
evitar enfrentarse a crisis y dificultades.

A la afirmacién. Me siento satisfecho (a). El 5% de las trabajadoras responden

gue algunas veces. El 15% de las trabajadoras responden frecuentemente. El 70% de
las trabajadoras responden que casi siempre se sienten satisfechas, obedece a que, a
pesar de la pandemia, se sienten satisfechas por las labores que desarrollan diariamente.
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37-Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente y me molestan
20 respuestas

@ Casi Munca
@ Algunas Veces

la cabeza.
trabajadoras respc engafos y que debe
transcurrir el tiempo para
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39-50y una persona estable
20 respuestas

@ Algunas Veces
@ Frecuentemente
@ Casi Siempre

73



U

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

PJ-No. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

ESCALA DE DIAGNOSTICO DEL DESORDEN POR ESTRES POST-TRAUMATICO-
PDS

espacio
testigo o

oloque una marca
edieron, de los que

nenaor de 18 afos,
e fuera 5 afios mayor que usted (por

guerra, ser secuestrad 10 [
10-Tortura
11-Enfermedad que amenace la vida

12-Ofro evento traumatico

] 2 4 E ] m 12 15
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13. Si marco el item 12, especifique el evento a continuacion:

e “Tiran una papa explosiva en la casa de los vecinos”
e “Me dio el COVID”

“La pandemia”
“Intento de robo”
casa hul
rojayo

) un carro”

podemo porcentaje en la enc a, 85%,

vieron a des de tipo amenaz de vida,

en donde se observan que el aislamiento presento enfermedades de tipo vir eccioso,
entos que generarc pisodios
abajadoras encues S, donde

see [ enfermedad sin por esarrollo

a parte , coloqu
en i i ecta act ente. S
uno ) acion:

a marca
la parte

Contacto sexual enire'una persona menor.de 18 anosy,
una persona 5 afios mayor
Reclusion

Tortura

Enfermedad que amenace la wida
Otra

0 2 4 3 8 1o 12 15
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A continuacién describa brevemente el evento traumatico marcado anteriormente.

e “Accidente de transito”

onde mi

Le contaron

En el analisis de las preguntas relacionadas en la parte 1 se logro identificar que tres
opciones de respuesta tuvieron mayor frecuencia. Con el 75% estan otros eventos (entre
ellos atraco con arma blanca, enfermedades de base, ataques guerrilleros, relacionados
a COVID 19, explosion de bombas) con el 15% eventos relacionados con accidentes; y

el 10% relacionados con eventos de asalto no sexual por persona extrafia.
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Asi mismo la forma en la que experimentaron los eventos relacionados anteriormente
se encuentra en mayor proporcion con el 50% cuando las trabajadoras fueron quienes lo

Viero DO Dalrte. a8 0% de |a abaiadora e ontaron 1o e nadosy

final

siguientes son pre describid
ante ente:

Hace cuanto le suc sola opcion)

Menos|de un mes
De uno a tres meses
De tiE81a seis metes
De seis meses a 3 afios

Mas decinco afos|

8

as trabajadoras de gue los € icos les
SUCE n en los ientes & menos 10% con
periodicidad de uno a tres me res y seis o entre 6
mese es afnos, 20% hac DS.

16-; Flgllisted lastimado fisica

20 respuesias

El 100% de la muesta analizada, 20 mujeres trabajadoras, infieren que durante el
evento traumatico no fueron victimas de agresiones fisicas.

77



U
IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

PJ-No. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

17-;Otra persona fue lastimada fisicamente?

20 respuestas

sona fue
| 35.3%
atico.

20 resplies

32 9%

pregunta Si
Urante la situacion vivida
Staba en peligro.

identificar que el
y un bajo porcentaje de
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19-; Penso que la vida de otra persona estaba en peligro?

20 respuesiag

[ R

T0 5%

vida de
de otra

.4% no pensaron q
si pensaron que la
2cho traumatico.

adas frente
al evento i€ esamparadas
ya que en v i€
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21-;Se sintio atemorizado?

20 respuestas

matico la parte co
su vez el 35.3% res

mocional

22-Tener pensamientos o imagenes desconcertantes acerca del evento traumatico, las
cuales llegan a su mente cuando usted no lo quiere

20 respuestas

@ 0-Una vez a la semana o menos / de
vez

@ 1-Una vez a la semana o menos / de
vez en cuando

El tener pe a cerca de un evento

traumatico en menor porce sucede una vez a la semana o
menos. Por su parte el 85.7% afirma que el pensamiento o imagenes desconcertantes

no ocurren.
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23-Tener suefios incomodos o pesadillas acerca del evento traumatico

20 respuestas

@ 0-Una vez a la semana o menos [ de
vez

@ 1-Una vez a la semans o menos [ de
vez en cuando

las trabajadoras 83,3%
n evento traumatico, una vez por
odos o
evento

tos en el

20 respuestas

La persona al revivir la situacion o evento traumatico el 90,9% solo lo presentan
una vez a la semana o menos dejandonos asi claro que a la pregunta en menciéon no
tiene mayor relevancia ya que es probable que frente a un evento traumatico se pueden
reponer rapidamente y salir adelante ya que el hecho de mantener su mente ocupada en

trabajo ptoductivo hace que desaparezcan estos pensamientos.
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25-Sentir emociones desagradables cuando recuerda el evento (por ejemplo, miedo, rabia,
tristeza v culpa)

20 respuestas

@ 0-Unavez a la semana o menos [ de

TEEMa Al

@ 0-Unavez a la semans on

El 75% de las trabajadc perimentan cambios fisicos como
sudoracion o el corazén agitado una vez a la semana o menos. Por su parte el 25% de

las trabajadoras lo experienta de vez en cuando.
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27-Tratar de no pensar o hablar acerca del evento

20 respuestas

@ 0-Unavez a la semana o menos / de
y vez

@ 1-Unavez ala semana o menos / da

/15.4% vez en cuando

o de las
15,4% lo

ez ala

rente al del evento. El 8¢

oras, afi enos. Mientras que

vez en

wento tralffatico

20 resp|

@ 0-Unave an& o menos | de

® 1-Unawvez a la semahs @ menos / de
vez efi cuando

M, 7%

El evita es donde ocurrieron aticos, permite a las
trabajadoras encuaeste tal adecuando impidiendo
que los recuerdos de hechos su pueden generar tristeza prefieren no
hacerlo, haciendo entrever que puede suceder una vez a la semana 0 menos en un
porcentaje del 91.7%. y al 8.3% de las trabajadoras les sucede de vez en cuando, en

ocasiones porque no pueden elegir otra ruta o lugar.
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29-Dificultad para recordar una parte importante del evento

20 respuestas

@ 0-Unavez a la semana o menos / de
vez

@ 1-Una vez a la semana o menos / de
vez en cuando

empo, el
90.9 ad, y el 9.1% lo rec

enc

a de vez

30-Bizminucion del interés o e hportantes
20 respuestas
@ 0-Unavez a la semans o menos / de
8z a |3 semana o menos / de

5 l3 zemana i la

Lad ion del interes o participacion de a tes en el 66.7%

de las trabajadc e una vez a la sem su parte el 25% lo

disminuye de vez e ad del tiempo, sumado a la
pandemia a mas de una persona 0 el interes del trabajo en actividades

importantes porque son virtuales.
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31-Sentirse distante ¢ incomunicado de las personas gque lo rodean

20 respuestas

@ 0-Una vez a la semana o menos / de
VEZ

@ 1-Una vez a la semana o0 menos / de
cLEnds

stantes 0 incomunic

adi(por ejemplo’

El 91,7 de las trabajado ana 0 menos, sienten como Si sus

esperanzas o planes para el futuro no se haran realidad. Por su parte el 8.3% lo hacen
de vez en cuandp, ya que se enfocan en pensar cosas positivas para sus proyectos de
vida.
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34-Tener problemas para dormir o permanecer dormido

11 respuestas

@ 0-Una vez a la semana o menos / de
A

@ lUnalvezial [alsemanalo menas de
¥ &N cuando

@ 2-De dos a 4 veces ala semanallla
mitad del tiempo

@ 3-Cinco 0 més veces ala s

| 90.9% 0s, han

tenic roblema ) S ocurre

de

n canda

@ 0-Unalyez a la semangelmenos / de

El9 iraunavez ala

semana. Por su

as trabajadoras se sienten irritables

% les ocurre de ve le permite evidenciar

gue estos sentimiento S situaciones y mas aun al

asociarlas con la pandemia.
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34-Tener problemas para concentrarse (por ejemplo. sentirse perdido en una conversacion,
perder el hilo de una historia de televisor u olvidar lo qué esta leyendo)
20 respuestas

@ 0-Una vez a la semana o menos | de
Vel

@ 1-Una veZ a la semana o menos / de
VEZ en cuando

-

2Mmana o

| 91.7%
me Mientras ! emana 0 menos prao

ocurre una vez a

as para

conc arse.

90,9%.

ez ala semana o

Estar vig 3S cosas que pasan a su alrededa

menos al 90,9% ¢ jadoras, mientas @ 0 Irre de vez en cuando,
lo que permite evidencia abajadoras estan vigilando lo

gue les ocurre a su alrededor.
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38-Sentirse nervioso o asustado facilimente por algo inesperado que ocurre a su alrededor
(por ejemplo, cuando caminan detras suyo)

20 respuestas

vez en cuando

nerviosas sustarse

Después de reportar los hecha aticos, al 33.3% de las trabajadoras les ha
ocurrido en menos de un mes, por su parte al 33.3% les ha ocurrido de uno a tres

meses y a un porcentaje similar, el 33.3% hace mas de tres meses.
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40-;Cuanto tiempo después del evento comenzaron estos problemas? (marque una sola
opcidn)
20 respuestas

@ Menos de 6 meses
@ Seis meses o mas

n la gré que presentan las aciones

trau casy s menos de 6 meses y 22.2%

resp e que de

41-Trabajo

20 tép'estas

Re al trabajo el 81,3% de las trabajadoras conveniente,

mientras que onsidera que si han tenido di abajo despues de

una situacion trau 0 Se Ca 3 COMO una situacion que

les afecta en el trabajo.

89



U

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

PJ-No. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

42-Deberes v tareas en el hogar

20 respuestas

n 87.5%
ogar por
deberes

El 81.3% de
han visto afectadas por e

es con los amigos no se
que el 18.8% de las trabajadoras
responden que si se han visto afectadas las relaciones con sus amigos, esta situacion

obedece a que han permanecido alejadas de ellos por efectos de la pandemia.
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Ad-Actividades de diversion u ocio

20 respuesias

87 5%

En cuanto al estudio, el 87.5% de las trabajadoras responden que no se ha visto
afectado ya que lo han seguido realizando de manera virtual. Mientras que el 12.5% si
ha tenido afectaciones ya que se les dificulta estudiar de manera virtual.
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Aé-Relaciones con la familia

20 respuestas

| 87.5% [ i 0 se han
visto afectadas ' D jjadoras,
responden que s [

47 la Sexua

20 cép‘estas

EI8 2 |as trabajadoras responden que su vida s a visto afectada
por eventos tre Mientas que el 12.5% de j 2sponden que si se
ha visto afectada a que har pisodios de ansiedad o
estrés, situaciones que as parejas.
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48-Satisfaccion general con la vida

20 respuestas

las traba han presentado afe
al con la '
do afect

49-Nivel general de funcionamiento en todas las areas de su vida

20 respuestas

& sl
& No

A nivel genera e sivida, el 75% de las
trabajadoras, responden q d relacionada a eventos
traumaticoa. Por su parte el 25% de adoras responden que si han presentado

dificultad en alguna area de su vida relacionada con eventos traumaticos.
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INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK

Tab 4
Pu cion tab R
0- Mi
14 Le
20 M
29 Se
terpretacion del i e Beck
Tab 05
Pu cion To Niv
1- Est os Nor s
11 Lev Animo
17- Esta ntesg
21- resi
31-4 o
Mas de Depresion ma
Puntuacion Tot i ada después de
trabajadoras que realiz
pruebas
16 Leve Perturbacion del estado de Animo

Los resultados obtenidos por la prueba indican las trabajadores de jardin social,

presentan un nivel de estado de depresion con estados leve perturbacion del estado

de &nimo , ya que denota en la prueba, que la mayoria de las trabajadoras no presentan
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estados de depresion, No me siento triste. No me siento especialmente desanimado de
cara al futuro. No me siento como un fracasado. Las cosas me satisfacen tanto como
antes. No me siento especialmente culpable. No creo que esté siendo castigado. No
estoy descontento de mi mismo. No me considero peor que cualquier otro. No tengo
ningun pensamiento de suicidio. No lloro mas de lo normal. No estoy especialmente

irritado. No he perdido el interés por los demas. igual que

antes. No creo tene : también
uido No

com empre.
he ¢

ning ambio e

ido peso ulti i )servado

e anexa : : ntuacion

de | eba de

1
20 rép'stas

e siento triste

Respecto a: NGO ajadoras responden que no
se sienten tristes, lo que per es de depresion en las trabajadoras de

jardin social carrusel de las nubes verdes.
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2
20 respuestas

@ Mo me siento especialmante
desanimado de cara al futuro

| 100% c j e cara al
futu aquec ' r S, hijos y
de racion p

3
20 respuestas

ne sienlo cormnouiiracasado

00% de Iz i 0 un fracas 2 cuentan
con u rato labora 3Ci estabilizar i te.

4
20 respuests

El 88.9% de las trabajadoras responden que las cosas me satisfacen tanto como
antes, mientras que el 11.1% de las trabajadoras responden que no disfrutan de las
cosas tanto como antes. Situacion que permite evidenciar que por efectos de la
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pandemia las actividades que solian disfrutar fuera de casa, las han tenido que
posponer.

5
20 respuestas

@ Mo me siento especialmente culpable
@ Me siento culpable en bastanies

CNes.

El 100% de las trabajadc 2 N0 creen que se sienten castigadas

frente a eventos realcionados con pandemia por el que estan atravesando.
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7
20 respuestas

@ Mo estoy descontento de mi mismo

| 100% c mismas

ya o resenta

8
20 resplestas

considero pasigue cualquier

trabajad i peor que

cualq a persona e ' osas dent Sy para las

persona as rodean.

G
20 respuestas

0 tengo ningldn pensamienio de
suicidio
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El 100% de las trabajadoras responden que no han tenido ningun pensamiento de
suicidio, lo que permite evidenciar niveles de autoestima altos en donde la depresion no
las afecta.

10
20 respuestas

especto i6 de las

trab aoras re

n
20 respuestas

El 100% ira medir el nivel de

depresion responde

abajadoras frente a la preg

a que han experimentado

tranquilidad en el estar en su
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12
20 respuestas

@ Mo he perdido el interés. por los demds

| 100%

)N respo

dep

aqg entan cc [ rsey prestra atencic uidado.

13
20 respuestas

00% de las t gunta reali el nivel de

depresic ponden que to s decisiones ig

14
20 respuestas

N peor aspecto gue antes
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El 100% de las trabajadoras, frente a la pregunta realizada para medir el nivel de
depresién responden que no creen tener peor aspecto que antes ya que al estar en casa

experimentan nuevas frmas de verse bien ante sus familiares y ante la vida.

Bajo igual que anles
esla mas esfuerzo de lo habitual
ar hacer algo

A la pregunta epresion, el 94.4% de las

trabajadoras responden que due o siempre. Mientas que el 5.9% de

las trabajadoras responden que no duerme también como antes. Se puede evidenciar
gue por efectos de pandemia, los horarios para las diferentes actividades han cambiando

en gran medida.
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17
20 respuestas

@ Mo me siento mas cansado de lo normal
@ Me canso més que antes

rente a % de las

trab oras res S os de lo normal. Pa parte el
11.8 % de se cansan mas antes.
18 _
20 respliestas

pregunta rea " 2l nivel de .9% de las
trabajado sponden que el apetito a disminuido. .55% de las

trabajadoras 2N No tienen buen apetito comc porcentaje similar
al 5.55% responde ienen muc 0 que permite evidenciar
gue por efectos de pande den en la alimentacion por estar

atravesando situaciones nuevas en su vida asociadas a la pandemia.
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19
20 respuestas

@ Mo he perdido peso Gltimamente
@ He perdido mas de 2 kilos
@ He perdido mas de 4 kilos

# Estoy tratando intencionalmente de
perder peso, comiendo menos.

ultimamente, el 1 de las

Frente a la pregu de depresion el 58.8% de las

padas por la salud. Por su parte el 41.2%

de las trabajadoras responde que se preocupan por los problemas fisicos como dolores,
malestar de estbmago o catarros.

trabajadoras responden que no e
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21
20 respuestas

@ No he ohservado ningin cambio en mi
interés por el saxo

@ La relacién sexual me atrae menos que
anles

@ He perdido totalmente &l interés sexual

o de las
el sexo.
e antes.

5 sexual.

advertidos tan facil no lo establece Salanova,

Llorens, Cifre y Martinez (20 dos, y los equipos de trabajo que se
conforman, representan una ventaja de competitividad para las empresas, por lo tanto,
se deben proponer, desarrollar y evaluar, las estrategias que permitan a los empleados,
sentirse comodos y puedan permanecer en la organizacion, ya que perciben que estan

realizando el trabajo en un ambiente saludable.
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Es de destacar que, dentro de la poblacién trabajadora de jardin social,
sobresale el nivel emocional debido a la tarea que tiene con los nifios y nifias. Dentro de
las riesgos, se observa que para la mayoria de las trabajadoras evaluadas , es percibido
en un nivel alto de estrés porque la mayoria de trabajadoras trabajan desde muy
temprano empezaban a trabajar actividades con los nifios y ahora les toco trabajar desde
a casa por via telefonica para trabajar con los nifios, lo que puede estar afectando los
resultados esperados, se pudo encontrar que, las Demandas de tipo, cuantitativas, de
carga mental, afectan a las trabajadoras de jardin social, las condiciones del lugar de
trabajo y la alta carga mental que se requiere para el desarrollo de las tareas. Lo cual
indica que, en este nivel, se perciben exigencias altas relacionadas con cantidad de
trabajo para ser desarrolladas en poco tiempo, asi mismo se ven involucrados aspectos

cOmo mayor procesamiento cognitivo, atencion, memoria y analisis de informacion.

Esta relacionado con lo expuesto en el estudio desarrollado por Metzler &
Bellingrath (2017), que teniendo en cuenta el modelo de desequilibrio, esfuerzo —
recompensa (ERI), el estrés es resultado de una falla en la reciprocidad social, cuando
hay una decepcion recurrente en la reciprocidad del trabajo, o sea un desequilibrio entre
los grandes esfuerzos, ganancias gastadas y pocas recibidas, afecta la salud y el
bienestar comprometiendo asi funciones de autorregulacion cruciales y provocando

emociones negativas y respuestas de estres.

Es por esto que las estrategias de intervencion propuestas para esta poblacion, estan
basadas principalmente en el concepto de empresa saludable, y se despliegan las
actividades en este sentido, teniendo en cuenta que se quiere principalmente fortalecer

las aptitudes y capacidades de las trabajadoras.

Haciendo la participacién de las trabajadoras uno de los puntos clave a la hora de
establecer procesos y claridad en los objetivos. Asi mismo fortalecer el area de bienestar
y todas las actividades que se ofrecen orientadas a mejorar la salud y mitigar los efectos

no Unicamente buscando disminuir el malestar que puede estar presente.
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Con el fin de minimizar el evento post pandemia en el retorno paulatino a los entornos

laborales, por lo que se realizaria las siguientes acciones:

e Proteccién de la salud mental de las trabajadoras de Jardin Social debe integrarse
en los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo , los planes de
preparacion y respuesta ante emergencias y los planes de retorno al trabajo
desarrollados para responder a la crisis de la pandemia.

e estar adaptado a los peligros y riesgos encontrados por la empresa.

e Los empleadores deben revisar todos los peligros existentes y evaluar los riesgos
asociados. Es muy importante involucrar activamente a los trabajadores y sus
representantes, y los comités de seguridad y salud, cuando corresponda, en este
proceso.

e La identificacion de riesgos psicosociales y la evaluacion de riesgos son pasos
esenciales para definir medidas de control apropiadas, adaptadas a las
especificidades del lugar de trabajo, las necesidades de los trabajadores y el
contexto particular

e Prevenir el posible estres laboral por eso es importante que jardin social tenga las
siguientes acciones en las areas:

- Medio ambiente y equipamiento (entorno e instalaciones).

- Carga de trabajo, ritmo de trabajo y horario de trabajo.

- Violencia y acoso.

- Equilibrio personal-profesional (conciliacion personal-laboral).

- Seguridad laboral

- Comunicacion, informacion y formacion

- Promocion de la salud y prevencion de comportamientos negativos de
afrontamiento

- Apoyo psicolagico.

Ademas, el desarrollo de las estrategias de intervencion propuestas permitiran aportar al
cumplimiento de la normatividad actual vigente en materia de intervencion de riesgo
psicosocial, impulsar la implementacion y mejora continua del sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo impactando positivamente el bienestar de la organizacion bajo los
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lineamientos de cumplimientos normativos; la Ley 1010 de 2006 y las Resoluciones 2646
de 2008; 652 de 2012 y 1356 de 2012, progresivamente las estrategias tendran un
impacto en la disminucion de estrés . Se debe destacar, en cuanto a la sintomatologia

asociada al estrés.
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Anexos

Anexo A Encuesta Sociodemografica

Encuesta Sociodemografica

INSTRUCCIONES: A continuacion, leera las siguientes preguntas y contestara con Sl o NO
segun usted lo considere acorde con su situacion. Por favor responda con sinceridad las
siguientes preguntas. senale las respuestas que usted considere acorde con su situacion.
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1. Nombres y Apellidos- Cargo

2. 1-;Ha sufrido usted de enfermedades mentales?

Marca solo un évalo.

C Dsi
DO No

3. 2-;Toma usted algun medicamento permanentemente?

Marca solo un évalo.

C Dsi
C O Ne
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4. Elmedicamento que toma es de tipo:

Marca solo un évalo.

() Convencional

) No convencional

5. 3-;Algun familiar suyo ha presentado enfermedades mentales?

Marca solo un évalo.

( si

) No

6. De ser afirmativa la pregunta, por favor seleccione cual de estas enfermedades se
han presentado en sus familiares:

Marca solo un évalo.

() Ansiedad
) Depresion

) Estrés

7. De haber sido afirmativa su respuesta, seleccione el parentesco de su familiar:

Marca solo un dvalo.

() Abuelos
) Padres
) Hermanos
) Tios

() Primos Hermanos
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8. 4-;Actualmente usted ha sido diagnosticado con alguna enfermedad?
Marca solo un évalo.

~)Si
(" )No

9. De ser afirmativa su respuesta, indique el tipo de enfermedad diagnosticada
Marca solo un évalo.

) Enfermedades Comunes
() Enfermedades Graves
() Enfermedades Terminales
() Enfermedades De Transmision Sexual

) Enfermedad Bioldgica (Covid-19)

10. 5-;Cuantos meses han transcurrido desde que usted inicio la modalidad trabajo
en casa?

11.  6-;Cuales fueron los principales motivos por los que usted tuvo que iniciar su
trabajo en casa ?

Marca solo un évalo.

() Aislamiento
() Prevencién

) Enfermedad
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12.  7-) ¢Usted perdio a un ser querido, a causa del Covid-19?

Marca solo un dvalo.

) Si

) No

13. 8-Durante el aislamiento obligatorio ;Cual considera que para usted fue el
momento mas dificil en su vida durante el Covid-19?

Marca solo un évalo.

) Durante la pandemia

) Después de la pandemia

14. 9-;Cuenta usted con el apoyo de su familia?

Marca solo un évalo.

) Si

) No

15. 10-;Cuenta usted con el apoyo de su Empresa?

Marca solo un évalo.

) Si

VNG

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Anexo B Idare Inventario de Ansiedad

IDARE INVENTARIO DE ANSIEDAD:
RASGO-ESTADO.

INSTRUCCIONES: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo.
Despliegue y seleccione como se siente ahora mismo, es decir, en este momento. No hay
respuestas buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar la
respuesta que mejor describa sus sentimientos ahora.

Ejemplo: 7 de enero del 2019

2. Nombre y Apellido-Cargo

3. 1-Me siento calmado (a)
Marca solo un évalo.

) Casi Nunca
) Algunas Veces
) Frecuentemente

) Casi Siempre

4. 2-Me siento seguro (a)

Marca solo un dvalo.
) Casi Nunca
) Algunas Veces

() Frecuentemente

') Casi Siempre
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5. 3-Estoy tenso (a)

Marca solo un dvalo.

() casiNunca
) Algunas Veces
) Frecuentemente

() Casi Siempre

6. 4-Estoy contrariado (a)

Marca solo un dvalo.
() CasiNunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() Casi Siempre

7. 5-Estoy a gusto

Marca solo un dvalo.

() casiNunca
() Algunas Veces
) Frecuentemente

(") Casi Siempre
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8. 6-Me siento alterado (a)

Marca solo un dvalo.

~ ) CasiNunca
) Algunas Veces
() Frecuentemente

() Casi Siempre

9. 7-Estoy preocupado (a) actualmente por algun posible contratiempo
Marca solo un dvalo.

() CasiNunca
(") Algunas Veces
() Frecuentemente

() Casi Siempre

10. 8-Me siento descansado (a)
Marca solo un évalo.
() casi Nunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() casi Siempre
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11.  9-Me siento ansioso (a)
Marca solo un dvalo.
() CasiNunca
) Algunas Veces

) Frecuentemente

() Casi Siempre

12.  10-Me siento comodo (a)
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() Casi Siempre

13.  11-Me siento con confianza en mi mismo (a)
Marca solo un évalo.
() CasiNunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() casi Siempre
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14. 12-Me siento nervioso (a)

Marca solo un dvalo.

() CasiNunca
) Algunas Veces
) Frecuentemente

() Casi Siempre

15. 13-Me siento agitado (a)
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

(") Frecuentemente

() Casi Siempre

16. 14-Me siento “a punto de explotar”
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

) Frecuentemente

() casi Siempre
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17. 15-Me siento reposado (a)
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
) Algunas Veces

) Frecuentemente

() Casi Siempre

18. 16-Me siento satisfecho (a)
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() Casi Siempre

19. 17-Estoy preocupado (a)
Marca solo un dvalo.
() Ccasi Nunca
() Algunas Veces

) Frecuentemente

() casi Siempre
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20. 18-Me siento muy agitado (a) y aturdido (a)
Marca solo un dvalo.

) Casi Nunca
Algunas Veces
) Frecuentemente

() Casi Siempre

21.  19-Me siento alegre
Marca solo un évalo.

(") CasiNunca
) Algunas Veces
() Frecuentemente

) Casi Siempre

22. 20-Me siento bien

Marca solo un évalo.

(_ ) Casi Nunca
Algunas Veces
) Frecuentemente

) Casi Siempre

INSTRUCCIONES Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen
abajo. Lea cada frase y llene el circulo numerado que indique cémo se siente
generalmente. No hay respuestas buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada
frase, pero trate de dar la respuesta que. Mejor describa como se siente

generalmente.
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23. 21-Me siento bien
Marca solo un dvalo.

() CasiNunca
) Algunas Veces
) Frecuentemente

() Casi Siempre

24. 22-Me canso rapidamente

Marca solo un évalo.

() Casi Nunca
() Algunas Veces
() Frecuentemente

) Casi Siempre

25. 23-Siento ganas de llorar
Marca solo un dvalo.

() Casi Nunca
) Algunas Veces
() Frecuentemente

C 7 Casi Siempre
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26. 24-Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo

Marca solo un dvalo.

() Casi Nunca
) Algunas Veces
) Frecuentemente

() Casi Siempre

27. 25-Pierdo oportunidades por no poder decidirme rapidamente
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() Casi Siempre

28. 26-Me siento descansado(a)
Marca solo un évalo.
() CasiNunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() casi Siempre
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29. 27-Soy una persona “tranquila, serena y sosegada”
Marca solo un évalo.
() CasiNunca
) Algunas Veces

) Frecuentemente

() Casi Siempre

30. 28-Siento que las dificultades se me amontonan al punto de no poder superarlas
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

(") Frecuentemente

() Casi Siempre

31. 29-Me preocupo demasiado por cosas sin importancia
Marca solo un dvalo.
() CasiNunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() casi Siempre
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32. 30-Soy feliz

Marca solo un ovalo.

() CasiNunca
() Algunas Veces
() Frecuentemente

) Casi Siempre

33. 31-Tomo las cosas muy a pecho

Marca solo un évalo.

7

() Casi Nunca
() Algunas Veces
() Frecuentemente

() Casi Siempre

34. 32-Me falta confianza en mi mismo (a)

Marca solo un évalo.

() CasiNunca
() Algunas Veces
() Frecuentemente
(") Casi Siempre
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35. 33-Me siento seguro (a)
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
) Algunas Veces

) Frecuentemente

() Casi Siempre

36. 34-Procuro evitar enfrentarme a las crisis y dificultades
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() Casi Siempre

37. 35-Me siento melancolico (a)
Marca solo un évalo.
() CasiNunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() Casi Siempre
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38. 36-Me siento satisfecho (a)
Marca solo un dvalo.
() CasiNunca
) Algunas Veces

) Frecuentemente

() Casi Siempre

39. 37-Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente y me molestan
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

() Frecuentemente

() Casi Siempre

40. 38-Me afectan tanto los desenganos que no me los puedo quitar de la cabeza
Marca solo un dvalo.
() Casi Nunca
() Algunas Veces

) Frecuentemente

() casi Siempre
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41. 39-Soy una persona estable

Marca solo un dvalo.

() Casi Nunca
) Algunas Veces
() Frecuentemente

() Casi Siempre

42. 40-Cuando pienso en mis preocupaciones actuales me pongo tenso (a) y alterado

(a
Marca solo un oévalo.
() casi Nunca

() Algunas Veces

) Frecuentemente

) Casi Siempre

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Anexo C Inventario de Depresion Beck

Inventario de Depresion de Beck

Instrucciones: Este cuestionario consta de 21 grupos de afirmaciones. Por favor, lea con
atencion cada uno de ellos cuidadosamente. Luego elija uno de cada grupo, el que mejor
describa el modo como se ha sentido las ultimas dos semanas, incluyendo el dia de hoy.
Marque con el circulo correspondiente al enunciado elegido Si varios enunciados de un
mismo grupo le parecen igualmente apropiados

Ejemplo: 7 de enero del 2019

2. Nombre y Apellido-Cargo

Marca solo un évalo.

") Nome siento triste
) Me siento triste
) Me siento triste continuamente y no puedo dejar de estarlo

) Me siento tan triste o tan desgraciado que no puedo soportarlo

4. 2

Marca solo un évalo.

) No me siento especialmente desanimado de cara al futuro
() Me siento desanimado de cara al futuro
(") Siento que no hay nada por lo que luchar

77 El futuro es desesperanzador y las cosas no mejoraran
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Marca solo un évalo.

() No me siento corno un fracasado
ffi ) He fracasado mas que la mayoria de las personas
:\ Cuando miro hacia atras, lo Unico que veo es un fracaso tras de otro

() Soy un fracaso total como persona

6. 4
Marca solo un dvalo.

(") Las cosas me satisfacen tanto como antes
() Nodisfruto de las cosas tanto como antes
) Yanodisfruto de las cosas tanto como antes

() Yano tengo ninguna satisfaccion de las cosas

7. 5
Marca solo un évalo.

(") No me siento especialmente culpable
() Me siento culpable en bastantes ocasiones
\7 ‘ Me siento culpable en la mayoria de las ocasiones

‘7 Me siento culpable constantemente
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8. 6
Marca solo un dvalo.

() No creo que esté siendo castigado

) Siento que quiza esté siendo castigado

(") Espero ser castigado

() Siento que estoy siendo castigado

9. 7
Marca solo un dvalo.

() No estoy descontento de mi mismo
() Estoy descontento de mi mismo
() Estoy a disgusto conmigo mismo

() Me detesto

10. 8

Marca solo un évalo.

Vs

(") No me considero peor que cualquier otro
() Me autocritico por mi debilidad o por mis errores

7 ) Continuamente me culpo por mis fallas

(") Me culpo por todo lo malo que sucede
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1. 9

Marca solo un dvalo.

() No tengo ninglin pensamiento de suicidio
* A veces pienso en suicidarme, pero no lo haré

() Desearia poner fin a mi vida

() Me suicidaria si tuviese oportunidad

12. 10

Marca solo un dvalo.

() Nolloro mas de lo normal

: Ahora, lloro mas que antes

() Lloro continuamente
(\f:'] No puedo dejar de llorar aunque me lo proponga
13. 11

Marca solo un évalo.

() No estoy especialmente irritado
() Me molesto e irrito mas facilmente que antes
() Me siento irritado continuamente

‘i Ahora no me irritan en absoluto cosas que antes me molestaban
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14. 12
Marca solo un dvalo.

() No he perdido el interés por los demas
() Estoy menos interesado en los demas que antes
\j He perdido gran parte del interés por los demas

() He perdido todo interés por los demas

15. 13

Marca solo un dvalo.

(7\ Tomo mis propias decisiones igual que antes

: Evito tomar decisiones mas que antes
() Tomar decisiones me resulta mucho mas dificil que antes

() Me es imposible tomar decisiones

16. 14
Marca solo un évalo.

p=

() No creo tener peor aspecto que antes

i\ Estoy preocupado porque parezco envejecido y poco atractivo
7 ) Noto cambios constantes de mi aspecto fisico que me hacen parecer poco atractivo

(") Creo que tengo un aspecto horrible
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17. 15
Marca solo un dvalo.

: Trabajo igual que antes
() Me cuesta mas esfuerzo de lo habitual comenzar hacer algo
\j Tengo que obligarme a mi mismo para hacer algo

‘ 7 Soy incapaz de llevar a cabo ninguna tarea

18. 16

Marca solo un dvalo.

() Duermo también como siempre

() No duermo también como antes
() Me despierto 1-2 horas antes de lo habitual y me cuesta volverme a dormir

(::\) Me despierto varias horas antes de lo habitual y ya no puedo volverme a dormir

19. 17

Marca solo un évalo.

p=

() No me siento més cansado de lo normal
() Me canso mas que antes
) Me canso en cuanto hago cualquier cosa

‘i Estoy demasiado cansado para hacer nada
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20. 18

Marca solo un dvalo.

() Mi apetito no ha disminuido
() Notengo tan buen apetito como antes
\j Ahora tengo mucho menos apetito

() He perdido completamente el apetito

21. 19

Marca solo un dvalo.

() No he perdido peso ultimamente

() He perdido més de 2 kilos
() He perdido mas de 4 kilos
(") He perdido mas de 7 kilos
' Estoy tratando intencionalmente de perder peso, comiendo menos.

) Otro:

22. 20
Marca solo un évalo.

() No estoy preocupado por mi salud

(7 Me preocupan los problemas fisicos como dolores, malestar de estémago o los

catarros
3 Me preocupan las enfermedades y me resulta dificil pensar en otras cosas

C ) Estoy tan preocupado por las enfermedades que soy incapaz de pensar en otras
cosas
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23. 21

Marca solo un dvalo.

(") No he observado ningtin cambio en mi interés por el sexo
() Larelacién sexual me atrae menos que antes
(") Estoy menos interesado por el sexo que antes

—~

() He perdido totalmente el interés sexual

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Anexo D Escala de Diagnostico del Desorden por Estrés Post-Traumatico

2.

ESCALA DE DIAGNOSTICO DEL
DESORDEN POR ESTRES POST-
TRAUMATICO-PDS

Parte 1
A continuacion hay una lista de eventos traumaticos. Marque en el espacio correspondiente a
aquel o a aquellos eventos que le sucedieron, de los que fue testigo o que le contaron

Ejemplo: 7 de enero del 2019

Nombre y Apellido-Cargo
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3. Parte 1. A continuacion hay una lista de eventos traumaticos. Coloque una marca en
el espacio correspondiente a aquel o a aquellos eventos que le sucedieron, de los
que fue testigo o que le contaron

Selecciona todos los que correspondan.

:\ 1-Accidente serio, incendio o explosién (por ejemplo, un accidente industrial, en una finca,
de auto, avion o barco)
| | 2-Desastre natural (por ejemplo, tornado, huracan, inundacién o terremoto).

jij 3-Asalto de tipo no sexual por un miembro de la familia o alguien a quien usted conoce
(por ejemplo, ser atracado, ser atacado fisicamente, herido con arma blanca - pufal, cuchillo o
arma de fuego o retenido bajo amenaza de arma de fuego)

7\ 4-Asalto de tipo no sexual realizado por un extrafio (por ejemplo, ser atracado, ser atacado
fisicamente, herido con arma blanca, puial, cuchillo, o arma de fuego o retenido bajo amenaza
de arma de fuego)

|| 5-Intento de abuso sexual o abuso sexual realizado por un miembro de la familia o alguien
a quien usted conoce (por ejemplo, violacion o intento de violacion)

J 6-Intento de abuso o abuso sexual por un extrafio (por ejemplo, violacion o intento de
violacion)

|| 7-Combate militar o zona de guerra

7\ 8-Contacto sexual cuando usted era menor de 18 afos, con una persona que fuera 5 afos
mayor que usted (por ejemplo, contacto con los genitales o con los senos)

:‘ 9-Reclusion (por ejemplo, estar preso, ser prisionero de guerra, ser secuestrado o rehén)
[ ] 10-Tortura
| 11-Enfermedad que amenace la vida

|| 12-Otro evento traumatico

4. 13-Simarco el item 12, especifique el evento traumatico a continuacion:
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5. 14- Si usted marcé mas de un evento traumatico en la parte uno, coloque una marca
en el espacio correspondiente al evento que mas lo afecta actualmente. Si en la
parte uno marco solo un evento, marque el mismo a continuacion:

Selecciona todos los que correspondan.

|| Accidente

|| Desastre

¥J Asalto no sexual por persona conocida
| | Asalto no sexual por persona extrafa
7] Asalto sexual por persona conocida
|| Asalto sexual por persona extrafia

| Combate

|| Contacto sexual entre una persona menor de 18 afios y una persona 5 afios mayor

|| Reclusion

| | Tortura

|| Enfermedad que amenace la vida

Otro: [
[]

6. Enelespacio a continuacion describa brevemente el evento traumatico marcado
anteriormente:

7. Ahora marque la forma en la cual usted experimento el evento traumatico marcado
anteriormente:

Selecciona todos los que correspondan.

|| Le sucedi6 a usted
| | Lovio

|| Le contaron
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8.

Las siguientes son preguntas acerca del evento traumatico que usted describid
anteriormente. 15-; Hace cuanto le sucedio el evento? (marque solo una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.
|| Menos de un mes
|| De uno a tres meses
T De tres a seis meses
|| De seis a tres afios

| De tres a cinco afios

|| Mas de cinco afios

9. Para las siguientes preguntas marque S| o NO segun considere. En el momento del

evento traumatico:

Marca solo un dvalo.

10. 16-;Fue usted lastimado fisicamente?
Marca solo un évalo.

) Sl
) No

11.  17-;Otra persona fue lastimada fisicamente?
Marca solo un dvalo.

) Sl
) No
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12

13.

14.

15.

18-;Pensd que su vida estaba en peligro?

Marca solo un dvalo.

) Sl

) No

19-;Pensd que la vida de otra persona estaba en peligro?
Marca solo un évalo.

sl
(__)No

20-;Se sintio desamparado?
Marca solo un ovalo.
sl

(" )No

21-4Se sintio atemorizado?
Marca solo un évalo.

sl
) No
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16. Parte 3 A continuacion hay una serie de problemas que las personas pueden tener
después de haber experimentado el evento traumatico. Lea cada una
cuidadosamente y marque el nimero (entre cero y tres), que mejor describa, con
qué frecuencia le han afectado estos problemas EN EL MES PASADO, teniendo en
cuenta el evento traumatico que usted describidé en el numeral 14.

Marca solo un évalo.

17. 22-Tener pensamientos o imagenes desconcertantes acerca del evento
traumatico, las cuales llegan a su mente cuando usted no lo quiere

Marca solo un évalo.

) 0-Una vez a la semana o menos / de vez
) 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
) 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

) 3-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces

18. 23-Tener suefos incomodos o pesadillas acerca del evento traumatico
Marca solo un évalo.

‘7 ) 0-Una vez a la semana o menos / de vez
() 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

) 3-Cinco o més veces a la semana / la mayoria de las veces
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19. 24-Revivir el evento traumatico, actuar o sentir como si estuviera ocurriendo de
nuevo

Marca solo un évalo.

() 0-Una vez a la semana o menos / de vez
) 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces

20. 25-Sentir emociones desagradables cuando recuerda el evento (por ejemplo,
miedo, rabia, tristeza y culpa)

Marca solo un ovalo.

() 0-Una vez ala semana o menos / de vez
() 1-Unavez a la semana o menos / de vez en cuando
) 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 8-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces

21. 26-Experimentar cambios fisicos cuando recuerda el evento traumatico (por
ejemplo, sudar, corazén agitado)

Marca solo un oévalo.

) 0-Una vez a la semana o menos / de vez
() 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

e

1) 3-Cinco o0 mas veces a la semana / la mayoria de las veces
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22. 27-Tratar de no pensar o hablar acerca del evento
Marca solo un évalo.

() 0-Una vez a la semana o menos / de vez
) 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
(") 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces

23. 28-Tratar de evitar actividades, personas o lugares que le recuerden el evento

traumatico
Marca solo un évalo.

() 0-Una vez a la semana o menos / de vez
(") 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o més veces a la semana / la mayoria de las veces

24. 29-Dificultad para recordar una parte importante del evento
Marca solo un dvalo.

() 0-Una vez a la semana o menos / de vez
) 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco 0 méas veces a la semana / la mayoria de las veces
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25. 30-Disminucion del interés o participacion en actividades importantes

Marca solo un dvalo.

() 0-Una vez a la semana o menos / de vez
) 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
(") 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o més veces a la semana / la mayoria de las veces

26. 31-Sentirse distante o incomunicado de las personas que lo rodean
Marca solo un évalo.

() 0-Unavez a la semana o menos / de vez
() 1-Unavez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o méas veces a la semana / la mayoria de las veces

27. 32-Dificultad para sentir emociones (por ejemplo, ser incapaz de llorar o de tener
sentimientos amorosos)

Marca solo un oévalo.
) 0-Una vez a la semana o menos / de vez
() 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando

) 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

) 3-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces
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28. 33-Sentir como si sus esperanzas o planes para el futuro no se haran realidad (por
ejemplo, no tener carrera, matrimonio, hijos o vida larga)

Marca solo un évalo.

() 0-Una vez a la semana o menos / de vez
() 1-Unavez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces

29. 34-Tener problemas para dormir o permanecer dormido

Marca solo un évalo.

-

(") 0-Una vez a la semana o menos / de vez
() 1-Unavez a la semana o menos / de vez en cuando
) 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces

30. 35-Sentirse irritable, nervioso o conira

Marca solo un évalo.

() 0-Una vez a la semana o menos / de vez
() 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando

(") 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o méas veces a la semana / la mayoria de las veces
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31. 36-Tener problemas para concentrarse (por ejemplo, sentirse perdido en una
conversacion, perder el hilo de una historia de televisor u olvidar lo qué esta
leyendo)

Marca solo un évalo.

(") 0-Una vez a la semana o menos / de vez
_ ) 1-Una vez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

_ ) 3-Cinco o més veces a la semana / la mayoria de las veces

32. 37-Estar vigilando las cosas que pasan a su alrededor (por ejemplo, revisar quién
esta alrededor suyo o sentirse incomodo con una puerta a su espalda)

Marca solo un évalo.

() 0-Unavez a la semana o menos / de vez
() 1-Unavez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

() 3-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces

33. 38-Sentirse nervioso o asustado facilmente por algo inesperado que ocurre a su
alrededor (por ejemplo, cuando caminan detras suyo)

Marca solo un évalo.

(") 0-Una vez a la semana o menos / de vez
() 1-Unavez a la semana o menos / de vez en cuando
() 2-De dos a 4 veces a la semana / la mitad del tiempo

3-Cinco o mas veces a la semana / la mayoria de las veces
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34. 39-;Hace cuanto tiempo ha experimentado los problemas reportados
anteriormente? (marque solo una opcion)

Marca solo un évalo.

) Menos de un mes
) De uno a tres meses

) Mas de tres meses

35.  40-;Cuanto tiempo después del evento comenzaron estos problemas? (marque

una sola opcién)
Marca solo un oévalo.

) Menos de 6 meses

() Seis meses 0 mas

36. Indique a continuacion si los problemas que marco en la parte 3 han interferido con
cualquiera de las siguientes areas de su vida, DURANTE EL ULTIMO MES. Marque Sl

o NO.

Marca solo un évalo.

37. 41-Trabajo

Marca solo un évalo.

) Sl
) No
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38.

39:

40.

41.

42-Deberes y tareas en el hogar

Marca solo un dvalo.

) Sl

No

43-Relacion con los amigos

Marca solo un oévalo.

) Sl

) No

44-Actividades de diversion u ocio

Marca solo un évalo.

sl

No

45-Estudio

Marca solo un évalo.

.
) No

151



IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

PJ-No. 0428 del 28 de Enero 1982 - MEN | VIGILADA MINEDUCACION

42. 46-Relaciones con la familia
Marca solo un dvalo.

) Sl

) No

43. 47-Vida Sexual
Marca solo un évalo.
sl
) No

44. 48-Satisfaccion general con la vida

Marca solo un édvalo.

) Sl

) No

45. 49-Nivel general de funcionamiento en todas las areas de su vida

Marca solo un évalo.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Anexo E

Consentimiento Informado

Erpeciatizacion en
GERENCIA OF LA SEGURIDAD
VR SRS N e TR ARRSS

Consentimiento Informado

Diciembre 2020
Estimado senor (a) participante:

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Corporacion Universitaria Iberoamericana
apoya la practica para obtener el consentimiento informado y proteger a las personas que
participan en la presente investigacion.

Esta tiene por objeto establecer la relaciéon que pueda existir entre el fendémeno Impacto
psicosocial después de la pandemia en Colombia y las alteraciones psicologicas que sufren
los trabajadores que se ven expuestas de forma directa a tal hecho.

La informacion obtenida durante la presente investigacion permitira a otros investigadores
desarrollar programas de intervencion psicologica, con areas de accion claramente definidas,
que faciliten el proceso de reconstruccién necesario para superar las crisis en las empresas.

Su participacién es importante para nosotros siempre y cuando esta sea voluntaria. Es
posible asegurarle que su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion, pues
la informaciéon que usted brinde soélo se identificara mediante un coédigo numérico. Es
necesario recordarle que usted, como participante, tiene la libertad de retirarse de la
investigacion en cualquier momento.

Lo invitamos a compartir los resultados finales de la investigaciéon, que sabemos
contribuiran a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, que, como usted, se han visto

debido a la situacién actual de mundo por la pandemia del covid-19.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Jessica Natalia Uriza Carreno,Patri Judid Botello Garcia,Carlos Andrés Ibarra Teran
Estudiantes de la Especializacion en Gerencia en seguridad salud en el trabajo.

Acepto participar de manera voluntaria en la investigacion

Nombre y Apellidos
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