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Introduccioén

Los riesgos psicosociales estan directamente relacionadas entre la organizacion
del trabajo, con el desarrollo de la tarea o incluso con el entorno; esta dinamica puede
afectar al desarrollo de la labor y la salud de las personas trabajadoras sino existe una

interaccion positiva entre tales elementos.

Asi entonces, el presente proyecto de investigacion tiene como proposito
identificar los factores de riesgos psicosociales presentes y asociados al estrés y al
sindrome de Burnout de los docentes de la IE Alfonso Lépez Pumarejo, sede Juan del

corral del municipio de Tulua-Valle.

Dicha propuesta de investigacion, surge a raiz del cambio abrupto de las
condiciones laborales y sociales que han emergido por la pandemia del COVID-19 en la
dinamica de interaccion con el mundo en si, mas aun en el campo educativo. Los
procedimientos que se llevaran a cabo para realizar la investigacion seran entonces

estudio descriptivo, correlacional, de cohorte transversal y cuantitativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se generan una serie de actividades que son
llevadas a cabo a través de cuatro fases: realizacion de un tamizaje inicial a los docentes
de la institucién que son objeto de estudio (Fase 1), aplicacion de encuestas relacionadas
al clima laboral y a la identificacion de elementos propios del lugar de trabajo asociados
a la seguridad y bienestar mental (Fase 2), aplicacion de Bateria de instrumentos de
riesgo psicosocial por parte de una profesional en psicologia (Fase 3), recopilacion de

informacion sobre los factores de riesgo psicosocial identificados en la IE (Fase 4).

En este orden de ideas, se hace un analisis a la informacion de los instrumentos
utilizados con el fin de identificar los factores de riesgos psicosociales presentes en el
desempeiio de las funciones docentes, estableciendo asi condiciones vy

comportamientos de trabajo que desencadenan enfermedades asociadas.
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1. Capitulo. Descripcién general del proyecto

1.1 Problema de investigacion

A partir de la nueva realidad generada por la pandemia COVID-19, se han
generado cambios drasticos en los hogares, los lugares de trabajo y el entorno en
general. En esta medida, se ha podido observar que uno de los sectores que ha sufrido
una mayor afectacion fue el educativo, dado que no se encuentra estructurado, ni

equipado, ni preparado para cumplir el requerimiento de la virtualidad.

Tomando como referencia el estudio de 2009, realizado por la Universidad
Javeriana con 343 docentes de colegios distritales, concluye que un 20% de los
profesores estan quemados, o, en términos mas técnicos, sufririan del sindrome de
agotamiento profesional. Ademas de esto, un 57% habrian manifestado cansancio
emocional. En el caso de los docentes, dicho sindrome se expresaria en agotamiento,
molestia de estar en compafia de estudiantes y sensaciones de fracaso. Cabe sefalar
gue los resultados del estudio concuerdan con uno similar realizado en Medellin en el
afno 2004 (El Espectador 2009b: 29). El estudio hace un andlisis integral a los docentes,
sin embargo, dentro de las opciones un 37% de los docentes, se encuentran 4 (cuatro)
variables que afectan su labor: comportamiento de los estudiantes, la legislacién
educativa, la falta de apoyo estatal y la escasez de recursos. Un 24% escogieron razones
relacionadas con asuntos laborales y de la carrera docente, baja remuneracion, malestar

laboral y estatuto docente.

Dicha realidad educativa ha propiciado un sinnimero de cambios en la labor
docente, entre los que se puede mencionar los horarios extendidos y arduas jornadas de
trabajo con el fin de cumplir su propdsito de llevar educacion a cada uno de sus

estudiantes.

El campo educativo, segun diferentes estudios desde la rama de psicologia y
campos de la salud, es considerado como unas de las mas vulnerables para padecer
trastornos o problemas relacionados a la salud mental. Hoy por hoy, el campo educativo
ha mostrado afectaciones como el sindrome de Burnout, el cual se ha convertido en un

problema no solo para el docente, sino para el sistema educativo en general, puesto que
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dicho sindrome se refleja negativamente en las bajas laborales, rotacion, absentismo, y

decremento en la productividad y calidad de la ensefianza.

Lo anteriormente descrito, se esta evidenciando en altos indices, pues
evidentemente sus rutinas laborales cambiaron de la presencialidad a la virtualidad, lo
gue conlleva, no solo a la preocupacion de ejecutar sus clases sino también a asumir la
carga emocional de sus estudiantes y familiares, debido a las condiciones actuales.
Sumado a ello, la preocupacién de los docentes por la latente posibilidad de contagio de

ellos mismos o sus familiares con el nuevo virus.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende dar respuesta a la siguiente
formulacién ¢ Cuales son los factores psicosociales que generan el estrés y el sindrome
de Burnout en el cuerpo docente de la sede Juan del Corral de la IE Alfonso Lépez
Pumarejo del municipio de Tulud, en el transcurso del segundo semestre del 2020 y el

primer semestre del 20217
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosocial asociados al estrés y sindrome de
Burnout en los docentes de la sede Juan del Corral de la IE Alfonso Lépez Pumarejo del

municipio de Tulua.

1.2.1.1 Objetivos especificos

e Conocer los niveles de intensidad de los riesgos psicosociales presentes en
los docentes a partir de una evaluacion individual.

e Reconocer los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno de los
docentes objeto de estudio.

e Categorizar los factores de riesgo psicosocial asociados al estrés y el sindrome

de Burnout en los docentes de la IE.
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1.3 Justificacion

La labor docente es una actividad que requiere del cumplimiento de mdultiples
funciones, donde la actividad principal radica o estd enfocada a proveer elementos
necesarios relacionados al desarrollo de conocimientos, juicios y valores, es decir,
fortalecer o formar todas las dimensiones que conforman a un individuo, contribuyendo
asi a la formacion de seres integrales capaces de desenvolverse de manera pertinente

en la sociedad.

De igual forma, debe responder por aspectos de tipo organizacional y de
planeacién requeridos para el desempefio y seguimiento de su quehacer académico y
pedagogico. Por tanto, la interaccion con un ambiente laboral equilibrado permite que se
desarrollen las actividades asignadas de la forma mas eficazmente posible; entendiendo
estas como el conjunto de elementos fisicos y humanos que se relacionan con la funcién
laboral.

En este punto es importante precisar que la situacién epidemioldgica que se vive
a nivel mundial a raiz del surgimiento del COVID- 19, ha traido consigo una carga
psicosocial adicional a la dinamica cotidiana de la poblacion en general. Asi entonces, al
volver una mirada al campo docente se ha evidenciado un mayor impacto en tales
cargas, dada la intensificaciéon de horarios y la eliminacion de espacios de esparcimiento,
relacion familiar y desarrollo personal, elementos necesarios para el equilibrio entre el
bienestar metal y el desempefio de funciones eficaces.

En este orden de ideas, el presente trabajo de investigacion pretende identificar
los factores psicosociales enfatizados por la pandemia en relacion a la salud, el
desempeiio laboral, social y personal de los docentes a través de un proceso descriptivo
de las condiciones de trabajo y del individuo que labora.

Asi pues, la importancia del presente proyecto radica en la necesidad de
reconocer los factores negativos en el aspecto psicosocial, a los que se encuentran
expuestos los docentes en su quehacer académico-pedagogico, los cuales influyen en

el desempefio y salud de los mismos.

11
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2. Capitulo. Marco de Referencia
2.1 Marco conceptual

Para abordar el desarrollo del presente proyecto se hace necesario conceptualizar
algunos términos que son de importancia en la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial presentes en la dinamica laboral actual y los procesos de seguridad y control

en los docentes objeto de estudio.

Estrés laboral: es la relacion existente entre el individuo y las exigencias del
medio que lo rodea, la cual pone a prueba sus conocimientos, sus habilidades y sus
capacidades bajo una demanda del accionar especifica. Usualmente, se genera a partir
de una mala organizacion del trabajo, es decir, de las dificultades que se tienen para
lograr controlar de forma equilibrada las organizaciones de los puestos de trabajo, las

demandas y las condiciones laborales insatisfactorias (Griffith & Leka, 2004).

Sindrome de Burnout: este término se vincula con el conjunto de respuestas de
un individuo a una serie de estimulos excesivos de estrés laboral catalogado como
cronico, las cuales deterioran paulatinamente aspectos psicolédgicos, fisioldégicos y
conductuales, al igual que lo que ello conlleva como consecuencias (Olivares Faundez,
2017).

Factores psicosociales: son aquellos elementos del entorno y su relacién con el
individuo, las cuales pueden generar consecuencias positivas o negativas de acuerdo a
las conductas adaptativas del mismo y que tienen repercusiones en el desarrollo del
trabajo y la salud. En el ambito laboral se conocen tres aspectos importantes como
factores determinantes en la condicion integral del trabajo: el rendimiento en el trabajo,

la satisfaccion en el mismo y la salud del trabajador (Diaz Naranjo, 2011).

Ambiente laboral: son las condiciones de infraestructura fisicas y de relaciones
personales a las que esta expuesto una persona en el &mbito laboral, las cuales son
variables que inciden en el desarrollo de las tareas asignadas o las funciones que se

deben cumplir. EI ambiente laboral permea la creatividad, el compromiso, el nivel de

12
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satisfaccion, la adaptacion a las necesidades y el desempefio en general (Cialzeta,
2013).

Estrategias de control: son aquellas herramientas elaboradas para mitigar o
eliminar el efecto negativo de una situacion especifica sobre una persona o un grupo de
personas; aportan al estado armoénico y equilibrado entre lo personal, social y laboral
brindando una estabilidad en la mayor medida de lo posible (Serna Ramirez & Granda
Ramirez, 2017).

2.2 Marco teorico
Exposicion a factores psicosociales en el &mbito laboral

En su totalidad la humanidad desarrolla diferentes actividades de orden social,
educativo, cultural y recreativo durante su vida; pero quiza a la que mayor tiempo dedica
es al aspecto laboral, puesto que es a este &mbito al que se proyecta el alcance de los
objetivos econdémicos y los personales que se derivan de ellos. Para lograrlo, es
necesario entonces la presencia de un elemento de preparacién directa o indirecta por
parte de un personal calificado para la realizacién de oficios o profesiones que transmitan
lo necesario para llevar a cabo la tarea encomendada al trabajador; entrelazandose asi

una cadena de organizacién de funciones.

A partir de lo anterior, puede decirse que a lo largo del desarrollo de un ejercicio
laboral se vinculan diferentes elementos relacionados al cumplimiento de funciones que
se encuentran en constante interaccion, las cuales deben de darse en forma positiva
para generar asi la mayor cantidad de optimos resultados productivos posibles. Por tanto,
conforme el trabajador pasa tiempo en la actividad laboral en adecuadas condiciones, su
desemperio se conserva y se convierte en un miembro productivo para el lugar y puesto
de trabajo en el que se encuentre desempefiando la persona. Sin embargo, cuando
sucede lo contrario, es decir, al sobrecargar labores o no se reconoce el esfuerzo, se
evidencia en un alto indice de casos el deterioro del desempefio en el trabajo y las

condiciones de salud en muchos otros.

13
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En consecuencia, se da inicio a la exploracion del término Burnout relacionando
con el comportamiento de las personas que se encuentran desempefiando una actividad
laboral bajo ciertas condiciones que de una u otra forma afectan la percepcion de
entorno, al igual que su comportamiento en la dindmica social, laboral y personal de los

individuos.

Es importante precisar, que en las ultimas décadas se ha prestado una especial
atencién a este sindrome desde el ambito de la psicologia y sus investigaciones han ido
en aumento, puesto que las condiciones laborales en el mundo y la realidad actual, se
han modificado de tal forma que se ha ido adicionando multiples funciones en el campo
laboral, lo cual implicitamente ha incidido en el descuido de la salud de los funcionarios,
agravado condiciones prexistentes, o exhortando el cansancio fisico, el cansancio
emocional, variantes en el estado de humor e incluso el incremento de episodios de
ansiedad (Carlin, 2019).

Asi mismo, en la realidad actual debido a la pandemia del COVID-19, se hace
inevitable considerar los factores que se involucran directamente con el quehacer laboral
desde el campo educativo, que hoy por hoy se encuentra adaptandose a cambios
metodologicos abruptos para abordar de la mejor manera posible las responsabilidades
consigo mismos y con la comunidad educativa en general, donde dicho ejercicio ha

acarreado consigo algunas trasgresiones a la salud de los mismos.

En este punto, es importante indicar que algunos investigadores y sus productos
han dado algunas luces sobre las causas y consecuencias del sindrome de Burnout,
exponiendo que se ha convertido en una enfermedad asociada a ciertos elementos
laborales como las jornadas de trabajo extensas, el estrés, la presion por obtencion de
resultados (en muchas ocasiones en contextos dificiles), entre otros factores familiares
gue aportan elementos detonantes para el desarrollo de sintomas relacionados al
sindrome (Bermudez Pifieroz, Noy Salsas, & Riafio Herndndez, 2018).

Lo anterior, concuerda con una entrevista, donde la psicéloga Maslach (2010)
afirma. “Lo que definimos como Burnout es un sindrome psicolégico de ciertas

experiencias interrelacionadas: primero es el agotamiento, como una respuesta al estres.
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Pero ademas, en segundo lugar, es también un cambio, un cambio negativo sobre como
se siente uno con el trabajo y las demas personas, cuando hablamos de ellas con
indiferencial (cinismo), y tercero; cuando las personas se empiezan a sentir negativas
sobre si mismas, sobre su competencia, su capacidad, sus deseos y su motivacion para

trabajar” (p.1).

Por otra parte, (Carlin, 2019) afirma. “El Burnout podria ser entendido como una
respuesta al estrés laboral cuando fallan las estrategias funcionales de afrontamiento
habitualmente usadas por el sujeto, comportandose como variable mediadora en la

relacion de estrés percibido y consecuencias” (p.170)

Dependiendo de la forma como se encuentre el contexto, las exigencias que
emerjan del mismo y de las habilidades emocionales de cada individuo, se permean
condiciones de impacto directo o indirecto hacia el cuerpo y la mente de las personas
gue se encuentren en la situaciéon de desempefio laboral. Ello no quiere decir, que el
sindrome afecte solamente a los profesionales o empleados de empresas, sino que a
cualquier ser humano que se encuentre bajo mdultiples presiones y bajo la triada de

condiciones que expone Cristina Maslach.

Asi (Harrinson, Factor humano en las organizaciones , 1990) afirma que. “La
organizaciéon orientada hacia la persona busca primordialmente atender a las
necesidades de sus miembros. La organizacion constituye en si misma un instrumento
mediante el cual los miembros pueden cubrir las necesidades que de otro modo no
podrian satisfacer por si mismos. Asi como algunas organizaciones valoran
continuamente a sus miembros en cuanto instrumentos, y los aceptan o rechazan en
consecuencia, del mismo modo las organizaciones orientadas hacia la persona son

también consideradas como instrumentos por parte de sus miembros”.

Asi entonces, se ven implicitos diversos elementos que pueden denominarse
como “factores de riesgo psicosocial” a los cuales estan expuestas las personas, los
cuales generan reacciones favorables y desfavorables ante las situaciones de la
cotidianidad. Dichos factores son considerados con el término “riesgo” dado su vinculo o

relacion directa con la parte comportamental del ser humano y ayudan a mantener el
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equilibrio de las dimensiones que conforman al mismo. Tales factores pueden ser
variantes de impacto negativo a la salud, pero ello depende de las caracteristicas propias

de los individuos y de las realidades de cada uno.
En este orden de ideas, dentro de los factores de riesgo psicosocial se encuentran:

Variables individuales: son aquellos componentes personales, esos elementos
gue son propios de la formacion de cada ser. Aqui se evidencia el “estilo de conducta”
ante las situaciones negativas que ofrece el entorno, pero desde una mirada de
comprension de los valores adquiridos y las formas de accién que constituyen la
personalidad. Asi la edad, el género, el nivel de estudio, los medios econémicos, el tipo
de contrato laboral y la estructura familiar se articulan para crear una forma de respuesta
ante un estimulo externo, lo cual evidencia las conductas adaptativas frente a diversos

factores e interacciones.

Variables sociales: son aquellas relaciones de indole social que brindan un
apoyo gue a su vez, posibilita la integracion y la percepcion de la interaccién laboral de

forma positiva o negativa. Estos se clasifican en:

Sociales extra-laborales. Hace referencia a las relaciones con la familia y los
amigos. Son los responsables de brindar el apoyo emocional, donde el sujeto encuentra
una fuente de afecto que lo valora y lo cuida. La presencia de este factor influye en la
forma de responder a los estimulos negativos vinculados al estrés mejorando las

estrategias de afrontamiento

Variables organizacionales. Este factor hace referencia a los elementos
estresores que tienen relacidén con el control del trabajo, el entorno fisico, las funciones
del puesto, los aspectos de organizacion, el perfil del rol desempefiado, las politicas y
las relaciones interpersonales con los compafieros y jefe inmediato. Igualmente es de
anotar que el exceso de carga y presion laboral afectan el rendimiento cognitivo,
amentando el malestar afectivo y las reacciones fisiologicas en el trabajador.

Asi pues, cobra relevancia el hecho de hacer que todas las personas logren

comprender el impacto que tienen los factores de bienestar socio psicolégicos, en
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especial los empleadores, a fin de dar notabilidad de esta situacién que cada vez se
acentia con mayor rapidez en el contexto del trabajo; al ignorar realidades como esta,
se generan a corto, mediano y largo plazo problemas de tipo organizacional y productivo
los cuales se evidencian primeramente por el ausentismo a raiz de incapacidades
psicosomaticas, por el desgaste excesivo, la percepcién de un ambiente laboral negativo
y por consiguiente un bajo rendimiento en su trabajo, es decir, si no se genera un espacio
donde prevalezca un equilibrio psicolégico y un lugar de trabajo relativamente saludable,
sencillamente los empleados no son capaces de funcionar ni de enfrentar situaciones
cotidianas de forma asertiva. Por tanto es importante visualizar el problema desde un
aspecto mas amplio, un modelo que realmente analice los patrones y los factores

ambientales para mejorar las condiciones (Juarez Garcia, 2010).

Asi entonces, el sindrome de Burnout es la consecuencia de estar sometido a
altos niveles de estrés en el campo laboral, el cual es a largo plazo, acumulativo y genera
efectos negativos a nivel personal y funcional, en especial cuando se trabaja con
colectivos. Dentro de los efectos también se encuentran el cansancio emocional, la
despersonalizacion, la baja realizacion personal, la pérdida de accién pre activa,
desordenes fisiologicos y la capacidad de interactuar socialmente (Martinez Pérez,
2010).

La psicéloga Cristina Maslach, expone el modelo tridimensional de Burnout, el
cual permite identificar los sintomas relacionados al sindrome para minimizar la
confusion con otros trastornos comportamentales. Asi, entendiendo que el Burnout es
una respuesta al estrés laboral crénico, éste se configura bajo la triada caracterizada por
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la reducida realizaciéon personal’
(Olivares Faundez, 2017).

Es importante precisar que el agotamiento emocional hace referencia a los
sentimientos que sobrepasan el limite en el individuo; la despersonalizacion son las
actitudes negativas que aisla a la persona de las demas; y la falta de realizacion personal

se refiere a la disminucion de los sentimientos de competencia y de expectativas en el
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trabajo, o de descalificarse asi mismo en relacion a otras personas (Olivares Faundez,
2017).

Asi entonces, en la dinamica de trabajo actual, donde la educacién de calidad es
uno de los eslogan predilectos por la parte politica del pais y el desconocimiento de las
realidades de las escuelas acrecienta, los docentes se encuentran en medio de un sinfin
de exigencias de tipo laboral y personal, por lo que en muchas ocasiones por esas
mismas condiciones se ha desmejorado la calidad de los servicios que pueden ofrecer,
ya sea porque se desconoce el esfuerzo y no se le reconoce, o porque las mismas
exigencias ha permeado incapacidades médicas que tienen una mayor frecuencia,;
denotando la afectacién al campo educativo las sobrecargas en diferentes instituciones

educativas.
Estrategias de control

Todas las personas en el transcurso de las diferentes etapas de su vida
desarrollan mecanismos protectores que le permiten desenvolverse en el medio donde
se encuentra, de este modo cada individuo reacciona de forma diferente ante los
estimulos externos aunque se encuentren expuestos a los mismos riesgos psicosociales.
Asi pues, las estrategias de control deben ser desarrolladas desde la idea de propender
el mantenimiento de condiciones saludables hacia la poblacion trabajadora, es decir, en
crear planes estratégicos enfocados al mejoramiento de las condiciones del trabajo (Diaz
Naranjo, 2011).

Lo anterior, se enmarca dentro del Modelo de Competencia Social de Harrison,
guien expone que las personas al desempefiar una labor se encuentran en medio de
factores que son de ayuda o de barrera, y eso depende de las variables de conductas
adaptativas y del tiempo, los cuales establecen la eficacia del mismo. Segun estudios
realizados en procesos investigativos se ha evidenciado que las estrategias o la
implementacion de los factores de apoyo son necesarios para el fortalecimiento de la
disponibilidad y de la retroalimentacion entre pares, evitando asi la sobrecarga laboral,

los conflictos interpersonales y las disfunciones del rol (Martinez Pérez, 2010).
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La forma de afrontar, son entonces esa serie de esfuerzos de tipo cognitivo y
conductual que se relacionan constantemente en pro del cambio, el cual se encuentra
dirigido hacia la necesidad de satisfacer las exigencias externas o internas al alcance de
cada sujeto; donde se pueden seleccionar dos enfoques para la busqueda de soluciones.

Asi, las estrategias de afrontamiento enfocadas a la parte emocional por lo general
tienen una mas alta probabilidad de ser utilizadas, cuando segun los resultados del
analisis de la informacion, no es posible cambiar las condiciones que amenazan el clima;
y cuando los resultados conllevan a la respuesta de cambio, entonces hay mayor

probabilidad para formar estrategias enfocadas al problema y no a la persona.

Asi pues, (Martinez Pérez, 2010) refiere. “El concepto de afrontamiento se deriva,
por un lado, de la experimentacion tradicional con animales y, por otro lado, de la teoria
psicoanalitica del ego. EI modelo animal define el afrontamiento como la disminucién de
la perturbacion psicofisiologica a través de actos que controlan las condiciones nocivas

del ambiente que generan malestar” (p.67).

En la actualidad, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria provocada por el
COVID -19, se evidencia una mayor demanda de determinar factores especificos que
atentan contra la salud del profesorado, y por consiguiente de desarrollar programas o
estrategias asociadas hacia la prevencion de factores de riesgo para muestra de lo

anterior se han definido modelos de afrontamiento, entre los que se encuentran:

Estrategias individuales, centradas en la adquisicion y mejoramiento de las formas
de afrontar situaciones especificas, es decir, la creacion de programas enfocados a la
basqueda de la solucion de problemas, la asertividad, la organizacion y de relaciones

sociales.

Estrategias paliativas, centradas en el desarrollo de habilidades relacionadas al
manejo de las emociones asociadas, como la formacion continuada, la reorganizacion

personal y el uso del tiempo extra laboral.

Estrategias sociales, centradas en el fortalecimiento de habilidades sociales

vinculadas al apoyo social y a la comprension del entorno.
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Lo anterior, concuerda con (Martinez Pérez, 2010) quien afirma. “Actualmente, las
estrategias y técnicas de intervencion se basan en los diversos métodos y conocimientos
desarrollados para afrontar y manejar el estrés. La mayoria de los programas se centran
en hacer ver a los trabajadores la importancia de prevenir los factores de riesgo con el
fin de que conozcan el problema, asi como en el entrenamiento en aspectos especificos

(afrontamiento, reestructuracion cognitiva, organizacion del tiempo, estilos de vida, etc.)

Es importante entender que el reconocimiento de los detalles particulares y la
informacion sobre las familias y grupos cercanos en los que el sujeto encuentra apoyo
emocional, son variantes que se deben tener en cuenta en la orientacion de las pautas
gue determinan las acciones concretas para llevar a cabo un plan organizado enfocado

a minimizar las condiciones negativas en el ambiente laboral.
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3. Capitulo. Marco Metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto se enmarca dentro del enfoque cuantitativo y bajo un disefo
metodoldgico descriptivo de tipo correlacional, dado que se pretende conocer los factores
psicosociales presentes en el Establecimiento Educativo Alfonso Lopez Pumarejo, sede
San Juan del Corral y la relacion de éstos con las afectaciones de salud asociados al
estrés o sindrome de Burnout que de igual forma afectan el desempefio laboral de los
docentes.

Para lo anterior, se genera una serie de actividades enfocadas a la recoleccién de
informacion que permitan conocer los elementos presentes en el entorno de trabajo, que
de una u otra manera se convierten en factores de riesgo psicosocial para los empleados
del lugar y las cuales contribuyan a exacerbar enfermedades como el estrés y sindrome

de Burnout.

En consecuencia, se lleva a cabo una serie de reflexiones frecuentes relacionadas
a los aportes de tedricos con los hallazgos que den lugar en el proceso investigativo y
las medidas de control disefiadas para atender las realidades educativas actuales. Por

tanto, se utilizan diversos instrumentos de recoleccion de informacion:

1. Tamizaje docentes IE Alfonso Lépez Pumarejo (sede Juan del Corral)
(MBI): Mediante las pruebas de tamizaje se realizan las mediciones en relacion
a la caracterizacion inicial del cuerpo docente; permite conocer informacion
general de los docentes a través del cual se identifica la presencia de posibles
alteraciones en la salud (Figura 1).

2. Encuesta de ambiente laboral: Para ello se realiza una encuesta virtual a
través de la cual se conocen las caracteristicas del lugar de trabajo que tienen
los docentes y la retribucion que desde alli se genera hacia su quehacer como
empleado en el establecimiento.
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3. Encuesta de salud mental: Se desarrolla una encuesta con preguntas
orientadas a determinar elementos presentes en la IE sobre seguridad en el
trabajo y aspectos relacionados a la salud mental.

4. Bateria de instrumentos para la evaluaciéon de riesgos psicosociales: Se
realiza el cuestionario propuesto por el Ministerio de Proteccion Social en
convenio con la Universidad Javeriana de Colombia con el fin de determinar
factores que inciden en el campo laboral de los docentes de la IE (Ver Figura
5y Figura 6).

5. Elaboracion de Matriz FODA: Se elabora una matriz a fin de sintetizar la
informacion recolectada y determinar los factores de riesgo psicosocial

presentes en la IE (Ver Figura 7).
3.2 Poblacion y muestra

La muestra escogida para el presente proyecto estd conformada por los docentes de
planta de la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo, sede San Juan del Corral. El
perfil socioecondémico de la poblacidn objeto de estudio se encuentra entre estratos dos
(2) y (3). Eltamaiio de la poblacion corresponde al total de individuos de la planta docente
de la IE y que se encuentran activos durante el afio 2020 y 2021. La poblacion total es
de doce (12) docentes, los cuales se encuentran distribuidos entre 11 mujeres y 1
hombre. Dichos individuos tienen edades que van desde los veintisiete (27) a los sesenta
y un (61) afios de edad. Estos profesionales de la educacion desarrollan clases en los

grados de Preescolar y Basica primaria.
3.3 Procedimiento

Se ejecutan una serie de actividades enfocadas a identificar los factores
psicosociales que generan el estrés y el sindrome de Burnout en el cuerpo docente de
la sede Juan del Corral de la IE Alfonso Lépez Pumarejo. Para ello, se agrupan en las

siguientes fases:

Fase 1: Realizacion de un tamizaje inicial a los docentes de la institucién que son

objeto de estudio. Este se lleva a cabo a partir de la utilizacion de medios digitales para
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contactar a las personas y de un software para filtrar las respuestas dadas en el Test
(MBI). Dicha informacion permitira determinar la posible presencia y los niveles de estrés

y sindrome de Burnout de los docentes del establecimiento.

Fase 2: Aplicacion de encuestas relacionadas al clima laboral y a la identificacion
de elementos propios del lugar de trabajo asociados a la seguridad y bienestar mental,
a través de la utilizacion de medios digitales en el desarrollo de las mismas. La
informacion arrojada permitira identificar riesgos psicosociales presentes en la dinamica

de trabajo del establecimiento educativo.

Fase 3: Aplicacion de Bateria de instrumentos de riesgo psicosocial por parte de
una profesional en psicologia a los docentes de la institucién educativa que son objeto
de estudio. Tal informacion permitira determinar los factores psicosociales intralaborales
y extralaborales que se encuentran presentes durante el desarrollo de las actividades de

los educadores.

Fase 4: Recopilacion de informacion sobre los factores de riesgo psicosocial
identificados en la IE a través de la utilizacion de una matriz FODA y la presentacion de

la informacion recolectada a través de las conclusiones finales del proyecto.

2go- | sep- | oct- | nov-| dic- | ene- | feb- [ mar- | abr-
TAREAS 20 | 20 |20] 20 | 20| 21 | 21 | 21 | 21
1. Tamizaje docentes IE ALP (sede Juan .
del Corral)

2 Encuesta de Ambiente laboral

3. Encuesta de Salud Mental (Identificar
FASE 2 Riesgos Laborales) !

4. Generar Informe de los Riesgos

Psicosociales |dentificados

5. Aplicacion de la Bateria de
FASE 3 instrumentos para la evaluacion de

resgos psicosociales

6. Matriz DOFA

FASE 1

FASE 4 7. Analisis de Resultados

8. Informe final.

Figura 1. Cronograma de fases del proyecto
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3.4 Técnicas de recoleccién de informacién

A través del desarrollo de la investigacion y de la recopilacion de referencias
tedricas se logra establecer que los factores externos e internos del sujeto guardan
relacion con el comportamiento y la forma en como este se desenvuelve en todos los
aspectos de la vida cotidiana. Asi, laforma de exposicion y afrontamiento a tales factores
generan un efecto a la salud y el desempefio laboral del mismo. Por tanto, se debe hacer
un seguimiento a los factores psicosociales que afectan el estado emocional y fisico en
los docentes, los cuales a corto y mediano plazo muestran efectos en el desempefio de

sus funciones.

En este sentido, se plantea la aplicacibn de una serie de instrumentos de
recoleccion de informacion relacionados al cumplimiento de los objetivos planteados en
el presente proyecto de investigacion. Asi entonces, se estructura una matriz en la cual
se especifica y organiza el enfoque, los objetivos, las fases del procedimiento,

actividades, instrumentos y productos esperados desde cada uno.

Disefio metodologico

Objetivos Fase Actividad Instrumento Producto
especificos
e o Tamizaje
‘® Conocer las Fase 1. o Realizacion del de los o Informacién
§ alteraciones de Realizacion de MBI (Maslach docentes primaria  sobre
E salud y niveles tamizaje inicial Burnout de la IE. las condiciones
o de riesgo a los docentes Inventory) con la existentes entre
2 psicosocial de lainstitucion totalidad de los empleador-
S presentes enlos que son objeto docentes por empleo-
‘c docentes a partir de estudio. parte de los bienestar, y el
W ode una integrantes  del nivel de riesgo de
evaluacion grupo la poblacion
individual. investigador. estudiada.
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o Elaboraciony o Escala o Identificacion de
Reconocer los Fase 2. aplicacion de sobre el elementos que
factores de Aplicacion de encuestas con ambiente prevalecen en el
riesgos encuestas los docentes de laboral. ambiente laboral
psicosociales sobre clima la IE. o Encuesta y personal de los
presentes en el laboralyla o Aplicacién de de salud docentes como
entorno de los identificacion cuestionario de mental. factores de
docentes objeto de elementos factores de o Bateria riesgo
de estudio. propios del riesgo de psicosocial
lugar de psicosocial instrume
trabajo intralaborales ntos para
asociados a la (Forma A). la
seguridad y o Aplicacién de evaluaci
bienestar cuestionario de on de
mental. factores de riesgos
riesgo psicosoci
Fase 3. extralaborales ales
Aplicacion de (Forma A).
Bateria de
instrumentos
de riesgo
psicosocial.
o Matriz o Informe sobre los
Categorizarlos  Fase 4. o Discusiény FODA factores
factores de Recopilacion clasificacion de psicosociales
riesgos de informacién los factores de gue generan el
psicosociales sobre los riesgos estrésy el
asociados al factores de psicosociales sindrome de
estrésy el riesgo predominantes Burnout en el
sindrome de psicosociales en los docentes cuerpo docente

Burnout en los
docentes de la
IE.

identificados
en la |E.

del IE.

de la IE.

Tabla 1. Propuesta elaborada por los integrantes del grupo investigativo en relacion al desarrollo
de los objetivos del proyecto de investigacion.

Instrumentos de recoleccidon de informacion

Las herramientas utilizadas para recolectar la informacion en los procesos
investigativos son de gran importancia en la obtencion de resultados reales en relacion

a los objetivos propuestos en el proceso de investigacion.

En este sentido, al hacer una revision al marco metodoldgico elaborado para el
presente proyecto de investigacion, se determina que los elementos a utilizar para

recolectar la informacién de forma oportuna son los siguientes:
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e Tamizaje a docentes (MBI).
e Encuestas a docentes.
e Aplicacion de bateria de factores de riesgo a docentes.

e Matriz FODA a la informacion final.

Asi mismo, la informacién obtenida desde los instrumentos de recoleccion de
informacion se recopilara en una matriz de relacién, la cual permitira generar vinculos
entre las respuestas obtenidas por la poblacion objeto de estudio y las categorias
emergentes desde la formulacién del problema. Por tanto, la triangulacion de la
informacion entre categorias, objetivos y subcategorias permitira sistematizar, analizar y

por consiguiente dar respuesta a la pregunta formulada en el proyecto.

MATRIZ DE RELACION

Objetivo OBJETIVOS . INSTRUMENTOS SUBCATEGORIAS
general EsPECIFicos  CATEGORIAS UTILIZADOS EMERGENTES
> ®©

Conocer las o Tamizaje de Ilos

alteraciones de salud docentes de la IE

y _mvele_s de riesgo Salud fisica y (MBL). Ambientes

psicosocial presentes

mental saludables

en los docentes a
partir de una
evaluacion individual.

o Escala sobre el
ambiente laboral.

o Encuesta de salud
mental.

o Bateria de
instrumentos para
la evaluacion de
riesgos
psicosociales
extralaborales)
Forma A.

o Bateria de
instrumentos para
la evaluacion de
riesgos
psicosociales
intralaborales)
Forma A

Reconocer los

factores de riesgo

psicosocial presentes Factores

en el entorno de los psicosociales
docentes objeto de

estudio.

Desempefio de las
funciones laborales

Identificar los factores de riesgo psicosocial asociados al estrés
sindrome de Burnout en los docentes de la sede Juan del Corral de |

IE Alfonso Lopez Pumarejo del municipio de Tulua.
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o Sistematizacién de
informacion a través
de la utilizaciéon de
gréficos
estadisticos.

o Matriz FODA

Categorizar los
factores de riesgo
psicosocial asociados
al estrés y el
sindrome de Burnout
en los docentes de la
IE.

Tabla 2. Matriz elaborada por los integrantes del grupo investigador para relacionar la
informacion resultante de los instrumentos.

Instrumento 1. Tamizaje inicial

Se envia el formulario de forma virtual a través de google forms a los docentes
objeto de estudio, los cuales al ser diligenciados son enviados por el mismo medio para
sistematizar las respuestas. Este instrumento disefiado por Maslach y Jackson cuenta
con un total de 22 preguntas bajo la tipologia de la escala de Likert, tales preguntas se
encuentran enfocadas a extraer informacion relacionada a la categoria de factores
psicosociales. En este sentido, el tamizaje permite conocer la vision de los docentes
sobre las condiciones actuales de su trabajo, las dinamicas de las relaciones personales,

y las condiciones de fatiga o bienestar asociadas a las mismas.

Al realizar la aplicacién del instrumento anterior, el grupo investigador encuentra
gue la mitad de la poblacion objeto de estudio de la institucién educativa Alfonso Lépez
Pumarejo-sede San Juan del Corral, dan respuestas que indican un ambiente laboral
poco saludable. Asi mismo, sus respuestas muestran algunos signos de alarma
relacionados al sindrome de Burnout, mas exactamente desde el aspecto del cansancio
emocional; muestra de ello son la sensacién de frustracion por la gran cantidad de
trabajo realizado y la poca motivacion recibida al esfuerzo personal de los empleados,
un marcado distanciamiento en la dinamica relacionada con la vida familiar y social a
razon de cargas excesivas en las funciones de trabajo que deben cumplir, poca empatia
hacia las personas con las que se interactla constantemente en su ambiente laboral, y
sensacion de fatiga recurrente producto de la jornada laboral bajo las condiciones

actuales de la emergencia sanitaria COVID-19.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la visualizacion del ambiente laboral no es 6ptimo
para la mayoria de los trabajadores, lo cual conlleva a verificar las causales para generar

cambios positivos a mediano o largo plazo en el interior de la institucién educativa.
Instrumento 2. Escala sobre el ambiente laboral.

Se envia el formulario de forma virtual a través de google forms a los docentes
objeto de estudio, los cuales al ser diligenciados son enviados por el mismo medio para
sistematizar las respuestas. Este instrumento es disefiado por el equipo investigador y
cuenta con un total de once (11) preguntas bajo la tipologia de la escala de Likert, tales
preguntas se encuentran enfocadas a extraer informacion relacionada a la categoria de
salud fisica y mental. En este sentido, la escala permite identificar riesgos psicosociales

presentes en la dindmica del trabajo o entorno de los docentes.

Instrumento 3. Encuesta salud mental

Se envia el formulario de forma virtual a través de google forms a los docentes
objeto de estudio, los cuales al ser diligenciados son enviados por el mismo medio para
sistematizar las respuestas. Este instrumento es disefiado por el equipo investigador a
partir del documento metodoldgico Encuesta Nacional de Salud Mental de 2015; cuenta
con un total de 10 preguntas de seleccidn uUnica de respuesta, tales preguntas se
encuentran enfocadas a extraer informacion relacionada a la categoria de factores
psicosociales. En este sentido, la encuesta permite conocer elementos presentes en la
institucion educativa vinculados con la seguridad y bienestar de los docentes en su lugar

de trabajo.

Instrumento 4. Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de

riesgos psicosociales

Se envia el formulario de forma virtual a través de la utilizacion de google forms a
los docentes objeto de estudio, los cuales al ser diligenciados son enviados por el mismo

medio para sistematizar las respuestas.
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Este instrumento es aplicado por una persona profesional en psicologia, cuenta
con una primera parte de 62 preguntas bajo la tipologia de escala y seleccién de
respuesta Unica, tales preguntas se encuentran enfocadas a extraer informacién
relacionada a la categoria de factores psicosociales y una segunda parte que cuenta con
un total de 38 preguntas bajo la misma tipologia de seleccion de respuesta. En este
sentido, la bateria de instrumentos permite extraer informacién relacionada a las
condiciones ambientales, el desempefio laboral y formacion desde las respuestas de
cada uno de los empleados.

Instrumento 5. Matriz FODA

El equipo investigador conformado por tres personas, analiza las respuestas
recolectadas en los instrumentos de recoleccion de informacion anteriores, con el fin de
generar a través de la discusion y comparacién de informacion, datos concretos sobre
los factores de riesgo, la salud fisica y mental del cuerpo docente, y poder asi determinar
los elementos psicosociales negativos que se relacionan con el estrés y el sindrome de
Burnout en la IE. En este orden de ideas, la matriz permite recopilar informacién mas
precisa sobre las condiciones que ofrece el contexto en relacion al trabajo para los
docentes de la IE, es decir, identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el

establecimiento.
3.5 Técnicas para el andlisis de la informacion.

El andlisis se desarrolla a través de la determinacion de las categorias emergentes
de la pregunta del proyecto de investigacion, las cuales surgen a partir de la discusiéon y

comparacion entre los referentes tedricos y la pregunta misma.

Luego, se hace una comparacion de los resultados arrojados desde los
instrumentos de recoleccion de informacion con las categorias a fin de encontrar
relaciones entre si, las cuales permitan validar la identificacion del propésito de la
pregunta. Asi entonces, se utiliza la informacion recolectada en la matriz FODA, y poder
a partir de ella elaborar una matriz de analisis que sistematiza los conceptos hallados en

el proceso.
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Matriz FODA

FORTALEZAS

Alto nivel académico de los Docentes.

Los docentes son Especialistas y tienen
conocimiento en el uso de herramientas TIC.

Buenas relaciones interpersonales con los
compaferos y jefes inmediatos (Rector y
coordinadora).

Disposicién del
formarse.

personal docente para

Comunicacién por parte del jefe a docentes
sobre las cosas que se deben mejorar en el
ambito laboral con algunos docentes (Objeto
de evaluacién anual).

El ambiente de su lugar de trabajo es
agradable.

DEBILIDADES
Extensas jornadas laborales dadas las
condiciones de atencion a la poblacién

estudiantil en casa.

Exceso de carga laboral de los docentes de la
IE.

Atencidén a padres y estudiantes por diferentes
medios de comunicacion (meet, zoom,
whatsapp, correo electroénico), con
disponibilidad de mas de 12 horas al dia.

Falta de conocimiento en el uso de
herramientas tecnologicas por parte de algunos
docentes.

Disponibilidad de equipos tecnoldgicos
limitados en la institucidon que puedan apoyar el
acceso al aprendizaje en casa.

Falta de estrategias para realizar pausas
activas por parte de los docentes.

Poco reconocimiento sobre el trabajo realizado
en circunstancias de pandemia.
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OPORTUNIDADES

Apoyo de la docente Psico-orientadora en los
procesos institucionales.

Realizacidon de capacitaciones en el uso de
herramientas TIC.

Asesorias 'y apoyo de los docentes
especialistas en el uso de herramientas TIC.

Talleres de salud mental
ocasionalmente.

gque se dan

Plataformas y medios virtuales para generar
comunicacion con la comunidad educativa de
forma asertiva.

Asignacion académica definida.

Actividades de reconocimiento del trabajo
pedagdgico docente en algunas ocasiones.

AMENAZAS

Preocupacion constante por la situacion de
pandemia Covid-19 en el entorno familiar
propio (los docentes).

Limitacion del tiempo de interaccion de calidad
con el entorno familiar y social.

Grupo de estudiantes numerosos que se deben
atender de forma flexibilizada y particularizada
en muchos casos diariamente.

Falta de acompafiamiento de los padres de
familia hacia los estudiantes.

Falta de recursos tecnolégicos propios por
parte de los estudiantes. (PC, Tablet, celular,
conectividad).

Enfermedades de base por parte de los
docentes.

Solamente el 30% de los estudiantes cuenta
con conectividad para ingresar a los
encuentros virtuales por las diferentes
plataformas (meet, zoom, youtube).



Factores psicosociales

Salud fisica y mental

Factores de riesgo psicosocial asociados al estrés y el sindrome de Burnout en los

Limitacion para aprender nuevas cosas, dado
el poco tiempo del que dispone y de las
capacitaciones que no atienden intereses
propios.

El trabajo limita la atencién y el contacto con
la vida personal/familiar.

Las opiniones de los trabajadores son poco
escuchadas.

Jefes inmediatos demuestran poco interés por
el empleador.

Eliminacién de factores de riesgo minima

docentes de la sede Juan del Corral

Atencién pedagogica a estudiantes que no
cuentan con recursos tecnoldgicos ni ningun
tipo de conectividad.

Los docentes con mas de 60 afios presentan
mayor exposicion al contagio por covid-19.

Bajo nivel académico de algunos padres de
familia.

La IE no cuenta con un comité de bienestar y
seguridad funcional para los trabajadores.

Algunos docentes presentan
sindrome de Burnout.

rasgos del

La retribucién a la labor es medianamente
proporcional al esfuerzo que se realiza.

Tabla 3. Informacién recolectada a través de la discusién y analisis por parte del grupo
investigador.

Matriz de Analisis

Categorias

Desempefio

Relacién

Ambientes saludables

de

funciones laborales

Interpretacion

Al realizar el andlisis entre las
categorias y las relaciones que de ellas
emergen para direccionar la respuesta
a la pregunta del proyecto, se puede
decir que los factores psicosociales se
correlacionan con la salud fisica y
mental de los docentes, en cuanto a:

Relaciones interpersonales.
Efectividad y eficacia laboral.
Motivacion hacia el trabajo.

(]
o
las o
o Estabilidad fisica y emocional.

Tabla 4. Categorias/variables producto de la triangulacion de informacion realizada por parte del grupo

investigador.
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Elementos claves en la elaboracién del disefio metodolégico para el

proyecto investigativo

Definicién de Pregunta

¢, Cudles son los factores psicosociales que generan el estrés y el sindrome de Burnout en los docentes
de la sede Juan del Corral de la IE Alfonso Lépez Pumarejo del municipio de Tulud, en el transcurso
del segundo semestre del 2020 y el primer semestre del 20217

Definicion de Investigacion

Investigacién de enfoque cuantitativo de tipo despcriptivo correlacional

Definicion de Categorias

Factores psicosociales Salud fisica y mental

<

Deficinion de Instrumentos

Tamizaje a docentes Encuesta de Aplicacion de la g
de la IE Aplicacién clima laboral Ezgﬁtée;fn?; Bateria de factores de g"gt;'/i
(MBI) docente riesgo
-

A

Tabulacion de informacién

Elaboracién de informe a partir de la graficacion de informacion recolectada

Figura 2. Matriz disefiada en relacién a los elementos claves del disefio metodolégico.
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se codifica la informacion en la
siguiente tabla, la cual tiene como finalidad organizar de forma sencilla y eficaz los datos
gue son relevantes en la relacion entre categorias y el cumplimiento de los objetivos del
proyecto investigativo. Asi mismo, permite sistematizar dicha informacién en la matriz de

relacion y por consiguiente dar respuesta al planteamiento inicial de la investigacion.

En este sentido, se le asigna un nimero a cada instrumento de recoleccion de
informacion y un par de letras asociadas al atributo de la pregunta, este ultimo
corresponderia a una unidad de significado de las variables encontradas desde cada

instrumento.

Por tanto, los datos recolectados se ubican en la matriz a partir de los cédigos que
le correspondan; estos datos son ubicados de acuerdo a la relacion que guardan con las
categorias y subcategorias emergentes de la problemética de investigacién. De esta

manera se logra consolidar la informacion para su posterior discusion y analisis.

33



ATRIBUTOS

Instrumentol

Sin sefiales de 1SS
Burnout

Sefiales leves 1SL
de Burnout

Sefales 1SG
graves de

Burnout

caod.

Instrumento?2 Céd.
Buen lugar de 2BL
trabajo

Compatibilidad 2CO
objetivos

Recursos 2RN
necesarios
Oportunidad de 20M
mejora

Empleador- 2El
Interés

Motivacion 2MO
Opiniones 20P
Apoyo 2AP
comparieros

Codificacién de la tabulaciéon

Instrumento3

Seguridad en el
trabajo

Formaciones
salud mental

Definicion de
responsabilidades

Adecuacion carga
laboral

Apoyo entre
trabajadores y
directivos

Reconocimiento
esfuerzo laboral

Eliminar factores

de riesgo

Disposicién de
comité

Cod.

3ST

3FS

3DR

3AC

3TD

3RL

3EF

3DC

Instrumento4

Relaciones
sociales en el
trabajo

Retroalimentaci
6n del
desempefio

Relaciones con
los
colaboradores
(subordinados)

Claridad del rol

Participacion y

manejo de
cambio
Desarrollo
habilidades y

conocimientos

Demanda
esfuerzo fisico

Influencia
trabajo-entorno
extra laboral

caod.

4RT

4RD

4RS

4CR

4PC

4DH

4EF

4T

Instrumento5

Nivel académico.

Uso adecuado de
herramientas TIC.

Relaciones
interpersonales
comparfieros y jefes
inmediatos.

Disposicion para
formarse.
Comunicacion
asertiva jefe-
trabajador-
comunidad.
Percepcién positiva
sobre el ambiente
laboral.

Apoyo docente
Psico-orientadora.
Jornada Laboral
definida

direccionada desde
rectoria.

Cod.

5NA

5HT

5RI

5DF

5CA

5PA

5AP

5JL



Retribucion
personal

Retroalimentaci
o6n

Gusto por el

trabajo

2RP

3RE

2GT

Recurso

econoémico

Politicas

3RE

de 3PB

bienestar y salud

mental

Exigencia
responsabilidad

Demanda
jornada de
trabajo

Reconocimiento
y compensacion

Tiempo fuera del
trabajo

Relaciones
familiares

Comunicacién

Situacion
econdémica

Demanda
emocional

Influencia
entorno-trabajo

4ER

4DJ

4RC

4TF

4RF

4CO

4SE

4DE

4|1E

Talleres de salud
mental ocasionales.

Asignacion
académica definida.

Preocupacion
pandemia.

Interaccion de
calidad-familia

Atencién pedagogica
extras

Disposicion de
comité de bienestar y
seguridad funcional

Rasgos sindrome de
Burnout.

Eliminacién de
factores de riesgo

Retribucion
proporcional

Tabla 5. Matriz de codificacion elaborada por el grupo investigador desde cada instrumento.
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5TS

5AA

5PP

51C

5AP

5DC

5RS

5EF

5RP
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Objetivo
general

de

Identificar los factores de riesgo psicosocial asociados al estrés y sindrome

Burnout en los docentes de la sede Juan del Corral de la IE Alfonso Lépez Pumarejo

del municipio de Tulua

Objetivos
especificos

Conocer las
alteraciones de salud
y niveles de riesgo
psicosocial

presentes en los
docentes a partir de
una evaluacion
individual.

Reconocer los
factores de riesgo
psicosocial

presentes en el
entorno de los

docentes objeto de
estudio.

los
riesgo

Categorizar
factores de
psicosocial
asociados al estrés y

MATRIZ DE RELACION

Subcategorias

Categorias Instrumentos
emergentes
o Tamizaje (MBI).
o Escala sobre el
ambiente laboral.
Salud fisica y Ambientes
mental saludables
o Encuesta de salud
mental.
o Bateria de
instrumentos para la
evaluacion de riesgos
psicosociales D fo d
Factores extralaborales) Iaisen}ﬂ?]g%nei
psicosociales Forma A. laborales
o Bateria de

instrumentos para la
evaluacion de riesgos
psicosociales
intralaborales) Forma
A

o Sistematizacién de
informacion a través
de la utilizacion de
graficos estadisticos.

Desempefio de
las  funciones
laborales.

Factores
psicosociales
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Inform. de
instrumentos
1SL, 2S5G
3PB, 3RE,
3DC, 3EF,
3AC, 3DR,
3TD, 3FS
2BL, 2CO,
20M, 2El,
20P, 2AP,
2RP, 2GT,
3RE.
4TF, 4RF,
4CO, 4SE,
4DE, 41E.
4RT, 4RD,
4RS, 4ACR,
4PC, 4DH,
4RF, 41T, 4ER,
4DJ, 4RC
5NA, 5HT,
5DF, 5AP,
5JL, 5AA,

Conclusiones del
grupo

La mitad del personal de
la IE se encuentra
expuesto a factores de
riesgo  asociados al
sindrome de Burnout.

Las condiciones de
seguridad en trabajo son
medianamente
adecuadas.

Existen politicas sobre el
bienestar y seguridad en
el trabajo pero no son
funcionales.

Se dispone de un
escaso interés por el
desarrollo del trabajo por
parte de los jefes
inmediatos.

Presencia de buenas
relaciones
interpersonales con los
comparfieros.

La formacién y el
recurso destinado al
manejo de temas de
salud y bienestar son
€scasos.
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el sindrome de o Matriz DOFA
Burnout en los
docentes de la IE.

5AP, 3RS,
SEF, 5DC.

5RI, 5PA, 5TS,
5PP, 5IC, 5RP

La informacion
estadistica visualiza el
panorama de la realidad
de la IE relacionada a
factores de  riesgo
psicosocial.

Presencia de elementos
propios de la IE que se
pueden intervenir para
mitigar los factores de
riesgo de los empleados.

Tabla 6. Matriz de relacién entre elementos base del proyecto elaborado por el grupo investigador
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3.6 Consideraciones éticas

Para el tratamiento de datos, prevalece la seguridad de los sujetos del estudio,
cuyos datos utilizados son an6nimos, ya que en la encuesta no se solicitaran los datos
personales correspondientes a nombre, documento de identificacién, ni dato biométrico

alguno, por lo cual no aplica régimen de autorizacion de datos.

Segun el Articulo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud
colombiano, la clasificaciéon de la investigacion segun las categorias considerando el
ARTICULO 5 de la resolucién nimero 8430 de 1993 (Octubre 4) donde decreta que en
toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el
criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar. Por lo

tanto este trabajo de Investigacion se considera con riesgo Minimo.
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4. Capitulo. Analisis de resultados

A través de las fases propuestas para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion, se logra recolectar una serie de informacion desde cada uno de los
instrumentos de recoleccion de datos (tamizaje inicial, encuesta, escala, bateria de
instrumentos), desde la cual al realizar una interpretacién se encuentra la presencia de
factores de riesgo psicosocial para los docentes de la institucion educativa Alfonso Lopez

Pumarejo-sede San Juan del Corral en el municipio de Tulla.

En este sentido, desde la aplicacion del tamizaje inicial (MBI), se encuentra que la
mitad de la poblacion objeto de estudio de la institucion educativa, presentan algunos
signos de alarma relacionados al sindrome de Burnout, tal como lo son el cansancio
emocional, el cual se refleja en la sensacion de frustracion por la gran cantidad de trabajo
que se debe realizar de forma constante, y en la poca motivacion recibida frente al
esfuerzo personal de los empleados. Asi mismo, se percibe un marcado distanciamiento
en la dinamica relacionada con la vida familiar y social a razén de cargas excesivas en

las funciones de trabajo que deben cumplir.

De igual forma, se infiere la poca empatia hacia las personas con las que se
interactla constantemente en el ambiente laboral, y una sensacion de fatiga recurrente
producto de la jornada laboral bajo las condiciones actuales de la emergencia sanitaria
COVID-19.

Teniendo en cuenta lo anterior, puede decirse que las condiciones laborales no
son ¢ptimas para la mayoria de los trabajadores objeto de estudio, lo cual conlleva a
reconocer algunas de las causales a considerar, con la finalidad de generar cambios

positivos a mediano o largo plazo en el interior de la institucion educativa.

Estas afirmaciones se dan teniendo en cuenta que el 50% de la poblacion objeto
de estudio de la IE en la aplicacion del test de Maslach Burnout Inventory no presentan
ninguna sefal de alarma en relacién al sindrome de Burnout, dado que sus respuestas
se encuentran dentro del rango de manejo habitual a situaciones que se presentan en el
contexto; sin embargo el 42% de la poblacién presenta leves sefales de alarmay el 8%

restante presenta graves sefales de alarma, es decir, al realizar una sumatoria de las
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dos Ultimas categorias, se encuentra que la otra mitad de la poblacion de la IE se
encuentra en un riesgo considerable de padecer el sindrome de Burnout. Asi se muestra

en la Figura que recopila las respuestas de los datos tabulados desde este instrumento.

Test de Maslach Burnout Inventory

= Docentes sin sefales

Docentes con leves

sefiales
= Docentes con graves

sefiales

42%

Figura 3. Tabulacion de informacién

Desde la aplicacion del segundo instrumento de recoleccion de informacion; la
escala sobre el clima laboral en la IE bajo la tipologia de Likert, se encuentra que los
docentes encuestados (12 maestros), concuerdan en que las condiciones de seguridad
en el trabajo se dan de una forma favorable, esto a partir de que el 53.8% de ellos, le
otorga una calificacion superior a cuatro (4) en una escala de 1 a 5.Asi entonces, la
seguridad no es un elemento que preocupa al cuerpo docente durante el desempeiio de
su quehacer académico y pedagdgico en el transcurso de sus jornadas laborales.
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1. ;Considera que la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo es un
buen lugar para trabajar?

o1
®?2
®4
@5

Figura 4. Tabulacion de informacion

Los objetivos previstos en el trabajo segun las respuestas de los docentes
concuerda en su mayoria con el desempefio de las labores, dado que el 46.2% de los
encuestados presentan sus respuestas en una valoracion superior a cuatro (4) en la
escalade 1 a5, es decir, existe una relacién favorable entre la finalidad del campo laboral
con las labores que se realizan durante la jornada. Sin embargo, el 38.5% que
corresponden a las valoraciones de tres (3) y dos (2), consideran que no siempre se
desarrollan labores que guarden una relacion entre las tareas que se ejecutan durante el
trabajo asignado con los objetivos de los mismos, situacién que se debe tener en cuenta
dado que segun estas respuestas en el interior de la IE existe una falta de equidad

relacionada a la distribucion de cargas laborales hacia los trabajadores.

2. ;Cree que su trabajo es compatible con los objetivos de la Institucion
Educativa?

13 respuestas

@1
@2
@4
@5

Figura 5. Tabulacion de informacion
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Asi mismo, al preguntar sobre los recursos con los que cuentan los docentes para
el desarrollo de su trabajo, el 53.8% corresponde a la valoracion de tres (3) en una escala
de 1 a5, y el 30.8% dan una valoracion de dos (2), lo cual da a conocer que los recursos
son escasos o limitados. Por tanto, se infiere que los docentes deben gestionar la
adquisicién de los elementos con los cuales puedan desarrollar sus actividades
académicas, convirtiétndose este en una responsabilidad adicional a sus funciones

diarias con la finalidad de realizar adecuadamente su trabajo.

3. ;Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?

13 respuestas

@1
9?2

y | e

Figura 6. Tabulacion de informacion

Los docentes responden que su trabajo, ma&s exactamente la empresa
empleadora no les permiten desarrollar su labor en su méxima expresién, esto dado que
en la escala de 1-5 el 46.2% de los encuestados exponen una valoraciéon de tres (3), y el
23.1% una valoracion de dos (2). Datos de los que puede inferirse que las condiciones
para trabajar son limitados por condiciones especificas del campo laboral, entre las
cuales puede contarse la cantidad de tareas de acuerdo al campo académico y el
diligenciamiento de multiples formatos que eliminan tiempo eficaz para la produccion de
ideas o actividades de fortalecimiento en el ejercicio laboral de los docentes. Estas
afirmaciones guardan relacion con las dos preguntas siguientes, que corresponden a la
apreciacion del trabajo que se lleva a cabo de forma diaria por parte de los empleados,

es decir, al poco reconocimiento positivo de las actividades laborales.
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En este sentido, las respuestas del 53.8% de los docentes se encuentra en una
escala de 1-5 en tres (3) y el 23.1% en dos (2), es decir, los empleados exponen que los
jefes inmediatos se interesan muy poco en ellos. Datos que permiten inferir que se
desconoce el esfuerzo realizado por parte de la figura del trabajador, elemento que se

suma a la variable de factores de riesgo de tipo organizacional.

A este indicador, se adiciona las respuestas dadas en relacion a que los docentes
son medianamente estimulados en el desarrollo de sus labores, esto dada las respuestas
en una escala de 1-5 donde el 46.2% exponen un tres (3) y el 15.4% un dos (2),

considerando entonces, que no se reciben reconocimiento a la ejecucion eficaz de
labores.

4. ;La empresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de si?

13 respuestas

@1
@2
@3
@4
®s
® Opcidén 6

. ;Su Rector y coordinadores muestraninterésenusted 4, ; Se siente motivado o estimulado?
como trabajador? 13 respuestas

13 respuestas

01

0 -
02

03

b4 @3
@

[ ®s

Figura 7. Tabulacion de informacion
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De igual forma, los docentes consideran que sus opiniones frente a las dinamicas
gue conciernen al campo laboral son medianamente tomadas en cuenta para el
desarrollo de sus labores, puesto que en una escala de 1-5 mas de la mitad de las
respuestas (el 53.8%) escogen un valor que corresponde a un tres (3), y el 30.8% se
distribuye a valores inferiores, es decir, al dos (2) y uno (1). Elemento que se suma a
factores de riesgo psicosocial en la variable de tipo organizacional y en un elemento del

sindrome de Burnout como lo es la pérdida de accién pre activa.

7. iConsidera que sus opiniones se tienen en cuenta?

13 respuestas

@1
@2

@4
@5

Figura 8. Tabulacion de informacion

En este punto, es importante resaltar que las relaciones interpersonales entre los
comparfieros de trabajo son positivas. En este aspecto, los docentes se son acogidos en
Su gran mayoria por sus pares, esto dada las respuestas en una escala de 1-5 donde el
53.8% exponen una valoracion de cuatro (4) y el 30.8% un cinco (5). Situacion donde se
determina que los factores de riesgo en cuanto a las relaciones sociales con sus iguales

en el trabajo, no es un factor de preocupacion o afectacion.

8. ;Se siente acogido por sus companeros de sede?

13 respuestas

00000
s WN -

Figura 9. Tabulacion de informacion
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Sin embargo, al realizar una mirada sobre la proporcion esfuerzo-trabajo-
recompensa, los docentes responden que la retribucion a la realizacion de sus labores
es medianamente proporcional al esfuerzo realizado, esto dada las respuestas en una
escala de 1-5 donde el 38.5% exponen una valoracion de cuatro (4). No obstante, el
23.1% de las valoraciones corresponde a un tres (3) y el 30.8% a un dos (2). Situacion
gue apoyaria la inferencia relacionada a la falta de equidad entre las personas objeto de
estudio que se encuentran laborando en la IE. Por tanto, se presentan condiciones y
estimulos que no son iguales para la totalidad de los empleados, lo cual se convierte en
una situacion que contiene un elemento asociado a los factores de riesgo psicosocial
gue alimenta el deterioro posterior del trabajo y del trabajador, es decir, se hace visible
una variable de tipo organizacional de los factores de riesgo psicosocial, dado que la
accion se convierte en un factor estresor relacionado al control del trabajo especifico de

las personas.

Asi mismo, los docentes reciben de mediana forma una retroalimentacion en el
desarrollo de sus labores, esto dada las respuestas en una escala de 1-5 donde el 38.5%
exponen un 3y el 30.5% un 2, es decir, las retroalimentaciones son dadas de forma

ocasional, no existe la intencion de generar espacios de crecimiento para todos.

9. (Cree que suretribucion es proporcional al esfuerzo - 10, ;Recibe retroalimentacion sobre las labores
realizadoenla Institucion Educativa? que realiza?
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Figura 10. Tabulacion de informacién
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En este punto, los docentes en su mayoria estan a gusto con el desarrollo de su
trabajo, esto dada las respuestas en una escala de 1 a 5 donde el 38.5% exponen una
valoracion de cuatro (4), y el 15.5% a un cinco (5). No obstante, el 30.5% da una
valoracion de un tres (3), situacion que muestra que las condiciones laborales estan
siendo afectadas por variables individuales, donde los factores de riesgo asociados al
estilo de conducta o de reaccion frente a ciertas situaciones, se esta evidenciado de

forma negativa.

Esto se infiere, dado que a través de todo el instrumento de recoleccion de
informacion, lo relacionado a la organizacion del trabajo no es equitativo, razén por la
cual las respuestas de gusto por el trabajo estan en un margen muy pequefio de

diferencia entre si.

11. ;Esta a gusto con el trabajo que hace?

13 respuestas

®1
®?2

@4
®5

Figura 11. Tabulacién de informacién

En el tercer instrumento, el cual es disefiado por el equipo investigador basados
en el documento Encuesta Nacional de Salud Mental del 2015 y una encuesta realizada
del Ministerio de Trabajo de Espafia, bajo la tipologia de la escala de Likert, se
encuentran las siguientes respuestas relacionadas a la salud fisica y mental de los

empleadores.
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Encuesta de bienestar mental
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Figura 12. Tabulacion de informacion

La formacion de los docentes en relacion a teméticas de salud o bienestar mental,
brindada por la IE es escasa segun los resultados de los encuestados, dado que el 41.7%
(5 individuos) responden que no se realizan, y el 41.7% (5 individuos) responden que
estas actividades se hacen a veces en el establecimiento. Estos datos indican, que los
espacios de orientacion enfocados a velar por la salud y la seguridad en el trabajo se
hacen de forma esporadica, deduciendo entonces, que no se tiene en cuenta tales
formaciones como un ejercicio importante que ayudan a mitigar o evitar la presencia de

factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del lugar.

De igual forma, las cargas laborales, mas exactamente la delegacién de las
responsabilidades segun las respuestas dadas por los docentes son relativamente
claras, dado que un poco mas de la mitad del cuerpo docente, mas exactamente el 58.3%
(7 individuos) tiene sus tareas definidas, pero el 41.75% (5 individuos) responden que
esas tareas son a veces dadas con claridad. Asi entonces, se encuentra que desde el

lugar de trabajo no se definen las cargas laborales entre la totalidad de los trabajadores
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por igual, lo cual se convierte en un factor de riesgo para algunos de los trabajadores,
mas aun en la atencion de la poblacién de pandemia donde se esta colocando a prueba

la variable individual de afrontamiento de situaciones laborales y familiares.

En concordancia con lo anterior, el 75% (7 individuos) de los docentes
encuestados exponen que a veces se toman medidas para equilibrar las cargas
laborales, y el 16%7 (2 individuos) dice que no se realizan. Situacion que indica la
existencia de un sobreesfuerzo por parte de algunos de los trabajadores objeto de
estudio, generando a mediano plazo reacciones individuales vinculadas a los factores de
riesgo, las cuales dependen de las capacidades de equilibrio entre las dimensiones del

ser ante el trabajo y por consiguiente de su salud o bienestar mental.

Si se observa las respuestas dadas en relacion al ambiente laboral entre
trabajadores y directivos, los docentes exponen que ésta se da en su gran mayoria de
una forma cordial, puesto que el 58,3 % (7 individuos) coinciden de manera afirmativa en
gue en la IE se promueven acciones de apoyo y retroalimentacion. Sin embargo, es
importante no dejar de lado la cifra del 33.3% (4 individuos) que exponen gue esos

procesos que permiten generar un crecimiento positivo, se da solamente a veces.

Encuesta de bienestar mental
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Figura 13. Tabulacion de informacion
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En cuanto al reconocimiento del esfuerzo que realizan los docentes, el 58.3% (7
individuos) coinciden en que al interior del establecimiento se realizan acciones de
exaltacion a las acciones positivas hacia el trabajo y el 41.7% (5 individuos) expone que
tales acciones se dan solamente a veces. Esto deja entrever que los esfuerzos son
tenidos medianamente en cuenta, afectando la motivacion por parte del empleado, es

decir, que no se reciben estimulos positivos en el establecimiento de manera frecuente.

La IE toma medidas en algunas ocasiones para mitigar los factores de riesgo
laboral, esto segun las respuestas dadas donde los docentes exponen en un 41.7% (5
individuos) que no se llevan a cabo al interior del plantel educativo, y un 50% (6
individuos) exponen que se desarrollan actividades de mitigacion solo a veces. Tal
informacion, indica que la ejecucion de actividades de bienestar no es clara, o totalmente
funcionales para todos, lo cual es un elemento que afecta el desempefio eventual de los

funcionarios mencionados.

Igualmente, puede decirse que en la IE, la conformacién de un comité de
bienestar, seguridad y salud en el trabajo no se encuentra establecido de manera
funcional, dado que las respuestas de los docentes en un 75% (9 individuos) exponen
gue no se dispone de uno. Esto guarda relacion con el hecho de que el recurso
econdmico destinado a la realizacién de actividades asociadas al bienestar del personal
trabajador es limitada, esto dado que las respuestas equivalentes a la corresponden a

un 83.3% (10 individuos) del total de docentes encuestados.

Sin embargo, segun las respuestas de los docentes sobre las politicas
relacionadas al fomento de actividades de bienestar mental y seguridad en el trabajo, se
evidencia que la IE cuenta con ellas dado que el 83.3% (10 individuos) de la totalidad de

las personas objeto de estudio respondieron de forma afirmativa.

El cuarto instrumento utilizado, muestra la informacion que obtuvo una profesional
en psicologia como resultado de la aplicacién de la bateria de riesgos psicosociales,
teniendo en cuenta factores intralaborales, extralaborales y niveles de estrés, buscando
determinar puntajes validos y confiables orientados a obtener un diagnostico objeto del

estudio.
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Es importante indicar que el analisis de resultados de este apartado contiene datos
estadisticos teniendo en cuenta lo estipulado por la resolucion 2646 de 2008 en cuanto
al manejo de la informacién en su articulo 11 en el que considera que la reserva de la
informacion y de la evaluacion es sometida a reserva, conforme lo establece la ley 1090
de 2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el
compromiso de usar la informacién obtenida Unicamente para los fines inherentes a la
salud ocupacional. Asi mismo se tendré en cuenta lo dispuesto por la resolucion 2346 de
2007 la cual menciona la reserva de la historia clinica ocupacional las cuales son
estrictamente confidenciales y hacen parte de la reserva profesional. En ningln momento

ni en ninguna situacion se evidenciaran resultados de tipo individual.

Asi entonces se encuentra que el 100% de la poblacion encuestada, respondio
las tres categorias del instrumento (fichas de datos generales, cuestionario de factores

de riesgo intralaborales forma A, y cuestionario de factores de riesgo Extralaboral).

Desde la caracterizacion sociodemografica se encuentra que de los doce (12)
docentes encuestados, el 81.8% de ellos son de sexo femenino y el otro 18.2% son de
sexo masculino. Es decir, que en la institucion prevalece la presencia de docentes

mujeres con mas de la mitad de la poblacion total.

De igual forma se evidencia que hay un alto nivel de preparacion académico en
los docentes que trabajan en la institucion educativa, puesto que el 58,3% tienen un titulo
profesional, el 33,3% ha sobrepasado ese nivel, con la obtencién de un titulo de post-

grado y un 8,3% son técnicos y tecndlogos.

En lo relacionado al estado civil, los docentes en un 41,7% son casados, el 33,3%
son separados, un 8,3% viven en union libre, el 8,3% son solteros y por ultimo el 8,3%

son viudos.

Con respecto al estrato de los servicios publicos de las viviendas de las personas
objeto de estudio se encuentra que el 50% son nivel 2, un 25% nivel 3 y el 25% en el
nivel 4. En este orden, las viviendas donde habitan un 75% corresponde a vivienda

propia, el 16,7% en arriendo y el 8,3% a vivienda familiar.
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En cuanto a la responsabilidad relacionada al nimero de personas a cargo por
parte de cada uno de los trabajadores, se encuentra que el 45,5% tienen 1 persona a

cargo, el 27,3% corresponde a 2 personas a cargo y el 27,3% tienen 3 personas a cargo.
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Con relacion al término del contrato por parte de los docentes se
encuentra que el 100% de la muestra tienen contrato a término indefinido, lo cual
brinda a una estabilidad.
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Figura 15. Tabulaciéon de informacién

Al realizar una revision de las respuestas dadas por los docentes en la segunda
parte de la Bateria, el cuestionario de factores de riesgos psicosociales intralaborales, la
psicologa identifica que en las dimensiones de caracteristicas del liderazgo,
retroalimentacion del desempefio, claridad del rol, capacitacidon, participaciéon y manejo
del cambio, control y autonomia sobre el trabajo, demandas ambientales y de esfuerzo
fisico, demandas emocionales, demandas cuantitativas, influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral, demandas de carga mental, consistencia del rol, demandas de la
jornada de trabajo y reconocimiento y compensacion, mas del 40% de la poblacion se
encuentra en un riesgo alto y muy alto. Por otra parte, la dimension de relaciones con los
colaboradores la mayor cantidad de la poblacion presenta un riesgo bajo o despreciable,

cumpliendo el papel de factor protector dentro del ambiente laboral.

Al realizar una revision de las respuestas dadas por los docentes en el
cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral la psicologa indica que se
evidencia que en las dimensiones tiempo fuera del trabajo, caracteristicas de la vivienda
y de su entorno e influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, mas del 40% de la
poblacién se encuentra en niveles de riesgo alto y muy alto. Finalmente, es importante

mencionar que entre las condiciones extralaborales, la dimension relaciones familiares,
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se constituye como un factor de proteccion, considerando el alto porcentaje de docentes
se encuentran en un nivel de riesgo bajo o sin riesgo. Asi entonces, se hace necesario
un estudio mas amplio con la poblacién de docentes de instituciones educativas de
bésica primaria, basica secundaria y educacién media, tanto en el municipio de Tulug,
como en otros municipios de los diferentes departamentos, ya que es una problematica
gue afecta no solo la calidad de vida de los trabajadores sino también su rendimiento

laboral y el de la organizacion.

Teniendo en cuenta la lectura anterior dada por la profesional, se puede precisar
que los docentes del establecimiento educativo se encuentran en niveles de riesgo alto
y muy alto en gran cantidad de las dimensiones en los diferentes dominios del
cuestionario de los factores de riesgo psicosociales intra y extralaboral. Asi mismo, se
hace evidente una mayor prevalencia de riesgo en aquellos elementos asociados a las
variables organizacionales. Por tanto, se identifican factores de riesgo psicosocial como
la carga y tiempo en el trabajo, la participacion y control de las labores, la
retroalimentacion del desempefio, el rol, las oportunidades de mejoramiento, al igual que

demandas ambientales y esfuerzo fisico.

En el quinto instrumento, se encuentra que el establecimiento educativo cuenta
con elementos que pueden ser intervenidos para mitigar y evitar factores de riesgos
psicosociales a mediano y largo plazo. Asi mismo, que los trabajadores objeto de estudio
se encuentran expuestos a factores de riesgos psicosociales ya mencionados en los
instrumentos anteriores y que el estrés y el sindrome de Burnout al ser entendidos como
esa interaccion entre las personas y el entorno que generan efectos fisioldgicos en el
individuo, son originados en su mayor parte por variables de tipo organizacional, ademas
de ser elementos que se suman a la generacion de cambios en el estado de bienestar

paulatinamente acrecentados por la dinamica impuesta del COVID 19.
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Discusion y conclusiones

A lo largo de la construccion del proyecto investigativo y sus etapas, se han
logrado evidenciar componentes que guardan una correspondencia entre los factores
de riesgos psicosociales y la salud mental y fisica en el cuerpo docente de la Instituciéon

educativa Alfonso Lopez Pumarejo, sede San Juan del Corral.

Tales componentes son los ambientes saludables y el desempefio de las
funciones laborales, esto dado que en ambos, se vinculan las relaciones
interpersonales que permean la labor docente de forma constante, la efectividad y
eficacia laboral que generan efectos positivos o negativos, la motivacién hacia el
trabajo puesto que los estimulos externos generan efectos y la estabilidad fisica y
emocional dado que los factores psicosociales generan efectos acumulativos a lo largo
del tiempo.

Asi entonces, los elementos mencionados, emergen del proceso de
identificacién de los factores de riesgos psicosociales presentes en la IE y de la
dinamica de trabajo de los docentes en el establecimiento educativo objeto de estudio.
En tal sentido puede precisarse que:

Ambientes saludables: Son el conjunto de elementos presentes en el entorno
que inciden directa o indirectamente en el estado de salud y el quehacer laboral de los
individuos. En el caso patrticular, en el analisis de la informacién se encuentran
caracteristicas relacionadas a la organizacién de cargas, horarios, retribuciones, para
los empleados, y condiciones poco favorables que se encuentran apoyando el
incremento o presencia riesgos de padecer estrés o sindrome de Burnout. Esto
concuerda en cierta medida con (Levi, 2013) quien expone que “En resumen, las
exigencias psicosociales del lugar de trabajo moderno son con frecuencia distintas de
las necesidades y capacidades de los trabajadores, lo que produce estrés y problemas
de salud”.

Desempeiio de las funciones laborales: Es el desarrollo de actividades

propias del trabajo, las cuales segun el analisis de la informacion se han desarrollado
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con sobresfuerzo y por consiguiente se ha generado la pérdida de motivacion al

desarrollo de las funciones.

Lo anterior concuerda con lo expuesto por (Harrinson, Factor humano en las
organizaciones, 1990) quien afirma que “La ideologia de la organizacion influye en el
comportamiento de sus miembros, en su capacidad para satisfacer eficazmente sus

necesidades y en el modo de enfrentarse al mundo exterior”.

Asi pues, al realizar la sistematizacion de la informacion recolectada a lo largo
del desarrollo del proyecto, de las discusiones y los andlisis referentes a todos los
aspectos que corresponden a la pregunta de investigacién, se logra llegar a las

siguientes conclusiones:

o EIl personal docente perteneciente a la planta de la IE se encuentra
expuesto a factores de riesgo psicosocial asociados al sindrome de Burnout en un
porcentaje que alcanza la mitad de la cantidad total de los mismos. Asi entonces se
presenta una situacion de preocupacion que se debe atender a nivel institucional para
prever un ausentismo laboral por parte de los docentes durante el desarrollo de sus
actividades laborales, mas adn en la situacion actual de la emergencia sanitaria por

COVID-19 en el pais, donde se ha duplicado la demanda laboral.

Esta afirmacion, tiene como base que los resultados dados en el test de
Maslach Burnout Inventory el 42% de la poblacion presenta unas sefiales de alarma
leves y el 8% restante presenta unas sefiales de alarma en un rango de intensidad
grave, es decir, la mitad de la poblacion de la IE objeto de estudio se encuentra en un

riesgo considerable de padecer el sindrome de Burnout.

¢ El informe y resultados emitidos por la profesional en psicologia muestran
gue los docentes objeto de estudio se encuentran en niveles de riesgo alto y muy alto
en los diferentes dominios del cuestionario de los factores de riesgo psicosociales intra
y extralaboral, exponiendo que es necesario desarrollar un programa de prevencion
de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral que permitan el

mejoramiento de la calidad de vida del docente.
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Lo anterior dado que en la aplicacion de la segunda parte de la Bateria, es decir,

el cuestionario de factores de riesgos psicosociales intralaborales, se identifica que lo

relacionado a las caracteristicas de organizacion de funciones y esfuerzo fisico, sumado

a demandas emocionales desde el campo laboral, mas del 40% de los docentes

muestran respuestas que se encuentra en un riesgo alto y muy alto.

e Alinterior del establecimiento educativo existen politicas sobre el bienestar
y seguridad en el trabajo pero no son funcionales, lo cual genera un efecto negativo
en la dinamica laboral de los empleados. Por consiguiente, el desconocimiento de
acciones o elementos que deben evitarse en el desarrollo de las funciones, deteriora
paulatinamente las expectativas y el desempefio en el trabajo, situacion que aporta
también a los efectos acumulativos del estrés y la triada de Maslach. Esto dado que,
el 75% de los docentes objeto de estudio exponen que no se dispone de uno, y un
83.3% del total de los encuestados que el recurso destinado al desarrollo de ejercicios
0 actividades relacionadas al mejoramiento del bienestar y seguridad en el trabajo es
escaso.

e En la Institucibn Educativa, se dispone de un escaso interés por el
desarrollo del trabajo por parte de los jefes inmediatos, sin embargo, las relaciones
interpersonales con los comparfieros son buenas, lo cual se convierte en una
oportunidad aprovechable para mitigar o eliminar elementos de riesgos psicosociales
asociados a las variables sociales.

Lo anterior, se afirma teniendo en cuenta que el 53.8% de los docentes se

encuentra que los jefes inmediatos se interesan muy poco en ellos, lo cual permite la

inferencia del desconocimiento al esfuerzo que lleva a cabo la figura del trabajador,

adicionando también las respuestas dadas en relacion a que los docentes son

medianamente estimulados en el desarrollo de sus labores, donde el 46.2% exponen

gue no se recibe reconocimiento a la ejecucion eficaz de labores.

e Los factores de riesgos psicosociales asociados al estrés y al sindrome de
Burnout que tienen una mayor presencia en el establecimiento educativo son aquellos
relacionados a las variables sociales de tipo organizacional y en una mediana medida

las variables individuales. Esto dado que, las repuestas dadas por los trabajadores
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muestran que existen condiciones poco Optimas relacionadas al apoyo del entorno del
trabajo y la interaccién con el mismo, tales como el control de la actividad laboral, la
claridad en las funciones a cargo, la participacién y manejo de opciones de cambio en
el &mbito de las actividades, la retroalimentacién equitativa y la funcionalidad de
politicas de bienestar y seguridad en el trabajo. De igual manera, se concluye que las
formas de afrontamiento ante estimulos externos estan generando un mayor esfuerzo
emocional y fisico en los docentes para atender la demanda de su trabajo, mas aun
bajo las condiciones de pandemia actual.

Lo anterior se da, puesto que las cargas laborales, como la delegacién de las
responsabilidades son medianamente claras, donde el 58.3% del cuerpo docente
tiene sus tareas definidas, pero el 41.75% exponen que esas tareas son a veces dadas
con claridad, permitiendo inferir que la definicion de cargas laborales no se da de
forma equitativa entre los trabajadores. En concordancia, el 75% de los docentes
exponen que a veces se toman medidas para equilibrar tales funciones, y el 16% dice
gue no se realizan, lo cual indica la existencia de un sobreesfuerzo que genera a
mediano plazo reacciones individuales que pueden vincularse a los factores de riesgo
psicosociales y que la condicion de limitantes de la dinamica social de la emergencia

sanitaria exacerba.
Recomendaciones

o0 Socializar a todo el personal docente de la IE, las politicas de salud y
seguridad mental, a fin de reconocer las acciones disefiadas desde el establecimiento
en pro del reconocimiento de la importancia que tiene el equilibrio entre lo fisico y lo
emocional para el desarrollo 6ptimo de las funciones laborales.

o Desarrollar capacitaciones o actividades enfocadas al fortalecimiento del
bienestar mental con la finalidad de generar una cultura preventiva y reflexiva sobre
los factores de riesgos psicosociales y los efectos en la salud de los funcionarios.

o Desarrollar programas de intervencion para tratar los factores de riesgos

psicosociales intralaborales y extralaborales, a través de la mediacion de la
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interdisciplinariedad entre establecimiento educativo y entidades municipales que

permita el mejoramiento del desarrollo personal y organizacional del establecimiento.

58



Factores de riesgo psicosocial asociados al estrés y el sindrome de Burnout en los docentes basica primaria de la sede
Juan del Corral

Anexos

Anexo 1. MBI aplicada a los docentes de la IE (Maslach, 2019).

Escala de Likert con 7 niveles

Pocas Pocas Varias
Una vez Una vez L
veces al veces al veces a | Diariament
o al mes o por
afio o mes o la e
menos semana
MBI (Maslach Burnout Inventory) Nun menos menos semana
ca
Q [® [® Q C [®
%U%Q%U%Q%U%Q %U%Q%D%Q%U%g
B it B R s I R e N = = = T = =T =g = T
o2 0odgd o Fodod oo o3 0od oz odod oo
5333333338 353 59333383333 33
O g O O n O O 0 O O n O O n O O n O
1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
3. Me siento fatigado cuando me levanto de la cama y
tengo que ir a trabajar
4. Comprendo facilmente como se sienten los alumnos
5. Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos
impersonales.
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo
7. Trato muy eficazmente los problemas de los alumnos
8. Me siento “quemado” por mi trabajo
9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida
de los alumnos
10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion
11. Me preocupa el hecho de que ese trabajo me endurezca
emocionalmente
12. Me siento muy activo
13. Me siento frustrado en mi trabajo
14. Creo que estoy trabajando demasiado
15. Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis

alumnos
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16.

Trabajar directamente con personas me produce estrés

17.

Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis
alumnos

18.

Me siento estimulado después de trabajar con mis
alumnos

19.

He conseguido muchas cosas utiles en mi profesién

20.

Me siento acabado

21.

En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma

22.

Siento que los alumnos me culpan por algunos de sus
problemas

Escala de rangos de intensidad

Muy
ligero

Medio

Muy
inten
SO

CRITERIOS DE IINCLUSION
Personas que laboran en alguna institucion educativa:

Registro:
Nombre:
Edad:
Sexo:

Localidad:

Fecha:

Autorizo para que las respuestas de esta encuesta puedan ser utilizadas en la ponderacion de datos en el
proceso de investigacion sin que ello exponga mi identidad.

Sl

NO
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Anexo 2. Escala y ficha técnica elaborada por el grupo investigador

Instrumento de
recoleccion:

Objetivo:

Tipos de pregunta:
Fuente de informacién:

Método de recoleccién de
datos:

Tamafo de la muestra:
Realizada por:

Fecha de campo:

Escala de Likert para los docentes de la IE Alfonso Léopez
Pumarejo

Identificar elementos asociados a riesgos psicosociales a los que se
exponen los docentes en la IE.

Cerrada
Docentes de la IEO Alfonso Lépez Pumarejo-sede San Juan del Corral

Virtual, a través de formulario en Google forms

12 docentes

Equipo investigador

Escala de ambiente laboral — IE Alfonso Lépez Pumarejo (Sede Juan del Corral)

Marca con una X, lo que desde su realidad considere, siendo 1 la nota mas baja y 5 la mas alta. Sus
respuestas permitiran conocer elementos con los que cuentan los docentes en la IE y la retribucion desde
ésta hacia su quehacer como empleado.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo para que las respuestas de esta encuesta Sl NO
puedan ser utilizadas en la ponderacion de datos en el proceso de investigacion
sin que ello exponga mi identidad.

(0]

Preguntas
¢ Considera que la Institucion Educativa Alfonso Lépez Pumarejo es un 4 5
buen lugar para trabajar?
¢,Cree que su quehacer es compatible con los objetivos de la Institucion 4 5
Educativa?
¢ Tiene usted los recursos necesarios para desarrollar sus funciones en 4 5
la IE?
¢La empresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de si mismo? 4 5
¢ Su rector y coordinadores muestran interés en usted como trabajador? 4 5
¢ Se siente usted motivado o estimulado en su lugar de trabajo? 4 5
¢ Considera que sus opiniones se tienen en cuenta en la IE? 4 5
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¢ Se siente acogido por sus comparieros de trabajo en la sede? 1 2 3 4 5

¢, Cree que su retribucién es proporcional al esfuerzo realizado en la 1 2 3 4 5
Institucion Educativa?

¢, Recibe una retroalimentacion en las labores que realiza por parte de 1 2 3 4 5
sus empleadores de la IE?

¢ Estd a gusto con el trabajo que realiza bajo las condiciones actuales? 1 2 3 4 5

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 3. Encuesta elaborada por el equipo investigador basados en el documento metodolégico
Encuesta Nacional de Salud Mental 2015 y una encuesta realizada del Ministerio de Trabajo de Espafia
(Ministerio S. d., 2015) (Ministerio T. y., 2020).

Instrumento de Encuesta sobre salud mental para los docentes de la IE Alfonso
recoleccion: Lépez Pumarejo
Objetivo: Determinar elementos o factores presentes en la Institucion Educativa

sobre seguridad en el trabajo y aspectos relacionados a la salud mental.

Tipo de pregunta: Cerrada y eleccion Unica
Fuente de informacion: Docentes de la IEO Alfonso Lépez Pumarejo-sede San Juan del Corral

Método de recoleccion de Virtual, a través de formulario en Google forms
datos:

Tamafio de la muestra: 12 docentes

Realizada por: Equipo investigador
Fecha de campo:

Encuesta sobre bienestar mental- IE Alfonso Lopez Pumarejo (Sede Juan Del Corral)

Marca con una X, lo que desde su realidad considere. Sus respuestas permitiran hacer un
reconocimiento sobre las acciones que haya realizado o esté realizando la institucién educativa en
relacion con la salud y el bienestar mental.

Preguntas Si No a
veces

1. ¢Se siente a gusto, satisfecho y seguro en su lugar de trabajo? Si No A
veces

2. ¢Se proporciona formacién a los trabajadores en temas de salud mental? Si No A
veces

3. ¢En las descripciones de los puestos de trabajo se definen claramente las Si No A
responsabilidades? veces

4. ¢Se toman medidas para adecuar la carga de trabajo? (relacionadas conel Si  No A
establecimiento de plazos, del ritmo de trabajo, de la cantidad de trabajo, veces

rotacion, etc.)

5. ¢Se promueve el apoyo entre trabajadores, y entre trabajadores y directivos? Si  No A

(ejemplo: mediante una retroalimentacion adecuada sobre el trabajo veces

realizado, apoyo/acogida de los nuevos trabajadores, etc.)
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6. ¢Se realizan actividades relacionadas al reconocimiento del esfuerzode sus Si  No A
trabajadores? veces

7. ¢Se toman medidas para eliminar o reducir los factores de riesgo de origen Si  No A
laboral? (ejemplo: exposicién a agentes quimicos peligrosos, riesgos fisicos, veces

carga fisica de trabajo, ambiente laboral, duracién de jornadas, etc.)

8. ¢Su lugar de trabajo dispone de un comité de bienestar, seguridady saluden Si No A
el trabajo? veces
9. ¢Se destina recurso econémico a la realizacién de actividades de bienestar Si  No A
hacia el personal trabajador? veces
10. ¢ Se dispone de politicas claras que fomentan el desarrollo de actividadesde Si  No A
salud mental y seguridad en el trabajo para los empleados? veces
Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo para que las respuestas de esta encuesta SI NO

puedan ser utilizadas en la ponderacion de datos en el proceso de investigacién
sin que ello exponga mi identidad.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 4. Ficha técnica y cuestionario sobre factores intralaborales (Ministerio & Javeriana, 2010)

recoleccion:
Objetivo: de la institucion educativa.
Tipo de pregunta: Cerrada

Fuente de informacion:
Método de recoleccion de

datos:
Tamafo de la muestra: 12 docentes
Realizada por: Psico6loga

Fecha de campo:

Virtual a través de correo electrénico

Bateria de instrumentos de factores de riesgo

Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo en
los docentes de la IE Alfonso Lopez Pumarejo

Determinar factores que inciden en el desempefio laboral de los docentes

Docentes de la IEO Alfonso Lépez Pumarejo-sede San Juan del Corral

Marca con una X, lo que desde su realidad considere. Sus respuestas permitirdn reconocer los posibles
factores que inciden en el desempefio laboral de los docentes de la IEO.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo para que las respuestas de esta encuesta puedan

ser utilizadas en la ponderacion de datos en el proceso de investigacion sin que ello

exponga mi identidad.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Si No

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 | El espacio donde trabajo es comodo

- En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

9 Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos
En mi trabajo me preocupa estar expuesto a

10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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v pmssreixd, Pontificia Universidad

1. JAVERIANA

Bogotd

Ministerio de la Proteccion Social
Repiblica de Calombia

Uibertod y Orden

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Casi |Algunas| Casi

Siempre siempre | veces | nunca

Nunca

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

3 quedarme tiempo adicional

14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

LS trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

; n
siempre | veces nunca Nunca

Siempre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

16 mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha

18 informacion

19 En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

20 Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

21 Mi trabajo requiere que me fije en pequenos
detalles
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacer en sutrabajo

Casi |[Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

En mi trabajo respondo por dinero de la

&l empresa

Como parte de mis funciones debo responder

24 por la seguridad de otros

25 Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26 Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27 | En el frabajo me dan ordenes contradictorias

28 En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

En mi trabajo se presentan situaciones en las
29 | que debo pasar por alto normas o
procedimientos

30 En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Casi | Algunas | Casi

) Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

31 | Trabajo en horario de noche

32 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

35 Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

16 Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

37 Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco
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" Ministerio da % Proteccidn Socl

e twes O Cobor

Tl Oxder

&%

Pontificia Universidad

o JAVERIANA
XiPigR JAVERIANA

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

39

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

40

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

44

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

46

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

47

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.
Si Casi |Algunas| Casi
iempre | . Nunca
siempre | veces | nunca
48 Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos
49 Me explican claramente los cambios que

ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

51

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52

Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor
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4 Pantfica Uneversidad

[ @}, .n%fﬁg JAVERIANA

Y

Yade!  Orlei

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

A Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

53 Me informan con claridad cuales son mis
funciones

Me informan cuales son las decisiones que
54 . 3
puedo tomar en mi trabajo

Me explican claramente los resultados que

5 debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente el efecto de mi

o6 trabajo en la empresa

Me explican claramente los objetivos de mi

L trabajo

Me informan claramente quien me puede

o orientar para hacer mi trabajo

Me informan claramente con quien puedo

b8 resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

: Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

60 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

61 | Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
62 St :
mejor mi trabajo
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Anexo 5. Cuestionario sobre factores extralaborales (Ministerio & Javeriana, 2010)

TR b g ‘%’)’?ﬁ 6 Pontificia Universidad
eshieshokais Ss’ JAVERIANA
RN A £da

{thertod y Onden

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca hunca

Siempre

1 | Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

2 Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al trabajo

Me trasporto comodamente entre mi casa y el
trabajo

5 |Lazona donde vivo es segura

En la zona donde vivo se presentan hurios y
mucha delincuencia

7 Desde donde vivo me es facil llegar al centro
médico donde me atienden

8 Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

Cerca a mi vivienda encuentro facilmente
transporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 | En mi vivienda hay servicios de agua y luz

Las condiciones de mi vivienda me permiten

12 descansar cuando lo requiero

Las condiciones de mi vivienda me permiten

13 sentirme comodo
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rJ

AR pomificia Univensidad

ey JAVERIANA

Bopocd

Ministerio de la Proteccion Social
Rapublca de Colombia

Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Casi | Algunas | Casi

; Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

14 Me queda tiempo para actividades de
recreacion

15 Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar

Tengo tiempo para atender mis asuntos

18 personales y del hogar

Tengo tiempo para compartir con mi familia o

7 amigos

Tengo buena comunicacion con las personas
cercanas

18

19 | Las relaciones con mis amigos son buenas

20 Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas

21 Mis amigos estan dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas

Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

Puedo hablar con personas cercanas sobre

23 las cosas que me pasan

Mis problemas personales o familiares

< afectan mi trabajo

25 | La relacion con mi familia cercana es cordial

2 Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito para trabajar

27 Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa
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Casi | Algunas | Casi

siempre | veces nunca Nunca

Siempre

Mis problemas personales o familiares

28 afectan mis relaciones en el frabajo

E! dinero que ganamos en el hogar alcanza

= para cubrir los gastos basicos

Tengo otros compromisos economicos que
30 i
afectan mucho el presupuesto familiar

31 En mi hogar tenemos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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