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Introduccién

Diversos autores como Murrueta, Orozco (2012), Kempe y Kempe (1979, citado
en Bueno, 1997) y Villatoro & Gutiérrez (2006), mencionan que el maltrato emocional
infantil tiene innumerables consecuencias a corto y largo plazo, una de ellas es la baja
autoestima, que puede presentarse a corto plazo o bien a lo largo de la vida. Cada vez
se ha naturalizado el maltrato en todas sus expresiones, muchos padres y cuidadores
utilizan agresiones ya sean verbales o fisicas para educar a sus hijos (as), ya que estas
conductas son culturalmente aceptadas.

Para este proyecto se planteé como pregunta de investigacion: ¢ Como influye el
maltrato emocional dentro del ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre
4 y 7 afios en la vereda de Girén de Blanco, en el municipio de Caqueza
(Cundinamarca)? ldentificandose la necesidad de analizar y comprender la influencia
gue tiene el maltrato emocional dentro del &mbito familiar en el autoestima de los nifios
y nifias, permitiendo establecer cual es el conocimiento que tienen los padres de familia
y docentes sobre el maltrato emocional y reconocer que conductas en los padres infieren
en el maltrato emocional y el autoestima de los nifios y nifias.

De igual manera se sugiere seguir el cumplimiento de unos objetivos especificos
los cuales permitiran guiar dicha investigacion y asi lograr alcanzar el objetivo general
propuesto. Con el primer objetivo, se pretende indagar sobre la relacion existente entre
el maltrato emocional y el autoestima de los nifios y nifias en la literatura actual
encontrando asi sustentar tedricamente la investigacion; con el segundo objetivo se
pretende aplicar las técnicas de recoleccion de informacion a padres de familia y
docentes con el fin de tener un acercamiento y saber sobre el conocimiento que tienen
sobre el maltrato emocional y asi ampliar un poco mas la informacion. Como tercer
objetivo se encuentra comprender que conductas en los padres infieren en el maltrato
emocional y el autoestima de los nifios y nifias la cual se genera al realizar el andlisis de
la informacion recolectada de las entrevista a los nifios y nifias, padres de familia y
docentes, permitiendo que se plantee una conclusion final. En este mismo orden de
ideas, se propone abordar esta investigacion desde la teoria del ecoldgica, partiendo de

que, para Bronfenbrenner, era preciso el ambiente en el que se desarrollaba el nifio,
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dando importancia al microsistema ya que era el primer ambiente en el que el nifo
estaba y era constituido por la familia. Por consiguiente, la ecologia del desarrollo
humano comprende el estudio cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre un
ser humano activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos
inmediatos en los que vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve
afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos
mas grandes en los que estan incluidos los entornos. (Bronfenbrenner, 1987, p. 40).

Sin embargo, el contexto del microsistema es el nivel mas cercano al individuo
en donde la familia juega un papel muy importante dentro del desarrollo del nifio ya que
puede ser un contexto positivo o destructivo. Es precisamente a partir de esta realidad
gue se realiz6 esta investigacion con el apoyo de la profesional en psicologia para las
instituciones rurales quien tiene contacto directo con los estudiantes, los padres de
familia, la rectora y docentes de la Institucion Educativa Rural Departamental (I.E.R.D)
Giron de Blancos, por medio de sus estrategias, orientacion y atencion a la familia y con
ayuda de los docentes quienes a través de sus reportes pertinentes y teniendo en
cuenta las indicaciones de la profesional lograron identificar algunos aspectos que
estaban presentando algunos nifios y niflas los cuales indicaban que estaban siendo
victimas de maltrato emocional y afectados en su autoestima.

Es asi como sera necesario revisar tematicas que den mayor claridad acerca de
lo que se pretende investigar, tales como el concepto de maltrato emocional y
autoestima, consecuencias y causas del maltrato emocional, y tipos de autoestima. Lo
gue con lleva a la implementacion de una metodologia que permita llevar a cabo el
cumplimiento de los objetivos planteados para esta investigacion, utilizando el enfoque
cualitativo ya que este tipo enfoque utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretaciéon o afinar las preguntas de
investigacion, de igual manera realiza registros narrativos de los fenomenos, trabaja con
la comunicacion verbal y no verbal de la gente, es decir, los estudia mediante técnicas
como la observacién participante, entrevistas no estructuradas, entre otras. Algunos
estudios relacionados con el maltrato emocional y su relacion con la autoestima de los
nifios es el de (Ramirez, Maricela, 2015) en su tesis titulada “Maltrato emocional dentro

del ambito familiar y su relacién en la autoestima de los nifios”, donde empleo un tipo de
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estudio correlacional, donde analizaron la relacion entre maltrato emocional dentro del
ambito familiar y la autoestima del nifio. El disefio de investigacion es no experimental,
puesto que no se tiene control sobre las variables de maltrato emocional y la autoestima,
ya que el maltrato emocional ocurre dentro del ambito familiar y la autoestima, es la
percepcion que el nifio (a), se tiene. Como resultados se obtuvo que si existe una
relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar y la autoestima de los
nifos (as), por lo tanto, se dice que a mayor autoestima menor maltrato emocional o
bien a menor autoestima, mayor maltrato emocional.

Es muy importante realizar este tipo de investigaciones porque permite
comprender la situacién real de la problematica y de esta manera poder exponerla
planteando un analisis para obtener nuevas perspectivas y aportar a las que ya existen,
contribuyendo asi para que los padres o tutores se orienten en una nueva forma de
educar a sus hijos sin necesidad de maltratarlos, sino por lo contario fortaleciendo su

autoestima y contribuyendo a crear vinculos familiares mas fuertes.
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1. Descripcion general del proyecto

1.1 Problema de Investigacién

El problema de investigacion es la falta de conocimiento sobre la relacién entre el
maltrato emocional dentro del &mbito familiar y la autoestima de los nifios y nifias entre

4y 7 afos en la vereda de Giron de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca).

1.1.1 Planteamiento del problema.

Diversos autores como Murrueta, Orozco (2012), Kempe y Kempe (1979, citado
en Bueno, 1997) y Villatoro & Gutiérrez (2006), mencionan que el maltrato emocional
infantil tiene innumerables consecuencias a corto y largo plazo, una de ellas es la baja
autoestima, que puede presentarse a corto plazo o bien a lo largo de la vida.

Cada vez se ha naturalizado el maltrato en todas sus expresiones, muchos padres
y cuidadores utilizan agresiones ya sean verbales o fisicas para educar a sus hijos (as),
ya que estas conductas son culturalmente aceptadas. Este tipo de agresiones
desencadenan secuelas emocionales que repercuten de manera negativa en el
desarrollo vital del ser humano, manifestandose a través del deterioro de la autoestima,
resolucion de conflictos, habilidades de afrontamiento, inseguridad en la toma de
decisiones y por ende en la construccién del proyecto de vida. Es importante tener en
cuenta que lo complicado de su atencién es que el dafio ocasionado puede ser evidente
hasta afios después de que se comete el abuso en el menor.

El maltrato emocional tiene enormes repercusiones en diversas areas de la
personalidad del nifio, como son: el area cognitiva, afectiva, interpersonal, conductual y
somatica, generando como consecuencias deterioro del autoconcepto y pérdida de
autoestima. Con la pérdida de autoestima, el menor pierde su dignidad, puesto que ha
interiorizado el desprecio, las humillaciones a tal grado que se considera merecedor de
todo lo malo que le dicen o le sucede.

Los nifios y nifias son seres que necesitan ser protegidos fisica y emocionalmente;
ya que las palabras negativas pueden causar serios disturbios psicolégicos que

perduraran por el resto de sus vidas. El maltrato infantil en todas sus formas tiene una
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serie de consecuencias que se las puede identificar como consecuencias a corto,
mediano y largo plazo en el desarrollo psicosocial y emocional de los menores como son:
baja autoestima, inferioridad, timidez, miedo, ansiedad, angustia, depresion,
desconfianza y conductas agresivas.

Con frecuencia, la accion violenta que produce el dafio fisico es la misma que
produce el impacto emocional, se podria decir que en muchas ocasiones hay dafio
emocional en un nifio porque ha habido violencia fisica. El castigo fisico es una practica
muy difundida y socialmente aceptada, siendo esto una violacidon de los derechos
fundamentales como personas, un atentado contra su dignidad y autoestima; lo cual
pueden causar dafios graves a los nifios y constituye siempre una forma de abuso
psicoldgico que puede generar estrés y depresiones. Los nifios que sufren este tipo de
castigo tienden a reproducir comportamientos antisociales y a convertirse en adultos
violentos.

El maltrato emocional no sélo implica la ausencia de una/s figura/s de apego
primario, sino la ausencia de un entorno evolutivamente adecuado en el que el menor
pueda desarrollar de forma satisfactoria aspectos emocionales y sociales fundamentales,
gue potencien una salud mental adecuada.

Es importante mencionar que el tema se plantea principalmente porque es
necesario evidenciar y socializar la importancia de que la comunidad pueda comprender
la relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar y la autoestima donde
estan implicados nifios y nifias de 4 a 7 afios de edad, en la vereda de Girén de Blanco,
repercutiendo en su parte académica y comportamental, puesto que es en la que
presenta mas casos de violencia intrafamiliar debido a la falta de conocimiento que se

tiene sobre el tema.

1.1.2 Pregunta de investigacion.

¢, Como influye el maltrato emocional dentro del ambito familiar en la autoestima
de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Giron de Blanco, en el municipio

de Caqueza (Cundinamarca)?
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1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo general.

Analizar la relacién entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar en la
autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girdn de Blanco, en el

municipio de Cagueza (Cundinamarca).

1.2.2 Objetivos especificos.

e Indagar sobre la relacion existente entre el maltrato emocional y el autoestima de
los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la literatura actual.

e Aplicar las técnicas de recoleccion de informaciéon a padres de familia y docentes
sobre su conocimiento del maltrato emocional en los nifios y nifias entre 4y 7 afios
en la vereda de Giron de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca).

e Comprender que conductas en los padres infieren en el maltrato emocional y la
autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girén de Blanco,

en el municipio de Caqueza (Cundinamarca).

1.3 Justificacién

Es importante realizar la investigacion sobre la relacion existente entre el maltrato
emocional y el autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Giron
de Blancos en el municipio de Caqueza-Cundinamarca, ya que es un problema que a
diario se evidencia, cuando los padres o familiares lanzan contra los nifios palabras que
los hieren, lastiman u ofenden, erradamente se ha entendido el maltrato emocional como
un modelo familiar de educacién, que se ha transmitido de generacion en generacion
como modelo correctivo de malas conductas en los nifios sin conocer los dafios que se
causan y que impiden un buen desarrollo psicosocial y que se repite ciclicamente
teniendo seres humanos con problemas que llevan a un decaimiento de la autoestima.

Esta investigacion tiene un gran impacto en el @mbito social, institucional y familiar;
ya que es una problemética que se presenta en nuestra sociedad, considerando que en
los ultimos tiempos las conductas de maltrato a nifios y nifias han sido condenadas por

constituirse como una de las formas de violencia mas comunes y que generan traumas,
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ya que hoy en dia muchos nifios sufren maltrato emocional en su propio hogar
causandoles perturbaciones que llegan afectar su autoestima e incluso alterar su
bienestar general. Esta investigacion permitird comprender la situacion real de la
problematica y de esta manera propiciar acciones apoyado de los entes competentes, Si
bien es cierto que lo principal es la erradicacion total, ya que muchos comportamientos
estan determinados por la cultura, asi que el principal propdsito es tomar informacion
social y lograr comprender el fendbmeno presentado para poder exponer la problematica,
planteando un analisis para obtener nuevas perspectivas y aportar a las que ya existen,
de esta manera se estara contribuyendo para que los padres o tutores se orienten en
una nueva forma de educar a sus hijos sin necesidad de maltratarlos, sino por lo contrario
fortaleciendo su autoestima y contribuyendo a crear vinculos familiares mas fuertes.

De igual manera la informacion encontrada puede orientar a instituciones
municipales como la comisaria de familia sobre las condiciones actuales del grupo
poblacional y asi permitir que realicen sus intervenciones de una manera mas clara
teniendo conocimiento de la problematica, por otro lado, nutre y aporta los planes de
intervencion municipales. El aporte tedrico apunta a conocer la relacion entre el maltrato
emocional y la autoestima que existe en este momento en los nifios y nifas para propiciar
acciones y transformar los imaginarios que se ha transmitido de generacion en
generacion como modelo correctivo de malas conductas en los nifios, sin conocer los
dafios que se causan y que impiden un buen desarrollo psicosocial de la sociedad y que
se repite ciclicamente teniendo seres humanos victimas que después se conocen en

agresores con problemas que llevan a una mala autoestima.
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2. Marco de Referencia

2.1. Marco Teorico
2.1.1. Antecedentes.
2.1.1.1 Antecedentes internacionales.

Ramirez, Maricela (2015) en Toluca-México elabor6 una tesis titulada “Maltrato
emocional dentro del ambito familiar y su relacién en la autoestima de los nifios”, teniendo
como objetivo general analizar si existe relacion entre el maltrato emocional dentro del
ambito familiar y la autoestima del nifio. Su metodologia utilizada en este trabajo de
investigacion fue a una muestra que estuvo conformada por 210 nifios que cursan del
tercero a sexto grado de la escuela primaria Manuel Sabino Crespo. El cual emplearon
un tipo de estudio correlacionar, donde analizaron la relacion entre maltrato emocional
dentro del ambito familiar y la autoestima del nifio. El tipo de estudio es prospectivo, es
transversal de recoleccion de los datos, se realizd en una sola ocasion. El disefio de
investigacion es no experimental, puesto que no se tiene control sobre las variables de
maltrato emocional y la autoestima, ya que el maltrato emocional ocurre dentro del &mbito
familiar y la autoestima, es la percepcion que el nifio (a), se tiene.

Como resultados se obtuvo que si existe una relacién entre el maltrato emocional
dentro del ambito familiar y la autoestima de los nifios (as), por lo tanto, se dice que a
mayor autoestima menor maltrato emocional o bien a menor autoestima, mayor maltrato
emocional. Ademas de que el sexo y la edad no son determinantes para tener una alta o

baja autoestima en caso de sufrir maltrato emocional dentro de su familia.

2.1.1.2. Antecedentes nacionales.

Quevedo, Maria (2019) en Santa Marta-Colombia realizé su tesis de grado sobre
“Maltrato infantil en nifios, nifias y adolescentes en cuidados alternativos: comparacion
del acogimiento institucional y el acogimiento familiar” teniendo en cuenta de que el
maltrato infantil es una problematica que fue admitida por la Organizaciéon Mundial de la
Salud como de salud publica a nivel mundial. Esto “debido al dafio fisico y emocional que

ocasiona en la victima, al econdmico y emocional en la familia, y al social y econémico
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en la comunidad” (Loredo & Monroy, 2013). Estableciendo asi la participacién del menor,
su entorno familiar y su contexto social como sujetos que se ven directa e indirectamente
afectados por la perpetuacion de practicas de maltrato. Este trabajo, seria provechoso
entonces para la construccion de estrategias estatales enfocadas a la prevencion del
maltrato en nifias, nifios y adolescentes con medidas de acogimiento, mientras que
brindara importantes herramientas de estudio y reflexion para mejorar las préacticas
familiares en beneficio de los cuidados basicos y alternativos de los menores de edad.

Para 1985, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); inicio las primeras
campafias de prevencion contra el maltrato infantil, ademas de la construccion de bases
de datos, en las que eran reportados estos casos, dando inicio a las primeras estadisticas
gue demostraron un incremento del 13% para cada afio hasta 1990. Durante el mismo
afo, se organiz6 en Bogota el Primer Congreso Latinoamericano del maltrato al Menor,
por el cual se identificé a la familia como la principal institucion generadora de maltrato y
se determind que los tipos de maltratos experimentados por los menores eran de caracter
fisico, emocional y de abuso sexual.

En 2017, por ejemplo, en su ultimo informe sobre nifiez en el mundo, la
organizacion Save the Children posicioné a Colombia en el lugar 118 de la clasificacion
de indice de peligro para nifios. Ademas, se ubicd al pais como el cuarto de toda
Latinoamérica con la tasa mas alta de homicidios de nifios y nifias. A estas posiciones
se llegd debido a datos como los que registra el informe Forensis, de Medicina Legal,
segun el cual durante 2018 se registraron un total de 11.237 casos de violencia
intrafamiliar contra menores de 18 afios. De estos, 5.150 casos ocurrieron en nifios y
6.087 en nifias. De acuerdo con el mismo informe, el 74,46 por ciento de los hechos
violentos contra nifios y nifias ocurren al interior de sus propios hogares, a manos de sus
familiares.

El Ministerio Pablico precis6 que el informe debe identificar el avance en la
construccion de los nuevos lineamientos de proteccion, prevencién y adopciéon que esta
adelantando el ICBF frente a las modalidades de atencién de primera infancia y
adolescencia, y solicité incluir en las mesas de trabajo a la Delegada para la Defensa de
los Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y las Mujeres para la construccion
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de acciones y estrategias contra el maltrato y la violencia sexual hacia los nifios, las nifias

y los adolescentes.

2.1.2 Bases teodricas.

2.1.2.1 Teoria Ecoldgica.

Esta teoria fue propuesta por Bronfenbrenner (1979) y contempla a la persona
inmersa en una comunidad interconectada y organizada en cuatro niveles principales.
Estos cuatro niveles reflejan cuatro contextos de influencia en la conducta y son los
siguientes: (1) Microsistema, compuesto por los contextos mas cercanos a la persona,
como la familia y la escuela; incluye todas aquellas actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona experimenta en su entorno inmediato determinado; (2)
Mesosistema, que se refiere a las interacciones existentes entre los contextos del
microsistema, como la comunicacién entre la familia y la escuela; (3) Ecosistema, que
comprende aquellos entornos sociales en los que la persona no participa activamente
pero en los que se producen hechos que si pueden afectar a los contextos mas cercanos
a la persona, como el grupo de amigos de los padres y hermanos, o los medios de
comunicacion; y (4) Macrosistema, que se refiere a la cultura y momento histérico social
determinado en el que vive la persona e incluye la ideologia y valores dominantes en esa
cultura.

Belsky (1993) propone el modelo ecoldgico que es un modelo integrativo basado
en el de Bronfenbrenner (1979), que tiene en cuenta la interaccién entre el desarrollo
ontogénico de los padres y una serie de sistemas cada vez mas amplios: la familia
(microsistema), la comunidad (exosistema) y la cultura (macrosistema). No postula
efectos aditivos de estos cuatro sistemas de influencia sino su interaccion.

El microsistema incluye las variables que implican caracteristicas psicologicas y
comportamentales concretas de cada uno de los miembros de la familia nuclear, asi
como la interaccion entre ellas (desajuste marital, violencia de pareja, capacidad
empatica, alteraciones de la personalidad, etc.), y se consideran como desencadenantes

del maltrato.
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Belsky (1993) incluye dos conceptos mas: el mesosistema, que es un conjunto de
microsistemas en el que el nifilo se desenvuelve, y el ecosistema, que incluye todos
aquellos aspectos que rodean y afectan directamente al individuo, tales como las
relaciones sociales (apoyo social 0 aislamiento con respecto a los sistemas de apoyo) y
el ambito laboral (desempleo). Resulta sorprendente que en los estudios de Belsky y en
las multiples revisiones posteriores que se inspiran en ellos se omita el mesosistema,
dentro del cual se integra la interaccion entre la familia y la escuela y en cuyo contexto
es posible llevar a cabo un importante trabajo de deteccion y prevencion del maltrato
infantil.

El macrosistema incluye tres tipos de variables: socioecondmicas (recursos
econdmicos de una sociedad y su distribucion, crisis economicas, tasas de desempleo...),
estructurales (referidas a los aspectos de organizacion y funcionamiento concreto de una
sociedad o un colectivo que afectan a las posibilidades de cada individuo de acceder a
recursos asistenciales y de proteccion) y las relacionadas con las actitudes y valores
predominantes en cada grupo social y en cada momento histérico (forma de educar a los
nifos, modos de satisfacer sus necesidades).

Adler (1954), a través de la educacion consiente y eficaz se puede desarrollar en
el nifio habilidades sociales para vencer la inseguridad, ofreciéndole oportunidades para
gue se relacione consigo mismo y con los demas. Adler Sostiene que si el nifio presenta
mal comportamiento es porque algo pasa en su entorno, no porgue el actué por maldad.
Un principio basico de esta teoria radica en el hecho que todas las personas merecen
ser tratadas con dignidad y respeto, reconoce la importancia del adulto como guia del
proceso de formacién advirtiendo que la represidn y castigo en los nifios puede hacerlos
sentir inferiores y afectar a futuro su autoestima y personalidad.

Para Bronfenbrenner, era preciso el ambiente en el que se desarrollaba el nifio,
dando importancia al microsistema ya que era el primer ambiente en el que el nifio estaba
y era constituido por la familia. Por consiguiente, la ecologia del desarrollo humano
comprende el estudio cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre un ser
humano activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos

en los que vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las

11



IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas grandes en
los que estén incluidos los entornos. (Bronfenbrenner, 1987, p. 40).

Es decir que una buena relacion educativa es aquella que parte de la disponibilidad,
con una disciplina firme, pero mostrando sensibilidad y estimulando la conducta
independiente. Cuando se da una relacion de apoyo del padre a la madre, de la madre
al padre, del abuelo/a a los padres, de los amigos entre ellos, es decir, terceras partes

colaboran, se obtienen mejores resultados evolutivos (Gifre y Guitar, 2012).

2.2. Marco Conceptual
2.2.1 Definicion Maltrato emocional.

El maltrato emocional es uno de los diferentes tipos de maltrato infantil que se
presenta con mayor dificultad, es tanto asi para su definicion como para su identificacion
y evaluacion. Este tipo de maltrato a comparacion de otros tipos de maltrato como son el
fisico, abuso sexual y negligencia, ha tenido una atencion limitada.

Kempe y Kempe (1979) mencionan que el maltrato emocional “son actos nocivos,
sobre todo verbales, diciéndole constantemente al nifio que es odioso, feo, antipatico,
estupido, o se le hace ver que es una carga indeseable. Puede incluso no llamarsele por
su nombre, sino que se le trata simplemente como 'td', o ‘idiota’ o de otro modo insultante
(...)" (p. 36). Esta es una forma de describir como a través de algunas conductas verbales
generadas por el agresor se puede presentar expresiones del rechazo emocional, de
igual manera este fendmeno del maltrato emocional es muchos mas amplio.

M.I. Arruabarrena y J. De Paul (1994) consideran el maltrato emocional como "la
hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica 0 amenaza de abandono,
y constante bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles (desde la evitacion hasta
el encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar"
(p. 31). Estos autores también definen el abandono emocional como "la falta persistente
de respuesta a las sefiales como (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y conductas
procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el nifio y la falta de iniciativa de

interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable".
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Segun los autores J. M. Sauceda y J. M. Maldonado (2016) el maltrato emocional
del nifio consiste en actos no accidentales, verbales o simbolicos, realizados por un
progenitor o un cuidador de un nifio que provoquen o generen una probabilidad razonable
de causar un dafio psicologico en el menor (en esta categoria no se incluye el maltrato
fisico, ni los abusos sexuales). Es decir que el dafio al nifio estd relacionado
particularmente con la persistencia de esas interacciones. Este tipo de maltrato también
puede ser definido como el conjunto de actos que pueden llegar a obstaculizar el
desarrollo de las necesidades emocionales basicas del menor, como ser aceptado y bien
tratado y que se le brinden las oportunidades para explorar el ambiente y relacionarse
con personas que estén fuera del ndcleo familiar. Algunos ejemplos de maltrato
emocional son los menosprecios, humillaciones o0 amenazas de abandono o de quitar a
personas o cosas que son importantes para el nifio; el ser atados de los pies 0 manos a
un mueble o cualquier otro objeto en un sitio pequefio; el utilizar nombres para llamarlo
como estupido, inutil, podrian lastimarlo. Estos son algunos ejemplos con grados de
impacto sobre el nifio y con definiciones operacionales los cuales fueron incluidos en un

cuestionario disefiado para ser contestado por progenitores en poblacion clinica.

2.2.2 Consecuencias del maltrato emocional.

Los diferentes tipos de maltrato infantil generan una serie de consecuencias las
cuales se pueden identificar como consecuencias a corto, a mediano y a largo plazo en
el desarrollo psicosocial y emocional de los menores, se presentan en primer lugar, el
maltrato fisico generalmente a través de golpes, ocasionando un dafio fisico, lo que
produce que se envien mensajes psicologicos destructivos, y se genere un impacto en
areas criticas del desarrollo infantil, con posibles perjuicios en el presente y futuro en lo
social, emocional y cognitivo. Se puede generar un impacto emocional cognitivo
destructivo ya que el nifio le da un significado a la conducta verbal de su agresor,
comparando y valorando de forma negativa el trato que el recibe y al de otros nifios.

Segun Mendoza (2011) algunas secuelas psicolégicas impredecibles del
comportamiento del adulto agresor que se pueden presentar de caracter traumatico son
la impotencia, las frustraciones severas, el panico, el terror, acompafadas de dolor, las

cuales se pueden manifestar de las siguientes de las formas:
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a) Muy Pobre Autoestima.

Los nifios o niflas maltratados se sienten incapaces, generando sentimientos de
inferioridad, manifestados a través de comportamientos de timidez y miedo, o por lo
contrario tratan de llamar la atencion de las personas que estan a su alrededor con

comportamientos de hiperactividad.

b) Ansiedad, angustiay depresion.

Se pueden presentar problemas de comportamiento, por angustia, miedo y
ansiedad, o como estrés postraumatico. El nifio y nifia puede desconfiar de los contactos
fisicos, se puede generar particularmente con adultos, al sentir que estos se acercan a
otros nifios, especialmente si lloran, presentan problemas de atencion, concentracion y

tienen dificultad para comprender las instrucciones que se les imparten.

c) Desorden de Identidad.

El desorden de identidad en el nifio o nifia que es golpeado puede tener una mala
imagen de si mismo, ya que puede creer que es por su culpa el descontrol de sus padres,
lo que ocasionara que este nifio o nifia tenga una imagen negativa de si mismo al auto

representarse como una persona mala, inadecuada o peligrosa.

d) Bajo rendimiento escolar.

Los nifios o nifias que son maltratados psicolégicamente desde la edad escolar
estdn mas propensos a presentar retrasos en el desarrollo del conocimiento que los nifios
0 niflas que no han sido maltratados. Es asi como este fracaso se le ha atribuido a la
falta de estimulacién temprana y a la descalificacion que realizan los padres a sus hijos
de manera permanente preocupandose de manera excesiva de su conducta y
obediencia, y dejando de un lado las necesidades exploratorias y de estimulacién que

son necesarias para su desarrollo.

e) Poco afectivos.
Los nifios y nifias que son maltratados de manera verbal, se cohiben y suprimen

manifestaciones de conducta interpersonal, este tipo de situaciones de maltrato
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emocional, hace que los nifios y nifias se vean obligados a desarrollar mecanismos de
adaptacion, la cual aparece por la indiferencia de los padres, generando que los nifias y
nifos se conviertan en seres dependientes de los signos de afecto de cualquier adulto,
lamando su atencibn para procurarse un poco de afecto, exponiéndose
permanentemente al peligro del abuso sexual o del rechazo.

De igual manera Villatoro & Gutiérrez (2006), consideran algunas consecuencias que
han sido internalizadas como la ansiedad, la depresion y la baja autoestima, también
consideran las consecuencias que son externalizadas, las cuales se refieren a los
comportamientos como la agresion, la desobediencia y la hostilidad. EI maltrato

emocional afecta significativamente cuatro areas como son:

a) Salud mental y emocional.

Se pueden presentar problemas de ansiedad, depresion, alimentacion, trastornos
de panico, intentos de suicidio, trastorno de apego, disociacion de deficiencia de
atencion, hiperactividad y trastornos de estrés postraumaticos.

b) Procesos cognitivos.

Se pueden obtener puntajes menores en escalas de capacidad cognitiva, logros

académicos y desarrollo de lenguaje.

c) Habilidades sociales.

Se presentan dificultades para establecer relaciones sociales con los adultos o

con sus compaﬁeros.

d) En el comportamiento.

Se pueden generar problemas de comportamiento que incluye la delincuencia
juvenil, abuso de alcohol y otras drogas. De igual manera el aislamiento, el sentimiento
de miedo e incapacidad de confiar en los demas pueden ocasionar consecuencias para
toda la vida, en donde incluyen la baja autoestima, la dificultad de interrelacionarse y la

depresion.
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2.2.3 Causas del maltrato emocional.

De la misma manera como se presentan factores de riesgo en el maltrato fisico,
en el maltrato emocional se presentan un amplio rango de influencias que predisponen
a un cuidador a maltratar al nifio. Estas pueden dividirse en: Pobres habilidades para la
crianza, circunstancias estresantes, caracteristicas del nifio, apego parental débil al nifio.
El maltrato emocional se puede presentar en muchas familias, especificamente cuando
hay multiples problemas los cuales pueden generar estrés, como lo son la violencia
doméstica, padres con trastornos mentales, conflictos familiares, violencia doméstica,
trastornos mentales en los padres, abuso de drogas, padres con problemas de divorcio
conflictivo, embarazaos no deseados, padres con poca experiencia en crianza de sus
hijos. Los nifios o nifias suelen ser afectados cuando los progenitores realizan agresiones
0 amenazas de un progenitor al otro, en su presencia, aunque este no sea la victima
directa.

La autora Silvia Garcia Graullera expone las principales causas que generan el

maltrato a menores en los que se pueden mencionar las siguientes:

a. Personalidad o modelo psiquiatrico.

Segun estudios que se han hecho, indican que algunos padres abusivos
presentan dificultades para controlar sus impulsos, de igual manera presentan una baja
autoestima, falta de capacidad de empatia, de esta misma manera el abuso infantil se
relaciona con la ansiedad y la depresién de los padres, como también con el alcoholismo

y la drogadiccion.

b. Econdmicas.

La situacion econémica en las que muchas veces se encuentran los padres, trae
gue al estar desempleados se generen frustraciones que hacen que se desquiten con
sus hijos y los maltraten fisica o psicolégicamente, estos tipos de maltrato se presentan
por lo general en los estratos bajos, sin embargo, algunas investigaciones han
determinado que este tipo de situaciones se presentan todos los grupos

socioecondmicos.
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c. Culturales.

Algunas familias tienen la custodia o tutela de los menores y no cuentan con la
orientacién y educacién acerca de la importancia de la maternidad y su responsabilidad
Considerando a los hijos como objeto de su propiedad. Esto es ocasionado por la falta
de criterio para educar a sus hijos, en la sociedad se ha desarrollado un tipo de cultura
dl castigo, en donde el padre es la maxima autoridad y por ende tienen la facultad para
castigar a los demés miembros de su familia como una medida de correccién, muchas
veces estas situaciones son inducidas por las frustraciones y desesperaciones ante el

desempleo, y la responsabilidad de crianza de los hijos ante los bajos ingresos familiares.

e. Emocionales.

La incapacidad de los padres para enfrentar los problemas, pueden ocasionar
frustraciones debido a su inmadurez emocional, su falta de expectativas, su baja
autoestima y su inseguridad, dejando de un lado requerimientos basicos importantes
para su desarrollo y su formacion. Se ha comprobado que en algunos estilos negativos
de interaccién generados por la violencia entre el padre y la madre suelen haber también
maltrato infantil, lo cual puede producir incapacidad de socializacién por parte de los

padres con el medio en que se desenvuelven.

f. La historia del maltrato de los padres.

Teniendo en cuenta multiples estudios, los padres que han sufrido maltrato en su
infancia tienen un alto promedio de ser padres agresores, ademas en muchos de estos
casos los progenitores no reciben ningun tipo instruccion de intervencion psicolégica de
coémo tratar sus hijos, de esta manera sino reciben una buena intervencion psicolégica
caeran de nuevo en la misma forma de tratar a sus hijos, a lo que se le llama transmision

intergeneracional, malas experiencias en la nifiez.

g. Bioldgicas.

Es el dafio causado a los menores por trastornos neuroldgicos, que tienen

limitaciones fisicas o malformaciones, estas mismas limitaciones, ocasionan un rechazo

17



IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

por parte de la sociedad y por parte de sus padres o tutores en donde simplemente
terminan aceptandolos con lastima, debido a estas circunstancias, el dafio ocasionado a
los menores con discapacidad es mayor ya que se agrede a un ser que no puede

defenderse aun ser indefenso (modelo centrado en el nifio).

2.2.4 Definicién de autoestima.

Los autores definen el autoestima de acuerdo con la valoracion que cada persona
se da a si mismo y como lo perciben los demas. Posada, Gomez, & Ramirez (2005),
definen “la autoestima como lo que cada persona siente por si misma, ésta expresa una
aprobacion o desaprobacion, que indica en qué medida el individuo se siente capaz,
digno y exitoso”. La autoestima es la suma de autoconfianza y autorrespeto.

Para esta investigacion se toma presente la definicion que hace Linderfied, Puig y
Martin (2000, citados por Ampudia, 2009), quienes consideran que “la autoestima es la
imagen y el valor que se da el nifio a si mismo”. “Es una dimensién afectiva que se
construye por medio de la comparacion y la percepcién de si mismo y del yo ideal,

juzgando en qué medida se es capaz de alcanzar los estandares y expectativas sociales”.

2.2.5 Tipos de autoestima.
a) Autoestima alta

Para Branden, Rodriguez, Pellicer y Dominguez (1998, citados por Gonzalez-
Arratia, 2011), la autoestima alta implica que el individuo piense que es bueno o
suficientemente bueno. La persona se siente digna de la estima de los demas, se respeta
por lo que es, ademas vive, comparte e invita a la integridad, honestidad,
responsabilidad, comprension, amor, siente que es importante, tiene confianza en su
propia competencia y tiene fe en sus propias decisiones. La autoestima alta no significa
un estado de éxito total, sino que consiste en reconocer sus propias limitaciones,
capacidades y habilidades.

Rojas (2007), la autoestima alta consiste en la valoracién global positiva,
razonable y optimista que hace la persona de si misma. Para hacer esta autovaloracion

la persona elige y mide sus virtudes, defectos, capacidades, limitaciones, y también las
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consecuencias gratificantes de sus comportamientos para su sano bienestar y desarrollo,
y el de los demas.

Se considera que este tipo de autoestima es saludable y constructiva, ya que a
medida que ésta se desarrolla la persona suele ser mas productiva y es capaz de

contribuir positivamente al bienestar del mundo que les rodea.

b) Autoestima narcisista-destructiva.

Actualmente los padres quieren ofrecerles a sus hijos las mejores oportunidades,
para que sean mas inteligentes, sobresalgan y sean mas felices de lo que fueron ellos.
Por tal razon ellos se dedican a darles la mayor cantidad posible de todo lo que
consideran que garantizara tal propésito. De tal manera ahora los nifios tienen todo en
exceso, desde comodidades, diversiones, privilegios hasta demasiadas oportunidades y
derechos.

Izquierdo (2008), explica que los excesos estan dafiando a los menores, porque
impiden que éstos desarrollen sus propias fortalezas, que son las que les permitiran
crecer como personas Utiles y virtuosas.

Por otra parte, Rojas (2007), considera que “la alta autoestima narcisista o
destructiva se basa en valorar, en exclusiva, las capacidades y talentos que alimentan el
sentimiento de superioridad o de poder sobre el préjimo, y las conductas placenteras que
resultan del ejercicio o la puesta en practica de dicho dominio o supremacia sobre otros”

c) Autoestima baja.

La autoestima baja esta relacionada con pensamientos negativos los cuales llevan
a auto desvalorarse frecuentemente.

Para Branden (1995), una persona con autoestima deficiente le falta un sentido
basico del respeto a si misma, o se siente indigna o poco merecedora del amor o del
respeto de los demas, sin derecho a la felicidad, con temor a reafirmarse en lo que
piensa, en sus carencias 0 necesidades. Tener una baja autoestima es sentirse
inapropiado para la vida, equivocado como persona.

Mafia (2006), menciona que la baja autoestima puede producirse por factores

externos: raza, clase social, un defecto fisico, miembro de familias desestructuradas, etc.
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En otras ocasiones se debe a factores internos: una fuerte sensibilidad para captar
supuestos o reales mensajes negativos de los demas. Esa situacion les hace ser muy

vulnerables ante la opinion y el trato de los demas.

2.2.6 Caracteristicas de los nifios con autoestima alta y baja.

De acuerdo a la imagen que presente el nifio se va a evidenciar la opinion acerca
de él, lo cual tiene que ver con su personalidad ya sea para el éxito y la felicidad o fracaso
en la vida del nifio. Branden (1995), menciona que una autoestima saludable se relaciona
con la racionalidad, el realismo y la intuicion, con la creatividad, la independencia, la
flexibilidad y la capacidad para aceptar los cambios, con el deseo de admitir los errores,
con la benevolencia y la disposicion de cooperar. En cambio, una autoestima baja se
correlaciona con la irracionalidad, la rigidez, el miedo a lo nuevo y a lo desconocido, con
la conformidad inadecuada o la rebeldia poco apropiada, con estar a la defensiva, con la
sumision o comportamiento reprimido de forma excesiva y el miedo o la hostilidad a lo
demas.

De lo anterior es fundamental que el nifio crezca en un ambiente en donde se le
brinden los estimulos apropiados a su edad, asi como una continua satisfaccion de las
necesidades esenciales de seguridad y afecto, para que éste desarrolle una autoestima
alta, y asi formar nifios sanos, que en el futuro serdn personas felices, productivas,

satisfechas, y que, establezcan relaciones sanas y una buena comunicacion.

2.3. Marco legal

2.3.1 Ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia articulo 20. Derecho a la integridad personal.

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra
todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico. En especial, tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los 14
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar abusos de toda indole por parte de sus
padres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de

los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.
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2.3.2 Ley 12 de 1991. Convencion internacional sobre los derechos del nifio.
Articulo 19.

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al niflo contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras
formas de prevencién y para la identificacidn, notificacién, remisién a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos

tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.

2.3.3 Ley 1878 de 2018.

Por medio de la cual se modifican algunos articulos de la Ley 1098 de 2006, por
la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, y se dictan otras
disposiciones. El 9 de enero de 2018 se realizaron algunas modificaciones consagradas
en laley 1878 a través del articulo 52 en donde se desarrolla de manera mas amplias las
consideraciones que deben tener los organismos estatales para asumir la proteccion y
custodia de los menores en caso de una presunta vulneracion o amenazas de los
derechos del nifio, nifia o adolescente, estableciendo en primera instancia la necesidad
de una valoracion psicolégica y emocional, seguida de una serie de examenes de
diagndsticos médicos y nuevamente, un equipo de trabajadores sociales y psicélogos
qgue evallen la idoneidad del entorno familiar , redes vinculares e identificacion de

elementos protectores y de riesgo para garantizar los derechos de los infantes y jévenes.
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3. Marco metodoldgico

3.1 Tipo de estudio

3.1.1 Enfoque.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en este trabajo de investigacion el
tipo de enfoque que se utilizara es el enfoque cualitativo, el cual tiene como propdsito
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch,
2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008;
Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007, y DeLyser, 2006). El enfoque cualitativo es
recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho
investigacion al respecto en ningun grupo social especifico (Marshall, 2011 y Preissle,
2008). Este tipo enfoque utiliza la recoleccion y analisis de los datos para revelar nuevos
interrogantes en el proceso de interpretacion o afinar las preguntas de investigacion, de
igual manera realiza registros narrativos de los fendmenos, trabaja con la comunicacion
verbal y no verbal de la gente, es decir, la comunicacion verbal y no verbal y los estudia
mediante técnicas como la observacion participante, entrevistas no estructuradas, entre
otras.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se escoge este enfoque porque
permite comprender como influye el maltrato emocional dentro del &mbito familiar en la
autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girén de Blanco, en el
municipio de Caqueza (Cundinamarca), acerca de los fendmenos que lo rodean,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados.

Por otro lado, este tipo de enfoque permite identificar si existe una afectacion diaria
de los nifios y nifias con sus experiencias personales. Lo cual permitira aportar
significativamente en esta investigacion ya que las diferentes experiencias en las vidas
de estos nifios y niflas han aportado en el desarrollo de la autoestima. Es importante que

el investigador genere e inspire confianza a las personas que participaran en este
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estudio, ya que esto lograra que tengan mayor libertad para que puedan aportar a la
investigacion con la informacion que entregan. Como dice Hernandez, Fernandez vy
Baptista, (2006): “El investigador entiende a los participantes que son estudiados y
desarrolla empatia hacia ellos; no solo registra hechos objetivos, "frios".

A continuacién, se muestra en la figura 1.1. las fases del proceso cualitativo.

Figura 1. Fases del proceso cualitativo

Fase i Fase i

Fase 1 . .
. Fase 9 3 Idea Planteamianio [mmersian inicial en
v fi ¢l campo
Haboracidn del tel problema np o
reporte de resultados o k L Fase 4
=k L1
+ T Concepcidn del
+ TEIk) EaEPE * disefin del estudio
(marco de referencia)
Fase 8 g
LT
Interpretanion de i w  Faed ¢
resyliadns . " Fase 5
. Recleccion TR "
» Fase 7 da ke dats + ¢  Definicion de la muestra inicial
. ; ' del estudio y acceso @ ésta
> Andlisis *
de los datios

Fuente: Herndndez, Sampieri, & Baptista, (2006).

3.1.2 Tipo de analisis.

El presente trabajo de investigacidn se realizara bajo un disefio de investigacion
fenomenolégico el cual asume el analisis de los aspectos mas complejos de la vida
humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable. Segun Husserl (1998),
es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la
veracidad de los fendmenos. El método fenomenoldgico persigue la comprension del
mundo vital de las personas, a través de la mostracion global de situaciones cotidianas
desde el marco de referencia individual de sus recuerdos, vivencias, percepciones,
experiencias, accesibles en un momento dado.

Un aspecto relevante de este autor es que, para €l, la fenomenologia es ciencia

eidética porque quiere llegar exclusivamente a “conocimientos esenciales”, esto es
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ciencia de las esencias y no de los hechos, su propdsito es mostrar la esencia de los
fendmenos que es, lo auténtico, lo real; entendiendo el fendbmeno como la apariencia o
forma particular en la que el objeto de estudio se presenta asi mismo, de modo inmediato
a la conciencia del observador (Husserl, 1962).

La regla de la fenomenologia es volver a las cosas mismas, en palabras de
Husserl, describirlas tales como se ven, poner en claro la experiencia y expresar
rigurosamente lo vivido. Por consiguiente y desde el punto de vista fenomenoldgico, los
dos hechos fundamentales que guian la investigacion son la experiencia y el fenédmeno,
los cuales estan unidos por la intencionalidad.

Por consiguiente el punto de partida fundamental del método es la descripcion a
partir de la experiencia directa e inmediata que el investigador tiene para garantizar lo
investigado, por lo tanto en el caso de estudio realizado es indagar sobre el maltrato
emocional dentro del ambito familiar y su relacion en la autoestima de los nifios y nifias
entre 4 y 7 afos en la vereda de Giron de Blancos, en el municipio de Caqueza
Cundinamarca, teniendo en cuenta el marco referencial y experiencias vividas en esa
poblacién. Por ello la relevancia, de poder identificar y describir las reacciones
emocionales de estas familias a través de la aplicacion del método fenomenoldgico, lo
cual permite comprender sus vivencias, sus creencias, temores y las maneras de mirar
el futuro.

Para abordar los principios generales del fendmeno, la fenomenologia explora las
realidades vivenciales que son poco comunicables; pero primordiales para entender la
vida psiquica de cada individuo. En este proceso, es primordial subrayar que el acceso
a estas realidades no observables se consigue por medio de una "comprension
interpretativa”. Segun Martinez (2008), para conseguir esta comprension interpretativa,
es primordial aplicar diversos procesos de pensamiento los cuales seran especificos de
acuerdo con los objetivos de cada etapa y fase del enfoque (p.102), en esa medida el
estudio arrojara los resultados que le van a permitir al investigador acercarse al fenébmeno
y a los resultados de este.

Las acciones que comunmente se llevan a cabo en un disefio fenomenologico se

muestran en la figura 2.
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Figura 2. Principales acciones para implementar un disefio fenomenolégico.

Principales acciones para implementar un disefio metodolégico
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Fuente: Herndndez, Sampieri, & Baptista, (2006).
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3.2. Poblacién — muestreo

3.2.1 Poblacién.

Figura 3. Mapa de base del Municipio

1

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA DE PLANEACION
MAPA BASE DEL MUNICIPIO

CAQUEZA - 25151

Smom

arsom

01

Fuente: Gobernacion de Cundinamarca, secretaria de Planeacion, Mapa base delMunicipio

Céqueza-251151

La investigacion tiene una poblacion total de 30 nifios y nifias entre los 4y 7 afios,
que presentan maltrato emocional dentro del ambito familiar, quienes pertenecen a la
Institucién IERD Girdon de Blancos en el municipio de Caqueza (Cundinamarca), siendo
la capital de la Provincia de Oriente, esta situado a 39 km al suroriente de Bogota. La
cabecera municipal se encuentra a una altitud de 1746 m s. n. m., y tiene una temperatura
de 21 °C, conformada por 34 veredas, sobre la cordillera Oriental de Colombia, por donde
fluye la cuenca del rio Negro, basan su desarrollo econémico en las actividades
agropecuarias, ganaderas, cafeteras y avicolas.

Girén de Blancos se encuentra ubicada aproximadamente a 60 minutos de la
cabecera municipal, con rutas de acceso habilitadas para transito vehicular, se presenta

una poblacién de estrato 1 y 2, en donde la mayoria de las personas se dedican
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principalmente a trabajos agricolas, cultivando tomate y pimenton, asi como avicolas,
pagos con un jornal diario que oscila alrededor de los cuarenta mil pesos ($40.000)
diarios; aunque existe presencia de otras actividades comerciales que constituyen los
sistemas productivos. Las tipologias familiares predominantes de esta vereda son
familias recompuestas, monoparental y nuclear, de numerosa cantidad de hijos.

La construccion cultural predominante esta relacionado al machismo y el poder
gue tiene el hombre como cabeza del hogar, por lo general las pautas de crianza son
autoritarias, sin embargo cuentan con acompafiamiento permanente puesto que la
alcaldia municipal dispone una profesional de apoyo en psicologia para las instituciones
rurales quien tiene contacto directo con familias con la rectora y docentes de la institucion
educativa rural departamental la cual realiza un trabajo de orientacion, promocion,
prevencion y reporte a la autoridad competente segun el caso lo indique, cabe mencionar
gue esta profesional tiene comunicacion directa con la comisaria de familia del municipio.

El rol de dicha profesional es muy importante puesto es quien, por medio de sus
estrategias, orientacion y atencion a la familia, ha podido identificar cuéles son las
situaciones que se presentan con los nifios y nifias especialmente en las edades entre
los 4 y 7afios, en donde con ayuda de los docentes a través de indicaciones de la
profesional logran realizar los reportes teniendo en cuenta aspectos como los cambios
comportamentales, presentando inactividad en la participacion, los silencios
prolongados, los cambios en su lenguaje no verbal (gesticulacién que indique angustia,
llanto o miedo), aislamiento e incapacidad de confiar en los deméas. Cuando el docente
identifica alguna de estas sefiales o aspectos de alarma, estos son comunicados a la
psicologa y ella actia teniendo en cuenta su protocolo de atencién.

Ahora bien, la IERD Girén de Blancos esta ubicado en la parte central de la vereda
cuenta con un equipo docente conformado de la siguiente manera: un directivo docente,
cuatro (4) docentes para atencion prescolar a quinto de primaria y doce (12) docentes en
bachillerato, en la sede central en la actualidad las clases se realizan de manera virtual
por la pandemia, los niflos y niflas tienen garantizadas sus clases por las estrategias
implementadas por la institucibn respecto a conexion y equipos, también el
acompafamiento psicologico se presenta como visita domiciliaria en los casos que

requieran atencion segun los reportes de los docentes.
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Figura 4. Sede Basica Primaria IERD Gir6n de Blancos

Fuente: Baquero, Castafieda, & Castellanos, (2014)

El codigo postal es de tipo rural y corresponde a la zona ubicada entre municipio
Ubaque al norte y Municipio Fosca al sur, M. Fbmeque y Quetame al oriente y municipio.

Une y Chipaque al occidente. El cédigo postal Giron De Blancos de Caqueza es 251827.

Figura 5. Ubicacién Girén de Blancos (Caqueza), Cundinamarca

Chipague

Codigo Postal
251827

Fuente: Cédigo Postal Vereda Giron De Blancos, Caqueza

Los nifios y nifias en esta poblacion se caracterizan por ser provenientes de
familias nucleares o recompuestas donde los padres de familia son quienes llevan el
sustento econémico al hogar, sin embargo, se han encontrado algunos casos de nifios

gue trabajan de manera informal. Teniendo en cuenta el desarrollo en todas sus
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dimensiones las caracteristicas personales de los nifios de esta vereda radican en sus
rasgos agresivos Yy solitarios, los niflos crecen en ambientes familiares machistas que
mencionan que la mujer debe estar sujeta al hombre y le debe servir, cuando esto no
ocurre es que se presentan eventos de violencia intrafamiliar. En lo recorrido de este afio
se han reportado a la psicéloga de apoyo del municipio 15 casos por evidencia de
comportamientos agresivos en el medio familiar a lo largo de la pandemia, puesto que la

pauta principal de crianza es el castigo fisico y emocional.

3.2.2. Muestra.

Segun (Cuesta, 2009), el muestreo no probabilistico es una técnica donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion
iguales oportunidades de ser seleccionados.

A diferencia del muestreo probabilistico, la muestra no probabilistica no es un
producto de un proceso de seleccién aleatoria, en donde los sujetos generalmente son
seleccionados en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del
investigador.

La muestra técnica no probabilistica de este trabajo de investigacion es de 10
nifios y nifias entre los 4 y 7 afios de edad quienes presentan maltrato emocional dentro
del &mbito familiar y son estudiantes de la I.E.R.D Girén de Blancos, 3 docentes de la
I.E.R.D Girén de Blancos quienes les imparten clases a los 10 nifios y niflas entre 4y
7afos y 10 padres de familia responsables de los 10 nifios y nifias entrevistados, esta
investigacion se llevé a cabo en la vereda de Giron de Blancos en el municipio de
Céaqueza (Cundinamarca). Estos nifios y nifias han logrado ser identificados gracias al
apoyo de la profesional en psicologia para las instituciones rurales quien tiene contacto
directo con los estudiantes, los padres de familia, la rectora y docentes de la institucion
educativa, por medio de sus estrategias, orientacion y atencion a la familia y con ayuda
de los docentes quienes realizan los reportes pertinentes teniendo en cuenta las
indicaciones de la profesional en donde es importante estar atentos a algunos aspectos
gue puedan presentar los nifios y nifias como son: la inactividad en la participacién, los
cambios comportamentales, el aislamiento e incapacidad de confiar en los demas, los

silencios prolongados, los cambios en su lenguaje no verbal (gesticulacion que indique
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angustia, llanto o miedo). Los docentes fueron escogidos teniendo en cuenta que son
guienes les imparten clases a los nifios y nifias objeto de estudio y estos fueron los que
realizaron los reportes pertinentes sobre algunos aspectos de maltrato emocional que
notaron en estos nifios y nifias a través de la observacion, la actitud receptiva y la escucha
atenta y teniendo en cuenta las indicaciones de la profesional en psicologa. Los padres
de familia escogidos fueron los padres de los nifios y nifias objeto de estudio y asi lograr
identificar que conocimientos tienen acerca del maltrato emocional y cuéles son las
conductas que llevan a cabo para educar y corregir a sus hijos.

Esta muestra se escoge por conveniencia, la cual indican Otzen & Manterola
(2017) “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador” es decir que esta disponible en el tiempo o periodo de investigacion, es
utilizado en los casos en que se desea obtener informacion de la poblacion, de manera
rapida y econdmica : considerando que los nifios y nifias entre 4 y 7 afios son estudiantes
de la institucion IERD Girén de Blancos, miembros de la comunidad educativa y en donde
a su vez hacen presencia los entes municipales recibiendo reporte mensual de las
situaciones presentadas por la poblacion, y de esta manera se pone en evidencia que
tan recurrente se presentan los casos de violencia intrafamiliar psicolégica ya que los

reportes realizados apoyan el proceso investigativo.

3.3 Técnicas de recoleccién

3.3.1 Observacion participante.

La observacion participante se puede definir segun Lahire (2008) como una
técnica de investigacion que permite estudiar los procesos concretos de produccion de
un fendbmeno sociocultural determinado, la cual debe ser una observacion prolongada en
el tiempo, no solo unas pocas observaciones puntuales sino disponer de una serie de
ellas, de manera que, al relacionar unas con otras, se pueda captar el sentido al que
apuntan las practicas observadas para identificar y reconstruir el proceso sociocultural
en gue estan inscritas. Es decir, que como observador se tiene una participacion tanto

externa, en cuanto a actividades, como interna, en cuanto a sentimientos e inquietudes.
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En palabras de Goetz y LeCompte (1998) la observacion participante se refiere a
una préctica que consiste en vivir entre la gente que uno estudia, llegar a conocerlos, a
conocer su lenguaje y sus formas de vida a través de una intrusa y continuada interaccion
con ellos en la vida diaria. Es asi como conlleva a la implicacion del investigador teniendo
en cuenta una serie de actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos,
objeto de investigacion en sus vidas diarias y ser participe en sus actividades para facilitar
una mejor comprension.

Teniendo en cuenta lo anterior para la actual investigacion, en primer momento,
se aplica la técnica observacion ya que permite que el investigador se relacione con los
actores sociales, realizando diferentes visitas y por medio de ellas poder observar los
comportamientos, estando inmersas en la cultura del grupo, permitiendo una
aprehension de la realidad y la vision del mundo de los nifios y nifias entre los 4 y 7 afios
en la I.E.R.D Girén de Blancos y la relacion de estos con sus padres a través de los
centros de trabajo presentes en la comunidad permitiendo de esta manera identificar,
acceder a sus parametros culturales y de esa forma, poder hablar con riqueza de detalles
y con profundizacién en el fenémeno a investigar. Esta técnica se aplicara en tres fases
de la siguiente manera:

e En la primera fase el investigador tiene el primer contacto con los actores
sociales (estudiantes y profesores), a través de observaciones permitiendo tener ya una
apreciacion objetiva de lo que suscita la situacion de los nifios y nifias, estas
observaciones se llevan a cabo en las viviendas de los involucrados donde se tiene la
oportunidad de tener una observacion de los estudiantes y se da el tiempo esencialmente
para observar y escuchar, con el fin de obtener una amplia vision teniendo en cuenta
aspectos importantes como su comportamiento, si presenta cambios en su lenguaje no
verbal (gesticulaciéon que indique angustia, llanto o miedo).

e En la segunda fase se empieza a interactuar con los nifios y nifias que han
sido identificados en la primera fase, a través de citaciones en la institucion en donde
asisten estos nifios y nifias que han sido identificados y sus padres de familia, para asi
realizar una mejor observacion de las acciones y comportamiento tanto de los padres

como de los nifios y nifas, llevando el registro de todo lo que considere relevante.
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e La tercera y ultima fase se desarrolla analizando y reflexionando sobre los
datos obtenidos de las observaciones para empezar la construccion de las preguntas
gue orientaran las entrevistas.

De acuerdo con lo anterior, para esta investigacion la informacion recopilada de
las observaciones realizadas se lleva a través de un diario de campo el cual es un
instrumento que permite al investigador llevar a cabo de manera sistematica las practicas
investigativas, y asi poder mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segun Bonilla y
Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observacion. Puede ser especialmente util al investigador en él se toma
nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la
informacion que esta recogiendo”. Este instrumento es de vital importancia porque
permite enriquecer la relacion teoria—préctica.

El diario de campo no solo permite recopilar informacién, sino que también permite
acceder a tres aspectos fundamentales en el momento de la elaboracion del informe
como son: La descripcién, argumentacion e interpretacion; por medio de la descripcion
se puede detallar de la manera mas objetiva el contexto donde se desarrolla la accion
(donde se evidencia la situacion problema), también se describen de forma breve las
relaciones y situaciones de los sujetos en ese contexto y esa cotidianidad. La
argumentacion permite relacionar con finalidad de profundizacion las relaciones y
situaciones que se hacen en la descripcién, es importante tener en cuenta que cuando
se va a argumentar es necesario hacer uso de la teoria (aqui damos a la razén de ser
del diario de campo) para poder comprender de qué forma funcionan esos elementos
dentro del problema u objeto de estudio. La interpretacién es la parte mas compleja de
los tres aspectos, para esto se debe hacer énfasis en dos aspectos principalmente: la
comprension y la interpretacion, la cual se obtiene a través de argumentar desde la
teoria, y mezclarlo con la experiencia vivida en la practica.

En primer lugar, como investigadores se inicia el acercamiento con los nifios y nifias de
la I.E.R.D Girén de Blancos teniendo como finalidad conocer cual es el comportamiento
de los nifios y nifias en el contexto en el que se encuentran a traves de las observaciones,
las cuales se acompanan del instrumento de diario de campo en donde se registran las

anotaciones importantes que surgieron durante las observaciones. Estas anotaciones se
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realizan dia a dia en donde se presentan todos los detalles de lo que se ve y se escucha

en las observaciones realizadas.

3.3.2 Entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada, se basa en una seria de preguntas en donde el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales y de esta manera lograr
precisar conceptos y obtener mas informacion sobre el tema de investigacion (es decir,
gue no todas las preguntas estan predeterminadas). Las entrevistas abiertas son una
forma de guia en donde el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejar su
contenido, la estructura, el ritmo y el contenido de los items. Canales (2006) la define
como "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto”, siendo este el principal objetivo para la recoleccion relevante de
informacioén.

De esta manera la entrevista semiestructurada se utiliza en un segundo momento
como herramienta para obtener la informacién de forma directa y real, con el propdésito
de dialogar de manera informal con los principales actores en este caso los nifios y nifias
entre 4y 7 afios de la institucién IERD Girén de Blancos, los docente y padres de familia,
y asi lograr ver y describir lo expresado por ellos sobre los conocimientos y la percepcion
gue estos tienen acerca de maltrato emocional y conocer la perspectiva de estos nifios
y nifias que han tenido maltrato emocional dentro del @mbito familiar y como esto ha
influenciado en su autoestima, a través de la recoleccion de esta informacion se lograra
construir un documento de investigacién productivo para los lectores y lo mas importante
para la comunidad que es la razon principal de la misma, ya que este tipo de
investigaciones son de suma importancia para conocer las realidades de manera directa,
y poner en evidencia como el maltrato emocional puede influenciar en el autoestima de
los niflos y nifas.

Por lo tanto la entrevista semiestructura es apropiada porgue permite cumplir con
el objetivo general de la investigacion como es analizar la relacién entre el maltrato
emocional dentro del ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 'y 7

afos en la vereda de Giron de Blancos, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca),
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este instrumento se aplicard como se menciond anteriormente a los nifios y nifias entre
4y 7 aios, padres de familia, docentes y a la profesional de apoyo con el fin de conocer
sus opiniones con relacion al maltrato emocional y autoestima.

Para efectos de esta investigacion, las entrevistas se realizaran por medio de visita
domiciliaria, para los docentes se podria hacer uso de la herramienta zoom o meet
dependiendo la circunstancia, se utilizardn para la recoleccién de la informacion sera
adicionalmente grabaciones de audio.

Teniendo en cuenta las dimensiones éticas que trae toda investigacion, los
participantes firmaran un consentimiento informado con el fin de entender la participacion
voluntaria en el proceso investigativo, dicho consentimiento se diligenciara antes de

iniciar la investigacion por cada uno de los sujetos del estudio.

3.4 Consideraciones éticas

Esta investigacion se mantiene bajo los lineamientos establecidos en la
Resolucion 008430 del Ministerio de Salud del 4 de octubre de 1993, teniendo en cuenta
el articulo 5 de la presente resolucion en donde se plantea que toda investigacion en la
gue el ser humano sea sujeto de estudio debera prevalecer el criterio del respeto a su
dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar.

De igual manera esta investigacion se consider6 como una investigacion sin riesgo
segun lo establecido en el articulo 11 ya que se emplearon técnicas y métodos de
investigacion de tipo documental. Dentro del desarrollo de la investigacion se dio
cumplimiento a la utilizacién del consentimiento informado, segun el articulo 6 en donde
especifica que la investigacion que se realice en seres humanos se contara con el
Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacién o su representante

legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.
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3.5 Procedimientos

A continuacion, se muestra una tabla en donde se exponen los procedimientos
gue se deben realizar para la construccion final del documento de investigacion
relacionado con el maltrato emocional dentro del ambito familiar y su relacién en la
autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girén de Blancos en

el municipio de Caqueza-Cundinamarca.

Tabla 1. Procedimientos.

Objetivos Actividades Instrumento Responsable Fecha
Indagar sobre la 1. Basqueda 1.Documentos Adriana Del 03 de
relacion  existente de referentes. en internet Canchén marzo al
entre el maltrato (libros, Flérez 30 de
emocional y el 2. Construccion investigaciones, marzo
autoestima de los de marco teorias, Yamile 2021
nifos y nifias entre referencial. definiciones) Camacho
4 y 7 afos en la Gutiérrez
literatura actual.

Diana Clavijo
Aplicar las técnicas 1. Elaboracion 1. Formatos de Adriana Del 21 de
de recoleccion de de guion. guion de Canchoén junio al 15
informacion a entrevista y Flérez de agosto
padres sobre su 2.Acercamiento observacion. 2021
conocimiento  del a la poblacion Yamile
maltrato emocional objeto de 2. Camacho
en los nifos y nifas estudio Consentimiento Gutiérrez
entre 4 y 7 afios en informado.
la vereda de Girén 3.Recoleccion Diana Clavijo
de Blanco, en el de la
municipio de informacion
Caqueza
(Cundinamarca)
Comprender que 1. Andlisis de 1. Formatos de Adriana Del 16 de
conductas en los datos. guion de Canchoén agosto al
padres infieren en entrevista y Flérez 12 de
el maltrato 2. Resultados observacion. septiembre
emocional y la encontrados. Yamile de 2021
autoestima de los 2. Tabla de Camacho
nifos y nifias entre 3. codificacion. Gutiérrez
4 y 7 afos en la Transcripcion
vereda de Girdn de de datos. Diana Clavijo
Blanco, en el
municipio de
Caqueza
(Cundinamarca)

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Andlisis de resultados

4.1 Microanalisis y codificacion abierta

Considerando que el problema de investigacion es la falta de conocimiento sobre
la relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar y la autoestima de los
nifios y nifias entre 4 y 7 afos en la vereda de Girdn de Blanco, en el municipio de
Céqueza (Cundinamarca), la seleccion y construccion de cédigos se hizo a partir de las
caracteristicas y significados, propios de la investigacion, que segun Hernandez Sampieri
(2014), este proceso corresponde a la revision detallada de la informacion, y su
clasificacion.

De esta manera se realiz6 el analisis a través de una codificacion abierta en donde
se abordd el texto correspondiente a la transcripcion de las diferentes entrevistas
semiestructuradas, realizando un analisis de los resultados, permitiendo identificar
elementos relevantes para cada caso, se procedio a codificar y agrupar la informacion
de acuerdo con factores comunes, categorias que soportan y contienen a las unidades
identificado 30 subcategorias considerados pertinentes para esta investigacion que se
refieren a las respuestas de cada una de las preguntas que se hicieron a los
entrevistados. De igual manera estas subcategorias se han agrupado en 4 categorias
para ser analizados y comprendidos claramente.
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Tabla 2. Distribucién de codigos

Categorias Subcategorias Numero de
repeticiones
Nocion de maltrato emocional 16
Desconocimiento de maltrato emocional 5
Claridad Claridad sobre el concepto de autoestima 10
Conceptual Desconocimiento del concepto de 3
autoestima
Amenazar 3
Castigar 20
Culpar 13
Ignorar 10
Conductas de | Maltrato verbal 13
los padres Violencia fisica 10
Rechazo 5
Abandono 4
Falta de cuidado 3
Comportamientos o actitudes agresivas 6
Bajo desempefio escolar 2
Poco afectivos 4
Evidencias de | Poca habilidad social 3
maltrato Déficit de atencion 2
emocional Emociones negativas 14
Desconfianza 1
Aislamiento 4
Cambios en los estados de animo 1
Confianza 8
Cuidado 12
Muestras de afecto 17
Proteccion Buen trato 23
Atencion 7
Emociones positivas 7
Capacitacion 2
Intervencion adecuada 3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se logra evidenciar las categorias, las subcategorias y el nUmero de
veces que estos se repiten, permitiendo conocer el criterio de cada entrevistado desde
sus vivencias. A partir de ahora se da comienzo a explicar detalladamente cada una de

estas categorias.
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4.1.1 Claridad conceptual.

Grafica 1. Categoria Claridad conceptual

Claridad conceptual

-

Bl Nocidn de maltrato emocional
B Desconocimiento de maltrato emocional
B Claridad sobre el concepto de autoestima

Desconocimiento del concepto de autoestima

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 1 se muestra la categoria “Claridad conceptual” la cual surge de la
agrupacion de cuatro subcategorias que son “nocién de maltrato emocional,
desconocimiento de maltrato emocional, claridad sobre el concepto de autoestima y
desconocimiento del concepto de autoestima”, estas emiten informacion sobre el
conocimiento que tienen los padres sobre lo que es el maltrato emocional y el autoestima.

La primera subcategoria es “nocion de maltrato emocional” aqui los sujetos, en
este caso los padres de familia dan su concepto sobre el maltrato emocional, tal como

se puede evidenciar en las siguientes entrevistas.

“Pues como castigar a un nifio o nifia con palabras feas para que haga lo que yo
quiera.” (Entrevistado 1)
“Pues es cuando uno trata con malas palabras a los hijos, asi como cuando  uno

era chino” (Entrevistado 4)

Otra subcategoria es la del “Desconocimiento de Maltrato emocional” como

resultado algunos de los entrevistados muestran no tener ningln conocimiento sobre el
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término de maltrato emocional, y como referente se tiene el testimonio de algunos padres

de familia.

“Cuando uno no los deja expresar sus sentimientos.” (Entrevistado 3)

“Es como los sentimientos de nuestros hijos.” (Entrevistado 1)

Otra subcategoria que se encuentra en la categoria de “claridad conceptual”’ es
“Claridad sobre el concepto de la autoestima” en donde se evidencia los conocimientos
gue se obtienen por parte de los entrevistados frente al termino de autoestima, en dénde
contestaron de acuerdo con las nociones que tienen frente al tema. Por medio de los
siguientes relatos se da a conocer sus respuestas y el manejo del tema por parte de los

entrevistados.

“Autoestima es el amor que nos tenemos como personas, el amor que se siente a
alguien, asi mismo, hacia nuestra forma de ser, hacia nuestro cuerpo, hacia
nuestros pensamientos, es el amor propio.” (Entrevistado 1)

“Es la forma como somos capaces de valorarnos positivamente e independiente

del pensamiento de /los demas.” (Entrevistado 9)

En la subcategoria “No tiene claridad del concepto autoestima” se evidencia que
algunos de los entrevistados no tienen una nocion clara frente al termino de autoestima
y algunos desconocen por completo este término como se puede evidenciar en las

respuestas.

“Sentirse mal con uno mismo” (Entrevistado 5)

“Es lo que siente uno en el corazén cuando lo hacen sentir mal” (Entrevistado 3)
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4.1.2 Conductas de los padres.

Grafica 2. Categoria Conductas de los padres

Conductas de los padres

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 2 se muestra la categoria “Conductas de los padres” esta categoria
surge de la agrupacion de las subcategorias “castigar, maltrato verbal, culpar, violencia
fisica, ignorar, rechazo, abandono, falta de cuidado y amenazar” en donde a través de
una serie de preguntas a los padres de familia y a los nifios y nifias la intencion era
identificar cuales son las conductas que realizan los padres de familia ante las diferentes
situaciones que tienen a diario con sus hijos.

En la subcategoria “Castigar” que es la subcategoria como se muestra en la
grafica 2 que mas nimero de repeticiones tiene, es decir que es la conducta mas utilizada
por los padres de familia para corregir a sus hijos, al preguntarles a los nifios y nifias
sobre ¢ Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces lo que
ellos te dicen?

“mi mama no me lleva a futbol o no me deja jugar con el celular’. (Entrevistado 7)

“Si mi papa me quita el balén y no puedo jugar”. (Entrevistado 10)

La siguiente subcategoria es “maltrato verbal” la cual segun el numero de

repeticiones también es bastante utilizada por los padres, muestra esas situaciones en
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las cuales muchos padres de familia utilizan los gritos y los insultos como forma de
corregir a sus hijos ya que muchos de ellos fueron corregidos de esta manera.
Atendiendo a lo anterior se puede evidenciar en las palabras de los nifios y nifias
entrevistados al preguntarles ¢Tu papa o mama te han gritado groserias en algun

momento?

“Muchas groserias que me da pena decirle por ser palabras malas”. (Entrevistado
8)
“Si mi mama es vulgar eso dice mi hermana ella dice cosas muy feas tonta, boba,

que porque naci.” (Entrevistado 9)

En la subcategoria “violencia fisica” se trata de otro tipo de conducta a los que los
nifios y nifias son victimas por parte de sus padres como forma de corregir o educar a
través de los golpes por cualquier objeto que tengan a su alcance, en algunos nifios y
nifias son tan fuertes los golpes que le dejan marcas. Muestra de ello, los testimonios de

los nifios y nifias entrevistados.

“‘me dan con chancla o lo que tengan”. (Entrevistado 6)

“Me pega muy duro tengo la cola marcada mire”. (Entrevistado 8)

La siguiente subcategoria es” ignorar” la cual se refiere a la conducta que los
padres tienen con sus hijos al no expresar afecto, atencién o amor, al no escuchar a sus
hijos cuando ellos quieren hablarles, muchas de estas situaciones se presentan porque
algunos padres de familia prefieren estar en el celular o prefieren no hablar con sus hijos.
Esto se puede evidenciar al preguntarle a los nifilos y nifias sobre ¢Tus padres te

escuchan cuando quieres hablar con ellos?

“Pues mi papa no, ni nos hablaba”. (Entrevistado 4)

“No, porque cuando esta en casa se la pasa en el celular’. (Entrevistado 9)
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La subcategoria “culpar” hace referencia a la manera como los padres de familia
culpan a sus hijos sin haberlos escuchado antes, simplemente porque se dejan llevar por
el mal genio o porque estan acostumbrados siempre a culparlos de todo lo que pasa,
como lo manifiestan algunos padres de familia al preguntarles ¢ Escucha a su hijo (a)

antes de regafiarlo o castigarlo por alguna accién? a lo que respondieron:

“Casi no porque siempre cuando hace esas cosas yo me encuentro de mal genio
e inmediatamente quiero castigarlo”. (Entrevistado 2)
“Muchas veces lo escucho otras veces se deja a un lado el proceso de indagar y

se comienza a culpar”. (Entrevistado 9)

Seguidamente se encuentra la subcategoria de “rechazo” como su nombre lo
indica, muestra la manera como algunos padres de familia rechazan a sus hijos, en este
apartado la intensién es indagar en los nifios y nifias sobre si sus padres en algun
momento les han dicho que no los quieren, ya que esta es una muestra de rechazo. Para
corroborar lo anterior se realizé la siguiente pregunta a los nifios y nifias. ¢ Tu papa o

mama te han dicho que no te quieren?

“Si mi papa cuando peleo con mi mama” (Entrevistado 6)

“Mi papa.” (Entrevistado 10)

La siguiente subcategoria es “abandono” el cual permite visualizar esas
situaciones dentro del contexto familiar de los nifios y nifias en donde ellos han sido
abandonados o se sienten abandonados por alguno de sus padres, ya sea porque casi
no lo ven o porque no viven con ellos. Muestra de ello son los testimonios dados por los

nifios y nifas.

“mi papa no porque nos abandon6”. (Entrevistado 4)

“casi no veo a mi papa” (Entrevistado 6)
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En la subcategoria “falta de cuidado” se muestra esas situaciones en donde
algunos padres de familia dejan a sus hijos en las casas cuando tienen que salir a
trabajar, lo cual puede ser una situacion aterradora para muchos nifios y nifias, ademas
peligrosa. Atendiendo a lo anterior se puede evidenciar en las palabras de los mismos
nifos y nifias entrevistados las respuestas a la pregunta ¢ Tus padres te dejan solo (a), y
no hay quien te cuide?

“Siempre estoy solo cuidando a mi hermana menor”. (Entrevistado 8)
“Si, pero solo cuando mi mama jornalea me quedo solito, pero yo soy juicioso”.
(Entrevistado 10)

Finalmente, se encuentra la subcategoria “amenazar” la cual pretende mostrar
esas situaciones en donde los padres de familia utilizan las amenazas para que sus hijos
les obedezcan, asi se logra evidenciar en la respuesta a la pregunta ¢, Tus padres te dicen

gue te golpearan, cuando no haces lo que ellos te dicen?
“Si mi mama es furiosa” (Entrevistado 9)

4.1.3 Evidencias de maltrato emocional.

Grafica 3. Categoria de Evidencias de maltrato emocional

Evidencias de maltrato emocional
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B Comportamientos o actitudes agresivas B Bajo desempeno escolar
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W Deficit de atencidn M Emociones negativas
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B Cambios en los estados de animo

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta la gréfica 3, “evidencias de maltrato emocional”, se relacionan
las subcategorias de “comportamientos o actitudes agresivas, bajo desempefio escolar,
poco afectivos, poca habilidad social, déficit de atencidn, emociones negativas,
desconfianza, aislamiento y cambios en los estados de animo”, en donde a través de una
serie de preguntas a los docentes y padres de familia se identificaron cuales son esos
aspectos que permiten evidenciar que los nifios y nifias estan siendo maltratados
emocionalmente.

Inicialmente se encuentra la subcategoria de “comportamientos o actitudes
agresivas”, en donde por medio de la pregunta ¢, Qué comportamientos o actitudes piensa
gue presenta el nifio en la escuela cuando sufre maltrato emocional?, se logra por medio
de las contestaciones de los docentes el accionar de los nifios que presentan este tipo

de situaciones, las cuales se relacionan a continuacion.

“Como dije antes son nifios que cambian, se aislan, se ven tristes, a veces también
son groseros” (Entrevistado 2).

“Aislamiento, agresividad, tristeza constante”. (Entrevistado 3).

Otra de las subcategorias es “poco afectivos”, en ella se evidencia la falta de
afecto por parte de algunos padres hacia los hijos, debido a que sus labores demandan
bastante tiempo o porque piensan que demostrar carifio a sus hijos es acto para que
ellos los irrespete, muestra de ello se relaciona en la siguiente pregunta y las
contestaciones de los padres. ¢ Usted tiene algun tipo de muestra de afecto con su hijo

(a) abrazos, besos o le dice que lo (a) quiere?

“Trabajando es complicado, pero cuando tengo tiempo a veces” (Entrevistado 7).
“Casi no me gusta mostrarle mi afecto porque pierden el respeto.” (Entrevistado
10).

En la subcategoria “Déficit de atencion”, por medio de las respuestas dadas por

los docentes, es evidente que existe algun tipo de problema emocional que infiere en la

conducta a nivel educativo en los nifos.
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“Yo creo que es lo mas facil de identificar, cuando los nifios estan siendo
maltratados, su primera muestra de maltrato es que se vuelven como como muy
vulnerables y ellos esta siempre como a la expectativa de que no los vayan a
regafar, son niflos muy retraidos, su déficit de atencion es muy alto,
académicamente son nifios que pueden tener un promedio muy alto y de un
momento a otro eh tienden a bajar sus notas a bajar su proceso académico, pero
por lo general son nifios que cambian su parte emocional, entonces de pronto son
nifos muy alegres, muy receptivos y llega un dia en el que estan tristes, no quieren
jugar, se vuelven por llamarlo de alguna manera antisociales no quieren compatrtir,
entonces de esa manera he logrado evidenciar el maltrato infantil.” (Entrevistado
1)

“Pienso que no, porque se desconcentra con facilidad” (Entrevistado 2)

De acuerdo a la Subcategoria de “Desconfianza”, el objetivo era demostrar por
parte de los nifios si en casa tenian a alguien a quien contarle los problemas, de acuerdo

a la respuesta generada por el nifio, no tiene a quien comentarle lo que sucede en casa.

“No sefiora” (Entrevistado 10)

Por otra parte, en la subcategoria de “cambios en los estados de animo”, lo que
se quiere mostrar es si el nifio estd presentando este tipo de situaciones, por
consiguiente, se genera la pregunta a uno de los docentes. ¢ Cémo ha logrado evidenciar

gue un nifio esta siendo victima de maltrato emocional?

“En mis nifios es notorio su cambio de estado de animo, se aisla, no juegan y se

ven tristes” (Entrevistado 2).
En la subcategoria de “bajo desempeio escolar” y “poca habilidad social” se logra

evidenciar por parte de los docentes que algunos nifios presentan este tipo de

situaciones por diferentes acciones de maltrato emocional generadas con sus familias.
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“Dependiendo hay nifios que son muy resilientes y sanan rapido, pero hay nifios
que se afectan y cambian su desempefio” (Entrevistado 3).

“Es un nifio que tiende a aislarse, es un nifio que por lo general trata de estar solo,
de buscar los rincones y apartarse de sus compairieritos, ya no le gusta socializar,
le gusta mas bien estar solo, tal vez por el miedo de ser rechazado debido a lo

que ha venido sufriendo en la casa”. (Entrevistado 1).

La subcategoria de “emociones negativas”, teniendo en cuenta la gréafica 3, se
puede evidenciar que ha sido una de las situaciones mas presentadas por parte de los
nifos, muestra de lo anterior en las siguientes preguntas y respuestas obtenidas por los
mismos nifios. ¢COmo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste,

temeroso) ¢ Por qué? ¢Tu papa o mama te han dicho que no te quieren?

“Temeroso porque mis papas pelean mucho”. (Entrevistado 10)
“Me da miedo porque mi mamita nos regafia mucho y nos deja solas en la casa
mi hermana es la que nos cuida” (Entrevistado 9).

“Yo creo que ella no nos quiere porque nos deja solos” (Entrevistado 9)

Para concluir la categoria “Evidencias de maltrato emocional” finalmente se
encuentra la subcategoria de “Aislamiento” en donde se percibe de acuerdo a lo que
contestan los docentes que algunos nifios sufren de maltrato emocional y su

comportamiento se ve reflejado a nivel académico.
“Aislamiento, agresividad, tristeza constante” (Entrevistado 3).

“Como dije antes son nifilos que cambian se aislan, se ven tristes a veces también

son groseros” (Entrevistado 2).
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4.1.4 Proteccioén.
Grafica 4. Categoria de Proteccion
Proteccion

)

“L__,.
B Confianza B Cuidado
B Muestras de afecto Buen trato
B Atencion B Emociones positivas
B Capacitacon B Intervencion adecuada

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, como lo muestra la grafica 4, la categoria proteccibn compuesta por
subcategorias “confianza, cuidado, muestra de afecto, buen trato, atencidon, emociones
positivas, capacitacion, intervencion adecuada”. Construida de acuerdo con la
informacion obtenida de los actores sociales entrevistados, el diario de campo y el
analisis a las respuestas de cada pregunta, el cual nos llevaria a identificar el nivel de
relacion entre el maltrato psicoldgico y la autoestima de los nifios y nifias.

Tal como lo muestra la grafica 4 la subcategoria “confianza” tiene que ver con la
seguridad con la que los nifilos cuentan las cosas que les pasan y la cual se puede
analizar por medio de la pregunta ¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de
la casa (un compariero, un docente, un familiar)? como se puede ver los entrevistados

en su mayoria confia en alguna persona para contarle sus situaciones personales.

“A mi hermanito, David Santiago Torres Pérez. Yo lo quiero mucho”
(Entrevistado 4)

A los dos, mi papa y mama”. (Entrevistado 5)

“Yo le cuento todo a mi mama o a mi prima Yolanda a nadie mas” (Entrevistado
3)
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La subcategoria “cuidado” tiene que ver con poder evidenciar los padres de familia
a cargo de quien dejan el cuidado de sus hijos y como los nifios y nifias identifican

este aspecto.

“Mi mama trabaja al jornal, cuando se va me deja con mi prima Yolanda, ella es
buena conmigo.” (Entrevistado 3)
“Si ellos me ponen cuidado cuando algo malo me pasa.” (Entrevistado 1)

“Feliz ellos me cuidan harto mas que todo con mi mama.” (Entrevistado 7)

La subcategoria “muestra de afecto” que tiene que ver con la manera en la que
los padres les demuestran su sentimiento por medio de la pregunta ¢ Usted tiene algin
tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o le dice que lo (a) quiere? y

como los nifios lo identifican por medios de abrazos, besos y caricias.

“Si, cuando van para el colegio los abrazo y les digo que les vaya bien.”
(Entrevistadol)

“Mi mama es la unica que me abraza, mi papa no porque nos abandoné”
(Entrevistado 4)

“Si claro no todas las veces, pero le digo que la amo” (Entrevistado 3)

El “buen trato” es la subcategoria que permite observar como identifican los nifios
y las niflas los comportamientos de sus padres con ellos, ademas de conocer el
vocabulario que manejan en la comunicacion. Llama la atencion que fue una de las que

tuvo mayor porcentaje en las respuestas.

“Solo dicen cosas por las tareas, mi maméa no me dice nada solo que entregue las
tareas y ya.” (Entrevistado 7)

“No, ellos no me gritan.” (Entrevistado 5)

“Yo hago caso y no me quitan nada y como casi no tengo juguetes”. (Entrevistado
4)
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La “atencién”, es la subcategoria que permite considerar si los padres se
comunican de alguna forma con sus hijos, dandole importancia y visibilizando sus
comentarios, teniendo en cuenta la grafica 3 esta situacion se presenta muy poco por las
ocupaciones laborales o posiblemente por la falta de interés de los padres. ¢ Tus padres

te escuchan cuando quieres hablar con ellos?

“Si cuando mi mama llega por la tarde y me escucha.” (Entrevistado 7)

“Si trato de hablar mucho con ella.” (Entrevistado 8)

“Pues mi papa no, ni nos hablaba, mi mami si cuando llega de trabajar.”
(Entrevistado 4)

“Mi mama habla todas las noches conmigo, me pregunta si fui juicioso.”
(Entrevistado 3)

La subcategoria “emociones positivas”, tiene en cuenta las situaciones que les
permite tener una relacién cercana a padres e hijos fortaleciendo sus lazos familiares y

por su puesto la autoestima de los menores.

“Feliz y bien porque comparto con ellos.” (Entrevistado 1)

“Bien, feliz, contenta y asi nada mas, me siento asi porque soy feliz con mi familia.”
(Entrevistado 2)

“Feliz porque mi mama me ha dado todo, mi papa no se preocupa por nosotros,

mi mama me da juguetes.” (Entrevistado 4)

La subcategoria “Capacitacion”, permite analizar que tanto conocen los docentes

sobre las rutas de atencion en los casos de maltrato que puedan evidenciar en el aula.

“La institucién como tal no nos capacita, pero la comisaria de familia si lo hace

cada 6 meses.” (Entrevistado 2)

Finalmente, la subcategoria “Intervencion adecuada”, la cual permite ver las

acciones del docente respecto a las situaciones de maltrato con los estudiantes.
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“Nosotros debemos informar a la psicologa de la Alcaldia que asiste al colegio si

es una situacion grave directamente en comisaria de familia.” (Entrevistado 2)

4.2 Codificacion axial

A partir del microanalisis y codificacion abierta, mediante un proceso de
agrupacion se establecieron unas categorias relevantes, al respecto Quintana (2006)
argumenta que la codificacién axial corresponde a una categorizacion que permite
clasificar, ordenar y dar sentido a la informacién, en funcion de los objetivos trazados.

Para realizar esta actividad se utiliz6 como insumo la codificacion abierta, a partir
de la transcripcion de las entrevistas practicadas, obteniendo como resultado la siguiente
tabla y figura se logra identificar la relacion existente las subcategorias contenidas en las
categorias de cdédigos que a su vez permite analizar y sustentar la respuesta a la
pregunta de investigacion planteada en este estudio.

Entonces, desde la codificacion axial se pretende realizar un andlisis que conlleve
a describir cdmo el maltrato emocional en el &mbito familiar influye en la autoestima de
los nifilos y nifias teniendo en cuenta categorias como maltrato emocional y sus
evidencias, autoestima, claridad conceptual, conducta de los padres y proteccion. Es asi

como la grafica 5 permite visualizar dicha relacion entre las categorias y subcategorias.

Grafica 5. Relacién de categorias

Claridad Evidencias de
conceptual maltrato emocional
Amenazar

Castigar Vielencia fisica

Culpar Rechazo

Ignorar Abandono

Maltrato verbal Falta de cuidado
Comportamientos o actitudes agresivas Confianza

Bajo desempeiio escolar Cuidado

Poco afectivos Muestras de afecto
Poca habilidad social Buen trato

Déficit de atencién Arencidn
Emaociones negativas Emociones positivas

Desconfianza Capacitacién
Alslamiento Intervencidn adecuada
Cambios en los estados de animo

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la codificacion abierta, mediante un proceso de agrupacion de los
resultados obtenidos de las 10 entrevistas realizadas a los nifios y nifias entre las edades
de 4 a 7 afios, las 10 entrevistas a los padres de familiay las 3 entrevistas a los docentes,
en conjunto con el registro de observacion, se establecieron unas categorias relevantes.
En la grafica anterior se muestra la relacion que existe entre las categorias, en donde se
establecen dos categorias principales como son el maltrato emocional y el autoestima,
teniendo en cuenta que estas son las variantes de esta investigacion y se encuentran
definidas en el marco conceptual, de esta manera estas categorias se relacionan con
cuatro categorias como son claridad conceptual, conductas de los padres, evidencias del
maltrato emocional y proteccion, para asi dar respuesta a la pregunta de investigacioén y

a los objetivos propuestos teniendo en cuenta las bases tedricas para esta investigacion.

4.2.1 Maltrato emocional.

Grafica 6. Relacién de categorias maltrato emocional, claridad conceptual, conductas de los

padres y evidencias de maltrato emocional

conceptual

Claridad

Evidencias de
maltrato emocional

Amenazar

Castigar

Culpar

lgnorar

Maltrato verbal
Comportamientos o actitudes agresivas
Bajo desempefio escolar

Poco afectivos

Poca habilidad social

Déficit de atencidon

Emociones negativas
Desconfianza

Aislamiento

Cambios en los estados de animo

Fuente: Elaboracién propia
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En la grafica 6 se logra evidenciar la relacion que existe entre la categoria de
“maltrato emocional”, con las categorias de “claridad conceptual, conductas de los padres
y evidencias de maltrato emocional”’, en este mismo orden de ideas, en la categoria
“claridad conceptual” se encuentra la subcategoria “nocion de maltrato emocional,
desconocimiento del maltrato emocional, claridad sobre el concepto de autoestima y
desconocimiento del concepto de autoestima”. De esta manera al llevar a cabo el analisis
de las entrevistas realizadas a los padres de familia y la relacion con la grafica 1 en donde
se muestra el nimero de repeticiones, se puede evidenciar que muchos de los padres
de familia tienen una nocion del concepto de maltrato emocional, asi como lo expresan

algunos padres al preguntarles ¢ Qué cree usted que es el maltrato emocional?

“Pues como castigar a un nifio o nifia con palabras feas para que haga lo que
yo quiera.” (Entrevistado 2)

“Es tratar mal a una persona y esto le afecta en su forma de ser.” (Entrevistado
8)

Seguidamente esta la categoria “conducta de los padres” en donde se encuentran
subcategorias como “amenazar, castigar, culpar, ignorar y maltrato verbal”’, estan
relacionadas con el maltrato emocional y hacen referencia a las acciones vividas por
parte de los nifios teniendo en cuenta la forma de educar de los padres. Al indagar a
través de una serie de preguntas a los padres de familia y a los nifios y nifias padres de
familia algunos utilizan como amenaza el mostrar objetos para generar miedo a sus hijos,
algunos nifios y nifias manifiestan que los dejan encerrados como castigo cuidando a
sus hermanos, que son culpados de acciones sin ser escuchados y que les gritan

M

palabras como “Ojala nunca hubieras nacido” “tonta” “boba”. Muestra de ello son los

testimonios dados por los nifios y niflas y un padre de familia.
“Si mi mama me muestra la correa” (Entrevistado 10)

“Yo la castigo, por ejemplo, no la dejo ver television, no la dejo salir a jugar.”
(Entrevistado 1)
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“Me deja encerrado cuidando a mi hermana menor, yo la tengo que cuidar.”
(Entrevistado 8)

“Si, me dicen que, porque hice eso, pero no me preguntan si yo fui.”
(Entrevistado 1)

“No ella nunca me habla ni me deja hablar” (Entrevistado 8)

“Mi mama nos deja encerradas a mi hermana y a mi en la casa con candado.”

(Entrevistado 9)

Otra de la categoria que se relaciona con la categoria de “maltrato emocional” son

las “evidencias del maltrato emocional” en donde se encuentran subcategorias como

” o« tL 11 ” o«

“Comportamientos o actitudes agresivas”, “Desempefio escolar”, “Poco afectivos” “Poca
habilidad social” y “Déficit de atencidn” bajo las cuales son muy importantes porque estos
son como los signos de alerta que puede mostrar un nifio o nifia que ha sido o que esta
siendo maltratado emocionalmente, teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a los
docentes ellos manifiestan que presentan un deficit de atencion muy alto, ademas de
poca habilidad social, asi respondieron cuando se les pregunto ¢Como ha logrado
evidenciar que un nifio estd siendo victima de maltrato emocional? ¢Qué
comportamientos o actitudes piensa que presenta el nifio en la escuela cuando sufre
maltrato emocional? ¢ Usted cree que un nifio maltratado se desempefia adecuadamente

en la escuela? ¢ Por qué?

“En mis nifios es notorio su cambio de estado de animo, se aisla, no juegan y se
ven triste.” (Entrevistado 2)

“Es un nifio que tiende a islarse, es un nifio que por lo general trata de estar solo,
de buscar los rincones y apartarse de sus comparfieritos, ya no le gusta socializar,
le gusta mas bien estar solo, tal vez por el miedo de ser rechazado debido a lo
que que ha venido sufriedo en la casa.” (Entrevistado 1)

“No, no se desempefia adecuadamente, esos nifios maltratatados desde que
llegan a la escuela son nifios que buscan amor sobretodo del docente, que lo que
le contestaba anteriormente, uno busca en esos nifios darles el amor que no han

recibido en su casa, y son nifios a los cuales su comportamiento es
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completamente diferente al de los demas nifios, son nifios que tienen un
comportamiento ehh es mas en algunas ocasiones tienden a volversen agresivos
porque es lo que han recibido, es lo que han vistoo, es lo que venido evidenciando

desde su casa, entonces no, ellos no se comportan de una manera adecuada.” (1)

4.2.2 Autoestima.

Grafica 7. Relacion de categorias autoestima, claridad conceptual, conductas de los padres

y proteccion

Claridad
conceptual

Claridad sobre el concepto de autoestima
Desconocimiento del concepto de autoestima

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 6 se logra evidenciar la relacion que existe entre la categoria de
autoestima, con las categorias de “claridad conceptual, conductas de los padres y
proteccion”, en este mismo orden de ideas, en la categoria “claridad conceptual” se
encuentra la subcategoria “Claridad sobre el concepto de autoestima” y
“desconocimiento del concepto de autoestima”, al llevar a cabo el andlisis de las
entrevistas se pudo evidenciar que son muy pocos los padres de familia que desconocen

el concepto de autoestima, muchos padres de familia y docentes respondieron con
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claridad sobre este concepto, asi se puede apreciar en las respuestas al preguntarles

¢ Nos podria decir que entiende por autoestima?

“Autoestima es el amor que nos tenemos como personas, el amor que se siente a
alguien, asi mismo, hacia nuestra forma de ser, hacia nuestro cuerpo, hacia
nuestros pensamientos, es el amor propio.” (Entrevistado 1)

“Es la forma como somos capaces de valorarnos positivamente e independiente

del pensamiento de los demas.” (Entrevistado 9)

Seguidamente esta la categoria “conducta de los padres” se encuentran
subcategorias como “violencia fisica, rechazo, abandono y falta de cuidado” las cuales
estan relacionadas con el autoestima ya que son conductas que realizan los padres a
sus hijos para educarlos o corregirlos afectandolos en su autoestima. Al indagar a través
de una serie de preguntas a los padres de familia y a los nifios y nifias algunos padres
respondieron que golpean a sus hijos con lo que tengan en sus manos, eso depende de
la rabia que tengan, también hay padres que muestran rechazo hacia sus hijos al decirle
gue, porque nacieron, hay otros que simplemente abandonaron a sus hijos y otros que
dejan encerrados a sus hijos sin ningun tipo de cuidado por parte de un adulto. Asi lo

deja ver los testimonios dados por los padres de familia y los nifios y nifias.

“La verdad con lo que tengo en mis manos si tengo mucha rabia.” (Entrevistado
7)

“Mi papa cuando llega ‘jarto”, dice que fui un error, que pa que naci.” (Entrevistado
10)

‘yo creo que mi papa no me quiere porgque nos dejd.” (Entrevistado 3)

“mi mamita nos regafia mucho y nos deja solas en la casa.” (Entrevistado 9)

En la categoria “proteccion” se encuentran las subcategorias “confianza, cuidado,
muestras de afecto, buen trato, atencion, emociones positivas, capacitacion, intervencion
adecuada” la cuales estan relacionadas con el autoestima ya que permiten aumentar el

autoestima cuando los padres tienen un buen vinculo afectivo con sus hijos le
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proporciona al nifios unas bases que le van a permitir el desarrollo de su propia identidad
y hacer autbnomos a tener la capacidad de tomar decisiones, de poder confiar en las
personas ademas se le facilitara las relaciones sociales.

En las entrevistas realizadas a los padres, nifios y nifias se logré evidenciar que
hay nifios y nifias que tienen confianza con algin miembro de su familia para contarles
sus cosas, también se sienten felices cuando comparten con sus padres, algunos padres
se muestran afectivos con sus hijos, cuando tienen que salir a trabajar tienen unas
personas quien los cuide ya sea de su familia o de confianza, algunos tienen un buen
trato hacia sus hijos y le dedican tiempo para escucharlos.

De igual manera se encuentran los docentes de estos nifios y nifias quienes estan
atentos a las diferentes situaciones que ellos puedan notar en los nifios como
aislamiento, bajo desempefio escolar entre otra, las cuales son evidenciadas teniendo
en cuenta que los docentes reciben capaciones para poder detectar cualquier anomalia
en los niflos y nifias y poder y llevarlo ante el ente competente para que este realice una
intervencion adecuada. Muestra de ello son los relatos de los nifios y nifias, padres de

familia y docentes.

“Yo le cuento todo a mi mama o a mi prima Yolanda a nadie mas.” (Entrevistado
3)
“Mi mama trabaja al jornal, cuando se va me deja con mi prima Yolanda, ella es

buena conmigo”. (Entrevistado 3)

“mi mama me dice que me quiere.” (Entrevistado 7)

‘yo le quiero dar el amor que a mi no me dieron.” (Entrevistado 6)

“mi mama no me dice nada solo que entregue las tareas y ya.” (Entrevistado 7)
“Si trato de hablar mucho con ella.” (Entrevistado 4)

2

“‘Bien, feliz, contenta y asi nada mas, me siento asi porque soy feliz con mifamilia.”
(Entrevistado 2)
“Las dos cosas uno aprende a conocer los nifios y puede evidenciar cambios, pero

también la comisaria nos capacita.” (Entrevistado 3)
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“Yo tuve esa oportunidad de hacer eso, pues mas que oportunidad porque no es
una cosa buena de hacer, pero si lo logré en algdn momento de mi vida, fue
denunciar a un padre de familia que maltrataba no solo fisica sino emocional y de
todas las maneras a uno de los nifios y yo, pues que hice dirigirme a los entes
correspondientes, bienestar familiar en este caso y reportar, reportar el abuso que

se le estaba haciendo a este pequefio.” (Entrevistado 2)

4.3 Analisis de las experiencias

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos y a la pregunta de investigacion,
se presenta un analisis de las experiencias percibidas a través de la informacién
recuperada en el instrumento de observacion, y la codificacién abierta y axial de las
entrevistas realizadas a los nifios y nifias, padres de familia y docentes.

De acuerdo con lo anterior, se hace indispensable resaltar que la observacion
realizada durante el proceso de investigacion de las visitas a las viviendas de los nifios
y nifias, permitieron reconocer casos de maltrato emocional ocasionados por los padres
de familia hacia sus hijos, dadas las diferentes situaciones presentadas durante las
entrevistas, en donde al mencionarles a algunos nifios y nifias palabras relacionadas
con afecto o castigo estos realizaban expresiones gestuales como bajar la mirada, sentir
ganas de llorar, si estaban en presencia de un padre o cuidador fruncian los hombros y
sus caras reflejaban desconcierto, el tono de voz también era cambiante, iniciaban con
un tono alto y luego iba disminuyendo “como si estuvieran contando un secreto”, pero
con lenguaje fluido dando respuesta a las preguntas de manera coherente, algunos
nifios y nifias mostraron cierto interés por conocer para que se estaba realizando la
entrevista, con preguntas como “jesto para qué sirve?” o “;usted le contara lo que
hablamos a mi mama?”, lo que permiti6 evidenciar que estos nifios y nifias son
intimidados por la presencia de alguno de sus padres, y sienten temor de hablar y que lo
gue ellos digan se ha contado a sus padres, por las represarias que puedan tener en
contra de ellos.

Cabe mencionar que la observacion también permitié evidenciar que muchos
padres de familia involucran a sus hijos en los conflictos de pareja, siendo estos los mas

afectados por las diferentes situaciones al momento de la separacion, los cuales llevan
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a comentarios negativos entre progenitores, de igual manera se presenta por parte de
hombres que ejercen presion sobre en cuanto a la obligacion econdémica con sus hijos, y
los nifios son conocedores de esa situacion, que por sus expresiones gestuales se nota
gue les causa tristeza. Es asi como llama la atencion el cuestionamiento del quehacer
de los padres en relacién con sus hijos; con estos elementos se logré determinar que
muchos de los nifios y niflas quienes fueron entrevistados son maltratados
emocionalmente en su ambito familiar.

Desde un analisis detallado de las respuestas dadas por los padres de familia
entrevistados, se observa que tienen conocimiento sobre el maltrato emocional,
reconocen que el castigo y las amenazas son una forma de maltrato emocional y que las
utilizan porque es la manera de educar y corregir a sus hijos o porque asi fueron
educados ellos, de igual manera aceptan que dentro de su ambito familiar se presenta
maltrato emocional y que sus conductas o formas de educar han inferido en la
autoestima de sus hijos, ya que los observan muchas veces tristes, callados y hasta
agresivos con sus amigos.

A pesar del conocimiento que tienen los padres de familia sobre el maltrato
emocional, muchos de ellos llevan a cabo conductas que afectan a sus hijos
emocionalmente, algunos padres de familia utilizan como amenaza el mostrar objetos
para generar miedo a sus hijos. De igual manera algunos nifios y nifilas manifiestan que
son ignorados por sus padres ya que prefieren estar en el celular o simplemente dicen
gue no tienen tiempo, que los dejan encerrados como castigo cuidando a sus hermanos,
gue son culpados de acciones sin ser escuchados y que les gritan palabras como “Ojala

nunca hubieras nacido” “tonta” “boba”, lo que, en definitiva, es una conducta que genera
dafio emocional y psicologico dejando huellas dificiles de borrar en los nifios y nifias que
son victimas de este tipo de conductas por parte de sus padres y que hace que los nifios
y nifias se vean afectados en su autoconfianza, ademas de generarles un impacto
emocional cognitivo destructivo ya que el nifio le da un significado a la conducta verbal
de su agresor, comparando y valorando de forma negativa el trato que el recibe y al de
otros nifios, de igual manera puede tener una mala imagen de si mismo, ya que puede
creer que es por su culpa el descontrol de sus padres, lo que ocasionara que este nifio

0 nifia tenga una imagen negativa de si mismo al auto representarse como una persona
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mala o inadecuada, puede convertirse en un ser dependiente de los signos de afecto
de cualquier adulto, llamando su atencidbn para procurarse un poco de afecto,
exponiéndose permanentemente al peligro del rechazo.

Al indagar en las respuestas generadas por los nifios y nifias, y padres de familia
se lograron evidenciar conductas que infieren en el autoestima como son la violencia
fisica, el rechazo, el abandono y la falta de cuidado, todas estas acciones son llevadas a
cabo por los padres de familia como forma de educar y corregir a sus hijos afectandolos
en su autoestima, muchos de estos padres manifiestan que golpean a sus hijos con lo
gue tengan en sus manos, que eso depende de la rabia que puedan tener en ese
momento, también hay padres que muestran rechazo hacia sus hijos con expresiones
como, porgque nacieron, hay otros que simplemente no se encuentran con ellos porque
los abandonaron y otros que los dejan encerrados sin ningun tipo de cuidado por parte
de un adulto. Todo este tipo de conductas que tienen los padres con sus hijos generan
en los nifios y niflas una afectacion en su autoestima lo que les puede ocasionar miedo
e inseguridad, provocando una baja autoestima en donde se pueden presentar
pensamientos negativos que lleven al nifio a auto desvalorarse frecuentemente a que se
sienta indigno o poco merecedor del amor o del respeto de los demas, sin derecho a la
felicidad, con temor a reafirmarse en lo que piensa, en sus carencias o necesidades.

Es importante que dentro de las familias se mantenga el vinculo entre padres e
hijos, para Bronfenbrenner, es preciso el ambiente en el que se desarrolla el nifio, dando
importancia al microsistema ya que este es el primer ambiente en el que el nifio esta 'y
es constituido por los contextos mas cercanos, como la familia y la escuela, donde los
cuidadores y docentes también son importantes, ya que ellos contribuyen a que los nifios
y nifias tengan un mejor desarrollo de su autoestima, teniendo en cuenta que en las
escuelas a través de los docentes es donde muchas veces se puede detectar si un nifio
0 nifla presenta algun tipo de problema de autoestima y es alli donde el docente a través
de las capaciones recibidas por la institucion puede llevar a cabo un buen procedimiento
para que el sujeto en cuestion tenga una intervencién adecuada.

Luego de analizar a profundidad el maltrato emocional con relacion en el
autoestima dentro del ambito familiar influye directamente de como el menor percibe

gue no lo estan aceptando tal y como es, que se burlen de él cuando este demuestra
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afecto, que no le presten atencién, que lo amenacen con quitarle sus juguetes o las
cosas que él mas quiere, al tomar acciones a través de golpes sencillamente cuando
no hace lo que sus padres o cuidador (a) le dicen, cuando es dejado solo sin que nadie
lo cuide o bien que lo acusen de las cosas malas que suceden en su hogar. De acuerdo
a las diferentes entrevistas realizadas a los nifios, padres de familia y docentes de la
vereda de Girdn de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca), muchos
nifos (as) sufren de este tipo de maltrato sin saberlo realmente, ademas de que por
parte de los padres o cuidadores utilizan formas inadecuadas como un método para
educar o corregir a sus hijos (as), replicando sus historias de vida en algunos casos,
sin tener en cuenta que estan vulnerando su integridad, desarrollo afectivo, intelectual
y moral

Por otra parte, el maltrato emocional influye en el area psicologica del nifio, en
la manera de cémo se relaciona con su entorno, en cdmo percibe la intencion del
regafo, el insulto, la amenaza, una mirada o incluso el silencio mismo, adoptando
incluso patrones de comportamiento similares o conductas de imitacion, que luego
pueden generar situaciones de conflicto en el relacionamiento con pares, incluso con
figuras de autoridad como el docente, situacion evidenciada en las entrevistas.

Otros factores importantes son los actos comportamentales de los padres
como, el rechazo el cual induce al nifio a una valoracion negativa de si mismo,
interfiriendo en su valor propio sin permitir que él pueda reconocerse de manera
positiva y afectando la manera en que visibiliza a los demas, también aterrorizandolo
con un castigo, o con palabras que traten de intimidarlo o amenazarlo; asi como aislar
o privar al nifio de las oportunidades de socializar con los demas. Ahora bien, la poca
disponibilidad de los padres para con el nifio la falta de atencion, la preferencia ente
hermanos, todas estas situaciones se logran identificar en las entrevistas realizadas a
los padres y a los nifios y nifias.

Es importante tener en cuenta el trabajo del docente el cual es fundamental en
la identificacién del maltrato psicologico en los nifios, ya que de esta manera se
pueden por medio de la intervencion de la psicologa de la alcaldia una atencion
oportuna, de ahi la importancia de tener claridad en las rutas de atencion para este

caso.
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A través de las entrevistas realizadas a los docentes se pudo notar algunas
situaciones que ellos muchas veces observan en algunos nifios y nifias que estan
siendo victimas de maltrato emocional, como es el bajo rendimiento escolar, en donde
se evidencia que pueden tener un promedio muy alto y de un momento a otro tienden
a bajar sus notas a bajar su proceso académico, son nifios poco afectivos que se
cohiben y suprimen de manifestaciones de conductas interpersonales como abrazos
0 besos, de igual manera presentan poca habilidad social haciéndosele dificil
relacionarse con otros nifios, compafieros o con los adultos, pueden tener
comportamientos agresivos y cambios de estado de animo, de igual manera de
aislamiento el no querer estar ni hablar con nadie, emociones negativas como
sentimientos de miedo y desconfianza sintiéndose incapaz de confiar en los demas.

Teniendo en cuenta todas las experiencias anteriormente analizadas, la
influencia del maltrato psicoldgico en los nifios y nifias entre 4 y 7 afios estudiantes de
la I.LE.R.D Gir6n de blancos del municipio de C&queza Cundinamarca en la
construccion de autoestima es negativa, en cuento a la afectacion que tiene el menor
en todas sus areas de ajuste, asi como en relacionamiento con pares y con las figuras

de autoridad.
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Discusiones y conclusiones

De acuerdo con el objetivo presentado en esta investigacion el cual tiene que ver
con analizar la relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar en la
autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girdn de Blanco, en el
municipio de Caqueza (Cundinamarca) y los resultados obtenidos, se pudo determinar
gue el maltrato emocional influye en el autoestima del nifio, en la manera de como se
relaciona con su entorno, en como percibe la intencion del regafio, el insulto, la amenaza,
una mirada o incluso el silencio mismo, adoptando incluso patrones de comportamiento
similares o conductas de imitacion, que luego pueden generar situaciones de conflicto en
el relacionamiento con pares, incluso con figuras de autoridad como el docente. De
acuerdo a las diferentes entrevistas realizadas a los nifios, padres de familia y docentes,
asi como la observacion participante en la vereda de Girdn de Blanco, en el municipio de
Caqueza (Cundinamarca), muchos nifios (as) sufren de maltrato emocional sin saberlo
realmente, ya que muchos padres o cuidadores utilizan formas inadecuadas como un
método para educar o corregir a sus hijos (as), replicando sus historias de vida en
algunos casos, sin tener en cuenta que estan vulnerando su integridad, desarrollo
afectivo, intelectual y moral.

El impacto del maltrato emocional recibido por algiin miembro adulto de la familia,
en la autoestima del nifio va a depender de como percibe el menor que no lo acepten tal
y como es, que se burlen de él cuando les muestra afecto, que no le pongan atencion,
gue lo amenacen con quitarle sus juguetes o las cosas que €l mas quiere o en golpear a
alguien que es importante para él, que lo dejen solo sin una persona responsable para
gue lo cuide o que lo acusen de las cosas malas que sucedan dentro del hogar.

A través del analisis de la informacion recolectada se pudo comprobar que el
maltrato emocional en el ambito familiar influye en el autoestima de los nifios y nifias
entre 4 y 7 afios en la vereda de Girén de blancos del municipio de Caqueza
Cundinamarca, por lo tanto, la construccion de autoestima es negativa, en cuanto a la
afectacion que tiene el menor en todas sus areas de ajuste, asi como en relacionamiento
con pares y con las figuras de autoridad. Se logré evidenciar conductas de maltrato

emocional por parte de los padres como forma de educar y corregir lo que infiere en el
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autoestima de sus hijos. Por lo tanto, los nifios que sufren maltrato emocional presentan
afectaciones en su autoestima con lo que se demuestra, que a mayor maltrato emocional
menor sera el desarrollo de la autoestima.

Esta investigacion tiene un gran impacto en el ambito social, institucional y familiar;
ya que es una problematica que se presenta en nuestra sociedad, considerando que en
los ultimos tiempos las conductas de maltrato a nifios y nifias han sido condenadas por
constituirse como una de las formas de violencia mas comunes y que generan traumas,
ya que hoy en dia muchos nifios sufren maltrato emocional en su propio hogar
causandoles perturbaciones que llegan afectar su autoestima e incluso alterar su
bienestar general.

Es muy importante realizar este tipo de investigaciones porque permite
comprender la situacion real de la problematica y de esta manera poder exponerla
planteando un andlisis para obtener nuevas perspectivas y aportar a las que ya existen,
contribuyendo asi para que los padres o tutores se orienten en una nueva forma de
educar a sus hijos sin necesidad de maltratarlos, sino por el contrario fortaleciendo su
autoestima y contribuyendo a crear vinculos familiares mas fuertes. De igual manera la
informacién encontrada puede orientar a instituciones municipales como la comisaria de
familia sobre las condiciones actuales del grupo poblacional y asi permitir que realicen
sus intervenciones de una manera mas clara teniendo conocimiento de la problematica,
por otro lado, nutre y aporta los planes de intervencidn municipales para evitar seguir
propiciando eventos de maltrato emocional, lograr empoderar a las familias y comunidad
resaltando sus fortaleza y minimizando sus debilidades en pro a que los menores vivan
una vida digna y feliz.

Es importante mencionar que algunas repercusiones que se pueden presentar por
no tomar acciones frente al maltrato emocional de los nifios y nifias dentro de su @mbito
familiar es que se les puede generar un dafio emocional y psicoldgico dejandoles huellas
dificiles de borrar, afectando su autoconfianza, ademas de generarle un impacto
emocional cognitivo destructivo ya que el nifio le da un significado a la conducta verbal
de su agresor, comparando y valorando de forma negativa el trato que el recibe y al de
otros nifios, de igual manera puede tener una mala imagen de si mismo, ya que puede

creer que es por su culpa el descontrol de sus padres, lo que ocasionara que este nifio
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o0 nifia tenga una imagen negativa de si mismo al auto representarse como una persona
mala o inadecuada, puede convertirse en ser dependiente de los signos de afecto de
cualquier adulto, llamando su atencion para procurarse un poco de afecto, exponiéndose
permanentemente al peligro del rechazo, puede generarle una afectacion en su
autoestima lo que les puede ocasionar miedo e inseguridad, provocando una baja
autoestima donde se pueden presentar pensamientos negativos que lleven al nifio a auto
desvalorarse frecuentemente a que se sienta indigno o poco merecedor del amor o del
respeto de los demas, sin derecho a la felicidad, con temor a reafirmarse en lo que
piensa, en sus carencias 0 necesidades, algunos nifios y niflas pueden presentar bajo
rendimiento escolar, poco afectivos se cohiben y suprimen de manifestaciones de
conductas interpersonales como abrazos o besos, de igual manera presentan poca
habilidad social haciéndosele dificil relacionarse con otros nifios o adultos, pueden tener
comportamientos agresivos y cambios de estado de animo, aislamiento el no querer estar
ni hablar con nadie, emociones negativas como sentimientos de miedo y desconfianza
sintiéndose incapaz de confiar en los demas.

Es primordial que como familia se desarrolle un ambiente favorable para los nifios,
en el que los padres o cuidadores, sean carifiosos, apoyen a sus hijos, los respeten, los
escuchen, y al mismo tiempo los orienten estableciendo normas de conducta y objetivos
claros, razonables y alcanzables para que los nifios desarrollen una opinién favorable de
si mismos y alimenten su confianza, el sentido de competencia, la responsabilidad y la
predisposicién a enfrentarse con retos nuevos.

También es vital que los padres de familia, la sociedad, y profesionales escojan
un mejor método para educar a los nifios, para que las conductas parentales que atentan
contra el bienestar del menor, no se repitan en futuras generaciones. Los padres o
cuidadores deben aprender a controlar la ira y la agresividad de forma adaptativa y
adecuada, el control de las emociones es fundamental, ya que los nifios tratan siempre
de imitar a sus padres, por esta razén es importante que estos sean un modelo a seguir
para que los nifios aprendan de esas conductas y puedan repetirlas. La sociedad en
general debe proteger y proporcionar a los nifios un entorno seguro, afectivo, adaptativo
y estructurado para que de esta manera se le garantice un adecuado desarrollo

psicoevolutivo del menor y una infancia feliz.
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Seria de gran importancia para la valoracion del maltrato emocional en nifios y
nifas en futuras investigaciones, incluir a la familia y personas cercanas, que puedan
aportar mayor informacién en cuanto a estilos parentales y la presencia o ausencia de
maltrato emocional y sus consecuencias dentro del ambito familiar.

Como sociedad y profesionales es imprescindible seguir investigando, aportar y
brindar nuevos conocimientos acerca de este tema para asi favorecer el bienestar de
los nifios, gestionar actividades con las entidades competentes que conduzcan a inculcar
adecuados modelos de educacion desde una infancia temprana en el entorno familiar,
de igual manera transmitir que la comunicacién y el dialogo son acciones para solventar
diferencias, ser tolerantes y respetuosos con los menores, mitigar el maltrato verbal o

el insulto con la finalidad de ser protegidos contra un sufrimiento a futuro.

65



IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

Referencias Bibliogréaficas

Alcaldia de Caqueza. Recuperado de http://www.caqueza-

cundinamarca.gov.co/municipio/nuestro-municipio

Arreola, B., Violencia Emocional Infantil. Manual Latinoamericano de Salud vy
Enfermedad Psicoldgicas. Recuperado de http://salud-
psicologica.mx/doku.php/enfermedades-

psicologicas:violencia_emocional_infantil

Balmaceda, A. & Putoy, C. (2015). Causas y consecuencias de maltrato infantil,
experiencias vividas en las familias del barrio la primavera, distrito vi del
departamento de Managua, durante el ii semestre del afio 2014, i semestre del
afio 2015. Recuperado de https://repositorio.unan.edu.ni/5803/1/9021.pdf

Baquero, Castafieda, & Castellanos, (2014). IERD Girén de Blancos. Recupero de
http://grupoinvestigatic.blogspot.com/2014/11/

Bueno, A. El maltrato psicoldgico / emocional como expresién de violencia hacia la
infancia. Recuperado de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5913/1/ALT_05_06.pdf

Branden, N. (1995). Los Seis Pilares de la Autoestima. México: Paidos. Recuperado de
http://132.248.88.221/autoestima/files/primerpilar/PILAR%20VIVIR%20CONSCIE
NTEMENTE.pdf

Bronfenbrenner, U. (1985). Contextos de crianza del nifio, problemas y prospectivas,
infancia y aprendizaje, Paidos, Barcelona. Recuperado de
file:///C:/Users/USER/Downloads/Dialnet-

ContextosDeColaboracionFamiliaescuelaDuranteLaPrim-3011415.pdf

66


http://salud-psicologica.mx/doku.php/enfermedades-psicologicas:violencia_emocional_infantil
http://salud-psicologica.mx/doku.php/enfermedades-psicologicas:violencia_emocional_infantil
http://salud-psicologica.mx/doku.php/enfermedades-psicologicas:violencia_emocional_infantil
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5913/1/ALT_05_06.pdf
http://132.248.88.221/autoestima/files/primerpilar/PILAR%20VIVIR%20CONSCIENTEMENTE.pdf
http://132.248.88.221/autoestima/files/primerpilar/PILAR%20VIVIR%20CONSCIENTEMENTE.pdf

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

Izquierdo, C. (2008). Crecer en la Autoestima. Lima: Paulinas. Recuperado de

https://paulinas.cl/neweb/psicologia-y-autoayuda/33-crecer-en-la-autoestima.htmi

Canales Ceron M. Metodologias de la investigacion social. Santiago: LOM Ediciones;
2006. p. 163-165. Recuperado de
https://imaginariosyrepresentaciones.files.wordpress.com/2015/08/canales-

ceron-manuel-metodologias-de-la-investigacion-social.pdf

Cochran, Willian G. Técnicas de Muestreo. Editorial Continental S.A. México, 1972.
Recuperado de  https://www.elsolucionario.org/tecnicas-muestreo-william-g-

cochran-1ra-edicion/

Cédigo de la infancia y la adolescencia. Ley 1098 de 2016. Bienestar familiar.
Recuperado de https://icbf.gov.co/sites/default/files/codigoinfancialey1098.pdf

Cddigo Postal Vereda Giron De Blancos, Caqueza. Recuperado de https://codigo-

postal.co/colombia/cundinamarca/caquezal/vereda-giron-de-blancos/

Cuesta, M. & Herrero, F. (2009). Introduccion al muestreo. Recuperado de

http://www.editorialkamar.com/et/archivo04.pdf

CUYA VELIZ, A. (1994). Una Contribucion Para el Desarrollo de la Autoestima del
Maestro. Lima. Recuperado de
http://tarea.org.pe/images/Tarea_38 28 Veliz_Alberco.pdf

Glaser, D. (2002). Emotional abuse and neglect (psychological maltreatment): A
conceptual framework. Child Abuse & Neglect, 26, 697-714.

Gobernacion de Cundinamarca, Secretaria de Planeacion, Mapa base delMunicipio

Caqueza-251151. Recuperado de

http://cundinet.cundinamarca.gov.co:8080/Aplicaciones/Gobernacion/MapasP

67


https://icbf.gov.co/sites/default/files/codigoinfancialey1098.pdf

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

la.nsf/0/7B8F729E111FDA3605257CADO072B5D3/$FILE/MAPA%20VERED
AL%20FINAL%20AGOSTO0%2022%202013.pdf

Hernandez, Sampieri, R., Hernandez, C., Baptista, M. (2006). Metodologia de la
Investigacion. México: MacGraw Hill. Recuperado de
https://aulavirtual.ibero.edu.co/recursosel/documentos_para-
descarga/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%?20Investigaci%eC3%B3n%20-
sampieri-%206ta%20EDICION%20(1).pdf

Husserl. H. (1962). Ideas Relativas a Una Fenomenologia Pura. México: Fondo de
Cultura Econdmica. Recuperado de
https://profesorvargasguillen.files.wordpress.com/2012/11/husserl-edmund-ideas-

relativas-a-una-fenomenologia-pura-y-una-filosofia-fenomenologica-ocr.pdf

Lahire, Bernard. 2008. “Un socidlogo en el aula: objetos en juego y modalidades”. En ¢ Es
la escuela el problema? Perspectivas socioantropoldgicas de etnografia y
educacion, 49-60. Madrid: Trotta.

Ley 12 de 1991 (enero 22). Convencion internacional sobre los derechos del nifio.
Recuperado de
https://www.oas.org/dil/esp/Convencion_Internacional_de_los_Derechos_del_Nin

0_Colombia.pdf

Ley 1878 DE 2018 (enero 9). ElI Congreso de Colombia. Recuperado de
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1878 2018.htm

Mafia, J. (2006). Manual de tutorias. Madrid: Narcea. Recuperado de
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:10VXKoblrZwJ:https:/
Iwww.uam.es/Profesorado/guiaDocente/1242658063960/%3Fblobheader%3Dap
plication/pdf+&cd=4&hl=es&ct=cInk&gl=co

68


https://aulavirtual.ibero.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n%20-sampieri-%206ta%20EDICION%20(1).pdf
https://aulavirtual.ibero.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n%20-sampieri-%206ta%20EDICION%20(1).pdf
https://aulavirtual.ibero.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n%20-sampieri-%206ta%20EDICION%20(1).pdf
https://www.oas.org/dil/esp/Convencion_Internacional_de_los_Derechos_del_Nino_Colombia.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/Convencion_Internacional_de_los_Derechos_del_Nino_Colombia.pdf
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1878_2018.htm
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:1OVXKoblrZwJ:https://www.uam.es/Profesorado/guiaDocente/1242658063960/%3Fblobheader%3Dapplication/pdf+&cd=4&hl=es&ct=clnk&gl=co
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:1OVXKoblrZwJ:https://www.uam.es/Profesorado/guiaDocente/1242658063960/%3Fblobheader%3Dapplication/pdf+&cd=4&hl=es&ct=clnk&gl=co
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:1OVXKoblrZwJ:https://www.uam.es/Profesorado/guiaDocente/1242658063960/%3Fblobheader%3Dapplication/pdf+&cd=4&hl=es&ct=clnk&gl=co

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

Martinez, L. La Observacion y el Diario de Campo en la Definicion de un Tema de

Investigacion. Recuperado de https://www.ugel01.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/01/1-La-Observaci%C3%B3n-y-el-Diario-de-campo-07-01-
19.pdf

Martinez, M. (2008). Epistemologia y metodologia cualitativa en las ciencias sociales.
México: Editorial Trillas. Recuperado de

https://issuu.com/walcero/docs/epistemolog_a_y metodolog_a_cualitativa

Mendoza, D. (2011). Consecuencias del maltrato psicolégico en nifios y nifias de tres a
seis afnos. Recuperado de
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/934/1/tof67.pdf

Ministerio de Salud. Resolucién N° 008430. Por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigaciéon en salud. Bogota:
Ministerio de Salud; 1993. p. 1- 12. Recuperado de
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCION%208430%20
DE%201993.pdf

Moreno Manso, J. (2006). Revisién de los principales modelos tedricos explicativos del
maltrato infantil. Ensefianza e Investigacion en Psicologia. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/292/29211205.pdf

Obaco, M. (2010). Causas y consecuencias del maltrato infantil de los casos que se
receptan en el centro de diagndstico y orientacion psicopedagogico. Recuperado
de https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/965/1/trbs236.pdf

Posada, A., Gomez, J., & Ramirez, H. (2005). El Nifio Sano. Bogota: Médica

Internacional. Recuperado de https://es.scribd.com/doc/280407167/EI-Nino-
Sano-Posada-Gomez-Ramirez-3ed-pdf

69


https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/934/1/tof67.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/292/29211205.pdf

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

Quevedo, M. (2019). Maltrato infantil en nifios, nifias y adolescentes en cuidados

alternativos: comparacion del acogimiento institucional y el acogimiento familiar.

Recuperado de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/14967/1/2019 _maltrato_infan
til_ninos.pdf

Ramirez, M. (2015). Maltrato emocional dentro del ambito familiar y su relacion en la
autoestima de los nifos. Recuperado de
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/66627/TESIS-split-
merge.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Rojas, L. (2007). La Autoestima: Fuerza secreta. Espafia: ESPASA. Recuperado de
https://iesfcodeorellana.educarex.es/datos/orientacion/diego/educacion-en-

valores/autoestima/articulo-autoestima-de-lius-rojas-marcos.pdf

Sauceda, J. & Maldonado, J. (2016). El abuso psicologico al nifio en la familia.

Recuperado de https://www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un-2016/un165c.pdf

70


http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/66627/TESIS-split-merge.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/66627/TESIS-split-merge.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://iesfcodeorellana.educarex.es/datos/orientacion/diego/educacion-en-valores/autoestima/articulo-autoestima-de-lius-rojas-marcos.pdf
https://iesfcodeorellana.educarex.es/datos/orientacion/diego/educacion-en-valores/autoestima/articulo-autoestima-de-lius-rojas-marcos.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un-2016/un165c.pdf
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ANEXOS

ANEXO A. Formato de instrumento de observacion

FORMATO DIARIO DE CAMPO

Diario de campo N°:

| Fecha:

Lugar:

Actividad:

Hora de inicio de la Observacion:

Hora de finalizacion de
Observacion:

Objetivo:

Participantes:

Recursos tecnolégicos:

Recursos humanos:

Responsables de la Observacion:

Descripcion de la Observacion:

Interpretacion y analisis:
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ANEXO B. Escaner de formato de instrumento de observacion

FORMATO DE INSTRUMENTO DE OBSERVACION
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ANEXO C. Transcripcion de formato de instrumento de observacion

FORMATO DIARIO DE CAMPO

Diario de campo N°: 1 | Fecha: 16 de agosto de 2021

Lugar: Vereda Giron de Blancos Municipio de Caqueza

Actividad: Se realiza observacion participante durante entrevistas a nifios y nifias
estudiantes de Institucion Educativa Rural Departamental Giron de Blancos
participantes del proyecto de investigacion “El maltrato emocional dentro del
ambito familiar y su relacion en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios
en la vereda de Giron de Blancos en el municipio de Cagueza-Cundinamarca”

Fecha de inicio de la Observacion: Fecha de finalizacion de
1 de agosto de 2021 Observacion: 12 de agosto de 2021

Objetivo: Realizar observacion participante en contexto natural durante
ejecucion de entrevistas a nifios y nifias entre 4 y 7 afios con el fin de recolectar
datos para el analisis de la relacion del maltrato emocional en el ambito familiar
y la autoestima.

Participantes: Nifios y nifias estudiantes de Institucién Educativa Rural
Departamental Girén de Blancos

Recursos tecnoldgicos: Ninguno

Recursos humanos: Estudiante especializacion

Responsables de la Observacién: Diana Patricia Clavijo

Descripcién de la Observacion:

La situacion actual de la pandemia por el Covid 19, afecto de manera directa a las
instituciones rurales puesto que no cuentan con las instalaciones propicias ni
adecuaciones de bioseguridad para los nifios y nifias por este motivo ellos
continlan viendo sus clases desde casa, por este motivo la observacion
participante se realiza en las viviendas de cada uno en varios momentos puesto,
iniciando el dia 1 de agosto de 2021 y terminando el 12 de agosto.

Se procede a realizar la observacién desde el momento de ingreso a la vivienda
teniendo en cuenta cada una de las situaciones presentadas en el contexto
familiar ya que se da la oportunidad en algunos casos de evidenciar situaciones
con algunos padres y cuidadores.

Ahora bien, para la recoleccion de informacion se tiene en cuenta en los nifios y
nifias el lenguaje no verbal (gestual y corporal), la postura, el tono de voz, la
fluidez al contestar, los movimientos, la atencion a la pregunta, reaccién a cada
una de las preguntas, las expresiones emocionales y si el ambito familiar es un
espacio seguro donde se pueda expresar con facilidad.

Se realizan anotaciones importantes de lo evidenciado en cada una de las
viviendas para luego realizar un consolidado general teniendo en cuenta los
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puntos de encuentro de cada una de las visitas y las situaciones relevantes que
surgen de las mismas.

Los actores sociales involucrados en la observacion y sus progenitores siempre
tuvieron claro que la estrategia se utilizaba con fines académicos.

Interpretacion y analisis:

Durante las entrevistas se puede evidenciar la disposicion de los nifios para ser
entrevistados, reciben la visita con una actitud empatica en el momento de la
explicacion del tema en algunos cambia su expresion y denotan angustia sobre
todo si hay presencia de algun progenitor. El lenguaje gestual y corporal varia a
medida que se realiza la entrevista es notorio que con items que mencionaran
palabras relacionadas con el afecto o castigo su expresion gestual cambiaba en
algunos nifios bajaba la mirada, los ojos se aguaban, si estaban en presencia de
un padre o cuidador fruncian los hombros, su cara mostraba desconcierto, lo que
nos lleva a pensar que posiblemente se sientan coaccionados por la presencia de
alguno de ellos. La postura corporal permitié ver como durante las entrevistas se
tocaban la cabeza o permanecian con las manos en movimiento, la espalda recta
o doblada pero siempre sentados como en sefial de respeto y obediencia. El tono
de la voz fue cambiante en todos iniciaba alto y luego iba disminuyendo “como si
estuvieran contando un secreto”, pero con lenguaje fluido y respondiendo de
manera coherente y genuina a las preguntas. El lenguaje verbal es fluido y
coherente, con expresiones coloquiales propias de la region, tratando de copiar
patrones de lenguaje. Los movimientos corporales siempre iban relacionados con
la ubicacion de padres de familia o cuidador, la conexion visual se perdia en esos
momentos, pero luego se retomaba permitiendo que la conversacion fluyera. El
interés por conocer para que se estaba realizando el ejercicio crecia a medida
gue se les realizaban las preguntas, “;esto para qué sirve?”, “usted le contara lo
que hablamos a mama?”. También se logra evidenciar que algunos nifios no se
sientes comodos en casa porque la relacion con sus padres es distante, por las
discusiones parentales que deben presenciar y por el temor que conlleva la figura
de autoridad.

La observacién permite ver y analizar que padres o cuidadores se alertan con la
llegada de un tercero, transmitiendo eso a los nifios que con su espontaneidad
van dejando de lado. Cabe mencionar que se puede observar que los padres
involucran a sus hijos en los conflictos de pareja, siendo los mas afectados los
menores de edad, ya que los pleitos al momento de la separacién llevan a
comentarios negativos entre progenitores, también los hombres ejercen presion
sobre en cuanto a la obligacibn econdmica con sus hijos, y los nifios son
conocedores de esa situacion, que por sus expresiones gestuales se puede notar
que causa tristeza en ellos.

Visitar las casas y realizar entrevistas permiti6 conocer la situacion actual en el
ambito donde se desarrolla.
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ANEXO D. Formato de consentimiento informado

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacion del curso de trabajo de grado de la
Especializacion en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboracion de una entrevista con el fin de
analizar la relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar en la autoestima
de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girdn de Blanco, en el municipio de
Céaqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de comun acuerdo con el firmante a intervenir se
ha acordado lo siguiente:

Yo , identificado con cedula de ciudadania
, Madre/Padre de del/la menor expreso mi consentimiento para

la participacion en la entrevista de mi hijo/hija de
afos de edad, llevada a cabo por la profesional y estudiante de la Especializacion

en desarrollo integral en la infancia y la adolescencia

identificada con cedula de ciudadania

Declaro que he recibido toda la informacién necesaria de manera clara, comprensible y
satisfactoria sobre la naturaleza y el propdsito de la entrevista, los cuales seran utilizados
en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional dentro del @&mbito familiar y
su relacion en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de girén
de blancos en el municipio de Cagueza-Cundinamarca. De igual manera se me informo
gue el documento de investigacion va a ser parte del reposito de la Universidad en donde
cualquier persona puede consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto
acceder a los nombres de los participantes.

Se me notificd que toda informacion se guiara aplicandose los articulos referidos
a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucion N.° 008430 de 1993, 4 de
octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990 Republica de Colombia,
Ministerio de Salud).

Firma padre de familia C.C.

Firma profesional C.C.
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ANEXO E. Escaner de consentimientos informados

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacion del curso de trabajo de grado de la
Especializacion en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Corporacién Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboracién de una
entrevista con el fin de analizar la relacién entre el maltrato emocional dentro del
ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda
de Girén de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de
comun acuerdo con el firmante a intervenir se ha acordado lo siguiente:

Yo NC\DC{\ (coen . identificado con cedula de ciudadania
294.34L AD , Madre/Padre de dellla menor expreso mi consentimiento
para la participacion en la entrevista de mi hijo/hija
N @O\O\O 630(2@/\ ; de anos de edad, llevada a cabo por

la profesional y estudiante de la Especializacion_en desarrollo integral en la

infancia y la adolesce 'a@fm,\jo ACA O OODT)O identificada con cedula de
ciudadania2A X2 2 AL - -

Declaro que he recibido toda la informacién necesaria de manera clara,
comprensible y satisfactoria sobre la naturaleza y el proposito de la entrevista, los
cuales seran utilizados en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional
dentro del ambito familiar y su relacion en la autoestima de los nifios y nihas entre
4 y 7 anos en la vereda de giron de blancos en el municipio de Caqueza-
Cundinamarca. De igual manera se me informo que el documento de investigacion
va ser parte del reposito de la Universidad en donde cualquier persona puede

consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto acceder a los nombres
de los participantes.

Se me notificé que toda informacion se guiara aplicAndose los articulos
referidos a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucion N°

008430 de 1993, 4 de octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990
Republica de Colombia, Ministerio de Salud).

Firma padre de familia nelson S?quOY\ cc. 39 42 44 L

Firma profesionwﬁ cies\ 132.31%

AR —

Escaneado con CamScanner
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5. 1+ Y

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA'Y LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacion del curso de trabajo de grado de la
Especializacién en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Corporacién Universitaria |beroamericana, se encuentra la elaboracién de una
entrevista con el fin de analizar la relacién entre el maltrato emocional dentro del
ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre 4y 7 aios en la vereda
de Giron de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de
comun acuerdo con el firmante a intervenir se ha acordado lo siguiente:

Yo Nexny \CTC\{?\/\D T . identificado con cedula de ciudadania
39.385, 4\\5\ ’ , Madre/Padre de del/la menor expreso mi consentimiento
para i‘} participacion en la entrevista de mi hijo/hija

Mar bhn a\a ale) de afos de edad, llevada a cabo por

la profesional y estudiante de | li‘speciali%?cién en desarrollo integral en la
infancia y la adolescencia o Yakea o BO identificada con cedula de

ciudadania X 3 32.338 .

Declaro que he recibido toda la informacion necesaria de manera clara,
comprensible y satisfactoria sobre la naturaleza y el propésito de la entrevista, los
cuales seran utilizados en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional
dentro del ambito familiar y su relacion en 1a autoestima de los nifios y nifias entre
4 y 7 afos en la vereda de giron de blancos en el municipio de Caqueza-
Cundinamarca. De igual manera se me informo que el documento de investigacion
va ser parte del reposito de la Universidad en donde cualquier persona puede
consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto acceder a los nombres
de los participantes.

Se me notificd que toda informacién se guiara aplicandose los articulos
referidos a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucion N°
008430 de 1993, 4 de octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990
Repliblica de Colombia, misterio de Salud).

Firma padre de famy 00\59—7 554{/5’
Firma profesiona o 9) C-C-Zquﬁz ety

Escaneado con CamScanner
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CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacion del curso de trabajo de grado de la
Especializaciéon en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Corporacién Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboracién de una
entrevista con el fin de analizar la relacién entre el maltrato emocional dentro del
ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afos en la vereda
de Girén de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de
comiin acuerdo con el firmante a intervenir se ha acordado lo siguiente:

Yo CB\’O\?(\a CEO$\O (C . | identificado con cedula de ciudadania
AO3] 0. 4A0A _Madre/Padre de delfla menor expreso mi consentimiento
la particigaci()n en la entrevista de mi hijo/hija

pa

\Jdle.ca Cbs\ \O de afios de edad, llevada a cabo por
la profesional y estadiante de la pecializacion en desarrollo integral en la
infancia y la adolescencia ©\°om 0360?0\ ( \00?} O _identificada con cedula de

ciudadania®1. 32 31®

Declaro que he recibido toda la informacion necesaria de manera clara,
comprensible y satisfactoria sobre la naturaleza y el propésito de la entrevista, los
cuales seran utilizados en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional
dentro del ambito familiar y su relacién en la autoestima de los nifios y nifias entre
4 y 7 afios en la vereda de girén de blancos en el municipio de Caqueza-
Cundinamarca. De igual manera se me informo que el documento de investigacion
va ser parte del reposito de la Universidad en donde cualquier persona puede
consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto acceder a los nombres
de los participantes.

Se me notificé que toda informacion se guiara aplicandose los articulos
referidos a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucion N°
008430 de 1993, 4 de octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990
Repfiblica de Colombia, Ministerio de Salud).

Firma padre de familia Ca\\c( N\ C\Q (l(} Q C.C._1.021.380. 10

Firma profesional v o) c.c3qA31.31%

Escaneado con CamScanner
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CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAM
ERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIAY LA
ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacion del curso de trabajo de grado de la
Especializacién en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboracién de una
entrevista con el fin de analizar la relacion entre el maltrato emocional dentro del
ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda
de Giron de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de
comun acuerdo con el firmante a intervenir se ha acordado lo siguiente:

Yo an’&'\(\’\e cjd «QEO(TO @(Z{Yﬁ'dentiﬁcado con cedula de ciudadania

, Madre/Padre de della menor expreso mi consentimiento

pa 1 - participacion en la entrevista de mi hijo/hija
\ de anos de edad, llevada a cabo por
la profesional y estudiante de I3 sopeciali acion en desarrollo integral en la

infancia y la adolescencia identificada con cedula de

ciudadaniaf)q 122 oE10)

Declaro que he recibido toda la informacion necesaria de manera clara,
comprensible y satisfactoria sobre la naturaleza y el propésito de la entrevista, los
cuales seran utilizados en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional
dentro del ambito familiar y su relacién en la autoestima de los nifios y nifias entre
4 y 7 afos en la vereda de giron de blancos en el municipio de Caqueza-
Cundinamarca. De igual manera se me informo que el documento de investigacion
va ser parte del reposito de la Universidad en donde cualquier persona puede
consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto acceder a los nombres

de los participantes.

Se me notificé que toda informacién se guiara aplicandose los articulos
referidos a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucion N°
008430 de 1993, 4 de octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992y la Ley 10 de 1990
Republica de Colombia, Ministerio de Salud).

Firma padre de famma;(é#ew% qamzoﬁ? c.c/v-L/] 220

Firma profesiona@W@)D 77 ccHAD. R

Escaneado con CamScanner
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CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIAY LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacién del curso de trabajo de grado de la
Especializacién en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Corporacién Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboracion de una
entrevista con el fin de analizar la relacién entre el maltrato emocional dentro del
ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda
de Giron de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de
comn acuerdo con el firmante a intervenir se ha acordado lo siguiente:

Yo 4\036 \)?C&\k @6{6‘2 , identificado con cedula de ciudadania

$6.024 361 , Madre/Padre de dellla menor expreso mi consentimiento
para la par‘i%ipacién en la entrevista de mi hijo/hija
So(o \)O\@'\ NQ VG(CL de afios de edad, llevada a cabo por

la profesional y estudiante de la E-Y%epializa iél‘L en desarrollo integral en la
infancia y la adolescencia D?o(‘o Q) 50\)30 identificada con cedula de

ciudadania 39433%72. 33D -

Declaro que he recibido toda la informacién necesaria de manera clara,
comprensible y satisfactoria sobre la naturaleza y el propésito de la entrevista, los
cuales seran utilizados en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional
dentro del ambito familiar y su relacion en la autoestima de los nifios y nifias entre
4 y 7 afios en la vereda de giron de blancos en el municipio de Caqueza-
Cundinamarca. De igual manera se me informo que el documento de investigacion
va ser parte del reposito de la Universidad en donde cualquier persona puede
consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto acceder a los nombres
de los participantes.

Se me notificd que toda informacion se guiarda aplicandose los articulos
referidos a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucién N°

008430 de 1993, 4 de octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990
Republica de Colombia, Ministerio de Salud).

Firma padre de familia JS\?S IZ\\ YQ)\%} C.C. gé@ g L(:?é f
Firma profesional {X 4] \mu@ c.c. 23Ol

Escaneado con CamScanner
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CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIAY LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacién del curso de trabajo de grado de la
Especializacion en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Corporacién Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboraciéon de una
entrevista con el fin de analizar la relacién entre el maltrato emocional dentro del
ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afos en la vereda
de Girén de Blanco, en el municipio de C4queza (Cundinamarca). Por lo tanto, de
comn acuerdo con el firmante a intervenir se ha acordado lo siguiente:

Yo Ka“tﬁnﬂé Clel (‘2030’% Gﬂmﬂ identificado con cedula de ciudadania
, Madre/Padre de della menor expreso mi consentimiento

ara la participacién  en la  entrevista de mi hijo/hija
T?m ko (Eno2on afos de edad, llevada a cabo por

de
la profesional y estudiantg de lbi 'amn en desarrollo integral en la
infancia y la adolescencia \ \(O0 \a \%ﬁ [ E\JD identificada con cedula de
ciudadaniad3.9%2. 335

Declaro que he recibido toda la informacién necesaria de manera clara,
comprensible y satisfactoria sobre la naturaleza y el propésito de la entrevista, los
cuales seran utilizados en el proyecto de investigacién sobre el maltrato emocional
dentro del &mbito familiar y su relacién en la autoestima de los nifios y nifias entre
4 y 7 afios en la vereda de girén de blancos en el municipio de Caqueza-
Cundinamarca. De igual manera se me informo que el documento de investigaciéon
va ser parte del reposito de la Universidad en donde cualquier persona puede
consultar dicho documento de investigacién y por lo tanto acceder a los nombres
de los participantes.

Se me notifico que toda informacién se guiara aplicandose los articulos
referidos a las nomas de confidencialidad establecidas en la resolucién N°
008430 de 1993, 4 de octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990
Republica de Colombia, Ministerio de Salud).

" o 2
Firma padre de familiaX=74orir) @orzir)  CC./23NY (/220

Firma pmf&sionapmmvtia(bd}o cc OARNFI

Escaneado con CamScanner
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ANEXO B. Formato de consentimiento informado

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacion del curso de trabajo de grado de la
Especializaciéon en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Corporacién
Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboracién de una entrevista con el fin de
analizar la relacion entre el maltrato emocional dentro del &mbito familiar en la autoestima
de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girén de Blanco, en el municipio de
Céaqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de com(n acuerdo con el firmante a intervenir se
ha acordado lo siguiente:

Yo J,e\dq Johung [‘Pﬂe% B identificado con cedula de ciudadania
29.332. 320 , Madre/Padre de delfla menor expreso mi consentimiento para
la participacion en la entrevista de mi hijo/hija _ QoG Soha. Tonves  PPred de

& afios de edad, llevada a cabo por la profesional y estudiante de la Especializacion
en desarrollo integral en la infancia y la adolesgencia

Uay identificada con cedula de ciudadania_39 337.3}8&

Declaro que he recibido toda la informacion necesaria de manera clara, comprensible y
satisfactoria sobre la naturaleza y el propdsito de la entrevista, ios cuales seran utilizados
en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional dentro del &mbito familiar y
su relacion en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de girén
de blancos en el municipio de Caqueza-Cundinamarca. De igual manera se me informo
que el documento de investigacion va ser parte del reposito de ia Universidad en donde
cualquier persona puede consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto
acceder a los nombres de los participantes.

Se me notifico que toda informacion se guiara aplicandose los articulos referidos
a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucién N° 008430 de 1993, 4 de
octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990 Reptiblica de Colombia,
Ministerio de Salud).

Firma padre de familia ®-¢d% Jola o Qegez  C.C.37 332,390

Firma profesional 6 ﬂlgg QB}[’ X “ N}P cc_F37318
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ANEXO B. Formato de consentimiento informado

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacién del curso de trabajo de grado de la
Especializacion en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboracion de una entrevista con el fin de
analizar la relacion entre el maitrato emocional dentro del ambito familiar en la autoestima
de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Giron de Blanco, en el municipio de
Caqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de comtin acuerdo con el firmante a intervenir se
ha acordado lo siguiente:

Yo Sonid QC(,(C 6UQJC(YC| , identificado con cedula de ciudadania
(024345918 . Madre/Padre de dellla menor expreso mi consentimiento para
la participacion en la entrevista de mi hijo/hija_Andies de i @ lniac ey . de
3 afios de edad, llevada a cabo por la profesional y estudiante de la Espeéializacién
en desarrolio integral en la infancia y la adolescencia
Oenu {}bh\aﬂ vai{o identificada con cedula de ciudadania 343323 Y

Declaro que he recibido toda la informacién necesaria de manera clara, comprensible y
satisfactoria sobre la naturaleza y el propésito de la entrevista, los cuales seran utilizados
en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional dentro del ambito familiar y
su relacion en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de girén
de blancos en el municipio de Caqueza-Cundinamarca. De igual manera se me informo
que el documento de investigacion va ser parte del reposito de la Universidad en donde
cualquier persona puede consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto
acceder a los nombres de los participantes.

Se me notificé que toda informacion se guiara aplicandose los articulos referidos
a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucion N° 008430 de 1993, 4 de
octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990 Republica de Colombia,
Ministerio de Salud).

Firma padre de familia_50N1 O RCEG (U@ yas Cc.C.1O0F47124 599

Firma profesional W{J‘YA&C&(—( Q C.C. SQ}BZ 3%8
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ANEXO B. Formato de consentimiento informado

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacion del curso de trabajo de grado de la
Especializacion en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboracién de una entrevista con el fin de
analizar la relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar en la autoestima
de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girdn de Blanco, en el municipio de
Caqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de com(n acuerdo con el firmante a intervenir se
ha acordado lo siguiente:

Yo > 1Ay G _aret -_, identificado con cedula de ciudadania
39.432. , Madre/Padre de del/la menor expre consent:mlento para
la pammpacaon en Ia entrewsta de mi hijo/hija _Dawdl &m‘imo e i E?,de

4 _afios de edad, llevada a cabo por la profesional y estudiante'de la Espemallzac:on
en desarrollo integral en la infancia y la adolescencia

Nt Qg }ﬂ‘gm( Joan "’O identificada con cedula de ciudadania %q F3A7 3R

Declaro que he recibido toda la informacién necesaria de manera clara, comprenS|bIe y
satisfactoria sobre la naturaleza y el proposito de la entrevista, los cuales seran utilizados
en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional dentro del &mbito familiar y
su relacion en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de girén
de blancos en el municipio de Caqueza-Cundinamarca. De igual manera se me informo
que el documento de investigacion va ser parte del reposito de la Universidad en donde
cualquier persona puede consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto
acceder a los nombres de los participantes.

Se me notificd que toda informacion se guiara aplicandose los articulos referidos
a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucion N° 008430 de 1993, 4 de
octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990 Republica de Colombia,
Ministerio de Salud).

Firma padre de familiaLe9%  Sowmans Qeczz  C.C. 31737 290

Firma profesional D(l\’d(i(\\i&\\p cc_ 9318
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ANEXO B. Formato de consentimiento informado

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO INTEGRAL EN LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dentro de las actividades de investigacion del curso de trabajo de grado de la
Especializacion en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Corporacién
Universitaria Iberoamericana, se encuentra la elaboraciéon de una entrevista con el fin de
analizar la relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar en la autoestima
de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girdn de Blanco, en el municipio de
Caqueza (Cundinamarca). Por lo tanto, de comun acuerdo con el firmante a intervenir se
ha acordado lo siguiente:

Yo ~onici Pexuo Guevavg , identificado con cedula de ciudadania
014 34 S 4&) , Madre/Padre de del/la menor expreso mi consentimiento para
la participacién en la entrevista de mi hijo/hija Do nu Sof Cuznon 6.# y(qle

5 aios de edad, llevada a cabo por la profesional y estudiante de la Especializacion
en desarrollo integral en la infancia y la adolescencia

\Y identificada con cedula de ciudadania 593 2D j&

Declaro que he recibido toda la informacioén necesaria de manera clara, comprensible y
satisfactoria sobre la naturaleza y el propésito de la entrevista, los cuales seran utilizados
en el proyecto de investigacion sobre el maltrato emocional dentro del ambito familiar y
su relacion en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 aiios en la vereda de giron
de blancos en el municipio de Caqueza-Cundinamarca. De igual manera se me informo
que el documento de investigacion va ser parte del reposito de la Universidad en donde
cualquier persona puede consultar dicho documento de investigacion y por lo tanto
acceder a los nombres de los participantes.

Se me notificé que toda informacién se guiara aplicandose los articulos referidos
a las normas de confidencialidad establecidas en la resolucion N° 008430 de 1993, 4 de
octubre 1993 (Decreto 2164 DE 1992 y la Ley 10 de 1990 Republica de Colombia,
Ministerio de Salud).

Firma padre de familia S0Nta ROGG  GeirG  C.C_ 1019134 sKE

Firma profesional @WMC{(&N {llC Ce 3@5?, %’]%
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ANEXO F. Formato instrumento de entrevista nifios y nifias

GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha:

Nombre del entrevistado (a):

Edad:
Grado:

Preguntas.

1. ¢Cdmo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso) ¢ Por
que?

2. ¢Tus padres son carifiosos contigo, te abrazan, te dan besos?

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habitacion)?

4. ¢Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces lo
gue ellos te dicen?

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?
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6. ¢Te acusan tus padres cuando algo malo pasa en tu casa?

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces lo que ellos te dicen?

8. ¢Tus padres te escuchan cuando quieres hablar con ellos?

9. ¢Tu papa o mama te han dicho que no te quieren?

10.¢Tu papa o mama te han gritado groserias en algin momento?

11.¢;Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un compariero, un
docente, un familiar)?
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ANEXO G. Escéaner de entrevista nifios y nifias

IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar fecha;
alo d\ \5ro 1-08-2021
Nombre del enlrevismdo
Sora Nalenbna }Pe,«:z @34éL>MO«
Edad: ] ovCco

Grado: ée%mOAO .

Preguntas.

1. ¢Como te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso)
&Por qué?

2 \\ \aen GO‘CPE CZ:r\nSO(\'O o vy [ON‘\'(\'O

2. ¢Tus padres son carifiosos contigo, te abrazan, te dan besos?
RYlle a'<'(s IP ST a% N N \a..p/t:\ ;

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habitacién)?
Ao ynonCe .

4, ,Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces
lo ue ellos \e dicen? ‘ )
ella) e, adhNOen QECEN con o C‘o(c\/

-lo lc)o\c: Vo f\ Velelero e and xS —

A e

Escaneado con CamScanner
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¢ Tus padres te dejan so 0 (n), y no hay qulo to culde?
No, o QNC. Conele,

LTo acusan tus padres cuando algo malo pasa en tu casa?

QL mquc Wee eso 42 v

ﬁ:“a_@c‘%dgL;_;\gJu\ ‘

gaTus ‘;;adres le dicen que te golpearan, cuando no haces lo que eflos te
icen

D3, Mo e hondedo  ondla u oo

o Qo doele, !

¢ Tus padres te escuchan cuando quieres hablar con ellos?
S e AR @ oAl < A Cu\cf ;xrc)(,, o\q,_)
wWX\O pre podn

A=

¢ Tu papa o mamé te han dicho que no te quieren?
0. (WECO \no

(O \IWC. &0 O\(O
R

{ C:Qaf‘qof‘ P

Sl e el rovie de
0O e gulec O

10. . Tu papa o mama de han gritado groserias en algin momenta?
A0 \parCOo \rmf‘Qb 20

hor Aido

(B Vel o B, Vay =

11..Tienes algulen a quien le cuentes tus problemas de la casa (un
compaiiero, un docente, un familiar)?

Escaneado con CamScanner
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AV g alo.t(?lo a gv\ovm Okmogio
de_w  wors o4 am @eo cpede alE®)
loy - -

\

—_—

S AV R e A R TR IS SR S RS s S e e RS TR Wy X R aSa SIS el S i

Escaneado con CamScanner
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|
GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha:

Needo, Gien de Doed 3-08-202\
Nor bre del ontrevlslado (a):
a\ecta Clamo
Edad:_1_ancy
Grado: ({)(?N'\C)(o

Preguntas.

1. ¢Coémo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso)

a,Por qué?
«Ce\n_ Co/\‘ren\Cb | oy «\aéa mab e

.36(‘1‘0 o oacrqe W Fel\L con ot J;}"‘Allog

2. (,Tus padre son carifiosos coptigo, te abrazan, te dan besos?
el N cordEY5D gD c0anta e¥e 3=

_€n€d *(’(O\O?\JO VOOQ Suxo (o:(q noaolvcb.

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habitacion)?

ND Ao

4. (Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces

lo que ellos te dicen?
No, 830 (S _geo 0 we den celloy A7

x\)éC»\CD {\\
g J

Escaneado con CamScanner
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5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?
e daon Can i glaxlq

6. ;Te acusan tus padres cua do algo malo pasa en ty casa?
90, pso a o Veinrorg  donloen.

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces lo que ellos te
dicen?

TN _pvaa e A‘ctﬁaroe/ve o
QA Cola\]:d \a CO\Q o \a Coqeq

8. ¢,Tus padres te escuchan cuando quieres hablar con ellos?

,\\

9. (Tu papa o mama te han dicho que no te quieren?

pﬁab-

10.;Tu papa o mama de han gritado groserias en algtin momento?
1JD 0 AC N0

11. i Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un
compaiiero, un docente, un familiar)?

Escaneado con CamScanner
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S0 g pv aront 4 opn doelo.

l

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha:

Ve fo"L (e e ?J\Q/r_c)) 2-~0%-~ 72021
Nombre del entrevistado (a):

Madin\odiro

Edad: 0 a0

Grado: MO CAC

Preguntas,

1. ¢Cbmo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso)
¢ Por qué?

M50 [Z") 5)6(0 Jran’l\oeﬂ ‘\"rlo S CO(QOQ oy

o Yo Jeo m(qoe Valoama, oD, aoeEd
WEe, o(oﬂo aoe & ee'\[s:me -\I me qoe&e
A0\

2. LTus padres gon carifiosos contigo, te abrazan, te dan bes ?

D o) Cannada o Q Nu

maMMuMu\eﬂea\qm
010 .qoov Somexe  pofae e o e
Crdneds.

3. (Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habitacion)?
& v

4. ;Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces

lo que ellos te di
o;afgsme (OO(LO m\ NO N\ cle\d(\
\]PJ/ “de @) pOO( coN AN O(V\\ODD

% |

Escaneado con CamScanner
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5. ¢Tus padres te dejan solp (a), ynoh yqulen te guide?
N oend @l g o condo e va

we dea. an o p\m \{o\cﬂc}q o _ed
\Lena Carvn\C\O

6. ¢,Te acusan tus padres cuando algo malo paia en tu casa? o

_&jmm N, mo M
<\a & e (€AcNA_y w~e edra_ \q
C,SS@ Ae Jodo

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces lo que ellos te
dlcen?

AT _wornd aunca_we ceqd, ella o we
dice_ge me com"nqo o el delevp- o

el \oeo\o
8. ¢',Tu8 padres te escuchan ando res habjar con ellos?
N\ Q‘o A voNed  @nens SD

Yoo 963-{\\‘@ A R)l ~ (QJ!.‘\'\OBO

9. ;Tupapao mama te han dicho que no te quieren?
Jrite rﬁomq PONCA, OO O OO JU AN

Taago O NE, cqroefé (omﬁoe 0 dep

10.¢Tu papa o mama de han gntado groseriiseen alg>n momento?

Qe %x@g\obg O A Cs

11.¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un
compaiiero, un docente, un familiar)?

Escaneado con CamScanner
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Yo \e Cuen\o »koéo a o parc O a NS

Q«?N*& Yolenda 4 podhe .
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ANEXO C. Formato instrumento de entrevista nifios y niilas
GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha: Qﬂcf\}jw OY-Q8 .-z

Nombre del entrevustado (a): Pmd\@b TE”[\P& chf'ciut’Z Gedady
Edad: Faires

Grado: _-frxCeve

Preguntas.

. ¢Como te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso) ¢ Por

qué?
L, Rgwe ofty aonpnole 4 Gendo  yeg o wy
fodiey

L R

2. ¢ Tus padres son carifiosos contigo, te abrazan, te dan besos?

s dos e (oS O o U i?cu‘};

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habitacion)?

NO_ W vomt e me e (adeclo sdo o wi)

We rwiom (e

4. (Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces lo que
ellos te dicen?

No- WS oo Casi no 4€0€Mo's !uq\,~e{~es hene

mMaS i Wwermanite
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5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?

MO. ala wivmod (o oy abuelites o imi (f\e.wmrb

6. ¢Te acusan tus padres cuando algo malo pasa en tu casa?

S 51 dvf’lo C\ @\a’}‘o ef\\a w-)Qq \fQ me clien
Pndies .luo o cﬂe(o 4 (o5as asi

7. ¢ Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces lo que ellos te dicen?

NO . Sdo e ’Pt’aan u Ya . (ne clan (o (hemcly ©
lo GLJP ’\—er\a[aﬂ

8. ¢Tus padres te escuchan cuando quieres hablar con ellos?
St mamd o beeno eSO vmened

9. ¢Tu papa o mama te han dicho que no te quieren?

ALY ?QBD Cmdo .’}Dé!ra Con o mand

10. ¢ Tu papa o mama de han gritado groserias en algin momento?
S qs dein Pevo _a _w hemante ho

11. ¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un compafiero, un
docente, un familiar)?

’
o m wogt pexgoe. a0 o (en wy PaPa
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ANEXO C. Formato instrumento de entrevista nifios y nifias

GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha: QCO‘UG-ZQ 63 -08.7)

Nombre del entrevistado (a): _ 1 )ik :(UMWO Yoies ?ﬂe—l :
Edad: _+

Grado: _Yey(e(0 ‘Dnmu{c

Preguntas.

1. ¢Coémo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso) ¢ Por

qué?
Felrz, eloy me cowian Moro. mos Gue tado (o0
wmy_ Wawad

2. ¢Tus padres son carifiosos contigo, te abrazan, te dan besos?

Bt ellos Yabajon dambien e yecey descaniom, mi
Moy wie PAP[;(U‘ ad )‘a\(’,CLS M one e abigza Ume

awe G e C{Iyqie‘nc-’_

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habitacion)?

N0, SO _me deep 4o N0 yMe dm[u'\ Safiy

4. ¢Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces lo que
ellos te dicen?

NO e haler  ruda . mii womd no me v -wiw’%’
O NO_Me dp;‘n }‘uqlw (v Al o lolgr
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5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?
NO, wen o wodeno o T ol (an N \}eano
Qungre  Cocndd  estomod Con_emiamé edenwod (on
M \"\ ’{’\Od
6. ¢Te acusan tus padres cuando algo malo pasa en tu casa?

oo me feqomen y qa . 4o (GS ul@ romo naddl

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces lo que ellos te dicen?
sdo dwen ¢czus o uS \LOY =, M om0 me
dwe  pnocdy =olo “Gve. en freqe e javeas YOI,

8. ¢Tus padres te escuchan cuando quieres hablar con ellos?

A CoandO  mi warea \\nﬁlo 2 b tende e
N .

9. ¢Tu papa o mama te han dicho que no te quieren?
NO. (0 Moma e dice e e Guere.

10. ¢ Tu papa o mama de han gritado groserias en algun momento?
NO. AUMO - onymMoma nO

11. ¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un compafiero, un
docente, un familiar)?

o mi mMumd_ala ywe auw\a
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ANEXO C. Formato instrumento de entrevista nifios y nifias
GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha: QG%UP,%C& ©3-08-2)

Nombre del entrevistado (a): _ TNt SOhe T ed ’P"((’@
Edad: __ 6 _aros

Grado: Séq‘ unclo

Preguntas.

1. ¢Cdémo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso) ¢, Por
qué?

TN Rorgoe my vome 0 ha da(.k) ‘fDdO; ml o Ry 00
e Precruth Tor neyobte - mioyawa e da modecas

2. ¢Tus padres son carifiosos contigo, te abrazan, te dan besos?

Hnamd ey la g e me alomze, mi Juph no Pague
nes abandonn

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habitacion)?

MO Aun(e  diempre  exoy  advevg

4. ¢Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que méas quieres si no haces lo que
ellos te dicen?

4O hago (oSO 9 WO we %Hz:m A (GO
(’u\l 1\0 J(c’ncm Yvd v&*‘f"
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5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?

G jeces Nen dejun “olos R0 Cundd wi @ Acl (uictalby
X0 4O 'i)ennO(e q)roq Con_mi_hewman e

6. ¢Te acusan tus padres cuando algo malo pasa en tu casa?

Am o mf@ﬂqm*ov\ ejlos dicen St L OMOS
NSO NDS .

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces lo que ellos te dicen?
NO, Stlo ne e deyan  Jwur oy el @folay.

8. ¢Tus padres te escuchan cuando quieres hablar con ellos?

(Dous M ’QaPc AO pLNEd hab e LM raMmi s Cuando
ad de kabmcw

9. ¢Tu papa o mama te han dicho que no te quieren?

N0 €O 0o we han dcho

10. ¢ Tu papa o mama de han gritado groserias en algiin momento?

He (\UDO & el %Q me  ha Gadedo  me Chrlﬂ oy
Olnro w Genclo f\%ammm %U\O\s \’t Oeqoho a1 mi
\‘z\eH\‘\C«Y\O

11. ¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un compafiero, un
docente, un familiar)?

A o heiwand O éu\’t\dp /\Omﬁ'?{:xez,
Vo © FU (&L my Cho .
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ANEXO C. Formato instrumento de entrevista nifos y nifias

GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha: CCthwZa 5308 =7

Nombre del entrevistado (a): _1X0c SOGc oeman
Edad: Y anesS

Grado: ?‘" e

Preguntas.

1. ¢Cdémo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso) ¢ Por
qué?

Felir, oque. s Gueo

2. ¢ Tus padres son carifiosos contigo, te abrazan, te dan besos?

. { - (
St My P L amg

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habitacion)?

V0,

4. ;Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces lo que
ellos te dicen?

NO, (@ cons\eaten
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5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?

N esdan  mic ahvelos

6. ¢Te acusan tus padres cuando algo malo pasa en tu casa?

NO. w1 hemeng MO hawe @86

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces lo que ellos te dicen?

NO

8. ¢Tus padres te escuchan cuando quieres hablar con ellos?

S YN @?n

9. ¢Tu papa o mama te han dicho que no te quieren?
5.\ 4 %z

10. ¢ Tu papa o mama de han gritado groserias en algin momento?

ua el o e g ttan

11. ¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un compafiero, un
docente, un familiar)?

a.les doy  mi P ue\bmwd
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GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha:

Neiedq 6% Se Danced 94-0%- 202]
Nombre del entrevistado (a):

Zna oo Gagdn  Gado

Edad: - araD
Grado: @f«\f‘é( D

Preguntas.

1. ¢Coémo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso)

; Por qué? -

63‘6A0 r\/\lecJo ,SO(OAL)C AL _povd &) ano]

MO :‘o(a‘fu dla e Jﬁa&Q feo =4 A (09%19_‘

doo ,
brazan, te dan besos?

2. ¢Tus padres son carifipsos contigo, te abr I
Jo o prana ywnoo hee &5 QO

i ) . - 7
; Te deian encerrado (a) en tu recamara g:u rto, habitacién)? &5
i’ c\f_\l;‘eé' : Q CQ)\(?jO\OFO A YV

e a0y gObt&&ﬁc e coclar

s si no haces

¢ Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quiere

dicen? >
lo que ellos te dicen olu(D ,\g«c\,\JQ AL C@\a, N‘OfCUQ!O

one—peada {
)
\WWWE

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?

Escaneado con CamScanner
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WNEroS
6. ¢Te acusan tus padres cuando algo malp pasa en tu 32517
Szmisxe e e o (;K(JQ fj:" (os.9) ‘»C s
\-S )

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces ko que elios &
dicen?

IS pao e EEFA Mg do N Coes .

blar con eflos?

8. ¢Tus padres te escuchan cuando quieres E
o e\o nurcon pare Loblo V\?mec;eja

Ido\ov_goige oievpre aale biose.
= ~ <

9. ¢Tupapaomama te han dicho que no te quieren?
A \D Jice , a{:‘oe oo\il u 6)‘0(':0 .

ama de han gritado groserias en alg{in momento?

e gOE v RO
L | %
aéc?(\e umo(oue ® = A2 UOVO) A 0‘03

<

4]

10.;Tu papaom
)

11. ¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un

compafiero, un docente, un familiar)? -
NO_oynodke 90(30& 7 0o tovooco we

o%mc{e .

Escaneado con CamScanner
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:):(N(\Q.é CDACH\ CO\O Cy )?(‘}'7")3 o Wt |/'ﬂ-' i

WNEroS
6. ¢Te acusan tus padres cuando algo malp pasa en tu 32517
Szmisxe e e o (;K(JQ fj:" (os.9) ‘»C s
\-S )

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no haces ko que elios &
dicen?

IS pao e EEFA Mg do N Coes .

blar con eflos?

8. ¢Tus padres te escuchan cuando quieres E
o e\o nurcon pare Loblo V\?mec;eja

Ido\ov_goige oievpre aale biose.
= ~ <

9. ¢Tupapaomama te han dicho que no te quieren?
A \D Jice , a{:‘oe oo\il u 6)‘0(':0 .

ama de han gritado groserias en alg{in momento?

e gOE v RO
L | %
aéc?(\e umo(oue ® = A2 UOVO) A 0‘03

<

4]

10.;Tu papaom
)

11. ¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un

compafiero, un docente, un familiar)? -
NO_oynodke 90(30& 7 0o tovooco we

o%mc{e .

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y NINAS

Lugar y fecha:

Cenko Zeod icdf - 40-0% - 07
Nombre del entrevistado (a):

£m?L! Vaena Hewender  Govzan
Edad: _S arod

Grado: :Qa\'\)\_)‘lOD [ HNansraen -

Preguntas.

1. ¢Coémo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso)

Por qué?
A IS ~
me. a m\&;@ OA(GOE. NG la [ao) reac.no

S ol BT A ON éie:\a\\ale{\\qm At
hecrorn, e \a e O Q.

2. ¢Tus padres son carinosos contl o, te ab n, te dan besos?
s wond (wYa  here, HEX0D, (Jac;{oe

fha\oao oo l\eog caada

3. (,Te dejan encerrado (a) en tu recamara (cuarto, habltaclén)'?
PRI AC AR BITA SN de,n ENnca a l’GMO/\a

\!aw“gx\accoa conN

4. ;Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces

lo que ellos te dicen?
e\a e wup bvava, oao @O OO O &ﬂm
ND_ Ne Qo\

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?

Escaneado con CamScanner
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6. ¢Te acusan tus padres cuando aigo malo pasa en tu czaz7
St

7. ¢Tus padres te dicen que te golpearan, cuando no hawzs o que Zics te
dicen?

& o et € Snox

8. ;Tus padres te escuchan cuando quieres hablar con glios?
Lnop OAIC cor.TéO e & (Ca\ S s

o poie e A e .

- mamé te han dicho que no te quieren? _
9. ;Tupapao \Q O 0O C’l"(_)te(é— {'ﬂGjl’_F

amé de han gritado 9'0‘50'{‘: en algin ""’:;g"”'?
12 i:%pazé\g mmv\(). e Wy 0 e My

e | T = S oA S M e
,\—d\k}’ boba , 7 Qqﬂ}" A -

11, ¢ Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un

compafiero, un docente, n familiar)?
a v Vravw:r\« ta

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA LOS NIFIOS Y NIfiAS

Lugar y fecha:

Yexedo Guan de @\oresy 42 - 0%~ 17}

Nombre d‘% l\rewstado (a):
a

Edad: _ £ aned
Grado: _Nor®ici 'V

Preguntas.

1. ¢Cémo te sientes cuando estas cerca de tus padres (feliz, triste, temeroso)
Por qué?
Icones 0O Eﬁqd&. D @@ exlegﬂ
A0

2. ¢Tus padres son carifiosos contlgo te abrazan, te dan besos?

ece.ba-ooece.)v’\Om(q%

MM QW
e\ oelem Mm

3. g,Te dejan encerrgdo (a) en tu recamara (cyarto, habltacnén)? -
o, o _WW nOU\DOL | e?}o \a{ flrm'&

oM wana W‘Q_,GI\CLG(YO

4. ;Tus padres te quitan los juguetes y las cosas que mas quieres si no haces

lcz‘l‘ue ellos te dicen qu\)‘a e:{ ba(m o s

pxc\o \o&a{

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no hay quien te cuide?

Escaneado con CamScanner
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if.g&o 200 coendo P mend, o lea
rf_f__qa—_ao‘o <oklo OAO O~ < (UiciodO
~ A3 r -

[

47 acusan tus padres cuando algo malo pasa en tu casa?

21 yeerpE -

7. ;Tus gadres te dicen que te golpearan, cuando no haces lo que ellos te
dican?

S wand we messha lo conec

2. ;Tus padres te escuchan cuando qgyieres hablar con ellos?
OVECEN % ?.x ;Sicgg g NO ol;%g
ood ¥
y

8. ;Tu ‘Papé o marpé te han dicho que no te quieren?

+0i_Egod

; gapé mqmé de han gritado grqserias en algin nto?, _
m'('Tu\ - c,,;agx) Nece, * \adto® dics
o

J ~J
N esor goe Tedgoe viack

QAge.
P e

11. ;Tienes alguien a quien le cuentes tus problemas de la casa (un

ﬁ:{é_ﬁﬁero, un docente, un familiar)?
_— o N

Escaneado con CamScanner

114




IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ANEXO H. Transcripcion de entrevista nifios y nifias

Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 1

1. ¢Como te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Feliz y bien porque comparto con ellos.
(Emociones positivas)l

2. ¢Tus padres son cariosos
contigo, te  abrazan, te dan
besos?

Si sefiora y mas mi abuelita. (Muestras
de afecto)l

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacion)?

No nunca. (Buen trato)1

4. ¢Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

No ellos, me castigan a veces con no
coger la Tablet ni el teléfono de mi
abuelita. (Castigar) 1

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no
hay quien te cuide?

No, mi abuelita me cuida. (Cuidado) 1

6. ¢Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

Si, me dicen que, porque hice eso, pero
no me preguntan si yo fui. (Culpar) 1

7. ¢Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo que
ellos te dicen?

Si, ya me han dado chancla y mano eso
si solo uno, pero duele. ( Violencia fisica)
1

8. ¢Tus padres te escuchan cuando
guieres hablar con ellos?

Si ellos me ponen cuidado cuando algo
malo me pasa. ( Cuidado) 2

9. ¢Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

No, nunca me han dicho eso, aunque mi
papa vive en otro lugar, pero el novio de
mi mama me quiere mucho. (Muestras de
afecto) 2

10.¢Tu papéa o mama te han gritado
groserias en algin momento?

No nunca jamés en la vida me han dicho
eso. (Buen trato) 2

11.;Tienes alguien a quien le cuentes
tus problemas de la casa (un
compaiiero, un docente, un
familiar)?

Si, a mi abuelita, a mi mam4, al novio de
mi mama y a mi papa cuando a veces
estoy con él. (Confianza) 1
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 2

1. ¢Como te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Bien, feliz, contenta y asi nada mas, me
siento asi porque soy feliz con mi familia.
(emociones positivas) 2

2. ¢Tus padres son carifilosos contigo,
te  abrazan, te dan besos?

Si, ellos son carifiosos, mas mama,
aunque papa trabaja muy duro para
nosotras. (Muestras de afecto) 3

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacién)?

No jamas. (Buen trato) 3

4. ¢Tus padres te quitan los juguetes 'y
las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

No, eso no, pero no me dejan celular, ni
juegos ni nada. (Castigar) 2

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no
hay quien te cuide?

Me dejan con mi abuela. (Cuidado) 3

6. ¢Te acusan tus padres cuando algo
malo pasa en tu casa?

Si, pero a mi hermana también. (Culpar)
2

7. ¢Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo que
ellos te dicen?

A veces si, mi maméa me dice que me va
a calentar la cola con la correa.
(Violencia fisica) 2

8. ¢Tus padres te escuchan cuando
quieres hablar con ellos?

Si. (Atencién) 1

9. ¢Tu papa o mama te han dicho que
no te quieren?

Jamas. (Buen trato) 4

10.¢Tu papéa o mamé te han gritado
groserias en algiin momento?

No, eso si no. (Buen trato) 5

11.;Tienes alguien a quien le cuentes
tus problemas de la casa (un
compairiero, un docente, un
familiar)?

Si, a mi mami y a mi abuelo. (Confianza)
2
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 3

. ¢COmo te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Me siento feliz, pero también triste porque
casi no la veo porque trabaja mucho, a
veces me afana que se enferme y me
guede solo. (emociones positivas) 3
(emociones negativas) 1

. ¢ Tus padres son carifiosos
contigo, te abrazan, te dan besos?

Mi mama es muy carifiosa y linda, mi
papa hace mucho no viene a la casa,
pero igual sumerce, porque él no es
carifoso. (Abandono) 1 (Muestras de
afecto) 4

. ¢ Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacion)?

No nunca. (Buen trato) 6

. ¢ Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

No, cuando me porto mal no me dejan
ver tele o jugar con mis amigos.
(Castigar) 3

. ¢ Tus padres te dejan solo (a), y no
hay quien te cuide?

Mi mama trabaja al jornal, cuando se va
me deja con mi prima Yolanda, ella es
buena conmigo. (Cuidado) 4

. ¢ Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

Mi mama no, pero cuando voy donde mi
abuela, ella si me regafia y me echa la
culpa de todo. (Culpar) 3

. ¢ Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo que
ellos te dicen?

Mi mama& nunca me pega, ella solo me
dice que me castiga con el televisor y el
juego. (Castigar) 4

. ¢ Tus padres te escuchan cuando
guieres hablar con ellos?

Mi mama habla todas las noches
conmigo, me pregunta si fui juicioso.
(Atencion) 2

. ¢ Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

Mi mama nunca, pero yo creo que mi
papa no me quiere porque nos dejo.
(Emociones negativas)2 (abandono) 2

10.¢Tu papéa o mama te han gritado

groserias en algin momento?

¢, Qué groserias? ¢ Cosas feas? No
sumerce. (Buen trato) 7

11.¢Tienes alguien a quien le cuentes

tus problemas de la casa (un
compairiero, un docente, un
familiar)?

Yo le cuento todo a mi maméa o a mi
prima Yolanda a nadie mas. (Confianza)
3
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 4

. ¢, Como te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Feliz porque mi mamé me ha dado todo,
Mi papa no se preocupa por nosotros, mi
mamé& me da juguetes. (Emociones
positivas).4

. ¢ Tus padres son carifiosos
contigo, te abrazan, te dan besos?

Mi mam@ es la Unica que me abraza, mi
papa no porgue nos abandondé (Muestra
de afecto) 5 (Abandono) 3

. ¢ Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacion)?

No nunca, siempre estoy afuera (Buen
trato) 8

. ¢ Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

Yo hago caso y no me quitan nada y
como casi no tengo juguetes. (Buen trato)
9

. ¢ Tus padres te dejan solo (a), y no
hay quien te cuide?

A veces nos dejan solos, pero cuando mi
papé nos cuidaba, pero yo siempre estoy
con mi hermanito. (Cuidado) 5

. ¢ Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

A mi no me preguntan, ellos dicen que
somos nosotros. (Culpar) 4

. ¢ Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo que
ellos te dicen?

No, solo no me dejan jugar con el celular
(Castigar) 5

. ¢ Tus padres te escuchan cuando
guieres hablar con ellos?

Pues mi papa no, ni nos hablaba, mi
mami si cuando llega de trabajar.
(Ignorar)1 (Atencion) 3

. ¢ Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

No, eso no me han dicho.
(Buen trato) 10

10.¢Tu papa o mama te han gritado

groserias en algun momento?

Mi papa es el que ha gritado, me grita
muy duro y cuando estabamos solos le
pegaba a mi hermano. (violencia fisica) 3

11.;Tienes alguien a quien le cuentes

tus problemas de la casa (un
compafiero, un docente, un
familiar)?

A mi hermanito, David Santiago Torres
Pérez. Yo lo quiero mucho. (Confianza) 4
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 5

. ¢, Como te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Feliz porque los quiero. (Emociones
positivas) 5

. ¢ Tus padres son carifiosos
contigo, te  abrazan, te dan
besos?

Si mi papi y mi mama. (Muestras de
afecto) 6

. ¢ Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacion)?

No. (Buen trato) 11

. ¢ Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

No, me consienten. (Buen trato) 12

. ¢ Tus padres te dejan solo (a), y no
hay quien te cuide?

No, estan mis abuelos. (Cuidado) 6

. ¢ Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

No, mi hermano no hace caso (Buen
trato) 13

. ¢ Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo que
ellos te dicen?

No. (Buen trato) 14

. ¢ Tus padres te escuchan cuando
quieres hablar con ellos?

Si, mi papi.
(Atencion) 4

. ¢ Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

Si, si.
(Rechazo)l

10.¢Tu papéa o mama te han gritado

groserias en algin momento?

No, ellos no me gritan. (Buen trato) 15

11.¢Tienes alguien a quien le cuentes

tus problemas de la casa (un
compaiiero, un docente, un
familiar)?

A los dos, mi papa y mama. (Confianza)
5
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 6

. ¢,COmo te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Feliz porque estoy acompafnado y cuando
veo a mi papé. (Emociones positivas) 6

. ¢ Tus padres son carifiosos
contigo, te  abrazan, te dan
besos?

Si, los dos, aunque casi no veo a mi
papa. (Muestras de afecto) 7 (abandono)
4

. ¢ Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacién)?

No, mi mama no me pone cuidado solo a
mi hermanita. (Ignorar) 2

. ¢ Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

No, pues como casi ho tenemos juguetes
tiene mas mi hermanita. (Buen trato) 16

. ¢ Tus padres te dejan solo (a), y ho
hay quien te cuide?

No, aca vivimos con los abuelitos de mi
hermanita. (Cuidado)7

. ¢ Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

Si, si dejo el plato en la mesa ya me
dicen Andrés fijo lo dejo y cosas asi.
(Culpar) 5

. ¢ Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo que
ellos te dicen?

No, solo me pegan y ya, me dan con
chancla o lo que tengan. (Violencia fisica)
4

. ¢ Tus padres te escuchan cuando
guieres hablar con ellos?

Si, mi mama o bueno mas o menos.
(Ignorar)3

. ¢ Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

Si mi papéa cuando peleo con mi mama.
(Rechazo) 2

10.¢Tu papa o mama te han gritado

groserias en algun momento?

Si me gritan, pero a mi hermanita no.
(Maltrato verbal) 1

11.;Tienes alguien a quien le cuentes

tus problemas de la casa (un
compainiero, un docente, un
familiar)?

A mi mama porque no vivo con mi papa.
(Confianza) 6
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 7

1. ¢Cbmo te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Feliz ellos me cuidan harto mas que todo
con mi mama. (emociones positivas) 7
(cuidado) 8

2. ¢Tus padres son carifiosos
contigo, te  abrazan, te dan
besos?

Si ellos trabajan también a veces
descansan mi mama me explica las
tareas, mi mama me abraza y dice que
me quiere. (Muestras de afecto) 8

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacion)?

No, solo me dicen que no me dejan salir.
(castigar) 6

4. ¢Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

No me hacen nada, mi maméa no me lleva
a futbol o no me deja jugar con el celular.
(Castigar) 7

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no
hay quien te cuide?

No, con la madrina o por ahi con un
vecino, aunque cuando estamos con mi
mama estamos con mis tios. (Cuidado) 9

6. ¢Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

Solo me regafian y ya, yo casi no rompo
nada. (Maltrato verbal) 2

7. ¢Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo que
ellos te dicen?

Solo dicen cosas por las tareas, mi mama
no me dice nada solo que entregue las
tareas y ya. (Buen trato) 17

8. ¢Tus padres te escuchan cuando
quieres hablar con ellos?

Si cuando mi mama llega por la tarde y
me escucha. (Atencion) 5

9. ¢Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

No, mi mama me dice que me quiere.
(Muestra de afecto) 9

10.¢Tu papéa o mama te han gritado
groserias en algin momento?

No, nunca mi mama no. (Buen trato)18

11.¢Tienes alguien a quien le cuentes
tus problemas de la casa (un
compairiero, un docente, un
familiar)?

A mi mam4, ella me ayuda. (Confianza) 7
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 8

. ¢ Como te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Siento miedo porque mi mama es muy
brava ella me trata feo y me pega duro.
(Violencia fisica) 5

. ¢ Tus padres son carifiosos
contigo, te  abrazan, te dan
besos?

No mi mama nunca tiene tiempo.
(Ignorar) 4

. ¢ Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacién)?

Me deja encerrado cuidando a mi
hermana menor, yo la tengo que cuidar.
(Castigar) 8

. ¢ Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

Me pega muy duro tengo la cola marcada
mire. (Violencia fisica) 6

. ¢ Tus padres te dejan solo (a), y ho
hay quien te cuide?

Siempre estoy solo cuidando a mi
hermana menor. (Falta de cuidado) 1

. ¢ Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

Siempre me echa la culpa de todo lo que
pasa. (Culpar) 6

. ¢ Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo
que ellos te dicen?

Si mi mamé me pega muy duro.
(Violencia fisica) 7

. ¢ Tus padres te escuchan cuando
quieres hablar con ellos?

No ella nunca me habla ni me deja hablar
porque siempre esta brava. (Ignorar) 5

. ¢ Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

Siempre lo dice, que soy un estorbo.
(Maltrato verbal) 3

10.¢Tu papa o mama te han gritado

groserias en algin momento?

Muchas groserias que me da pena
decirle por ser palabras malas. (Maltrato
verbal) 4

11.;Tienes alguien a quien le cuentes

tus problemas de la casa (un
compairiero, un docente, un
familiar)?

No a nadie porque mi papa tampoco me
guiere. (Emociones negativas)3
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 9

1. ¢Como te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Me da miedo porque mi mamita nos
regafia mucho y nos deja solas en la casa
mi hermana es la que nos cuida.
(Emociones negativas) 4 (Falta de
cuidado) 2

2. ¢Tus padres son carifiosos
contigo, te  abrazan, te dan
besos?

Mi mam@ nunca tiene tiempo, porque
trabaja mucho llega cansada. (Ignorar) 6

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacién)?

Mi mama nos deja encerradas a mi
hermana y a mi en la casa con candado.
(Castigar) 10

4. ¢Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

Ella es muy brava, pero como casi no
esta no me quita nada. (Rechazo) 3

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no
hay quien te cuide?

Mi hermana me cuida ella es juiciosa.
(Cuidado) 10

6. ¢Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

Si. (Culpar) 7

7. ¢Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo
que ellos te dicen?

Si mi mama es furiosa. (Amenazar) 1

8. ¢Tus padres te escuchan cuando
quieres hablar con ellos?

No, porque cuando esta en casa se la
pasa en el celular. (Ignorar) 7

9. ¢Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

Yo creo que ella no nos quiere porque
nos deja solos. (Emocione negativas) 5

10.¢Tu papa o mama te han gritado
groserias en algin momento?

Si mi mama es vulgar eso dice mi
hermana ella dice cosas muy feas tonta,
boba, que porque naci. (Maltrato verbal)
5

11.¢ Tienes alguien a quien le cuentes
tus problemas de la casa (un
compafiero, un docente, un
familiar)?

A mi hermanita. (Confianza) 8
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 10

1. ¢Como te sientes cuando estas
cerca de tus padres (feliz, triste,
temeroso) ¢ Por qué?

Temeroso porque mis papas pelean
mucho. (emociones negativas) 6

2. ¢Tus padres son cariiosos
contigo, te  abrazan, te dan
besos?

emm a veces si, a veces no, porque ellos
pelean mucho por todo. (Ignorar) 8

3. ¢Te dejan encerrado (a) en tu
recamara (cuarto, habitacién)?

Si, cuando mi papa llega “jarto” (tomado),
mi mama me encierra. (castigar) 11

4. ¢Tus padres te quitan los juguetes
y las cosas que mas quieres si no
haces lo que ellos te dicen?

Si mi papa me quita el bal6n y no puedo
jugar. (castigar)12

5. ¢Tus padres te dejan solo (a), y no
hay quien te cuide?

Si, pero solo cuando mi mama jornalea
me quedo solito, pero yo soy juicioso.
(Falta de cuidado) 3

6. ¢Te acusan tus padres cuando
algo malo pasa en tu casa?

Si, siempre (Culpar) 8

7. ¢Tus padres te dicen que te
golpearan, cuando no haces lo
que ellos te dicen?

Si mi mama me muestra la correa.
(Amenazar) 2

8. ¢Tus padres te escuchan cuando
quieres hablar con ellos?

A veces, es que dicen que yo digo
muchas bobadas. (Maltrato verbal) 6

9. ¢Tu papa o mama te han dicho
gue no te quieren?

Mi papa. (Rechazo) 4

10.¢Tu papa o mama te han gritado
groserias en algin momento?

Mi papa cuando llega “jarto”, dice que fui
un error, que pa que naci. (Rechazo) 5

11.;Tienes alguien a quien le cuentes
tus problemas de la casa (un
compafiero, un docente, un
familiar)?

No sefiora. (Desconfianza) 1
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ANEXO I. Formato instrumento de entrevista docentes

GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Lugar y fecha:

Nombre del entrevistado (a):

Edad:

Area en la que se desempefia:

Relacioén con el estudiante:

Preguntas.

1. ¢Desde su percepcion que considera que es maltrato emocional?

2. ¢Nos podria decir qué entiende por autoestima?

3. ¢Como podria explicar el maltrato infantil?

4. ¢Como ha logrado evidenciar que un nifio esta siendo victima de maltrato
emocional?

5. ¢Unavez que ha logrado evidenciar que un nifio esta siendo maltratado
emocionalmente, como procede ante esta situacion?
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6. ¢Qué comportamientos o actitudes piensa que presenta el nifio en la escuela
cuando sufre maltrato emocional?

7. ¢Como docente usted evidencia la situaciéon de violencia infantil en los nifios a
través de su experiencia o recibe algun tipo de capacitacion por parte de la
institucion?

8. ¢Usted cree que un nifilo maltratado se desempefia adecuadamente en la
escuela? ¢ Por qué?
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ANEXO J. Escaner de entrevista de docentes

GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Lugar y fecha: |
Qauela Radincwmoica  ©od4-08- 202

Nombre del entrevistado (a):
SOnc!vQ |£!“S Q l nﬁdQ ‘ S ﬁléw‘

Edad: _3&
Area:n la que se d sen&ggf:: i St Qoge 261 (ecenqeded.

RslacIOn xn el estudiante:

Preguntas.

1. ¢Desde su percepcion que oonsidera que es maltrato emocional?
| Ci o D ve

L L)
Se <
2. ¢(Nos podrla decir qué entiende por autoestima?
e o @) el owor OQue woS SenewoS
[l [aateld
a o(quten asT_pnisamm o \Whacia vnuesirg e,
Cr _, \nacto nuexro oper Po_, Na cia nye svros

Densemtevhns , eselanor propie -
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3. ¢Como podria explicar el maltrato infantil?
7= mor\vorb Trlewrd?) e los acconey . es
e 2GS ’.>ova \herie O:mc.onlrrﬁyl-c
LEL\OS N Ao S 4 L onphen Hacpv mus Suoge.ﬂn('JE'S
e US _Ponsownjentnd , COMO en 50 Senb-
™ D e J les cudol s

Eﬁéﬁ o Hr ﬂa&&&%
M—M)_#demud:mddus Pﬂ'lOncps ~c

HWiene ar
£ ‘DS f\!r\os . .
4. ¢(Cdémo ha logrado evidenciar que un nifio esta siendo victima de maltrato
emocional?
4 Creoquees \ommd s Pdal de Trdenldicar, Cundo
log widns  eslda <) o
LAvmore ewestre de nattreto eyxgye se_Moel/en
wal> AN ellog ¢ Sie
e : o ro los CMun o
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¢ noiddhn e\ oy e, a:c.dom“:camm-‘c
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waloes : vr_ce exo maner vaclo v [ reatbek wont].
5. ¢Una vez que se ha logrado evidenciar que un nifio esta siendo maltratado

emocionalmente, como procede ante esta situacién?
th . nedo escvels ~Movio We padido evidenciar, Poo
< _heldenidn lu n’br(m:dcr[ clo eviddlencicr

Ve Duer yme he Jiths e l\a o bligac dn cle reporar

Qb*(&jjd, b {aamilia en lsinesial (bvu?hor,a!e_s

va N ontonces
(3P0 repoHCsy o nolo ‘Ao colo o
coleq] O CLes el celeg c
) oo elr ontes OS o Gulaen -

vmmiulns Cid? erdhlafan o oife ’Dvocem) o
cie mcar €50, ’.)JPS as a.ue.

m Porgue N0 Py urer cosey  Neneccle Wacor




IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

qVD'm lo ‘oqvc, Onc:\c\u.q mumow"‘o da mi Vides,
2 Je matha

Oy a \ RS quC_hic
diriatime ks ayle re < ey sien JTovnlier
4 ' cleu e\ abus ve se (e
eslabLa 160 o 2\ ")ec,\)ov'fo

6. ¢Qué comportamientos o actitudes piensa que presenta el nifio en la
escuela cuando sufre maltrato emocional?

m e\miedo ' recha2.ado
delado a lo ope g Venwdn  Suluendg 2w lea

Cuges.

7. ¢ Como docente usted evidencia la situcién de violencia infantil en los
nifios a traves de su experiencia o recibe algun tipo de capacitacién por

parte de la institucion?
Des Do o ayenerg | ovesas escee s Undarvias
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8. ¢Usted cree que un nifio maltratado se desempena adecuadamente en la
escuela? ¢ Por qué?

e anpevy (= elo
VOARY  onaad A lecesce lea
SON T Kbs Lt ASceanm  awer <olye ode o by
deconde . awe o que e Condeslaba Qwlmcmonke,
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GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Lugar y fecha:
Caaxian (:m(_l AA _OB~207.)
N?\mb‘ve del entrevistado (a):

AlYa%e Yo Go\exel

Edad: 50 oncD

Area opta que so desqmupia: | kb Clren
R i i R
ﬁgml e.studtante

Preguntas.

1. ¢Desde su percepcion que considera que es maltrato emocional? y |
Cordeco _gpe. €0 coanda oo RO Nes

o

CAD okl Novcer b W\ o - VLO

AscAdiimn 4 ConcO  QSHord o
NS SR IOD - ]

2. ¢Nos podria decir qué entiende por autoestima?

[N . N - O[O0 AST
iz A0 oo o \O*Mcg\ a2 \a
W\ O - )

3. ¢(Coémo podria xplicar el maltrato infantil? S

(ad fo\ : e adlsh a & e
~ s Yooy, \EX QOO EolON O
:4“ Yo CONED -

4, ;Cémo ha logrado evidenciar que un nifo esta siendo victima de maltrato
emocional?_

o B D & alose o contio ok
Do OL AR \S ¢ ZC N\, NO \Bde.gor\
3 _ De Dam__faose >

\

. . -
5. ¢Una vez que sé ha logrado evidenciar que un nifio esta siendo maltratado
emocionalmente, como procede ante esta situacion?

Escaneado con CamScanner
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~
astes SRS ol Aard b proicdoge.
\a_olcadia_ae. aong o) Ao Do
Dhe__SHooGan _oya diecdantanie G
Covrerenon o [ar (o .
6. ¢Qué comportamientos o actitudes piensa que presenta el nifio en la

escuela cuando syfre maltrato emocional? lg‘
a0 \O e G O\ it ot OO
e o o€ o _kaoves  odeced JoensieD

ﬁov\gwn\ﬁcob corn S5 (C)f'*‘(()O?‘GOb~

7. ¢ Como docente usted evidencia la situcion de violencia infantil en los
nifios a traves de su experiencia o recibe algun tipo de capacitacion por

parte de lajnstitucion? /\ o ~(O
la WA _cove Jo) no rd cgmae;
Ra N ssea o o \ate. coda  ©

LAOEDED -
8. ¢Usted cree que un nifio maltratado se desempefa adecuadamente en la

escuela? ¢ Por qué? ,
Piah0 af YO | Oxgce e deeoncandee
o oD dadhdad ]

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Lugar y fecha: <
Caqeza Gl 14-08-20)

qmbrg del entrevistado (a):
ao\WwWa - Cay

Edad: A oncd

Area en la que se desempena:
ax OO LoD | oead -

& J &
Relacm‘m con el estudiante:

—

Preguntas.

1. ¢Desde su percepcién que cons'der1 que ﬁs maltrato emocional?

€D ra agEe & U

rovem  cetkicdo

oo & @@(Do(‘C‘A

2. ¢Nos pedria decir qué entiende por autoestima?

&Efﬁ V. Ae)

& lo_pacepdon goe oF See

PO

3. ¢Como podria explicar ;I maltrato infanl‘il?
Caortly cn WO e C nok) A Q“fovao\o
Q

a0
Lo 2 @A@) J

4. ¢Coémo ha logrado evidenciar que un nifio esta siendo victima de maltrato

emocional?

avece) (legan cop qo].oeb O ng\o?sr\

el e a¥rion g <vb (;\lu’-\ o) Qoo son

SXlan S1aS)
J

5. ¢Una vez que se ha logrado evidenciar que un nifio est4 siendo maltratado

emocionalmente, como procede ante esta situacién?

Escaneado con CamScanner
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\Q(\‘\\O( @ L™ A e Prﬂﬁ 7,

¢Qué comportamientos o actitudes plensa que presenta el nifio en la
escuela cuando syfre maltrato emoclonal?
—atn\aen\ O .

acenw o)

MiNe20 C‘Crb\Of\\ e

¢, Como docente usted evidencla la situcién de violencia infantil en los
nifios a traves de su experiencia o recibe algun tipo de capacitacién por

arte de la jnstituciéon?

W) c:(& ase (g omencjc o ardCa b

TROS ~L_0oedt. eNiako &or  cornioioD O/
Heh S\ Cavoa o 00) Carne X0 .

8. ¢Usted cree que un nifio maltratado se desempefia adecuadamente en la

?’}"""’? Porqlﬁ: Vol rr D gre Sen oo

(N\\Toﬁ*eb Jd_ AP\ YOOI RiN WM

¥z aoe_e aleclon M comala oG
JENErORO -

Escaneado con CamScanner
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ANEXO K. Transcripcion de entrevista de docentes

Preguntas entrevistador Sujeto entrevistado 1
1. ¢Desde su percepcion que El maltrato emocional es aquello que
considera que es maltrato provocamos todos los seres humanos,
emocional? con el fin de lastimar a alguien y por lo
general lo hacemos con intencién, este
maltrato casi siempre es

intencionalmente.
(Nocion de maltrato emocional) 1

Autoestima es el amor que nos tenemos
2. ¢Nos podria decir qué entiende como personas, el amor que se siente a

por autoestima? alguien, asi mismo, hacia nuestra forma
de ser, hacia nuestro cuerpo, hacia
nuestros pensamientos, es el amor propio.
(Claridad sobre el concepto de
autoestima) 1

3. ¢Cbomo podria explicar el maltrato | El maltrato infantil es las acciones, es

infantil? aquello que realizamos para herir
emocionalmente y los nifios tienden hacer
muy  susceptibles tanto en  sus
pensamientos, COMO en sus sentimientos,
como en su actuar y los adultos tendemos
a maltratarlos, eh castigandolos,
humillandolos, descuidandolos; entonces
es toda accién que realizamos en contra
del bienestar de los nifios. (Claridad sobre
el tema) 1

4. ¢Cbémo ha logrado evidenciar que | Yo creo que es lo mas facil de identificar,
un nifio esta siendo victima de cuando los nifios estan  siendo
maltrato emocional? maltratados , su primera muestra de

maltrato es que se vuelven como como

muy vulnerables y ellos esta siempre
como a la expectativa de que no los vayan

a regafar, son niflos muy retraidos, su

déficit de atencibn es muy alto,

académicamente son niflos que pueden
tener un promedio muy alto y de un
momento a otro eh tienden a bajar sus
notas a bajar su proceso académico, pero
por lo general son nifios que cambian su
parte emocional, entonces de pronto son

135



IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

ninos muy alegres, muy receptivos y llega
un dia en el que estan tristes, no quieren
jugar, se vuelven por llamarlo de alguna
manera antisociales no quieren compartir,
entonces de esa manera he logrado
evidenciar el maltrato infantil. (déficit de
atencion)l (Bajo desempefio escolar)l
(Emociones negativas)7 (Pocas
habilidades sociales)1

5. ¢Una vez que ha logrado
evidenciar que un nifio esta siendo
maltratado emocionalmente, como
procede ante esta situacion?

Eh en esta escuela yo no lo he podido
evidenciar, pero si he tenido Ila
oportunidad de evidenciar casos de estos,
pues me he visto en la obligacién de
reportar a los padres de familia, en
bienestar familiar, pues primeramente que
el colegio le colabore entonces uno
reporta estos casos cuando hay psicologo
en el colegio y posterior a eso el colegio lo
gue hace es buscar otras herramientas,
otros entes gubernamentales que
contribuyan a este proceso. Yo tuve esa
oportunidad de hacer eso, pues mas que
oportunidad porgue no es una cosa buena
de hacer, pero si lo logré en algun
momento de mi vida, fue denunciar a un
padre de familia que maltrataba no solo
fisica sino emocional y de todas las
maneras a uno de los nifios y yo, pues que
hice dirigirme a los entes
correspondientes, bienestar familiar en
este caso y reportar, reportar el abuso que
se le estaba haciendo a este pequefio.
(Intervencion adecuada). 1

6. ¢Qué comportamientos o actitudes
piensa que presenta el nifio en la
escuela cuando sufre maltrato
emocional?

Es un nifio que tiende a aislarse, es un
nifio que por lo general trata de estar solo,
de buscar los rincones y apartarse de sus
compainieritos, ya no le gusta socializar, le
gusta mas bien estar solo, tal vez por el
miedo de ser rechazado debido a lo que
ha venido sufriendo en la casa. (poca
habilidad social). 2 (aislamiento)1

7. ¢Como docente usted evidencia la
situacion de violencia infantil en
los nifios a través de su
experiencia o recibe algun tipo de

Pues por lo general en esas escuelas
unitarias, esas escuelitas que son de
vereda tienden a ser como muy olvidadas
por el estado, entonces por lo general uno
como docente las evidencia, esas
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capacitacion por parte de la
institucién?

situaciones uno como docente termina
convirtiéndose como la mama adoptiva de
esos nifios. (Cuidado). 11

8. ¢Usted cree que un nifio
maltratado se desempefa
adecuadamente en la escuela?
¢ Por qué?

No, no se desempeiia adecuadamente,
esos nifios maltratados desde que llegan
a la escuela son niflos que buscan amor
sobre todo de la docente, que lo que le
contestaba anteriormente, uno busca en
esos nifios darles el amor que no han
recibido en su casa, y son nifios a los
cuales su comportamiento es
completamente diferente al de los demas
nifos, son niflos que tienen un
comportamiento ehh es mas en algunas
ocasiones tienden a volverse agresivos
porque es lo que han recibido, es lo que
han visto, es lo que venido evidenciando
desde su casa, entonces no, ellos no se
comportan de una manera adecuada.
(poco afectivos).1 (Comportamiento o
conductas agresivas)1
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 2

¢, Desde su percepcion que
considera que es maltrato
emocional?

Considero que es cuando una persona
dice cosas que hacen sentir mal a otro,
que lo descalifican como persona
menospreciando sus sentimientos
(Nocién de maltrato emocional)2

¢, Nos podria decir qué entiende
por autoestima?

Entiendo que es el amor propio que cada
uno desarrolla a lo largo de la vida
(Claridad sobre el concepto
autoestima) 2

de

¢, Como podria explicar el maltrato
infantil?

Cuando los padres golpean a los nifios y
sobre todo les dicen cosas odiosas y
descalificantes (Claridad conceptual) 1

¢, Como ha logrado evidenciar que
un nifo esta siendo victima de
maltrato emocional?

En mis nifios es notorio su cambio de
estado de animo, se aisla, no juegan y se
ven triste. (Cambio de estado de animo)l
(aislamiento)2 (Emociones negativas)8

¢Una vez que ha logrado
evidenciar que un nifio esta siendo
maltratado emocionalmente, como
procede ante esta situacion?

Nosotros debemos informar a la psicéloga
de la alcaldia que asiste al colegio si es
una situacion grave directamente en
comisaria  de familia. (intervencion
adecuada).2

¢ Qué comportamientos o actitudes
piensa que presenta el nifio en la
escuela cuando sufre maltrato
emocional?

Como dije antes son niflos que cambian
se aislan, se ven tristes a veces también
son groseros. (Emociones negativas)9
(aislamiento)3 (Comportamientos 0
conductas agresivas). 2

¢, Como docente usted evidencia la
situacion de violencia infantil en
los nifios a través de su
experiencia o recibe algun tipo de
capacitacion por parte de la
institucion?

La instituciobn como tal no nos capacita,
pero la comisaria de familia si lo hace cada
6 meses. (Capacitacion). 1

¢ Usted cree que un nifio
maltratado se desempeiia
adecuadamente en la escuela?
¢ Por qué?

Pienso que no, porque se desconcentra
con facilidad (Déficit de atencion). 2
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 3

¢, Desde su percepcion que
considera que es maltrato
emocional?

Es una agresion verbal de manera
reiterada hacia otra persona (Nocion de
maltrato emocional) 3

¢Nos podria decir qué entiende
por autoestima?

Es la percepcidon que se tiene sobre uno
mismo (Claridad sobre el concepto de
autoestima) 3

¢, Como podria explicar el maltrato
infantil?

Cuando un nifio es golpeado o ultrajado
por sus padres. (Claridad conceptual) 2

¢ Como ha logrado evidenciar que
un nifo esta siendo victima de
maltrato emocional?

A veces llegan con golpes, pero también
ellos le cuentan a uno que los papas son
groseros. (Violencia fisica) 8

¢Una vez que ha logrado
evidenciar que un nifio esta siendo
maltratado emocionalmente, como
procede ante esta situacion?

Reportar a la comisaria de familia.
(intervencion adecuada).3

¢ Qué comportamientos o actitudes
piensa que presenta el nifio en la
escuela cuando sufre maltrato
emocional?

Aislamiento, agresividad, tristeza
constante. (Aislamiento) 4
(Comportamientos o conductas agresivas)
3 (Emociones negativas) 10

¢, Coémo docente usted evidencia la
situacion de violencia infantil en
los nifios a través de su
experiencia o recibe algun tipo de
capacitacion por parte de la
instituciéon?

Las dos cosas uno aprende a conocer los
nifos y puede evidenciar cambios, pero
también la comisaria nos capacita
(Capacitacion).2

¢ Usted cree que un nifio
maltratado se desempeiia
adecuadamente en la escuela?
¢ Por qué?

Dependiendo hay nifilos que son muy
resilientes y sanan rapido, pero hay nifios
gue se afectan y cambian su desempefio
(Bajo desempefio escolar).2
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ANEXO L. Formato instrumento de entrevista a padres de familia

GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Lugar y fecha:

Nombre del entrevistado (a):
Edad:
Relacién con el estudiante:

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato emocional?

2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima?

3. ¢ Considera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato emocional?

4. ¢De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted no

esta de acuerdo?

5. ¢Escucha a su hijo (a) antes de regafiarlo o castigarlo por alguna accién?
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6. ¢Usted tiene algun tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o le dice

que lo (a) quiere?

7. ¢Cree que dentro de su ambito familiar se presenta algun tipo de comportamiento o
conducta de maltrato emocional?

8. ¢En algun momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiere en la

autoestima de su hijo (a)? ¢Por qué?
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ANEXO M. Escéner de entrevistas a padres de familia

GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Lugar y fecha: \exeda G:JOf\ de By ) - O% - 207\

Nombre del entrevistado (a): _onia. (\2110?0 Goosaa .
Edad: 23 a\éd
Relacion con el estudiante: QD?)M?JO( O

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato emocional?

AoV M\QWO\QM

2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima?
C_uc\r\o)o _OND o qowc,CAG a WO DD, o O(C\C)

3. ¢Considera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato

emocional?
U O&O sr\\o) FAYAANY gxwm Ol aEERD O

Tmfar\ cad0 S fodo AN

4. ;De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted

no esta de acuerdo?

\a \)aoloé an \o qx Snsco\o a \obwm v )cerqo
ook Xaaa.

5. ¢Escucha a su hijo (a) antes de regaﬁarlo o castigarlo por alguna accién?
€D que D O _aoE Ot IS0 Sican |N‘Q‘L\(Q)
a 59 q =

Escaneado con CamScanner
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6. ¢Usted tiene algun tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o
le dice que lo (a) quiere?

'}va\oq\m € Q’Np(:cocﬂo A0 ercjo 3«@/\0@,

\;&a\f‘éJO avécen - v

7. ¢Cree que dentro de su ambito familiar se presenta algtn tipo de
comportamiento o conducta de maltrato emocional?
\O cyeo

8. ¢En algin momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiere
en la autoestima de su hijo (a)? ¢ Por qué?
\jol GO Ipe ro comee o @o\a\\\ boicra~do
€

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Lugar y fecha: \fe\«zé‘o Q‘\k‘{\ d( %\O'(Q\ 2-0py 2021

Nombre del entrevistado (a): jgfo\‘(\ \ rm(f\:! (FCf &2 .
Edad: 3t e~ l
Relacién con el estudiante:  (v~avMa

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato e gcional? \ i
My~ €D O \/Q(g( AN Oxalﬂ\)\Sf\ (®)
Cxrdo o wole o,

2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima?
&\ acror @A LA IO -

3. ¢Considera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato
emocional?

ONEED l:x\eicf\on 80 40 U creo SN SESN S ele
e\ QUGE WO o o ledlo \oY cad) fean
ave_\e o\igerar\ (> caood

NS
- ¢De qué manera corrige a sy hijo(a) cuando realiza acciones
no est4 de acuerdo?

Nolo dep W% o é celolo,

con las que usted

5. ¢Escuchaasu hijo (a) antes de reganarlo o castigarlo por alguna accién?
Qe 4q o O (eqon ‘ Qer o
—QOEER &Y 9 guemd N | -

U

Escaneado con CamScanner
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6. ¢Usted tiene algin tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o

le dice que lo (a) quiere?
co0 X gagoe Ho b guive o el anar Qe

a PO e e .

7. ¢Cree que dentro de su dmbito familiar se presenta algun tipo de

comportamiento o conducta de maltrato emocional?
MO oW DO Ak O a0 QO oEEDN O

WS mn oo J FO 2, do Gservo

8. ¢(En algun momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiere

en la autoestima de su hijo (a)? ¢ Por qué?

MO ey Q0 YO Sk Je dale \o MS s SN O
Ve @OGM @ AP sen SedS @lddd

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Lugary fecha:\)e)(ﬂ;Q @(O/\ OQQ Q\)\Q"CCA \2 = 0B-202|

Nombre del entrevistado (a): \\6(\!\‘1 \aAf\/\O .
== 1

Edad: _Ab oved .

Relacién con el estudiante: ~ W\awQ

Preguntas.

1. ¢Queé cree usted que es el maltrato emocional?

£ @0 werds \e Jicen 0 wo D fead

2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima?
e wol an wo O

3. iConsidera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato

emocional?
WO XEO ok DY OO0 o o é\c(w\o oqﬁ

o~ AsEat, ng‘x\ o (OO MDD Qv Gooddd

4. ;De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted

no esta de acuerdo?
Yo e havo, ps? cordo po e hote aavo
e doco rodale  dato.

5. ¢Escucha a su hijo (a) antes de regafiarlo o castigarlo por alguna accién?
&o@d{ OXE aserdo o OO D & arae)

Al
\\a N& N0, o A &‘(o‘az\lo N\u:ﬂ/\o

& + —~ T S C
— OL@\ lo covdo wa éJ\V\/\@

Escaneado con CamScanner
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6. (Usted tiene algln tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o
le dice que lo (a) quiere?
Coordq \erﬂo oo oF QogE WO Lere
qocjo( o goye O ecSh O

7. ¢Cree que dentro de su &mbito familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de maltrato emocional?
(j\ &~D T

8. ¢En algin momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiere
en la autoestima de su hijo (a)? ¢Por qué?

WO, px> o Laks q(le (owfw

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Lugar y fecha: Gan Ol?. @ja(.o\ \2 —0B 2021

Nombre del entrevistado (a): &(Dkﬁf@ C)@J\t\)o

Edad: _2A D
(
Relacion con el estudiante: VWM&t

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato emocional? o(o
N> € ¢ o _uo el vv‘o\O() ,Cal Ya )

a o \/\SO‘; % o _ciordo oo aa” o

2. ¢Nos podria decir que entiende por,gutoestima?
&N \O ade, JNO AMORC) CL)T\C% ‘Q g\oigsf\‘
o le Jdon anmner

3. ¢Considera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato

emocional?

Wy I3 e @M(\%o‘w@m&f@%\o(
T 1 4

N \(cx\o?ou-

4. ;De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted

no esta de acuerdo?

le 6#51() D o G&Ot‘ le 3&%/‘

5. ¢Escucha a su hijo (a) antes de reganarlo o castigarlo por alguna accién?

At 40 de (N car lla

Escaneado con CamScanner
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6. ¢Usted tiene algun tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, begos o
le dice que lo (a) quiere?

4% do @ Yo de Ja aver.

7. ¢Cree que dentro de su &mbito familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de maltrato emocional?
Qaﬁo cgoe—\/\O

8. ¢En algin momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiere
en la autoestima de su hijo (a)? 4 Por qué?

Mo, Qatgee o b o Live ~

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Lugary fecha:(ta o 01(‘ Q) br( A Q-O6-2c00

Nombre del entrevistado (a): \8036, Vitarhe (Pr Y E.(.
Edad: 3o aor) ,
Relacién con el estudiante: /\Q)\OO

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato emocional?
Gondo w0 v\ Jdenn  Growedor DO

A AT

2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima?

en\o Qe Siarkes WO andcmczoﬂ QJO‘CjQ
) WS e anno |

3. ;Considera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato

emocional? lc
Yo OF ceO goe N Coﬂ«oab SO LRONCD

4. ¢De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted

no esta de acuerdo?
(cqo{\a\AO 0N Q&A{ w\ Ofv‘eméor\o(O\Q

5. ¢Escucha a su hijo (a) antes de regafiarlo o castigarlo por alguna accién?
W0 Soddd \&> Qeced agoee edéced e
N\Udf\o { a\O\O '

Escaneado con CamScanner
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6. ¢Usted tiene algin tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o
le dice que lo (a) quiere?

Nl 0, SO leckd lo Jeced g0 o (zi, r)(q&)

Re \a_aro. . .

7. ¢Cree que dentro de su ambito familiar se presenta algun tipo de

comportamiento o conducta de ma\trato emogional? (/‘QJalQ f
N\ nmo(r aveceD 10O 1a o )6 rc\/

Cof\ Nt & =1 6\0 C{{Joc \}cbf’ TASTTAY)) owc)

8. ¢En algun momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiere

en la autoestima de su hijo (a)? ¢ Por qué?
Ay mqqge_ cq)a-olo \o c\v\':[O ‘(O{Cl. \—i' [ oy 5\‘@"«(5

Escaneado con CamScanner
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GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Lugar y fecha: g—dn (/@ gémrc’f 12-08 - 2029

Nombre del entrevistado (a): (é/ /Oj ?é/i es
Edad: _ 36 gnoS

Relacion con el estudiante: %c/n‘.’
Preguntas.
1. ¢Qué cr7e usted que es el maltrato emocional? 7/ /
Zs ra1ar __ mg a Una _persona y s U

q@/@cé en _ su @;rma c/c’ Sér .

2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima? /
L b manera _comp s aersonal 1S acep famos
74
g noso /chJ mismas 51 Impor 7éf 0 que
/ 2 7 /
/f’iens €n s emas

3. ¢ Considera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato emocional?
s é( Man éra g UL 070 Pa &S thron 7/ vamos
/Dara corréQir 7 /] /)V(’J/roj A/[ 254 (Ud/?c/é /(2 cen
"alag  qealt v
4. ¢De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted

no esta de acuerdo?
/‘/0 /a 6/ 1 fa/r Q/ [vgar a1 [,'oqar con /bJ‘
anigal én A? S,

J

5. ¢Escucha a su hijo (a) antes de regafiarlo o castlgarlo por alguna accion?
4 ahunas gcasignes r/z/@ﬂ@n e S /o g0¢
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7. ¢Cree que dentro de SU ambito fa

miliar se presenta algun tipo de

comportamiento o conducta de maltrato emocional?
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Lugar y fecha: ﬂ/"'O/h c/e g/aomf 12-08-~2021

Nombre del entrevistado (a): I&‘e’ A/ & pan o/ ez
Edad: _35 4ga0¢
Relacion con el estudiante: &0(/r@

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato emocional?

s h maperg wmo __plerdomos o hooillamos
4 Uny @r&ona s
2. ¢ Nos podria decir que entiende por autoestima?

s G/ vaA)r qgue_nos néﬂbj’ Como  Ferionay,
__Como noj €n1imol __ con NoSoTros " mismos .
3. ¢ Considera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato emocional?
aa  mMi §dn @’O/fmw Para bducar o py Pf/rar
@'OS Porque muchos //70 hacen Casoy
Lugndn  Sel e /icm/) Se _ PporTan 5/6’/; .
4. ¢De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted

no esta de acuerdo?
0 /a C(O)//’) Ner /;é V/"S/'Oji// Ni Sa/f a__/sgqgar.

b

S, ¢Escucha a su hijo (a) antes de reganarlo o castigarlo por alguna accion?
0, Siempr@  Ja ufj?o //00f79u e _me @,
_Q')a/ g @4 [40) /asa saqJ 7q ve %0(@.
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Lugar y fecha: 4/ fon aé g/é/?ro:f 12-08- 2oz 1

l P
Nombre del entrevistado (a): N 0/ S Onh g ar 20hn
Edad: 36 /105

Relacion con el estudiante: @a/}’@

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato emocional?

ﬁ / /nq.;;rql_zo vergq]; ve /%JVCI Q / ﬂ’e’f;;

(9 ao S My,
2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima?

£s @ @%mm Otmo SomoS  copaces aé
Va/wamaf /)oSi-/fm mm;@ ¢ /n (;;oeﬂ» ilpte €

Pensamien A So Lo Zencis.

cConsndera que las amenazas y los castigos son formas de maltrat Z /clonal’P
aro qUe sy porgec 500‘/'4 /s
/
Ljﬂ /"/)’I 5 ‘ /7

4. ;De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted
no esta de acuerdo?

VChail Vecres Con (’aJ’-//?o o g U/ /4‘/[ J/,f)
s (o8g ) gue__ Mal /ﬂ@r@n/ Oy 70 /57 ve

_qurlran Coriprar .
. ¢Escucha a su hijo (4 antes de regafiarlo o castigarlo por alguna accién?
v ha yveces %) CSrLUch o, ptral  yocedS Se
€/a am _ fado ol //Omfmo Ze /ha/g/mr L

sSe Comienza ¢ collar .
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6. ¢Usted tiene algun tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o]
le dice que Io (a) quiere? %
¢ A

/ O /0 dlrgzo /L}mo o/MwJ ¥ Ce@l

7. ¢Cree que dentro de su dmbito familiar Se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de maftrato em ional? /
; SLOS Am v @

L f f’b Ox\q

8. ¢En algiin momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiere
en la autoestima de sy hijo (?? ¢Por qué? /
i__forque  mouchas  veres Se__moesira
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6. ¢Usted tiene algun tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o
le dice que lo (a) quiere?

4/05/ 40 me C}C/S?Zf; /HOS/IGI/@ my QO&GC%O

_/@ar;ue /Owr/c’ f’/ reJ,O@/

!

7. ¢Cree que dentro de su ambito familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de maltrato emocional?

& PorquvC, g yecls . uno  &p %’/0 //fw var
oo faf 7 Ts1/vacion es e/ /raéa,o 0 Y os prod/omay
con /a Parejo Y Se c/mqoﬂé on /oJ IIOJ O/Jéﬂ%go/Janc//éL
8. ¢En algun momento ha evndencnadg que su conducta o forma de educar infiere
en la autoestima de su hijo /a)’? ¢ Por qué?
]

gi/, /f)&/?t/é’ §lfy es Poco 062;67/ Vg hno /z’ 90{7/

710«’ /a /@&(’n Se m/yfc)/a, ni__la  adrgcen .
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Lugar y fecha:\]evaﬂo Cionde Plaxcos  (1H-08-202 I
Nombre del entravistado (a): “onia ?-CI‘TO \t{or\ w2 AT o .

Edad: __ ZLD
z e
Relacion con el estudiante: QV\JQGV\T{‘D*G ;

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que S ¢ el maltrato emocional?, —_—
'Pue.s coOO  cusitacr Oun vivAKwo Ovrivnea (own
(‘Da\a\gvoS feas Povo S Waga o cee HO QQVQVC" :

2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima?
e 1o JED it viswnD, exo puede Ser

wCowneves sHver © vecadive . es dec i v
Q puedo Sel  ooe gy aldo © avexdema balg -

3. ¢Considera que las amenazas Yy los castigos son formas de maltrato

emocional?
=i _Poale  despues o esto el aveces
195,‘70;«:&@ con wds Nolewcies ©Sc fone own

YOS ESoS ~[sste .
4. ;De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted

no esia de acuerdo?

Al Ritncrpio le Woldo vwnyeco *'ﬁ)#r‘-a Cown

7
Pl sdoro poracye meescoche , Devo s o Wace
caro e doca veprender O Convunas Palwadas .
5. ¢Escucha a su hijo (a) antes de reganarlo o castigario por alguna accion?

(usST O POV Syempre coondOhr@ o N COSCeS .
o we onCdewbn e wial GenTo N Y med Peclavmenle

o\‘o‘f’evo Costmarlo .
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6. ¢Usted tiene algun tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o
le dice que lo (8) quiere?
=1 algonod VV\OW\QV\’\'\)S &_CUCM‘C‘O CA "-P\W‘TVO C(L
\pc\:p\ wmis o5 cwosS, e e Siedo ol lCLcJO " \O
ShovolO A \e recendo  Coawto o gouievO .

7. ¢Cree que dentro de su &mbito familiar se presenta algln tipo de
comportamiento o conducta de maltrato emocionai? -
S, endleprol  ocosiores ey Come Yo \o decie

cavleS Ao wiiponke Quondo estoy o wod wmal Genio
O-dawiaien ohaAC: s lones 2\ wn( CARC l
8. ¢En algin momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiereCownsen % 2
en la autoestima de su hijo (a)? ¢ Por qué?
o, avees Taclostve Cucmdo Mg €S mud seq vido
g\;ﬁ:ﬁxa repmndevln, =7 o wolowme] MSte Mo treo
Qe _eso Silo afecla on Po.




IBEROAMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

Lugaryfecha'\|e(eda an):\ e %n(os 13 OR- wll

Nombre del entrevistado (a): ﬁ;‘ ne dg EQC!Q Etg ggg ;

Edad: "33 AnoS

Relacion con el estudiante: 1 G ca

Preguntas.

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato emocional?

3 como e Sentimentos  de neslos bio s

2. ¢Nos podria decir que entiende por autoestima?

£hh, Como noS__FGueienmos  a nosolns evismo S

3. ¢(Considera que las amenazas y los castigos son formas de maltrato

emocional?
ST, ®ocaue sy rosoles  leg Pedano S anpesin S

\/{‘j‘J_‘oslﬁ hWeiimos ROS SCVT#M)QV‘*QSW de ellos.

4. ¢De qué manera corrige a su hijo(a) cuando realiza acciones con las que usted

no esta de acuerdo?

No \a casfioo, Porelemply o (ad,e[o Ner "C((—\)Qlé/\
vo ladelo Selic @ (uqav.

5, LEscucha a su hijo (a) antes de reganarlo o castigarlo por alguna accion?
'
%J N (nbvave oseCt N0 de(oe Saber Povqm

o Do
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6. ¢Usted tiene algun tipo de muestra de afecto con su hijo (a) abrazos, besos o
le dice que lo (a) quiere?

Chrordovon  (ova el coleryio  log abroro Y
jf@g dt90 Qe s V1o NTo! LTewn.

7. ¢Cree que dentro de su &mbito familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de maltrato emocional?

NG -

8. ¢En algiin momento ha evidenciado que su conducta o forma de educar infiere
en la autoestima de su hijo (a)? ¢Por qué?

\\O Cfeo QﬁeSl Uvro des, e Cor\CeIos POVO
C.ue Secn W‘\elom fDevsoV\aS
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ANEXO N. Transcripcion de entrevista a padres de familia

Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 1

1. ¢Qué cree usted que es el maltrato
emocional?

Es como los sentimientos de nuestros
hijos. (Desconocimiento de maltrato
emocional) 1

2. ¢Nos podria decir que entiende por
autoestima?

Ehh como nos queremos a nosotros
mismos. (Claridad sobre el concepto de
autoestima) 4

3. ¢Considera que las amenazas 'y
los castigos son formas de maltrato
emocional?

Si, porque si nosotros les pegamos a
nuestros hijos, herimos los sentimientos
de ellos. (Nocion de maltrato emociona)4

4. ¢De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones con
las que usted no esta de acuerdo?

Yo la castigo, por ejemplo, no la dejo ver
television, no la dejo salir a jugar.
(castigar) 13

5. ¢Escucha a su hijo (a) antes de
regafnarlo o castigarlo por alguna
accion?

Si, porque ésea uno debe saber porque
lo hizo. (Atencion) 6

6. ¢Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Si, cuando van para el colegio los abrazo
y les digo que les vaya bien. (Muestras
de afecto) 10

7. ¢Cree que dentro de su ambito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

No (buen trato) 19

8. ¢Enalgun momento ha evidenciado
gue su conducta o forma de educar
infiere en la autoestima de su hijo
(@)? ¢ Por qué?

Yo creo que si, uno les da concejos para
gue sean mejores personas. (Cuidado)12
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 2

¢, Qué cree usted que es el maltrato
emocional?

Pues como castigar a un niflo o nifia con
palabras feas para que haga lo que yo
quiera. (Nocion de maltrato emocional) 5

¢, Nos podria decir que entiende por
autoestima?

Como me veo a mi mismo, esto puede
ser de manera positiva 0 negativa, es
decir ohh puede ser autoestima alta o
autoestima baja. (Claridad sobre el
concepto de autoestima) 5

¢ Considera que las amenazas y
los castigos son formas de maltrato
emocional?

Si, porque después de esto el nifio a
veces responde con mas violencia o se
pone en muchos casos triste. (Nocion de
maltrato emocional) 6

¢,De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones con
las que usted no esta de acuerdo?

Al principio le hablo un poco fuerte, con
palabras duro para que me escuche, pero
si no hace caso me toca reprenderlo con
unas palmadas. (Maltrato verbal)7

¢, Escucha a su hijo (a) antes de
regafnarlo o castigarlo por alguna
accion?

Casi no porque siempre cuando hace
esas cosas yo me encuentro de mal
genio e inmediatamente quiero castigarlo.
(Castigar).14

¢, Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Si, algunos momentos, ehh cuando ya
termino de hacer mis oficios, me le siento
al lado lo abrazo y le recuerdo cuanto lo
quiero. (Muestras de afecto) 11

¢,Cree que dentro de su ambito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

Si, en algunas ocasiones pues como ya
lo decia antes de mi parte cuando estoy
de muy mal genio o también en algunas
ocasiones por parte de mi esposo cuando
llega cansado. (Comportamientos o
actitudes agresivas). 4

¢En algin momento ha evidenciado
gue su conducta o forma de educar
infiere en la autoestima de su hijo
(a)? ¢ Por qué?

Si a veces inclusive cuando ya es muy
seguido me toca reprenderlo, si lo noto
muy triste, yo creo que eso si lo afecta un
poco. (Emociones negativas). 11
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 3

¢, Qué cree usted que es el maltrato
emocional?

Cuando uno no los deja expresar sus
sentimientos. (Desconocimiento de
maltrato emocional) 2

¢, Nos podria decir que entiende por
autoestima?

Es lo que siente uno en el corazon
cuando lo hacen sentir mal.
(Desconocimiento de autoestima) 1

¢ Considera que las amenazas y
los castigos son formas de maltrato
emocional?

Si yo creo que son castigos emocionales.
(Nocién de maltrato emocional) 7

¢,De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones con
las que usted no esta de acuerdo?

Regafiandola fuerte y amenazandola
(Amenazar) 3

¢, Escucha a su hijo (a) antes de
regafnarlo o castigarlo por alguna
accion?

No todas las veces, porque a veces me
da mucha rabia. (culpar). 9

¢ Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Si claro no todas las veces, pero le digo
gue la amo. (Muestras de afecto)12

¢,Cree que dentro de su ambito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

Si porque yo a veces la grito le hago feo
y con rabia y eso que casi ho hos vemos.
(Maltrato verbal). 8

¢En algin momento ha evidenciado
gue su conducta o forma de educar
infiere en la autoestima de su hijo
(@)? ¢ Por qué?

Si porque cuando la grito llora y se siente
mal. (Emociones negativas).12
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 4

. ¢ Qué cree usted que es el maltrato
emocional?

Pues es cuando uno trata con malas
palabras a los hijos, asi como cuando uno
era chino (nocion de maltrato emocional)8

. ¢ Nos podria decir que entiende por
autoestima?

Es lo que uno desarrolla cuando lo
quieren y le dan amor. (Desconocimiento
de autoestima)2

. ¢Considera que las amenazas y
los castigos son formas de maltrato
emocional?

Huy si eso es muy feo uno no debe
hablar con rabia. (Nocion de maltrato
emocional) 9

. ¢ De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones con
las que usted no esta de acuerdo?

Le quito las cosas que no le gustan
(Castigar). 15

. ¢Escucha a su hijo (a) antes de
regafnarlo o castigarlo por alguna
accion?

Si trato de hablar mucho con ella.
(Atencion).7

. ¢ Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Si yo le trato de dar amor. (Muestra de
afecto) 13

. ¢ Cree que dentro de su &mbito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

Pienso que no. (Buen trato). 20

. ¢Enalgtn momento ha evidenciado
gue su conducta o forma de educar
infiere en la autoestima de su hijo
(a)? ¢ Por qué?

No porque no la veo triste (Emociones
negativas).13
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 5

. ¢ Qué cree usted que es el maltrato
emocional?

Es como cuando le dicen a uno cosas feas
(nocion de maltrato emocional) 10

. ¢ Nos podria decir que entiende por
autoestima?

Sentirse mal con uno mismo
(Desconocimiento de autoestima) 3

. ¢Considera que las amenazas y
los castigos son formas de maltrato
emocional?

Yo creo que si, pero es una forma de
educar, igual como nosotros fuimos
criado. (Desconocimiento de maltrato
emocional) 3

. ¢ De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones con
las que usted no estéa de acuerdo?

Yo le hablo, pero cuando no me hace
caso me toca hablarle durito. (Maltrato
verbal). 9

. ¢Escucha a su hijo (a) antes de
regafarlo o castigarlo por alguna
accion?

Depende, cuando la cojo con las manos
en la masa no, aunque yo trabajo mucho
y lo cuida mi prima (Ignorar).9

. ¢ Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Cuando tengo tiempo porgue uno tiene
que dar de los que no recibid. (Muestras
de afecto) 14

. ¢ Cree gque dentro de su ambito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

Pienso que no. (Buen trato) 21

. ¢ Enalgin momento ha evidenciado
gue su conducta o forma de educar
infiere en la autoestima de su hijo
(@)? ¢ Por qué?

No pues yo trato darle lo mejor (Buen
trato). 22
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 6

. ¢ Qué cree usted que es el maltrato
emocional?

Mm es como hacer sentir mal a alguien o
cuando a uno le pasa. (nocion de maltrato
emocional)1l

. ¢ Nos podria decir que entiende por
autoestima?

El amor por uno mismo (Claridad sobre el
concepto de autoestima) 6

. ¢Considera que las amenazas y
los castigos son formas de maltrato
emocional?

A veces funcionan, pero yo si creo que
es esta mal porque uno nunca olvida las
cosas feas que le dicen los papas
(Emociones negativas) 14

. ¢ De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones con
las que usted no esta de acuerdo?

No lo dejo jugar celular (Castigar).16

. ¢Escucha a su hijo (a) antes de
regafarlo o castigarlo por alguna
accion?

Pues yo trato de no regaifiarlo tanto, pero
a veces si y a veces no. (culpar).10

. ¢ Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Eso si porque yo le quiero dar el amor
gue a mi no me dieron (Muestras de
afecto) 15

. ¢ Cree que dentro de su &mbito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

YO0 pienso que no pero no sé porque a
veces uno habla con rabia y no se da
cuenta (Maltrato verbal).10

. ¢Enalgin momento ha evidenciado
gue su conducta o forma de educar
infiere en la autoestima de su hijo
(a)? ¢ Por qué?

No sé, pues yo trato de darle lo mejor y
ser bien pero ahora los nifios son todos
callados (Poca habilidad social).3
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 7

. ¢ Qué cree usted que es el maltrato
emocional?

Tratar mal a una persona (nocion de
maltrato emocional) 12

. ¢ Nos podria decir que entiende por
autoestima?

Cuando uno se aprecia a uno mismo o
algo asi (Claridad sobre el concepto de
autoestima) 7

. ¢Considera que las amenazas y
los castigos son formas de maltrato
emocional?

Si, pero en los nifios funciona porque a
veces no hacen caso sobre todo Andrés
(castigar) 17

. ¢ De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones con
las que usted no esta de acuerdo?

La verdad con lo que tengo en mis
manos si tengo mucha rabia (Violencia
fisica).9

. ¢Escucha a su hijo (a) antes de
regafnarlo o castigarlo por alguna
accion?

Es que eso pasa que siempre dicen
mentiras (Culpar).11

. ¢ Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Trabajando es complicado, pero cuando
tengo tiempo a veces (Poco afectivos) 2

. ¢ Cree que dentro de su &mbito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

No creo(Evasion). 1

. ¢ Enalgtn momento ha evidenciado
gue su conducta o forma de educar
infiere en la autoestima de su hijo
(@)? ¢ Por qué?

Yo pienso que no porgue no estoy
formando fuerte (Buen trato).23
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 8

¢, Qué cree usted que es el
maltrato emocional?

Es tratar mal a una persona y esto le
afecta en su forma de ser. (Nocion de
maltrato emocional) 13

¢, Nos podria decir que entiende
por autoestima?

Es la manera como las personas nos
aceptamos a nosotras mismas sin
importar lo que piensen los demas.
(Claridad sobre el concepto de
autoestima) 8

¢, Considera que las amenazas y
los castigos son formas de
maltrato emocional?

Es la manera que como padres
encontramos para corregir a nuestros
hijos cuando hacen algo malo.
(Desconocimiento de maltrato emocional)
4

¢, De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones
con las que usted no esta de
acuerdo?

No la dejo salir a jugar, ni jugar con las
amigas en la casa. (castigar) 18

¢ Escucha a su hijo (a) antes de
regafarlo o castigarlo por alguna
accion?

En algunas ocasiones depende de lo que
haga. (Ignorar)10

¢ Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Algunas veces le doy abrazos y besos.
(Muestras de afecto) 16

¢, Cree que dentro de su &mbito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

A veces es posible porque no medimos
nuestros actos cuando tenemos rabia,
ofendemos o gritamos.( Maltrato verbal)
11

¢ En algin momento ha
evidenciado que su conducta o
forma de educar infiere en la
autoestima de su hijo (a)? ¢ Por
qué?

Pienso que si porque a veces la veo
peleando con sus amiguitas gritandolas.
(Comportamientos o actitudes agresivas)
5
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 9

¢, Qué cree usted que es el
maltrato emocional?

Es el maltrato verbal que lleva a la pérdida
de autoestima. (Nocion de maltrato
emocional) 14

¢, Nos podria decir que entiende
por autoestima?

Es la forma como somos capaces de
valorarnos positivamente e independiente
del pensamiento de los demas. (Claridad
sobre el concepto de autoestima) 9

¢, Considera que las amenazas y
los castigos son formas de
maltrato emocional?

Claro que si porgque baja el estado de
animo. (Nocion de maltrato emocional) 15

¢De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones
con las que usted no esta de
acuerdo?

Muchas veces con castigo o quitdndole
las cosas que mas quieren, algo que
quieran comprar. (Castigar) 19

¢ Escucha a su hijo (a) antes de
regafarlo o castigarlo por alguna
accion?

Muchas veces lo escucho otras veces se
deja a un lado el proceso de indagar y se
comienza a culpar. (Culpar) 12

¢, Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Si, yo lo abrazo y bueno algunas veces le
doy besos. (Muestras de afecto) 17

¢,Cree que dentro de su &mbito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

Mi esposa cuando estd muy brava le grita
al nifio y eso a mi me molesta. (Maltrato
verbal) 12

¢ En algin momento ha
evidenciado que su conducta o
forma de educar infiere en la
autoestima de su hijo (a)? ¢ Por
qué?

Si porque muchas veces se muestra
agresivo golpea las cosas o las rompe.
(Comportamiento o conductas agresivas)
6
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Preguntas entrevistador

Sujeto entrevistado 10

¢, Qué cree usted que es el
maltrato emocional?

Es la manera como ofendemos o
humillamos a una persona. (Nocion de
maltrato emocional) 16

¢, Nos podria decir que entiende
por autoestima?

Es el valor que nos damos como
personas, como nos sentimos con
nosotros mismos. (Claridad en el
concepto de autoestima) 10

¢, Considera que las amenazas y
los castigos son formas de
maltrato emocional?

Para mi son formas para educar a
nuestros hijos porque muchos no hacen
caso y cuando se castigan se portan
bien. (Desconocimiento de maltrato
emocional) 5

¢De qué manera corrige a su
hijo(a) cuando realiza acciones
con las que usted no esta de
acuerdo?

No la dejo ver television, ni salir a jugar.
(Castigar) 20

¢ Escucha a su hijo (a) antes de
regafarlo o castigarlo por alguna
accion?

No, siempre la juzgo porque me da mal
genio las cosas que hace. (Culpar) 13

¢, Usted tiene algun tipo de muestra
de afecto con su hijo (a) abrazos,
besos o le dice que lo (a) quiere?

Casi no me gusta mostrarle mi afecto
porque pierden el respeto. (Poco
afectivos) 3

¢, Cree que dentro de su &mbito
familiar se presenta algun tipo de
comportamiento o conducta de
maltrato emocional?

Si, porque a veces uno se deja llevar por
las situaciones del trabajo o los
problemas con la pareja y se desquita
con los hijos gritandolos o pegandoles.
(Maltrato verbal) 13(Violencia fisica)10

¢En algin momento ha
evidenciado que su conducta o
forma de educar infiere en la
autoestima de su hijo (a)? ¢ Por
que?

Si, porque ella es poco afectiva no le
gusta que la besen se limpia, ni la
abracen. (Poco afectivos) 4
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ANEXO O. Evidencia de la postulacion del articulo

Tareas o @ Espafiol (Esparia) @ Ver el sitio & dyamiled

Enviar un articulo

1. Inicio 2. Cargar el envio 3. Introducir los metadatos 4. Confirmacién 5. Siguientes pasos

Envio completo
Gracias por su interés por publicar con Revista Innova Educacién.
:Y ahora qué?

La revista ha sido notificada acerca de su envio y se le enviara un correo electronice de confirmacién para sus registros.

Cuando el editor haya revisado el envio, se contactara con usted.
Por ahora, usted puede:

¢ Revisar este envio
e Crear un nuevo envio

» Volver al escritorio

[RIE] Acuse de recibo del envio

Wilson Gregorio Sucari Turpo <wsucari@inudiedupe> ¢
Sab 2/10/2021 529 PM

Para: Usted

Yamile Andrea Camacho Gutierrez:

Gracias por enviar el manuscrito "El MALTRATO EMOCIONAL
DENTRO DEL AMBITO FAMILIAR ¥ SU RELACION EN LA AUTOESTIMA
DE LOS NINOS Y NINAS ENTRE 4 Y 7 ANOS EN LA VEREDA DE
GIRON DE BLANCOS EN EL MUNICIPIO DE CAQUEZA-
CUNDINAMARCA" a Revista Innova Educacidn. Con el sistema de
gestion de publicaciones en linea que utilizamos podra seguir el
progreso a través del proceso editorial tras iniciar sesion en el sitio
web de la publicacion:

URL del manuscrito:
https://revistainnovaeducacion.com/index.php/rie/authorDashboard/
submission/436

Nombre de usuario/a: 4yamiled

Si tiene alguna duda puede ponerse en contacto conmigo. Gracias
por elegir esta editorial para mostrar su trabajo.
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ANEXO P. Enlace (Link) del video YouTube

https://lyoutu.be/XQjLELUVOHw
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ANEXO Q. Resumen analitico de investigacion RAI

Tema: Maltrato emocional y autoestima

Resumen analitico de investigacion RAI

1.Informacion General

Tipo de documento RAI

Acceso al documento | Corporacién Universitaria Iberoamericana

El maltrato emocional dentro del ambito familiar y su

Titulo del documento - . L -
relacion en la autoestima de los nifios y nifias

Adriana Marcela Canchoén Florez, Yamile Andrea

Autores 9 : ! - .
Camacho Gutiérrez, Diana Patricia Clavijo Clavijo.

Asesor Ronald Javier Salamanca

Afectacion, ambito familiar, autoestima, influencia,

Palabras Claves i % "
maltrato emocional, nifios, nifias.

2.Descripcion

La presente investigacion se plantea principalmente por la problemética
presentada sobre el maltrato emocional dentro del ambito familiar y su influencia en
el autoestima de los nifios y nifias de 4 a 7 afios de edad en la vereda de Giron de
Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca). De esta manera para esta
investigacion se utilizé la metodologia cualitativa, bajo un disefio de investigacion
fenomenolégico con un alcance descriptivo, teniendo como objetivo general
analizar la relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar en la
autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girdn de Blanco,
en el municipio de Caqueza (Cundinamarca).

La muestra para esta investigacion fue de 10 nifios y nifias entre los 4y 7 afios
de edad quienes presentaban maltrato emocional dentro del @mbito familiar y eran
estudiantes de la Institucion IERD Giron de Blancos, 3 docentes de la Institucion y
10 padres de familia responsables de los 10 nifios y nifias entrevistados, las
técnicas de recoleccion de informacién fueron la observacién participante y la
entrevista semiestructurada. A través de la recoleccion de la informacion se procede
a su andlisis en dos fases: la codificacion abierta y axial, para finalmente hacer una
conclusion de los hallazgos encontrados teniendo en cuenta el marco conceptual y

la teoria ecoldgica.
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4.Contenidos

Este trabajo de investigacion inicia con el capitulo uno, donde se realiza la
descripcion general del proyecto, aqui se define el problema de investigacion, el
planteamiento del problema, y la pregunta de Investigacién: ¢Cdémo influye el
maltrato emocional dentro del ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias
entre 4 y 7 afios en la vereda de Giron de Blanco, en el municipio de Caqueza
(Cundinamarca)?, se presentan los objetivos uno general encaminado a
caracterizar la poblacion objeto de estudio y tres especificos que inician con
indagacion en la literatura actual sobre el tema de estudio, seguidamente se
recolecta la informacion sobre la experiencia asociada a las variables y termina con

el andlisis de su impacto, finalmente se presenta la justificacion.
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El capitulo dos, se aborda el marco referencial, cuyo contenido presenta el
marco tedrico con la recopilacion de investigaciones internacionales, nacionales y
locales relacionadas con el tema de estudio y por otro las bases tedricas enmarcado
en la teoria ecoldgica; posterior a este viene el marco conceptual en donde se
presenta la definicion de maltrato emocional, las consecuencias y las causas, y que
es el autoestima, tipos de autoestima y caracteristicas de los nifios con autoestima
alta y baja; a su vez se presenta el marco legal, con la normatividad nacional e
internacional para garantizar los derechos de la infancia y adolescencia en nuestro
pais y cuyas leyes sustentan la presente investigacion.

El Capitulo tres hace referencia al marco metodologico en el que se
implementa un tipo de estudio con enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico en
una poblacion en la que se hizo la seleccion mediante la técnica de muestreo no
probabilistica a conveniencia, debido a la accesibilidad y proximidad con los sujetos
de estudio. La muestra fue de 10 niflos y nifias entre los 4 y 7 afios de edad quienes
presentaban maltrato emocional dentro del ambito familiar y eran estudiantes de la
Instituciéon IERD Girén de Blancos, 3 docentes de la Institucién y 10 padres de
familia responsables de los 10 niflos y nifias entrevistados, las técnicas de
recoleccion de informacién fueron la observacion participante y la entrevista
semiestructurada, de igual maneras en este capitulo se presentan las
consideraciones éticas.

En el capitulo cuatro se detalla los resultados obtenidos haciendo uso de la
propuesta de la teoria fundamentada, el consolidado de los instrumentos de
recoleccion de informacion, la codificacion abierta y axial, el andlisis de resultados
a través de una triangulacion entre unidades de estudio, categorias y desempefios.
después de la indagacién, y recoleccion de datos para realizar la codificacion
abierta, la codificacion axial y seguidamente el andlisis de experiencias.

Finalmente se presenta las conclusiones y discusiones obtenidas del andlisis
de datos, al tratar de comprender la relacion entre el maltrato emocional dentro del
ambito familiar en la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afos en la vereda

de Giron de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca).
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5.Metodologia

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, el cual
tiene como propédsito examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012;
Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007,
y DeLyser, 2006). Desde disefio de investigacion fenomenologico el cual asume el
andlisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se
encuentra mas alla de lo cuantificable.

Poblacién, muestra no probabilistica de 10 nifios y nifias entre los 4 y 7 afios,
que presentan maltrato emocional dentro del ambito familiar, 3 docentes de la
quienes imparten clases y 10 padres de familia responsables de los 10 nifios y nifias
entrevistados quienes pertenecen a la IERD Girén de Blancos en el Municipio de
Caqueza (Cundinamarca).

Instrumentos de recoleccién de datos, se utiliza la observacion participante
implementada en tres fases de desarrollo, la entrevista semiestructurada y el registro
en diario de campo, teniendo en cuenta que estos métodos permiten tener una vision
amplia del fendmeno social obteniendo de manera presencial

Consideraciones éticas, Esta investigacion se mantiene bajo los
lineamientos establecidos en la Resolucion 008430 del Ministerio de Salud del 4 de
octubre de 1993, teniendo en cuenta el articulo 5 de la presente resolucién en donde
se plantea que toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto
de estudio debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de
sus derechos y su bienestar.

Procedimientos, desarrollada en tres momentos principales el primero
Indagar sobre la relacién existente entre el maltrato emocional y el autoestima de
los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la literatura actual. El segundo la recoleccion
de informacion aplicando las técnicas y el tercero el analisis de la informacion para

comprender el fendmeno social en estudio.

Técnica de andlisis, se adopta el microanalisis y la codificacién abierta
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partiendo de la falta de conocimiento de la problemética social y su afectacion en la

autoestima de los nifios y nifias permitiendo acercarse por medio de un analisis.

6.Conclusiones

De acuerdo con el objetivo presentado en esta investigacion el cual tiene que
ver con analizar la relacion entre el maltrato emocional dentro del ambito familiar en
la autoestima de los nifios y nifias entre 4 y 7 afios en la vereda de Girdn de Blanco,
en el municipio de Caqueza (Cundinamarca) y los resultados obtenidos, se pudo
determinar que el maltrato emocional influye en el autoestima del nifio, en la manera
de como se relaciona con su entorno, en como percibe la intencion del regafio, el
insulto, la amenaza, una mirada o incluso el silencio mismo, adoptando incluso
patrones de comportamiento similares o conductas de imitacion, que luego pueden
generar situaciones de conflicto en el relacionamiento con pares, incluso con figuras
de autoridad como el docente. De acuerdo a las diferentes entrevistas realizadas a
los nifios, padres de familia y docentes, asi como la observacion participante en la
vereda de Giron de Blanco, en el municipio de Caqueza (Cundinamarca), muchos
nifios (as) sufren de maltrato emocional sin saberlo realmente, ya que muchos padres
o cuidadores utilizan formas inadecuadas como un método para educar o corregir a
sus hijos (as), replicando sus historias de vida en algunos casos, sin tener en cuenta
que estan vulnerando su integridad, desarrollo afectivo, intelectual y moral.

El impacto del maltrato emocional recibido por algin miembro adulto de la
familia, en la autoestima del nifio va a depender de cémo percibe el menor que no lo
acepten tal y como es, que se burlen de él cuando les muestra afecto, que no le
pongan atencion, que lo amenacen con quitarle sus juguetes o las cosas que él mas
quiere o en golpear a alguien que es importante para él, que lo dejen solo sin una
persona responsable para que lo cuide o que lo acusen de las cosas malas que
sucedan dentro del hogar.

A través del analisis de la informacion recolectada se pudo comprobar que el maltrato
emocional en el ambito familiar influye en el autoestima de los nifios y nifias entre 4 y
7 afos en la vereda de Giron de blancos del municipio de Caqgueza Cundinamarca,

por lo tanto, la construccion de autoestima es negativa, en cuanto a la afectacion que
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tiene el menor en todas sus areas de ajuste, asi como en relacionamiento con pares
y con las figuras de autoridad. Se logré evidenciar conductas de maltrato emocional
por parte de los padres como forma de educar y corregir lo que infiere en el autoestima
de sus hijos. De esta manera, los nifios que sufren maltrato emocional presentan
afectaciones en su autoestima con lo que se demuestra, que a mayor maltrato
emocional menor sera el desarrollo de la autoestima.

Esta investigacion tiene un gran impacto en el ambito social, institucional y
familiar; ya que es una problemética que se presenta en nuestra sociedad,
considerando que en los ultimos tiempos las conductas de maltrato a nifios y nifias
han sido condenadas por constituirse como una de las formas de violencia mas
comunes y que generan traumas, ya que hoy en dia muchos nifios sufren maltrato
emocional en su propio hogar causandoles perturbaciones que llegan afectar su
autoestima e incluso alterar su bienestar general.

Es muy importante realizar este tipo de investigaciones porque permite
comprender la situacion real de la problematica y de esta manera poder exponerla
planteando un analisis para obtener nuevas perspectivas y aportar a las que ya
existen, contribuyendo asi para que los padres o tutores se orienten en una nueva
forma de educar a sus hijos sin necesidad de maltratarlos, sino por el contrario
fortaleciendo su autoestima y contribuyendo a crear vinculos familiares mas fuertes.
De igual manera la informacion encontrada puede orientar a instituciones municipales
como la comisaria de familia sobre las condiciones actuales del grupo poblacional y
asi permitir que realicen sus intervenciones de una manera mas clara teniendo
conocimiento de la probleméatica, por otro lado, nutre y aporta los planes de
intervencién municipales para evitar seguir propiciando eventos de maltrato emocional,
lograr empoderar a las familias y comunidad resaltando sus fortaleza y minimizando
sus debilidades en pro a que los menores vivan una vida digna y feliz.

Es importante mencionar que algunas repercusiones que se pueden presentar
por no tomar acciones frente al maltrato emocional de los nifios y nifias dentro de su
ambito familiar es que se les puede generar un dafio emocional y psicolégico

dejandoles huellas dificiles de borrar, afectando su autoconfianza, ademas de

generarle un impacto emocional cognitivo destructivo. Algunos nifios y nifias pueden
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presentar bajo rendimiento escolar, poco afectivos se cohiben y suprimen de
manifestaciones de conductas interpersonales como abrazos o besos, de igual manera
presentan poca habilidad social haciéndosele dificil relacionarse con otros nifios o
adultos, pueden tener comportamientos agresivos y cambios de estado de &nimo,
aislamiento el no querer estar ni hablar con nadie, emociones negativas como
sentimientos de miedo y desconfianza sintiéndose incapaz de confiar en los demas.

Es decir que como familia se desarrolle un ambiente favorable para los nifios,
en el que los padres o cuidadores, sean carifiosos, apoyen a sus hijos, los respeten,
los escuchen, y al mismo tiempo los orienten estableciendo normas de conducta v,
objetivos claros, razonables y alcanzables para que los nifios desarrollen una opinion
favorable de si mismos y alimenten su confianza, el sentido de competencia, la
responsabilidad y la predisposicion a enfrentarse con retos nuevos.

Como profesionales es imprescindible seguir investigando, tener conocimientos
acerca de este tema para favorecer el bienestar de los nifios, gestionar actividades
con las entidades competentes que conduzcan a inculcar adecuados modelos de
educacién desde una infancia temprana en el entorno familiar, de igual manera
transmitir que la comunicacion y el dialogo son acciones para solventar diferencias,
mitigar las palabras feas o el insulto, ser tolerantes y respetuosos con los menores con

la finalidad de ser protegidos contra un sufrimiento a futuro.
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