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INTRODUCCION

El adulto, llamese papa, mama, docente u otro, tiene gran importancia en el
desarrollo de las diversas habilidades que desarrollan los nifios durante sus primeros
afos, asi como lo describe (Betancur Montoya, 2010) en su estudio, estos modelos
comunicativos permiten mediante la interaccién, que los nifios adquieran habilidades
comunicativas que los hardn competentes para los diferentes roles que desempefiaran
en la vida cotidiana y dependera su éxito de las herramientas o competencia que les
transfieran los adultos sino son las correctas, se encontraran niios con dificultades para

interactuar en contextos sociales con otros pares simetricos y asimetricos.

Esta dificultad en la implementacion de estrategias adecuadas que favorezcan
positivamente el desarrollo de las intereacciones sociales de los nifios, son evidentes en
los hogares de los nifios sordos de padres oyentes, ya que no tienen la regulacion de un
codigo linguistico (Lengua de Sefias Colombiana) y presentan barreras actitudinales
hacia la deficiencia auditiva de sus hijos (Instituto Nacional para Sordos INSOR, 2013).

Es por esto que el contexto educativo de estos nifios es de vita importancia.

Este contexto inclusivo esta caracterizado por la denominada aula multigrada,
espacio donde se reunen nifios de diferentes grados académicos, diversas edades y

multiples caracteristicas individuales, tiene como fin transmitir toda una cultura,
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conocimientos e identidad a los nifios sordos, ademas mediante interacciones
comunicativas desarrolladas en el aula y reguladas por el modelo comunicativo, se puede
hacer transferencia de habilidades interactivas no descritas aln en otras investigaciones;
por ello la presente investigacion tiene como objetivo determinar las caracteristicas de
la interaccion comunicativa entre modelo comunicativo sordo y nifios sordos de 3 a 6
afos, en colegios Distritales de Bogot4, desde un enfoque cualitativo que permita
analizar cada una de las interacciones comunicativas que se dan en un contexto
educativo, con el propésito de dar respuesta al planteamiento de investigacion inicial:
¢;Cudles son las caracteristicas comunicativas en la interaccion entre el modelo

comunicativo sordo y nifios sordos de 3-6 afios de edad?.

Se pretende con esta investigacion generar impacto en la comunidad sorda, en
los estudiantes, sus familias y los diferentes agentes de socializacion, asi mismo en el
campo investigativo de la fonoaudiologia donde se tenga en cuenta la vision Socio-

Antropoldgica.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

PROBLEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo a las experiencias de profesionales sordos y allegados a la comunidad
sorda, revisiones conceptuales, politicas, investigativas y algunos datos estadisticos de
entidades colombianas como el (Instituto Nacional para Sordos INSOR, 2013) donde nos
muestran que aproximadamente el 95% de nifios sordos, nacen en familias oyentes que
no conocen la L.S.C. y no implementan suficientes estrategias para una comunicacion
efectiva con sus hijos, haciendo que toda accion conjunta entre estos dos disminuya, en
el sentido que la interaccion estara sujeta a las estrategias que tenga o no la familia para
comunicarse, limitando las actividades con ellos (Instituto Nacional para Sordos INSOR,
s.f, p. 6). Sin embargo no solo los padres contribuyen a dichos procesos interactivos;
existen otros actores que influyen positivamente en los nifios, este contacto se genera
en la institucién educativa a la que ingresen ya que segun el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia en el decreto 2369 de 1997 (DECRETO 2369, 1997) y Decreto
1421 de 2017 (DECRETO 1421, 2017) estipula que en los Colegios de inclusion para
poblacién sorda debe contar con docentes capacitados, modelos linguisticos sordos
usuarios de la L.S.C. docentes de apoyo e intérpretes que brinden un contexto favorable
y sean garantes de derechos hacia el acceso a la educacién, adquisiciéon temprana de

un codigo linglistico para este caso la L.S.C. y desarrollo de competencias bilingles.
6
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A través de la historia se ha encontrado diversas investigaciones encaminadas al
desarrollo del nifio desde una vision linguistica como lo describe (Galvan Bovaira & del
Rio, 2009) en su revision de estudios observacionales y escalas de estimacion, pero poco
se ha indagado respecto a la calidad de las interacciones propiciadas por el adulto sordo
en pro de la comunicacion para que éste interactle y participe en los diferentes contextos
donde se pueda desenvolver, por lo anterior nos cuestionarnos: ¢Cuales son las
caracteristicas comunicativas en la interaccion entre el modelo comunicativo sordo y

nifos sordos de 3-6 anos de edad?

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas de la interaccibn comunicativa entre el modelo
comunicativo sordo y nifios sordos de 3 a 6 afios de edad en colegios distritales de

Bogota.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Identificar los elementos presentes en la interaccidn entre el modelo

comunicativo sordo y nifios sordos de 3 a 6 afios de edad.
7
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° Describir las formas de interaccion especificas en una situacién comunicativa
entre el modelo comunicativo sordo y nifios sordos de 3 a 6 afios de edad.
° Establecer las estrategias comunicativas que utiliza el modelo comunicativo

sordo en la interaccién con nifios sordos de 3 a 6 afios de edad.

1.2. JUSTIFICACION

Al transcurrir los afios se ha dado mayor importancia a la persona sorda, a su rol
en la sociedad y el desarrollo de su comunidad; teniendo en cuenta que uno de cada mil
habitantes del mundo es sordo profundo o con deficiencias auditivas severas, alrededor
del 95% nacen en senos familiares oyentes; segun (Tovar, 2001), esta situacién en
Colombia sucede por condiciones socioeconémicas y niveles educativos bajos,
salubridad, enfermedades contagiosas durante el primer trimestre de embarazo, mal
suministro de medicamentos ototoxicos, entre otros. Estas caracteristicas van a ser
favorables o no para su comunicacion, teniendo en cuenta que la mayoria de estos
padres no hacen uso de un codigo formal que permita adquirir y desarrollar de forma
significativa los procesos comunicativos, generando limitaciones y restringiendo la
participacion en diversas situaciones comunicativas, a diferencia de los nifios sordos
hijos de padres sordos; que reciben desde siempre ambientes ricos en estimulos
comunicativos. haciendo de ellos mas competentes durante una interaccion

comunicativa, entendiendo por este ultimo como el fundamento de toda interaccion
8
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social. Los hijos de padres oyentes se enfrentan a este contexto al ingresar a su
escolaridad donde en el cuerpo docente se encuentra integrado una persona sorda
competente en L.S.C que va a ser su modelo comunicativo que transmitira el ser, el vivir
como persona sorda y la identidad cultural de su comunidad (Instituto Nacional para
Sordos INSOR, s.f) y permitird la adquisicion adecuada de habilidades bésicas de
interaccién social para relacionarse con pares simétricos y asimétricos; reglas
pragmaticas, expresion y dominio de emociones, solucion de situaciones entre otras

(Betancur Montoya, 2010)
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

Teniendo como base el objeto de estudio para la fonoaudiologia que es la
comunicacion y definida por el proyecto educativo del programa de fonoaudiologia de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana como fendmeno social de interaccion cultural
y como una esfera constituyente de lo humano, determinantes del bienestar del hombre
y por ende de su calidad de vida (Corporacion Universitaria Iberoamericana, 2014). En
este sentido, el ser humano desde que nace, ha convivido con la comunicacion como la
forma mas importante de la interaccion social. Se entiende ademas como proceso
intersubjetivo en el que se reconoce la intervencidon de personas, formas de relacion de
interaccion y el contexto, cada uno con una funcion claramente definida y diferenciada,
gue se relaciona entre si de manera dinamica en un tiempo y espacio determinado, para
cumplir una finalidad. Ademas, relacionamos con la comunicacion lo interpersonal; esta
dimension es donde se da realmente la comunicacion teniendo como nucleo fundamental
la interaccion, dada en el fendmeno de relacion. (Corporacién Universitaria

Iberoamericana, 2014, p.40)

Para llegar a esta definicion de la comunicacion interpersonal se tuvieron en
cuenta diversas concepciones por ejemplo (Galera Noguera & Galera Fuentes, El

enfoque comunicativo e interactivo en didacticas de la lengua, 2000) citando a Titone,

10
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1991; dice que “es un sistema de una estructura superficial emergente, constituida por
mimica, gestos y otra estructura latente profunda integrada por las relaciones afectivas,
intelectuales entre otras. Complementando este concepto, autoras como Mercedes Loias
mencionan factores que hacen posible la comunicacién interpersonal: las habilidades
verbales, actitudes, conocimientos y sistemas socioculturales como principio en su teoria
destaca la generosidad del yo, donde se toma conciencia de lo que puede dar y discernir,
se da el valor de lo importante con relacion a lo superfluo. Por otro lado (Uranga, 2007)
afirma que la comunicacion esta definida por las acciones ya que estas van configurando
modos propios de comunicacion, que constituyen el sentido y contenido de las acciones

de cada persona.

Watzlawick plantea varios axiomas dentro de la comunicacion humana: a) Es
imposible no comunicar, es decir toda conducta comunica; b) Todo tiene aspecto de
contenido y uno racional que clasifica al anterior; c) Los seres humanos se comunican
en forma digital y analogica; d) la naturaleza de una relacion depende de la puntuacion
de la secuencia de hechos, es decir, la vision de la realidad; f) los seres humanos
interactian en forma simétrica y en forma complementaria, adicionalmente propone
comprender los fendmenos humanos en términos de sistemas, centrandose en el aqui y
ahora de la relacion, es decir, enmarcando en el CONTEXTO dentro de la cual esta tiene
lugar (Watzlawick, Beavin Bavelas, & Jackson, 1991).

A partir de estas conceptualizaciones y el proyecto educativo del programa de

11
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Fonoaudiologia donde ejemplifica de manera mas clara lo que compete a la
comunicacioén interpersonal como una dimension que se caracteriza fundamentalmente
por la intersubjetividad, que hace que el papel del otro tenga un papel indispensable, que
sin ella no hay comunicacion humana interpersonal. Es en ésta dimension que se juegan
las intenciones, emociones, experiencias, necesidades y afectos. Se juegan ademas
roles, intereses, expectativas, todo lo que estar frente a otro nos produce (Corporacion
Universitaria Iberoamericana, 2014).

En suma de lo anterior, se asume la comunicacion interpersonal como una esfera
constituyente de lo humano y determinante del bienestar del hombre y de su calidad de
vida, la cual surge de las relaciones y de los contextos en los que el ser humano se
desarrolla a través de su ciclo vital (Cuervo Echeverri, 1998). Del mismo modo se ve
como un complejo fendbmeno social y como proceso que puede ser intencional o no
intencional, involucrar sefiales convencionales o no convencionales, adaptar formas
linglisticas o no linguisticas y que pueden ocurrir a través de modos hablados o de otra

naturaleza.

Partiendo del concepto anteriormente descrito de comunicacién interpersonal y
dado el problema de investigacion, consideramos pertinente describir el concepto de
interaccién para lo cual se recopilaron diversos puntos de vista; segun Edmond y

Dominique definen en su libro la interaccion como un fendbmeno total y dimensional que

12
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se da en una situacion, en un contexto, con un conjunto de cédigos y normas donde se
deja en evidencia su marca personal y las dimensiones que los componen como la
psicolégica, social y cultural (Marc & Picard, 1992). Otros autores como Bruner (1982)
mencionan los formatos entendidos como interaccion humana pautada que se convierte
en una situacion social por excelencia, dando paso a la comunicacién y al lenguaje
(Palacios, Marchesi, & Carretero, 1984). Por otro lado Herrero (2012) en su articulo
titulado la interaccion comunicativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, define la
interaccion como un “Propio sistema de transmisiéon de mensajes o informacion entre

personas” (Herrero Marquez, 2012).

Desde otro punto de vista (Ramirez Vazquez, 2002) considera que la interaccién
se compone de tres dimensiones; la comunicacional, intersubjetiva e institucional
ademas nos difiere dos tipos de interaccion la linguistica y la social donde la primera se
basa en los procesos del sistema interior de cada persona, el tltimo hace referencia a lo
microsocial basada en la etnografia donde se considera a la persona en su totalidad.
Esta interaccion se caracteriza por un sistema circular de acciones y reacciones:
interactuantes, situacion y comportamientos. Intersubjetividad: Comportamiento,
intercambios verbales, vivencias de los interlocutores, sentimientos, lo imaginario y
afectivo. Y elementos no verbales: son portadores de mensajes y llevan una relacion
entre la corporalidad y la palabra, por la misma linea se describe la interaccion como “El

hecho destacable en la interaccion social, que los participantes se sitian en terreno

13
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comun, se vuelven uno al otro, sus actos se interconectan a consecuencia, se regulan
reciprocamente” ademas ve a la interaccion como algo dinamico que comprende al
menos dos personas cuyo respectivo comportamiento se orienta entre si y los
participantes pueden interactuar desde puntos muy diferentes. Esta es una accion
reciproca verbal o no verbal, temporal o repetida segun una cierta frecuencia, que se
ejerce entre dos agentes, en la cual el comportamiento de uno de los interlocutores tiene
una influencia sobre el comportamiento del otro (Covarrubias Papahiu & Pifia Robledo,

2004)

Por otro lado las autoras como Rodriguez y Fajardo (2006), proponen algunas
categorias para poder caracterizar la interaccién desde un punto de vista comunicativo,
una que tienen que ver con la interaccion social motivada por la necesidad de obtener,
extender y recuperar la armonia interpersonal, y por otro lado la interaccion comunicativa
gue incluye el uso de diferentes aspectos no verbales como gestos y expresiones
afectivas que se dan en forma tipica en los episodios de interaccion social, representando

eventos interactivos (Rodriguez & Fajardo, 2006).

Encontramos también referentes como Alvarez que define la interaccién como un
proceso circular que se da cuando una unidad de accién actia como estimulo para una
unidad de respuesta en otro sujeto y viceversa, este proceso se puede dar entre dos
personas o grupos generando un sistema abierto que esta en permanente interaccion

(Cornejo, 2006). Estas interacciones estan compuestas por varios elementos; actos

14
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comunicativos, estilos comunicativos, relaciones de la interaccion y la organizacion social

del discurso.

Para finalizar y desde otra perspectiva se propone que las interacciones
comunicativas se desarrollen en un contexto especifico como el aula de clases de un
centro educativo, afirmando que: “Las interacciones comunicativas en el aula dependen,
de las reglas que el grupo tiene, de la personalidad del maestro, de su estado de &nimo
en ese momento, de cada integrante del grupo, de los lideres del grupo, su personalidad
y estado de animo, del clima situacional que se dé en cada momento”. (Fragoso Franco,

1999).

Para el desarrollo de esta investigacion se toma como actor importante a la
persona sorda que es la base fundamental para las interacciones que se puedan dar en
el contexto educativo, dada la naturaleza de esta investigacion, teniendo en cuenta la
transformacion que ha tenido histéricamente la concepciéon de persona sordomuda;
término que fue acufiado por la sociedad y diferentes movimientos politicos y religiosos
como personas incapaces, que presentaban serias dificultades para adquirir
conocimiento y para llevar a cabo un proceso de aprendizaje (Gbnzalez Vicente, 2011).
Desde el punto de vista clinico se ha definido a la persona sorda, como aquel individuo
gue carece de audicion, limitando su participacién, su comunicacion, dado que este se
centra en encontrar una cura terapéutica y rehabilitadora puesto que eran vistos como

enfermos con necesidades especiales. En contra parte a estas visiones actualmente

15
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encontramos la visidn socio-antropolégica que ve a la persona sorda como un ser
holistico dotado de diversas capacidades, habilidades respetando sus caracteristicas
culturales y linguisticas enmarcadas en una comunidad minoritaria, como agentes de

derechos (Veinberg, 2002).

Como definicién de persona sorda en Colombia se retoma la (LEY 982, 2005) la que nos
dice que “es todo aquel que no posee la audicidon suficiente y que en algunos casos no
puede sostener una comunicacion y socializacion natural y fluida en lengua oral alguna,

independientemente de cualquier evaluacion audiométrica que se le pueda practicar’.

La (Universitat de les llles Balears, 2013)cita en su articulo a Vilay Moreno (2004)
donde refieren que “el sistema educativo esta en la obligacion o mejor es el responsable
de dotar a la poblacion de diversas habilidades centradas en las necesidades del
individuo”, para efectos de este proyecto se retoma laidea de los denominados “Modelos
comunicativos en el aula” siendo estos los que imparten la lengua nativa, lengua
materna, dominante o inicial como lo exponen algunos autores como Genesee, Paradis
y Grag (2004), puesto que los individuos que la estan aprendiendo la consideran como

su lengua propia y personal (Schwartz, 2009).

En el caso de Colombia existen algunos actores de aula que son base
fundamental para la adquisicién y desarrollo de muchos procesos tanto cognitivos como
comunicativos en los que influyen muchos aspectos como el que se cuestiona en esta

investigacion respecto a la interaccidén, por lo que se hace necesario indagar las
16
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caracteristicas de cada uno, entre ellos y para esta investigacion se retoma el modelo
comunicativo desde una perspectiva lingtiistica como modelo de lengua e identidad en
las aulas de inclusion para escolares sordos, cuya aparicion se remonta al afio 1999 en
colegios de caracter publico en la ciudad de Bogota (Gbnzalez Vicente, 2011, p. 31). Es
asi como la Secretaria de Educacion Distrital introduce la atencion de personas sordas
y organiza la creacion de aulas especiales, e implementan la figura de este modelo con
la mision de favorecer la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de la Lengua de Sefias

Colombiana (DECRETO 1421, 2017).

Actualmente algunos entes reguladores de educacion en el pais como el
Ministerio de Educacion en conjunto con el Instituto Nacional para Sordos INSOR
suscitan conceptualmente el rol de este modelo: “estos son personas adultas sordos
usuarios nativos y fluidos de la Lengua de Sefias Colombiana (L.S.C), que trabajan en el
aula junto con docentes con un nivel de educacion superior en basica primaria como
modelo de la lengua y de identidad. Como agentes educativos, los modelos lingiisticos
tienen funciones y responsabilidades especificas como modelar la L.S.C para los nifios,
nifas y jovenes sordos y personas oyentes de la comunidad educativa” (Instituto

Nacional para Sordos INSOR, s.f).

Segun el INSOR; las aulas escolares de nifios sordos deben incluir a adultos
sordos en funcion de modelos de lengua y cultura a los cuales los nifios sordos deben

imitar, puesto que ellos transmiten el vivir y el ser sordo, transfieren saberes y

17



INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE MODELO COMUNICATIVO SORDO
Y NINOS SORDOS.

conocimientos que los nifios y nifias pueden aplicar a la vida diaria. Los modelos
comunicativos que participan en el proceso formativo de los estudiantes sordos, y acorde
a sus funciones, estan expuestos a direccionar conocimientos y saberes de la comunidad
sorda y responder apropiadamente frente a cuestionamientos sobre tales a los
estudiantes, las familias y la comunidad educativa en general (Instituto Nacional para

Sordos INSOR, s.f, p. 4-9).

Teniendo en cuenta las concepciones anteriormente mencionadas, para esta
investigacion, el modelo comunicativo es una persona mayor de 18 afios de edad,
bachiller académico con o sin algun nivel educativo superior, competente en una lengua
materna, que sea un facilitador comunicativo en las interacciones de los nifios y otros

interlocutores donde entran en juego ideas, pensamientos y formas de ver el mundo.

2.2. MARCO CONCEPTUAL.

Con base a la recopilacion teorica, para efectos de este proyecto de investigacion
se tendran en cuenta algunos referentes tedricos importantes que se articulan con el
propésito del estudio, entre los conceptos mas relevantes esta la interaccion, persona

sorda, modelo comunicativo y aula multigrada.

Basandonos en algunos de los referentes mas representativos sobre el tema de

interaccién, consideramos pertinente para efectos de esta investigacion, seguir la linea
18
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que plantea Alvarez

Actos comunicativos: Segun Behi y Zani citados por (Rosales Viloria, 2013)
indican que son “la unidad mas pequefa susceptible de formar parte de un
intercambio comunicativo y que una persona puede emitir con una Unica y precisa
intencién. Puede estar constituido por la produccién de una sola palabra, de un
gesto, aunque mas a menudo suele ir acompafiado de una combinacion de
elementos no verbales. Puede representar una pregunta, una afirmacion, una
amenaza, una promesa, etcétera” (Nifio Rojas, 2011).

Estos actos comunicativos estan regidos por ciertas normas como: interlocutores,

escenario, tiempo, tépico, propésito, resultados.

Estilos comunicativos: en las interacciones comunicativas los participantes de una
situacion pueden presentar algun tipo de estilo comunicativo como; Autoritario,
jerarquico, empatico, asertivo, adinamico, permisivo, manipulador o conciliador.

Relaciones en la interaccion: para Watzlawick estas relaciones estan dadas por
interacciones simétricas y complementarias donde la primera se refiere a la
igualdad de los participantes en un intercambio comunicativo donde cualquiera de
los dos puede tomar decisiones, comentar las conductas del otro, proponer
alternativas, etc. Y las relaciones complementarias donde se es evidente una
diferencia en los tipos de comportamiento y la conducta de uno complementa la

del otro (Watzlawick, Beavin Bavelas, & Jackson, 1991).
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Organizacion social del discurso: Participacion activa y eficaz de una persona en
diferentes intercambios comunicativos, donde hace toma de turnos, inicia topicos
conversacionales, los continua y los finaliza, ademas de hacer las reparaciones
pertinentes en una ruptura comunicativa, cortesia y principios de cooperacion,
donde la toma de turnos hace referencia a las diferentes transiciones
conversacionales a las que se puede dar a lugar se da mediante signos verbales,
no verbales y prosddicos. La cortesia son los principios que regulan las
interacciones entre los interlocutores se hace uso de saludos, despedidas,

felicitaciones entre otras (Pilleux, 2001).

En otras lineas de referencia tedrica tomamos algunos elementos que contemplan

Rodriguez y Fajardo (2006), respecto a las categorias que consideran necesarias para
caracterizar la interaccion, y estas tienen que ver con la motivacién por la necesidad de
obtener, mantener, extender y recuperar la armonia interpersonal. La primera categoria
implica una serie de elementos que tienen que ver con la negociacion de significados y
el gesto para dirigir la atencion del otro mediante la interaccion cara a cara, incluyendo
aspectos como la atencion mutua. La segunda categoria hace relacion al uso de
diferentes gestos y expresiones afectivas que se dan en forma tipica en los episodios de
interaccién social. Incluye elementos dentro de las expresiones afectivas que tienen que

ver con las posiciones del cuerpo en el espacio, gestos de localizacién (préximos o

20



INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE MODELO COMUNICATIVO SORDO
Y NINOS SORDOS.

distantes), expresiones afectivas y emocionales compartidas, los simbolos compartidos

y los gestos deicticos.

Para la poblacion estudio (personas sordas) se retoma el concepto que contempla
la (LEY 982, 2005) y basandonos en el enfoque socio-antropolégico teniendo en cuenta
gue concibe a la persona sorda como aquel individuo dotado de una serie de
caracteristicas individuales que tienen que ver con su cultura y la linglistica enmarcada
en una comunidad que a pesar de ser minoritaria, tienen la misma igualdad de derechos
gue los oyentes a nivel cognitivo y social (Veinberg, 2002). Asi mismo son personas que
a pesar de no poseer audicién, pueden sostener una comunicacion, interactuar y
participar de forma natural en su lengua materna a partir de ciertos elementos que para

efectos de esta investigacion se pretenden determinar de forma mas especifica.

Centrandonos en el actor principal del objeto de estudio investigativo “Modelo
comunicativo” retomamos lo que dice el Instituto Nacional para sordos INSOR sobre el
modelo linguistico sordo, concebido como el individuo sordo nativo y competente en la
L.S.C, que modela lengua, identidad y cultura por ser y vivir como persona sorda, dotado
de diferentes capacidades y habilidades para transmitir conocimientos no solo
linglisticos tal como las funciones que le atribuye en la institucion en mencién, sino de
otros elementos fundamentales que se hacen necesarios determinar en una interaccién
entre modelo y nifio sordo, con el propdsito de ampliar el rol que cumple este actor de

aula con los nifilos que ingresan al contexto escolar a temprana edad, puesto que la
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recopilacion investigativa que se ha realizado aun no indaga sobre aspectos mas
especificos como la interaccion, elemento de interés en este estudio, determinado una
serie de caracteristicas que se pueden dar en efecto cuando estos dos actores se

desenvuelven en diversas situaciones mediadas en un contexto educativo.

Ademas se tiene el concepto expuesto de aula multigrada segun la (LEY N° 115,
1994) la cual contempla los parametros de educacion en Colombia, pero este espacio
va mas alld de un recurso fisico; es un contexto que provee ambientes de interaccion
entre pares simétricos como complementarios, estos participan activamente

desempefiando diversas actividades de roles especificos.

Los diferentes actores de aula que participan en este contexto educativo las aulas
son descritas bajo un modelo multigradual, en donde una institucion de estudiantes
oyentes son asignados salones de clases cada uno con diferentes niveles escolares
desde preescolar a basica primaria, a cargo de un docente competente en L.S.C., un
modelo linglistico, docente de apoyo y mediadores con el fin de generar y mantener un
contacto natural con su lengua materna y que permita la exposicidén del castellano escrito
como segunda lengua (LEY N° 115, 1994) . Ademas segun Boix (2011) dentro de las
practicas pedagogicas inclusivas, con las aulas multigradas que estan compuestas por
alumnos de varias edades y un docente, se pretende dar una solucién educativa practica,
diversificada e individualista durante el proceso inclusivo dentro de una institucion (Boix,

2011).
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE ESTUDIO

La propuesta de investigacion que se pretende desarrollar corresponde a un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo-observacional mediante el cual se busca
determinar las caracteristicas comunicativas en la interaccion entre modelo comunicativo
sordo y nifios sordos de 3 a 6 afios en colegios distritales de Bogota, este enfoque nos
permite tal como lo refiere Bonilla (1995) describir detalladamente situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos observados; citas textuales de la gente sobre
sSus experiencias, actitudes, creencias y pensamientos, entrevistas entre otros (Bonilla
Castro & Rodriguez Sehk, 2013). Cuando se busca conocer a profundidad la realidad
gue viven cada uno de estos actores, es necesario descubrir las actividades diarias, los
motivos, significados, emociones y reacciones de éstos frente alguna situacion
especifica. El investigador busca captar o que saben cada uno de estos individuos,
interpretar lo que ellos ven, y tratar de comprender como éstos comprenden dicha

situacion.

Con el fin de tener acceso a este tipo informacion, los datos cualitativos permiten
recolectarse por medio de instrumentos que permiten registrar la informacion tal y como
es expresada verbal/no verbal o utilizando otro cédigo comunicativo, de las personas

involucradas en la situacion estudiada. Para efectos de esta investigacion se utilizaron
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las entrevistas individuales mediante registro escrito y grabaciones con video de
observaciones de diferentes eventos particulares; y la observacién que seran analizadas
mediante una nota de campo. El objetivo del primer instrumento segun Patton (1980),
es conocer la perspectiva y el marco de referencia a partir del cual las personas
organizan su entorno y orientan su comportamiento, se centra en la opinion individual en
la medida qué esta aporte al conocimiento cultural de forma mas amplia (Martinez

Miguélez, 2006).

El segundo constituye otra forma para acceder al conocimiento cultural de los
grupos, a partir de registrar acciones de las personas en su ambiente cotidiano. A
diferencia de las entrevistas individuales, la observacion enfatiza en el contexto fisico
inmediato; con este instrumento se comienza a enfocar la atencion en elementos basicos
de la situacion (actores, comportamientos, tiempo, espacio), incluyendo claro otros
componentes adicionales como los tipos de relaciones que se establecen entre estos
actores bajo algunas categorizaciones que tienen que ver con los elementos de la
interaccion que se registraran en notas de campo con apoyo de videograbaciones que
faciliten la documentacion de la situacion analizada (Bonilla Castro & Rodriguez Sehk,

2013).

Se ha dado énfasis especial en estos dos instrumentos puesto que posibilitan
establecer una relacién interpersonal y una comunicacion cara a cara entre investigador

y sujetos estudiados, como aspectos centrales de este enfoque. Estos instrumentos
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permiten indagar en poco tiempo aspectos relevantes del problema a investigar, con la
ventaja de que se puede ir chequeando sobre la marcha la calidad y validez de la
informacion recolectada, y por lo tanto reorientar el proceso en la direccion correcta de
llegarse a detectar vacios o deficiencias en los datos, o del mismo modo tener en cuenta

aspectos que quizas no se habian contemplado dentro de la categorizacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se exponen a continuacién las
pretensiones de la investigacion con la delimitacion de los criterios de inclusion como de

exclusion:

La pretension del presente estudio radica en el rol que cumple el modelo
comunicativo sordo en la interaccion comunicativa con nifios sordos, para ello se

determinaron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Modelo comunicativo Modelo comunicativo
-Persona sorda. -Persona oyente.
-Mayor de 18 afios. -Menor de 18 afios.

-Que cumpla el rol de docente y/o modelo [ -Qué no cumpla rol de docente o modelo

linglistico sordo en el aula. linglistico.
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Nifios Nifios

-Sordos sin patologias asociadas -Nifios con deficiencias asociadas.

-Hijos de padres oyentes. -Hijos de padres sordos.

-3 a 6 afios de edad cronoldgica. -Nifios con méas de 6 o menos de los 3 afios de
-Sin apoyos auditivos. edad cronoldgica.

-Que pertenezcan a una institucion educativa de | -Nifios pertenecientes a una institucién
Bogota educativa distrital sin el acompafiamiento de
-Que los padres autoricen su participacion en el | modelo comunicativo sordo.

estudio.

3.2. POBLACION

La poblacion con la cual se pretende realizar el estudio es persona adulta sorda
en funcién de modelo comunicativo en una Institucién Distrital de la ciudad de Bogota y
el grupo de nifios sordos sin diagndsticos asociados, hijos de padres oyentes en edades

comprendidas entre los 3 y 6 afios respectivamente.

3.3. PROCEDIMIENTOS

FASE |: En el primer semestre del 2017, se realizo revision del estado de arte
donde se definieron y delimitaron las categorias para la observacién. Se determinaron
los instrumentos a implementar para la recolecciéon de informacion y una primera

bldsqueda de la poblacion objeto de estudio.
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FASE Il Se disefio el diario de campo, la guia de observacion y la entrevista de
acuerdo al enfoque cualitativo. Se realizé la busqueda y seleccion de instituciones

educativas basada en los criterios de inclusion y exclusién.

FASE Il (2017-11): Implementacion de los instrumentos y las entrevistas con la
poblacién sujeto de estudio, para tal fin se tuvieron en cuenta algunas videograbaciones
tomadas en diversas situaciones comunicativas de estos participantes en el contexto

escolar.

FASE IV: Se analizaron los datos recolectados y se contrarrestaron con la revision

tedrica e investigativa que se realizo, permitiendo llegar a la conclusion de los objetivos

planteados y generando algunas discusiones respecto a la problematica planteada.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a las fases que se determinaron para el desarrollo de la investigacion,
en la primera fase se categorizaron los elementos que se tienen en cuenta en una
interaccién comunicativa segun (Rodriguez & Fajardo, 2006)que para el presente estudio
se denominaron categorias: Estilos comunicativos, relaciones comunicativas en la
interaccién, actos comunicativos intencionales y reglas pragmaticas, con las cuales se
elaboraron y determinaron los instrumentos de recoleccion de informacion para este
enfoque metodolégico de acuerdo a lo que plantea (Bonilla Castro & Rodriguez Sehk,

2013).

Para la segunda fase se elaboro la lista de chequeo, conformada por 4 categorias
anteriormente mencionadas y 49 items de observacion, el diario de campo se constituyo
basicamente por: Informacion general (Ciudad, fecha, nombre de la institucion, duracion),
participantes, contexto, situacibn comunicativa, descripcion de la situacion, interaccion
comunicativa y observaciones adicionales que no estuvieran contempladas dentro del
proceso. Se realiz6 un rastreo de las instituciones publicas y privadas con poblacion
sorda en la ciudad de Bogota, encontrando 10 colegios de los cuales solo 2 cumplieron
con los criterios de inclusion y de exclusion; I.E.D. Pablo de Tarso sede B; contaba con
un modelo comunicativo sordo y 2 niflos sordos de 5 a 6 afos de edad, el segundo |.E.D.

Republica Dominicana; con un modelo comunicativo sordo y 4 nifios sordos.
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En la tercera fase de implementacion, se realizaron 4 videograbaciones con una
camara semi-profesional Canon Sx540 Hs, del 11 al 27 de octubre del 2017; con un total
de 2:42:57 horas, de las cuales para la fase cuatro se analizaron 2:16:40 horas con el

software Atlas.ti (ver llustracion 1).

llustracion 1 Red ATLAS.ti Interaccion comunicativa

CO:Interaccion Manipuladora (8-0)|
[CLIC PARA EDITAR]

En lailustracién se muestra la red creada en el programa ATLAS.ti donde la sUper familia esta
denomina como Interaccién comunicativa y los nédulos son los items correspondientes a las

categorias que la componen.

Las videograbaciones se realizaron a partir de interacciones que se desarrollaron
en el aula bajo diversas situaciones comunicativas; narracién del cuento “El patito feo”,
construccion friso del cuento “El estofado del lobo”, relacidon nimero-cantidad del 1 al 10

y animales de la granja.
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En relaciéon con las categorias planteadas para la investigacion, se pudo observar
en la primera: estilos comunicativos durante la interaccidén, que el estilo que mas se
presenta durante las interacciones en ambos casos (Modelo comunicativo-nifio) fue el
asertivo con 20 cdédigos citados, esta caracterizado por la reciprocidad; el interlocutor,
ayuda a que las interacciones se centren en asuntos importantes, al generar
manifestaciones comunicativas claras y detalladas, cargadas con un alto grado de
emotividad, como lo indica (Van der Hofstandt, 2005) donde dice que la comunicacion
asertiva logra un nivel 6ptimo cuando arménicamente entran en juego aspectos verbales
y no verbales, este estilo asertivo permite que las relaciones sociales fluyan, permitiendo
gue los interlocutores tengan la oportunidad de expresar diversas ideas a sabiendas que
tendran una retroalimentacién positiva. Por otro lado tenemos el estilo jerarquico con 11
codigos citados, donde el nifio identifica el rol que cumple su par complementario durante
la interaccion, por lo que en las relaciones comunicativas cada uno asume el papel que
desempefia dentro del aula a partir de una situacibn comunicativa, en el momento que
se rompe esta jerarquia con rupturas inesperadas por parte de los nifios, el modelo
comunicativo genera estrategias dependiendo de las caracteristicas de cada uno bajo un
estilo manipulador por ejemplo: senalar “el rincon de reflexion” con expresion de enojo,
posicion corporal erguida o “me pongo triste contigo” enunciado acompanado con
expresion de tristeza, posicién del cuerpo arqueado, lo que hace que el nifio retome

atencion y participacion en la interaccion.
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En la segunda categoria: relaciones interpersonales, se evidencio que solo a partir
de reglas que se elaboran y siguen durante la interaccion; conciliar algunas situaciones
inesperadas, regular la toma de turnos, normas de cortesia, escucha y respeto por la
opinion del otro. Es evidente que el modelo comunicativo adecua su discurso (que decir
cuando decirlo y como decirlo), dependiendo del contexto, la situacion comunicativa y
los mismos participantes, sin embargo en el caso de los nifios sordos en este rango de
edad y con las caracteristicas descritas en los criterios de inclusion, se observa que
presentan dificultad para expresar algo que quieren dar a conocer, al ver esto, el modelo
comunicativo brinda opciones de eleccién, amplia informacién, incluso corrige
vocabulario y configuracion de algunas sefias para que su mensaje sea comprendido por

los demas participantes de la situacion desarrollada.

Esta dificultad se ha evidenciado en otros estudio como en el trabajo de grado
sobre la interaccion entre nifios de 3 a 5 afios de Betancour, 2010, donde nos dice que
se presenta en los nifios que no han estado expuestos desde temprana edad a
interacciones sociales con pares complementarios que faciliten la fortaleza de estas
habilidades comunicativas, resalta ademas la importancia de los agentes de socializacion
gue participan en estas, al contribuir no solo a la adaptacion social y emocional, sino a la
expresion comunicativa de los nifios en estas edades y mas marcadas en los los nifios
sordos hijos de padres oyentes que como ya se ha dicho anteriormente no cuentan con

modelos comunicativos asertivos en el hogar.
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En la tercer categoria, actos comunicativos intencionales, se observé con 117
cbdigos citados, que durante la interaccion se utilizan gestos para afirmar expresiones
verdaderas (asintiendo con la cabeza, expresion facial de alegria y/o dedo pulgar arriba)
como parte de una estrategias del modelo comunicativo, para motivar a los nifios a seguir
realizando alguna accién especifica o0 manifestando ideas durante la interaccién, como
respuesta a estas estrategias, los nifios incrementan su participacion, con respuestas
coherentes con el tépico desarrollado, expresiones faciales de alegria y postura corporal
erguida. Asi mismo son evidentes en alta incidencia con 83 cdodigos citados, los actos
comunicativos de tipo informativo como solicitar o llamar la atencién de su par
complementario hacia la realizacion de alguna accidn, objeto o persona en una
interaccion el modelo comunicativo utiliza para estos palmoteos, contacto fisico como

coger el brazo o la cara direccionando hacia la persona u objeto.

Por otro lado y con baja frecuencia se observan algunos actos comunicativos de
tipo interactivo, donde el modelo comunicativo da la pauta de iniciacion a una situacion
comunicativa con un saludo que modela y promueve en la interaccidon con sus pares
asimeétricos, se despide para dar pauta de finalizacion de la interaccion, como estrategia
se cerciora que los participantes realicen y comprenda estas normas de cortesia en la
mayoria de situaciones los modelos comunicativos agregan cargas emotivas de afecto,
este Ultimo se considera un principio que permite regular las interacciones sociales

(Levinson, 1987) y favorecer las habilidades comunicativas de los nifios en este caso
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sordos.

La dltima categoria: reglas pragmaticas, se refleja que durante las interacciones
la organizacion social tanto de la accion como del discurso en la modalidad verbal
visogestual del adulto en este caso, se presentan rupturas inesperadas por dos razones
que se evidenciaron durante el analisis de la informacion, cuando el modelo comunicativo
le asigna la palabra a otro par asimétrico, en mayor incidencia con 43 citas de codigos
por parte de los nifios en algunas ocasiones se muestran apaticos o desinteresados por
la actividad que estan desarrollando a partir de una situacién comunicativa establecida
en el aula de clase, estas rupturas se caracterizan por ausentarse del puesto, pérdida
del tépico conversacional y contacto visual. Asi mismo hay otros comportamientos que
se presentan durante la interaccion cuando en esta se quiere agregar informacion como

lo refieren los 16 codigos citados.

Finalmente, con baja frecuencia se evidencian acciones donde se mantienen la

conversacion siempre teniendo en cuenta el contexto y la situacién.
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CAPITULO 5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La interacciébn comunicativa entre el Modelo Comunicativo sordo y nifios sordos,
se caracteriza por: presentar estilos comunicativos, relaciones en la interaccion, actos
comunicativos intencionales, que el modelo comunicativo va a adaptando segun el
contexto, situacion y de las caracteristicas propias de su interlocutor asimétrico, estas
interacciones se enmarcan bajo un constante modelamiento de las reglas pragmaticas,
gque armonizan los intercambios comunicativos, donde el modelo comunicativo
implementa diversas estrategias, entre ellas la mas frecuente es el refuerzo positivo a
las intervenciones de su interlocutor asimétrico, con gestos de afirmacion, asintiendo con
la cabeza acompafiada de expresion de felicidad y dedo pulgar arriba, lo que incrementa
la asertividad de sus emisiones y hace que el nifio sordo responda con més frecuencia y

de forma afirmativa durante la situacién desarrollada.

Los resultados de esta investigacion contribuyen a la comprension de la
interacciébn comunicativa entre nifios sordos en una escala de 3 a 6 afos, siendo una
poblaciéon muestra de 5 a 6 afios de edad y el docente y/o modelo linglistico sordo en
funcibn de modelo comunicativo como principal actor dentro del contexto educativo,
quienes potencializan las habilidades comunicativas de los nifios sordos hijo de padres
oyentes que les permitirdn desenvolverse en diferentes contextos; es por estas razones

gue el modelo comunicativo no debe ser excluido del aula de clases.
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Asi mismo se determiné que la interaccion es un acto donde una 0 mas personas
hacen uso de la intersubjetividad para hacer intercambios propios de pensamientos,
ideas, conceptos y visiones del mundo, por lo que se convierte en un elemento
fundamental para el andlisis del estudio, saliendo de la perspectiva linguistica que
regularmente le dan los estudios de investigacion con esta poblacion. Las interacciones
sociales reguladas por el modelo comunicativo sordo, permiten a los nifios sordos hijos
de padres oyentes, adquirir habilidades comunicativas que los hagan competentes en el

ejercicio de los diferentes roles que puedan ejercer en la sociedad.

Otro de los elementos fundamentales que se tienen en cuenta para el desarrollo
y posterior analisis de un interaccion es el contexto, que en este caso es el escolar en el
marco de las aulas multigradas donde se encuentran inmersos los estudiantes sordos
durante sus primeros afios escolares, son espacios que propician interaccion
comunicativa permanente dada su diversidad y orientacién permanente tanto por pares
simétricos como complementarios como lo recalca Veinberg 2002, al afirmar que estos
pares comunicativos nacidos en familias sordas se convierten en agentes de
socializacion primaria para la mayoria de nifios sordos cuando son de senos maternos

oyentes.
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Se puede concluir, ademas, que, a pesar del transcurso de las décadas, de las
constantes luchas de la comunidad sorda por sus derechos fundamentales, los nifios
sordos hijos de padres oyentes siguen accediendo a edades tardias a la educacion, los

padres siguen presentando barreras hacia la L.S.C y la deficiencia auditiva de sus hijos.

Se considera pertinente continuar con estudios de la persona sorda desde una
vision socio-antropoldgica; generar investigaciones sobre las interacciones de nifios

sordos con los pares complementarios oyentes usuarios de la L.S.C.
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ANEXO 1

GUIA DE OBSERYACION PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS

r— - p— 3 ¥ 4 = 3 s . T4
oBJETIYO 6EMERA Determinar las caracteristicas de la interaccion comunicativa entre el modelo comunicativo sordo y ninos sordos de 3 a €

OBJETIYO DELA
GUiA DE
OBSERYACION

Describir cada una de las categori as que se dan en la interaccion entre modelo comunicativo sordo y ninos sordos,
mediante diarios de campo, con el propdsito de que se determinen esas caracteristicas en dicha interaccion.

DATOS DE
IDEMTIFICACION
NOMERES Y APELLIDO MNadia
SITUACION PARTICIPANTES
COMUMICATIVA clase
Aula: ¥ Fecha: Sesion: |
St Exterior HORA
MOMBRE DEL TIPO DE
OBSERYADOR OBSERYACION
LE.D. DOMINIC ANA,
CATEGORIAS ITEMS DE OBSERYACION INTERACCION MODELO INTERACCIGN
- La intefa.ccifin CON pares asimetricos
o es autoritario.

g o Lainteraccion con pares asimétricos

=05 i

5 § Lainteraccion con pares asimétricos

= o Lainteraccion con pares asimétricos

) E es empatico

S 3 Lainteraccion con pares asimetricos

() es asertivo.

wn E T3 Interaccion con pares asimetncos

(@) es adinamica.

— Lainteraccion con pares asimetricos

: § es manipuladora.

w 8 La interaccion con pares asimétricos

es conciliadora.

En lainteraccion se establece una

relacidn de poder.
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RELACIONES EN LA INTERACCION

INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE MODELO COMUNICATIVO SORDO

comunicativas son claros paralos
participantes de acuerdo al tema de
conversacion.

Y NINOS SORDOS.

comunicativas son detalladas paralos

mmamdma
ACCION SUS

e 2 0
ante sus
manifestaciones comunicativas
muestran expresiones de emocion;

Durante 1a inter accion sus
manifestaciones comunicativas
muestran expresiones de emocion;
tristeza

irarre BRIt sue
manifestaciones comunicativas
muestran expresiones de emocion;

Durante I3 interaccion sus
manifestaciones comunicativas
muestran expresiones de emocion; ira

T’M&odabaauysdumh
interaccion con los diferentes
interlocutores.

Mw sequn el contexto,
situacidn comunicativa y

Gabe cuando decir algo segun el
contexto, situacién comunicativa y

Sabe como decir algo segin el
contexto, situacion comunicativa y
participantes.

Muestra autorregulacion de sus
comportamientos frente a sus
interlocutores asimétricos.

el propdsito de dar a conocer larazon

de cierto acontecimiento.
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ANEXO 2
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado con cédula de cudadania No.

de resdente en a3 ciudad de

acepto participar en ¢ estudio Stulado INTERACCION

COMUNICATIVA ENTRE MODELO COMUNICATIVO SORDO Y NINOS SORDOSDE 3 A

€ ANOS, EN COLEGIOS DISTRITALES DE BOGOTA", y sé que la participacidn en ella

estd sueta 2 los fines netamente académicos y propios de la investigacidn, asi mismo sé

que la particpacion en ella implica la realizacdn de wideograbaciones, registros

observaconales mediante diano de campo con el fin de regstrar las Nleracoiones que se

realicen dentro del contexto escolar, en diferentes situaciones comunicativas y oon
dferentes pares sordos de la institucion educativa.

La videograbacion tiene una duracion mixima de 1 hora aproxsmadamente, no tiene mite
de espacio. Se busca recoger informacion para |a descripodn previa de |a interaccion entre
& o y el modelo linguistico en el contexto en diversas SAURCIONES COMUNICAtivas.

Estos procedimientos no implican ningun costo adicional y eflos no generan riesgos
personales y serdn realizados por las fonoaudidlogas en formacidn de la Corporacién
Universtaria Iberoamernicana Angélica Arévalo Parra identificada con oédula de oiudadania
mamcmsouaogodymymmuqovwmwaumam
1032420077 de Bogota. Cualquier inquietud sera resuelta en & momento que se solicite
La informacion producto de la observacion directa no paricpante sera usada
exclusivamente para recolectar y analizar datos que contnbuyan a describir las
caractensticas comunicativas entre Modelo LingUistico sordo y néos sordos hjos de padres
oyentes Los resultados no podran ser utiizados con fines dferentes a los expuestos en &l
presente documento, asi como no podran ser publicados los datos personales de los
-
Podra retrar su consentimiento de participacion en el estudio en cualquier momento durante

&l proceso de investigacion. Por otro lado, su participacion, no compromete 3 la Corporacion
Universitaria Iberoamernicana a futuras intervenciones terapeuticas.

En constancia firman: 3 J
Nombre: Estudiant= de Foncaudiologia
cC Angeica Arsvalo Parma
C.C. 1032419750
= /) M: gé‘
Estudiants Fonoaudiologia Carmen Obduiia Sastre

Kby Johanna Lugo Vanegas Docents Investigador )
C.C. 1032420077 Programa de Foncaudiologia
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ANEXO 4

“INTERACCION COMUNICATIVA ENTRE MODELO COMUNICATIVO SORDO Y
NINOS SORDOS DE 3 A 8 ANOS, EN COLEGIOS DISTRITALES DE BOGOTA"

Entrevista

Nombre: Area de desempeno:
Experiencia: ____ Titulo profesional:
Institucion donde labora:

1. ;Qué acciones desempena n la institucion con la poblacion sorda?

2 ;Considera usted que el contacto con la LSC a temprana edad es
importante? ; Quién deberia modelaria?

3. ;Cdmo considera ustad que debe ser 2l trabajo colaborativo con los nifios
sordos dentro del aula?

4 Que concepto tiene usted sobre:
3. Mediador:

b. Modelo lingiistico:
. Modelo comunicativo:

5. Desde su expenancia con la poblacion sorda; ;Cree que la percepcion de los
padres de familia oyentes frente a sus hijos sordos ha cambiado? ;de queé
forma?

8. ;Cree usted que el modelo linglistico sordo ha tenido cambios en el
transcurrir del tiempo frente a la concepcion dada por el INSOR? ;Como
deberia ser su peril?
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