Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la |.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela

Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

WJIBERO

Autores

Laura Paola Orjuela Romero
Laura Nicol Céaceres Valencia

Luz Adriana Millan Gutiérrez

Corporacion Universitaria Iberoamericana Facultad de Educacion, Ciencias Humanas y
Sociales.
Especializacién en Desarrollo Integral De La Primera Infancia Y Adolescencia
Bogota D.C
2021



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la |.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la |.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

WJ/IBERO

Autores

Laura Paola Orjuela Romero
Laura Nicol Caceres Valencia

Luz Adriana Millan Gutiérrez

Docente Asesor

Ronald Salamanca

Corporacion Universitaria iberoamericana
Facultad De Educacion, Ciencias Humanas y Sociales
Especializacién En El Desarrollo Integral De La Infancia y Adolescencia
Bogota D.C
2021

II



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela

Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Tabla de contenido

INAICE A TAIIAS . ....vevieeietceeeeet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ae et ettt ettt e ae et et e et et ene et tenn e VI
INAICE 0O IMEEENES ...ttt ettt ettt ettt et st te e e e seete s ese st esseaesteseeseesesseeesseneeseneaeenas Vil
RS o= o= (= Yo RO Vil
INAICE 0B BNEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et s et e te et et ese et et ene et et ese et esens et esess et etensesesennane X
Lo o U Totox o o PSPPSR 1
Capitulo 1. Descripcion general del ProYECLO .........ccveiiriieiieie et 2
1.1. Problema De INVESTIZACION .......uuviiiiiiiiiiiiiieieeeeeetteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeessaeeeaeesssesssasssssasesssssssssesssnssennnnns 2
1.1.1. Planteamiento Del Problema.........cooiiiiiiiiiiiiieeeee e 2
1.1.2. Formulacion Del Problema (pregunta de investigacion) ..........ccceeeeiiiiciiiieeeee e 3

B 0] o] =] 4 1Yo TP PPPPPPPPPRE 4
1.2.1. ODJEtiVO GENEIAl ..o, 4
1.2.3. Objetivos ESPECIfiCOS ..oovieeiee e 4

1.3L JUSEIFICACION. ..t e e st e e s 4
Capitulo 2. Marco de referENCIA..........ceiuieeiiie et e et e e e e s e e areee s 6
P B Y T oo T <To T4 oo T P PSPPSR OPPPPPPII 6
2.0.0 ANTECEUEBNTES ..ttt ettt ettt e st e s st e e s st e st e e et e e s nbe e e e e aneeee s 6

P B = T Y =Yoo [or- O P ST PP TP PPPPPP 9

2.2 MarCO CONCEPTUA ..uuueetiitiiiitiitt s 10
2.2.1. Las red@S SOCIAIRS ..eeeiiiiiieiiiiee ettt et s e s e e 10
2.2.2. Tipos de Redes SOCIAlES ...cccoeeeiiieii 11
2.2.3. Impacto de tecnologias en la educacion en tiempos de Covid. ........cccooiiiii 12
2.2.4. Consecuencias del uso excesivo de las redes sociales en los adolescentes. ........ccccocveeeennnnee. 13

2.3 MAICO LBEAL...uuuuiiiiiiiiiiiiiit e naann 17
2.3.1. Articulo 15 de la Constitucion Nacional........ccueeieiiiiiiiiiiiiie e 17
2.3.2. El Articulo 5 del Proyecto de ley nimero 176 de 2019 ..., 17
2.3.3.Enel Articulo 44 de laley 1098 de 2006..........cccceiiiiiiiiiiiieeee e, 17
2.3.4. Articulo 46 del cédigo de infancia y adolescencia..........ccccooooiiiii 18
2.3.5. En el articulo 15 de la constitucion politica de Colombiade 1991..................cl. 18
2.3.6. El Articulo 204 del cddigo de infancia y adolescencia ... 18

2.3.7. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, segun la Ley 1341 o Ley
de TIC, (Guerra de la Espriella & Oviedo Arango, 2010) ..........eueureeiieieeeieeeeeeeerrreeerererrrreerererrer——. 18

III



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

2.3.8. Enlaley 1098 del 2006 ........cccuuvriiiriieeeeiiiiiieeee e e e ettt e e e s et e e e e e e s s e e e e e e e e e s e reeeas 19
2.3.9. Ley 1336 de 2009 de Colombia ....ccceeeiiiiiiiiiiccc e, 19
2.3.10. LaLey 1273 de 2009 ...ccceeeiiiiiiiiieeee e ettt et e e e e e sttt e e e e e e s s et e e e e e e s bbb et e e e e e e e s aanrreees 19
2.3.11. La Ley Estatutaria 1581 de 2012.....cccciiiiiiiiii i 19

2.3.12. El ministerio de educacion nacional en el 2009, bajo el decreto N2 1290
Reglamenta la evaluacidn del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los niveles

(o LYo [N Tor: Tol o] W o - 1] ot IRV 4 L=T o L= PP PPPPPPPPPRE 19
Capitulo 3. Marco mMetodOIOGICO. .....c..eouiiie et 21
3L TIPO AE @STUAIO oo 21
R 0 1 o e Yo [V PP PPPPPPPPRt 21
3.1.2. TECNICA AE ANALISIS ..eeeiiiiiieeieiee et 22
3.1.2.1. Etapas del MEtodo deSCriPtiVO .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiieereererreeeeeereeeeeeeesereeererereereerararrrrrrrraree 23
3.2 PODIaCION-MUESIIEO ...ttt ettt e st e e s e e s st e e s sabe e e e senreeesnans 24
3.2, 1. PODBIACION. c. ettt e e s e e s s e e e aans 24
R A Y 1§11y 1 =T TP PP P PP PP P PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 27
A W o Yo o L= o T T o Lo PP PPPPPPPPRt 28
3.3 Técnicas de recoleccion de iNfOrmMacion .........c.ceiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e 28
3.3.1. Tipos de recoleccion de iNfOrmMaCioN...........euvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereee e 29
3.3.1.1 OBSEIVACION .eeiiiiiiieeiiieee ettt ettt et e e sttt e s st e e e st e e s et e e s e e e e anreeeeaan 29
3.3L L2 ENTF@VISTA coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt bbbt bbb aaaaaaa 29
R 0 B B = ¢ (ol U= - PP PP P PP PP PP PP PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 30
3.3.1.5. Protocolo de aplicacién de entrevista estructurada ............evvevvvvviviiieiieeiiiiiieeieereeeeeeeeeeeee. 30
3.4 CONSIAEIrAaCioNES BLICAS ...veeeiiiiiieeiitieee ettt e ettt e ettt e sttt e e st e e e st e e s sabbe e e e snbeeeesaabreeeeaans 31
R T e Tol=T e 1141 1=T o1 o T TSP PP T OPPPPPTRUPRN 31
Capitulo 4. Analisis de 10S reSUIAAOS. .........c.ueeeiiieiiiee e 33
4.1 Codification @DIErTa.......uueeiiieieee et e e s are e e e 33
4.1 2ENTreVvista @ dOCENTES ..ccoiuiiiieiiiiie ettt ettt sttt e s sttt e e s st e e e saabb e e e e enreeeeaaas 33
4.1.2.1 Uso y tiempo que pasan sus estudiantes en las redes sociales. .......cccccceeeieieiiiiiiiicieiiieieennnn, 34
4.1.2.2 Perjuicios que tienen las redes sociales en la vida cotidiana de los estudiantes.................... 34
4.1.2.3 Beneficios que tienen los estudiantes con el uso de las redes sociales. .......ccccceeeeeeiiiiiiennnnn. 34
4.1.2.4 Evidencia de riesgos con el uso de las redes SOCIales. .......cccceeeieiiiiiiiiiiiiiiiccee e 34
4.1.3 Entrevista a padres de familia........cccccc s 35
4.1.3.1 Uso y tiempo que pasan sus hijos en las redes soCiales. ......cccceeeeeeeiiiiiiiiieieieieccceceeeeeeeeeea 36
4.1.3.2 Perjuicios que tienen las redes sociales en la vida cotidiana de sus hijos. .......ccccceeeeiiiiinnnnn. 36

v



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

4.1.3.3 Actividades que realizan sus hijos en las redes soOCiales. ......cccceeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeccc e 36
4.1.3.4 Evidencia de riesgos con el uso de las redes SOCIAleS. ......uuuuuuiiiiiiiiiicicc 36

4. 1.4 ENtrevista @ @STUdIANTES. ....uueiiiiii ittt ettt e e e et e e e e e e s s e e e e e e e e e aanes 36
4.1.4.1 Uso y tiempo que pasa en |as redes SOCIAIES. ........uuuiiiii s 37
4.1.4.2 Perjuicios que tienen las redes sociales en la vida cotidiana. .......ccccooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccen, 38
4.1.4.3 Actividades que realizan en |as redes SOCIAlES. .........uuuuiiiiiii e 38
4.1.4.4 Evidencia de riesgos con el uso de las redes SOCIales. ........uiiiiiiiiiiiiiiiccc 38

4.2 CodIfiCatioN @XI@l......eeeiieiiiiiiiiieee e e st e s e e 39
4.2.1 Analisis teoria constructivista de Vygotsky respecto a las categorias. .....ccoeeeeeeeeeiieiiiiiiiieieinnnnn 39

4.3 ANALISIS dE A0S, .. eeiiiiiiiiiee ettt e e e e 43
4.3.1. DOCENTES ..evviiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 43
4.3.2. ESTUAIANTES ...neeeeeeiiiiee ettt ettt ettt e e s e s e e e e snreee e aaa 51
CONCIUSIONES ...tttk btk bt e bttt e bt e sb e et e et e nbeenbee s 63
BIDHOGIATIA: .. ettt 66
AANEXOS .ttt e et e e e e et e e e e e e e s 70



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

indice de tablas

Tabla 1 Procedimientos para la construccion final de la investigacion. ......................... 32
Tabla 2 Matriz categorias entrevistas @ dOCENLES. .......c.ccvvvevieerieiiieiie e 33
Tabla 3 Matriz categorias a entrevistas a padres de familia...........c.c.ccooceeviniiiininnnnnn, 35
Tabla 4 Matriz categorias entrevistas a adoleSCENLES. .........ccvevveiiieiiieeiie e 37
Tabla 5 Relacion de las categorias con la teoria de VYgotsky. ......cccooevviiiiieiinnnennnnn, 39

VI



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Indice de imagenes

Imagen 1- 1LE Ciudadela SUCTE.........ccviiiiiiie e 25
Imagen 2- ComUNA 4 dE SOACNA ........c.uiiiiiiiiieiie s 25
Imagen 3- Barrio, Ciudadela SUCTE..........cuueiiiieiiiie e 26
Imagen 4 - Mapa de SO8CNA ........cccuiiiiiiie s 27

VII



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Indice de graficas
Grafica 1 ;Qué redes sociales cree que utilizan con mayor frecuencia sus estudiantes? 43
Grafica 2 ¢ Aproximadamente, durante el dia cuéntas horas cree que pasan sus estudiantes
BN TEUES SOCIAIES? ...ttt e et e et e et e e et e e e sb e e e st e e e enb e e e anteeeanteeeanees 44
Grafica 3 ¢Cree usted que los padres de familia controlan el tiempo que pasan sus
eStudiantes €N redeS SOCIAIES? .......ccveie et e e e e anees 44
Grafica 4 ¢Cree que sus estudiantes retrasan la hora de ir a dormir por estar en las redes
SOCIAIES, POF QUE? ...ttt ettt ettt e bt e b e e b e bt e et e e ete e beenbeeneeareenneas 45
Grafica 5 ¢Debido al uso de las redes sociales, considera que sus estudiantes en algin
momento han bajado el rendimiento académico, POr QUE?.........cceeverieiieiieiieneee e 46
Grafica 6 /Qué actividad cree usted que realizan sus estudiantes con mayor frecuencia en
FEABS SOCIAIES? ...ttt ettt e et e et e e e e st e e e st e e asteaeasteaeeeneeeennteeeanteeennnes 46
] [0 U ST 47
Grafica 8 ¢Esta de acuerdo, con que las redes sociales inciden en la vida de sus estudiantes,
010 [0SO P PP PP OPRPP 48
Grafica 9 ¢Ha sabido que sus estudiantes chateen por alguna red social con desconocidos?
SQUE SENSACION SINLIO?.....eee et e e e e e s s b e e e s et e e e e s eabae e e e s sabraeeesanbreaeeaas 48
Grafica 10 ¢Qué riesgos cree que pueden correr sus estudiantes al hacer mal uso de las
TEABS SOCIAIES? ... ettt ettt a bt b et et e nbe e nbe e 49
Grafica 11 ;/Cree que las redes sociales pueden convertirse en una adiccion para sus
BSTUTIANTES? ...ttt ettt e b e et e s bt e b e e bt e et e e n bt e te et nbeenree s 50

Grafica 12 ¢En algin momento ha evidenciado que sus estudiantes sientan ansiedad por

eStAr €N 1S FEUES SOCIAIES? ........iiieiiiie ittt 50
Grafica 13 {Qué redes sociales UtIHZAa? ............coovveiiiiiiiie e 51
Grafica 14¢Durante el dia cuantas horas pasa en las redes sociales? ..............ccccceveenne. 51
Grafica 15 ¢Sus padres controlan el tiempo que esta en las redes sociales?................... 52
Grafica 16 ¢Retrasa la hora de ir a dormir para estar en las redes sociales?................... 52

Grafica 17 ¢Debido al uso de las redes sociales, considera que en algin momento ha

bajado su rendimiento académiCo, POT QUE? .........ecoiuireiiiieecciee e tee ettt e e aee e 53
Grafica 18 ;Qué actividad realiza con mayor frecuencia en las redes sociales?............. 53
Grafica 19 ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?...........cccccocveevieeeiieeeciineennn, 54

VIII



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Grafica 20 ¢Esta de acuerdo que las redes sociales inciden en su vida, por qué?........... 54
Grafica 21 ¢En algin momento ha chateado por redes sociales con un desconocido? ;Qué
SENSACION SINLIO?......eviieciie ettt et e et e st e e e se e e te e e teessae e teeenteeanaeesneeenreeanees 55
Grafica 22 ¢Usted sabe los riesgos que su hijo, hija o menor a cargo corre al hacer mal
uso de las redes sociales? Si es asi, ¢de qUE rieSgOS SADE? ......ceevviiiiieiieiieree e 55

Grafica 23 ¢Cree que las redes sociales se pueden convertir en una adiccion para usted?

.................................................................................................................................................. 56
Grafica 24 ;En algiin momento de su vida, ha sentido ansiedad por estar en redes sociales?
.................................................................................................................................................. 56
Grafica 25 ¢Qué redes sociales utiliza su hijo, hija 0 menor a cargo? .............ccoccvevenne. 57

Grafica 26 ¢Aproximadamente, su hijo, hija 0 menor a cargo, durante el dia cuantas horas
Pasa €N [3S FEAES SOCIAIES? .......oiiieiiieee bbb 57
Grafica 27 ¢Usted controla el tiempo que pasa su hijo, hija 0 menor a cargo, en las redes
sociales, Si €S aSi COMO 10 NACE?.........ooviiieeeeeeeeeeee e 58
Grafica 28 ¢Su hijo, hija 0 menor a cargo, retrasa la hora de ir a dormir por estar en las
TEABS SOCIAIES? ...ttt ettt a bt et e ekt e et e et eenbe e 58
Grafica 29 ¢Debido al uso de las redes sociales, considera que en algin momento su hijo,
hija 0 menor a cargo, ha bajado el rendimiento académico, por QUE? ...........cccveeveeevieeeciiee s, 59
Grafica 30¢Su hijo, hija 0 menor a cargo, que actividad realiza con mayor frecuencia a las
TEABS SOCIAIES? ...ttt ettt e s bt e b b e bt et e e be e e nbe e nbe e 59
Grafica 31 ;Con que frecuencia su hijo, hija 0 menor a cargo hace uso de las redes
SOCHAIES? ...ttt b e te e 60
Grafica 32 ¢Esta de acuerdo con que las redes sociales inciden en la vida de su hijo, hija
0 MENOT @ CAIJO, PO QUE?....eeeeieieeetiee ettt e e stte e e et e e st e e et e e ataeeateeeasbeeeaasbeeeaseeeesseeeesnseeeanneeeannes 60
Grafica 33 ¢En algin momento ha sabido que su hijo, hija 0 menor a cargo chatee con
algin desconocido? ;QUE SENSACION SINLIO? .........eeeiiieeiiie e 61
Grafica 34 ¢Usted sabe los riesgos que su hijo, hija o menor a cargo corre al hacer mal
uso de las redes sociales? Si es asi, ¢de qUé rieSgoS SADE? ........cccvveeiiiieeiiiee e 61
Grafica 35 ¢Usted cree que las redes sociales se pueden convertir en una adiccién para su
hijO, NIJa 0 MENOT @ CANGO?....cccviie ittt e e ettt a e et e e et e e e stae e e enaeeeanneas 62

Grafica 36 ¢Cree que su hijo, hija 0 menor a cargo, en algin momento ha sentido ansiedad

IX



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

PO esStar €N 18S redeS SOCIAIES?.........viiiiiiie e 62



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

indice de anexos
Anexo 1: Consentimiento informado para padres, madres de familia y/o cuidadores frente
a la realizacion de 12 ENtIEVISIA. ..........coiviiiiieiie it 70
Anexo 2: Consentimiento informado para el padre, madre de familia o cuidador sobre el
estudiante adolescente para la realizacion de la entrevista\C \l 1 ..........ccccoovvivieiii i, 71

Anexo 3: Consentimiento informado para el docente del estudiante adolescente sobre la

realizacion de 12 ENEFEVISTA. .......cc.viiiieiie et e et e e e e nte e e ne e 71
Anexo 4: Entrevista a estudiantes adoleSCENLES. ........ccvveiriieiiiie e 73
Anexo 5: Entrevista padres de familia. ..o 75
Anexo 6: Entrevista a docentes de estudiantes adolescentes del grado octavo............... 77
Anexo 7 consentimientos informados firmados. ..........cccoovviiiie e 79
Anexo 8 Resultados entrevistas ad0leSCENTES ..........ceovvreiiieeiiiie e 90
Anexo 9 Resultados entrevistas padres de familia ..........cccoooevieiiiiiii 104
Anexo 10 Resultados entrevistas @ dOCENTES.........c.uveivvireiiieeiiire e 108

XI



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela

Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Introduccién

El presente proyecto de investigacion titulado “Incidencia en el proceso educativo debido
al excesivo uso de las redes sociales en adolescentes de grado octavo de la I.LE Ciudadela Sucre”,
se localiza a partir del espacio de los nuevos escenarios de interaccion social, en este caso, en el
uso de las redes sociales por estudiantes de octavo en el contexto educativo. El trabajo plantea, los
usos y abusos de las redes sociales (o usos inadecuados) por los estudiantes del grado octavo de la
Institucion Educativa Ciudadela Sucre (Soacha-Cundinamarca), que oscilan en edades de 13-15
afios.

Cabe sefialar que, se hace pertinente analizar esta dinamica detectada en los adolescentes,
que surge a raiz de la observacion de los cambios de comportamientos manifestados en el
aislamiento, a través de silencios prolongados, modificaciones de habitos y conductas que se
expresan como Vviciadas e inoficiosas, y en algunos casos abriendo paso, a cambios que perjudican
el avance logrado en su propia identidad, que finalmente inciden en el bajo rendimiento académico.
Es importante resaltar que, la poblacién con la que se realizara el trabajo esta en un rango de edad
de transicion a la juventud, por lo cual, considerando la importancia de este ciclo formativo y de
vida, se hace fundamental generar conciencia acerca de la manera correcta en que se deberian
utilizar estas aplicaciones.

De este modo, en este proyecto se plantea el analisis del uso dado por los adolescentes de
las redes sociales, estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Ciudadela Sucre, en
tanto su incidencia negativa en el desarrollo de dimensiones personal, social y académica. En este
proceso de investigacion, se aplicara la técnica de entrevista, a algunos estudiantes del grado
octavo, algunos docentes y padres de familia pertenecientes al plantel educativo, con la finalidad
de reconocer la incidencia de las redes sociales en ellos.

En un primer momento, se plantea la identificacién del problema abordado desde la
revision de bibliografia sobre el tema, posteriormente, se hace una revision del marco tedrico,
conceptual y los antecedentes del problema, desde la perspectiva investigativa y legal. A
continuacion, se busca reconocer el grado de incidencia negativa en los usos y en las redes sociales
mediante la informacion proporcionada con la aplicacion del instrumento de entrevistas
estructuradas a padres, estudiantes y docentes de la IE Ciudadela Sucre (Soacha-Cundinamarca).

Luego, se realiza el analisis de resultados, asi, desde las reflexiones y hallazgos del paso
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anterior, se construyen conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo alcanzado.
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excesivo uso de las redes sociales.

Capitulo 1. Descripcién general del proyecto

1.1. Problema De Investigacion
Desconocimiento de las consecuencias del uso excesivo de las redes sociales en el proceso

educativo de los estudiantes de octavo de la I.E Ciudadela Sucre (Soacha-Cundinamarca).

1.1.1. Planteamiento Del Problema

Reconociendo la importancia que ha adquirido el uso de las redes sociales en el siglo XXI,
en una época considerada como digital, en medio de la “sociedad de la informacion”, se considera
la relevancia del uso de las redes en la cotidianidad de los adolescentes colombianos. Mas aun,
durante el contexto de la pandemia por COVID 19, se halla una mayor exposicion por los
adolescentes a las redes sociales, propiciada por la virtualidad requerida para atender multiples
necesidades (educativas, diligencias personales, familiares, sociales, etc.) en medio de las
cuarentenas generadas por el COVID 19 (2020-2021), como uno de los cambios sociales de las
rutinas de vida, en la denominada “nueva normalidad”.

En este sentido, en una primera aproximacion al abordaje del problema en torno al uso de
las redes sociales por los adolescentes y su incidencia en desarrollo de sus procesos académicos,
cabe anotar como sefiala Contreras y otros (2008) y Del Barrio Fernandez y Fernandez (2014),
dificultades escolares, debido al uso incorrecto de las redes en tanto, que se presentan como un
distractor en los procesos de aprendizaje debido al abuso de los adolescentes en el tiempo que
permanecen en estas. Lo anterior presupone, incide negativamente en los procesos escolares, ya
que genera en los adolescentes falta de compromiso, inconstancia y desatencion en sus labores
escolares.

De este modo, este trabajo se plantea alrededor de la(s) incidencia(s) en el proceso
educativo de los estudiantes de octavo de la 1.E Ciudadela Sucre (Soacha-Cundinamarca),
manifestados en los usos y abusos de las redes sociales. Lo anterior, tiene indicios en el aumento a
una mayor exposicion al acceso a internet y uso de las redes por los adolescentes, se ha evidenciado
debido al uso de celulares inteligentes, que son autorizados por los padres, situacion que propicia
que al ser usadas de manera inadecuada, Valencia-Ortiz & otros (como cito Prada, 2021) dicen que
“pueden poner en riesgo el bienestar de la persona, de hecho, su uso en exceso se encuentra

asociado con el aislamiento social, pérdida de interés por otras actividades, ansiedad, depresion,
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bajo rendimiento académico, entre otros problemas importantes”.

En esta direccion y de acuerdo con lo anterior, se puede considerar desde la perspectiva
de afectacion psicoldgica y social, los impactos generados por la situacion de la cuarentena y la
contingencia educativa en los adolescentes en el uso de las redes sociales, respecto al aislamiento
y pérdida de interés en actividades, incluidas las académicas. Asi mismo, segun Cid (2020) se
presentd un incremento en el consumo de redes sociales, al respecto refiere que, Snapchat vy el
posterior calco de Instagram, todas las redes sociales, incluso ‘apps' que no lo son, como Spotify o
el periddico Marca, se han lanzado a probar las llamadas 'stories'.

El inadecuado uso de las redes sociales es un tema que si bien no es tenido en cuenta
asertivamente para poner en practica, es el diario vivir de la mayoria de adolescentes en la
actualidad, en algunos casos el desconocimiento de los padres de familia y/o cuidadores acerca de
los contenidos o buen manejo que se le debe dar a estas aplicaciones, generalmente los adultos
asumen que al facilitarles un dispositivo con acceso a internet se esta haciendo un aporte valioso
al estudiante., aun asi por parte del adolescente no se tiene la capacidad de interpretar el dafio y las
consecuencias que el mal uso puede causar en su vida, haciendo referencia a enfermedades como
la dependencia, frustracion, depresion y/o bullying, que genera después de determinado tiempo,
modo Yy espacio.

En este sentido, se evidencia un uso exponencial de las redes sociales por usuarios
adolescentes, que incrementaron su nimero durante la pandemia, que muestran la trascendencia
del uso tradicional de redes como Facebook, siguiendo a Cid (2020) y se halla el impulso o auge
de otras redes como TikTok, Twitch y Discord, asi como la migracion a otras plataformas como
whatsapp, zoom, etc. De este modo y debido a la vitalizacion de los diferentes procesos educativos
para los adolescentes en la contingencia, surge la inquietud por el problema de la incidencia del
uso de las redes sociales en el proceso educativo de los estudiantes del grado octavo del contexto

de la Institucion Educativa Ciudadela Sucre (Soacha-Cundinamarca).

1.1.2. Formulacion Del Problema (pregunta de investigacion)
¢De qué manera incide el uso de las redes sociales en el proceso educativo de los estudiantes

del grado octavo de la Institucion Educativa Ciudadela Sucre?


https://www.elconfidencial.com/autores/guillermo-cid-1771/

Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela

Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Comprender la incidencia del uso de las redes sociales en el proceso educativo de los
estudiantes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre (Soacha-Cundinamarca), en relacién con el

desarrollo de sus dimensiones personal, social y académica.

1.2.3. Objetivos Especificos

v Indagar en la literatura actual como las redes sociales afectan el aprendizaje de los
adolescentes.

v Aplicar técnicas de recoleccion de informacion a adolescentes para conocer sus
experiencias en el uso de redes sociales

v' Analizar la incidencia del uso de las redes sociales en el proceso educativo de los

estudiantes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre.

1.3. Justificacion

Este proyecto se aborda con el fin de constituirse como una investigacion que genere un
documento util para que a futuro se construya dentro de la I.E planes de accidn que favorezcan la
reflexion y el fortalecimiento en las dimensiones personal, social y académica.

La utilidad social que se le ofrece al estudiante y que ésta sea tenida en cuenta y aplicada
dentro de los parametros posibles por él mismo, tendria incidencia positiva en su cotidianidad ya
que permitiria minimizar los tiempos de inactividad, y de esta manera se veria reflejado en el
Optimo desempefio, en una actitud de compromiso, de aceptacion y tolerancia del individuo como
persona util dentro de la sociedad.

Es minimo el porcentaje de estudiantes adolescentes que le da el debido uso a estas redes
sociales virtuales, entendiéndose como utilizacion adecuada en cuanto a horario, tiempos, consultas
de apropiados contenidos para los cuales fueron suministrados el dispositivo y las aplicaciones,
claramente para temas académicos como inicialmente se plantea en los objetivos y no sumandose
al hacer omision a la informacion de tan facil acceso. Esta investigacion busca aportar a la
institucion, informacion sobre la incidencia negativa al hacer mal uso de las redes sociales para a

futuro poder mitigar o controlar este fendmeno de las redes sociales con el fin de aprovechar el
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tiempo y asi mismo generar la busqueda de informacion, la interaccion personal entre estudiantes
y a su vez agilizar el proceso de aprendizaje lo cual se varia reflejado en las promociones venideras
de la institucion educativa.

En este proyecto se busca cubrir totalmente los vacios del concomimiento que puede llegar
a generar sin ninguna duda el mal uso de las redes sociales virtuales, como se nombra anteriormente
el Optimo apoyo, acompafiamiento y/o seguimiento en cuanto a la asertiva utilizacion y
empoderamiento del adecuado y pertinente uso de las redes sociales. Cabe resaltar que, en el
momento, al interior de la institucion educativa no se estan realizado estudios ni investigaciones
sobre este fendmeno, por lo que el presente proyecto brinda informacion pertinente para que en su

momento sea tenida en cuenta y se aproveche el méaximo.
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Capitulo 2. Marco de referencia

2.1. Marco tedrico

2.1.1 Antecedentes

Si bien para muchos las redes sociales pueden llegar a ser un servicio moderno con escasa
trayectoria en la web, debido a que la mayor explosion por el furor de estas surgio en los Gltimos
afios logrando una verdadera masificacion en su uso, lo cierto es que su origen se remonta a mas
de una década. Después de todos estos afios, las redes de interaccion social se han convertido en
uno de los elementos de Internet mas difundidos, ofrecen a sus usuarios un lugar comun para
desarrollar comunicaciones constantes. Esto es posible gracias a que los usuarios no sélo pueden
utilizar el servicio a través de su computadora personal, sino que ademas en los Gltimos tiempos se
puede participar en este tipo de comunidades a través de una gran variedad de dispositivos moviles,
tales como teléfonos celulares o computadoras portatiles, algo que estd marcando la nueva
tendencia en comunicacion.

De acuerdo con Erikson, Blos y Prensky (como se cité en Gonzalez Téllez, 2019).
El uso de redes online por parte de comunidades como la de los adolescentes, se
debe a la necesidad de relacionarse con el mundo, con los demas y con sus pares,
dado que es vital para este grupo la interaccion con el otro. Esta interaccion es la
que permite la construccion de si mismo, la aceptacion del yo y del otro, y la
definicion de la identidad misma, de como se ve el adolescente a si mismo, pero
sobre todo de cdmo lo ven los demas, pues este aspecto es de vital importancia sobre
todo para esta generacion de relaciones online.

En un estudio realizado “en Ecuador en el afio 2015, con el nombre de Estudio del impacto
de las redes sociales en el comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 afios en una unidad
educativa en la ciudad Guayaqui/”. Haciendo uso de la metodologia de investigacion cuantitativa,
y con grupo poblacional de los adolescentes del grado octavo noveno y décimo, sus representantes
y maestros. Se encontro lo siguiente.

Las redes sociales son un medio de comunicacién ahora muy utilizado por muchos
personas en general por los jovenes, encontrando un motivo mas para utilizar la
internet, este es un factor en el que los jévenes encuentran mas llamativo el conocer

personas que no han visto en su vida buscando tal vez beneficios o algin interés por
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estar “conectado” en redes sociales, casi siempre de alguna u otra manera esto
termina convirtiéndose en un vicio del cual empezaran a depender solo para hablar
con personas y socializar (Bolafos,2015, p.42).

En un estudio realizado en “Espafia en el afio 2014 con el nombre de Los adolescentes y
el uso de las redes sociales ”. Haciendo uso de la metodologia cuantitativa a través de encuestas, y
con la participacion de un grupo poblacional de 2371 alumnos desde 1° de primaria a 1° de
Bachillerato. Se encontré lo siguiente:

Las nuevas tecnologias se han instalado de tal forma y a tal velocidad en nuestras
vidas que hoy no concebimos nuestra existencia sin el correo electronico, el
WhatsApp, las redes sociales, o los buscadores. Vivimos en la era digital, por ello,
los alumnos de la actual Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato,
tienen que adquirir una alta competencia digital, porque van a vivir en un mundo
infotecnoldgico. Segun el estudio (2014) el desconocimiento por parte de padres
sobre la brecha digital y las posibles medidas de control dificulta mas el proceso
educativo, de orientacion y seguimiento (Del Barrio Fernandez, A., & Fernandez, .
R, 2014, p.572).

En un estudio realizado en “Colombia, en la ciudad de Ibague en el afio 2014 con el
nombre de Redes sociales y comportamiento: poblacién adolescente. Aplicando una metodologia
de revisién documental, a un grupo poblacional de adolescentes de la I E Técnica Boyaca de la
ciudad de Ibagué. Se encontro lo siguiente:

El crecimiento de las redes de socializacion online a nivel mundial ha sido tal, que
hasta el momento una cuarta parte de la poblacién mundial tiene o ha tenido alguna
de estas redes, es decir que hay un total de 3.500 millones de usuarios. El
crecimiento con relacion al afio 2018 fue del 9% (We Are Social y Hootsuite abril
2019). En el caso de Colombia y de acuerdo con la firma Comscore, se registré un
total de 83,8% de usuarios activos, donde el 53% corresponden al género masculino
y el 47% corresponden al género femenino, donde dentro del total de esta poblacion
el 29% son jovenes de 15 a 24 afios, esto ubica a Colombia en el 5 puesto
mundialmente hablando.” Segutn el estudio (2014) Los adolescentes de 14 y 15 afos
destinan en promedio 7 horas al dia en el uso de estas plataformas, por lo que es

necesario identificar el posible adoctrinamiento que representan estas en etapa de
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desarrollo y formacion (Gonzalez Tellez, P. A., & Fuentes Avila, E. Y, 2019, p.5).
En un estudio realizado en “Colombia, en el Dpto de Cundinamarca en el afio 2018, con
el titulo Correlacidn entre inteligencia emocional , uso de redes sociales y rendimiento académico
de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa
Rita”, haciendo uso de la metodologia cuantitativa mediante cuestionario online y escogié un grupo
poblacional de 90 estudiantes noveno grado de la I.E Municipal Técnica Comercial Santa Rita con
edades que oscilaban entre 14y 15 afios y se encontrd lo siguiente:
Los adolescentes por la etapa del desarrollo en la que se ubican, presentan
tendencias a una inteligencia emocional no adecuada, de igual forma esta en
conocimiento que la sociedad actual estd mediada por las redes sociales y las nuevas
tecnologias, dando una mayor relevancia a éstas los adolescentes, por Gltimo, se
encuentran enmarcados dentro de un contexto educativo regido por normas sociales
y control de las mismas a través de una calificacion cuantitativa, el rendimiento
académico como resultado de desempefio. (Acero Monroy, M. A., Pardo Florez, J.
M., & Rojas Monroy, Y. L, 2018, p.21)
Segun la revista semana, en el reporte del 7 de marzo de 2017, La institucion educativa
La Despensa-Soacha, fue la ganadora de un concurso organizado por el Ministerio TIC para
combatir el ciberacoso en las aulas de clase del pais, implementando la metodologia de talleres y
actividades ludicas a una poblacion de 250 estudiantes de la institucion, con edades entre los 14 y
17 afos que participaron activamente y se encontro lo siguiente:
Es determinante que en los colegios se tome conciencia frente a la enorme
responsabilidad que conlleva un buen comportamiento en las redes sociales. En La
Despensa se promueve ahora el deporte y se rechaza el matoneo: este muro de
escalar es la evidencia de ello, y desde ahora sera punto de encuentro de todos los
estudiantes que lograron vencer al cibermatoneo. Detras de esta gran cruzada contra
el matoneo virtual se encuentra el profesor Omar Soto Romero. El colegio de
Soacha que venci6 el cibermatoneo. (Revista semana, 2017, p.1).
Segun el docente (Omar soto, 2017), perteneciente a dicha institucion el uso cada vez mas
frecuente de dispositivos tecnoldgicos con conexion a Internet esta impactando en muchas
instituciones educativas del pais. Educadores y padres de familia debemos ayudar a controlar los

riesgos que acarrea el uso desmedido de la tecnologia, sentencié el maestro que tiene como mision
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acabar con el cibermatoneo en el municipio”. El colegio de Soacha que vencio el ciber matoneo.

2.1.2. Base Tedrica

Las nuevas tecnologias han dado como resultado un cambio radical en las formas,
a través de las cuales las personas influyen sobre los demas sin tener que establecer
un contacto social directo, sino por medio de la pantalla, pero estableciendo los
mismos criterios tradicionales, con los que las personas pueden compartir sus ideas
con los compafieros y profesores, adquiriendo pensamientos y conocimiento tanto
en el aula, como fuera de ella. Este contacto social contina en un espacio de tiempo
y de localidad mucho mas amplio que antiguamente. Las redes sociales como
herramientas constructivistas funcionan como una continuacion del aula escolar,
pero de caracter virtual, ampliando el espacio interaccional de los estudiantes y el
profesor, permitiendo el contacto continuo con los integrantes, y proporcionando
nuevos materiales para la comunicacion entre ellos. (Hernandez Requena, 2015,
p.1).

Desde el modelo constructivista propuesto por Vygotsky, el adolescente es considerado
ante todo como un ser pensante. Existe una unidad indisoluble entre la estructura y la funcion,
donde a cada paso nuevo en el desarrollo de contenidos del pensamiento se adquiriran nuevos
mecanismos de conducta, que permitirian el paso a una etapa superior de operaciones intelectuales.
Vygotsky plantea que el aspecto clave para caracterizar el pensamiento adolescente es la capacidad
de asimilar (por primera vez) el proceso de formacidn de conceptos, lo cual permitira al sujeto, de
esta edad de transicion, apropiarse del "pensamiento en conceptos” y su paso a una nuevay superior
forma de actividad intelectual; es esa forma de pensamiento verbal l6gico la Unica que permite al
sujeto la expresidn correcta del conocimiento cientifico.

La idea del constructivismo trajo como resultados avances importantes en el
entendimiento de coémo funciona el desarrollo cognitivo en las personas. La conexion entre la
tecnologia y el aprendizaje no es un hecho de puramente coincidencia. Las aulas tradicionales
resultan en muchos casos pobres para el soporte de la ensefianza, en cambio las nuevas tecnologias,
si son utilizadas de manera efectiva, habilitan nuevas maneras para ensefiar que coinciden mucho
mas con la manera como las personas aprenden.

En la interaccion de los estudiantes con las nuevas tecnologias, se pueden aplicar los

resultados que han mostrado muchas de las investigaciones que se encuentran relacionadas con el
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desarrollo cognitivo y el constructivismo, donde la conclusién ha sido la demostracién de que el
aprendizaje es mas efectivo cuando estan presentes cuatro caracteristicas fundamentales, que son:
compromiso activo, participacion en grupo, interaccion frecuente, retroalimentacion y conexiones
con el contexto del mundo real (Roschelle et al., 2000)

Vygotsky y Piaget, ambos autores son constructivistas, pero Vygotsky se diferencia de
Piaget en el papel que juega el medio y la cultura. Para Vigotsky, ademés de ver al nifio como un
sujeto activo que construye su conocimiento, pone énfasis en la consideracion de lo social, que
contribuye con los mediadores, a transformar la realidad y la educacion. Estos mediadores tienen
una funcidén de guia para ayudar a estos en el proceso de aprendizaje y desarrollo.

En el caso de Piaget, el aprendizaje se produce de manera individual. Es el conflicto entre
lo nuevo y lo que se conoce lo que lleva al individuo a buscar el equilibrio. La forma en que se
percibe el medio influye en el estado social y depende de la construccion del conocimiento y
aprendizaje significativo el conocer las consecuencias que trae consigo el uso excesivo de las redes
sociales.

Planteando una postura grupal sobre el problema de investigacion, se resalta que la
poblacion escogida para el proyecto cuenta con todo tipo de vulnerabilidad, lo que conlleva a que
inicialmente los adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre no demuestren interés ni
apropiacion sobre la afectacion que podrian tener en el proceso educativo, debido al
desconocimiento del uso excesivo de redes sociales. Seguidamente, los adultos responsables de los
adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre, que debido a su propia sobrevivencia dejan
de lado la importancia que se deberia tener en cuanto a la asesoria y acompariamiento sobre las
consecuencias anteriormente mencionadas. Es por esto que el presente proyecto brinda
informacion a la |.E Ciudadela Sucre para ser utilizada y aprovechada al maximo para mitigar este

fendmeno.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1. Las redes sociales
Autoras como Garcia y Del Hoyo (2013) afirman que las redes sociales forman parte de
lo que se conoce como tecnologias web 2.0. Aparecen con el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion y el conocimiento (Smartphone, ordenadores, tabletas), dando lugar asi a una

nueva sociedad basada en la red. Estas tienen la habilidad de proporcionar una comunicacion facil
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y répida, asi pues se han convertido en un acontecimiento que suma continuamente usuarios en
todo el mundo, siendo las redes sociales el servicio mas demandado de las nuevas tecnologias para
las relaciones interpersonales y para multitud de aspectos de distinta indole (Ibain,2009 citado en
Moral 2013 ).

Las redes sociales son definidas como un espacio basado en Internet que contiene
servicios online, permitiendo a los usuarios que fluyan las relaciones, elaborando una cuenta dentro
del sistema, configurando un listado de amigos con quienes puedan relacionarse, al igual que el
poder ver las conexiones propias y la de los demas integrantes. (Boyd y Elli, 2007 citado en Flores,
Moran y Rodriguez, 2013).

Las redes sociales tienen una gran repercusion en la sociedad. Son espacios disponibles
en la web 2.0 creados para que a través de ellos fluya todo tipo de informaciones y donde se
establecen relaciones interpersonales. (Cabrea 2010 citado en Pifiiera y Costa 2012.). Gallego
(2010 citado en Martinez, 2010) define red social a todos los individuos que se encuentran
relacionados entre si.

Es el sitio que las personas utilizan para compartir informacion y en donde se promueve
la participacion ciudadana. Una vez aclarado el concepto es fundamental conocer los diferentes
tipos de redes sociales que existen. Segun Dans (2010), las redes sociales pueden clasificarse en
dos tipos diferenciados. Por un lado, las redes sociales personales, que agrupan a un conjunto de
contactos y amigos con intereses en comun y, por otro lado, redes sociales profesionales que son
las redes que giran en torno a objetivos profesionales.

Otro autor, Burguefio (2009 citado en Flores, Moran y Rodriguez) profundiza un poco
mas en los tipos de redes sociales existentes y afirma que las redes sociales horizontales son las
que van dirigidas a todo tipo de personas y no tienen una tematica Unica o concreta, donde el fin
principal es la interrelacion en general. Por otro lado, hace referencia a las redes sociales verticales
gue reunen a usuarios en torno a una tematica concreta, éstas pueden ser de caracter profesional,
destinadas al ocio o al deporte entre otras y las denominadas mixtas donde se desarrollan relaciones

tanto personales como profesionales.

2.2.2. Tipos de Redes Sociales
Dentro de la gran telarafia de Redes Sociales mas utilizadas que existen

podemos clasificarlas en dos, en funcion de su punto de vista y objetivo:
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e Redes sociales horizontales o generalistas

Son las comunes y que tienen usuarios de todo tipo, con intereses diversos y que tratan
temas generales sin ningun fin en particular. Su objetivo principal es establecer relaciones entre las
personas., Suelen ofrecer distintas herramientas para facilitar la conexion y generalmente, en todas
ellas se puede crear un perfil personal con datos, subir y compartir contenido (fotografias, videos,
musica, etc.) y ampliar la lista de contactos. Tratan de crear una comunidad muy numerosa, por lo
que su acceso es libre. Aunque cada una de ellas establece su propia politica de actuacion para
limitar las acciones de los usuarios. Dentro de las redes sociales horizontales o generalistas estan
Facebook, Twitter o Google Plus.

e Redes sociales verticales o tematicas

Este tipo de redes tienen un objetivo concreto y comun para los usuarios, quieren obtener
informacion sobre algo en particular, asi como compartir y conocer la experiencia de otros.
Son redes especializadas creadas para expandir “sin limites” los intereses de la comunidad a través
de un intercambio de impresiones. Cualquier red social centrada en un tema concreto se considera
“especializada”. Dentro de las redes sociales virtuales o tematicas estan LinkedIn que tiene un

caracter profesional, Instagram, centrada en fotos y videos, Twitter. etc.

2.2.3. Impacto de tecnologias en la educacion en tiempos de Covid.

Como consecuencia de la emergencia sanitaria por covid 19, (es la enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente.) surgié la necesidad de
generar nuevos espacios de comunicacion desde casa haciendo uso excesivo de las redes sociales
como herramienta principal para comunicarse con los demas. En el ambito educativo, gran parte
de las medidas adoptadas ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales
en todos los niveles, lo que dio origen principalmente al despliegue de modalidades de aprendizaje
a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de
tecnologia) dando paso a un cambio social inmodificable. Con el ritmo avanzado de la tecnologia
educativa en el mundo de las TICS, se han detectado herramientas que han ayudado a las
instituciones a encontrar oportunidades y soluciones mas amplias en educacion. Entre ellas estan:

Dispositivos mdviles, herramientas de conectividad esenciales para la creacion y el
consumo de contenidos en torno al conocimiento, a través de un aprendizaje mixto, de una

combinacion de interaccion presencial y en linea habilitada por una coleccion de herramientas y
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tecnologias digitales y el uso de la nube, la clave definitiva en infraestructura virtual que permite

acceder a través de una red a los servicios de tecnologia de la informacion.

2.2.4. Consecuencias del uso excesivo de las redes sociales en los adolescentes.

El uso diario del Internet, ha aumentado rapidamente en la uUltima década. Ser un
adolescente es ya bastante dificil, pero las presiones a las que se enfrentan los adolescentes
conectados a las redes, son sin duda Unicas para esta generacion digital. Se sabe que las redes
sociales mas populares son fuente de innumerables beneficios y ventajas para sus usuarios, pero
también generan efectos secundarios poco saludables.

e Ansiedad y depresion

Uno de cada seis jovenes experimenta un trastorno de ansiedad en algin momento de su
vida, y las tasas de ansiedad y depresion en los adolescentes han aumentado. El uso de las redes
sociales provoca sentimientos de ansiedad. Ver amigos constantemente de vacaciones o
disfrutando de las noches, puede hacer que los jovenes sientan que se estan perdiendo cosas
mientras que otros disfrutan de la vida. Estos sentimientos pueden promover un “"comparar™ y un
efecto de "desesperacion”.

e Bajo rendimiento académico

Mucho se habla hoy dia, acera de las consecuencias negativas y positivas del uso de las
redes sociales en diferentes contextos, si bien, para muchos nativos digitales, se han convertido
casi en su modo de vida, para otro tanto no son mas que un factor de distraccion de los nifios,
adolescentes y jovenes. En Colombia, aun pareciera existir una barrera hacia lo digital que se
construye por diversos motivos, la gran mayoria de escuelas pretenden desarrollar competencias
en areas del conocimiento que permitan a los estudiantes acceder a las etapas de educacion
consecuentes a ella, sin embargo, no saben coémo asumir el hecho de Redes sociales y Rendimiento
Académico que a los estudiantes ya no les atraiga el método tradicional y prefieran ir por caminos
mas modernos hacia el conocimiento. Lo digital, se ha convertido en algunas escuelas en la excusa
y explicacion para que se den notas bajas o insuficientes en los adolescentes. Es tal vez uno de los
principales aspectos que son tenidos en cuenta cuando se trata de analizar los efectos del proceso
de ensefianza aprendizaje en los estudiantes. Si partimos de la definicién de Jiménez (2000) la cual
postula que el rendimiento académico es un “nivel de conocimientos demostrado en un area o

materia comparado con la norma de edad y nivel académico ”, se hace necesario analizar y los
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factores que pueden influir en él, para de esta manera buscar estrategias que contribuyan a su
mejoramiento; generalmente se tienen en cuenta aspectos como la metodologia de ensefianza, plan
de estudios, factores socioecondmicos, conceptos previos de los estudiantes, actitud y aptitud de
los estudiantes, entre otros. Jiménez (2010) refiere “que se puede tener una buena capacidad
intelectual y unas buenas aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado”,
ante la disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento académico es un fendmeno
multifactorial.

El mal uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, como las redes sociales,
merma el rendimiento escolar de estudiantes. Son un importante factor de distraccién de sus
deberes escolares. El uso excesivo de las redes sociales en los adolescentes, es una de las causas
que mas afecta el rendimiento escolar e incluso su vida cotidiana, los vuelve apaticos y sedentarios,
ya que su prioridad se basa en la popularidad que alcanzan el sus redes sociales, dejando de realizar
actividades académicas dentro y fuera de la institucion académica. Las redes sociales de alguna
manera juegan un papel negativo en los adolescentes, si su uso no es adecuado y controlado por un
adulto responsable, estas son herramientas muy importantes para su desarrollo, compartiendo
informacion y manteniendo relaciones. Sin embargo, un uso excesivo e inadecuado de las mismas
puede incidir en un menor rendimiento escolar y este derivar en malas notas y el temido fracaso
escolar. Al igual que ocurre con otras herramientas, o con el uso que se hace del ocio, su utilizacion
es positiva, pero debe ser regulada por padres y educadores para que no redunde en términos
negativos.

e Afectacion psicologica y aislamiento social

Las redes sociales han impactado de lleno el bienestar emocional, en ocasiones se
evidencia el papel que ejercen sobre nuestro yo, generando una amplia variedad de respuestas
emocionales (estrés, tristeza, ansiedad...). Ha nacido una nueva necesidad, que se ha convertido
en un habito o fendbmeno social que viene de las nuevas normas modernas establecidas
implicitamente, nadie dice que se debe publicar algo, sin embargo pasa, porque se ha convertido
en una especie de deber social, ademas de las repercusiones que generan las redes sociales a nivel
cerebral: cada vez que se recibe un like/refuerzo positivo, el cerebro libera dopamina, un
neurotransmisor que genera una sensacion placentera, lo que es conocido como el mecanismo de
recompensa de dopamina.

La relacién familiar es el vehiculo, para orientar al adolescente cuando inicie su
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interaccion social con otros jovenes, con la finalidad de obtener un buen desarrollo positivo, que a
su vez, le permita tomar buenas decisiones a la hora de escoger un grupo social indicado para su
crecimiento. El tedrico Vygotsky sostuvo que la interaccion era lo mas importante para el
aprendizaje. “La adquisicion de instrumentos cognitivos depende en gran medida del medio social
en el que vive el sujeto” Ministerio de Educacion del Ecuador (2011), lo que quiere decir es que
cualquier aprendizaje parte de los contextos sociales, de las interacciones con su entorno, lo que
propicia nuevas entradas cognitivas, que son utilizados para nuevos aprendizajes sociales, Redes
sociales en la conducta del adolescente y en sus relaciones interpersonales, lo que favorece el
desarrollo de la personalidad e identidad del mismo adolescente. Molina, G & Toledo, K (2014).
El gran desinterés por la vida social, la disminucion en reuniones con amistades, incluyendo la
propia familia, hace que los adolescentes se conviertan en sujetos introvertidos, que solo se
comunican con su entorno a traveés las redes sociales, como lo manifiesta Salas, E. & Escurra, M.
(2014). Sullivan (1953), insiste que se debe apostar mas a la educacion emocional para facilitar
actitudes positivas ante la vida, que permiten el desarrollo de habilidades sociales que, a su vez
estimulen, la empatia y favorezcan actitudes para afrontar ciertos conflictos, fracasos y
frustraciones que se puedan presentar en la etapa de la adolescencia.

Segun Herrera (2009), el manejo de las relaciones en los adolescentes en las redes sociales,
se hacen menos intensa en el plano fisico, pues se ofrece cientos de maneras de comunicarse, sin
la necesidad de verse frente a frente: a través de imagenes, textos, audios, y juegos, observandose
que hay miles de adolescentes de todos los rincones del planeta en las redes sociales con los que
pueden interactuar de forma virtual. Para el adolescente, la red social es una prolongacion de su
mundo, del grupo donde se siente comprendido y con el que se identifica. Un patron de
comportamiento caracterizado por la pérdida de control sobre el uso de internet. Esta conducta
conduce al aislamiento y al descuido de las relaciones sociales, de las actividades académicas, de
las actividades recreativas, de la salud y hasta de la higiene personal.

e Dependencia

Colombia ocupa el segundo lugar, después de Filipinas, entre los paises que méas tiempo
pasan en las redes sociales, un indicador de malestar en la salud digital del pais esta entre naciones
que mas pierden tiempo en las redes sociales y cuarto lugar en horas dedicadas a internet.
. Subcampeones mundiales de la adiccion a las pantallas, los colombianos pasan una media de 3:45

horas al dia publicando trinos y siguiendo a influenciadores, segn el mas reciente reporte de We
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Are Social, tal vez la radiografia mas completa de la realidad digital en el mundo. La creciente
dependencia al uso de teléfonos inteligentes o nomofobia, (miedo a estar sin celular o a
desconectarse de cualquier dispositivo movil con internet.) Se puede identificar con ciertos
sintomas como el 'phubbing' o incapacidad de dejar el celular durante una conversacion, sentir
panico por quedarse sin bateria, frustracién o soledad por no tener cerca el celular e irascibilidad
por no tener sefial. En Colombia, segln una encuesta realizada por la Asociacion de la Industria de
Telecomunicaciones (Asomovil), el 79% de los colombianos tienen cercania emocional con su celular,
el 15% de los encuestados consideran que usan mucho su teléfono cuando comparten en familia y
aun asi, el 85% no tiene intencion de alejarse de su celular.
e Frustracion

Segun el socidlogo Alfredo Morales (2009), las redes sociales de internet, resultan
especialmente atractivas para adolescentes y jovenes porque les ofrece un sistema de comunicacion
a distancia intensivo, abierto y sincronico, satisfacen las necesidades de comunicacion de forma
inmediata, divertida y sin esfuerzo. Producen la ilusion de que se estd compartiendo un espacio
(virtual) en el que se interactia y se prolongan los contactos en persona. Constituyen una
herramienta excelente para aquellos que quieren darse a conocer y ser reconocidos. Cuando este
tipo de expectativas no se cumplen o no llegan a su reconocimiento maximo por parte de los
adolescentes, se genera la frustracion.

e Ciberbullying

El acoso durante la infancia es un factor de riesgo importante para una serie de problemas,
incluida la salud mental. EI aumento de las redes sociales ha hecho que casi todos los nifios y
adolescentes estén en contacto constante entre ellos. La jornada escolar permite interacciones cara
a cara 'y el tiempo en casa esta lleno de contactos a través de las plataformas de las redes sociales.
Aunque buena parte de esta interaccidn es positiva, también presenta oportunidades para aquellos
gue quieren continuar con su abuso incluso cuando no estan fisicamente cerca de un individuo.

El aumento de la popularidad de las aplicaciones de mensajeria instantanea, como
WhatsApp, también puede convertirse en un problema ya que actian como vehiculos rapidos para
difundir mensajes de propaganda y difundir imagenes. Las victimas de acoso escolar tienen mas
posibilidades de experimentar bajo rendimiento académico, depresion, ansiedad, sentimientos de

soledad y cambios en los patrones de suefio y de alimentacion, que podrian alterar su vida.
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2.3 Marco Legal
Leyes y decretos legislativos colombianos que regulan la informacion sobre redes sociales
y tecnologia que aqui se relacionan.

2.3.1. Articulo 15 de la Constitucion Nacional
Brinda a los ciudadanos el derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre.
Este ademas les da “derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan

recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

2.3.2. El Articulo 5 del Proyecto de ley nimero 176 de 2019
Prohibe, para garantizar el buen uso de las redes sociales:

- Ser menor de 14 afios para pertenecer a las redes sociales.

- Pedir o publicar datos de un menor de 14 afios, sin consentimiento expreso de sus padres.

- Publicar cualquier tipo de dato, informacion, archivo, fotos, videos de otras personas de
cualquier edad, sin el consentimiento expreso o escrito de las mismas.

- Descargar libre y gratuitamente contenidos que tengan derechos de autor.

- Usurpar la identidad de otro y crear per les que no representen a una persona real o
incurrir en la comision de conductas punibles reprochables penalmente.

- Publicar expresiones o comentarios insultantes o amenazantes acerca de otras personas,
grupos o comunidades que agravien, afecten u ofendan su buen nombre, honra,
intimidad, integridad personal, libertad de expresion o ejercer acoso por internet.

- Sobreexponer su intimidad o revelar informacién personal y sensible dentro del per |,
como informacion economica, financiera, direccion de residencia, teléfono o
informacion sentimental.

- Acceder a informacidn personal y reservada sin orden judicial.

- Acceder a contenidos inadecuados o ilegales.

- Usar lenguaje violento que incite al odio o discriminar en alguna de sus formas.

- Difundir noticias falsas para atacar a un oponente politico o comercial.

2.3.3. En el Articulo 44 de la ley 1098 de 2006
Se decretan las obligaciones complementarias de las instituciones educativas, y
especialmente el paragrafo 5, que enfatiza en la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes contra

toda forma de maltrato, agresion fisica o psicoldgica, humillacion, discriminacion o burla de parte
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de los deméas comparieros o profesores.

2.3.4. Articulo 46 del codigo de infancia y adolescencia
Da a conocer las obligaciones especiales del Sistema de Seguridad Social en Salud de los
nifios, las nifias y los adolescentes, y en especial, es importante tener en cuenta el paragrafo 9, el
cual promueve el disefio y desarrollo de proyectos y programas especializados para asegurar la
deteccion temprana y adecuada de las alteraciones fisicas, mentales, emocionales y sensoriales en

el desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes.

2.3.5. En el articulo 15 de la constitucion politica de Colombia de 1991
"Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar" (Constitucion Politica de Colombia, 1991). Cabe
aclarar que la ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales (Habeas Datas) no aplica a datos contenidos en facebook y twitter, ni de cualquier
red social (Ley 1581 de 2012 de Colombia, 2012)

2.3.6. El Articulo 204 del codigo de infancia y adolescencia
Plantea que son responsables del disefio, la ejecucion y la evaluacion de las politicas
publicas de infancia y adolescencia en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal,
el presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes. Su incumplimiento sera sancionado
disciplinariamente como causal de mala conducta. La responsabilidad es indelegable y conlleva a

la rendicidn publica de cuentas.

2.3.7. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la
Ley 1341 0 Ley de TIC, (Guerra de la Espriella & Oviedo Arango, 2010)

Es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones,
dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio
nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios, es decir
incrementar el uso del internet; segn el ("Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones", 2017).
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2.3.8. En la ley 1098 del 2006
Se expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia y este denota diferentes aspectos que
recalcan y posicionan la importancia de la psicologia como profesion.

2.3.9. Ley 1336 de 2009 de Colombia
"Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la

explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.

2.3.10. La Ley 1273 de 2009

Modificé el Cédigo Penal para incluir penas para delitos digitales como el acceso abusivo
a sistemas informaticos, la interceptacion de datos informaticos, la violacion de datos personales o
el uso de software malicioso, entre otras conductas.

Cabe anotar que también existen actividades en redes sociales que deben responder a las
mismas Leyes del mundo ‘real’, en especial aquellas que configuran crimenes contra otras
personas. Si alguien difunde mentiras sobre otra persona a través de mensajes de Twitter, podria
ser acusada por difamacion o injuria, asi la legislacion no hable especificamente de esa red social.

Asi mismo, podria darse el caso de actividades ilegales que simplemente utilizan las redes
como instrumento. Por ejemplo, crear paginas web fraudulentas o enviar mensajes para engafiar a
los usuarios y capturar sus datos bancarios. Un delito que se conoce como Phishing.

Por lo pronto, las redes sociales que estan constituidas en Colombia también deben tener
en cuenta las Leyes locales para el manejo de datos, en especial aquellas que brindan derecho a las
personas para conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas

en bases de datos o archivos.

2.3.11. La Ley Estatutaria 1581 de 2012.
Dicta disposiciones generales para la proteccion de datos, las cuales incluyen la
autorizacion expresa de los usuarios para capturar y almacenar su informacion personal, asi como

la transparencia en la utilizacion de esas bases de datos.

2.3.12. El ministerio de educacion nacional en el 2009, bajo el decreto N° 1290
Reglamenta la evaluacion del aprendizajey promocién de los estudiantes de los niveles
de educacién basica y media.

Los decretos y leyes anteriormente mencionadas tienen como fin, promover la armonia de
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la sociedad colombiana y se establecen en un marco de realidad poblacional sin dejar de lado la

importancia de diferentes aspectos éticos.
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Capitulo 3. Marco metodolégico

3.1 Tipo de estudio

3.1.1 Enfoque

Esté investigacidn esta enmarcada en el enfoque mixto con el tipo de estudio descriptivo
ya que aqui se va a tener en cuenta la opinion de las y los adolescentes, docentes y padres de familia
de la I.E Ciudadela Sucre, sobre el uso excesivo de las redes sociales y la incidencia en el proceso
educativo. Este trabajo presenta el enfoque mixto ya que es adecuado para la investigacion dado
que segun Tashakkori y Teddlie, (2003) afirma que: El enfoque mixto puede ser comprendido
como ‘““(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un
mismo estudio” (p.100).

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccion y analisis de
datos cualitativos y cuantitativos asi como su integracion y discusion conjunta para realizar
inferencias producto de la informacion recolectada. “La integracion sistematica de los métodos en
un solo estudio se realiza para obtener una fotografia mas completa del fendmeno.” (Chen, 2006,
p.1).
3.1.1.1. Fases de la investigacion mixta segun Sampieri

e Planteamiento de problema

e Revision de la literatura

e Hipotesis
e Disefios
e Muestreo

e Recoleccién de datos
e Resultados

e Planteamiento del problema

Existen tres formas de plantear el problema en la investigacion mixta, la primera es escribir y

formular objetivos y preguntas cualitativas y cuantitativas por separado, la segunda es redactar una

21



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

pregunta mixta integrada y luego subdividirla y tercera escribir preguntas para cada fase de la
investigacion de acuerdo con la evolucion del estudio.

e Revision de la literatura

En la mayoria de estudios mixtos se realiza una revisién exhaustiva y compleja de la literatura.
Hernandez Sampieri recomienda que ésta sea siempre explicita y con claridad.

e HipOtesis
En los métodos mixtos las hipotesis se incluyen en y para la parte fase cuantitativa. Se puede tener
hipotesis derivadas del problema o hip6tesis que surgen durante el proceso de investigacion.

e Disefio

Implica un trabajo Unico y disefio propio. Dentro de este existen., Disefio exploratorio, disefio
explicativo, transformativo, disefio de triangulacién, disefio anidado y disefio anidado concurrente,
disefio transformativo concurrente y disefio de integracion multiple.

e Muestreo

Es el acto de seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, para recolectar datos a fin de
responder a un planteamiento de un problema de investigacion. Existen dos tipos de muestreo,

probabilistico y no probabilistico.

e Recoleccion de datos:

Se recolecta mediante tipos especificos que deciden los investigadores. También se analizan y se

relacionan con el planteamiento del problema tipo de disefio y estrategias elegidas.

e Resultados e inferencias

Normalmente se tienen tres tipos de inferencias, cualitativas, cuantitativas y mixtas, estas ultimas

también llamadas meta inferencia.

3.1.2. Técnica de anélisis
El tipo de investigacidn descriptivo, como su nombre lo indica, consiste en describir las
tendencias claves en los datos existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos.
Este método se basa en una o varias preguntas de investigacion y no tiene una hipotesis. Ademas,
incluye la recopilacion de datos relacionados, posteriormente, los organiza, tabula y describe el
resultado.

Un analisis basico descriptivo implica el calcular las medidas simples de composicién y
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distribucion de variables. Dependiendo del tipo de datos, pueden ser proporciones, tasas, razones
0 promedios.

Este tipo de investigacidn descriptiva se escoge debido a que permite evaluar algunas
caracteristicas de una poblacién o situacion particular y permite también registrar la informacion
que se observa para que pueda ser utilizada y replicada por otros.

Normalmente, este tipo de estudios es el que abre paso a otros méas profundos y complejos
sobre un fenémeno determinado, al ofrecer datos sobre su forma y funcion.

Hernandez et al. (2003), citando a Danke, afirman que los estudios descriptivos “(...)
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos
comunidades o cualquier otro fendmeno que es sometido a un analisis” (p. 117). Por otra parte,
Babbie (2000) plantea que “Uno de los principales objetivos de muchos estudios sociales
cientificos es describir situaciones y acontecimientos (...) estas descripciones suelen ser mas fieles
y precisas que las casuales” (p. 74). Desde esa misma Optica, Hernandez et al. (2003) indican que
algunos de ellos describen situaciones, eventos o fenomenos y que se busca detallar lo que se

investiga.

3.1.2.1. Etapas del método descriptivo

e Identificacion y delimitacion del problema

Es el primer paso de la investigacion, se trata del momento en el que se decide lo que se
va a investigar y el tipo de preguntas a las que se les buscara respuesta. También se evidencia la
elaboracién y construccion de los instrumentos. De acuerdo con lo que se pretenda investigar, se
deben seleccionar los instrumentos para la recogida de datos.

Esta fase del proceso debe realizarse con cierta anticipacion, para asegurarse de que los

instrumentos seran los adecuados para obtener la informacion deseada.

e Observacion y registro de datos

Es un momento crucial dentro del proceso, puesto que implica estar atento a la realidad
observada para poder tomar nota de la mayor cantidad de detalles posible. Lo ideal es que esta
observacion no altere las condiciones naturales en las que se da el fendmeno o la situacion a

estudiar.

e Decodificacion y categorizacion de la informacién

En este momento del proceso, los datos percibidos se transcriben en algin formato y se

23


https://www.lifeder.com/tipos-de-preguntas/

Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

organizan segun su importancia o su significado. De este modo, serd méas facil procesar la
informacion cuando se trata de cantidades grandes o de categorias distintas que podrian
confundirse.
e Analisis
Una vez que los datos han sido catalogados, serd el momento de su interpretacion y
analisis con referencia al objeto de estudio. Ese analisis no debe establecer relaciones causales,
puesto que la naturaleza del método no lo permite.

e Propuestas

Este es el momento de proceso en el que se sugieren los siguientes pasos de la
investigacion del objeto de estudio dado. Con la informacion recabada, es normal que surjan nuevas

preguntas y es aqui donde se propone la indagacion en esas cuestiones.

3.2 Poblacion-muestreo

3.2.1. Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
"El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros medicos, los
nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”. (PINEDA et al
1994:108)

El proyecto investigativo, se enfoca en la Institucion Educativa Ciudadela Sucre,
perteneciente al sector publico, la cual cuenta con dos jornadas, marfiana y tarde. Cada jornada tiene
24 cursos (2 de cada nivel), conformados por 42 a 45 estudiantes cada uno, cabe mencionar que su
infraestructura fisica, es amplia y antigua lo que la posiciona como la de mayor capacidad en cuanto

al nimero de estudiantes.
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Imagen 1- |.E Ciudadela Sucre

§ [|EDciudadela QuidnesSomos ~  Gulas  Comunicados  Circulares  Galerfas  PQRS  Enlaces  Coaticteno

Institucion Educativa Ciudadela Sucre

Tomada de: Pagina web de la Institucion educativa

Fuente: http://www.iesciudadelasucre.edu.co/

Esta Institucion Educativa se encuentra ubicada en la comuna 4 del municipio de Soacha
(Cundinamarca), siendo esta comuna una o posiblemente la mas vulnerable de las 6 comunas que
conforman el territorio municipal.

Imagen 2- Comuna 4 de Soacha

.

Tomada de: P4gina principal de rcn radio.

Fuente: https://www.rcnradio.com/recomendado-del-editor/la-comuna-iv-de-soacha-detras-de-la-violencia

El estrato social es 0-1 llegando a encontrarse en pobreza extrema ya que la mayor parte
de esta comuna no cuentan con servicios publicos domiciliarios basicos, debido a que esta zona es

de invasion, en este lugar, transitan y habitan muchas familias desplazadas de escasos recursos o
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recursos nulos, también, familias mayormente disfuncionales y en la actualidad familias
extranjeras, lo que conlleva a que sea una poblacidn flotante, entendiéndose por aquellas personas
que, aun no estando oficialmente inscritas en el censo de poblacion de la comunidad, residen

temporal o permanentemente en un ambito geografico comunitario.

Imagen 3- Barrio, Ciudadela Sucre

Tomada de: Periddico periodismopublico.com
Fuente:https://periodismopublico.com/invasores-ocupan-de-nuevo-terreno-en-ciudadela-sucre-soacha
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Imagen 4 - Mapa de Soacha

Autosur

SOACHA

zZona UflOan

Comuna 1 (Compartir)
Comuna 2 (Centro)
Comuna 3 (Despensa)
Comuna 4 (Cazuca)
Comuna 5 (San Mateo)
Comuna 6 (San Humberto)

7 v principal de acceso

Tomada de: ISSUU Guia de mapas Soacha
Fuente: https://issuu.com/mike92/docs/guia-mapas/4

El talento humano que compone la institucion, en cabeza del sefior rector y toda la
comunidad educativa: 2 Coordinadoras, 24 docentes, 1 orientador, 2 secretarias, 24 representantes
de padres de familia, 2 personeros, 2 tesoreros, 24 representantes de cursos, 1 enfermera, 4 sefioras
de servicios generales, 2 guardas de seguridad y 2 personas que apoyan la entregan del PAE (Plan
alimentario educativo). Estas personas engloban a todo el recurso humano de diferentes niveles
que permiten realizar una gestion eficaz, haciendo uso de sus dotes de creatividad, motivacion,

actitudes, valores, personalidad, experiencia y objetivos individuales.

3.2.2. Muestreo
Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la

poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se

selecciona un conjunto de elementos de una poblacidn que representan lo que sucede en toda esa
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poblacién”. (MATA et al, 1997:19)

3.2.2.1. Tipos de muestreo

e Probabilistico

Es el método mas recomendable si se esta haciendo una investigacion cuantitativa porque
todos los componentes de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para la
muestra.

e No probabilistico

En este tipo de muestreo, todas las unidades que componen la poblacion no tiene la misma
posibilidad de ser seleccionada, también es conocido como muestreo por conveniencia, no es
aleatorio, razén por la que se desconoce la probabilidad de seleccion de cada unidad o elemento de
la poblacidn.

Haciendo uso de este Gltimo como técnica de muestreo, se propone la técnica de la
entrevista como instrumento de recoleccion de informacion a 7 estudiantes de grado octavo de la
Institucion Educativa Ciudadela Sucre- Jornada tarde (4 nifios- 3 nifias) con edades que oscilan
entre 13-15 afios que poseen dispositivos moviles con acceso a internet y son activos en una red
social. Estos 7 estudiantes se escogieron debido a su bajo desempefio académico y como se
mencion0 anteriormente, por tener acceso a dispositivos con internet.

Se escogen a 2 padres de familia o acudientes de los 7 estudiantes que participan de la
entrevista, (1 femenina-1 masculino), los cuales hacen parte de aquellos que muestran bajo
desempefio académico Yy tienen acceso a dispositivos con internet.

También, se escogieron 2 docentes de la institucion educativa (director de grupo de grado
octavo JT-docente de tecnologia de grado octavo JT) El director de grupo, quien tiene mayor
acceso a la informacién de su grupo a cargo en cuanto a su desempefio académico y no menos
importante a su contexto familiar y su entorno inmediato. El docente de tecnologia, quien se
considera opinion importante de acuerdo en su area y la relacion directa que ésta tiene en el

problema de investigacién aqui abordado.

3.3 Técnicas de recoleccidon de informacioén

Son un aspecto de la metodologia de la investigacion. Todo investigador debe tener en
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cuenta que la seleccion y elaboracion de técnicas e instrumentos es esencial en la etapa
de recoleccion de la informacién en el proceso investigativo; pues constituye el camino para
encontrar la informacion requerida que daré respuesta al problema planteado.

Las técnicas basicas para la recoleccion de informacion, se puede definir como; el medio
a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacion

necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.
3.3.1. Tipos de recoleccién de informacion

3.3.1.1 Observacion
Consiste en la indagacion sistematica, dirigida a estudiar los aspectos mas significativos de los
objetos, hechos, situaciones sociales o personas en el contexto donde se desarrollan normalmente;
permitiendo la comprension de la verdadera realidad del fenémeno.

e Segun su caracter: Estructurada y No Estructurada.

e Segun la participacion del observador: Participante (natural/artificial) y No

Participante.
e Segun el nimero de observadores: Individual y Colectiva.

e Segun el lugar donde se realiza: Campo y Laboratorio.

La observacion participante artificial permitiria la integracion del observador a proposito
de la investigacion y no haria parte del grupo poblacional que se investiga es por esta razon que es

la técnica de recoleccidn apropiada para este proyecto investigativo.

3.3.1.2 Entrevista

Es una técnica de recopilacion de informacién mediante contacto directo con las personas,
a través de una conversacion interpersonal, preparada bajo una dindmica de preguntas y respuestas,
donde se dialoga sobre un tdpico relacionado con la problematica de investigacion. La interaccion
verbal es inmediata y personal, donde una parte es el entrevistador, quien formula las preguntas, y

la otra persona es el entrevistado.
e Entrevistas estructuradas: El entrevistador realiza una serie de preguntas al entrevistado,
a partir de un cuestionario previamente preparado, bajo un guion de preguntas cerradas,
elaborado de forma secuenciada y dirigida. Las respuestas del entrevistado deben ser

concretas sobre lo que se le interroga. Si al entrevistado se le diera el guion, bien podria
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responder por escrito.

e Entrevistas semiestructuradas: Se llevan a cabo a partir de un guion de preguntas abiertas
que se le formulan al entrevistado, sin obligar al entrevistado que siga un orden
determinado; dejando asi lugar para la libre expresion.

e Entrevistas no estructuradas: El entrevistado no afronta un listado establecido de

preguntas y la entrevista se desenvuelve abiertamente con mayor flexibilidad y libertad.

Para llevar a cabo el proceso de investigacién se escogié la técnica de entrevista de
investigacion de tipo estructurada ya que es precisa y se elabora a través de formulario, donde se

incluyen todas las preguntas relevantes para la investigacion.

3.3.1.4. Encuesta
El investigador interroga a los investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir
informacion, de manera sistematica y ordenada de una poblacion o muestra, sobre las variables
consideradas en una investigacion. La encuesta permite obtener informacion de un grupo
socialmente significativo de personas relacionadas con el problema de estudio.
e Segun la forma de aplicacion: Por correo, via telefonica, personal y online
e Segun sus objetivos: Descriptiva y analitica
e Segun las preguntas: Abierta y cerrada.
Se escoge tipo de encuesta abierta ya que estas permiten al encuestado tener la libertad de
responder libremente cada pregunta, esto permite obtener respuestas mas profundas y también

obtener respuestas en las que no habia pensado.

3.3.1.5. Protocolo de aplicacion de entrevista estructurada

e Previamente haber leido y firmado consentimiento informado aceptando
responder la entrevista

e La entrevista debe realizarse en un lugar concertado, tranquilo, neutro, en el
que el informante se sienta cdémodo, sin ruido, tranquilo.

e La entrevista requiere de un tiempo concertado y tanto el investigador como el
investigado no deben tener prisa.

e Tener listo material necesario, lapices o esferos y guion de entrevista escrita.

e Indicar la institucion, el programa bajo el cual realiza la entrevista y
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presentacion de entrevistadores.

e Dar a conocer el objeto del trabajo de investigacion.

e Se desarrolla el cuerpo de la entrevista, el conjunto de preguntas relevantes que
busca dar respuesta a la pregunta de investigacion, al problema inicial
planteado en el proyecto.

e Laentrevista se finaliza con el agradecimiento del investigador.

e Una vez terminada la entrevista, comenzar con el anlisis de resultados. Hacer

anotaciones sobre ideas que nos hayan surgido, observaciones hechas, etc.

3.4 Consideraciones éticas
Para la investigacion se tienen en cuenta algunas consideraciones éticas en las que se
respeta la dignidad y valor del ser humano, la investigacion se mantiene tras los lineamientos de la

resolucion 02430 de 1993 que preserva los siguientes articulos:

e Articulo 5.

En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer

el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y bienestar.

e Articulo 7.

Cuando el disefio experimental de una investigacion que se realice en seres humanos
incluya varios grupos, se usaran métodos aleatorios de seleccion, para obtener una
asignacion imparcial de los participantes en cada grupo, y demas normas técnicas
determinadas para este tipo de investigacion, y se tomaran las medidas pertinentes para

evitar cualquier riesgo o dafio a los sujetos de investigacion.

e Articulo 8.

En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo,
sujeto de investigacidn, identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y este
lo autorice.

3.5. Procedimientos

A continuacion, se encuentra una tabla, fuente de elaboracion propia en donde se exponen los

procedimientos que se deben realizar para la construccién final del proyecto investigativo.
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Tabla 1 Procedimientos para la construccion final de la investigacion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES INSTRUMENTO RESPONSABLE FECHA
Indagar en la literatura actual comolas | 1 bisqueda de referentes. No aplica Adriana Millin | Junio 07-junio 11
redes sociales afectan el aprendizaje de

.-] L3 .
los adolescentes. Q.Consu?lccmn de marco Laura Orjuela

referencial.

Laura Caceres
Analizar la incidencia del uso de las | 1. Elaboracién del cuestionario | 1.Consentimiento | Adriana Millin | Julio 05-julio 09
redes sociales en el proceso educativo | de la entrevista. informado. .
de los estudiantes de grado octavo de Laura Orjuela
. 7 I 1A 7 ] !

I LE Ciudadela Sucre. ,,.{\cercarmentc? a la poblacion Q.Cueslunnana de la Latts Choetes

objeto de estudio. Enfrevista.

3 Recoleccién dela informacion

por medio de a entrevista.
Aplicar técnicas de recoleccion de | 1. Transcripcidn de datos. No aplica Adriana Millin | Agosto9-agosto 13
informacion a adolescentes para N . .

2 Analisis de la entrevista. Laura Orjuela

conocer sus experiencias en el uso de
redes sociales.

Laura Caceres

Fuente autoria propia.
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Capitulo 4. Anélisis de los resultados.

4.1.2Entrevista a docentes

Se realiza la entrevista a dos docentes de la Institucion Educativa Ciudadela Sucre uno es director

de grado octavo y el otro el docente de tecnologia de grado octavo permitiendo tener la opinién de

estos docentes que gracias a su experiencia plantean sus puntos de vista y opinion sobre lo que

observan que viven diariamente los estudiantes con las redes sociales.

Tabla 2 Matriz categorias entrevistas a docentes.

en las redes sociales.

estudiantes frente a un
dispositivo.

Categorias Subcategoria Datos unidad de anlisis
Categoria 1 Redes sociales que | “Facebook, Instagram, WhatsApp, tiktok™
Uso y tiempo que | utilizan.
pasan sus estudiantes | Horas que pasan los | “24 horas”

“De 8 a 10 horas”

Control de los padres a
sus hijos con el uso de las
redes sociales.

“la mayoria de los padres se la pasan
trabajando, no tienen control en las actividades
de los nifios”

“la mayoria de los padres no lo hacen”

Frecuencia del uso de las
redes sociales.

“diariamente”

Categoria 2
Perjuicios que tienen
las redes sociales en la
vida cotidiana de los
estudiantes.

Desorden en las horas de
suefio.

“si pues alli encuentran mucho entretenimiento
y hablan con sus amistades”
“por qué las redes sociales los tiene atrapados”

Bajo rendimiento

académico.

“si porque para ellos es mas importante las
redes sociales que el estudio”

Categoria 3
Beneficios que tienen
los estudiantes con el

Buen uso de las redes
sociales.

“si se tiene un buen uso puede incidir de
manera positiva”

comportamiento.

uso de las redes
sociales
Categoria 4 Comunicacion con | “si” el docente siente sensacion de miedo y
Evidencia de riesgos | desconocidos. angustia.
con el uso de las redes “si en ocasiones se dejan llevar por las fotos”
sociales Riesgos “pueden ser engafados, secuestrados y
utilizados para trata de personas”
Cambios de | “Falta de comunicacion e interaccion con las

demas personas”
Ansiedad

Fuente autoria propia.
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4.1.2.1 Uso y tiempo que pasan sus estudiantes en las redes sociales.

Al realizar las entrevistas con los docentes se puede evidenciar que los estudiantes
diariamente estan conectados a las redes sociales y que estan las 24 horas pendientes de cualquier
mensaje o notificacion que reciban en su red social dado que algunos de sus padres permanecen en
el trabajo y no revisan si estdn haciendo buen uso o no de las redes sociales y tampoco controlan
el tiempo que pasan ellos conectados ya que los estudiantes pasan todo el tiempo con su dispositivo

cerca.

4.1.2.2 Perjuicios que tienen las redes sociales en la vida cotidiana de los estudiantes.
Se ve afectacion en las horas de suefio en los estudiantes ya que las redes sociales causan
entretenimiento viendo diferentes publicaciones o chateando con sus amigos, debido a la inmersién
que tienen en estas, pierden la nocion del tiempo. Se evidencia bajo rendimiento acadéemico ya que
por entretencion prefieren estar en las redes sociales y no cumplir con sus responsabilidades

académicas o distraerse en clase y de esta forma se va afectando su rendimiento académico.

4.1.2.3 Beneficios que tienen los estudiantes con el uso de las redes sociales.

Si brindan un buen uso pueden llegar a incidir de manera positiva ya que por medio de las
redes sociales pueden encontrar lecturas, documentales, videos educativos, ayudan a desarrollar
competencias digitales y tecnologicas tan necesarias para operar mas adelante en sus campos
profesionales o en sus propios emprendimientos. También, favorecen la toma de consciencia de la
importancia de socializar, trabajar en equipo, crear su propia imagen online y formar su propia

opinion y expresarla con libertad.

4.1.2.4 Evidencia de riesgos con el uso de las redes sociales.

En las redes sociales se encuentran personas de todo el mundo lo que le permite a los
estudiantes interactuar con estas, esto puede generar consecuencias irreversibles ya que corren todo
tipo de riesgo. Como lo expresa la docente “pueden ser engafiados, secuestrados y utilizados para
trata de personas” por esto es muy importante la atencion de los padres, el acompafiamiento
constante con el manejo de las redes sociales de sus hijos 0 menores a cargo ya que como
nuevamente lo expresan los docentes se evidencia en estudiantes cambios de comportamiento como
“Falta de comunicacion e interaccion con las demas personas” y episodios de ansiedad. Esto
muchas veces es generado a raiz de los mensajes o temas tratados en estos chats, ya sea con

conocidos o desconocidos.
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Se realiza la entrevista a dos padres de familia de los 7 estudiantes entrevistados de la

Institucion Educativa Ciudadela Sucre de grado octavo dada la gran importancia que tiene la

opinidn de ellos ya que viven diariamente y ven el comportamiento y uso que le dan a las redes

sociales sus hijos.

Los cuales manifiestan diferentes puntos de vista frente al uso que sus hijos, hijas o

menores a cargo les dan a las redes sociales.

Tabla 3 Matriz categorias a entrevistas a padres de familia.

Categorias Subcategoria Datos unidad de anélisis
Categoria 1 Redes sociales que | WhatsApp, Instagram, Facebook.
Uso y tiempo que | utilizan.
pasan sus hijos en las | Horas que pasan sus | “8 horas”
redes sociales. hijos en las redes
sociales.

Control de los padres a
sus hijos con el uso de
las redes sociales.

“no lo controlo”

“silo controlo, le entrego el teléfono en las horas
de la mafiana mientras esta en clase y despues se
lo quito y en la noche se lo entrego otro ratico”

Frecuencia del uso de
las redes sociales.

“a diario”
“todos los dias”

Categoria 2
Perjuicios que tienen
las redes sociales en la

Su  hijo  presenta
desorden en las horas
de suefio.

[1P42]

S1
“antes si lo hacia porque yo no le controlaba el
teléfono”

realizan sus hijos en
las redes sociales

vida cotidiana de sus | Bajo rendimiento | “no lo ha bajado”

hijos. académico. “si porque pierde mucho tiempo en internet y no
cumple con sus responsabilidades”

Categoria 3 Uso de las redes | “aparte de las tareas, le gusta mucho ver videos

Actividades que | sociales. de lucha libre y videos de preparacion de

postres”
“chatear, ver videos y ver fotos”

Categoria 4
Evidencia de riesgos
con el uso de las redes
sociales

Comunicacion con | “si he sabido y he sentido angustia”

desconocidos.

Riesgos “si el riego que corre, secuestro, robo,
violaciones™
“...violaciones, secuestros, estafas y hasta
muerte”

Cambios de | “si de hecho por eso se lo quito”

comportamiento como
ansiedad.

Adiccion

“siporque va a llegar el momento de que su vida
dependera de una red social”

Fuente autoria propia.
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4.1.3.1 Uso y tiempo que pasan sus hijos en las redes sociales.

Los adolescentes usan las redes sociales todos los dias aproximadamente 8 horas
diariamente, el padre de familia entrevistado dice que no lo controla y la madre de familia que si
le controla tanto el uso como el tiempo, es muy importante ya que no solo en esta época de
pandemia los dispositivos moviles fueron y siguen siendo importantes para acceder a diferente tipo
de informacion si no desde el aparecimiento de las redes sociales y su facilidad para crear un

usuario y una contrasefia es un riesgo.

4.1.3.2 Perjuicios que tienen las redes sociales en la vida cotidiana de sus hijos.
Se evidencia que la madree que controla a su hijo el tiempo que pasa en las redes sociales
y que tiene cerca dispositivos mdviles ha logrado que su hijo no baje el rendimiento académico y
cuenta que cuando no le controlaba los tiempos en las redes sociales su hijo si tenia desorden de
suefio, el padre de familia que no controla los tiempos que pasa su hijo en las redes sociales plantea
que si ha bajado su rendimiento académico ya que le da mas prioridad a los dispositivos que a sus

responsabilidades como lo es el estudio.

4.1.3.3 Actividades que realizan sus hijos en las redes sociales.
Los adolescentes observan videos, chatean, ven fotos, comparten memes, chistes,
historias, esto se evidencia en la gran mayoria de los adolescentes siendo este el uso principal que

le dan.

4.1.3.4 Evidencia de riesgos con el uso de las redes sociales.
Los padres saben los riesgos que pueden correr sus hijos al usar las redes sociales y que
pueden ser victimas de robos, estafas, violaciones e incluso la muerte. Han evidenciado en sus
hijos conversaciones con desconocidos y han cambiado sus comportamientos y han mostrado

episodios de ansiedad.

4.1.4 Entrevista a estudiantes.
Se realiza la entrevista a 7 estudiantes de la Institucion Educativa Ciudadela Sucre de
grado octavo que oscilan entre 13-15 afios que poseen dispositivos méviles con acceso a internet y
son activos en una red social. Estos 7 estudiantes se escogieron debido a su bajo desempefio
académico y como se menciond anteriormente, por tener acceso a dispositivos con internet, es

fundamental la opinion de estos ya que son el pilar fundamental de este proyecto.
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Tabla 4 Matriz categorias entrevistas a adolescentes.

Perjuicios que tienen
las redes sociales en la
vida cotidiana.

de suefio.

Categorias Subcategoria Datos unidad de andlisis
Categoria 1 Redes sociales que | WhatsApp, Instagram, Facebook, tik tok,
Uso y tiempo que | utilizan. Messenger.
pasa en las redes | Horas que pasan en las | Pasan de 2 a 24 horas.
sociales. redes sociales.

Sus padres controlan el | “si” “no” “a veces” “si mucho”
uso de las redes
sociales.
Frecuencia del uso de | “todos los dias estoy con el celular en las manos”
las redes sociales. “diariamente”
“minima frecuencia”
Categoria 2 Desorden en las horas | “si”

“la mayoria de las veces”

“si siempre me quedo hasta las 11 de la noche”
“a veces cuando no tengo suefio”

“no jamas”

“a veces pero la mayoria de veces no”

realizan en las redes
sociales

Bajo rendimiento | “no”
académico. “si, porque me enfoco en pasar tiempo en redes
sociales y descuido las tareas”
“si porque me pongo a jugar y descuido mis
responsabilidades”
Categoria 3 Uso de las redes | Chatear, ver historias, subir estados y compartir
Actividades que | sociales. memes.

Categoria 4
Evidencia de riesgos
con el uso de las redes
sociales

199 ¢

Comunicacion con | “si” “no lo he hecho”

desconocidos.

Riesgos “dar informacion personal” “que lo pueden
violar” “robo, estafa, secuestro” ‘“secuestro y
maltrato”

Han presentado | “un poco” “si a veces” “si me he sentido mal”

ansiedad. “en la edad de 13 afios pero ya no” “no siento
abrimiento al no jugar pero no ansiedad”

Adiccion “si” “si si lo creo”

Fuente autoria propia.

4.1.4.1 Uso y tiempo que pasa en las redes sociales.

La gran mayoria de los encuestados tienen acceso todos los dias a las redes sociales, y
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pasan entre 2 horas a 24 horas pendientes de cualquier mensaje o notificacion, a algunos les
controlan e tiempo y uso de las redes sociales pero a en la mayoria no hay control por parte de
padres o cuidadores.

4.1.4.2 Perjuicios que tienen las redes sociales en la vida cotidiana.
La mayoria si retrasan su hora de ir a dormir por estar en las redes sociales y dos
estudiantes en algunas ocasiones se han visto afectados ya estan aburridos y quieren pasar tiempo

en las redes sociales debido a esto descuidan sus responsabilidades académicas.

4.1.4.3 Actividades que realizan en las redes sociales.
Chatear, ver historias, subir estados y compartir memes estas son las actividades que

realizan los estudiantes encuestados cuando pasan tiempo en las redes sociales.

4.1.4.4 Evidencia de riesgos con el uso de las redes sociales.

Los estudiantes tienen en cuenta los riesgos que pueden correr al usar las redes sociales
por lo tanto toman precauciones de no chatear con desconocidos, aunque algunos estudiantes dicen
que si lo hacen y plantean que se sienten “normal”, saben que su uso constante puede generan una
adiccion, aunque algunos dicen que si han sentido ansiedad por usar sus dispositivos moviles y

poderse conectar a una red social.
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4.2 Codificacion axial

Tabla 5 Relacion de las categorias con la teoria de Vygotsky.

Teoria Relacién con la categoria

Existe una unidad indisoluble entre la | Uso y tiempo que pasan los adolescentes
estructura y la funcion, donde a cada | en las redes sociales.

paso nuevo en el desarrollo de
contenidos del pensamiento se
adquirirdn nuevos mecanismos de
conducta, que permitirian el paso a
una etapa superior de operaciones
intelectuales.

Ver al nifio como un sujeto activo que | Perjuicios que tienen las redes sociales en
construye su  conocimiento, pone | la vida cotidiana de los adolescentes.
énfasis en la consideracion de lo
social, que contribuye con los
mediadores, a transformar la realidad
y la educacion. Estos mediadores
tienen una funcion de guia para
ayudar a estos en el proceso de
aprendizaje y desarrollo.

Desarrollo cognitivo. Actividades que realizan los adolescentes
en las redes sociales.

Adolescente considerado como un ser | Evidencia de riesgos con el uso de las
pensante. redes sociales

Pensamiento légico.

Modelo constructivista propuesta por Vygotsky

Forman su actividad intelectual. Beneficios que tienen los adolescentes con
el uso de las redes sociales.

Fuente autoria propia.

4.2.1 Andlisis teoria constructivista de Vygotsky respecto a las categorias.
El constructivismo de Vygotsky se enfoca en el contexto social y su relacion con el aprendizaje,
para todos los individuos es muy importante tener amigos y poder compartir con ellos por esto las
redes sociales tienen gran importancia ya que alli se pueden generar amistades, tener comunicacion
con ellos compartiendo conocimientos, ideas, sucesos, etc. El aprendizaje también esta relacionado
con la socializacion, al sentirse miembro de una comunidad comienzan a experimentar interés.
Entre pares y entre estudiantes y docentes se generan gestos, palabras y simbolos los que permiten

adquirir conocimientos por esta razon es importante los trabajos en grupo ya que estos permiten
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interaccion con otros comparieros y permite por medio de la comunicacién construir conocimientos
al escuchar las ideas de los demas y expresar las propias, actualmente debido a la pandemia se
implementd con més frecuencia el uso de la tecnologia utilizando herramientas donde se disefian
actividades colaborativas para la evaluacion o actividades de la clase que hace sentir a los
estudiantes socialmente activos y productivos. Esto implic6 un mayor uso de la tecnologia, que sus
padres les brindaran facil acceso a los dispositivos moviles y con acceso internet siendo esto muy
productico para algunos estudiantes ya que lograron adquirir sus competencias, enriquecerse de
conocimientos mientras que otros estudiantes aprovechando la accesibilidad a los dispositivos
mdviles aumentaron el uso de redes sociales como se quiso comprobar con la investigacién y como
afectd en el rendimiento académico de los estudiantes de grado octavo de la Institucién Educativa
Ciudadela Sucre.

Segun un analisis de la teoria de Vygotsky se encontré lo siguiente:

Existe una unidad indisoluble entre la estructura y la funcién, donde a cada paso nuevo en
el desarrollo de contenidos del pensamiento se adquiriran nuevos mecanismos de conducta, que
permitirian el paso a una etapa superior de operaciones intelectuales (Cano, 2007, p.12).

Esta teoria se relaciona con la categoria uso y tiempo que pasan los adolescentes en las
redes sociales, ya que la adquisicion de conocimientos cambia la conducta del individuo, segun lo
que arrojo la investigacion, los adolescentes pasan la mayoria de tiempo con los dispositivos
moviles y sus padres no controlan el tiempo ni a que paginas tienen acceso siendo este un distractor
del aspecto académico, dan preferencia a usar las redes sociales y no a comprender sus tareas como
lo indicaron las entrevistas.

Ver al adolescente como un sujeto activo gue construye su conocimiento, pone énfasis en
la consideracion de lo social, que contribuye con los mediadores, a transformar la realidad y la
educacion. Estos mediadores tienen una funcion de guia para ayudar a estos en el proceso de
aprendizaje y desarrollo, esta teoria se relaciona con la categoria perjuicios que tienen las redes
sociales en la vida cotidiana de los adolescentes.

El contexto influye mucho en la educacion de los adolescentes lo que observan y lo
experimentan en su entorno les genera conocimientos en relacién con las redes sociales es un nuevo
contexto ya que es donde estan en comunicacion con los demas y observando lo que hacen y las
publicaciones en las redes sociales, observando videos en los que pueden aprender nuevas cosas.

En las redes sociales también se encuentran expuestos a muchos peligros. En la entrevista se quiso
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comprobar que peligros conocen los adolescentes reflejando el secuestro, violacion, estafa, acoso,
bullying, etc. Demostrando que algunos tienen cuidado de no chatear con desconocidos debido a
estos peligros, pero otros adolescentes dicen que si chatean con desconocidos y no les genera miedo
debido a esto es necesario el control de los padres de familia teniendo en cuenta que también se
puede generar adiccion como lo plantean algunos adolescentes que dicen sentir ansiedad cuando
no tienen el dispositivo cerca y no lo pueden usar.

Lev Vygotsky propuso la teoria del desarrollo cognitivo que se basa en la transformacion
por las que pasa el individuo en el transcurso de su vida adquiriendo conocimientos y habilidades
para percibir, pensar y comprender los diferentes problemas y situaciones que se presentan a lo
largo de su vida. Las nifias y nifios nacen con habilidades mentales como la percepcion, la atencion
y la memoria, con lo contactos sociales que tiene le permite el desarrollo de habilidades
intelectuales como recordar, resolver o plantear problemas. Planteando cinco conceptos
fundamentales que son: funciones mentales, habilidades psicologicas, herramientas del
pensamiento, lenguaje y desarrollo y zona de desarrollo proximal (Cadip, 2019).

Las funciones mentales inferiores son con las que nacen los seres humanos heredado
genéticamente en relacion con la categoria no hacen uso de las redes sociales, las funciones
mentales superiores se desarrollan por medio de la interaccidn social adquiriendo conocimientos y
costumbres segun la cultura en que se encuentre, en relacion con la categoria de actividades que
realizan los adolescentes en las redes sociales, en esta etapa es donde los adolescentes conocen las
redes sociales debido al entorno en que se encuentre y empieza a hacer uso de las redes sociales y
compartir con personas y conocer a los demas por medio de ellas practicando las actividades que
observa en su entorno.

Las habilidades psicoldgicas se manifiestan en el ambito social, luego en el &mbito
individual, por esto las actividades que realizan los adolescentes en las redes sociales las aprenden
con sus pares o adultos y las empiezan a aplicar en el &mbito social, luego individualmente pone
en practica lo aprendido y hace uso de sus propias redes sociales. EI concepto herramientas del
pensamiento son las herramientas que posee la cultura sea tanto técnicas como psicoldgicas que
transmiten en sus generaciones en relacion con las redes sociales la técnica serian los dispositivos
moviles y psicologica el uso que le dan.

El lenguaje es el que mas influye en el desarrollo cognitivo haciendo uso del habla para

comunicarse, utiliza el habla egocéntrica para controlar su conducta y pensamientos, el habla

41



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

interna es la reflexion que se hace en la cabeza para la solucién de problemas o regular la conducta.
Segun las respuestas de los entrevistado la actividad que mas realizan los adolescentes en las redes
sociales es chatear aqui hacen uso del lenguaje donde tiene que manejar con las tres etapas ya que
hay se presentan expresion de emociones, sentimientos, discusiones, etc. EI concepto zona de
desarrollo proximal son las capacidades que alin se encuentran el desarrollo lo que puede hacer por
si mismo y para las actividades que necesita ayuda para poder hacerlo en relacion con la categoria
es el uso de las redes sociales cuando aprenden y necesitan ayuda para poder hacer un buen uso
con las actividades que realizan.

En lo anterior se hizo la relacién del desarrollo cognitivo con cada uno de los conceptos
que brinda Vygotsky y las actividades que realizan los adolescentes en las redes sociales.

La adolescencia es la etapa de transicion donde se pasa de la infancia a la adultez. Para
Vygotsky el adolescente considerado como un ser pensante.

El hecho de que las funciones psiquicas superiores no fueran una simple continuacién de
las funciones elementales, ni tampoco su conjuncidon mecanica, sino una formacion psiquica
cualitativamente nueva que se atiene en su desarrollo a leyes especiales, a regulaciones totalmente
distintas, no ha llegado adn a ser patrimonio de la psicologia infantil (\Vygotski, 1931 - 1996, p.
53)

Segun lo anterior se puede observar la opinidn de Vygotsky frente al desarrollo cognitivo
haciendo énfasis en el desarrollo histérico cultural. Cada paso en el desarrollo del adolescente hace
que vaya adquiriendo nuevos mecanismos de conducta, ara un buen desarrollo del pensamiento de
los adolescentes se puede basar en los conceptos fundamentales que plantea Vygotsky y asi da paso
al desarrollo intelectual con un pensamiento légico. En relacion con la categoria: evidencia de
riesgos con el uso de las redes sociales es muy importante el adolescente como un ser pensante,
segun lo coleccionado en la entrevista los adolescentes conocen los riesgos pero siempre deben
estar precavidos de que en algin momento se puede presentar una situacion de riesgo en la cual el
adolescente debe reaccionar con pensamiento l6gico e intelectual para no caer en el peligro y poder

salir y sano y salvo con la ayuda de sus padres y autoridades competentes.
Los nifios y nifias tienen un desarrollo intelectual bajo como lo que es verdad o no y se
desarrolla completamente en la adolescencia. Vygotsky (1934 - 1993) formulé como principal

conclusion el siguiente principio:
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El desarrollo de los procesos que pueden dar lugar mas tarde a la formacién de conceptos
tiene sus raices en la primera infancia, pero aquellas funciones intelectuales cuya combinacion
constituye el fundamento psiquico del proceso de formacion de los conceptos maduran, se forman
y se desarrollan s6lo al llegar a la edad de la pubertad (p. 130)

Los adolescentes ya estan con la capacidad de saber que es bueno y malo y que les
conviene 0 no con un pensamiento logico asi son capaces de reflexionar que beneficios tienen las
redes sociales ya si usarlas para algin aprendizaje alli se encuentran diferentes temas de interés y

siempre tener en cuenta y precaucion con los riesgos que se puedan presentar.

4.3 Andlisis de datos

4.3.1. Docentes
Se realizd entrevista a 2 docentes de la Institucion Educativa ciudadela Sucre en el marco de la
investigacion “La incidencia de las redes sociales en los adolescentes”
Entrevista que obtuvo los siguientes resultados:

Grafica 1 ;Qué redes sociales cree que utilizan con mayor frecuencia sus estudiantes?

Redes sociales mas usadas

3
2
N [] []
Facebook Tik-Tok Instagram Twitter Whatsapp Free fire
B Frecuencia 1 1 2 1 2 1

Elaboracion propia.

Entre la poblacion encuestada se encontré que los docentes encuestados creen que las
redes sociales mas usadas por los estudiantes de grado octavo son Instagram y WhatsApp, seguida
de Facebook, Tik Tok, Twitter y Free Fire. Esto a raiz de que muchos de sus comentarios en las
clases y en los espacios pedagdgicos comparten noticias, comentarios, graficos, videos, frases que
en redes sociales también pueden ver los docentes al estar enterados de las publicaciones en las

redes sociales mas comunes.
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Grafica 2 ¢ Aproximadamente, durante el dia cuantas horas cree que pasan sus estudiantes en redes
sociales?

Tiempo de uso

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

8-10 hr mas de 15 hr

B Frecuencia 1 1

Elaboracion propia.

Uno de los docentes cree que aproximadamente los estudiantes pasan mas de 15 horas en
redes sociales el otro opina que pasan entre 8 y 10 horas diarias. En conversacion con sus
estudiantes los docentes rescatan que la gran mayoria de los estudiantes ocupan su tiempo en las
redes y Para los estudiantes estar conectados en las redes hace parte de varios estimulos que rodean
su vida cotidiana. Si vemos el uso que hacen de las redes, observamos que suelen jugar, socializar,
buscar informacion, navegar en redes sociales, con mucha facilidad para conectarse o para entrar
y salir de determinados sitios, esto hace que en su gran mayoria pasen buen tiempo conectados.

Grafica 3 ¢ Cree usted que los padres de familia controlan el tiempo que pasan sus estudiantes en redes

sociales?

¢Cree usted que los padres de familia, controlan el
tiempo que pasan sus estudiantes en redes sociales?

2.5
2
1.5
1
0.5

0
Si No Algunas Veces

M Frecuencia 0 2 0

Elaboracion propia.

Los docentes encuestados consideran que los padres de familia NO controlan el tiempo
que pasan sus hijos en las redes sociales. Los docentes manifiestan que los estudiantes socializan

en linea a través de sitios de redes sociales, salas de chateo, mundos virtuales y blogs; es importante
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que os padres de familia acompafien a sus hijos a aprender a navegar por estos lugares de manera
segura, dado que entre los peligros que acarrea socializar en internet se pueden mencionar el hecho
de compartir demasiada informacién, o publicar comentarios, fotos o videos que pueden dafar la
reputacion o herir los sentimientos de otra persona.

Grafica 4 ¢ Cree que sus estudiantes retrasan la hora de ir a dormir por estar en las redes sociales, por

qué?

¢Cree que sus estudiantes retrasan la hora de ir a dormir
por estar en las redes sociales?

2.5
2
1.5
1
0.5

0
Si No Algunas Veces

B Frecuencia 2 0 0

Elaboracion propia.

Los docentes consideran que los estudiantes retrasan la hora de dormir por estar
conectados a las redes sociales, justificando su respuesta en que las redes sociales ofrecen
entretenimiento, amistades y los atrapan con lo que ofrecen. Hoy en dia, es muy normal ver en una
reunién familiar, un restaurante o mientras damos un paseo, como los jovenes, en lugar de hablar
entre ellos o entretenerse con otras cosas, sumergen su cabeza en sus dispositivos moviles. Esto
demuestra que estos adolescentes viven en este enorme mundo de tecnologia digital las 24 horas
del dia, y que esto le estd dando forma a cada aspecto de sus vidas, pasando mas tiempo con la

tecnologia de medios que con cualquier otra cosa que permita relacionarse con sus amigos.
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Grafica 5 ¢(Debido al uso de las redes sociales, considera que sus estudiantes en algin momento han
bajado el rendimiento académico, por qué?

¢Debido al uso de las redes sociales, considera que sus

estudiantes en algin momento han bajado el
rendimiento académico?

1.2

1

0.8

0.6

0.4

0.2

0

B Frecuencia 1 1

Elaboracion propia.

De los docentes encuestados uno refiere que los estudiantes no han bajado el rendimiento
académico, mientras que el otro por lo contrario opina que si ha bajado el rendimiento ya que los
estudiantes les prestan mas atencidn a las redes sociales que al estudio. El docente que refiere que
no ve afectado el rendimiento académico de los estudiantes, en su argumento considera que con el
uso de la tecnologia evidencia estudiantes mas creativos, propositivos, e incluso argumentativos,
que expresan de forma clara lo que consultan en redes. A diferencia del docente que considera que
el uso de la tecnologia y las redes sociales hace que los estudiantes se vuelvan apaticos a la lectura

y que se limitan a argumentos cortos que no van mas alla de sus apreciaciones o investigaciones.

Grafica 6 ¢(Qué actividad cree usted que realizan sus estudiantes con mayor frecuencia en redes

sociales?
Actividad realizada
2.5
2
1.5
1
H BH B

0 C ti

Chat Ver videos jugar ompar "

contenido

M Frecuencia 2 1 1 1

Elaboracion propia.
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Los docentes encuestados opinan que lo que méas realizan los estudiantes en las redes
sociales es estar en el Chat, ver videos, jugar y compartir contenidos. El uso de las redes sociales
en las los adolescentes ha facilitado la comunicacién y el aprendizaje colaborativo y ha introducido
nuevas formas de trabajo entre los actores de los procesos de formacidn, se dice que en los Gltimos
dos afios las redes se han convertido en la aplicacion mas exitosa de la sociedad de la informacidn,
cuando se usan de manera responsable y es importante resaltar que el contexto de poblacién con
un alto indice de vulnerabilidad se presta para hacer un uso inadecuado de las mismas, poniendo
en riesgo la integridad fisica e intelectual de su grupo de amigos.

¢Con que frecuencia cree usted que sus estudiantes usan las redes sociales?

Grafica 7

Frecuencia de uso

2.5
2
1.5
1
0.5

0
Diariamente semanalmente No usa

M Frecuencia 2 0 0

Los docentes encuestados opinan que los estudiantes usan las redes sociales diariamente.
Actualmente la tecnologia es uno de los medios de mayor influencia en el escenario social. Ahora
es muy comun encontrar a un estudiante sumergido en el mundo del internet, debido a que los
adolescentes manejan a la perfeccion las redes sociales, porque les permite realizar una variedad
de actividades, tales como: subir fotografias, poner un estado, subir videos, relacionarse con otras
personas, hacer comentarios sobre cualquier tema, etc. Esto atrapa a los adolescentes por que logran

encontrar actividades que son de su interés.
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Grafica 8 ¢ Esté de acuerdo, con que las redes sociales inciden en la vida de sus estudiantes, por qué?

¢Esta de acuerdo, con que las redes sociales inciden en la
vida de sus estudiantes?

2.5
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1

0.5

0

De acuerdo En desacuerdo

B Frecuencia 2 0

Elaboracion propia.

Los docentes encuestados consideran que las redes sociales inciden positiva 0
negativamente en los estudiantes. Las redes sociales permiten a las adolescentes crear identidades
en linea, comunicarse con otros y construir vinculos sociales. Los adolescentes también usan las
redes sociales para entretenerse y expresarse. Y estas plataformas pueden informarlas de eventos
actuales, permitirles interactuar a través de barreras geograficas y ensefiarles sobre una variedad de
temas, incluidos comportamientos saludables. Pero también puede afectar negativamente a las
adolescentes, las distrae, altera sus patrones de suefio, y las expone a la intimidacion, a rumores
falsos, a concepciones poco realistas sobre la vida de otras personas y a la presion grupal.

Grafica 9 ¢Ha sabido que sus estudiantes chateen por alguna red social con desconocidos? ¢Qué

sensacion sintio?
¢Ha sabido que sus estudiantes chateen por alguna red social con
desconocidos?

2.5

2

1.5

1

0.5

0

No

B Frecuencia 2 0

Elaboracion propia.

48



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la |.E Ciudadela

Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Los docentes encuestados se han enterado que los estudiantes chatean con desconocidos
y consideran que se dejan llevar por las fotos publicadas y han sentido miedo y angustia. Es alli
donde se les da un mal uso a las redes sociales y pueden estar en peligro los adolescentes, dado que
generalmente las personas ofrecen actividades llamativas o de experimentacion para los
adolescentes.

Grafica 10 ¢Qué riesgos cree que pueden correr sus estudiantes al hacer mal uso de las redes sociales?

Riesgos en las redes sociales

1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0

Trata de - Interaccidn con

Engaio Secuestro .
personas desconocidos
M Frecuencia 1 1 1 1

Elaboracion propia.

Los docentes encuestados consideran que si los estudiantes hacen mal uso de las redes
sociales pueden llegar a correr riesgo al relacionarse con personas que no tienen una buena
intencién lo que conlleva a engafos, secuestros ya que interactan con desconocidos. Los jovenes
son particularmente propensos a volverse adictos a Internet, en una fase vital en la que los contactos
sociales con personas de la misma edad desempefian un papel muy importante para la autoestima
y la identidad, los likes y las solicitudes de amistad inducen a pasar cada vez mas tiempo frente a

la pantalla, al igual que en la adiccién al juego.
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Grafica 11 ¢ Cree que las redes sociales pueden convertirse en una adiccién para sus estudiantes?

éCree que las redes sociales pueden convertirse en
una adiccidn para sus estudiantes?
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Elaboracion propia.
Los docentes encuestados piensan que las redes sociales se pueden convertir en una
adiccion para los estudiantes. Los docentes observan que el uso en exceso de sus estudiantes afecta
la salud mental y afecta diferentes aspectos de sus vidas, evidenciado en el interés por las

actividades, el rendimiento escolar o la relacion con sus amigos y familiares.

Grafica 12 ¢En algin momento ha evidenciado que sus estudiantes sientan ansiedad por estar en las redes

sociales?
¢En algun momento ha evidenciado que sus estudiantes
sientan ansiedad por estar en las redes sociales?
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Elaboracion propia.
Los docentes encuestados han podido evidenciar ansiedad en los estudiantes a causa de

las redes sociales. Dado que se ven dependientes de sus teléfonos celulares, se puede observar que

50



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la |.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

cada vez que son invitados a reuniones sociales, los adolescentes se evidencian apaticos y distraidos

al interactuar.

4.3.2. Estudiantes
Se realizd entrevista a 7 estudiantes de grado octavo de la Institucion Educativa ciudadela

Sucre en el marco de la investigacion “La incidencia de las redes sociales en los adolescentes”

Grafica 13 ¢Qué redes sociales utiliza?

Redes sociales mas usadas

6
4
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Facebook Tik-Tok ' Instagram Messenger Whatsapp  Gmail Ninguna
M Seriesl 5 2 3 1 3 1 1

Elaboracion propia.
Entre la poblacién encuestada se encontr6 que la red mas utilizada por los estudiantes es
Facebook, seguida de WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Messenger, Gmail y solo 1 estudiante refiere

que no utiliza ninguna red social.

Grafica 14, Durante el dia cuantas horas pasa en las redes sociales?

Tiempo de uso
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Elaboracion propia.
De los estudiantes encuestados 3 refieren que pasan entre 7 y 9 horas conectados a las

redes sociales, 2 mencionan que pasan entre 4 y 6 horas, 1 refiere que pasa entre 1y 3 horas y 1
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estudiante menciona que no pasa tiempo en ellas, pero usa todo el tiempo el celular.

Grafica 15 ¢ Sus padres controlan el tiempo que esté en las redes sociales?

¢Sus padres controlan el tiempo que esta en las redes

sociales?
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Elaboracion propia.
De los estudiantes encuestados 4 refieren que los padres no les controlan el tiempo que
estan en las redes sociales, 2 mencionan que si les controlan el tiempo y 1 enuncia que algunas
veces sus padres le controlan el tiempo del uso del celular.

Grafica 16 ¢Retrasa la hora de ir a dormir para estar en las redes sociales?

éRetrasa la hora de ir a dormir para estar en las redes

sociales?
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Elaboracion propia.
De los estudiantes encuestados 4 refieren que su hora de dormir se retrasa por el uso de
las redes sociales, 1 menciona gque no se le atrasa su horario y 2 enuncian que algunas veces se

retrasa la hora de dormir a causa de las redes sociales.
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Grafica 17 ¢Debido al uso de las redes sociales, considera que en algin momento ha bajado su
rendimiento académico, por qué?

éDebido al uso de las redes sociales, considera que
en algun momento ha bajado su rendimiento
académico?
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Elaboracion propia.

De los estudiantes encuestados 5 refieren que el uso de las redes sociales no incide en el
rendimiento académico y 2 consideran que si han llegado a bajar el rendimiento académico a causa
de las redes sociales.

Grafica 18 ¢Qué actividad realiza con mayor frecuencia en las redes sociales?
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De los estudiantes encuestados refieren que las redes sociales son un espacio de encuentro,
de comunicacién donde tienen la libertad y el tiempo para acceder de forma constante, por eso las
actividades méas frecuentes son videos, seguido del chat, ver historias, compartir contenido

ayudando, lo cual ayuda a tener un acercamiento con personas de un grupo objeto.
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Grafica 19 ¢ Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?
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Elaboracion propia.
De los estudiantes encuestados 6 refieren que usan las redes sociales diariamente y 1
menciona que las usa mensualmente, Su uso se da a varios factores, como el publico que utiliza la
red, las caracteristicas técnicas y el tipo de contenido producido,

Grafica 20 ¢ Esta de acuerdo que las redes sociales inciden en su vida, por qué?

Incidencia de las redes
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Elaboracion propia.
De los estudiantes encuestados consideran que no inciden en su vida ya que las usan con
responsabilidad y 1 estudiante no hace uso de ellas, sin embargo, las redes sociales en su largo uso
pueden percutir en la perdida de la calidad del suefio, y crear en las personas el sentimiento de estar

perdiéndose algo lo que hace que su uso seas mas continuo.
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Grafica 21 ¢En algiin momento ha chateado por redes sociales con un desconocido?
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un desconocido?

5
4
3
2
1
0
No
B Frecuencia 3 4

Elaboracién propia.

De los estudiantes encuestados 4 refieren que en ninglin momento han chateado con
desconocidos y 3 mencionan que, si han chateado con personas desconocidas, pero no han sentido
ninguna sensacion, esto debido que hay personas que son mas abierta y sinceros y otras que son
muy precavida con su vida privada.

Grafica 22 ¢Usted sabe los riesgos que su hijo, hija 0 menor a cargo corre al hacer mal uso de las
redes sociales? Si es asi, ¢de qué riesgos sabe?

Riesgos en las redes sociales

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
;I . .
0
Brindar
informacion Violacién Robo Estafa Secuestro Maltrato
personal
H Frecuencia 1 2 1 2 4 1

Elaboracién propia.
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Los estudiantes encuestados refieren que al hacer mal uso de las redes sociales se pueden
presentar secuestros, violaciones, estafas, robos, maltrato y mal uso de la informacién personal.

Grafica 23 ¢Cree que las redes sociales se pueden convertir en una adiccion para
usted?
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Elaboracidn propia.
De los estudiantes encuestados 5 refieren que las redes sociales si se pueden convertir en
una adiccion y 2 consideran que no.

Grafica 24 ¢En algin momento de su vida, ha sentido ansiedad por estar en redes sociales?
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Elaboracidn propia.
De los estudiantes encuestados 3 refieren que si han sentido ansiedad al hacer uso de las

redes sociales, 2 consideran que No y 2 mencionan que algunas veces lo han sentido.
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4.3.3. Padres
Se realizo la encuesta a 2 padres de familia de la Institucion Educativa ciudadela Sucre en

el marco de la investigacion “La incidencia de las redes sociales en los adolescentes”

Grafica 25 ¢ Qué redes sociales utiliza su hijo, hija o menor a cargo?
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Elaboracidn propia.
Los padres de familia encuestados consideran que la red mas utilizada por sus hijos o
menores de edad a cargo es WhatsApp seguida de Instagram y Facebook.

Grafica 26 ¢ Aproximadamente, su hijo, hija 0 menor a cargo, durante el dia cuantas horas pasa en
las redes sociales?
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Elaboracion propia.
Los padres de familia encuestados consideran que los hijos pasan entre 8 y 10 horas en las
redes sociales.
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Grafica 27 ¢Usted controla el tiempo que pasa su hijo, hija 0 menor a cargo, en las redes sociales, si
es asi como lo hace?

¢Usted controla el tiempo que pasa su hijo, hija o menor a
cargo, en las redes sociales?
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Elaboracién propia.
De Los padres de familia encuestados 1 refiere que si controla el tiempo de los hijos y el
otro menciona que no controla el tiempo que permanece los hijos en las redes sociales.

Grafica 28 ¢ Su hijo, hija 0 menor a cargo, retrasa la hora de ir a dormir por estar en las redes sociales?
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Elaboracién propia.
Los padres encuestados consideran que sus hijos 0 menores a cargo retasan la hora de

dormir por estar en redes sociales.
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Grafica 29 ¢ Debido al uso de las redes sociales, considera que en algiin momento su hijo, hija o menor
a cargo, ha bajado el rendimiento académico, por qué?

¢Debido al uso de las redes sociales, considera que en algun
momento su hijo, hija o menor a cargo, ha bajado el rendimiento
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Elaboracidn propia.
De los padres de familia encuestados 1 refiere que las redes sociales han incidido en el
bajo rendimiento académico, el otro padre considera que no han incidido.
Grafica 30¢Su hijo, hija 0 menor a cargo, que actividad realiza con mayor frecuencia a

las redes sociales?
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Elaboracién propia.
Los padres de familia encuestados consideran que las actividades que mas realizan sus

hijos 0 menores a cargo son ver videos, seguido del chat y compartir contenidos.

59



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la |.E Ciudadela

Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Grafica 31 ¢ Con que frecuencia su hijo, hija o menor a cargo hace uso de las redes sociales?
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Elaboracién propia.
Los padres de familia encuestados coinciden en que sus hijos 0 menores a cargo usan las

redes sociales diariamente.
Grafica 32 ¢Esta de acuerdo con que las redes sociales inciden en la vida de su hijo, hija 0 menor a
cargo, por qué?
¢Estd de acuerdo con que las redes sociales inciden en la
vida de su hijo, hija o menor a cargo?
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Elaboracién propia.
Los padres de familia encuestados estan de acuerdo en que las redes sociales inciden

positiva 0 negativamente en el video los hijos o menores a cargo.
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Grafica 33 ¢En algin momento ha sabido que su hijo, hija o0 menor a cargo chatee con algin
desconocido? ¢ Qué sensacion sintig?

¢En algin momento ha sabido que su hijo, hija o menor a
cargo chatee con algun desconocido?
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Elaboracidn propia.
De Los padres de familia encuestados 1 se ha enterado de que sus hijos 0 menores a cargo

chatean con desconocidos y ha sentido sensaciones como angustia. El otro no se ha enterado.

Grafica 34 ¢Usted sabe los riesgos que su hijo, hija 0 menor a cargo corre al hacer mal uso de las
redes sociales? Si es asi, ¢de qué riesgos sabe?
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Elaboracion propia.
Los padres encuestados consideran que sus hijos o menores a cargo que hacen mal uso de
las redes sociales pueden llegar a correr riesgo ante estafas, engafios, secuestros, violaciones,

muertes 0 robo ya que son mas vulnerables puesto que en muchas ocasiones no son conscientes de
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las publicaciones que realizan en sus perfiles.

Grafica 35 ¢ Usted cree que las redes sociales se pueden convertir en una adiccion para su hijo, hijao
menor a cargo?

¢Usted cree que las redes sociales se pueden convertir en una
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Elaboracion propia.
Los padres encuestados coinciden en que las redes sociales se pueden convertir en una
adiccion para los hijos 0 menores a cargo ya que han evidenciado en sus hijos abstinencia cuando
no pueden conectarse, malestar emocional, disforia, insomnio, irritabilidad e inquietud.

Grafica 36 ¢Cree que su hijo, hija 0 menor a cargo, en algin momento ha sentido ansiedad por estar
en las redes sociales?
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Elaboracion propia.
Los padres encuestados coinciden en gue sus hijos o menores a cargo han sentido ansiedad
por estar en las redes sociales afectando a las personas de manera diferente, dependiendo de

condiciones preexistentes y de sus caracteristicas personales.
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Conclusiones

Durante el proceso de investigacion de este proyecto, mediante técnicas de recoleccién de
informacidn, tales como la entrevista y la encuesta a docentes, padres de familia o cuidadores y
estudiantes del grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre y el bajo rendimiento académico de estos
ultimos, se puede inferir que existe incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado
octavo de la I.E Ciudadela Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

Como complemento a esta afectacion, se tiene en cuenta que es una poblacién
excesivamente vulnerable donde el adulto, los adultos, padres o cuidadores a cargo del hogar es
quien o quienes salen a conseguir el sustento diario, en muchas ocasiones de manera informal lo
que representa un impacto negativo en el momento de poder hacer el acompafiamiento pertinente
0 supervision del uso y tiempo adecuado que debe tener el estudiante, para no enfrentar las
consecuencias que genera el excesivo uso de las mismas.

Para complementar, es importante reconocer que las edades de estos adolescentes, quienes
estas solidificando su etapa de desarrollo donde la interaccion fisica es fundamental, su desarrollo
fisico, psicologico y social especialmente y su lucha por la propia identidad se ve alterada con el
aislamiento obligatorio, por el covid 19 de esta forma influyendo también a que las tecnologias
escalen a un primer plano para a traves de estas lograr interaccion con sus pares.

Esta forma de interaccion entre estudiantes y redes sociales afecta notablemente de forma
directa al adolescente y su rendimiento académico el cual es la base de este proyecto investigativo
en si, también, a todo su entorno y quienes lo conforman, es decir, su familia, ya que estos
pertenecen a su inmediato desarrollo social, lo que también implica afectacion en su interaccion,
comunicacion asertiva y el pleno desarrollo integral.

Es fundamental aceptar que los dispositivos y que la interaccion con estos llegd para
quedarse, para hacer parte de la evolucién humana, complementar conocimientos que si se manejan
de una manera adecuada, los logros seran extraordinarios como se han podido evidenciar en
diferentes situaciones. Es responsabilidad de los adultos tener mayor conocimiento acerca de todo
lo relacionado con los dispositivos moviles para asi poder transmitir desde la menor temprana edad,
siendo esta los 6 afios la edad escolar donde los nifios y nifias deberian empezar a tener el primer
contacto con:

Las repercusiones y consecuencias de este manejo inadecuado y de no implementar

medidas preventivas y correctivas en su determinado momento, como se ha evidenciado en la
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cotidianidad, podrian ser devastadoras. Una orientacion sobre el tema y sus consecuencias de forma
oportuna podria hasta llegar a salvar la vida de uno de estos adolescentes. En la poblacion estudio,
este tipo de prevenciones podrian evitar inicialmente el bajo desempefio académico, la ansiedad,
frustracién, bullying, acoso, el llegar a tener encuentros con personas indeseables, la pérdida de
tiempo y proyecciones a futuro mas significativas, no limitarse a una pantalla, a seguir un patron,
acumular likes o que su objetivo sea principalmente aparentar una realidad a la cual no pertenecen
por cumplir expectativas de otros. Como se mencionaba anteriormente, la época de la pandemia
intensifico las relaciones sociales mediante redes sociales, por un lado a las personas que ya estaban
aisladas les ha brindado a un cierto espacio de contacto con otro pero un contacto, un espacio
ficticio ya que el contacto es “obligado”, ven mas real una red social que el contacto fisico.

Algunos adolescentes solo esperan un comentario o un like, para potenciar su identidad, lo
que les permite a su vez transmitir una imagen segmentada, poco real o débil. El estandar de
belleza, actualmente y debido a las redes sociales se ve mas artificial, ahora se relaciona incluso
con la capacidad del mévil para tomar fotos, para crear un perfil atractivo lo que se reitera, transmite
una imagen falsa con el fin de generar una personalidad que cumpla las condiciones de otros.

Es necesario que dentro del cronograma de actividades planteadas desde el inicio del afio
lectivo, se generen espacios que contribuyan a la importancia de que adulto responsable se apropie
del conocimiento minimo o fundamental que se debe tener acerca del uso con respecto a tiempo,
horario, riesgos, temas y consultas que el adolescente pueda realizar para optimizar para que su
desarrollo integral no se vea afectado debido al inadecuado uso de los efectos anteriormente
mencionados, asi mismo que se puedan generar espacios para que dentro de la interaccion escuela,
estudiante y familia se pueda marcar parametros que indiquen el 6ptimo desarrollo si no de manera
integral por lo menos oportuna y buscando que esto minimice este fenémeno social.

Teniendo en cuenta los antecedentes ya mencionados es importante que esta problematica
social que afecta los adolescentes no se quede en indagacién, recoleccion de datos y
recomendaciones si no que rompa los esquemas y se intervenga a la poblacion estudio, mediante
planes de acciones factibles que permitan reversar estos inconvenientes poblacionales.

Como complemento a lo anterior, se proponen posibles opciones viables que contribuyan a
minimizar el impacto negativo que ha tenido la incidencia en el proceso educativo siendo este el
bajo desempefio académico de los estudiantes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre debido al

excesivo uso de las redes sociales.
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La descomposicion y desigualdad social desafortunadamente afecta con mayor incidencia
a la poblacion vulnerable, no puede ser este dominio la excepcion, es decir lo que se busca es que
el uso excesivo de las redes sociales no se sume a uno mas de los vicios y acciones que requeririan
de profesional capacitado, medicamentos, rehabilitaciones, fundaciones, discriminacién y todo esto
cuando mediante lo posible se pueda conseguir en el mejor de los casos.

Cabe resaltar nuevamente que la concientizacion y facilitar los minimos bésicos como
asesoria, talleres, encuentros, reuniones, constante acompafiamiento y orientacién a las familias o
adultos acompafiantes o responsables del adolescente es factor fundamental y punto de partida para
lograr lo que se busca a través de este proyecto investigativo.

Dentro de las politicas de nuestro pais, pareciera que la constante es escuchar propuestas
que durante su planteamiento son las posibles soluciones a las problematicas aqui planteadas.
Durante las campafias politicas, generalmente los candidatos estan de parte de la comunidad, en
especial de la poblacion menos favorecida o vulnerable pero la realidad claramente es otra, en el
momento en que llegan al poder las reglas inicialmente planteadas cambian, de ahi que se origine
la necesidad de reestructurar totalmente la vision que se tiene acerca de la politica. Es relevante
tener en cuenta que en la actualidad ya estd en marcha “Elecciones consejos de juventud 2021
donde personas entre 14 y 28 afios se podran postular, lo que permitiria abrir un amplio panorama
para que minimamente esta poblacidn participe activamente y sea conocedora de otras expectativas
que no sea el soborno y la manipulacion politica lo que en un futuro no muy lejano podria llegar a
ser una de las posibles situaciones que brinden solucién a las dindAmicas que se conocen tales como
“El incremento de las desigualdades, pérdida de aprendizajes, deterioro de la salud fisica y
emocional de los estudiantes y menores posibilidades futuras de empleo, son algunas de las
consecuencias de la falta de prespecialidad en las clases.” segin un informe del Observatorio
Argentino por la Educacion en el 2021. Lo que permite generar posibles acciones para intervenir
dicha problematica tales como el regreso absoluto a la prespecialidad, para de esta manera motivar
al desapego de dispositivos moviles que genera la falta de interaccion fisica con sus pares. Dicha
prespecialidad, también serviria para fortalecer la originalidad individual, buscando que su perfil
de red social no sea una falsa expectativa para los demas.

Una reestructuracion total a la politica actual generaria grandes cambios y apoyo a este tipo
de poblaciones, las cuales entre mas transcurre el tiempo, en vez de surgir y salir de estas

condiciones, mas se sumergen.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado para padres, madres de familia y/o cuidadores frente a
la realizacién de la entrevista.

Yo obrando como representante del menor de edad
, identificado (a) con documento de identidad nimero
, del grado octavo y de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre
proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015,
siguiendo los parametros de la ley 08430 articulo 15 paragrafo primero autorizo libre, expresa e
inequivocamente realizar la entrevista sobre el trabajo investigativo correspondiente a las
estudiantes de la Especializacion en el desarrollo integral de la primera infancia y adolescencia y
el uso de fotografias a la informacién recolectada.

Una vez he sido informado/a que la entrevista busca investigar y describir la incidencia de las
redes sociales en el rendimiento académico de los y las estudiantes del grado octavo de la I.E
Ciudadela Sucre planteando los siguientes objetivos:

e Indagar en la literatura actual como las redes sociales afectan el aprendizaje de
los adolescentes.

e Analizar la incidencia del uso de las redes sociales en el proceso educativo de los
estudiantes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre.

e Aplicar técnicas de recoleccion de informacion a adolescentes para conocer sus
experiencias en el uso de redes sociales.

Al responder esta entrevista no voy a correr ningun riesgo ya que solo se quiere conocer las
caracteristicas y vivencias que ha tenido respecto a las redes y el proceso académico dependiendo
si es adolescente, padre de familia o docente. Los beneficios que se pueden obtener es que a futuro
la institucion se base en este proyecto y utilice su informacidn provechosamente.

Tendré el acompafiamiento del entrevistador por si requiere una explicacion y tiene el derecho de
desistir a responder la entrevista. Conocedor del desarrollo de la actividad autorizo:

1. Tomar fotografias al menor de edad realizando la entrevista.

2. Divulgar y publicar las imagenes, audios o datos a traves de cualquier medio fisico, electronico,
virtual o de cualquier otra naturaleza, publica o privada de los adolescentes garantizando que las
actividades que se realizaran durante el desarrollo del proyecto se encuentran enmarcadas en el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, y en el respeto de sus derechos fundamentales.
3. Hacer uso de la informacion recolectada con mi hijo(a) para la investigacion.

Para los efectos legales pertinentes, suscribo el presente documento de forma consciente y
voluntaria, hoy dia___ mes__afio__ en la ciudad

Atentamente:

Firma de padre, madre o cuidador: Nombres y apellido:
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Anexo 2: Consentimiento informado para el padre, madre de familia o cuidador sobre el

estudiante adolescente para la realizacion de la entrevista.

Yo obrando como representante del menor de edad
, identificado (a) con documento de identidad nimero
, del grado octavo y de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre
proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015,
siguiendo los parametros de la ley 08430 articulo 15 paragrafo primero autorizo libre, expresa e
inequivocamente realizar la entrevista a la /el estudiante sobre el trabajo investigativo
correspondiente a las estudiantes de la Especializacion en el desarrollo integral de la primera
infancia y adolescencia y el uso de fotografias a la informacién recolectada.

Una vez he sido informado/a que la entrevista busca investigar y describir la incidencia de las
redes sociales en el rendimiento académico de los y las estudiantes del grado octavo de la I.E
Ciudadela Sucre planteando los siguientes objetivos:

e Indagar en la literatura actual como las redes sociales afectan el aprendizaje de los
adolescentes.

e Analizar la incidencia del uso de las redes sociales en el proceso educativo de los
estudiantes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre.

e Aplicar técnicas de recoleccion de informacién a adolescentes para conocer sus
experiencias en el uso de redes sociales.

Al responder esta entrevista mi hijo, hija 0 menor a cargo no va a correr ningun riesgo ya que solo
se quiere conocer las caracteristicas y vivencias que ha tenido respecto a las redes y el proceso
académico dependiendo si es adolescente, padre de familia o docente. Los beneficios que se pueden
obtener es que a futuro la institucion se base en este proyecto y utilice su informacién
provechosamente.

Tendré el acompafiamiento del entrevistador por si requiere una explicacion y tiene el derecho de
desistir a responder la entrevista. Conocedor del desarrollo de la actividad autorizo:

1. Tomar fotografias al menor de edad realizando la entrevista.

2. Divulgar y publicar las imagenes, audios o datos a través de cualquier medio fisico, electronico,
virtual o de cualquier otra naturaleza, publica o privada de los adolescentes garantizando que las
actividades que se realizaran durante el desarrollo del proyecto se encuentran enmarcadas en el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, y en el respeto de sus derechos fundamentales.
3. Hacer uso de la informacion recolectada con mi hijo(a) para la investigacion.

Para los efectos legales pertinentes, suscribo el presente documento de forma consciente y
voluntaria, hoy dia___mes__afio__en la ciudad

Atentamente:
Firma de padre, madre o cuidador: Nombres y apellido:

Anexo 3: Consentimiento informado para el docente del estudianté adolescente sobre 1a
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realizacion de la entrevista.

Yo , identificado (a) con documento de identidad nlUmero
, de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion de
datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, siguiendo los
parametros de la ley 08430 articulo 15 paragrafo primero autorizo libre, expresa e inequivocamente
realizar la entrevista sobre el trabajo investigativo correspondiente a las estudiantes de la
Especializacion en el desarrollo integral de la primera infancia y adolescencia y el uso de
fotografias a la informacion recolectad.

Una vez he sido informado que la entrevista busca investigar y describir la incidencia de las
redes sociales en el rendimiento académico de los y las estudiantes de la I.E Ciudadela Sucre de
grado octavo, planteando los siguientes objetivos:

e Indagar en la literatura actual como las redes sociales afectan el aprendizaje de los
adolescentes.

e Analizar la incidencia del uso de las redes sociales en el proceso educativo de los
estudiantes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre.

e Aplicar técnicas de recoleccion de informacion a adolescentes para conocer sus
experiencias en el uso de redes sociales.

Al responder esta entrevista no correré ningun riesgo ya que solo se quiere conocer las
caracteristicas y vivencias que he tenido respecto a las redes y el proceso académico. Los beneficios
que se pueden obtener es que a futuro la institucion se base en este proyecto y utilice su informacion
provechosamente.

Tendré el acompafiamiento del entrevistador por si requiere una explicacion y tiene el derecho de
desistir a responder la entrevista. Conocedor del desarrollo de la actividad autorizo:

1. Tomarme fotografias realizando la entrevista.

2. Divulgar y publicar las imagenes, audios o datos a traves de cualquier medio fisico, electronico,
virtual o de cualquier otra naturaleza, publica o privada de los adolescentes garantizando que las
actividades que se realizaran durante el desarrollo del proyecto se encuentran enmarcadas en el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, y en el respeto de sus derechos fundamentales.
3. Hacer uso de la informacion recolectada con mi hijo(a) para la investigacion.

Para los efectos legales pertinentes, suscribo el presente documento de forma consciente y
voluntaria, hoy dia__ mes__afio__ en la ciudad

Atentamente

Nombre del Docente:

Area de desempefio:
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Anexo 4: Entrevista a estudiantes adolescentes.
Corporacion universitaria iberoamericana facultad de educacion, ciencias humanas y
sociales. IBEROAMERICAN
Especializacion en desarrollo integral de la primera infancia y adolescencia.

La siguiente entrevista se realiza en marco del proyecto de investigacion “Afectacion en el
proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela Sucre”.
Nombre: Edad: Genero:F__ M __

¢Qué redes sociales utiliza?

¢Durante el dia cuantas horas pasa en las redes sociales?

¢Sus padres controlan el tiempo que esta en las redes sociales?

¢Retrasa la hora de ir a dormir para estar en las redes sociales?

¢Debido al uso de las redes sociales, considera que en algiin momento ha bajado su

rendimiento académico, por que?

¢Qué actividad realiza con mayor frecuencia en las redes sociales?

¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

¢Esta de acuerdo que las redes sociales inciden en su vida, por qué?
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9. ¢Enalgin momento ha chateado por redes sociales con un desconocido? ¢Qué sensacion

sintio?

10. ¢Qué riesgos conoce al hacer mal uso de las redes sociales?

11. ;Cree que las redes sociales se pueden convertir en una adiccion para usted?

12. ¢En algin momento de su vida, ha sentido ansiedad por estar en redes sociales?
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Anexo 5: Entrevista padres de familia.
Corporacion universitaria iberoamericana facultad de educacion, ciencias
humanas y sociales oA AN
Especializacion en desarrollo integral de la primera infancia y adolescencia
La siguiente entrevista se realiza en marco del proyecto de investigacion “Afectacion en el
proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.LE Ciudadela Sucre”.

Nombre: Edad: F M:

¢Qué redes sociales utiliza su hijo, hija o menor a cargo?

¢Aproximadamente, su hijo, hija 0 menor a cargo, durante el dia cuantas horas pasa en las redes

sociales?

¢Usted controla el tiempo que pasa su hijo, hija o menor a cargo, en las redes sociales, si es asi

como lo hace?

¢Su hijo, hija o menor a cargo, retrasa la hora de ir a dormir por estar en las redes sociales?

¢Debido al uso de las redes sociales, considera que en algiin momento su hijo, hija o menor a

cargo, ha bajado el rendimiento académico, por que?

¢Su hijo, hija o menor a cargo, que actividad realiza con mayor frecuencia a las redes

sociales?

75



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

7. ¢Con que frecuencia su hijo, hija 0 menor a cargo hace uso de las redes sociales?

8. ¢Esté de acuerdo con que las redes sociales inciden en la vida de su hijo, hija o menor a
cargo, por qué?

9. ¢(Enalgin momento ha sabido que su hijo, hija 0 menor a cargo chatee con algin

desconocido? ;Qué sensacion sintio?

10. ¢Usted sabe los riesgos que su hijo, hija 0 menor a cargo corre al hacer mal uso de las redes

sociales? Si es asi, ¢de qué riesgos sabe?

11. ¢Usted cree que las redes sociales se pueden convertir en una adiccion para su hijo, hija o

menor a cargo?

12. ;Cree que su hijo, hija 0 menor a cargo, en algin momento ha sentido ansiedad por estar en

las redes sociales?

76



Incidencia en el proceso educativo en adolescentes de grado octavo de la I.E Ciudadela
Sucre debido al excesivo uso de las redes sociales.

IBEROAMERICANA
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Anexo 6: Entrevista a docentes de estudiantes adolescentes del grado octavo
Corporacion universitaria iberoamericana facultad de educacion, ciencias
humanas y sociales
Especializacion en desarrollo integral de la primera infancia y adolescencia
La siguiente entrevista se realiza en marco del proyecto de investigacion “Incidencia de las redes
sociales en los adolescentes de grado octavo de la Institucion Educativa Ciudadela Sucre”.

Nombre: Materia:

1. ¢Qué redes sociales cree que utilizan con mayor frecuencia sus estudiantes?

2. ¢Aproximadamente, durante el dia cuantas horas cree que pasan sus estudiantes en redes

sociales?

3. ¢Cree usted que los padres de familia, controlan el tiempo que pasan sus estudiantes en

redes sociales?

4. ¢Cree que sus estudiantes retrasan la hora de ir a dormir por estar en las redes sociales, por

qué?

5. ¢Debido al uso de las redes sociales, considera que sus estudiantes en algin momento han

bajado el rendimiento académico, por qué?

6. ¢Qué actividad cree usted que realizan sus estudiantes con mayor frecuencia en redes

sociales?
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7. ¢Con que frecuencia cree usted que sus estudiantes usan las redes sociales?

8. ¢Esté de acuerdo, con que las redes sociales inciden en la vida de sus estudiantes, por

quée?

9. ¢Ha sabido que sus estudiantes chateen por alguna red social con desconocidos? ¢qué

sensacion sintio?

10. ¢Qué riesgos cree que pueden correr sus estudiantes al hacer mal uso de las redes

sociales?

¢Cree que las redes sociales pueden convertirse en una adiccion para sus estudiantes?

12. ¢En algin momento ha evidenciado que sus estudiantes sientan ansiedad por  estar en

las redes sociales?
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Anexo 8 Resultados entrevistas adolescentes
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