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Resumen

En este trabajo de grado, se realiza una descripcién y analisis de los procesos de
aprovisionamiento en la empresa Brilladora el Diamante, dejando como resultado una
propuesta de mejoramiento, esto se hace con el fin de encontrar no solo puntos débiles y
tomar los correctivos necesarios para mejorarlos, si no reforzar los puntos positivos que se
vean identificados.

Desde el planteamiento del problema se logro evidenciar la falta de organizacion,
pues no se tienen claros los procedimientos a seguir, que garanticen un optimo desempefio
del personal y el conocimiento de las labores a realizar. Esto se ve reflejado en las
inconsistencias que ha presentado el inventario de la bodega y que se evidencian en los
ajustes que se realizan en el sistema SIESA y que generan un documento de tipo AJl
(ajustes de inventario), estas inconsistencias a su vez generan faltantes de insumos que
repercuten de manera directa en la gestion de los pedidos de cada cliente, esto ocasiona que
se generan reprocesos a la hora de cumplir con las requisiciones de cada consumidor.

Para poder alcanzar el objetivo principal de esta actividad, el cual es poder ayudar de
manera coherente a que los procesos de abastecimiento que se realicen de forma
beneficiosa para la compafiia tanto en disminucién de procesos y tiempos. Para esto, se
decide iniciar con la descripcion de la empresa, su actividad econémica y sus diferentes
areas, aqui se pudo identificar el objetivo econémico de la compafiia y se logro elaborar la
jerarquizacion de los diferentes departamentos que la componen, de esta forma se pudo
establecer la relacion que existe entre si y cuales de estos departamentos afectan de manera

directa los procesos internos del area de logistica.



Seguidamente se hace un diagndstico de la situacién actual de la compariia por medio
del analisis de sus clientes y el aumento de los mismos, el producto y sus diferencias y las
diversas actividades que se realizan para poder desarrollar las tareas diarias, con esto se
logro establecer el comportamiento en cuanto a las solicitudes de pedidos y la demanda de
los insumos. Luego de contar con esta informacion, es posible identificar las diferentes
problematicas que se encuentran actualmente en el proceso y poder asi elaborar la

propuesta que permita alcanzar el objetivo del proyecto.



Abstract

In this grade work, a description and analysis of the procurement processes is carried
out in the company Brilladora el Diamante, leaving as a result an improvement proposal, this
is done in order to find not only weak points and take the necessary corrections to improve
them, if the positive points that can be identified do not have problems. From the approach
of the problem the lack of organization was verified, because the procedures to follow are
not clear, which guarantees a performance of the personnel and the knowledge of the work
to be done. This is reflected in the inconsistencies that the warehouse inventory has presented
and that are evidenced in the adjustments that are made in the SIESA system and that process
a document of type AJl (inventory adjustments), these inconsistencies in turn that do not they
are present of inputs that have a direct impact on the management of the orders of each client,
this causes them to be processed when fulfilling the requests of each consumer.

In order to achieve the main objective of this activity, which is to be able to help in
a coherent way to the supply processes that are carried out in a beneficial way for the
company both in process and time reduction. For this, it is decided to start with the
description of the company, its economic activity and its different areas, here the economic
objective of the company could be identified and the hierarchy of the different departments
that compose it could be developed, in this way it was possible establish the relationship
between each other and the problems of these departments directly affected the internal
processes of the logistics area.

Then a diagnosis of the current situation of the company is made through the analysis
of its customers and the increase of them, the product and its differences and the various

activities that are carried out to be able to develop daily tasks, with this the behavior regarding
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requests for orders and demand for inputs. Then, to have this information, it is possible to
identify the different problems that are currently in the process and thus be able to develop

the proposal that will achieve the project objective.



Introduccion

Luego realizar una breve descripcion de la empresay del tipo de servicio que
presta, se decide realizar este trabajo, enfocando el andlisis en uno de los CEDIS (centro de
distribucion) que tiene a nivel nacional la compafia Brilladora el Diamante,
especificamente se centra este andlisis en cedi de la ciudad de Bogota, esta sede se
encuentra ubicada en el barrio Teusaquillo y se encuentra en operacion aproximadamente 5
afos, el resto de los CEDIS, se encuentran en las ciudades de Medellin, Pereira, Pasto,
Bucaramanga y Barranquilla y cada uno de ellos maneja y controla sus propias actividades
logisticas de abastecimiento, almacenamiento y distribucion a nivel regional.

Al ser Brilladora el Diamante una organizacion con una trayectoria de mas de 60
afios en el mercado relacionado con servicios de aseo, y considerando la vision de ésta la
cual dice: “Ser la marca preferida en servicios de limpieza y mantenimiento al 2022”. Es
preciso entender el funcionamiento interno de la empresa y tener claro las actividades que
intervienen en los procesos logisticos, asi, serd posible dar una solucion la problematica que
evidencie este trabajo y que permita que dicha vision se haga realidad.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, es claro que Brilladora el Diamante es
una empresa con experiencia y reconocimiento en el mercado, y para poder seguir con esa
trayectoria, debe adoptar practicas que son primordiales para cualquier empresa hoy en dia;
practicas que hacen a las empresas ser mas competitivas y conseguir mejores resultados en
todas sus actividades. Y esto se puede alcanzar optimizando los procesos logisticos, en
especial los procesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucién los cueles son de

vital importancia para enfrentar los retos diarios de la operacion.



Asi, que para desarrollar este proyecto se ha decidido analizar el area de
abastecimiento de la empresa motivo de estudio, tomando informacion desde el mes de
enero de 2018 hasta el mes de febrero de 2019 (14 meses) con el fin de realizar un
diagnostico que permita identificar las falencias en esta area y las repercusiones que se
tiene en la toma de decisiones de ésta en los demas procesos, identificando debilidades y
fortalezas para poder implementar correctivos y asi, alcanzar una optimizacion en procesos,

tiempos y recursos.



Capitulo 1. Descripcién general del proyecto:
1.1 Planteamiento del problema

Brilladora el Diamante, es una empresa que ofrece servicios especializados de aseo,
a nivel nacional enfocados en el sector industrial, farmacéutico, hospitalario, institucional,
comercial y residencial. La empresa cuenta con CEDIS en las ciudades Bogota, Medellin,
Pereira, Pasto, Bucaramanga, Barranquilla ubicando su sede principal en Cali (regional
donde nacid la compafiia), para este trabajo se basa la recoleccion de informacion y analisis
en el CEDI de la regional de Bogota ya que uno de los participantes de este proyecto labora
en la compafiia y es posible acceder a la informacién de esta sucursal; el area objeto de
estudio cuenta con un grupo conformado por 12 colaboradores los cuales se dividen en un
jefe de logistica, un asistente de logistica, dos asistentes de compras, dos auxiliares de
almacén, tres conductores y tres técnicos de mantenimiento todos ubicados en la sede de
Teusaquillo.

El area de logistica de esta regional tiene a cargo el abastecimiento de los insumos
necesarios para el cumplimiento de las labores de ase de cada cliente 0 mantenimiento de la
regional y de las periferias que tiene asignadas (Chia, Zipaquira, Funza, Fusagasuga, entre
otras) adicional otras regionales que por costo son mas faciles de gestionar desde Bogota
(Villavicencio, Bucaramanga, Boyaca, Cundinamarca).

Como se menciona anteriormente el area de logistica de la regional de Bogota tiene
como principal funcién la distribucion de los insumos para cada cliente, para esto es
indispensable gestionar las solicitudes de cada consumidor, es asi que este el proceso para

abastecer a los diferentes clientes comienza con la recepcion de los pedidos RQI
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(requisicion interna) de cada uno en el cual se registra los insumos y articulos necesarios
para el desarrollo de las actividades de limpieza en cada sede, estos formatos son netamente
manuales y se ha evidenciado que en algunas ocasiones los supervisores encargados de
generar estas requisiciones no conocen las referencias que maneja la bodega y se presentan
inconsistencias en el momento de la solicitud, estos formatos son recibidos entre los dias 12
y 14 de cada mes y pueden ser entre 83 y 211 solicitudes por mes.

Debido a este volumen el area de compras no alcanza a realizar el consolidado de
los insumos solicitados y se guian mediante promedios moviles para el abastecimiento de la
bodega, esto se realiza al consolidar los movimientos de inventario de los Gltimos 6 meses
y se gestiona el abastecimiento de las cantidades obtenidas del promedio de esta
informacidn, una vez realizado esto se procede a dividir esta cantidad en cuatro para
determinar las compras y el abastecimiento de cada semana, en este proceso se ha
evidenciado que la cantidad de faltantes se presentan al no tener en cuenta el
comportamiento de consumo de cada semana que como lo muestra la ilustracion 1
“Comportamiento de consumo semanal” no es equitativo en cada semana ni tampoco es

lineal.



Consumo por semana

60% 54%
50%
40%
30%
20%
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25%
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e % UNIDADES MOVIDAS POR SEMANA

lustracion 1 Comportamiento de consumo semanal. basado en el movimiento de inventario registrado en SIESA.

Gracias a lo expresado anteriormente se ha evidenciado que no se tiene en cuenta en
volumen que maneja cada cliente y en ocasiones se presentan faltantes al momento del
alistamiento y distribucién de lo solicitado. Esto evidencia una deficiencia en la gestion de
las requisiciones y en el abastecimiento de insumos para cubrir la necesidad de cada cliente,
esto se ve reflejado en la tabla 1 “Gestion y cumplimiento de pedidos” donde se evidencia
que se tiene un promedio de entregas de pedidos completos del 78.8 % el cual se evidencia
en la cantidad de articulos o insumos que quedan pendientes por entregar en el sistema 'y en
algunos casos no se gestiona la entrega ya sea por falta de control o seguimiento a la

programacion de despachos o porque no se tiene el articulo.



PEDIDOS PEDIDO TOTAL | PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS {SOLO UNA ENTREGA X MES) | PEDIDOS CON FALTANTES (MAS DE UNA ENTREGA X MES) | PEDIDOS 1O ENTREGADOS
ORSERVA PROGRAMADOS | ADICIONAL | PEDIDOS CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

ENERQ (2018) 85 0 85 69 81% 14 16% 0 0%
FEBRERQ (2018) 87 0 87 70 80% 18 1% 0 0%
MARZO (2018) 83 0 83 67 81% 1 13% 5 6%
ABRIL (2018) 94 0 94 75 80% 15 16% 4 4%
MAYQ (2018) 97 0 97 7 5% 16 16% 8 8%
JUNIO (2018) 114 0 114 67 59% 32 28% 15 13%
JULIO (2018) 87 4 91 7 87% 12 13% 0 0%
AGOSTO (2018) 98 21 119 95 80% 24 20% 0 0%
SEPTIEMBRE (2018) 124 16 140 116 33% 24 17% 0 0%
OCTUBRE (2018) 157 0 157 123 8% 33 A% 1 1%
NOVIEMBRE (2018) 200 0 200 142 % 57 29% 1 1%
DICIEMBRE (2018) 211 0 211 143 68% 67 32% 1 0%
ENERO (2019) 169 7 176 153 87% 23 13% 0 0%
FEBRERQ (2019) 159 1 160 144 90% 16 10% 0 0%
PROMEDIO DE ENTREGA DE PEDIDOS COMPLETOS 78,8%

PROMEDIO DE ENTREGA DE PEDIDOS CON FALTANTE 20,9%

PROMEDIO DE PEDIDOS NO ENTREGADOS 0,3%

Tabla 1 Gestion y cumplimiento de pedidos, fuente propia basado en los movimientos de inventario del sistema de la

compafiia

Una vez recibidas estas solicitudes se procede a realizar la programacion de entregas

del mes entrante, teniendo en consideracion solo los clientes que entregaron sus solicitudes

en las fechas anteriormente mencionadas, en esta programacion se evidencia que no se tiene

en cuenta la ubicacion de cada cliente para poder optimizar las entregas del mes, uno de

varios casos se muestra a continuacion en la ilustracion 2 donde se puede observar que el

cliente Central de Ingenieria Floresta ubicado en la direccion Carrera 69B # 99-43 se

encuentra a menos de dos cuadras del punto sanitas Laboratorio de referencia ubicado en la

direccidn carrera 69C # 99-45 pero este ultimo fue entregado 8 dias después, mismo caso

con el cliente Clinica Reina Sofia y los puntos Acomedica, domiciliaria y diagndstico que

se encuentran sobre la misma calle y a pocas cuadras de distancia. Esta informacion es

tomada de la programacion mensual de entrega de pedidos.
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lustracién 2 programacion de entregas mes de noviembre 2018, tomado de la programacién del mes Diamante.

Actualmente se tiene definido por instruccion del jefe de logistica que se debe realizar
una solo visita al mes a cada cliente donde se debe entregar el total de los insumos solicitados,
sin embargo debido a la problemaética que se presenta con el abastecimiento y a la falta de
planeacion en la programacion del mes, se repercute en una sobre gestion para dar
cumplimiento a los requerimientos, es asi que al buscar la satisfaccion del cliente se generan

sobrecostos ya que se deben realizar en mas de una ocasion dos 0 mas visitas para dar
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cumplimiento a las entregas y cumplir con las clausulas de cada contrato; este sobre costo

se ve reflejado en la tabla 2 “Sobre costos en combustible por visitas adicionales” donde se

puede apreciar la cantidad de visitas adicionales realizadas por mes, el kilometraje adicional

y la cantidad promedio de galones consumidos para esta gestion, esto demuestra un promedio

de sobre costo en combustible de $ 431.551 pesos con una cantidad promedio de visitas

adicionales de 45 por mes.

TOTAL VISITAS | KILOMETRAJE RENDIMIENTO X GALONES COsTO

-~ E ADICIONALES ADICIONAL GALON VEHICULO CONSUMIDOS COMBUSTIBLE SR EERETE
ene-—18 20 322 9.80 33 & 9,500 | & 308,044
feb-18 20 293 9.80 30] & 9,500 | & 256,249
mar-18 15 276 9.50 28] & 9,500 | & 264,732
abr-1s 19 220 9.89 22 8 9,500 | & 211,709
may-18 20 277 9.80 28] 9,500 | & 265,603
jun-18 51 718 9.30 73] & 9,500 | & 559,494
jul-18 20 282 9.30 29 & 9,500 | & 271,136
ago-18 49 729 9.80 74 & 9,500 | & 700,637
sep-18 39 542 9.50 55 & 9,500 | & 520,015
oct-18 47 524 9.50 63| & 9,500 | & 599,009
now-18 38 570 9.89 53] & 9,500 | & 547,715
dic-18 52 702 9.80 71 % 9,500 | & 674,221
ene-19 26 413 9.30 42| % 9,500 | & 397,047
feb-19 20 317 9.30 32[ & 9,500 | & 304,211

TOTAL $ 6,041,712

Tabla 2 Sobre costos en combustible por visitas adicionales, fuente propia basado en la ubicacion y cantidad de visitas al

sector.

Todo lo anterior es causa de las nulas o deficientes politicas en los procesos que

actualmente tiene la empresa. Esto se ve reflejado en la ilustracion 3 “Indicadores de

logistica mes de octubre 2018 donde se evidencia una sobre gestion en cuanto a visitas

adicionales de cada cliente, en esta ilustracion se puede apreciar en los resultados

reportados por el area de logistica, caso puntual para el mes de octubre de 2018 se

generaron 95 entregas adicionales sobre 35 sedes en las cuales se realizaron mas de tres

visitas al mes.
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lHustracion 3 Indicadores de logistica mes de octubre 2018, elaborado por Brilladora el diamante.

Actualmente tampoco se cuenta con procesos definidos que ayude al mejoramiento
en la cadena de abastecimiento debido a que las actividades se realizan de acuerdo a como
las han desarrollado las personas que han estado antes en la compafiia, lo cual marcaria un
cambio significativo y sin duda ayudaria a disminuir los tiempos de entregas de los
productos y costos de almacenamiento.

Debido a la actividad comercial de la empresa es indispensable cubrir las
necesidades del cliente oportunamente manteniendo la satisfaccién del mismo, sin embargo
al no validar y mejorar los procesos internos del area se desencadenan una serie de
inconvenientes que se pueden identificar desde los primeros pasos de la operacion, donde
no se hace una revision total de los pedidos si no que se trabaja por medio de promedios
maviles que para una empresa como esta, resulta ser un método completamente inservible
ya que no considera el comportamiento real de la operacién en cuanto al volumen de
pedido de cada cliente y en qué semana del mes se va a realizar la entrega, por esta razén se

han evidenciado en el sistema faltantes de mercancia que se generan al no tener el insumo
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en el momento requerido y que ocasionan que se hagan requerimientos inferiores o
superiores a lo que realmente se necesita.

En el despacho o alistamiento se podran encontrar fallas adicionales cuando se
quieran preparar pedidos que necesiten productos que no tengan existencia como
consecuencia de una deficiente labor de abastecimiento, causando que al momento de
realizar la distribucion se entreguen pedidos con faltantes, obligando a la empresa a realizar
visitas adicionales para poder suplir la necesidad del cliente, esto se ve reflejado en la tabla
3 “cantidad de visitas adicionales por mes” donde se aprecia en resumen la cantidad de
pedidos solicitados en el mes y la cantidad de visitas adicionales generadas para el

cubrimiento de entregas e insumos faltantes.

OBSERVA. PRDIZEEI?;:'ITDDS T;EIEAMEF;TJ i‘s % SOBREGESTION
ENERC (2018) 33 14 16%
FEBRERD (2018) a7 13 21%
MARZO (2018) 83 11 13%
ABRIL (2018) 94 15 16%
MAYO (2018) 97 16 16%
JUNIO (2018) 114 32 28%
JULIO (2018) a7 12 14%
AGOSTO (2018) 98 24 24%
SEPTIEMBRE (2018) 124 24 19%
OCTUBRE (2018) 157 33 21%
MOVIEMBRE (2018) 200 57 29%
DICIEMBRE (2018) 211 67 32%
EMERO (2019} 169 23 14%
FEBRERO (2019) 159 16 10%

PROMEDIO DE % 20%

Tabla 3 Cantidad de visitas adicionales por mes, fuente propia tomado del sistema SIESA.

Debido a la problemética ya expuesta se ve la necesidad de generar una propuesta que de
contestacion a la siguiente pregunta ;Como mejorar los procesos de abastecimiento de productos e
insumos de aseo de la empresa brilladora el diamante en el CEDI de la ciudad de Bogota? la cual

surge al evidenciar las falencias en el proceso de abastecimiento del cedi de Bogota.
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1.2 Objetivos

Objetivo general

Determinacion de una propuesta que mejore los procesos de abastecimiento y
compras en la empresa de Brilladora el Diamante en el CEDI de la ciudad de Bogoté con el
fin de mejorar el cumplimiento en la entrega de pedidos y disminuir los agotados y poder

brindar un mejor servicio al cliente.

Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos logisticos de abastecimiento
que se llevan a cabo en el area de logistica de la empresa para conocer sus fortalezas y
debilidades

Identificar la cadena de abastecimiento actual de la empresa mediante el analisis de
los procesos de abastecimiento y distribucion, permitiendo su evaluacion.

Elaborar un plan de mejora que contrarreste las debilidades que se detectaron en el

diagnostico y permita fortalecer el proceso de abastecimiento y cumplimiento de pedidos.
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1.3 Justificacion

Este proyecto tiene como finalidad analizar los procesos internos actuales del CEDI
de brilladora el diamante en la regional de Bogot4, con esto se busca brindar una propuesta
que estandarice los procesos productivos y operacionales de la bodega y que permita poner
en practica los conocimientos adquiridos tanto en el aula de aprendizaje como en el campo
laboral de cada integrante del grupo, esto con el fin de encontrar una solucion viable a la
problematica que pueda evidenciarse al realizar este proyecto en la empresa motivo de
estudio.

Desde el aspecto tedrico este proyecto busca mediante la aplicacién de conceptos
basicos de logistica a un escenario real, encontrar explicaciones a las situaciones internas
que afectan los procesos del almacén. Para esto se pondrén en practica algunos conceptos
aprendidos a través del desarrollo académico de la carrera, con el fin de identificar
mediante la observacién de los procesos y métodos usados por la empresa al realizar sus
actividades diarias, de manera que se logre identificar y evidenciar las fortalezas y las fallas
de cada actividad, y asi, poder reforzar las cosas positivas y tomar correctivos viables sobre
las negativas.

Desde el aspecto practico se pretende encontrar una posible solucién a los problemas
que surgen de las falencias encontradas en el abastecimiento de la bodega de Brilladora el
diamante, para llegar a esto se realizara un diagnostico del estado actual de los procesos
logisticos de abastecimiento del area para conocer sus fortalezas y debilidades;
identificando la cadena de abastecimiento y sus procesos, que permitan su evaluacion.

Para lograr los objetivos de este proyecto se acudié al empleo

de técnicas de investigacion como lo es la aplicacion de una encuesta y el analisis del perfil
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de capacidad interno o PCI. con esto se pretendié conocer el grado de identificacion del
equipo de logistica con los procesos del almacén. Especificamente el objeto de esta
investigacion es mediante un analisis critico, sistematizado y estructurado, aplicar las
teorias necesarias acerca del tema de estudio que permitan desarrollar métodos y
procedimientos que contribuyan a mejorar la situacion actual del CEDI de Bogota, de
manera que se utilizara una metodologia que permita mediante la investigacion, el analisis
de la informacion, la Hipdtesis y la creacion de procesos estructurados para dar una posible
solucion a la problematica.

Para el desarrollo de este trabajo es necesario establecer las herramientas que
permitan mediante la observacion, el analisis cualitativo y cuantitativo el estudio de la
informacidn disponible, de igual manera los métodos estadisticos que permitan visualizar
de manera agil y efectiva los resultados obtenidos, esto con la finalidad de poder demostrar
la problematica a estudiar.

Por ultimo, la finalidad de este proyecto lograr resultados para los interesados en la
consecucion de esta meta; por un lado, obtener mejoras tangibles para la empresa y, por
otro lado, conseguir el titulo de Tecndlogo en logistica, basados en la cooperacion conjunta

y la formacién académica adquirida para este proposito.
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Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Marco Teorico

Puede considerarse que una empresa tiene ventajas competitivas si su rentabilidad
estd por encima de la rentabilidad media del sector industrial en el que se desempefia por lo
tanto la logistica hace parte fundamental de esta rentabilidad. Segun (Porter, 1985) (R,
2004). Sin embargo, el concepto de administracion logistica tiene una variedad de
calificativos incluyendo: negocio logistico, canal de administracion, distribucion, logistica
industrial, administracion de materiales, distribucion fisica, sistemas de respuesta rapida,
cadena de suministros, entre otros. El término mas usado dentro de los anteriores es el de
administracion logistica. (Porter, 1985).

Para la propuesta de mejoramiento en el abastecimiento de productos e insumos de
aseo en la empresa Brilladora el diamante en el cedi de la ciudad de Bogota se tuvo como
objetivo principal el disefio de una propuesta de mejoramiento que le permita tener mayor
control en sus procesos, ser mas competitiva en el mercado y satisfacer la necesidad del
cliente.

Por otra parte, para la logistica se entiende como todas las actividades relacionadas
con el traslado y almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos de
adquisicion y los puntos de consumo. A demas de encargarse de planificar, ejecutar y
controlar el flujo y el almacenamiento de bienes y servicios desde el punto de origen hasta
el consumidor final, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Ante esta
definicion la logistica cumple con tres funciones principales: planificar, ejecutar y

controlar. (R, 2004).
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Es en este sentido, la etapa de planificacion se debe entenderse como el ciclo de la
cadena de abastecimiento en donde el pronostico no solo permitira determinar los niveles
de ventas que tendra la empresa, sino que ademas se podra conocer los requerimientos de
materias primas para planificar todos los procesos logisticos de la empresa. Asimismo, en
cuanto a la funcion de ejecucion y de control de la logistica, no solamente se debe orientar
en el transporte de los materiales, sino que ademas es necesario vislumbrar todo lo que
conlleva el correcto manejo de materiales al interior de la empresa; para ello es necesario
desarrollar todos los temas vinculados en la gestion de inventarios al interior de la empresa.

Finalmente, la logistica es parte fundamental de toda la cadena de
suministros, en  donde no solo se involucran procesos internos de la empresa, sino que
ademas implica la interaccion entre la organizacion, los proveedores y los clientes con un
fin especifico, mejorar el desempefio de la organizacion.

Logistica

Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se encargara
del disefio y gestion del flujo de informacion y de materiales entre los clientes y
proveedores (distribucion, fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje, transporte, etc.).
Con el objetivo de disponer del material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad
adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste posible y segun la calidad y servicios
predefinidos para ofrecer a nuestros clientes. (Casanova, 2000)

Entendida de esta manera, la logistica es el proceso de planear, efectuar y controlar
el flujo y almacenamiento eficiente de materias primas, productos en proceso, bienes
terminados y la informacién referida desde el punto de origen hasta el punto de consumo
con la intencidn de satisfacer las necesidades de los consumidores.

Almacenamiento.

19



El almacenamiento requiere un detenido estudio que nos permita determinar la
relacion que existe entre cada uno de los elementos que lo integran: la recepcion, el
almacenamiento, la distribucién, el alistamiento y un control eficiente de inventarios. La
administracion del flujo de informacion, de materiales y financiero que se manejan en esta
area debe ser coordinada y controlada con gran responsabilidad y por personal altamente
capacitada (Lopez, 2015)

Principios de almacenaje.

Al margen de que cualquier decision de almacenaje que se adopte, debe de
estar integrada a un conjunto de actividades de distribucidn, se deben tener siempre en
cuenta las siguientes reglas generales o Principios de Almacenaje.

¢ Los almacenes NO son lugares independientes al resto de los procesos o areas de
la empresa. Es por lo que al realizar su planificacion debera estar acorde con las politicas
generales de esta incluirse en la proyeccién general y poder ser participe de los objetivos
empresariales.

e Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que originen sean
minimos; siempre que se mantengan los niveles de servicios deseados.

e La distribucion del almacén debe ser tal forma que requiera los minimos esfuerzos
para su buen funcionamiento; para ello debera reducir:

a) El Lugar empleado, utilizando al maximo el volumen de la bodega aprovechable.

b) EI movimiento interno, que depende de los recorridos y de la frecuencia con que
se originen los movimientos.

c) Los desplazamientos, tendiendo la mejor utilizacion de los recursos disponibles y

el manejo de cargas completas.
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d) Los Riesgos, debe contemplarse que unas 0ptimas condiciones ambientales y de
seguridad aumentan notablemente el rendimiento del personal.

e Por ultimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su estructura e
implantacion, de forma que pueda adaptarse a las necesidades de evolucion en el tiempo.
(Rodriguez, 2013)

Logistica de Almacenaje.

La gestion de almacenes tiene como principal proposito optimizar un area
logistica funcional que actla en dos etapas de movimiento como lo son: la distribucion y el
abastecimiento, estableciendo esta gestion como una de las actividades mas importantes
para la articulacion de la cadena de abastecimiento. (Rodriguez, 2013)

Funciones de los almacenes.

e Conservar las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.

e Mantener enterado continuamente al departamento de compras, sobre los stocks
reales de los materiales

e Llevar en forma detallada revisiones sobre las materias primas (entradas y salidas)

e Estar alerta que no se agoten las materias primas (maximos — minimos).

e Disminuir costos consiguiendo asi dar mayor eficiencia a la compafiia.

e Darles movimiento a los productos estacionados dentro del almacén, tanto de
entrada como de salida.

¢ Valorizar, controlar y supervisar las operaciones internas de los movimientos
fisicos y administrativos. (Rodriguez, 2013)

Almacenamiento en Colombia.
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Para el banco mundial, los indices de desempefio logisticos permiten identificar las
oportunidades y retos a los que se pueden enfrentar los paises en un ambiente logistico,
segun los resultados del 2009, Colombia se sitta en el puesto 72 de 150 paises evaluados,
donde se aprecia el desempefio coordinado de las operaciones como son: almacenamiento,
transporte, despachos y la consolidacion de cargas, ademas de otras actividades. Segun.
(Herrera, 2010)

Con referencia a las caracteristicas de la infraestructura logistica, se calcula por la
apreciacion baja o muy baja, que, para el caso de Colombia, las que expresan el desempefio
mas incompleto son las concernientes con ferrocarriles, vias, puertos y aeropuertos Al
confrontar los resultados de Colombia con el resto de América Latinay el Caribe, es
indiscutible que la apreciacion negativa del pais sobre pasa a la del continente. (Herrera,
2010)

Disefio de un Almacén.

El papel de los almacenes en la cadena de abastecimiento ha evolucionado
de ser instalaciones dedicadas a almacenar a convertirse en centros enfocados al servicio y
al soporte de la organizacion. Un almacén y un centro de distribucion eficaz tienen un
impacto fundamental en el éxito global de la cadena logistica. Para ello este centro debe
estar ubicado en el sitio éptimo, estar disefiado de acuerdo con la naturaleza y operaciones a
realizar a las materias primas y materiales de empaque, utilizar el equipamiento necesario y
estar soportado por una organizacion y sistema de informacion adecuado. El propésito con
el disefio y lay out de un almacén es agilizar los procesos de preparacion de pedidos, el
almacenamiento eficiente de los materiales y la precision al momento del picking, todos

esto con el fin de alcanzar y desarrollar las ventajas competitivas consideradas en el plan
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estratégico de la organizacion, normalmente obteniendo periodos de pedidos mas rapidos y
con mejor servicio al cliente, del afio segun. (Lagos, 2011)

Costes de Almacenamiento.

Hace relacion a los costes debidos al nivel de stock de cada uno de los productos de
inventario, por ello también se les denomina costes de posesion de inventario. Los costes a
los que se refieren son los que incrementan o varian segun el nimero de unidades de cada
producto que se conserven en el almacén. Otro elemento significativo que influye en este
tipo de costos es el factor tiempo, ya que el nivel de almacenamiento de cada material varia
con él. En relacidn con el costo de la infraestructura, o sea, el conjunto de inversiones
realizadas en elementos utilizados en el espacio donde se almacenan los materiales.
(Fernandez, 2014)

Métodos de Almacenamiento.

Gestidn de ubicacion. Una vez terminada la recepcion, también finaliza el
alto riesgo de pérdida de las mercancias por robo, entonces el foco se pone en la eficiencia
del movimiento de la zona de recepcion a la de almacenamiento. Es muy comun
concentrarnos o darle méas importancia a la velocidad con que los operarios mueven las
mercancias en los pallets con montacargas hasta el almacén, pero poco se hace para
analizar la correcta ubicacion de los materiales dentro de la bodega. Al menos debe
contarse con una persona que planee el espacio del almacén o bodega, donde ubicar los
materiales recibidos, como podrian reordenarse los pallets ya almacenados, qué ingreso de
pallets se esperan, y donde seran colocados dentro de la bodega. Esta persona debe definir
cuanto espacio dejar para almacenar cada uno de los items que estan por llegar, asi como

definir las posiciones en que se almacenaran. Para esto se aplican diferentes criterios:
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1. Clasificar los items segun su rotacion o nivel de ventas y definir, para cada zona o
posicién del almacén, que items podra almacenar segun rotacion. Asi, las areas cercanas al
despacho se destinaran a items de alta rotacion y las lejanas a los de baja rotacion. De esta
forma se reduciran las distancias por recorrer (especialmente en la preparacion de pedidos)
y se necesitard menos equipo para mover los materiales. Esto obliga a revisar
permanentemente la rotacion de cada item, lo cual varia con el tiempo.

2. Ubicar los materiales dando prioridad a la sencillez visual y la posibilidad de
recordar marcas o tipos de productos (peligrosos, con temperatura controlada, voluminosos,
de manejo arriesgado, alto costo) 3. Sistemas mixtos. Estas reglas suelen llamarse reglas de
BPA (Buenas Practicas de Almacenamiento) y han de existir, se cuente o no con un
software que facilite la tarea del planeador de almacenamiento. (Mora, 2011)

Gestion de la cadena de suministro.

Las raices de la gestion de la cadena de suministro se atribuyen a menudo a Peter
Drucker y su articulo seminal de 1962. En este momento estaba discutiendo la distribucién
como una de las areas clave del negocio donde podrian lograrse mayores ganancias de
eficiencia y ahorrar costos. Entonces, ya través de las dos décadas siguientes, la cadena de
suministro todavia era vista como una serie de funciones dispares. Una vez que las
funciones comenzaron a ser integradas y consideradas como una cadena de suministro en
lugar de por separado, surgieron varios temas clave:

* Un cambio de un empuje a un pull: es decir, una cadena de suministro impulsada
por la demanda.

* Los clientes ganan mas poder en el canal de marketing.

» Una mayor funcion de los sistemas de informacion para lograr un mejor control de

la cadena de suministro.
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* La eliminacion del inventario innecesario en la cadena de suministro.

* Centrarse en las capacidades basicas y aumentar la externalizacion de actividades
no basicas a los especialistas. (Leigh, 2014)

Inventarios

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del

canal de produccion y de logistica de una empresa. Segun (R, 2004).

2.2 Antecedentes

Una tesis presentada a la Universidad Peruana de ciencias aplicadas en el 2006
dirigida al estudio de la logistica de entrada a una empresa agropecuaria en el pais, brinda
un antecedente de la importancia de la logistica en las operaciones de cualquier sector
empresarial y de cdbmo esta puede afectar la productividad de los factores que componen la
organizacion, segun la tesis (Sanchez, Pérez, y Arroyo, 2006) al realizar el andlisis y la
identificacion de las causas que afectan el desempefio de la logistica de entrada en la
compafiia, se pueden desarrollar propuestas de mejora para la organizacion; esto se debe
realizar analizando los datos e informacion de las actividades que desarrolla el area de
logistica dentro de la empresa, un método propuesto por los autores para recabar esta
informacién es mediante un mapeo de los procesos que permita evidenciar la problematica
de cada uno de ellos.

Por otro lado un proyecto de mejoramiento para un empresa encargada de la
importacion y distribucion de productos industriales argumenta que la logistica hace parte
fundamental de todas las actividades que se desarrollan dentro de los procesos de la

organizacion, segun (moreno, Zufiga, 2014) se entiende la logistica como una actividad
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que enlaza las diferentes areas de la empresa, desde la programacion de compras hasta el
servicio posventa, pasando por el abastecimiento de las materias primas, la planificacion y
gestion de la produccion, el almacenamiento, manipulacion y gestion de stocks, empaques,
embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion.

Esta logistica esta atada en gran medida a la planificacion estratégica para Carrion
(2007), la estrategia implica una multiplicidad de acepciones entendidas como una practica
que pretende alcanzar ventajas competitivas. En cuanto a Wright (2000), “las estrategias
son los planes de los directivos superiores para obtener resultados compatibles con las
misiones y objetivos de la organizacion” En esta perspectiva lo que las estrategias

finalmente implican es una la existencia de plan de accién analitico y racional.

2.3 Hipotesis

Al observar los procesos actuales del area de logistica de Brilladora el diamante en
la cuidad de Bogota es posible argumentar que carece de procedimientos estandarizados
para la ejecucion de sus procesos como lo es el abastecimiento, almacenamiento y
distribucion, esto ya que actualmente estos procesos se realizan de manera empirica y
basados en la informacidn y tareas realizadas dia a dia, adicional el CEDI de Bogota no
cuenta con un proceso organizado de control documental y carece de un plan de
aprovisionamiento de mercancias necesarias para dar cumplimiento a los pedidos
solicitados por los diferentes clientes de la compafiia, adicional no desarrolla buenas
practicas de abastecimiento por lo que las mercancias ubicadas en el almacén tienen a

refundirse o extraviarse al no tener definida una posicion en estanteria para esta actividad.
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Estas falencias en el proceso conllevan a que no lleve un buen control del inventario
y al momento de atender los pedidos de los clientes que se presenten faltantes de mercancia
que conllevan a realizar dos 0 més entregas en un punto para dar por cumplida la
requisicion, esto afecta de manera directa el costo en combustible de la flota propia de la
compafiia e impacta en los resultados de administracion del CEDI de Bogota.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se debe determinar un modelo de
organizacion a nivel operativo, documental y de planeacion, que proporcione las
herramientas necesarias para garantizar el abastecimiento y control de inventario de la
bodega de Bogota, de manera que se corrija esta problematica y se reduzcan los posibles
errores en la operacién y se optimicen los recursos (espacio, vehiculos, personal) con los

que cuenta el almacén.

Capitulo 3. Marco Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Se determinara las estrategias y procedimientos que facilitaran la obtencion y
analisis de la informacion necesaria para dar respuesta a la problematica expuesta. Para esto
se definira un disefio metodologico mixto que busca facilitar el desarrollo de este trabajo y
que brinde las herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

3.2 Marco metodoldgico

Tipo de investigacion: para este trabajo el tipo de investigacion es correlacional ya

que tiene como objetivo medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o

variables, con esto se pretende conocer como se comporta una variable conociendo el
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comportamiento de otra. Y es explicativa ya que busca explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se da 0 por qué razones se relacionan las variables.

Disefo de investigacion: esta investigacion es de campo Transaccional y
longitudinal. Transaccional ya que se basa en la recoleccién de datos en un punto de tiempo
determinado con la aplicacion de una encuesta al personal del area de logistica y
longitudinal ya que se realizo la recoleccion de datos en varios puntos de tiempo y se
analizo su evolucidn y comportamiento, para esto se utilizaron herramientas estadisticas
para comparar resultados y evaluar tendencias.

Poblacion: las doce personas que conforman el area de logistica en el CEDI de la
ciudad de Bogota.

Técnicas de recoleccion de datos: se basé en la observacion directa para evaluar los
procesos del area y mediante una encuesta realizada al personal del area conocer la

perspectiva de cada colaborador frente a los procesos del almacén.

3.3 Disefio metodologico

Para este proceso se analizara la informacion recopilada en el periodo de 14 meses
en el que se consolida la informacion correspondiente a movimientos y comportamientos de
inventarios, proceso de abastecimiento, base de datos (Clientes, direcciones), entre otros.

Se tiene como base informacion de enero de 2018 finalizando a febrero de 2019, esto
debido a que no es posible acceder a méas informacion.

Esta metodologia se dividira en tres tipos de investigacion, como primera instancia se
utilizara la investigacion descriptiva en la que se pretende describir la compaiiia, su objeto
econdémico y su jerarquizacion, seguido a esto los procesos propios de la bodega de Bogota

y el personal que hace parte de este proyecto.
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En esta fase de la metodologia se realizara una breve resefia historica de la compafia
y un analisis de la estructura de la empresa, sus jefaturas, dependencias, departamentos y
funciones de cada uno, esto para dar a conocer la jerarquizacion de la compafiia y de como
esta influye en los procesos del area de logistica, para esto se procede a validar esta
informacidn con cada uno de los departamentos de Brilladora el Diamante Bogota para
conocer de primera mano sus funciones especificas y el personal necesario para llevar a
cabo sus actividades. Seguido a esto se llegara a la observacion del campo de estudio
mediante la descripcion y analisis de las actividades que ejecuta el CEDI de Bogota y el
personal que las desarrolla, esto con el fin de identificar y entender el comportamiento de la
operacion.

La segunda es la cualitativa por la cual se llegara a la observacion del campo de
estudio mediante el analisis de la operacion del CEDI en sus cualidades y métodos de
ejecucidn, con el fin de identificar y entender el comportamiento de la operacion.
la tercera y ultima sera la cuantitativa ya que en esta investigacion se realiza la recoleccion
de informacion, en cuanto a la cantidad y crecimiento de los clientes de la compaiiia,
entradas y salidas de mercancias, movimientos de inventarios, entre otra informacion que

permitira un mejor analisis de la situacién actual de la bodega.

3.4 Diagnostico

El siguiente diagnostico se realizo en el CEDI de la ciudad de Bogota,
especificamente en el area de abastecimiento, perteneciente al departamento de Logistica.

Para esto, se analizo la informacion recopilada en un periodo de 14 meses (desde enero de
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2018 hasta febrero de 2019), esto, con el fin de identificar los posibles problemas o
falencias que se presentan en este proceso.

Habiendo mencionado con anterioridad que cada almacén de brilladora el
Diamante a nivel nacional es responsable por sus actividades, es preciso aclarar que la
informacidn encontrada y utilizada en este proyecto solo muestra el comportamiento de la
gestion y los procesos logisticos de la regional de Bogot4, asi que para poder llegar a este
diagnostico se decidid iniciar el estudio con los clientes, su crecimiento, sus puntos de
entrega y el sector al que pertenecen con el fin de identificar en cada uno de ellos ventajas
en su ubicacion y el nivel de pedidos que realizan.

Como siguiente paso, se decidio analizar el producto que distribuye la compafiia, el
numero de referencias y el movimiento de las mismas en el periodo estudiado, sus
caracteristicas, la forma en que se agrupa (familias) en el sistema y la importancia de este
en el almacenamiento e inventario. Este ultimo es controlado actualmente mediante el
sistema SIESA (sistema de informacidon empresarial). Para poder tener un mayor
conocimiento sobre el producto, se realiz6 una descripcion general de cada familia, con el
objetivo de entender qué clase de referencia o producto hace parte de cada familiay como
estas participan en los requerimientos realizados por los clientes mes a mes.

Por ultimo, se realizé una descripcion y analisis del proceso de almacenamiento y

como este impacta directamente el proceso de control y administracion del inventario.

3.5 Analisis descriptivo cualitativo
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Presentacion de la empresa
El presente proyecto se realiza en la empresa Brilladora el Diamante, la cual fue
fundada en la ciudad de Cali en el afio de 1955 y que se encarga de prestar servicios
especializados de aseo a nivel nacional. Esta compariia divide su tipo de servicio segun la
necesidad del cliente como se puede observar en la tabla 1. Servicios prestados por

Brilladora él Diamante.

Tabla 4 Servicios prestados por Brilladora el Diamante.

Tipo de servicio Descripcion

Mantenimiento diario de aseo
SERVICIOS ESPECIALIZADOS ~ Desinfeccion hospitalaria
Limpieza en alturas v espacios confinados

Tratamientos especializados de pisos
Mantenimiento de jardines v zonas verdes

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Control integrado de plagas
Tratamiento de piscinas
Consejeria v reparaciones locativas menores

Fuente: Elaboracion propia basado en la pagina web de Diamante.

Esta compafiia presta estos servicios de manera integral, fabricando insumos
necesarios para las actividades de limpieza (ambientadores, ceras, desinfectantes, esmaltes,
hipoclorito y jabones entre otros), facilitando el personal capacitado, los productos y los
equipos necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades que necesite cada uno de
los clientes de la empresa; estos clientes abarcaban distintos sectores como lo son: El sector
hospitalario que lo componen clinicas y hospitales, el sector industrial conformado por
plantas de produccion y empresas de consumo masivo, el sector residencial que como su
nombre lo indica cubre la necesidades de aseo y mantenimiento de edificaciones

residenciales y el sector comercial que lo conforman tiendas y centros comerciales.
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Jerarquizacion

El sistema de jerarquizacion de esta compafiia se define como estructura por
departamentalizacion, ya que como lo indica (Mintzberg, 1981) en su libro “El proceso
estratégico” este tipo de estructura consiste en crear departamentos dentro de la
organizacion, esto basado en funciones de trabajo desarrolladas, el producto o servicio
ofrecido, el comprador o cliente objetivo, el territorio geografico donde se encuentre la
empresa y el proceso para convertir insumos en productos.

En la ilustracion 1 Jerarquizacién de la compafiia se muestra a groso modo la
estructura actual de la sede de la ciudad de Bogota, y como ésta se relaciona con la sede
principal en Cali. En la ilustracion, se resalta el area de logistica, la cual tendra su
descripcion mas adelante y de la cual se ha tomado la informacion por ser la fuente de

estudio.
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lHustracion 4 Jerarquizacion de la compaiiia. fuente propia

Este tipo de estructura ofrece las ventajas de la asignacién de responsabilidades por
departamento, permite que las personas que ejercen funciones similares encuentren mejor
solucidn a los posibles problemas que se presenten; puede reducir la duplicacion del equipo
y el esfuerzo realizado en el ejercicio de sus funciones. Las desventajas mas grandes de este
tipo de organizacion es que las personas se preocupan mas por el trabajo de su
departamento que por el producto o servicio que estén prestando; las personas que
desarrollen diferentes funciones se encontraran separadas unas de otras y pocas veces

conoceran a profundidad las actividades realizadas de un departamento u otro
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Descripcion por departamento de la estructura regional de Bogota.

Gerencia general.

Las actividades de la gerencia general de la compafiia son desarrolladas por uno de
los ingenieros fundadores de la compariia, para este cargo recae la responsabilidad del
representante legal, por concerniente es el responsable legal de la empresa y debe velar por
el cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten los negocios y operaciones de la
compafiia. Esta gerencia tiene a cargo 4 gerencias que apoyan el proceso de direccionamiento
de la compafiia en sus diferentes actividades internas y externas, estas gerencias se
encuentran divididas en 4 las cuales son la gerencia comercial, la gerencia de gestion humana,

la gerencia de operaciones y a la gerencia de innovacion.

Gerencia comercial.

Esta, tiene a cargo todo el personal que lleva las actividades comerciales de la
compafiia, recibe ayuda y apoyo en la toma de decisiones por parte de los directores de
cada regional y validado por la gerencia general, planifica, organiza, controla, ordena 'y
evalUa las operaciones que afectan directamente el comercio dedicado a la prestacion del

servicio conforme al Core Business de la organizacion.

Gerencia de gestion humana.

Este departamento tiene como funcion principal, el obtener la maxima creacién de
valor para la compafiia a través de la atraccién y seleccion de perfiles calificados y
competitivos, la contratacion y adecuadas relaciones laborales dentro del marco legal
vigente, la administracion de salarios y pagos oportunos, la planeacién , formacién vy

seguimiento al desempefio como parte del desarrollo integral y velando por el bienestar y
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seguridad de todo el personal; todo esto con la finalidad de mantener, retener , potenciar y
motivar el capital intelectual promoviendo un adecuado ambiente laboral que contribuya a

la satisfaccion, tranquilidad y estabilidad de todos los trabajadores.

Gerencia de operaciones.
Esta gerencia es la responsable de elaborar, desarrollar y aplicar las acciones
necesarias para el cumplimiento del plan estratégico y los objetivos de la empresa, para esto

guia y administra a todos los que conforman el equipo de operaciones.

Gerencia de innovacion.

Esta es la encargada de todo el plan estratégico para la aplicacion de nuevas
tecnologias, la realizacion de talleres con el equipo de innovacién con el fin de buscar y
generar nuevos focos de proyectos basados en la captura de ideas por parte del personal a
cargo; debe garantizar la comunicacion y capacitacion del plan de innovacién apoyandose
por el departamento de recursos humanos y la gerencia general.

Dado que la sede principal de Brilladora el Diamante se encuentra en la regional de
Cali, tanto la gerencia general como las subgerencias se encuentran ubicadas en esta sede,
por lo que la direccion de las demas regionales se encuentran dirigidas por directores,

quienes reportan directamente a la subgerencia comercial.

Directores

Son los encargados de direccionar y controlara todas las actividades operacionales,
comerciales, la administracion de recursos, el bienestar del personal y el desarrollo de la
regional donde se ubique, este reporta directamente a la subgerencia comercial pero tiene

total autonomia en la toma de decisiones que afecten directamente las areas que tenga bajo
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su control; para la regional de Bogota esta responsabilidad recae sobre la directora Carolina
Rojas quien tomo este reto hace aproximadamente tres afios y ha estado al tanto del
desarrollo y crecimiento de la regional, su principal virtud es considerar al talento humano
como parte vital del proceso por lo que busca de manera constante el bienestar y desarrollo
de todo el personal.

Como se menciona anteriormente, de la sefiora Carolina Rojas dependen todas las
operaciones de la regional de Bogota por lo que cuenta con un equipo de subdirectores y
jefes que dan apoyo al control y desarrollo de las actividades comerciales de la compafiia;
este grupo de trabajo actualmente se divide en dos grupos conformados por 4 subdirectores
y 4 jefes. A continuacidn, se realizara una breve resefia de las funciones que tiene a cargo

cada departamento en la ciudad de Bogota.

Grupo 1. Subdirectores

Este grupo se divide en 4 equipos de trabajo los cueles se dividen en la subdireccién
de operaciones, subdireccion de administracion de personal, subdireccion de seleccion y
subdireccion administrativa.

La subdireccion de operaciones tiene a cargo todo el proceso de ejecucion de las
actividades propias del Core de negocio, de este dependen los jefes de operacion que son
los encargados de velar por el desarrollo de las actividades negociadas por cada cliente de
la compaiiia y por dar cumplimiento a la gestion del presupuesto asignado para el desarrollo
de estas labores, de aqui se desprende el personal encargado de la ejecucion de estas
actividades como lo son los supervisores que controlan y reportan todo lo relacionado con
las actividades operacionales llevadas a cabo en cada cliente y el personal operativo quien

ejecuta las actividades programadas.
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La subdireccion de administracion de personal tiene a cargo todo lo relacionado con
la ndminay las actividades de bienestar de cada colaborador en la compafiia, de este
dependen el coordinador de ndmina quien gestiona todo lo relacionado con pagos,
sanciones, descuentos y liquidaciones; de igual manera de esta subdireccion depende el
coordinador de bienestar quien se ocupa de todas las actividades relacionadas a disminuir la
rotacion de personal.

La subdireccion de seleccidn de personal con su equipo de trabajo realiza todo el
proceso de validacidon de cumplimiento de requisitos para las diferentes ofertas laborales
que presente la compafiia, de igual manera desarrollan estrategias de reclutamiento tanto en
la sede principal como en ferias de emple6 con el fin de atraer el mejor talento humano para
el desarrollo de su actividad comercial.

El subdirector administrativo realiza funciones tanto de control interno, como al
seguimiento de las fechas de facturacion y pago a proveedores de la compafiia, desarrolla
planes de mejoramiento con la aprobacion y asignacion de presupuesto para arreglos y

desarrollo locativo.

Grupo 2. Jefes.

Al igual que los subdirectores, este grupo también se divide en 4 equipos de trabajo
liderados por los jefes de QEHS (calidad, ambiente, seguridad e higiene), jefe de logistica,
jefe de servicios especializados y jefe comercial.

Como primer departamento o equipo, se encuentra el jefe de QEHS quien realiza y controla
toda la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo que por ley debe ser
aplicado en cada organizacion (decreto 1072 de 2015), también ejerce funciones de control

de los facilitadores de EHS (salud, seguridad y medio ambiente) quien velan por el
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cumplimiento de las normas establecidas de auto cuidado y gestion ambiental en cada
cliente donde la compaiiia desarrolle su actividad comercial y en cada sector de la empresa.

El jefe de servicios especiales realiza la ejecucion de las actividades de alto riego
propias del cronograma elaborado por la compaiiia, estas actividades incluyen todo lo
relacionado con trabajos en alturas y limpieza en espacios confinados. Debe velar y dar
cumplimiento al manual realizado estipulado por el area de QEHS para el desarrollo de
estas actividades, asi como el uso obligatorio de los elementos de proteccion personal
(EPP).

El jefe comercial esta a cargo de las actividades concernientes para mantener los
clientes actuales de la compafiia, las licitaciones, la actualizacién contante de la plataforma
de CRM (gestion de relaciones con los clientes) y la apertura de nuevos negocios.

En estas jefaturas entra en la jerarquizacion el jefe de logistica quien tiene a cargo la
bodega de Bogota, este cargo seré detallado en los “procesos y personal del area de
logistica del CEDI de Bogota”.

Es evidente que la compafiia se encuentra en un constante cambio y evolucién y que
cuenta con una estructura organizacional detallada para poder abarcar y cumplir con todas
las actividades propias de su actividad econdmica, esto demuestra que la compaiiia tiene la
capacidad de seguir atendiendo los clientes actuales y los venideros siempre y cuando logre
engranar todos sus procesos internos; aqui el area de logistica hace parte fundamental del
proceso al ser quien ejecuta la distribucién de los insumos necesarios para las actividades

de limpieza y mantenimiento en cada cliente.

Procesos y personal del area de logistica CEDI de Bogota.
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AREA DE LOGISTICA

Jefe de Logistica

Personal Personal
Administrativo Operacional
Asistente de Técnicos de
logistica mantemimiento
Asistente de Conductores
compras

Auxiliares de bodega

lustracion 5 Diagrama de jerarquizacion interna en el departamento de Logistica. Fuente propia

El area de logistica desarrolla sus actividades en la bodega de Bogota la cual es el
area objeto de estudio de este trabajo, aqui se cuenta con un jefe de logistica que tiene bajo
su responsabilidad este CEDI, él es encargado de salvaguardar el inventario de insumos y
activos fijos de la compafiia, el seguimiento a los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo de los diferentes equipos que utilice la empresa para el desarrollo de sus
actividades, el cumplimiento al cronograma de entregas que realiza de manera mensual y
que son necesarios para la prestacion del servicio, brinda apoyo al area de operaciones
cuando se presente la apertura de nuevos contratos o a cualquier servicio especializado que
soliciten los diferentes clientes y lleva el control del personal propio del area de logistica
(asistentes, técnicos, conductores y auxiliares de bodega). En la ilustracion 5 “Diagrama de
jerarquizacion interna en el departamento de Logistica” se muestra de manera detallada la
jerarquizacion de esta area.

Detalladamente cuenta con el apoyo de en la parte administrativa de dos asistentes

de compras quienes se ocupan del abastecimiento de la bodega, compra de maquinaria y
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equipos y a la gestion de la compra de cualquier EPP especial solicitado por el
departamento de QEHS; adicional cuenta un asistente de logistica (cargo que desempefia
uno de los integrantes de este proyecto) quien brinda apoyo en la distribucion de los
insumos solicitados por cada cliente, al seguimiento y control de inventario, a la validacion
e inspeccion de los vehiculos propios de la compafiia, realiza seguimiento al cumplimiento
del cronograma de entregas y lo ajusta a la necesidad del proceso, guia y controla al
personal operativo (conductores y auxiliares de bodega), elabora y reporta mensualmente el
Kardex de control documental que da apoyo al area en caso de auditorias, entre otras
funciones.

Para el seguimiento y cumplimiento de las actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo de las maquinas propias de la compafiia, el jefe de logistica cuenta con el
apoyo de 3 técnicos de mantenimiento quienes realizan la inspeccidn y posterior reparacion
0 mantenimiento de cada maquina, este equipo debe velar por el cumplimiento de las

actividades descritas en el cronograma del mes.

3.6 Analisis interno de la empresa — auditoria organizacional

Para (Cano, 2015) este paso es el analisis de la empresa y consiste en evaluar su
situacion presente, para se usara el Perfil de la Capacidad Interna —PClI-. Este perfil es una
herramienta para la realizacion de la auditoria organizacional.

Perfil de capacidad interna PCI

Segun (Cano, 2015) el perfil de capacidad interna PCI, es un medio para evaluar las

fortalezas y debilidades de la organizacion en relacion con las oportunidades y amenazas

que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer diagndstico estratégico a una
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empresa, e involucrando todos los factores que afectan su operacién corporativa. Con el
PCI se busca examinar cinco categorias:

1. La capacidad directiva.

2. La capacidad competitiva (de mercadeo).

3. La capacidad financiera.

4. La capacidad tecnologica (productiva).

5. La capacidad de talento humano.

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la
calificacion de la fortaleza o debilidad con relacion a su grado en la escala de Alto (A),
Medio (M), y Bajo (B), para luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala de
Alto (A), Medio (M), y Bajo (B). Cada empresa es distinta, por lo tanto, las preguntas que
se formulan estan realizadas de acuerdo con las caracteristicas que la empresa ha
encontrado relevantes.

Para este analisis se toma como referente el siguiente formato.

Capacidad directiva

DIAGNOSTICO INTERNO - PCI

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD DIRECTIVA
A M B A M B A M B

Imagen corporativa y responsabilidad social

uso de planes estrategicos y analisis estrategico

Velocidad de respuesta en condiciones cambiantes

Flexibilidad de la estructura organizacional

Comunicacién y control gerencial

Habilidad para atraer y mantener gente altamente creativa

Habilidad para responder a la tecnologia cambiante

sistemas de control

Sistema de coordinacion

llustracion 6 Formato de diagnéstico interno, capacidad directiva fuente propia.

En esta capacidad se evidencia 3 impactos altos y 6 impactos medios repartidos en 3
debilidades y 6 fortalezas; las debilidades corresponden a la falta comunicacion interna de

la organizacion que no permite que los colaboradores conozcan o tengan una idea del
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estado actual de la empresa o que evidencien los posibles beneficios o derechos que tienen
al laborar en dicha organizacion; en estas debilidades también se encuentra la falta de
gestién por parte del area de recursos humanos a la hora de mantener y retener el personal
competente para las operaciones propias de la compafiia, esto se puede evidenciar en lo
manifestado por parte de la direccion de la compariia donde expresa que la rotacion de
personal maxima para la regional de Bogota debe ser del 10% pero actualmente se
encuentra en el 18%.

Las fortalezas mas relevantes de la compariia es que debido a su gran trayectoria en
el mercado nacional de més de 60 afios, se encuentra consolidada como una de las méas
grandes compafiias a nivel nacional y una de las mas grandes generadoras de empleo, por
esta Ultima razén ha ganado varios reconocimientos a nivel nacional, el ultimo fue otorgado
por la alcaldia de Bogota.

La empresa por su nivel de crecimiento ha implementado algunos planes y
estrategias para adaptarse al cambio del entorno, sin embargo, por su falta de comunicacién
interna y a la poca colaboracion entre las areas propias de la compafiia esta no es una
fortaleza muy representativa de la empresa, pero si genera un impacto alto en la realizacion

de sus actividades diarias.

Capacidad tecnoldgica

DIAGNOSTICO INTERNO - PCI

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD TECNOLOGICA
A M B A M B A M B

Capacidad de Innovacion

Mivel de tecnologia usada en los productos

Efectividad de la producccion y programas de entrega

Walor agregado al producto

Intensidad de mano de obra en el producto

Aplicacion de tecnologia a los computadores

Mivel tecnologico

Flexibilidad de la produccion

Mivel de coordinacion e integracion con otras areas

llustracion 7 Formato de diagnéstico interno capacidad tecnoldgica, fuente propia
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Las debilidades son la falta de innovacion tecnoldgica para los procesos de control
de inventarios y alistamiento de mercancias, adicional la falta de un programa lo
suficientemente robusto que permita la rotacion de las mercancias para evitar las
obsolescencias. A esto se suma la falta de manuales de proceso que den un valor agregado
al proceso y permita mejorar la efectividad de del abastecimiento y cumplimiento de
cronogramas de entrega por parte del area de logistica, todo esto causa que no se lleve un
debido control de las actividades propias del almacén lo que afecta directamente la

planeacion del area y la optimizacion de los recursos con los que se cuenta.

Capacidad financiera

Brilladora el diamante al ser una empresa con una larga trayectoria en el mercado
presenta una estabilidad y recursos econémicos necesarios para mantenerse en
funcionamiento, sin embargo carece de inversion para arreglos de tipo locativo o
tecnoldgico, esto impacta de manera directa al CEDI de Bogota ya gue actualmente no
cuenta con el espacio necesario para la ejecucion de sus labores diarias, esto limita el
almacenamiento de materias primas, procesos de picking y alistamiento, cargue y
descargue de vehiculos y el bienestar de los colaboradores del area que actualmente con
cuentan con un area de cafeteria.

Una gran fortaleza de la compafiia es que dan mucha importancia al cumplimiento
de todos los requerimientos que generen los diferentes clientes de la compafiia, pero para
lograr esto no se tiene en cuenta a que costo que conlleva mantener esta satisfaccion. A
nivel externo la compafiia genera confianza a cada uno de sus clientes sin embargo hace
falta de seguimiento y control de los gastos en los que repercute la compafiia al no tener los

procesos debidamente establecidos para el desarrollo y ejecucion de actividades.
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Lo dicho anteriormente se evidencia en la bodega de Bogotéa al no tener claro el
proceso de abastecimiento, almacenamiento y distribucion de los insumos de la compafiia,
lo que conlleva a que en méas de una ocasion se entreguen pedidos con faltantes que
repercute en el costo de combustible al tener que visitar dos 0 mas veces a un mismo cliente
para dar cumplimiento a la requisicion.

Capacidad competitiva

DIAGNOSTICO INTERNO - PCI
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B

CAPACIDAD COMPETITIVA

Fuerza, productividad y exclusividad

Lealtad y satisfaccion del cliente

Participacion del mercado
Bajos costos de distribucion y ventas

Uso del ciclo de vida del producto y el ciclo de reposicion

Inversion y desarrollo de nuevos productos
Fortaleza de los proveedores y disponibilidad de insumos

Adminsitracion de clientes

Portafolic de productos

llustracion 8 Formato de diagndstico interno, capacidad competitiva fuente propia.

Evaluando los aspectos de esta capacidad, se encontré que Diamante al tener su
propia plata de produccion de insumos de aseo presenta una fortaleza muy alta en temas de
exclusividad de producto, lo que le permite ofrecer a sus clientes los insumos necesarios y
de calidad para la ejecucion de sus tareas diarias, sin embargo este portafolio no es muy
extenso por lo que se ven obligados a depender proveedores externos, en este grupo la
compafiia limita la cantidad de empresas que quieran licitar con la compafiia ya que esta
determina tiempos de pago a proveedores muy extensos (60 dias después de radicada la
factura) lo que no permite que pequefias empresas que no cuenten con un flujo de caja
considerable presten sus servicios a Diamante aunque estos tengan los precios mas bajos
del mercado.

Con respecto al ciclo de vida del producto, la bodega de Bogota no cuenta con planes

0 estrategias que permitan evitar las obsolescencias, debido a esto actualmente se tiene
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producto con mas de un afio de haber expirado su fecha de vencimiento ocupando espacios
utiles y necesarios de almacenamiento y de los cuales no se sabe como realizar la
disposicion final (Baja). Este problema va estrechamente relacionado con la administracion
de los diferentes clientes, ya que en ocasiones se solicitan insumos que al a final no seran
utilizados por los diferentes consumidores de la compafiia y que se convierten en un sobre
stock de inventario.

Capacidad de talento humano

DIAGNOSTICO INTERNO - PCI
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Nivel academico del talento humano
Experiencia tecnica

Estabilidad

Rotacion

Ausentismo

Motivacion

Nivel de remuneracion
Accidentalidad
Plan de relevo

llustracion 9 Formato de diagnostico interno, capacidad talento humano fuente propia.

Este analisis se basa netamente en el area de logistica de Brilladora el diamante, la
cual cuenta con un total de doce colaboradores, de los cuales tan solo cuatro integrantes
tienen algun estudio técnico, tecndlogo o profesional (esto equivale al 33% del grupo de
trabajo) los demas integrantes se basan en su experiencia para la ejecucion de sus
funciones, actualmente la bodega de Bogota no cuenta con espacios 6ptimos que brinden
bienestar al trabajador (comedor, cafeteria, zonas de esparcimiento) sin embargo el grupo
es muy unido lo que genera un buen ambiente laboral, gracias a esto la rotacion del
personal es minima.

Una gran debilidad es la falta de capacitacidon y elementos de proteccién para el
almacén, en la actualidad los auxiliares recurren a trepar de manera arriesgada la estanteria
para poder alcanzar los diferentes insumos que alli se almacenan, esto ocurre ya que no se
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cuenta con elementos adecuados (escaleras, arnés, cascos, entre otros) para las actividades

de alistamiento y trabajos en alturas.

Observacion indirecta

Para la (UNAL) la observacion directa es una herramienta util para la recoleccion de
datos e informacion esta incluye lo que normalmente se denominan entrevistas, aplicacion
de encuestas, aplicacion de formularios censales, etc. Se observan las conductas simbolicas
(verbales o escritas) de los encuestados, en respuesta a preguntas o estimulos.

Para el caso de este proyecto se realizd una breve encuesta compuesta de 14 preguntas
a nueve de las doce personas que conforman el grupo de trabajo del area de logistica esto
bajo la autorizacion del jefe del area, para esto se descarto el colaborador que hace parte de
este proyecto y los tres técnicos de mantenimiento que no tiene un impacto directo en las
actividades propias del almacén (abastecimiento, almacenamiento y distribucién). La
ejecucion de esta actividad arrojo los siguientes resultados.

Pregunta 1, ¢;Sabe usted cuél es su cargo en la empresa y cudles son sus funciones

relacionadas al proceso?

Tabla 5 Pregunta 1, encuesta. Fuente propia

iSabe usted cuial es su cargo en la empresa ¥ cuiiles son sus funciones relacionadas al proceso?

# ENCUESTADOS | SI NO
PEERSOMNA 1
PERSONA 2
PERSONA 3
PERSONA 4 X L aas
PERSONA 5 )

PERSONA 6 X -
PERSONA 7 X .
PERSONA 8

PERSONA 9 X
TOTAL
%o

Pregunta # 1

v

v

th
a

th
)
&

44%0

ANALISIS

el 56 %0 de los entrevistados dicen tener claro cual es su cargo v las actividades relacionadas al proceso, el restante
44%% corresponde a 4 personas que dijo no tener claro el cargo, va que no se les informo de eso cuando ingresaron

a la compafiia. solo se les informo de las labores que desempefiarian.
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Pregunta 2, ;Sabe usted como impacta sus funciones en el control del almacén?

Tabla 6 Pregunta 2, encuesta. Fuente propia

.Sabe usted como impacta sus funciones en el control del almacén?

# ENCUESTADOS | SI | NO
PERSONA 1 X Pregunta & 2
PERSONA 2 X
PERSONA 3 X
PERSONA 4 X
PERSONA 3 X
PERSONA 6 X
PERSONA 7 X
PERSONA 8 X
PERSONA 9 X

TOTAL 4 5
%% 44% |56%

ANALISIS

Analisis: el 44% de los entrevistados dicen tener claro cual son sus funciones y como impactan en el almacén; 56%
corresponde a 5 personas que dicen no tener claro el tema del almacenamiento v no saben si sus actividades
influyen en el manejo de este.

Pregunta 3, ¢Conoce como estan distribuidos los espacios destinados para cada
proceso?

Tabla 7 Pregunta 3, encuesta. Fuente propia

i Conoce como estin distribuidos los espacios destinados para cada proceso?
# ENCUESTADOS | SI [ NO
PERSONA 1 X Pregunta#3
PERSONA 2 X
PERSONA 3 X
PERSONA 4 X
PERSONA 5 X
PERSONA § X
PERSONA 7 X
PERSONA § X
PERSONA 9 X
TOTAL 6 3
% 67%|33%

ANATLISIS

Anglisis: el 33% de los entrevistados argumento no tener claro como estaban distribuidos los espacios, debido a la
desorganizacion al momento de ingresar, seleccionar material v al momento de ubicar la mercancia para ser
despachada; el 67 % argumentaron tener claro la ubicacion de los procesos porque aseguran tener muchos afios de
experiencia en esta empresa y conocen la distribucion
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Pregunta 4, ;Cree usted que la distribucidn fisica de los insumos en el almacén facilita
el proceso?

Tabla 8 Pregunta 4, encuesta. Fuente propia

# ENCUESTADOS | SI | NO

PERSONA 1 X Pregunta # 4
PERSONA 2 X

PERSONA 3 X

PERSONA 4 X

PERSONA 5 X

PERSONA G X

PERSONA 7 X

PERSONA 8 X

PERSONA 9 X

TOTAL 2 7 512
% 22% |78%

ANALISIS
Analisis: el 78% de los entrevistados dijeron sentirse incomodos con la distribucion fisica de los espacios, algunos

afirmaron necesitar de otra entrada a la bodega para facilitar la labor de despacho. sin embargo, aseguraron que era
algo dificil de realizar debido a que la bodega es en arriendo; el 22% restante respondieron sentirse a gusto con la
distribucion del espacio.

Pregunta 5, ; Ampliaria y/o reduciria alguno de los espacios destinados a cada proceso?

Tabla 9 Pregunta 5, encuesta. Fuente propia

# ENCUESTADOS | SI [ NO
Pregunta # 5
PERSONA 1 X
PERSONA 2 X
PERSONA 3 X
PERSONA 4 X
PERSONA 5 X
PERSONA 6 X
PERSONAT X
PERSONA 8 X
PERSONA 9 X
TOTAL 6 3 “1a2
%% 67%(33%

ANALISIS

el 67% de los entrevistados coincidieron en que es necesario ampliar las zonas de alistamiento porque a veces no se
puede separar por lo reducido de estas areas; el 33% restante dijo sentirse a gusto con las areas, solo sugirieron
gue era necesario ordenar v mantener mas organizado
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Pregunta 6, ¢Cree usted que se puede mejorar la forma como realiza su labor? Si
contesta afirmativamente, ¢ Como la mejoraria?

Tabla 10 Pregunta 6, encuesta. Fuente propia

. Cree usted que se puede mejorar la forma como realiza su labor? 5i contesta afirmativamente, ; Como la mejoraria?
# ENCUESTADOS | SI | NO
PERSONA 1 X Pregunta # 6
PERSONA 2 X
PERSONA 3 X ‘
PERSONA 4 X
PERSONA 3 X
PERSONA 6 X
PERSONAT X
PERSONA 8 X
PERSONA & X
TOTAL 7 2 3
% 78% |22%

ANALISIS

el 78% de los entrevistados dice que mejorando la organizacion de la bodega v llevando un control estricto de los
procesos se puede llegar a mejorar sustancialmente el ejercicio de las labores; el 22% restante no manifestd querer
hacer mejoras a alguno de los procesos porque asegura sentirse comodo en la forma como lo ha estado realizando.

Pregunta 7, ¢Usted lleva algin control documental (facturas, remisiones, inventarios)
de las actividades que realiza en su proceso?

Tabla 11 Pregunta 7, encuesta. Fuente propia

i Usted lleva algian control documental (facturas, remisiones, inventarios) de las actividades que realiza en su proceso?

# ENCUESTADOS | SI [ NO Pregunta # 7
PERSONA 1 X

PERSONA 2 X

PERSONA 3 X

PERSONA 4 X

PERSONA 3 X

PERSONA 6 X

PERSONA 7 X

PERSONA 8 X

PERSONA 9 X

TOTAL 5 4 01
L7 56% |44%

ANALISIS

el 56% de los entrevistados coincidio en que el tnico control documental que se lleva del proceso son las facturas v
los recibos de pesaje de los vehiculos e inventarios; el 44 % restante dijo no manejar ningiin formato va que ellos
solo manejan la parte administrativa
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Pregunta 8, ¢;Considera usted que la bodega cumple con las normas de seguridad e
higiene industrial, haciendo seguro su trabajo?

Tabla 12 Pregunta 8, encuesta. Fuente propia

# ENCUESTADOS | SI | NO

PERSONA 1 X Pregunta # 8
PERSONA 2 X

PERSONA 3 X

PERSONA 4 X

PERSONA 3 X

PERSONA 6 X

PERSONA 7 X

PERSONA 8 X

PERSONA 9 X

TOTAL 2 [ 7 L
%o 22% |78%

ANALISIS

el 78% de los entrevistados manifestd inconformidad con las condiciones de la bodega, genera insepguridad al
momento de una emergencia v €l 22% restante considera que trabajan bien en el espacio.

Pregunta 9, ¢Considera usted que la forma como realiza su trabajo es segura para su
salud de acuerdo con los elementos de proteccion personal que maneja actualmente?

Tabla 13 Pregunta 9, encuesta. Fuente propia

# ENCUESTADOS | SI | NO

PERSONA 1 X Pregunta &9
PERSONA 2 X

PERSONA 3 X

PERSONA 4 X

PERSONA S X

PERSONA 6 X

PERSONA 7 X

PERSONA 8 X

PERSONA 9 X

TOTAL 2 7 L
%o 22% | 78%

ANATLISIS
el 78% de los entrevistados dicen sentirse comodos en la forma como desempeiia su labor, sin embargo
manifestaron que, aunque se les da los elementos de proteccion personal (guantes, overol, botas), les molesta o
incomoda usarlos apropiadamente v ademas no se les exige usarlos v faltan elementos como (escaleras equipos
para trabajos en alturas, arnés); el 22% restante considera que estan conformes con los elementos que les entrega la
empresa.
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Pregunta 10, ¢Recibié usted alguna clase de entrenamiento o capacitacion para

desempeiiar su labor?

Tabla 14 Pregunta 10, encuesta. Fuente propia

Pregunta # 10

# ENCUESTADOS | SI | NO
PERSONA 1 X
PERSONA 2 X
PERSONA 3 X
PERSONA 4 X
PERSONA 3 X

PERSONA 6 X
PERSONA 7 X
PERSONA S X

PERSONA 9 X
TOTAL 4 5 ' 42
%o 44% | 56%

ANALISIS

el 56% de los entrevistados dice no haber recibido enirenamiento o capacitacion porque va contaban con
experiencia en la labor a desempefiarse; el 44% restante manifestd que se les capacito v entreno por parte de otros
operarios en las labores en los procesos de la bodega.

Pregunta 11, ;Considera que necesita capacitacion en temas inherentes a su labor?,
¢Cuales?

Tabla 15 Pregunta 11, encuesta. Fuente propia

# ENCUESTADOS | 81 | NO
PERSONA 1 X
PERESONA 2 X
PERSONA 3 X
PERSONA 4 X
PERSONA 5 X

PERSONAG X
PERSONA 7 X
PERESONA § X
PERSONA 9 X
TOTAL 5 4

Yo 56% |44%

Pregunta # 11

ANALISIS

el 44% de los entrevistados manifestd no necesitar capacitacion en temas relacionados al desempefio de su labor
debido a la edad v de su experiencia (mas de afios) de la baja escolaridad que tienen; el 56% restante dice que
seria bueno recibir capacitaciones en métodos de almacenamiento, distribucion, entre otros.
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Pregunta 12, ; Esta usted de acuerdo con la forma en que se reciben las materias primas
en cuanto a tiempo, lugar y forma como se descarga?

Tabla 16 Pregunta 12, encuesta. Fuente propia

4 ENCUESTADOS | SI | NO Pregunta # 12
PERSONA 1 X

PERSONA 2 e

PERSONA 3 X

PERSONA 4 X

PERSONA 5 X

PERSONA 6 X

PERSONA 7 X

PERSONA 8 e

PERSONA 9 X

TOTAL 6 | 3

% 67%|33% o

ANALISIS

el 67% de los entrevistados no manifesto tener inconvenientes con el descargue de los vehiculos porque cualquier
horario v tiempo no los afecta; el 33% restante manifestd su inconformidad cuando se reciben vehiculos después de
las 4:30 pm, pues piensa que esta labor deberia hacerse solo en horas de la mafiana

Pregunta 13, ¢ Las operaciones de carga y descarga las realiza solo el conductor?

Tabla 17 Pregunta 13, encuesta. Fuente propia

# ENCUESTADOS | SI | NO
PERSONA 1 X Pregunta # 13
PERSONA 2 X

PERSONA 3 X

PERSONA 4 X

PERSONA 3 X

PERSONA 6 X

PERSONA 7 X

PERSONA § X

PERSONA 9 X

TOTAL 2 | 7

% 22%|78% il

ANALISIS

el 78% responde que no porque el cargue lo realizan con el auxiliar de bodega v el descargue solo el conductor; el
22% responde que si por que el conductor esta en los dos procesos, adicional manifiestan que el descargue lo
realizan solos.
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Pregunta 14, ¢Ha sufrido algun accidente en las operaciones de cargue y descargue

Tabla 18 Pregunta 13, encuesta. Fuente propia

iHa sufrido algin accidente en las operaciones de cargue y descargue?

# ENCUESTADOS | SI | NO Pregunta # 14
PERSONA 1 X
PERSONA 2 X
PERSONA 3 X
PERSONA 4 X
PERSONA 5 X
PERSONA 6 X
PERSONA 7 X
PERSONA § X
PERSONA 9 X
TOTAL 3 6
% 33%|67%

ANALISIS

el 67% responde que no se tienen las precauciones al momento de manipular las cargas; el 33% responde que si
porque no se utilizan los E.P.P v la actividad la realizan con afan.

De forma general, se puede determinar de esta entrevista que los colaboradores de la
empresa coinciden en que se debe mejorar la organizacion de la bodega en cuanto a la
distribucion de los espacios y la correcta delimitacion de los mismos; por otra parte se sugirio
la implementacion de métodos de control y gestion de inventarios, factor sobresaliente en
esta entrevista; en cuanto a maquinaria se sugirié la adquisicién de nuevos equipos; por
ultimo, fue evidente la influencia que tiene el nivel de escolaridad de los colaboradores en
las respuestas y opiniones que se obtuvieron de este ejercicio, debido a la falta de interés por
mejorar los procesos, lo que se notd en la falta de cuidado por el bienestar propio.(ver
apéndice ).

Cabe resaltar que la aplicacién de esta encuesta tuvo como objeto analizar tres
enfoques del area como lo es el conocimiento de las funciones del cargo ya que algunos de

los colaboradores del almacén vienen de realizar funciones de aseo y mantenimiento. El
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analisis de la distribucion fisica del almacén desde la perspectiva del grupo objeto de estudio,
y los elementos de proteccion personal con lo que cuenta el area ya que este almacén cuenta

con estanterias de mas de 4 metros de altura y se levantan cargas de hasta 30 kg de peso.

3.7 Analisis descriptivo cuantitativo

Clientes

Brilladora el Diamante es una empresa que en la actualidad cuenta con 50 clientes que
son atendidos por el CEDI de la ciudad de Bogota, algunos de estos clientes cuentan con mas
de un punto de entrega como se puede observaren la tabla 19 “Total de clientes atendidos por
el CEDI de Bogota por su sector” donde se puede identificar el nimero de puntos de entrega
por sector, estos clientes se desglosan 50 clientes principales con 234 puntos de entrega o

centros de costo. (Anexo 2)

SECTOR CANTIDAD DE CLINETES
COMERCIAL 10
HOSPITALARIO 1
INDUSTRIAL 38
INSTITUCIONAL 22
RESIDENCIAL 1

SALUD 127
SERVICIOS 17
SUPERMERCADO 18

TOTAL 234

Tabla 19 Total de clientes atendidos por el CEDI de Bogotéa por su sector.

Fuente: Informacion recolectada de la base de datos de Brilladora el Diamante.

De estos 234 puntos de entrega identificados en el anexo 2,169 estan ubicados en la
ciudad de Bogota y sus periferias, 11 en Boyac4, 3 en Casanare, 40 en Cundinamarcay 11

en Villavicencio, todos estos clientes son atendidos por el CEDI de Bogota y segun como
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lo manifesto el jefe de logistica cada uno de estos clientes debe ser visitado tan solo una vez
al mes realizando la entrega de la totalidad de los insumos requeridos, para esto la
compafiia cuenta con tres vehiculos propios tipos NP 300 con furgdn con una capacidad de
carga de una tonelada, con estos vehiculos se atiende la distribucion de los insumos de
Bogota y periferias (169 clientes), las demas regionales son atendidas con una trasportadora
externa (ENVIA), estos ultimos también estan atados a la programacion de entregas del
mes y deben ser despachados con minimo dos dias de antelacion con la finalidad de poder
cumplir la fecha de entrega reportada en el cronograma. Todos estos clientes se deben tener
en cuenta ya que de una u otra forma impactan el proceso de abastecimiento,
almacenamiento y en la programacion de entregas.

Una vez determinada la cantidad de clientes que atiende la sucursal de Bogota se
procede a realizar su clasificacion segun su sector comercial, esto es posible al validar de
manera exhaustiva la plataforma de SIESA (sistema que utiliza la compafiia) donde yace
informacién de la clasificacion ya determinada por el departamento de operaciones y el
departamento comercial en la apertura de nuevos clientes, estas dos secciones de la empresa
determinan y dan la clasificacion de cada cliente.

Gracias a lo expresado anteriormente es posible fragmentar los 234 puntos de
entrega en las siguientes clasificaciones: del total de puntos de entrega o clientes 10 puntos
pertenecen al sector comercial; 128 puntos para el sector salud y hospitalario; 38 puntos de
entrega para el sector industrial; 17 puntos de entrega para el sector servicios; 22 puntos de
entrega para el sector institucional; 1 punto de entrega para el sector residencial y 18 puntos
de entrega para el sector supermercado. Con esta clasificacion es posible determinar un
rango de prioridad debido a la cantidad de mercancia en costo que ha sido movida en el

periodo de tiempo estudiado, gracias a esto fue posible evidenciar cual es el grupo con

55



mayor participacion y se puede evidenciar en la tabla 20 “Costo de mercancia movida por

sector”.

SECTOR UNIDADES MOVIDAS ~ COSTO TOTAL

SALUD 71189 ¢ 223,142,284.48
INDUSTRIAL 49236 ¢ 199,869,242.90
SUPERMERCADO 26886 ¢ 147,546,161.02
INSTITUCIONAL 46455 ¢  110,582,587.44
COMERCIAL 2543 $  12,249,700.39
SERVICIOS 4499 $  9,045,655.37
RESIDENCIAL 1318 $  1,4857254.68
HOSPITALARIO 433 $  1,304,286.13

TOTAL 202559 §  705,265,172.41

Tabla 20 Costo de mercancia movida por sector, fuente propia basado en la informacion de SIESA.

Esta informacion es de gran importancia ya que se puede determinar cudl es el
sector comercial mas significativo que atiende la compafiia y que tipo de insumos o
articulos consume cada cliente de esta segmentacion, esto se evidenciara de manera mas
clara en la explicacion del producto.

Durante el periodo analizado, se encontrd que en los 8 primeros meses del 2018
(enero-agosto) la empresa tenia 133 puntos de entrega en su base de datos y que las
solicitudes de pedidos se mantenian constante en ese periodo de tiempo, para mediados de
agosto del 2018 se presento la apertura de nuevos clientes como lo es el grupo sanitas el
cual cuenta con 6 clientes principales que adicionaron a la programacién de entregas 101
centros de costo o puntos de entrega nuevos, el mas representativo de los nuevos clientes es
la entidad promotora de salud sanitas, que cuenta con 39 puntos de entrega. Luego de
recopilar toda la informacion del total de los clientes, la nueva cantidad de puntos atendidos

se eleva a 234 incrementando la cantidad de estos en un 76%.
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Teniendo en cuenta que han entrado mas clientes a la base de datos, también se
encontré que el numero de pedidos entregados cada mes se incremento en un promedio del
7%, ocasionando un crecimiento en la operacién como se ve en la Tabla 21 “Pedidos
entregados y porcentaje de crecimiento mes a mes”; 10s nimeros negativos representan una
disminucion en la cantidad de solicitudes al comparar el mes actual con la cantidad

solicitada el mes anterior.

Mes Afo Pedidos entregados mes a mes % de crecimiento mes a mes

Enero 2018 85 -
Febrero 2018 87 2%
Marzo 2018 83 -5%
Abril 2018 94 13%
Mayo 2018 97 3%
Junio 2018 114 18%
Julio 2018 87 -24%
Agosto 2018 98 13%
Septiembre 2018 124 27%
Octubre 2018 157 27%
Noviembre 2018 200 27%
Diciembre 2018 211 6%
Enero 2019 169 6%
Febrero 2019 159 -25%

Tabla 21 Pedidos entregados y porcentaje de crecimiento mes a mes

Fuente: Elaboracion propia basada en SIESA.

Una vez establecido el nimero de clientes y puntos de entrega que se manejan en la
actualidad, es posible afirmar que hay clientes que tienen una mayor participacion y que
esta afecta el modelo de abastecimiento que se ha venido manejando, estos clientes son
relevantes para todo el proceso logistico ya que al tener un mayor nimero de pedidos y

lugares de entrega, aumenta la posibilidad de realizar estas entregas con errores o con
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faltantes, generando reprocesos, falencias en el control del inventario e inconformidad del
cliente.

Como se evidencia anteriormente, el crecimiento que ha venido presentando la
compafiia ha repercutido en el aumento de solicitudes y entregas de pedidos, esto se puede
observar en la ilustracion 10 “aumento en entrega de pedidos mes a mes” donde se puede
visualizar el comportamiento en requisiciones atendidas por el CEDI de Bogotéa en el
periodo de estudio, aqui se observa las entregas realizadas (color azul) y la linea de

tendencia de las mismas (rojo).

Cantidad de pedidos entregados mes a mes

250

200

159

150

100

50

ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB
(2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2018) (2019) (2019)

llustracion 10 Aumento en entrega de pedidos mes a mes.

Fuente: Elaboracion propia basada en el cronograma de entrega mensual.

De la anterior gréafica, es posible establecer tres comportamientos, primero: el
comportamiento relativamente estable que se presenta entre enero y agosto del 2018 donde

la desviacion estandar fue de 10.13 y se entregaron en promedio 93 pedidos. Segundo: El
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comportamiento entre septiembre y diciembre del 2018 donde hubo un aumento en pedidos
y se atendid un promedio de 173 pedidos con una desviacion estandar de 40.12, Y tercero:
El comportamiento decreciente presentado entre enero y febrero del 2019 con un promedio
de entregas de 164 pedidos y una desviacion estandar de 27.5. debido a estas desviaciones
es importante recalcar que gracias a este comportamiento no se puede basar el
abastecimiento de la bodega por medio de promedios mdviles simples ya que no se cuenta

con un comportamiento lineal que valide este método.

Producto

Al ser una empresa dedicada a prestar servicios y productos de aseo, es
completamente indispensable contar con un amplio catalogo que permita satisfacer la
necesidad de cada cliente, para esto, la compafiia ha permitido que cada CEDI a nivel
nacional se empodere de su abastecimiento y busque la manera de crear alianzas
estratégicas con proveedores locales que ofrezcan una ventaja en precios y tiempos de
entrega Optimos para abastecer su almacén y poder cubrir la necesidad de cada pedido, es
vital resaltar que algunos de los insumos bésicos para la realizacion de las actividades de la
compafiia son fabricados por la planta de produccion de brilladora el diamante en la ciudad
de Cali, alli se fabrican insumos tales como acabados de pisos, ambientadores liquidos,
ceras, decapantes, desinfectantes entre otros. Estos, al igual que los productos adquiridos
por compra local cuentan con una referencia ya creada en el sistema SIESA, a nivel
nacional existen 2178 referencias creadas en el sistema, de las cuales el CEDI de Bogota ha
utilizado para su operacion 1623 desde que inici0 operaciones hace 5 afios, para este trabajo
se pretende analizar unicamente el comportamiento de 933 referencias que son las que han

tenido movimiento en el tiempo evaluado; se descartan 264 referencias cuyo altimo
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movimiento fue realizado en el afio 2015, 172 referencias con Gltimo movimiento en el afio
2016 y 254 referencias con ultimo movimiento en el afio 2017; esta informacion se extrae
del sistema de gestion de inventarios que maneja la compafiia y se pueden observar en la

tabla 21.

Descripcion Total Observacion
Referencias con Gltimo movimiento a 2015 264
Referencias con Gltimo movimiento a 2016 172 690 referencias descartadas
Referencias con Gltimo movimiento a 2017 254
Referencias con Gltimo movimiento a 2018 344
933 referencias a tener en
Referencias con Gltimo movimiento a 2019 589
cuenta
Referencias totales en el sistema 1623

Tabla 22 Numero de referencias y su ultimo movimiento

Con estos datos, se puede deducir que las 690 referencias descartadas equivalen al
42.51% del total de las referencias que tienen mas de un afio y medio de inactividad (por
este motivo no seran tenidas en cuenta)

Al tener un nimero considerable de referencias, la empresa opta por agruparlas en
11 familias como se observa en la Tabla 23 “cantidad de familias y nimero de referencias”
para hacer mas facil su control y manejo.

Estas 11 familias se manejan a nivel nacional, pero solo 10 de ellas se utilizan en el
CEDI de Bogota, de estas GUnicamente 9 entraran en el analisis de este trabajo ya que la
familia de dotacion no interactta directamente con los requerimientos que realiza cada
cliente, para el andlisis de este proyecto, esta familia se tendra en consideracion Unicamente

para determinar el almacenamiento ya que cuenta con inventario en el almacén.
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Familia Cantidad de referencias

Articulos varios de aseo 774
Repuestos 310
Elementos de proteccién 156
Producto terminado 149
Dotacion 112
Insumos varios mangos 41
Maquinas 33
Venta de productos gravados al 5% 25
EPP-Guantes-Proteccion 13
Material de empaque 6
Materia prima 4
Total 1623

Tabla 23 Cantidad de familias y nimero de referencias.

Fuente: Elaboracion propia

Para poder entender un poco mas la agrupacion que hace la empresa por familias, a
continuacidn, se hace una breve explicacién de cada una de ellas.

Articulos Varios de Aseo: comprende liquidos no elaborados por la compafiia y que son
adquiridos por proveedores externos, también incluyen elementos basicos para los procesos
de limpieza como lo son escobas, baldes, traperos Etc. E incluyen consumibles necesarios
para el tratamiento de pisos y arreglos locativos.

En general esta familia conforma el 48% de las referencias del inventario ya que no
solo contiene insumos bésicos de limpieza si no que abarca todos los elementos necesarios
para los trabajos especializados en alturas, jardineria, mantenimiento locativo, entre otras;
cabe aclarar que esta familia no contiene referencias relacionadas con maquinaria o activos
fijos.

Elementos de Proteccion Personal: Son los elementos o accesorios utilizados por
los trabajadores para protegerlos de los riesgos asociados a las funciones desempefiadas;

minimizando las lesiones que se puedan producir de accidentes o incidentes de trabajo. Lo
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componen articulos tales como impermeables, cascos, mascarillas con prefiltros,
monogafas, etc.

E.P.P Guantes: En esta familia encontramos los diferentes tipos de guantes de nitrilo
también usados para proteccién personal y cuya funcion es proteger las partes del cuerpo méas
expuesta a riesgos como lo es las manos, estos se componen de guantes de varios colores
segun su sector de uso (hospitalario, residencial, comercial, etc.)

Es vital que estos elementos lleguen a los clientes para el cuidado de los
trabajadores y poder asi evitar cualquier tipo de lesidén que pueda generar las actividades
comerciales de cada cliente.

Insumos Varios Mangos: En este grupo se encuentran las herramientas de aseo que
tienen como funcion extender el alcance de los trabajadores evitando lesiones ergonémicas,
asi como articulos disefiados para el transporte de minimo de residuos liquidos y sélidos, en
esta familia se encuentran articulos como los recogedores, baldes, escobas, traperos, haragan,
etc.

Maquinas: Como su nombre lo indica, son las maquinas utilizadas para realizar las
actividades contratadas por cada cliente y estas deben ser trasladadas oportunamente para
cumplir con el servicio. En la comparfiia se manejan maquinas tales como brilladoras de
alta y de baja, maquinas autoscruber (esenciales para el tratamiento de pisos), aspiradoras,
hidro lavadoras, maquinas brilladoras de propano (utilizadas para los procesos de decapado
de pisos), guadarias, entre otras.

Materia Prima: En este grupo encontramos todos los componentes relacionados para
la elaboracidn de los productos utilizados para el aseo y desinfeccion.

Material de Empaque: Esta familia comprende los empaques e insumos utilizados

para el alistamiento, embalaje y envi6 de material a cualquiera de los clientes que maneja la
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regional de Bogota y los puntos atendidos por las demaés regionales donde tiene bodegas o
centros de distribucion brilladora el Diamante (Cali, Medellin, Pereira, Pasto, Bucaramanga
y Barranquilla). Para el caso de la bodega de estudio ubicada en la capital estos insumos
de embalaje son utilizados para los despachos de la ciudad de Bogota y €l envio de los
insumos para las periferias atendidas desde el CEDI (Centro de distribucion) de
Teusaquillo.

Producto Terminado: Comprende los liquidos necesarios para los procesos de
aseo Yy desinfeccion para las diferentes actividades que desarrolla brilladora el diamante, en
esta familia se debe resaltar que estos insumos son fabricados por la empresa en su planta
de produccion de Cali y cuyas recetas son propias de la compaiiia.

Repuestos: En esta familia encontramos todos los repuestos para mantenimiento de

las maquinas, o cuando por dafio o averia se deben cambiar.

Dotacién: En este grupo encontramos los elementos o prendas de vestir que son
utilizadas por el personal a cargo de la empresa Diamante y es obligacion de la compafiia
hacer entrega en el momento de ingresar la persona y cambiar como esta estipulado en el
codigo sustantivo del trabajo. Se debe aclarar que esta familia es manejada por otra area de

la compaiiia.

Abastecimiento
A continuacion, se realiza una descripcion breve de los procesos logisticos que
ejecuta el CEDI en la ciudad de Bogota, con el fin de dar claridad a la problematica en el

planteamiento del problemay como se realiza su abastecimiento.
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Solicitudes de pedido (Requisiciones de insumos)

Los supervisores que se encuentran en cada punto de entrega o cliente realizan una
estimacion mensual de los insumos que requieren para poder cumplir con los servicios
contratados, esta informacion la hacen en un formato de Excel y la envian al jefe de
operaciones para que sea aprobada. El jefe de operaciones, valida que las solicitudes que
realizan sus supervisores a cargo no excedan el presupuesto mensual de la operacién, una
vez aprobadas las solicitudes, le envia un consolidado de los clientes que tiene a cargo al
jefe de logistica, este consolidado se envia entre los dias 12 al 16 de cada mes, como se
observa en la llustracion 11 “Recepcion y gestion de pedidos™.

El jefe de logistica, valida que el jefe de operaciones haya enviado las solicitudes
de todos los supervisores que tiene a cargo, realiza un consolidado general y lo remite a sus

dos asistentes de compras para que se gestione el abastecimiento.

ESQUEMA DE RECEPCEPCION Y GESTION DE PEDIDOS {CLIENTE INTERNO)
MES 1 MES 2
I I
RECEPCION DE PEDIDOS PROXIMO MES I !
DIA 12 DIA 14
I I REVISION DE PEDIDOS Y GESTION DE ABASTECIMIENTO
DIA 15 Ultimo dia del mes
I I INICIO DE ENTREGAS
DIA1
] 1
DAL Ultimo dia del mes
I 1
ENTREGA DE PEDIDOS RECIBIDOS ENTRE EL 12 Y EL 14 DEL MES ANTERIOR

lHustracion 11 Recepcion y gestion de pedidos, fuente propia basado en el proceso actual de la compaiiia.

Compras y abastecimiento
El abastecimiento de la bodega se divide en dos partes, como primera instancia los
insumos que son fabricados por la planta de produccion de Cali y la segunda los insumos

gue se gestionan por compra local; para este abastecimiento el jefe de logistica baja del
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sistema los movimientos de inventario de los Gltimos 6 meses y procede a realizar un
promedio de lo solicitado. De esta manera proyecta una necesidad de inventarios para el
mes siguiente y el personal de compras procede a abastecer la bodega basados en esta
informacidn, para lo productos propios de la empresa el jefe de logistica debe enviar la
solicitud de insumos requeridos a la planta de produccion antes del 20 de cada vez para que
Cali abastezca el CEDI de Bogota antes del dia 28.

Las 6rdenes de compra que se generan son atendidas por los proveedores con un
tiempo de entrega promedio de 5 dias habiles, aqui es importante que los asistentes de
compras gestionen y envien las 6rdenes a cada proveedor con un tiempo prudencial que
permita asegurar el abastecimiento y poder cumplir con las solitudes de la semana

siguiente.

Programacion de entregas

La programacion de despachos general la realiza el jefe de logistica y a diario es
ajustada por el asistente de logistica; basicamente lo que hace el jefe de logistica es plasmar
en una plantilla de un calendario del mes los clientes que deben entregarse dia a dia, para
este proceso no se tiene en cuenta el volumen de insumos que consume cada cliente y
debido a que el abastecimiento se realiza por medio del método de promedio mdvil
asumiendo a que el consumo es contante por semana, se han presentado entregas con
agotados.

En esta programacion se ha evidenciado como se argumenta en el planteamiento del
problema que esta no se encuentra totalmente ajustada y que se presentan clientes que,
aunque estan cerca, se gestiona la entrega de sus pedidos con varios dias de diferencia. Para

este trabajo ya que era necesario conocer la distancia promedio recorrida para poder atender
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los faltantes presentados y la ubicacion de cada uno de los clientes, se vio necesario el
levantamiento de la base de datos tomando como foco para este proceso la direccion de
cada punto de entrega y la localidad. Esta informacion no solo es util para poder evaluar el
sobre costo derivado de la gestion de los faltantes, si no que adicional puede brindar una

herramienta que permita optimizar la programacion de entregas actual.

Alistamiento

El alistamiento comienza una vez el asistente de logistica digita y remisiona los
pedidos a entregar en las rutas el dia siguiente, este procede a realizar las remisiones con las
cantidades solicitadas por cada cliente y descarga del inventario los insumos necesarios
para el cumplimiento de estos pedidos, para esto se basa en la informacién del inventario en
sistema (es decir que se asume gue las cantidades de inventario que tiene el sistema SIESA
son reales y se da por hecho que estan disponibles). Luego imprime los documentos y las
pasa a los auxiliares de bodega para que realicen los alistamientos; los auxiliares deben
devolver al asistente de logistica las remisiones completas con las novedades de los
productos que no encontraron fisicamente, dichas novedades son validadas por el asistente
de logistica y de aprobarlas procede a realizar devoluciones en el sistema, dejando soporte
fisico de la devolucién en la remision para que no se presenten inconformidades en las
entregas.

Cabe resaltar que al realizar una devolucion debido a un faltante fisico de inventario

este afecta el indicador de gestion del area de logistica, el cual define que no se puede tener

una diferencia de inventario que supere el 0.5% del valor total de la mercancia del almacén.
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Cargue de vehiculos

Normalmente se realiza el cargue de los vehiculos en horas de la tarde, cuando los
conductores regresan al CEDI, estos cargues son certificados por los conductores validando
la cantidad de insumos registrados en cada remision. Actualmente no se tiene un rutero que
detalle que clientes lleva cada conductor, esta informacion solo la maneja el asistente de
logistica, lo cual genera demoras en la trazabilidad de las rutas y seguimiento a novedades
con la documentacion cuando el asistente de logistica no se encuentra en la operacion.

Los conductores deben solicitar al jefe de logistica los vales para llenar los vehiculos
de combustible y solicitan dinero en caso de requerirlo para pago de peajes y demas; al
mismo tiempo deben entregar los soportes del dia anterior para legalizar el dinero o los

vales entregados.

Recibo y almacenamiento
El recibo de productos se realiza normalmente en horas de la mafiana de lunes a
viernes, la Gltima semana de cada mes es la méas pesada ya que llega la mercancia de Cali y

los auxiliares deben descargar, certificar cantidades, almacenar y organizar la bodega.

Control de inventarios

La bodega de Bogota actualmente cuenta con un area para el desarrollo de sus
operaciones logisticas de 580 mts, donde se realizan las actividades de recepcion,
almacenamiento y distribucion de mercancias, en este CEDI se controla el inventario de los
insumos que seran enviados a los clientes de la regional, las periferias cercanas y las ciudades
atendidas desde este punto, para salvaguardar este inventario la bodega cuenta con un sistema
de almacenamiento en estanterias distribuidas en 8 estantes tipo convencional con 82

posiciones que proporcionan un acceso directo a los insumos alli almacenados, la bodega
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tiene destinado solo el 69 % de la capacidad para el almacenamiento de los insumos a
despachar a cada cliente, el resto de la capacidad disponible se encuentra distribuido segun

como lo muestra la tabla 24 < Cantidad de posiciones destinadas para el almacenamiento de

materiales”.
DISTRIBUCION FISICA DEL ALMACEM
POSICIOMES PARA ALN. INSUMOS 26 69%
POSICIOMES PARA ALN. DOTACIOMES 21 25%
POSICIOMES PARA ALN. REPUESTOS o 6%
TOTAL 82 100%

Tabla 24 cantidad de posiciones destinadas para el almacenamiento de materiales, fuente propia basado en la
observacion directa.

Esta disposicion limita la cantidad de insumos que se puedan recibir en el almacén por
lo que es necesario programar el abastecimiento de manera que se aproveche las posiciones
de estos estantes sin afectar los procesos del area.

Es importante resaltar que las estanterias disponibles cuentan con acceso por ambos
lados lo que facilita las operaciones de almacenamiento y control del inventario, sin embargo
no se cuenta con una politica clara de disposicion del material en los estantes ya que no se
tiene en consideracion el tipo de familia al que pertenece cada insumo a la hora de realizar el
almacenamiento, esto se puede evidenciar en las ubicacion actual de la mercancia segun la

ilustracion 12 “Distribucion fisica de la bodega™.
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# ESTAMNTE [PO DE FAMILLA ALMACEMNAD 1 ESTAMNTE 7
1 awve | EPP [DOT] ERP [1wm T E T
2 DOT | rRP | EPP
E] avae | PT |DoT| EP
4 avae | PT |DoT| EP | Mo
E] RP PT | ma | ava MoE
& Ave [DOT
Ed awvae | EPP| EP PT_[1wra
8 1WA | Ao
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AN ARTICULOS WaRIOS DE ASE] = =1 = =| = =
EPF EPP-GUAMTES- PROTECCICE = =1 = == =
ooT DOTACION @ A -t @ | = @
[l REFLESTOS
PT PROOUCTO TERMIMADO
EF ELEMEMNTOS DE PROTECCIO
[ FMASILIMNAS
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MOE MATERIAL OE EMPAQUE
ZOMA DE ALISTAMIEMNTO
ESTAMNTE 6

Z0NA DE PARQUED

DSITRIBUCION
DE ESTANTERIAS

EMNTRADA

llustracion 12 Distribucidn fisica de la bodega, elaboraciéon propia basado en la observacion directa.

Este tipo de distribucion atado a la falta de marcacion de la estanteria y una inexistente
planimetria de la bodega ha generado errores en el alistamiento de los insumos, ya que por
falta de conocimiento o por la existencia de referencias con un nombre parecido (ejemplo
Nutral Q y Nutral Cleaner) los auxiliares de bodega terminan distribuyendo el insumo errado
o sencillamente no envian lo solicitado lo que ha generado sobrantes y faltantes evidenciados
en inventarios ciclicos que realiza el area.

El jefe de logistica con apoyo del asistente de logistica debe realizar inventarios
ciclicos semanales, teniendo en cuenta los productos que han generado novedades en los
alistamientos con el fin de entrar a revisar el por qué se presentan los faltantes y de ser
necesario realizar los ajustes 0 movimientos pendientes, en este proceso se observo que
aungue se realizan inventarios de control no se tiene en cuenta la edad del inventario lo que

repercute en que se tenga mercancia que no rota en mas de 90 dias y que equivalen al 20%
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del inventario total de la bodega. Esto se aprecia de mejor manera en la tabla 25 “rotacion

de producto”.

Edad del
Inventario

Costo Cantidad entre

Valor Mercancias %

0 a 30 dias $ 112,003,930.94 [ 56%
?E?”EEE?Q'S“ =ntre $ 35,598,712.91 |18%
ggztnggad?;fad enire $ 12,172,411.18 | 6%

Costo Cantidad entre

50 6 e dizs $ 40,655,560.73 | 20%

Tabla 25 rotacion de producto, fuente propia basado en la informacion de SIESA.

Servicio al cliente
Todas las novedades que se presenten en ruta, solicitudes adicionales y demas
solicitudes que puedan realizar los supervisores de cada cliente, son atendidas y gestionadas

por el asistente de logistica.

Capitulo 4. Analisis de Resultados

4.1 Propuestas de mejoramiento

Después de realizar el diagnostico a la empresa Brilladora el Diamante y por
consiguiente al area en estudio, se buscan las posibles soluciones para los constantes
problemas que se presentan en el area de distribucion y logistica de la empresa; se plantea
la siguiente propuesta:

Mejoramiento continuo: en busca de la calidad y la empresa, logre un sistema de
mejoramiento continuo en todos los procesos y en todas las personas, para llegar a la

calidad total y poder ser mas competitivos acercandose al éxito. Esto significa corregir las
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fallas del proceso para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable. EI mejoramiento

continuo trae como resultados menores costos, mayor capacidad de cumplir en los tiempos
de entrega, mayor calidad del servicio y satisfaccion de los clientes. Este es un proceso que
describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan

hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

4.2 Propuesta

Durante todo el proceso de analisis de este proyecto es evidente que la falta de
métodos de pronosticos adecuados para gestion del abastecimiento de la bodega es una de
las fallas que repercuten en el cumplimiento de los pedidos y que afectan de manera directa
los procesos logisticos del CEDI, ya que el agotado de un insumo afecta de la distribucién y
la atencion del cliente sin mencionar los sobre costos en transporte. La forma més adecuada
para subsanar este problema es gestionar las compras y el abastecimiento de forma que se
tenga en cuenta las familias de articulos que mas novedad presentan en faltantes de
mercancia, el volumen el de consumo mensual por articulo, el comportamiento de consumo
semanal y el consumo promedio por cliente.

Con esta propuesta se pretende dar las posibles herramientas que brinden una
solucion al problema de abastecimiento de la compafiia, para esto importante analizar la
informacidn con la que se dispone para este ejercicio, como primera instancia es importante
conocer y analizar las familias que tuvieron la mayor cantidad de referencias con agotado
en un periodo de 14 meses, de esta manera se establece un analisis por el método de Pareto
basado en el documento de la Universidad de Vigo Espafia (Vigo, s.f.) Que se basa en la
ley de “80-20” de Vilfredo Pareto donde dicta que en un 20% de los factores o causas se

concentra el 80% del efecto. Este método también es conocido como “clasificacion ABC”
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donde los factores o causas “A” se corresponderian con el 20% que soporta el 80% del peso

total del problema.

120,0%

100,0%

80,0%
/

60,0% |4

I # Refrencias con
agotado en un periodo
20,0% |- de 14 meses

e O
0,0% |- [ ] % Acumulado

40,0% |

llustracion 13 Diagrama de Pareto, basado en los datos obtenidos de las referencias faltantes por familia

Con este andlisis se evidencia que la mayor cantidad de faltantes en la compafiia
recae sobre las familias de articulos varios de aseo, elementos de proteccion personal y
producto terminado, esto ya que suman el 80% de las referencias agotadas en el periodo de
estudio, esto quiere decir que, para cubrir la mayor cantidad de faltantes en los pedidos de
la compafiia, se debe enfocar los esfuerzos en el abastecimiento de estas tres familias.

Las referencias de articulos varios de aseo que representan la mayor la cantidad de
en agotados con un porcentaje superior al 20% en ese periodo de tiempo radica en 68
referencias que en su mayoria se pueden gestionar con compra local. Estas referencias se
deben tener en consideracion al momento de ejecutar el abastecimiento para asi poder
evitar el faltante y el reproceso de visitar nuevamente al cliente. Esto permitiria reducir los
sobre costos relacionados al gasto de combustible mensual. Aqui es importante tener en
cuenta que para la familia de producto pertenecen a los insumos que son solicitados a la

planta principal en Cali ya que alli son fabricados, estos deben ser solicitados con minimo 5
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dias de anticipacion para que la principal determine si se tiene la materia prima necesaria
para la elaboracién de estos consumibles.

Basandose en la informacion anteriormente suministrada y en base a la ley de “80-
20” de Pareto se pueden determinar politicas de abastecimientos que cubran estas
necesidades y eviten los agotados. Para generar estas politicas de abastecimiento se debe
conocer la importancia de una buena gestion de stocks ya que una mala decision en este
proceso puede tener graves consecuencias cuando el inventario no esta bien gestionado,
estas malas decisiones pueden generar efectos negativos que se empiezan a notar en la
aparicion de faltantes en el inventario del sistema vs. Las cantidades fisicas, el incremento
de los costos logisticos, el desperdicio de tiempo y mano de obra, la disminucion del nivel
de servicio, la insatisfaccion de los clientes y la disminucién en los requerimientos.

Seguido a esto es importante conocer el consumo que se ha venido presentando mes
a mes por insumo despachado de la bodega, con esta informacidon es posible realizar un
prondstico basado en el método de Holt que permita pronosticar el periodo entrante, este
método en espacial permite suavizar el comportamiento de los datos y llegar a un
prondstico que se asemeje al tltimo comportamiento del articulo, esto es importante ya que
los insumos que ha venido entregando la compafiia no demuestran una estacionalidad en las
solicitudes, en esta parte de la propuesta se simulo el pronoéstico a 4 referencias al azar con
la finalidad de corroborar su funcionalidad, esto arrojo los siguientes comportamientos
donde se muestra en color azul el comportamiento real de cada articulo y en color naranja

el prondstico obtenido (ilustracion 14).

73



20
15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
e ACEITE 4 TIEMPOS 20W-50 X UNIDAD
e ACEITE 4 TIEMPOS 20W-50 X UNIDAD

300

250

200

150

100

50
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

s CREMA DESMANCHADORA FROTEX X 500 GRM e CREMA DESMANCHADORA FROTEX X 500 GRM

2500

2000

1500

1000

500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

e DULCEABRIGO BLANCO X METRO e DULCEABRIGO BLANCO X METRO

20

15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

e PAD CAFE DE 16" ABRATECH 71-16 e PAD CAFE DE 16" ABRATECH 71-16

llustracion 14 Comportamiento real vs. pronostico. fuente propia
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Cabe resaltar que esta informacion fue posible simularla al tener ya una base en
Excel que al estar formulada toma y analiza los datos ingresados y genera de manera
automatica el pronostico de consumo para el proximo periodo. Este documento es propio
del grupo de trabajo de este proyecto y permite modificar la informacion segun la
necesidad. Una vez la informacidn pasa por el método de analisis se consolida de forma

automatica para facilitar el reporte al area de compras.

DESCRIPCION ITEM eneio [febrero |marzo |abiil [mayo [junio [julio [agosto [septiembre [octubre [noviembre |diciembre |enero |febrera [PRONOSTICO
ACEITE 4 TIEMPOS 20W-50 X UNIDAD 10 10 17 | 9 |18 |15 |11 | &6 8 El 12 11 8 E] ALPHA | BETA
Ft 10 10 |114| 109 115|122 (11983 [ 10786432 | 10.229 | 9.9833165 | 10.38665 | 10.51| 10.007 | 9.80596643
Te 2 16 |156]115]104]097[07304] 03449728 | 0.1645 | 0.0524509| 0.146628 | 0142] 00131 | 0029821579 | 1 5 | 5
FITa 12 | 116 | 13 [121]|126]132|12713] 11.131405 | 10.394 | 10065767 | 1053328 | 1065 | 10.021 10 . .
ACIDO OXALICO X KILOS 1 2 100 | 1|2 |2 6] 10 16 3 11 13 6 3
Ft 1 12 296|257 | 245)236|3.0008| 4.4726528 | 6.7781 | 7.2204978 | 7.977998 | 8.982 | 8.3859 | 7.308735096
Te 2 164 | 166|125 [ 0.98| 077 |0.7578 | 0.8826163 | 1.1672 | 1.0226247| 09692 |0.976] 06617 | 0.313920044
FITa 3 284 | 452|382 34331338486 53552691 | 7.9453 | 82451225 | 8 947198 | 9.959 | 9.0476 8
AMBIENTADOR PISO FABULOSO LAVANDA] 1 1 1 1| 1|1 ]2 2 2 2 2 2 2 2
Ft 1 1 11 1 [1] 12 136 1488 | 15904 | 167232 [1738] 1.7903| 183222784
Tt 2 16 |1.28] 102 | 0.82 ]| 0.66]|0.5643 | 0.4834304 | 0.4123 | 0.3503555 | 0.206668 | 0.25 | 0.2108 | 0.177060027
FITt 3 26 |228]202 | 18216617643 1.8434304 | 1.9003 | 1.9407555 | 1.968988 | 1.988 | 2.0011 2
AMBIENTADOR SPRAY X UND 11 13 16 |16 |11 [ 3 | 9o 9 9 9 9 3 5 9
Fe 11 | 114 [123]131]126]107]10373] 10008138 | 9.8785 | 9.7028081 | 9.562245 | 8.25 | 7.5008 | 7.879870183
Tt 2 168 |153] 137 [ 1.01| 042 [02713| 01621606 | 0.0858 | 0.033502 |-0.001311| -0.26 | -0341 |-0.216651616
FITt 13 |13.08[13.8| 144 |137]11.1]10.644| 10.260298 | 9.9643 | 9.7363101 | 9.560936 | 7.986 | 7.259 8

_enem febrero | marzo | abril | mayo | junio | julio | agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre enemm PRONOSTICO HOLT|
ACEITE4TIEMPOS 20W-50 X UNIDAD ARTICULOS VARIOS DE ASED 0 0 17| 9 1| 15 11 ] 8 9 12 1] & ) 10
ACIDO OXALICOX KILOS ARTICULOS VARIOS DE ASED 1 A W 1 1 1 B W 16 9 11 1B & 3 &
AMBIENTADOR PIS0 FABULOSO LAVANDAX2000C | ARTICULOS VARIOS DE ASED 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 R 1 1
AMBIENTADOR SPRAY X UND ARTICULOS VARIOS DE ASED 11 13 16 18 11) 3] 8 9 9 9 9 I 5 ) &
BATON CIRUJANO ANTIFLUIDO DESECHABLE ARTICULOS VARIOS DE ASED 65 80| 105) 100| 100] 50| 100| 103 1000 140 95 4 130 132 105

Tabla 26 Método de Holt y consolidad para el area de compras. Elaboracion propia.

Seguido a este pronostico se elabora una herramienta en Excel que permite evaluar
el promedio de los requerimientos solicitados por cada cliente contra inventario disponible
en el almacén, esto con el fin de identificar los insumos que pueden presentar un agotado en
el momento de atender el pedido, esto se realizara mediante el promedio individual de
consumo por cliente en un periodo de 6 meses (ya que el sistema no permite exportar mas
informacidn), una vez se cuenta con estos datos es indispensable conocer la programacion
del mes entrante para poder distribuir los clientes por semanas en el mes y determinar el
consumo aproximado de cada semana, esto se realizaria de la siguiente manera:
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mantenimiento
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS ZIPAQUIRA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS ZIPAQUIRA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS ZIPAQUIRA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS ZIPAQUIRA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS ZIPAQUIRA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS ZIPAQUIRA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS ZIPAQUIRA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS ZIPAQUIRA
MINUTO DE DIOS SEDE SOACHA
MINUTO DE DIOS SEDE SOACHA
MINUTO DE DIOS SEDE SOACHA
MINUTO DE DIOS SEDE SOACHA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS CORPROGRESQ
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS CORPROGRESO
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS CORPROGRESO
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS CORPROGRESO
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS SEDE SUR
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS SEDE SUR
UNIVERSIDAD MINUTO DE DNOS SEDE SUR
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS SEDE SUR
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS SEDE SUR
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS SEDE SUR
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS SEDE SUR
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS SEDE SUR

SEMANA ASIGNADA FECHA DE ENTRGA.
2 18/05/2019
18/05/2019
18/05/2019
18/05/2019
18/05/2019
18/05/2019
18/05/2019
18/05/2019
06/05/2019
06/05/2019
06/05/2019
06/05/2019
02/05/2019
02/05/2019
02/05/2019
02/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019

WO W W W W W W R e R e R R R R R R R R

REFERENCIA

DESCRIPCION DEL ITEM
ETIQUETA AMBIENTADOR LIQUIDO MTO
ETIQUETA JABON MULTIUSOS MMTO
ETIQUETA HIPOCLORITO 13% MMTO
MASCARILLA CAUCHO TELA COLOR BLANCO
MONOGAFA ANTIEMPAMANTE KIMFLOG LEN CLARO
GUANTE NEGRO INDUSTRIAL X TALLA C-35
GUANTE AMARILLO SEMINDUSTRIAL TALLAS
GUANTE VERDE CALIBRE 20 X TALLAS
MASCARILLA CAUCHO TELA COLOR BLANCO
MONOGAFA ANTIEMPANANTE KIMFLOG LEN CLARO
GUANTE NEGRO INDUSTRIAL X TALLA C-35
GUANTE AMARILLO SEMINDUSTRIAL TALLAS
MASCARILLA CAUCHO TELA COLOR BLANCO
GUANTE NEGRO INDUSTRIAL X TALLA C-35
GUANTE AMARILLO SEMINDUSTRIAL TALLAS
GUANTE VERDE CALIBRE 20 X TALLAS
ACIDO OXALICO X KILOS
CUBRE RASGUROS NEUTRO MAGISTRAL X 240CC
SABRA VERDE 3M X UND
ETIQUETA HIFOCLORITO 13% MMTO
DULCEABRIGO BLANCO X METRO
PISTOLA ATOMIZADOR GOJO
HIPOCLORITO SODIO 13% X CURIETE
ENVASE ATOMIZADOR BLANCO RTS

lustracion 15 Distribucion de entrega de pedidos por cliente y por semana, elaboracion propia.

CANTIDAD PEDIDA
5
5
5

55
7
16
10
22
70
3
31
3]

o
o

e A R A B AR R SR

En la ilustracion 15 “Distribucion de entrega de pedidos por cliente y por semana” se

detalla el nombre del cliente, la semana asignada segun programacion, la fecha de entrega

programada en el mes entrante, la referencia del articulo y la descripcion, y el promedio en

cantidad de insumos solicitados.

Una vez se realiza la asignacion de la semana y fecha de entrega de los insumos de

cada cliente, se procede a consolidar la informacion y distribuirla en los periodos de tiempo

asignados, esto permite conocer que se consume por semana y programar el abastecimiento

aprovechando el espacio disponible en la bodega, esto se muestra en la ilustracion 17

“Consolidado de insumos solicitados, distribucion por semana”
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semana|  FECHADE REFERENCIA DESCRIPCION ITEM R G2 idad medida o on
ENTREGA c. semana 1

1 D352013 5831 TRAPEADR DE REPLESTO COPA POR COLORES o 5
7 EEIEAE ) JABON MULTIJS0S #GLH GENEFICO MULTICLEAN 7 z
7 52079 =00 HIPOCLORITO O 50010 755 MULTICLEAN GLI 7 1
7 EEAE 7368 AMEIENTA00R LD LAVANDA LN GENERICD 7 7
7 EEIEAE EF TIEC AR ANTE STRIPFER % GLA MULTIELEAN 7 7
7 e 7 FADELANCOIOE 16 ABRATECHA1TE 7 i
7 EEAE 3% SELLADOR ACAILICD ACRYLIC MULTIELEAN GLH 7 7
7 EEIEAE G BESIFECTANTE NTRAL G MULTICLEAN % GLA 7 7
7 e 363 FAORCJOCE & ABRATECHETTE 7 i
7 FEEAE [ MASCARILLA TAPAE0CA CIX50 DESECHAE BLANC 7 1
1 EEAE 5ES CFEMA DESMANCHADORA FROTER ¥ SU0 GRM 1 1
1 REEAE Eed EUANTE NECROMNOUSTRIAL X TALLA £ 1 7
7 FEEAE 34 DL CEABRIGO BLANCD % METRAD 7 3
1 EIEAE 1 ERAZALETE CIAMANTE 1 1
1 REEAE 1 EFAZALETE DIAMANTE 1 1
z 052079 @43 AEUAEATERIA ¥ UNDAD 7
z EiEAE 75 FESTAURADLR DURAEUFF MULTICLEAN LI 1
3 LA 348 FADELANCOIOE 207 ABRATECH 4120 1
z 052079 327 ACABADDECOTHANE MULTIELEAN % GLN 7
z 052079 339 ATRARAPOLVD DUSTREAT MULTICLEAN % GLH 7

I TEI05Z079 528 TIEC AP ANTE STRIPPER % CLA MULTIELEAN 7
z 052079 353 FADROJODE & ABRATECHSTTE 7
z 052079 362 FADNEGAQ OF 20" ABRATECH 72-20 7
7 EEATE T MASCARILLA CAUCHE TELA COLOR ELANCD 7
z 052079 7270 FECHA OE ALGODON 500 GR PARA GANCHD 7
z 052079 =00 HIPOCLORITO O SO0 722 MULTICLEAN GLA 7
7 EEATE T3 SAERA A2l X UMD 7
z 052079 47 MONDGAF A ANTEMPANIANTE KIMFLOG LENCLARD 7
z 052079 3453 ESPATLLA MANGD PLASTICO 7
z EEATE T2 SELLADCR: ACFILIED ACFLIC MULTIELEAN CUN 7

lustracion 16 Consolidado de insumos solicitados, distribucion por semana, fuente propia.

Al realizar el consolidado de los promedios de insumos de cada cliente y al

distribuirlos en las semanas y fechas asignadas para su entrega, se procede a llamar esta

informacion en una hoja de Excel que consolida toda esta informacion evaluandola en el

periodo de tiempo que requiera la persona encargada de compras 0 abastecimiento, en esta

ultima hoja de calculo se discrimina que insumos se deben gestionar por compra local y

cuales se deben solicitar al CEDI principal de la ciudad de Cali. Este consolidado permite

que el area de abastecimiento tenga una idea promedio de lo que se va a solicitar y de esta

manera se pueden atender y disminuir los faltantes de cada requisicion, eso disminuye las

visitas adicionales de cada cliente e impacta de manera positiva en la gestion del almacén.
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PERIODO DE E¥YALUACION

Fecha Inicial WOTi2013 Fecha Final AN0TZ0E
DESCRIFCION EXTENSION OBSERYACIDN | SOLICITADO '"“::5;;:_::"':“
ABRAZADERAS MANGUERA #2 UND fen blancol COMPRALOCAL 2 e
ACAEADD DURABRITTE & CUN MULTICLEAR [en blanca) TAASIVA 3 32
ACAEADD DURAERITTE ¥ GLM MULTICLEAN [en blanca) AEIVA 73 2
ACAEADD ECOTHANE MULTICLEAN ¥ CUN [en blanca) TASIVA 2 3
ACAEADD ECOTHARE MULTICLEAR % GLR [en blanca) ARSIV E] i
ACEITE 2T GUADARA - SINTETICOFD [&n blanco) COMPRALOCAL 5 5
ACEITE 4 TEMPOS 2050 5 UMIDAD [en blanca) COMPRALOCAL iz 13
ACEITE MINERAL # GALON COMERCIAL {en blanca) COMFRALOCAL 5 5
ACIO0 ORALICT X KILOS [en blanca) TAASIVA i 2
ACOFLE MANGUERA 1#2 % UNIDAD DE JUEGD [en blanca) COMFRALOCAL 2 25
AGUA BATERIA % UNIDAD [en blanca) COMPRALOCAL 15 17
ALCOHOL AMTISEFTICO 750 ML % UMIDAD [en blanca) COMPRALOCAL [
ALCOHOL ETILICO % GALON [&n blanco) COMPRALOCAL i
ALCOHOL INOUS TRIAL 750 ML % RO [en blanca) COMPRALOCAL [
AMAFRA FLASTICA 16 CM % FAGUETE 100 {en blanca) ASIVA B [
ANEIENTADOR BEONAIRE ALTOMATICO RETO PEDIDOS MULTICLEAN | COMPRA LOCAL
AMEIENTADOR GEL % UNIDAD [en blanca] IASIVA 20 2
AMEIENTADOR LIGUIDD LAYANDA CUNETE GENE [en blanca) TASIVA 7 g
AMEIENT ADOR LIGUIDD LAYANDA GLM GENERICO [en blanca) ARSIV 123 143
AMEIENTADOR LIGUIDD TALCO CUN GENERICO [&n blanco) TASIVA 4 5
AMEIENTADOR LIGUIDD TALCO GLA GENERICD [en blanca) TAASIVA S S
AMEIENTADOR FIS0 FAEULOS0 LAYANDA #2000 {en blanca) COMFRALOCAL 2 2
AMEIENTADOR SPRAY % UMD [en blanca) COMPRALOCAL 3 [
AROMATICA EAMEY FEDIDDS MULTICLEAN | COMFPRALOCAL
ARDOMATICA FULVERIZADA CAJA ¥ 25 UND PEDIDDS MULTICLEAN | COMPRALOCAL
ATRAFAPOLYO DUSTREAT MULTICLEAR % CUN [en blanca) ARSIV z z
ATRAFAFOLYO DUSTREAT MULTICLEAN % GLM [&n blanco) TASIVA 5 3
AYIS0 FRECALICION RIMAK [en blanca) TAASIVA 5 2
AZUCAR INCAUCA BOLSA R Z5KILOS FEDIDDS MULTICLEAN | COMFPRALOCAL
AZUCAR INCALCA X SUBRES 200 UIMDADES, PEDIDOS MULTICLEAN | COMPRA LOCAL
FRACTIEAM FIMEFR Y SREa Y Y LIMIDA D Ao AL EEOIDTS RALLTICL FaR [dm| X | =1=F-N W -1

llustracion 17 Consolidado de abastecimiento, fuente propia

En la ilustracion 17 se consolida la informacion de las referencias a gestionar, su
descripcidn, el tipo de abastecimiento (Compra local o solicitud a Cali), las semana que se
debe recibir la mercancia y un comparativo entre los insumos gestionados en el
abastecimiento y lo realmente despachado, para esto semanalmente se debe alimentar la
base de datos de los productos disponibles en el inventario, los movimientos de inventario y
los cambios en la programacion de pedidos, esto para poder evaluar el resultado y el
impacto de esta propuesta.

Adicional a este prondstico se aconseja realizar el mantenimiento preventivo de los
vehiculos de la compafiia con el fin de asegurar la entrega de los pedidos, con esto se
pretende llevar un control que logre disminuir la aparicion de fallas y averias en los
mismos, esto traeria como beneficio evitar aquellas situaciones que dan lugar a un
incremento en los costos de operacidn, ya que, como minimo habra que reparar o sustituir

las partes del vehiculo averiado. La propuesta consiste en llevar el control de cada vehiculo
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por medio de una planilla donde se especifique el tipo de vehiculo, la Gltima fecha de
mantenimiento y la préxima vez que se debe hacer dicho control. Se programara una
jornada de mantenimiento, como minimo una vez al mes, para evitar dafios en los vehiculos
y poderlos prevenir. Esto garantizaria que se cuente con estos vehiculos para poder cubrir la

necesidad de cada cliente y del mismo proceso de la bodega.

INFORMACION GENERAL
PLACA: LINEA: TIFO: MARCA: COLOR:
No CHASIS: No MOTOR: CILINDRAJE: US0 DEL ¥EHICULO: No INTERNO UPN
SO0AT FECHA DE YENCIMIENTO: | REYISION TECNICOMECANICA FECHA DE ¥YENCIMIENTO: | FECHA EXPIRACION LICENCIA DE TRANSITO

DOTACION YEHICULD

CAJA DE HERRAMIENTAS
Orreves [] DESTORNILLADORES Oeato O avicates [ exmmor [ Reckes [#] LiHEARA DE PILA
EQUIPO DE CARRETERA
[ conas [ BannERss [ ExmToR: []LLANTA DE EMERSENCIA
BOTIQUIN
D.\. GODON D'n'l NDAS D AGLW OXIGENADS D CURAS DI-I COHOL D GEL FARA CALMAR DOLORES MUSCULARES O ARTICULARES
(M=
RELACION DE MANTENIMIENTOS
HOHERE T/0
FECHA DEL ACTITIDAD REALIZADA PROELEHAS DEL E DEL
SERTICIO REFUESTO CAHEIADD

llustracion 18 Propuesta de formato de control de vehiculos, fuente propia.

En el formato propuesto en la ilustracion 18 “propuesta de formato de control de
vehiculos™ se registraria los datos propios de cada vehiculo especificando fechas de
vencimiento del seguro obligatorio, fecha de expiracion de la licencia del conductor, fecha
de expiracion de la revision tecno mecanica. Adicional se registraria si cuenta con las
herramientas basicas del kit de carretera, botiquin basico de primeros auxilios y la relacion

de mantenimientos que se realice especificando los repuestos cambiados.
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Conclusiones.

Fue posible la realizacion del diagndstico actual de la compafiia Brilladora el
diamante al poder tener acceso a la informacion de los movimientos de inventario, insumos
y clientes que impactan directamente en la gestion del almacén en el periodo de tiempo
estudiado; con esto se pudo identificar las actividades propias de cada proceso al igual que
sus fortalezas y debilidades, esto es clave para entender que la adecuada administracion de
la cadena de abastecimiento da ventajas competitivas a las empresas que buscan su
desarrollo en los mercados y a su vez se ve reflejado en el producto final que es entregado a
cada cliente de la compafiia, ya que al poder identificar las falencias que afectan el proceso

es posible brindar soluciones que aporten a mejorar o mantener la satisfaccion del cliente.

Con este analisis se podrian generar politicas de abastecimiento que permitan la
gestion de stocks ya que una mala decision en este proceso puede tener graves
consecuencias cuando el inventario no esta bien gestionado, estas malas decisiones pueden
generar efectos negativos que se empiezan a notar en la aparicion de faltantes en el
inventario del sistema vs. Las cantidades fisicas, el incremento de los costos logisticos, el
desperdicio de tiempo y mano de obra, la disminucién del nivel de servicio, la

insatisfaccion de los clientes y la disminucion en los requerimientos.

Con la informacién disponible también fue posible la identificacion de los procesos

de abastecimiento y distribucidn, para este caso se pudo diferenciar la manera en la que la

compafiia actualmente gestiona las requisiciones de cada consumidor, a su vez permitié
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identificar las caracteristicas y comportamientos de cada cliente y de cada insumo que se
suministra.

Una vez identificados los procesos propios del area de logistica se pudo realizar una
propuesta que permite disminuir los problemas de abastecimiento presentes y que permitan
minimizar el impacto de demoras, faltantes y quejas hacia los clientes, enfocado en el
fortalecimiento de los procesos de abastecimiento y distribucién de la compaiiia y que

permita al area de logistica gestionar de manera oportuna cada requisicion que recibe.
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