GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY

DIAGNOSTICO DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL
MUNICIPIO DE SIBUNDOY PUTUMAYO

AUTOR

MARIO ALBERTO URBANO ZAMBRANO

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA DE GERENCIA FINANCIERA

BOGOTAD.C

NOVIEMBRE 2020



GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY

DIAGNOSTICO DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL
MUNICIPIO DE SIBUNDOY PUTUMAYO

AUTOR

MARIO ALBERTO URBANO ZAMBRANO

DOCENTE ASESOR

MARCELA ESPERANZA DEVIA BARBOSA

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA DE GERENCIA FINANCIERA

BOGOTAD.C

NOVIEMBRE 2020



GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION . ..., 7
CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO ..ot 10

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ....oiiiiee e, 10
1.2, OBIETIVOS oo 10
1.2.1. OBJIETIVO GENERAL . ...one e 10
1.2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.....o.oriieeeee e 11

1.3, JUSTIFICACION. ..o e 11
CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA. ..ot 12
2.1, MARCO TEORICO .. oo e 12
2.2, MARCO CONCEPTUAL . ... e 16
CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO . ... oo 19
3.1, TIPO DE ESTUDIO ... it 19
3.2, POBLACION. ... 19
3.3, PROCEDIMIENT O . .o ittt 20
3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION. ..o 22
3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION.......c..coveeeeiieeeeee, 22
3.6. CONSIDERACIONES ETICAS .. ..ottt 22
CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS .. ..oeie e, 24
DISCUSION Y CONCLUSIONES . .. ..ot 45
REFEREN CIAS . oo 49
AN EX O S . oo 50



GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY

INDICE DE TABLAS

Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Dificultades presentes en las Mipymes de Sibundoy......................... 24
Interés respecto al uso de una herramienta de gestion financiera............... 26
Conocimiento de indicadores finanCieros............ccocvvviiiiiii e 29
Fracaso en 1as MIPYMES ... 31
Mipymes como fuente de crecimiento y desarrollo en Sibundoy................. 34
Porcentaje satisfaccion por bienes y servicios de las Mipymes.................. 35
Relacion gobierno nacional y apoyo a las Mipymes ................coceenne.. 38
Medidas de capacitacion en herramientas financieras............................. 39
Mipymes en relacion con generacion de empleo y mejor calidad de vida......41

Tabla 10: Recomendaciones para beneficio de las Mipymes................ccoooeenen. 43



GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY

INDICE DE GRAFICAS

Grafica 1: Dificultades presentes en las Mipymes de Sibundoy.....................c...... 25
Grafica 2: Interés respecto al uso de una herramienta de gestion financiera............. 28
Grafica 3: Conocimiento de indicadores finanCieroS. ..........ocveviiiiiiiiiiiiiiiieeennn. 30
Grafica 4: Fracaso en las MIPYMES .......ooiiiiiiiii e 32
Grafica 5: Mipymes como fuente de crecimiento y desarrollo en Sibundoy............... 35
Grafica 6: Porcentaje satisfaccion por bienes y servicios de las Mipymes............... 37
Grafica 7: Relacion gobierno nacional y apoyo a las Mipymes............................ 38

Grafica 8: Medidas de capacitacion en herramientas financieras........................... 40

Grafica 9: Mipymes en relacion con generacion de empleo y mejor calidad de vida...42

Grafica 10: Recomendaciones para beneficio de las Mipymes.................ccooee..... 44



GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1. FOrMAatO ENCUEBSTA. ...t e e



GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY

INTRODUCCION

Las Mipymes se han constituido en uno de los sectores productivos mas significativos
para la economia colombiana, debido a su contribucion en el crecimiento econémico y a
la generacion de Riqueza, en Colombia la ley 590 de 2000, las define como: “Toda unidad
de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana 1,”
y las clasifica en: microempresa que se caracteriza por contar con una planta de personal
no superior a los diez (10) trabajadores y activos totales por valor inferior a quinientos
(500) salarios minimos mensuales legales vigentes, pequefia empresa que se
caracteriza por poseer una planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores y con activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco
mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes y mediana empresa que se
identifica por contar con una planta de personal que oscila entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores y activos totales por un valor entre cinco mil uno (5.001) y

guince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Cabe sefalar que la participacion de las MIPYMES en la economia nacional se ha
caracterizado por impulsar su desarrollo y convertirse en grandes generadoras de

empleo.

El Municipio de Sibundoy se encuentra en auge a la creacion y sostenibilidad de
Mipymes, lo que hace mas evidente las falencias que se presentan en gestion financiera,

problematica que radica principalmente en la carencia de conocimientos gerenciales y

1 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Ley 590 2000. [en linea]:
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones.php?id=16277 [citado el 5 de octubre de 2013]
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de la gestion financiera, ya que la mayoria de estas empresas son de tipo familiar,
administradas empiricamente, por lo tanto no hacen uso de herramientas que permitan
fortalecer la toma de decisiones y conocer el estado financiero real de la empresa y el
manejo inadecuado de la informacién financiera, que no permite tener un diagnostico

claro y formular posibles soluciones para superar las dificultades.

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 un DIAGNOSTICO DE LA GESTION
FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY PUTUMAYO, el cual
permitirda medir el nivel de eficiencia de la gestion financiera, facilitando la toma de
decisiones acertadas que beneficie a las empresas del Municipio de Sibundoy, el
siguiente diagnostico definira las caracteristicas actuales de las Mipymes en el Municipio
ya que se elabor¢ teniendo en cuenta los diferentes sectores de la economia presentes

en el medio.

El presente informe contiene cuatro capitulos: el primer capitulo es una sintesis de la
propuesta presentada la cual esta constituida por la formulacién del problema planteado
que justifica la realizacion de la investigacion, también se define el objetivo principal
relacionado con el diagndstico de la gestion financiera de las MIPYMES.

El segundo capitulo comprende el marco de referencia tanto te6rico como conceptual,

con el fin de reconocer y describir las principales lineas teéricas en relacion con el tema.

El tercer capitulo plantea el marco metodoldgico donde se plantea el tipo de estudio,
la poblacién, los procedimientos y las técnicas para la recoleccién y el analisis de

informacion, asi como también las consideraciones éticas.
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El cuarto capitulo contiene la discusion y conclusiones generales realizadas en base

a la investigacion.



GESTION FINANCIERA DE LAS MIPYMES DEL MUNICIPIO DE SIBUNDOY

CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es un tema actual, que busca servir de base para una orientacién financiera para los
gerentes y representantes legales de las diferentes organizaciones y puedan contar con
herramientas que les permitan analizar la situacion actual y mejorar la toma de

decisiones.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué diagndstico se debe implementar para la gestion financiera de las Mipymes del
municipio de Sibundoy Putumayo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un diagnostico de la gestion financiera de las Mipymes del municipio de

Sibundoy Putumayo.
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1.2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los indicadores y razones financieras que permitan medir el nivel de

eficiencia de la gestidén Financiera.

e Discriminar las variables e indicadores que el diagnostico debe contener para que
se adecue a las Mipymes del municipio de Sibundoy.

e Proponer un modelo de herramienta de diagndstico de gestion financiera que sirva

de apoyo a la labor financiera de los gerentes de las Mipymes del municipio de Sibundoy.

1.3 JUSTIFICACION

El Gobierno colombiano y demas sectores financieros estan dirigiendo sus estrategias
de promocién de sus servicios hacia las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) teniendo en cuenta que es este sector de la economia desde el cual se
obtiene un crecimiento de la economia nacional y se han vuelto necesarias, para la
reactivacion de la economia, en la regién del municipio de Sibundoy las Mipymes no
cuentan con instrumentos financieros precisos que les permitan un mejor control de los
recursos financieros por esta razon se hace necesario realizar un diagnostico de la
gestion financiera que permita medir la eficiencia de la administracion en las que operan
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento,
rentabilidad que brinden alternativas de decision que contribuyan a evitar fraudes,
desfalcos, desconocimiento, crisis financiera en la region, quiebra y cierre de las

Mipymes.
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CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Al hablar de Mipymes nos referimos tres tipos de empresas: micro, pequeia y mediana
empresa. En paises subdesarrollados como Colombia constituyen aproximadamente el
95% de los negocios formales existentes, en cuanto al desarrollo sectorial de las mipyme,
se observa la gran concentracion de la industria en aquellos segmentos basados en el
aprovechamiento de los recursos naturales, tanto de origen agropecuario como minero.
Este grupo de sectores representa el 71% de la produccion industrial. Si excluimos la
refinacion de petréleo y la industria petroquimica, la manufactura basada en el
aprovechamiento de los recursos naturales representa aproximadamente el 60% del total

industrial.

Los principales sectores son: Alimentos, Cuero y Calzado, Muebles y Madera, Textil y
Confecciones, Artes Graficas, Plastico y Quimico, Metallrgico y Metalmecanico,

Autopartes y Minerales no Metélicos.

Sin embargo, cada pais tiene su propia percepcidon respecto a este concepto, en
Colombia legalmente una empresa considerada Mipyme cuenta con las siguientes
caracteristicas: la microempresa no tiene un personal superior a 10 trabajadores y los
activos totales deben ser inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes,
en el caso de una pequefia empresa cuenta con un personal entre 11 y 50 trabajadores
y sus activos totales deben ser mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos
mensuales legales vigente, por ultimo para una empresa mediana el personal debe estar
entre 51 y 200 trabajadores y contar con activos totales entre 5.001 y 15.000 salarios

minimos mensuales legales vigentes.
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Por otro lado existe una gran diferenciacion con el resto de paises a nivel mundial,
este es el caso de la Unién Europea en donde se tienen en cuenta criterios como los
siguientes, para la microempresa debe contar con menos de 10 empleados y una
facturacion de hasta 2 millones de euros, para la pequefia empresa hasta menos de 50
empleados y una facturacion hasta 10 millones de euros la mediana empresa debe
contar con menos de 250 empleados y una facturacion de hasta 50 millones de euros,
en otros casos, por ejemplo, en Latinoamérica se adopta como criterio para una
microempresa, una cantidad de empleados menor o igual a 10, con una facturacion
menor a 400 mil dolares, es claro que estas definiciones tienen excepciones como es el
caso de una empresa de base tecnoldgica que puede tener 8 empleados y facturar un

millébn de ddélares anuales.

En Colombia se registra una serie de indicadores donde se refleja el aporte de la micro,
pequefia y mediana empresa industrial por ejemplo la Encuesta Anual Manufacturera
nos permite valorar la incidencia de las Mipyme en el panorama empresarial colombiano,
representan el 96.4% de los establecimientos, aproximadamente el 63% del empleo; el
45% de la produccion manufacturera, el 40% de los salarios y el 37% del valor agregado,
més de 650.000 empresarios cotizando en el sistema de seguridad social.

La distribucion geogréfica de las unidades establece que las mipymes en términos
generales sigue la misma tendencia del total de la industria manufacturera y reune
practicamente el 70% en los cuatro (4) principales centros productivos: Cundinamarca—

Bogota, Antioquia, Valle y Atlantico.

La medicion de estos indicadores se hace importante y necesario ya que el medio y
la forma de hacer negocios, surgen nuevos patrones de compra y consumo que
requieren la digitalizacién de procesos y la personalizacién de los productos, esto hace

necesario que las empresas implementen y mantengan un alto nivel de flexibilidad en

13
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sus procesos de produccion, las micro, pequefias y medianas empresas necesitan
adaptarse a estos cambios, el proceso de implementar la gestidn financiera dentro de
una organizacion es la administracion efectiva de los recursos que posee la organizacion.
Asi, la empresa podra gestionar sus gastos e ingresos de la forma mas adecuada
para que todo funcione correctamente, se hace necesario también, una persona idénea
y responsable para este tipo de funciones, quien serd el encargado de planificar y
organizar la estrategia financiera de la empresa, pero también de controlar las
operaciones financieras que se llevan a cabo en la compafia, esta funcion es vital para
la salud de cualquier organizacién, ya que tiene que tener en cuenta tanto el pasado,
como el presente y el futuro de la organizacién y del mercado, solo asi podra evitar
errores pasados, evaluar riesgos u oportunidades futuras y analizar la situacion

econdmico-financiera actual para lograr mayores niveles de rentabilidad y beneficios.

Recursos financieros y financiacion de recursos en una Mipymes, una gestion
adecuada de estos recursos permitirda ademas crear relaciones de calidad y durabilidad
con los inversores y adelantarse a los riesgos financieros para actuar en consecuencia.
Si la empresa posee una buena gestion financiera, la consecucion de sus objetivos seré
mas facil y es mas probable que el todo funcione correctamente la confianza entre la
empresa y su gestor financiero es fundamental, debiendo velar ambos por el beneficio

mutuo.

El financiamiento de las Mipymes esa es la razén de su gran auge en los Ultimos afios,
esto se traduce en mayores facilidades para los microempresarios quienes ven mas

cerca que nunca la posibilidad de dar el salto de micro a pequefia empresa.
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Asimismo, en los ultimos afos, desde el Gobierno se han venido aplicando politicas
de apoyo a fin de facilitar el crecimiento de las empresas y, al mismo tiempo, asegurar
las oportunidades de un trabajo formal dentro de un marco de respeto por el medio

ambiente.

Como fuentes de financiacion que apoyan el crecimiento de las Mipymes podemos
mencionar El Fondo Nacional de Garantias S.A. y los Fondos Regionales de Garantias
son entidades afianzadoras que respaldan operaciones activas de crédito, cuya mision
es promover la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas,
fortaleciendo el desarrollo empresarial de pais de esta manera apoyan actividades de
todos los sectores econdmicos, excepto el agropecuario, y respalda créditos destinados
a la adquisicion de activos fijos, capital de trabajo, reestructuracion de pasivos y

capitalizacion empresarial. Se encuentran en las principales ciudades del pais.

Fomipyme fondo que tiene como objeto cofinanciar programas, proyectos y
actividades para el desarrollo tecnolégico de las medianas y pequefias empresas
(Mipymes) y la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y

promocion.

Findeter que, junto a La Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias,
ACOPI y el Fondo Nacional de Garantias, FNG, se unieron con el fin de colocar a
disposicion de pequefios empresarios recursos crediticios de Findeter, los beneficiarios
son pequefas y medianas empresas, inclusive las afiliadas a ACOPI, las cuales pueden
contar con las garantias ofrecidas por el FNG, estos dineros podran ser destinados para
infraestructura, capital de trabajo, desarrollo institucional, compra de bienes inmuebles y
terrenos, dotacion mobiliaria y tecnologica y aquellos gastos ocasionados en el desarrollo
del proyecto, por ejemplo, impuestos, gastos de escrituracion, podran ser beneficiarias

empresas gue estén dentro de los parametros establecidos para solicitar los créditos.

15
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Bancéldex, por medio del cual el Gobierno Nacional crea fondos especiales de
créditos para el apoyo a la productividad y competitividad de las micro, pequefas y

medianas empresas (Mipymes).

La linea de crédito permite financiar, en moneda legal y en délares, bajo el mecanismo
de redescuento y operaciones de leasing, los proyectos de inversion derivados del plan

de accién que el empresario defina.

Las personas naturales o juridicas consideradas Mipymes, se podran ver beneficiadas
si cuentan con un plan de accion y estan desarrollando o comienzan la implementacion

de un programa para mejorar su productividad y competitividad empresarial.

Por ultimo haremos mencion de ACOPI la cual es una organizacion gremial de
Colombia que agrupa a las micro empresas formales y a las pequefias y medianas
empresas de los diferentes sectores productivos con el fin de fomentar el desarrollo del
sector de la pequefia y mediana empresa, asi como de la microempresa de acumulacién
con un criterio de bienestar y progreso para la region Centro Occidente, dentro de los
preceptos de la economia social y ecologica de mercado, en pro de una democracia

auténtica, bajo principios de libertad, justicia y solidaridad.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

MIPYMES: al comienzo se llamaban pymes como término utilizado para designar a

las pequeiias y medianas empresas, en la actualidad con el avance emprendedor de los

16
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microempresarios, surge el término mipymes para definir las microempresas, las

pequefias y medianas empresas.

GESTION FINANCIERA: La gestion financiera consiste en administrar los recursos
gue se tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos,
con la gestion financiera se pretende lograr eficiencia en los procesos para que pueda
funcionar la organizacion correctamente de esta manera se podra llevar un control

adecuado y ordenado de los ingresos y egresos de la empresa.

MUESTREO PROBABILISTICO: se entiende por muestreo probabilistico como la
seleccidén de una pequefa parte estadisticamente determinada, utilizada para inferir el

valor de una o varias caracteristicas del conjunto.

INDICADORES FINANCIEROS: Un indicador o indice financiero es una relacion entre
cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables de una empresa

con el proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de esta.

IMPUESTOS TRIBUTARIOS: los impuestos tributarios son obligaciones que hacen
las empresas al estado, En Colombia hay unos impuestos que se recaudan a nivel
nacional, como el IVA o el Impuesto a la Renta, otros impuestos se recaudan a nivel local
(departamental y municipal) como el Predial o el ICA, los impuestos que se cobran a nivel

nacional son establecidos por el Congreso de la Republica.

MERCADEO: El mercadeo es un proceso que involucra tanto lo administrativo como

social, en el cual se analiza la situacion real del mercado antes de realizar la oferta de

17
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un producto o servicio, con el fin de generar la necesidad de compra de un bien o servicio

por el intercambio de un valor.

FINANZAS: Es el area de la economia que estudia el funcionamiento de los mercados
de dinero y capitales, las instituciones que operan en ellos, las politicas de captacion de
recursos, el valor del dinero en el tiempo y el coste del capital.

PLANEACION FINANCIERA: La planeacion financiera es un proceso por medio del
cual se direcciona las decisiones financieras que se tomen en una organizacion; y se
logra mediante varias etapas, se debe partir de un diagndstico de la situacion financiera
actual y de los objetivos financieros que se quieren alcanzar, en el corto, mediano y largo
plazo, para luego determinar las prioridades y establecer un plan de inversion, el cual se
debe monitorear sistematicamente con el fin de ajustarlo dependiendo de los objetivos

gue se quieran lograr.

REGISTRO CONTABLES. El término registro o asiento contable hace referencia al
ingreso de informacion que se realiza en los libros de contabilidad a fin de construir
estados financieros de todos los movimientos econémicos realizados por un ente, bien

sea persona natural o juridica.

18
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente es una investigacion de tipo descriptiva, analitica y explicativa de la
gestion financiera de las Mipymes del municipio de Sibundoy medible por medio de
variables llamadas razones financieras clasificadas por medio de criterios de analisis
financiero para ello se utilizara un mecanismo de recoleccion de informacién a través de
la encuesta virtual aplicable a Instituciones y personas relacionadas con las Mipymes
del municipio de Sibundoy distribuidas asi: docentes universitarios, Asesores
financieros del municipio entre administradores, economistas, contadores y revisores
fiscales, ademas, se realizard la encuesta a los gerentes, representantes legales o

propietarios de las Mipymes del municipio de Sibundoy.

Las encuestas constan de dos modulos uno de ellos es descriptivo cualitativo teniendo
en cuenta que uno de los objetivos es conocer la opinion de los encuestados con
respecto a la forma en la que se realiza la gestion financiera de las Mipymes del municipio
de Sibundoy el siguiente modulo de la encuesta es de tipo descriptivo cuantitativo por
cuanto se pretende obtener de parte de los encuestados la calificacion de las razones
financieras con el fin de determinar las de mayor importancia las cuales serviran de

referencia para la realizacion del diagnéstico de la gestion financiera.

3.2 POBLACION

Para el andlisis de la presente investigacion se ha tomado como universo la poblacion

de microempresas, pequefias y medianas empresas ubicadas en el municipio de
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Sibundoy los cuales de acuerdo con cifras suministradas por la camara de comercio del

Putumayo asciende a 514 entre micro, pequefas y medianas empresas.

La muestra para el estudio sera el 30% para un total de 154 Mipymes de las muestras
identificadas asi: 99 microempresas, 48 pequefias empresas y 7 medianas empresas
gue se encuentren constituidas y que estén en funcionamiento al momento de la

encuesta o acercamiento.

Se aplicara un tipo de muestreo probabilistico en donde todos los establecimientos de
la poblacion objetivo tendran las mismas probabilidades de ser seleccionados.

3.3 PROCEDIMIENTOS

El trabajo de investigacidbn pretende determinar que diagnéstico se debe de
implementar para la gestion financiera implementada en las Mipymes que operan en el
municipio de Sibundoy Putumayo que se encuentran en operacion en vigencia del afio
2020 que sirva como una herramienta de analisis que permita detectar alertas
tempranas, y malos manejos financieros, sobre endeudamiento, fraude y errores

cometidos.

FASE 1: Identificar los indicadores y razones financieras que permitan medir el nivel
de eficiencia de la gestidn financiera, para ello se realizaran las investigaciones
pertinentes que permitan identificar las diferentes Mipymes que se han creado y que

estan vigentes durante el afio 2020 determinacién del porcentaje que de ellas caen en
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quiebra o cierres definitivos determinando sus principales causas, se realizara un

seguimiento de las investigaciones existentes relacionadas con el tema de investigacion.

FASE 2: Registrar las variables e indicadores que el diagnostico debe contener para
gue se adecue a las Mipymes del municipio de Sibundoy Putumayo en esta fase se
realizara un analisis de los diferentes indicadores financieros que estan siendo
implementados en las organizaciones y aquellas variables e indicadores que deben de
implementarse por aquellas Mipymes con el fin de brindar alternativas de gestion
empresarial que permitan el mejoramiento de los indicadores de gestién financiera en
procura del sostenimiento de las organizaciones y la reaccion oportuna frente a alertas
tempranas que eviten los cierre, los despidos de personal generando mayor desempleo,
las correcciones de errores en los procedimientos organizaciones y la deteccion de

fraudes de forma oportuna.

FASE 3: Proponer un analisis de las herramientas existentes en torno al tema y
adaptarla a la situacion en particular del municipio de Sibundoy Putumayo, identificando
la cantidad de Mipymes que no aplican los indicadores basicos de la gestién y control
financiera, y en base a la herramientas existente obtener las cifras que permitan adoptar
las medidas pertinentes en la direccidn correcta que busque salvaguardar la subsistencia

de las organizaciones y el crecimiento de la economia local y nacional.

FASE 4: Conocer la opinion de gerentes, representantes legales, docentes y asesores
financieros, profesionales de las finanzas respecto a las mejores variables e indicadores
gue se deben de tener en cuenta para que las organizaciones de la region logren una
mejor gestion financiera, sostenimiento de su planta de produccion y de personal y los

costos de produccion o de ventas y el control adecuado de los mismos.
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3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

De acuerdo con las diferentes técnicas de recoleccion de informacion tales como la
observacion, entrevista, encuesta y fuentes de informacion secundaria se toma la
determinacién de aplicar una encuesta de tipo virtual a través de redes sociales y
aplicaciones destinadas para este de propésito de investigacidon por medio de este
instrumento se quiere conocer la opinion de clientes y empresarios, asesores financieros,
docentes universitarios para respaldar la investigacion sobre el conocimiento de la
gestion financiera y el uso de los diferentes indicadores financieros para ello se realizara

una encuesta virtual.

3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION.

Después de obtenida la informacion a través del método escogido (encuesta virtual),
se realiza un analisis cuantitativo por medio de una tabla, la cual permitira realizar la
comparaciéon porcentual de cada uno de los resultados, el analisis cualitativo se realiza
después de la observacion de la grafica, en este caso fue tomada la gréfica circular para
poder analizar con claridad el tipo de pregunta con relacion a las respuestas alcanzadas

en cada caso.

3.6. CONSIDERACIONES ETICAS

De acuerdo con los principios establecidos en la Resolucion 008430 de octubre 4
de 1993 y debido a que esta investigacion se realizé en seres humanos y teniendo en

cuenta que se realiza con el consentimiento personal mediante el cual el sujeto
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voluntariamente realiza la encuesta con la capacidad de libre eleccion y sin coaccion
alguna y en cumplimento con los aspectos mencionados con el articulo 6 de la presente

resolucién, este estudio se realizara conforme a los siguientes criterios:

e Ajustar y explicar brevemente los principios éticos que justifican la investigacion
de acuerdo con una normatividad a nivel internacional y a nivel nacional la resolucion
namero 008430/93.

e Explicar si el conocimiento que se pretende producir no puede obtenerse por otro

medio idéneo (férmulas matematicas, investigacion en animales).

e Expresar claramente los riesgos y las garantias de seguridad que se brindan a los

participantes.

e Contar con el consentimiento del sujeto de la investigacion o su representante

legal con las excepciones dispuestas en la resolucion 008430/93..

e [Establecer que la investigacion se llevara a cabo cuando se obtenga la
autorizacion del representante legal de la institucion investigadora y de la institucion
donde se realice la investigacion, el consentimiento voluntario de los participantes; y la

aprobacion del proyecto por parte de la institucion.

CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez obtenida la informacién a través del instrumento de recoleccion de datos

(encuesta virtual) y organizados estadisticamente, se procedié a realizar el analisis
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respectivo a través de la técnica de estadistica descriptiva para cada una de las variables
objeto de estudio, de esta forma se elabor6 una distribucion de frecuencias para cada

una en forma de grafica circular.

Los resultados son presentados de acuerdo con los datos obtenidos por cada pregunta
en forma global, y con valores porcentuales, donde se puede observar los resultados por
categoria, identificando la situacion de la gestion financiera en las Mipymes del municipio

de Sibundoy, segun la percepcién de los encuestados.

Para el andlisis de las variables se aplicaron 154 encuestas, arrojando como resultado
la informacion necesaria para el diagnostico financiero de las Mipymes del municipio de

Sibundoy.

Teniendo en cuenta que la administracion correcta de los recursos economicos dentro
de las Mipymes es fundamental para el funcionamiento eficiente de las mismas, que de
esto depende la obtencion y asigancion de recursos para proyectos futuros a corto y
largo plazo, a la primera pregunta. ¢cuales cree usted, que son las principales
dificultades que se presentan en las Mipymes creadas en el municipio de Sibundoy?, la

opinion expresada por los encuestados se muestra en el cuadro numero 1.

Tabla 1. dificultades presentes en las Mipymes de Sibundoy.

DIFICULTADES valor porcentual % # de personas
Desconocimiento de normas

tributarias 24% 37
Ausencia de estudio de mercado 37% 57
Falta de recursos econémicos 26,6% 41
Exagerado cobro de impuestos 7,8% 12
Otro 4,6% 7
TOTAL 100% 154

Fuente:este trabajo
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En los resultados obtenidos se puede apreciar que del total de encuestados el 37%
considera que la principal dificultad es la falta de estudio de mercado, seguido de un 24%
gue considera que el desconocimiento de las normas tributarias como la principal
dificultad en las Mipymes, a su vez un 26.6% considera la falta de recursos economicos,
y por ultimo y con porcentajes menores se considera al cobro exagerado de impuestos

con un 7.8% y otras razones con el 4.6%.

Con lo anterior se puede concluir que la mayoria de los encuestados coinciden en
gue la principal dificultad de las Mipymes de Sibundoy es la falta de estudio de mercado
en el medio, ya sea porque no se realiza o dentro de las organizaciones no existe
personal idoneo para este proceso; por otra parte se menciona otras dificultades
expuestas por los encuestados como son: la escaza habilidad para comercializar los
productos, sugieren que no hay una formacion integral en el tema administrativo y

contable. Como se muestra en el grafico numero 1.

Grafico 1: dificultades presentes en las Mipymes de Sibundoy.

Otro: 4.55% a) Desconocimiento de las normas Tributarias: 24.03%

d) Exagerado cobro de impuestos.: 7.79%

c) Falta de recursos econémicos.: 26.62%

b) Ausencia de estudios de mercado: 37.01%
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Las herramientas financieras son instrumentos creados para la realizaciébn de una
actividad de manera mas asertiva y organizada, permitir4 también el logro de objetivos
financieros dentro de una organizacion y 