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“Identificacion factores de riesgo psicosocial intralaboral y
extralaboral en cargos operativos de una entidad financiera a
partir del instrumento de Villalobos”.

Ana Carolina Lopez*- Sorenet Chacdén Silvara**
Corporacion Universitaria Iberoamericana, Bogota,
Colombia.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue, identificar los Factores de Riesgo
Psicosocial intralaboral y extralaboral en cargos operativos de una entidad
financiera y asi examinar la prueba de Villalobos. Se cont6 con la colaboracion
voluntaria de diez personas, entre ellas nueve mujeres y un hombre, con
edades comprendidas entre los veintiséis y cuarenta y cinco afios de la ciudad
de Bogota, a quienes se aplicaron dos instrumentos: el Cuestionarios de
Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral Forma B, y el Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial extralaboral, de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, creada y estandarizada en
poblacién Colombiana, por la Pontificia Universidad Javeriana y el Ministerio de
Proteccion Social de la Republica de Colombia (2010), bajo la direccién de
Gloria Helena Villalobos. Los resultados principales indican por un lado, en lo
que refiere a los Factores de Riesgo Psicosocial extralaboral, que el 40% de los
participantes presenta un factor de riesgo muy alto, seguido por el 20% en los
niveles alto y medio, y un 10% bajo y sin riesgo; en comparacion a los Factores
de Riesgo Psicosocial intralaboral, que nos indican que, el 40% de los
participantes presentan un factor de riesgo psicosocial medio, seguido por el

30% sin riesgo, un 20% bajo y el 10% alto.

Palabras Clave: Riesgo psicosocial, ambiente laboral, Factores de Riesgo

Psicosocial intralaboral, y extralaboral.*
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Identification Intralabor Psychosocial Risk Factors In
Charges And Operating Extralabor Entity From Financial
Instrument Villalobos.

Corporacion Iberoamericana University.

Authors: Ana Carolina Lopez*- Sorenet Chacén Silvara**

ABSTRACT

The objective of this research was to identify Psychosocial Risk Factors
intralabor, extralabor and operating charges of a financial institution and thus
examine the evidence of Villalobos. It included the voluntary cooperation of ten
people, including nine women and one man, aged twenty-six and forty-five
years of Bogota, who were instruments used were the questionnaires intralabor
Psychosocial Risk Factors form B, and the Questionnaire of Psychosocial Risk
Factors extralabor, Instrument Battery for the Assessment of Psychosocial Risk
Factors, created and standardized Colombian population, by the Pontificia
Universidad Javeriana and the Ministry of Social Protection of the Republic of
Colombia (2010), directed by Gloria Helena Villalobos. The primary findings on
the one hand, as regards the Psychosocial Risk Factors extralabor, that 40% of
the participants has a very high risk factor, followed by 20% in high and medium
levels, and 10 % low and safe, compared to intralabor psychosocial risk
Factors, which indicate that 40% of participants have a half psychosocial risk
factor, followed by 30% risk, 20% low and 10 % high.

Key words: Psychosocial risk, work environment, intralabor psychosocial Risk

Factors, and extralabor factors. ?
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Introduccion

El propésito de la investigacion es identificar los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral en cargos operativos de una Entidad
Financiera, segun el instrumento de medicion creado por Villalobos y publicado
por el Ministerio de Proteccién Social de la Republica de Colombia, teniendo en
cuenta que el concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la
realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o
la salud fisica, psiquica o social del trabajador, como al desarrollo del trabajo.
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Espafia, 2005).

Por lo tanto los factores psicosociales son capaces de provocar dafos a
la salud de los trabajadores y se considera indispensable la identificacion de los
mMisSmOos en una organizacion, tal como lo establece la ley.

Ademas, segun el Comité Mixto OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) y la OMS (Organizacion mundial de la salud), los factores
psicosociales “consisten en interacciones entre, por una parte, el trabajo, el
medio ambiente y las condiciones de organizacién, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden
influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.

En el ambito laboral para que exista un proceso con calidad bien
controlado, con bajo riesgo de pérdidas econdémicas para la organizacion y que
este a su vez le permita a los trabajadores una calidad de vida optima, es de
vital importancia velar para que el empleado disfrute de un clima laboral
favorable en todo sentido. Por tanto los factores de riesgo Psicosocial de tipo
intralaboral juegan una parte importante, ya que al encontrar dentro del
ambiente laboral, obstaculos o situaciones para realizar ciertas tareas
asignadas, puede ocasionar frustracion, bajo rendimiento en el trabajador y por
tanto disminucién en la calidad, control y posibles pérdidas econdmicas,
teniendo en cuenta que los factores de riesgo psicosocial de tipo extralaboral
como lo son la familia, la vida personal del empleado pueden ocasionar

problemas por parte del trabajador en la ejecucion de una tarea asignada.



Por otra parte, en Colombia uno de los trabajos que ocupan mas
personas son los operativos, los cuales ejercen funciones distribuidas
dependiendo de la empresa en la que el empleado se encuentre, pueden ser
funciones de tipo fisico, como también de tipo mental, es decir donde tiene que
realizar analisis a procesos que ejecutan segun su labor.

Para esta investigacion, se considero importante tomar a personas que
realizan funciones de tipo operativo analitico, es decir labores como
secretarias, almacenistas, recepcionistas, digitadores, personal de servicios
generales etc., las cuales deben cumplir metas dentro de una entidad
financiera, como elementos de nuestro objeto de estudio, y es alli donde
posiblemente puedan resultar factores de riesgo psicosociales que pueden
generar un estilo de vida hostil en los individuos, debido a su nivel de calidad
de vida que estén llevando en ese momento, considerado como factor de
riesgo psicosocial.

Por tanto, la importancia de realizar esta investigacion es encontrar los
Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral y extralaboral, en cargos operativos
de una Entidad Financiera, esperando examinar la prueba de Villalobos,
confrontando los resultados obtenidos por los cuestionarios de Factores de
riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B y Extralaboral.

De esta manera, se considera que este proyecto es de gran importancia,
ya que se busca examinar la prueba de Villalobos, a través de la aplicacion de
los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B y
extralaboral, donde la informacion generada por los resultados obtenidos en
las pruebas, podrian beneficiar a los trabajadores, para el mejoramiento de la
calidad de vida de quienes se encuentran en situaciones que puedan
conducirle a patologias de tipo psicolégico que les impidan desempefarse
adecuadamente en su labor con eficacia y eficiencia, ademas lleve una sana
convivencia con quienes le rodean.

Respecto al impacto ambiental, dado que esta dirigido a personas de
cargos operativos, los resultados nos ayudarian a esclarecer e identificar los
posibles factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, a los que tal
vez se encuentren expuestos los trabajadores evaluados de la Entidad
Financiera de cargos operativos, por lo tanto examinariamos los resultados

obtenidos por los cuestionarios de Villalobos, haciendo entrega de ellos,



contribuyendo a que en dicha compafila se hiciese un cambio para el
mejoramiento del medio en el que ejecutan sus labores los trabajadores, siendo
como aporte fundamental tal vez a largo plazo para el bienestar de la poblacién

estudiada.



Marco Teobrico

A partir de la publicacién de la Resolucion 002646 del 17 de julio de 2008,
(Ministerio de la proteccion social), por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. Por esta misma normatividad se hace
evidente la necesidad de establecer una herramienta de medicion que permita
encontrar factores de riesgo psicosocial, por los que puede estar expuesto un
trabajador.

Por lo anterior, el Ministro de la Proteccion Social, en ejercicio de sus
facultades legales, en especial de las que le conferia el articulo 83 de la Ley 92
de 1979 y el numeral 12 del articulo 2°del Decreto -ley 205 de 2003, resuelve,
en el Capitulo I, para efectos de la presente resolucion adoptar las siguientes
definiciones establecidas en el Articulo 3:

a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la
produccion, comercializacion, transformacion, venta o distribucién de bienes o
servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o
al servicio de otra persona natural o juridica.

b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio
en un grupo dado.

c) Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable
de la enfermedad, lesion o dafio.

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

f) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales,
extralaborales e individuales que estan presentes al realizar una labor
encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

g) Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico
como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la

interaccién de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.
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h) Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion,
generalmente se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y
traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema
osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

i) Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea.
Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad,
la concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la
complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

j) Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o
de los procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de
las condiciones en que debe realizarlo.

k) Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas
fisica, mental y emocional.

[) Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre
un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo,
conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

m) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante
sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un
cuadro o diagnadstico clinico.

n) Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los
resultados del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la
rotacion de mano de obra, la desmotivacién, el deterioro del rendimiento, el
clima laboral negativo, entre otros.

i) Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud
realizada por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas
en el pais.

0) Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud,
a partir de la percepcion y vivencia del trabajador.

p) Experto: Psicologo con postgrado en salud ocupacional, con licencia

vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional.
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Ademas dicho en esta misma resolucion, el Capitulo Il hace referencia a
la identificacién y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus
efectos. El Articulo 5, los Factores psicosociales comprenden los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una
interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la
salud y el desempeifio de las personas.

El Articulo 6, de este mismo capitulo hace referencia a la evaluacion de
los factores psicosociales del trabajo, identificando tanto de los factores de
riesgo como, los factores protectores, con el fin de establecer acciones de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacién
trabajadora.

Por otro lado, el Articulo 7, del capitulo I, a su vez menciona los Factores
psicosociales extra laborales que deben evaluar los empleadores, los cuales
deben contar como minimo con la siguiente informacion sobre los factores

extralaborales de sus trabajadores:

-Utilizacion del tiempo libre

-Tiempo de desplazamiento y medio
-Pertenencia a redes de apoyo social
-Caracteristicas de la vivienda

-Acceso a servicios de salud

Segun la resolucion 2646 de 2008, esta informacion puede ser recopilada
a través de una encuesta y utilizada para el disefio de planes de intervencion
en aspectos psicosociales y de bienestar del trabajador.

A su vez con relacién a la informacion que debe ser tenida en cuenta el
Articulo 10, los instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales,
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando los instrumentos que
para tal efecto haya sido validado en el pais, como es el caso de la Bateria
creada por Villalobos.

Una vez identificados los factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
segun el Articulo 12, se procedera a su recopilacién, analisis y seguimiento

desde la perspectiva de la salud ocupacional, utilizando instrumentos que
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hayan sido validados en el pais, a efecto de establecer la carga fisica, mental y
psiquica asociada a estos factores, con el fin de identificar si se deben
intervenir en un corto, mediano o largo plazo y si se deben llevar a cabo
programas para su prevencion. Ademas los empleadores deben actualizar
anualmente esta informacion, la cual debe ir discriminada por actividad
econdémica, numero de trabajadores, ocupacién, sexo y edad y debera
mantenerla a disposicion tanto del Ministerio de la Proteccién Social para
efecto de la vigilancia y control que le corresponde realizar, como de las
administradoras de riesgos profesionales para llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica sobre factores psicosociales. (Ministerio de proteccién
social0

Por lo anterior, esta resolucion sefiala que los factores psicosociales
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente y utilizar instrumentos que para
el efecto hayan sido validados en el pais. La Direccion General de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccién Social contraté a la Pontificia
Universidad Javeriana para que realizara un estudio de investigacion con el fin
de disefiar una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, la cual se validé en una muestra de trabajadores afiliados al
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Como resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto de
instrumentos validos y confiables que pueden ser utlizados por los
responsables del programa de salud ocupacional de las empresas para
identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos
los trabajadores de diferentes actividades economicas y oficios. Estas
herramientas permiten cualificar los procesos de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial y contar con informacién que permita focalizar programas,
planes y acciones dirigidas a la prevencion y control, (Villalobos, 2010).

El disefio de los instrumentos de la bateria inicio con la identificacion y
definicion de las variables en evaluacion. Para estos fines se considerd la
literatura consultada, las herramientas de evaluacion de factores psicosociales
disefiadas y validadas en Colombia y en otros paises, y la legislacion nacional
vigente sobre factores psicosociales. La construccion de la bateria de estos

instrumentos partio de la definiciébn de factores psicosociales (Resolucion 2646
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de 2008), la cual permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales,

extralaborales e individuales.

Condiciones intralaborales:

Segun lo referenciado en la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccién Social (2010), las
condiciones intralaborales segun lo referenciado en la Bateria de instrumentos
para la evacuacion de Factores de Riesgo Psicosocial bajo la Direccion de
Gloria Helena Villalobos, son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo.
El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de
demanda, control y apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del
modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del
modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A
partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un
conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las
dimensiones que conforman los dominios actian como posibles fuentes de
riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la identificacion y
valoracion de los factores de riesgo psicosocial.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el

liderazgo y las relaciones sociales, y la recompensa.

Condiciones Extralaborales:

Referenciado en la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Protecciéon Social (2010),
comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del
trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral tiene como
objetivo la identificacion de los factores de riesgo psicosocial extralaboral y sus
niveles de riesgo. Este instrumento esta disefiado para evaluar condiciones
externas al medio laboral, que estan relacionadas con el entorno familiar, social
y economico del trabajador. También se evalGan las condiciones del lugar de

vivienda que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Dentro de esta
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categoria se encuentran aspectos como las responsabilidades personales y
familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de las relaciones y el
apoyo que brindan las redes sociales y familiares, las caracteristicas de
vivienda y de transporte entre el lugar de residencia y el trabajo y la situacion
econdémica del grupo familiar. (Bateria de Instrumentos para la evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social, 2010)

El cuestionario evalia 7 dimensiones, que son:
. Tiempo fuera del trabajo
. Relaciones familiares
. Comunicacién y relaciones interpersonales
. Situacién econdémica del grupo familiar
. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

~N OO OB WODN

. Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda

Estructura del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
Forma B:

Como lo describe Villalobos en la Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (2010), el cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral version o forma B, es creado para
la aplicacion a personas que ocupan cargos dentro de los grupos de auxiliares,
quienes tienen menor autonomia, por lo cual su actividad laboral esta guiada
por las orientaciones o instrucciones dadas por un nivel superior. Por ejemplo,
secretarias, recepcionistas, conductores, almacenistas, digitadores, entre otros,
y operarios, donde el trabajador sigue instrucciones precisas de un superior.
Por ejemplo, ayudantes de maquina, conserjes, personal de servicios
generales, obreros o vigilantes, entre otros.

Este cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un
instrumento disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de su
organizacion y del entorno en el que se desarrolla, las cuales bajo ciertas
caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos en la salud del
trabajador o en el trabajo. Estd compuesto por cuatro grandes agrupaciones de
factores psicosociales intralaborales o dominios: demandas del trabajo, control

sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas.
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El cuestionario evalta 16 dimensiones en su forma B, que son:

a) Caracteristicas del liderazgo

b) Relaciones sociales en el trabajo

c) Retroalimentacion del desempefio

d) Claridad de rol

e) Capacitacion

f) Participacion y manejo del cambio

g) Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos
h) Control y autonomia sobre el trabajo

i) Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

j) Demandas emocionales

k) Demandas cuantitativas

l) Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

m) Demandas de carga mental

n) Demandas de la jornada de trabajo

0) Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

p) Reconocimiento y compensacion

En cuanto la validez de los cuestionarios (A y B), se estimo a partir de dos
tipos de procesamiento estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de
correlacion. La confiabilidad de este instrumento se establecio a través del
calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach, donde los resultados mostraron
que los cuestionarios cuentan con alto nivel de consistencia interna, lo que
indica muy buena confiabilidad del instrumento. Sin embargo el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma A, logré la mayor consistencia
interna, con un Alfa de Cronbach de 0,954. La forma B, obtuvo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,937.

Alcance de la Bateria

El alcance de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores
de riesgo psicosociales, entendidos como las “condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacidon muestra efectos negativos en la salud de los

trabajadores o en el trabajo”. (Villalobos 2010).
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La aplicacion de los instrumentos que conforman la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de Proteccion Social, permite recolectar los datos socio demograficos
y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o ausencia de
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral. Asi mismo, cuando aplique,
permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo
0 riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.
Los resultados de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial podran tener
los siguientes usos:

v'ldentificacién y evaluacion periddica de los factores de riesgo psicosocial
intra y extralaboral, con el fin de dar cumplimiento al Capitulo Il de la
Resoluciéon 2646 de 2008.

v'Vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial.

v'Analisis psicosocial en procesos de determinacion de origen de
enfermedades presumiblemente derivadas del estrés.

v'Analisis psicosocial en procesos de reubicacion laboral.

v'Disefio, implementacion y evaluacion de medidas de intervencion de
factores psicosociales.

v'Disefio e implementacion de acciones de promocién, prevencién y

mejoramiento de las condiciones de salud de los trabajadores.
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Objetivos

Objetivo General:
Identificar los Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral y extralaboral en
cargos operativos de una entidad financiera y asi examinar la prueba de

Villalobos.

Objetivos Especificos:

Indagar informacion como sustento tedrico de la identificacion de Factores
de Riesgo Psicosocial.

Obtener, consolidar, y analizar la informacion que permita identificar los
factores de riesgo psicosocial a nivel extralaboral e intralaboral, a través de la
aplicacion de los cuestionarios de la Bateria de Instrumentos para la evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial.

Valorar los resultados obtenidos en la aplicaciéon de los cuestionarios,
sugiriendo una posible intervencion a dicha poblacion.

Comprobar la prueba desarrollada por Villalobos al respecto.
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Método

Metodologia:

Investigacion de tipo exploratorio, con disefio estudio de caso, y la
medicion se realizd a partir del instrumento de Villalobos. Esto quiere decir
metodolégicamente el propdsito de como se comportaba el instrumento, es

examinar los resultados que genera la prueba.

Participantes:

Se realizé la aplicacion de la prueba, a 9 mujeres y 1hombre, para un total
de 10 participantes, entre los 26 a 45 afos de edad, con cargos operativos en
una Entidad Financiera, con jornadas laborales de 8 a 9 horas
aproximadamente 48 horas semanales segun tipo de contrato, de estrato tres,

con o sin pareja, con personas que dependen econémicamente de ellos.

Instrumento

Para recoger la informacion se utilizaron dos instrumentos de uso publico
en el Ministerio de la Proteccion Social “Bateria de Factores de Riesgo
Psicosocial intralaboral forma B” y “Bateria de Factores de Riesgo Psicosocial

extralaboral”.

Procedimiento:

Recopilacion teorica:  teniendo como base las investigaciones e
informacion seleccionada en bases de datos, revistas y libros, sobre los
factores de riesgo psicosocial, a nivel intralaboral y extralaboral, teniendo
presente su definicion, resultados obtenidos, poblacién estudiada, pais, y que
se ha hecho al respecto para intervenir este tipo de problematica.

Observacion en el area de Trabajo: de la poblacion escogida en los
cargos operativos de la entidad financiera, recopilando informacion de los
empleados en su puesto de trabajo, evaluando los posibles factores
ambientales, que posiblemente influya en esta tematica. Clasificacion de las
funciones realizadas por los funcionarios de cargos operativos de la Entidad
Financiera.

Aplicacion: Cuestionario de Factores de Riesgo Extralaboral y del
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Cuestionario de Factores de riesgo Intralaboral Forma B, de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacidon de Factores de Riesgo Psicosocial en 10
personas de cargos operativos de una entidad financiera, seleccionados al azar
cuyas caracteristicas se ajustan a la poblacion requerida por los instrumentos
de medicion.

Consolidacién y hallazgo:  Consolidacion de los resultados obtenidos por
los cuestionarios que se aplicaron de acuerdo a lo establecido, reforzando
nuestros hallazgos con la recopilacidon teorica, y observacion de la poblacion,
teniendo en cuenta las funciones establecidas para los cargos asignados.

Analisis y comentarios : Sobre los resultados obtenidos hacer una
reflexion sobre las caracteristicas de la prueba y su nivel de obtencién de

resultados en el sector financiero.
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Descripcion y Andlisis de Resultados

Se realiz6 la aplicacion del cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Extralaboral e Intralaboral Forma B, a diez personas que laboran en
una entidad financiera area operativa.

El andlisis de los resultados arrojados por la aplicacién del cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral, hacen referencia al tiempo fuera
del trabajo, relaciones con la familia, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion econdémica del grupo familiar, caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,
desplazamiento vivienda trabajo vivienda, indicando un nivel de riesgo
psicosocial alto, medio o bajo. Por lo anterior fueron evaluadas siete

dimensiones en las que:

1. Tiempo Fuera: hace referencia al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y
amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar
actividades de recreacion y ocio, donde la Figura 1, indicando que el 30% de
las personas evaluadas, presenta un nivel de riesgo muy alto como factor de

riesgo psicosocial extralaboral, y tan solo el 10% se encuentran en el nivel bajo.

1 Muy alto
5 Alto

Medio
u| Bajo

B/ Sin Riesgo

20%

FiguraNo.1: Tiempo Fuera del Trabajo

2. Relaciones Familiares: interacciones del individuo con su ndcleo
familiar, sin de riesgo segun el 60% de la poblacién que puntia en este item, y

tan solo el 20% presenta un riesgo medio. (Figura 2).
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0%

B Muy alto

u Alto

® Medio

Figura No. 2: Relaciones Familiares

3. Comunicacion y relaciones interpersonales: expuesto en la Figura 3,
con un 30% de personas que se encuentran al parecer en un nivel de riesgo
medio, y tan solo un 10% con riesgo psicosocial extralaboral muy alto en las

interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

5 Muy Alto
H/Alto

"/ Medio
= Bajo

H/Sin Riesgo

Figura No.3: Comunicacion y Relaciones
Interpresonales

4. Situacién econ6mica del grupo familiar: el 40% se encuentra en nivel
de riesgo muy alto y un 10% simultaneamente en riesgo alto y bajo, lo que
haria referencia segun Figura 4, a la disponibilidad de medios econémicos para

gue el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.
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= Muy Alto
= Alto

40% = Medio

= Bajo

10% = Sin Riesgo

20%
10%
Figura No. 4: Situacién Econémica del
Grupo Familiar

5. Caracteristicas de la vivienda y su entorno: puntuando en riesgo muy
alto el 50% de las personas ya sea por que las condiciones de la vivienda del
trabajador son precarias o0 las condiciones de la vivienda o su entorno
desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo y de su grupo familiar
segun la interpretacién que da la prueba para este nivel de calificacion. (Figura
5).

H| Muy Alto
5| Alto
= Medio

5| Bajo

5| Sin riesgo

0%
FiguraNo. 5: Carateristicas de la Vivienday suen  torno

6. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: Corresponde al
influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y
en la actividad laboral del trabajador, el 40% de los 10 participantes, puntuaron
un riesgo bajo, el 10% en los niveles alto y bajo, y el 20% en los polos Muy alto

y sin riesgo, tal como aparece en la (Figura 6).
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u Muy Alto
5 Alto
" Medio

5 Bajo

5| Sin Riesgo

Figura No. 6: Influencia del entorno extrlaboralso  bre
eltrabajo

7. Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda: en el que el 50% de las
personas al parecer se encuentran en un nivel de riesgo muy alto, seguido por
un 30% en riesgo alto, y un 20% del total de los participantes en nivel de riesgo
medio, por lo que posiblemente y segin a lo que hace referencia la
interpretacion del cuestionario, el transporte para acudir al trabajo es dificil o
incémodo, y/o la duracion del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es
prolongada.

0% 0%

B Muy Alto
um Alto
| Medio

H|Bajo

Figura No. 7: Desplazamiento Vivienda -
Trabajo- Vivienda

8. Por ultimo, segun los resultados arrojados en la aplicacion del
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral, obtenemos un
puntaje total, tal como lo muestra la Figura nimero 8, donde nos indica que,
segun la prueba realizada a 10 personas de cargos operativos en un Entidad
Financiera, el 40% de los participantes presenta un factor de riesgo psicosocial
extralaboral muy alto, seguido por el 20% en los niveles alto y medio, y un 10%
bajo y sin riesgo.
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= Muy Alto
40% Y
= Alto

Medio

20% = Bajo

Sin Riesto

20%

Figura No. 8: Puntaje Total Factores de Riesgo
Psicosocial Extralabora.

Por otro lado, el cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral Forma B, evalué dieciséis factores que hacen referencia a
Caracteristicas del liderazgo, Relaciones sociales en el trabajo,
Retroalimentaciéon del desemperio, Claridad de rol, Capacitacion, Participacion
y manejo del cambio, Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
conocimientos, Control y autonomia sobre el trabajo, Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico, Demandas emocionales, Demandas cuantitativas, Influencia
del trabajo sobre el entorno extralaboral, Demandas de carga mental,
Demandas de la jornada de trabajo, Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacion y del trabajo que se realiza, Reconocimiento y compensacion,
indicando un nivel de riesgo psicosocial alto, medio o bajo, se evaltan las 16

dimensiones de las cuales arrojan los siguientes resultados:

9. Caracteristicas del liderazgo: hace referencia a los atributos de la
gestion de los jefes inmediatos en relacion con la planificacion y asignacion del
trabajo, consecucién de resultados, resolucion de conflictos, participacion,
motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores, donde la
Figura 9, nos indica que simultaneamente el 20% de las personas evaluadas,
presenta un nivel de riesgo alto, medio, bajo, como factor de riesgo psicosocial

intralaboral, y con un 40% se encuentran sin riesgo psicosocial.
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H Muy Alto
mAto
= Medio

HBajo

mSinRiesgo

Figura No. 9: Caracteristicas del liderazgo

10. Relaciones sociales en el trabajo: sefialando a los atributos de la
gestion de los subordinados en relacibn con la ejecucion del trabajo,
consecucion de resultados, resolucién de conflictos y participacion. Ademas, se
consideran las caracteristicas de interaccion y formas de comunicacién con la
jefatura, donde la Figura 10, ensefia que el 50% de las personas evaluadas,
presenta un nivel de riesgo medio, como factor de riesgo psicosocial
intralaboral, y tan solo el 20% se encuentran en el nivel bajo.

0%

= Muy Alto
m Alto

= Medio

m Bajo

m Sin Riesgo

Figura No. 10: Relaciones sociales en el trabajo

11. Retroalimentacion del desempenio: El cual describe la informacién que
un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le
permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener
0 mejorar su desempefio, donde la Figura 11, muestra que el 40% de las
personas evaluadas, presenta un nivel de riesgo bajo, como factor de riesgo
psicosocial intralaboral, y tan solo el 20% se encuentran en el nivel bajo.
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0%

MUy Alto

m Al

= Medo

m Bajo

= Sin Riesgo

Figura No. 11: Retroalimentacidn del desempefo

12. Claridad de rol: sefala la definicibn y comunicacién del papel que se
espera que el trabajador desempefie en la organizacién, especificamente en
torno a los objetivos del trabajo, las funciones y resulta-dos, el margen de
autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la empresa, donde la Figura
12, revela que el 30% de las personas evaluadas, presenta un nivel de riesgo
medio, como factor de riesgo psicosocial intralaboral, y tan solo el 10% se

encuentran en el nivel bajo y alto.

B Muy Alto
u Alto
u Medio

= Bajo

m SinRiesgo

Figura No. 12: Claridad de rol

13. Capacitacion: Dentro de las actividades de induccion, entrenamiento y
formacion que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades, por lo tanto la Figura 13, indica que
el 20% de las personas evaluadas, presenta un nivel de riesgo muy alto, como
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factor de riesgo psicosocial intralaboral, y tan solo el 10% se encuentran en el

nivel medio.

= \Muy Alto
= Alto

= Medio

= Bajo

= Sin Riesgo

Figura No. 13; Capacitacion

14. Participacion y manejo del cambio: Se entiende como el conjunto de
mecanismos organizacionales orientados a incrementar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se
presentan en el contexto laboral. Entre estos dispositivos organizacionales se
encuentran la informacion (clara, suficiente y oportuna) y la participacioén de los
empleados, por lo tanto en la Figura 14 indica que el 40% de las personas
evaluadas, presenta un nivel de riesgo bajo, como factor de riesgo psicosocial
intralaboral, y tan solo el 10% se encuentran en el nivel medio.

0%

= Muy Alto
u Alto

= Medio

= Bajo

= Sin Riesgo

Figura No. 14: Participacion y manejo del cambio

15. Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos:
puntuando en la Figura 15, un 10% como factor de riesgo psicosocial
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intralaboral y el 30% se encuentra en un nivel bajo, revelando la posibilidad que
el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

0%

u Muy Alto
u Alto
u Medio

m Bajo

u Sin Riesgo

Figura No. 15: Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos

16. Control y autonomia sobre el trabajo: refiriéndose al margen de
decisibn que tiene un individuo sobre aspectos como el orden delas
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la
jornada y los tiempos de descanso, para esta dimension se muestra la Figura
16, que indica que el 50% de las personas evaluadas, no presentan un nivel de
riesgo psicosocial bajo, como factor de riesgo psicosocial intralaboral, y el 10%

se encuentran en el nivel medio y alto.

u Muy Alto

m Alto

= Medic

m Bajo

= Sin Riesgo

Figura No. 16: Control y autcnomia sobre el trabajo

17. Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: para esta dimension
mostramos la Figura 17, que indica que el 40% de las personas evaluadas,
presenta un nivel de riesgo medio, como factor de riesgo psicosocial
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intralaboral, y el 10% se encuentran en el nivel alto por tanto nos permite ver
qgue las demandas ambientales y de esfuerzo fisico de la ocupacién hacen
referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica que
involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias
exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion. Teniendo en cuenta que  las
demandas de esta dimension son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacién), quimico - biologico (virus, bacterias, hongos o
animales), de disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), de

carga fisica y de seguridad industrial.

= Muy Alto

= Alto
Medio

= Bajo

= Sin Riesgo

Figura No. 17 Demandas ambientales y de esfuerzofisico

18. Demandas emocionales: Partiendo que son situaciones afectivas y
emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de
interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. La exposicion a las
exigencias emocionales demandan del trabajador habilidad para: a) entender
las situaciones y sentimientos de otras personas y b) ejercer autocontrol de las
emociones o0 sentimientos propios con el fin de no afectar el desempefio de la
labor, se encontré que para esta dimension como indica la Figura 18, que el
60% de las personas evaluadas, presenta un nivel de riesgo bajo, como factor
de riesgo psicosocial intralaboral, y el 40% se encuentran sin riesgo, y en los

niveles alto, muy alto y medio punteo 0%.
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H MuyAlto
u Alto

o Medio

B Bao

m Sin Riesgo

Figura No. 18: Demandas emocionales

19. Demandas cuantitativas: Como exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo,
la Figura 19, indica que el 40% de las personas evaluadas, presenta un nivel
de riesgo alto y a la vez bajo, como factor de riesgo psicosocial intralaboral, y

tan solo el 10% se encuentran en el nivel medio.

0%

m Muy Alto
u Alto

= Medio

m Bajo

® Sin Riesgo

Figura No. 19:Demandas cuantitativas

20. Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: Condiciéon que se
presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un
individuo en su trabajo, impactan su vida extralaboral, indica en la Figura 20,
gue nos indica que el 40% de las personas evaluadas, presenta un nivel de
riesgo alto, como factor de riesgo psicosocial intralaboral, y tan solo el 10% se

encuentran en el nivel medio.



31

m Muy Alto

H Alto
» Medio
= Bajo

H Sin Riesgo

Figura No. 20: Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

21. Demandas de carga mental: teniendo en cuenta que las exigencias de
carga mental se refieren a las demandas de procesamiento cognitivo que
implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencion,
memoria y andlisis de informacion para generar una respuesta. La carga
mental estd determinada por las caracteristicas de la informacion (cantidad,
complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para procesarla, la
Figura 21, indica que el 20% de las personas evaluadas, presenta un nivel de
riesgo alto, como factor de riesgo psicosocial intralaboral, y el 50% de las

personas encuestadas se encuentran en el nivel bajo.

= Muy Alto
= Alto

= Medio

= Bajo

® Sin Riesgo

Figura No. 21: Demandas de carga mental

22. Demandas de la jornada de trabajo: siendo las exigencias del tiempo
laboral que se hacen al individuo en términos de la duracién y el horario de la
jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos periédicos
la Figura 22, nos indica que el 30% de las personas evaluadas, presenta un
nivel de riesgo medio, como factor de riesgo psicosocial intralaboral, y un 50%

de las personas encuestadas se encuentran en el nivel bajo.
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0% 0%

= Muy Alto
= Alto
= Medio

m Bajo

= Sin Riesgo

Figura No. 22: Demandas de la jornada de trabajo

23. Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza: Revelo en la Figura 23, que el 20% de las personas
evaluadas, presenta un nivel de riesgo alto, como factor de riesgo psicosocial
intralaboral, y tan solo el 10% se encuentran en el nivel bajo, contando con que
un 50% de las personas evaluadas puntud sin riesgo, teniendo como base el
sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral que experimenta
un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de

autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.

u Muy Alto
H Alto
" Medio

H Bajo

mSinResgo

Figura No 23: Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacidn y del trabajo que se realiza

24. Reconocimiento y compensacion: El 30% se encuentra en nivel de
riesgo muy alto y un 20% simultdneamente en riesgo medio y bajo, lo que haria
referencia segun Figura 24, al conjunto de retribuciones que la organizacion le
otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo.
Estas retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion economica,

acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.
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= Muy Alto
H Alto

w Medio
mBajo

W Sin Riesgo

Grafico No. 24: Reconocimiento y compensacion

25. Por ultimo, segun los resultados arrojados en la aplicacion del
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral forma B,
obtenemos un puntaje total, tal como lo muestra la Figura nimero 25, donde
nos indica que, segun la prueba realizada a 10 personas de cargos operativos
en un Entidad Financiera, el 40% de los participantes presenta un factor de
riesgo psicosocial medio, seguido por el 30% sin riesgo, un 20% bajo y 10%
alto.

0%

B VuyAlto
H Alto

= Mecio

H Bajo

mSinRiesgo

Figura No. 25: PUNTAJE TOTAL del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral -Forma B




Discusion

El presente estudio se llevd a cabo con el fin de comprender las
caracteristicas de la bateria aplicada de Factores Psicosociales extralaborales
e intralaborales en cuanto a la confianza y cercania a la medida, segun lo
indica el marco teorico, y comparar los resultados con la observacion
anticipada del desempefio y vida laboral de las personas a quienes se les
aplicé.

De acuerdo a los resultados obtenidos (ver grafica 1), se puede inferir que
esta bateria, muy posiblemente esta sujeta a condiciones del ambiente, del dia
a dia de los sujetos a quienes se les aplica, de factores emocionales, teniendo
en cuenta los resultados de las evaluaciones de desempefio (comportamientos,
logros, desempefio, manejo de tiempos (libre y laboral)) realizadas
previamente, se puede evidenciar que son imprecisos en algunas dimensiones,
por ejemplo, los participantes como resultado obtuvieron porcentaje medio en
la dimensién Claridad del Rol en factores psicosociales intralaborales, dentro
de las evaluaciones de desempefio, se encuentra que es tan exitoso su rol
debiéndose a la claridad que tiene cada uno del mismo, puesto que la labor
gue estas personas realizan es un ejercicio conjunto de ingresador — aprobador
entre jefe y subordinado, excediendo a su vez las expectativas en cuanto a su
quehacer diario, por lo tanto el obedecer a un nivel de riesgo medio es
considerado como una muestra que el instrumento no determina si existen
factores psicosociales relevantes dentro del instrumento propio debido a la

comparacion entre los resultados de feedback.

Niveles de riesgo psicosocial

PORCENTAJE SOBRE 100

mPUNTAJE TOTAL del cusstionario
de factares de riesgo psicosocial 0 10 40 20 30

intralaboral - Forma B
mPUNTAJE TOTAL del cuestionario
de factores de riesgo psicosocial 40 20 20 10 10
extralaboral

Grafica 1. Niveles de riesgo psicosocial intralaboral forma B y extralaboral
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Adicionalmente, se consideran los resultados algo subjetivos, teniendo en
cuenta las diferencias individuales que posee cada uno, sus variaciones en
porcentajes, sus intereses, dado que para los casos en los que un sujeto da
respuesta a las dimensiones de factores psicosociales intra y extralaboral, muy
posiblemente contesta no con la realidad, si no con lo que desearia fuera la
respuesta ideal, por tanto el no controlar la prueba de manera directa item por
item muestra estos resultados, por ejemplo, en el instrumento aplicado a los
diez sujetos, uno de los participantes de 26 afios de edad dentro de la empresa
en su evaluacion de desempefio se considera que tiene un nivel de riesgo
psicosocial intralaboral alto, ya que se evidencia malas relaciones
interpersonales, actitud negativa a los procesos, disminucibn de sus
actividades, ausentismo y dentro de su contexto personal y familiar mantiene
constante estrés, conflictos, descontrol economico, afectandole a su vez
desempeiio en su labor, manteniendo un feedback permanente con sus
superiores, y por otro lado dentro del instrumento aplicado este participante
obtuvo un nivel de riesgo medio, por lo que se considera que existe una
incongruencia entre la realidad y lo que quizas la persona respondié en la
bateria posiblemente siguiendo sus deseos de cambio 0 mejora en su entorno,
no por ello podemos considerar que a nivel general de los instrumentos
aplicados se tiene un nivel medio, teniendo en cuenta que los nueve
participantes restantes dan un manejo adecuado a su vida segun los criterios y
necesidades tanto de la empresa como del sujeto mismo.

Adicionalmente revisando los resultados totales entre los factores
psicosociales intralaborales los cuales dieron como resultado un nivel de riego
medio con un 40 % y los factores psicosociales extralaborales de los cuales se
obtuvo un nivel muy alto con un 40% en toda la bateria se puede inferir que la
muestra seleccionada tiene un nivel de factor psicosocial alto ya que las demas
niveles (bajo, sin riesgo, alto) variaron entre 10% y 30% no siendo estables y
comparandolo con la realidad se puede inferir que el instrumento no fue
aplicado dentro del contexto y momento adecuado.

Este nos lleva a no poder suministrar un dato claro a una empresa con
esta bateria, en realidad existe factores psicosociales generales que puedan

afectar tanto la labor como al empleado en su trabajo.
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Por otro lado, y muy importante, es que la investigacion revela que la
muestra seleccionada no es representativa para concluir si una empresa de
2500 empleados tiene un nivel de riesgo psicosocial medio o alto, ya que los
diez participantes son solo un 0.4% de la poblacion total.

Ademas, la bateria en si misma puede que no presente gran margen de
error, pero algo que si puede afectar los resultados son el contexto en que ésta
se responda y las circunstancias, es decir, la bateria no tiene limitaciones en
cuanto a lugar, momento, ambiente, instrucciones dirigidas por un experto, ya
que la puede contestar una persona en cualquier instante y no ser

objetivamente resuelta.



37

Conclusiones

De esta manera se concluye que, en el presente estudio se ha detectado
que existe una alta probabilidad de que los resultados obtenidos son efecto no
del instrumento como tal, si no del ambiente y/o contexto en que este se
responda, lo cual puede incrementar el nivel de factores de riesgo psicosocial o
disminuirlo significativamente, no sin dejar de lado que el contexto en el que
actualmente se desenvuelven las personas en Bogota cada vez tiene mas
factores psicosociales que les afectan en su dia dia, como el estrés, conflictos
interpersonales debido a la intolerancia, tréfico, el ruido, entre otros, por lo tanto
para garantizar la confiabilidad de los resultados se debe controlar y monitorear
la aplicacion del instrumento y se considera tener en cuenta lo siguiente para
tener mejores resultados no en pro que todo sea positivo, si no que refleje el
estado real de los empleados en una empresa determinada.

1- Aplicar la bateria a una poblacion significativa en comparacion con la
cantidad total de las personas que trabajan en una empresa no minima a un
60% para que esta sea representativa a algo mas de la mitad.

2- Revisar los factores externos a la empresa (discusiones, depresion,
deudas, entre otros) e internos (sitio de aplicacién, horario, circunstancias de
aplicacion) que puedan afectar los resultados positivos 0 negativos de la
prueba.

3- Revisidn y comparacion de evaluaciones de desempefio laborales de
cargo frente a comportamientos habituales de los empleados, para asi evitar
llegar a una errada conclusion tan solo por los resultados de la bateria, este

puede ser un proceso de validacion.

4- Aplicar la bateria de dos maneras casi simultaneas, primero capacitar a
personas idoneas para la aplicacion directa de la bateria, controlando el
contexto en general, y segundo al mismo porcentaje de poblacién pero
diferentes sujetos entregar la bateria a estos para que sea resuelta por ellos sin
instrucciones previas, con el fin de validar si en realidad el contexto en si es

quien afecta los resultados de manera positiva o negativa.
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ANEXOS

PUNTAJE TOTAL
del cuestionario

PUNTAJE TOTAL
del cuestionario de

Nivel de de factores de :
. : ) . factores de riesgo
Riesgo riesgo psicosocial ) )
: psicosocial
intralaboral -
extralaboral
Forma B
Muy Alto 0 40
Alto 10 20
Medio 40 20
Bajo 20 10
Sin Riesgo 30 10

Tabla 1. Niveles de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral.




Tabla 2. Cronograma de actividades proyecto

40

TEMA

FECHA

LUGAR

Construccion de Anteproyecto

20 al 28 de febrero de
2012.

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Presentacion Anteproyecto a
cargo del Docente Asesor: Diego

Romero

29 de Febrero al 02 de
Marzo de 2012

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Presentacion Comité de Ciencia y

Tecnologia.

8 de Marzo de 2012

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Recopilacion de Informacion.

20 de febrero al 15 de
Marzo de 2012.

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Construccién de Marco Teodrico.

15 al 30 de marzo de
2012.

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Observacion de Poblacién

elegida.

02 al 13 de Abril de 2012

Entidad Financiera

Aplicacién de los Cuestionarios.

16 y 17 de Abril de 2012

Entidad Financiera

Calificacion de Resultados de

Cuestionarios.

18 al 20 de Abril de 2012

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Analisis de Resultados de

Cuestionarios.

23 al 27 de Abril de 2012

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Conclusiones

30 de Abril al 03 de Mayo
de 2012

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Presentacion a Docente Asesor:
Diego Romero para

observaciones de Proyecto

04 al 11 de Mayo de 2012

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Correcciones a modificaciones

sugeridas

14 al 18 de Mayo de 2012

Corporacion Universitaria

Iberoamericana

Presentacion y sustentacion Final

25 de Mayo de 2012

Corporacion Universitaria

Iberoamericana




